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RESUMO

Esta dissertagdo de mestrado teve como objetivo identificar como os
empreendedores de base tecnoldgica percebem as incertezas da acgdo
empreendedora e o papel das incubadoras de empresas nesse contexto. Um
modelo de andlise para a compreensdo desses elementos € proposto e discutido
na busca de compreender a relacdo das incertezas institucionais sobrevindas do
ambiente, das incertezas psicoldgicas advindas do sujeito e do papel das
incubadoras de empresas, como organizacdo de apoio ao desenvolvimento da
acdo empreendedora, para mitigar tais incertezas. Para tanto, foi realizado um
estudo de casos mudltiplos, de cardter qualitativo, em duas incubadoras de
empresas de base tecnoldgica, uma sediada em Minas Gerais e a outra em Goids
e seis empresas incubadas, sendo trés de cada uma das incubadoras. Foram
realizadas entrevistas, utilizando-se de roteiros semiestruturados, com o0s
gestores das incubadoras de empresas e com os empreendedores das incubadas,
totalizando oito entrevistas. Apds a transcri¢do, as entrevistas foram submetidas
a andlise de contetdo e, com a ajuda do software Weft-QDAro, nove categorias
de andlise foram definidas. Observou-se que dentre as incertezas institucionais,
os empreendedores apontam as incertezas mercadoldgicas e financeiras como as
de maior influéncia na agdo empreendedora, seguidas das incertezas
tecnoldgicas. As incertezas politicas e legais sé sdo percebidas pelos
empreendedores quando relacionadas aos programas de subvenc¢do econdmica e,
nos demais casos, apresentam baixo nivel de influéncia. As incubadoras de
empresas contribuem para a reducdo das incertezas mercadologicas e
financeiras, mas ndo s@o capazes de contribuir para minimizar as incertezas
politicas e legais, além do ambito de assessoria juridica. Nao houve consenso
entre as incubadoras quanto ao seu papel na reducdo das incertezas tecnoldgicas
e, para os gestores das incubadoras, a localizacdo da geogrifica também
constitui uma incerteza. No que tange as incertezas psicoldgicas, o0s
empreendedores apontam as incertezas emocionais como aquelas que
apresentam maior nivel de influéncia. J4 o nivel de influéncia para o desejo de
mudanga e para as incertezas cognitivas €, respectivamente, médio e baixo.
Contudo, os resultados demonstram ndo ser competéncia das incubadoras
mitigarem as incertezas emocionais, somente em relacdo as incertezas cognitivas
e o desejo de mudanca € que as incubadoras sdo capazes de contribuir para a
reducdo das mesmas, por meio do acompanhamento continuo dos projetos
incubados. Sugere-se, assim, que estratégias sejam desenvolvidas pelas
incubadoras para mitigar o nivel de influéncia das incertezas na agédo
empreendedora de base tecnoldgica.

Palavras-chave: Acdo empreendedora. Incertezas institucionais e psicoldgicas.
Incubadoras de empresas de base tecnoldgica.



ABSTRACT

This master’s degree essay comes with the objective of identifying how
technology-based entrepreneurs may notice the uncertainties of entrepreneurial
action and the role of business incubators in this context. It is also proposed and
discussed an analytical model of understanding these elements, aiming to
perceive the psychological uncertainty which comes from the subject, the
uncertainties stemming the institutional environment and the role of business
incubators as an organization to support the entrepreneurial action development.
Therefore, it has been performed a qualitative multiple case study. Two
incubators of technology-based firms located in the states of Minas Gerais and
Goids and six incubated firms, three from each of the incubators. Thereby,
interviews were conducted, by using semi-structured roadmaps, with managers
of business incubators and entrepreneurs from incubated firms, totaling the
amount of eight interviews. After the transcription, the interviews were
subjected to content analysis, and, with the help of the software called WEFT
QDA nine analysis categories were defined. It has been observed that among
the institutional uncertainties, entrepreneurs suggest marketing and financial
uncertainty as the most influence on entrepreneurial action, later follows the
technological uncertainties. The only legal and political uncertainties perceived
by entrepreneurs are related to economic subsidy programs and, in the other
cases, have a low level of influence. Business incubators use to contribute to the
reduction of marketing and financial uncertainties, but they are not able to
contribute to minimize the political and legal uncertainties, beyond the scope of
legal advice. There was no consensus among the incubators regarding its role in
reducing technological uncertainty, to the managers of incubators, the
geographical location is also an uncertainty. Relating to psychological
uncertainty, those are considered to have the highest level of influence. The level
of influence to the desire for change and cognitive uncertainty are respectively,
medium and low. However, the results demonstrate not being the incubators
role to mitigate the emotional uncertainties. It was observed that the incubators
can only contribute in relation to the cognitive uncertainties and desire to
change, by means of continuous monitoring of incubated projects. It is
suggested, thus, the development of strategies by the incubators aiming mitigate
the level of influence of technology-based uncertainties in entrepreneurial
action.

Keywords: Entrepreneurial action. Institutional and psychological uncertainties.
Incubators for technology-based firms.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo apresenta diferentes conotagdes e, atualmente, hé
diversas concepgdes existentes sobre o empreendedor, o que demonstra o cardter
rico e multifacetado desse agente (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008). E
sabido que o empreendedorismo ¢é considerado um dos fatores mais
significativos para o desenvolvimento econdmico e a geracdo de riqueza e renda
para as nagdes. Desse modo, as discussdes acerca desse fendmeno e seus
desdobramentos possuem grande atualidade e relevancia, tanto no campo
académico quanto nas politicas publicas de fomento ao crescimento econdmico
por meio da a¢do empreendedora.

A figura do empreendedor € enfatizada na literatura especialmente nas
perspectivas econdmica e comportamental. Na abordagem econémica, devido ao
papel do empreendedor como agente do desenvolvimento econdmico e
propulsor de inovagdo, sua imagem € destacada em cendrios que exigem das
organizacdes uma nova postura para obterem competitividade ou, entdo, se
manterem competitivas. Ademais, os estudos comportamentalistas também
procuram explicar o empreendedorismo, ressaltando o sujeito empreendedor.
Para estes, o empreendedor € aquele que busca a realizacdo pessoal por meio da
criatividade e do desenvolvimento de aprendizado em dindmicas de processos
sociais (GORLING; REHN, 2008).

Assim, as abordagens econdmicas e comportamentais buscam explicar o
fenomeno do empreendedorismo e apresentam a iniciativa empreendedora
dirigida pela acdo humana intencional e metaorientada. Entretanto, segundo
Paiva Janior (2004), o sujeito empreendedor carece ser compreendido como um
ser relacional. Dessa forma, a acdo empreendedora ultrapassa a visdo
individualista e passa a ser compreendida de forma multidimensional,

envolvendo o sujeito, a organizac¢io e o ambiente.
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Dentre os diversos fatores que compdem o panorama da acdo
empreendedora, as incertezas emergem como elementos essenciais que
permeiam todo o processo empreendedor. A incerteza € um componente sempre
presente no ambiente institucional, balizando as decisdes e determinando os
resultados dos esfor¢os das organizacdes no mercado competitivo, haja vista os
agentes econdmicos possuirem racionalidade limitada, ou seja, sofrendo
restrigdes em sua capacidade cognitiva de tomar decisdes (CASTRO, 2006;
THIERTART; XUEREB, 1997; WILLIAMSON, 1995). Entre os diversos
elementos que compdem as varidveis ambientais, as incertezas legais, politicas,
financeiras, mercadoldgicas e tecnoldgicas estdo frequentemente, presentes na
acdo empreendedora (CASTRO, 2006; MCKELVIE; HAYNIE;
GUSTAVSSON, 2011; MCMULLEN; SHEPHERD, 2006; MEIJER et al.,
2010; TASIC; ANDREASSI, 2008).

As incertezas também estdo relacionadas as insegurangas e
desconfiangas do ser humano a partir de suas experiéncias e de seu
desenvolvimento (COIMBRA, 2005). As incertezas psicoldgicas, de acordo com
Marris (1996), podem intrigar o individuo, quando este acredita ser capaz de
influenciar o futuro ou na forma como lidar com o que ainda ird acontecer. Uma
vez que a acdo empreendedora envolve o sujeito empreendedor, suas incertezas
psicoldgicas influenciam a agdo empreendedora, a0 mesmo tempo em que a agao
influencia as incertezas psicoldgicas do empreendedor. De acordo com Greco e
Roger (2001), a ansiedade, os mecanismos de defesa e o desejo de mudancga sio
incertezas inerentes aos seres humanos.

Apesar de a incerteza estar presente na acdo empreendedora, hd
relativamente  poucos e recentes estudos relacionando-a com o
empreendedorismo (BROUWER, 2000; MCKELVIE; HAYNIE;
GUSTAVSSON, 2011; MCMULLEN; SHEPHERD, 2006; MEIJER, et al,
2010; TASIC; ANDREASSI, 2008). Além disso, tais estudos apresentam
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enfoque institucional e econdmico, ignorando as incertezas psicoldgicas
inerentes ao individuo (CARLETON; NORTON; ASMUNDSON, 2007,
CARLETON; SHARPE; ASMUNDSON, 2007, CASANOVA; COIMBRA,
2011; CASANOVA; PACHACO; COIMBRA, 2010; COIMBRA, 2005;
GRECO; ROGER, 2001, 2003; MARRIS, 1996). Quando se identificam os
elementos externos que afetam a acdo empreendedora e os sentimentos gerados
pela incerteza € possivel enfrentd-los de forma mais adequada e, assim, tomar
decisdes que, apesar de ndo previsiveis sdo conscientes, 0 que ajuda a minimizar
o excesso de ousadia do empreendedor.

O cendrio de inovagdo e tecnologia é um exemplo em que os riscos e as
incertezas fazem-se presentes constantemente. Nesse sentido, o0s
empreendimentos de base tecnoldgica t€m dificuldades adicionais para prever
ambientes futuros e antecipar tomadas de decisdo, que apesar de serem
imprescindiveis, sdo de dificil execugdo. Por estarem altamente relacionados ao
processo de inovacdo, os empreendedores de base tecnoldgica convivem e
enfrentam a competitividade e as varidveis externas inerentes a esse ato.

Nesse contexto, ressalta-se a relevancia dos programas de incubacgdo de
empresas como meio social propicio ao empreendedorismo, uma vez que dao
apoio gerencial e fisico as empresas nascentes. Ademais, a origem das
incubadoras de empresas aconteceu justamente no setor de tecnologia, devido a
dependéncia da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, para o
desenvolvimento de inovacdo (BAETA, 1999). Assim, as incubadoras de
empresas de base tecnoldgica podem atuar como “ponte” entre a universidade,
os centros de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o mercado (LEITE, 2000).

As incubadoras de empresas sdo instrumentos de apoio a criagdo de
empreendimentos, atuando como catalisadores desse processo, auxiliando na
minimizagdo dos efeitos das incertezas na acdo empreendedora. As incubadoras

de empresas concentram-se, direta ou indiretamente, no fornecimento, geragao,
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acesso e exploracdo de recursos para o desenvolvimento de novos
empreendimentos (SCHWARTZ, 2011). Stainsack (2003) assevera que o
objetivo da incubadora € prestar apoio a esses novos empreendimentos e tem o
papel de auxiliar na ligacdo das empresas com o mercado, clientes e parceiros
estratégicos, favorecendo a consolidacdo de empreendimentos em um mercado
competitivo e incerto (ARAGAO, 2005; LICHTENSTEIN; LIONS, 1996).
Dessa maneira, é possivel observar que o empreendedorismo estd presente em
todas as defini¢des citadas anteriormente. Esse fato remete a compreensdo que a
incubadora de empresas € um espago ideal para o desenvolvimento da agdo
empreendedora (MACEDO, 2007).

Admitindo a importancia da acdo empreendedora de base tecnoldgica
para o desenvolvimento socioecondmico do pais, bem como da relevancia do
processo de incubag@o de empresas para minimizar os vieses de um ambiente
incerto, emergem, entdo, as questdes norteadoras do presente estudo: como os
empreendedores, participantes em incubadoras de empresas de base
tecnoldgica, percebem as incertezas institucionais e psicoldgicas da acdo

empreendedora e qual € o papel da incubadora de empresas neste contexto?

1.1 Objetivos

Buscando responder tais questionamentos, o objetivo geral deste estudo
¢ identificar como os empreendedores de base tecnoldgica percebem as
incertezas da acdo empreendedora e qual € o papel das incubadoras de empresas
nesse contexto. A fim de alcancar esse propdsito, definiram-se os seguintes

objetivos especificos:

a) identificar como as incertezas institucionais e psicolégicas sdo

percebidas pelos empreendedores de empresas incubadas;
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b) caracterizar a visdo dos gestores das incubadoras de base
tecnoldgica acerca da contribui¢do do processo de incubagdo para
minimizar as incertezas institucionais e psicoldgicas da acdo
empreendedora;

c) identificar possiveis estratégias aplicdveis as incubadoras de
empresas no processo de reducdo da influéncia das incertezas na

acdo empreendedora das incubadas.

1.2 Justificativas

As justificativas deste estudo podem ser classificadas como tedricas,
relacionadas aos estudos de empreendedorismo e incubacdo de empresas, e
empiricas, relacionadas as possiveis estratégias aplicdveis as incubadoras de
empresas no processo de reducdo da influéncia das incertezas na agdo
empreendedora.

A literatura acerca do empreendedorismo apresenta duas perspectivas
analiticas principais: explicar e compreender o fen6meno do empreendedorismo.
O positivismo tem como objetivo explicar o empreendedorismo. Tais estudos
sd0, em sua maioria, de cunho econdmico ou comportamental. Com sua origem
na teoria econdmica schumpeteriana, essa corrente explicativa do
empreendedorismo apresenta o sujeito como o principal agente propulsor do
desenvolvimento econdmico, por meio da criagio de novos negdcios
(SCHUMPETER, 1982). J4 a perspectiva behavorista complementa o
paradigma positivista procurando entender o comportamento empreendedor,
bem como as caracteristicas necessdrias para o individuo ser considerado como
tal (MCCLELLAND, 1961). Esses estudos sdo encontrados facilmente na
literatura e sao bastante difundidos, ndo s6 na academia, como também no

cendrio empresarial.
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Outra abordagem de empreendedorismo € a construtivista. A qual
apresenta uma visdo compreensiva do empreendedorismo em que o sujeito
empreendedor carece ser percebido como um ser relacional. Assim, esse
fendmeno ultrapassa a visdo individualista e passa a ser abarcado pela
construcdo da acdo do individuo em interacdo com o ambiente e a organizacao.
Nesse sentido, é promissor entender o empreendedorismo como resultado da
coletividade de acgdes sociais individuais existentes em um determinado meio,
resultado de uma compreensdo multidimensional (MACEDO, 2007; PAIVA
JUNIOR, 2004).

Considerando a a¢do empreendedora como resultado da interacio entre
sujeito, ambiente e organizacio (PAIVA JUNIOR, 2004), diversos elementos
emergem como objeto de estudo para a compreensdo do empreendedorismo,
dentre eles as incertezas. Apesar de sua influéncia no processo empreendedor,
essas ndo recebem atencdo devida na literatura em questdo. Hills e Laforge
(1996) advertem que pouco se sabe sobre a maneira como os empreendedores
tenderdo a racionalizar o processo de decisdo para identificar as oportunidades
emergentes num ambiente repleto de complexidades e incertezas. Segundo
Castro (2006), a incerteza € um componente sempre presente no ambiente
institucional balizando as decisdes e determinando os resultados dos esforcos
das organizacdes no mercado competitivo. Ademais, a incerteza também esta
relacionada as insegurancas e desconfiangcas do ser humano, podendo afetar o
empreendedor, quando este acredita ser capaz de influenciar o futuro ou na
forma como lidar com o que ainda ird acontecer (COIMBRA, 2005; MARRIS,
1996).

No caso de empreendimentos de base tecnoldgica, a tecnologia e a
inovagdo ampliam a competitividade, fazendo com que essas incertezas estejam
presentes constantemente, o que dificulta a previsdo de ambientes futuros e a

antecipagdo de tomada de decisao.
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Nesse contexto de incerteza, as incubadoras de empresas de base
tecnoldgica emergem como um ambiente “protetor” aos empreendimentos. A
incubadora de empresas € um mecanismo que estimula a criagdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas, por meio da formacdo
complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais,
oferecendo apoio e estrutura, facilitando o processo de inovacgdo tecnoldgica
(MCTI, 2000). Assim, a incubadora de empresas ¢ um meio social que da
suporte para o desenvolvimento da acdo empreendedora e tenta minimizar a
influéncia da incerteza nos primeiros anos do empreendimento.

Dessa forma, percebe-se um espaco importante na teoria para o
desenvolvimento de abordagens interdisciplinares capazes de captar a influéncia
das incertezas na acdo empreendedora. A pesquisa em questdo visa contribuir
para o avancgo dos estudos de empreendedorismo e de incubacio de empresas,
pois devido a relevancia social e a crescente complexidade desses fendmenos,
torna-se necessdrio ampliar seu estudo a partir de novos olhares que possam
contribuir para as priticas organizacionais conscientes.

No campo empirico, o crescimento do nimero de incubadoras de
empresas, somado ao recente tempo em que tais organizagdes se fazem presentes
no Brasil, demonstra a necessidade de desenvolvimento de estratégias para
consolidar a pratica de incubagdo e do empreendedorismo de base tecnoldgica.
Assim, a partir da compreensdo de como os empreendedores percebem as
incertezas, € possivel tracar estratégias que os auxiliem a minimizar a influéncia
dessa varidvel em suas empresas incubadas, contribuindo para o sucesso do
empreendimento incubado e para a reducdo de taxa de mortalidade
organizacional.

Com base nos resultados do presente estudo serd possivel contribuir para
o aperfeicoamento do processo de incubacdo, aprimorando a formulacdo de

editais e o acompanhamento das incubadas até a graduacdo dessas empresas de
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base tecnoldgica. Espera-se também que esses resultados sejam capazes de
balizar politicas institucionais por parte dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica
(NITs) das universidades publicas que possuem ou planejam constituir
incubadoras de empresas de base tecnoldgica e parques tecnoldgicos.

Portanto, estes trés elementos — acdo empreendedora, incertezas e
incubadoras de empresas de base tecnoldgica — constituem o foco do estudo aqui

apresentado.

1.3 Estrutura do trabalho

No capitulo introdutério apresentou-se o problema, objetivos e as
justificativas deste estudo. No capitulo 2 apresentam-se os fundamentos tedricos
que proporcionaram embasamento as andlises dos resultados; no capitulo 3
indica-se o método e os procedimentos utilizados na pesquisa; no capitulo 4
discorre-se sobre as descricdes das incubadoras e empresas de base tecnoldgica
estudadas, os resultados encontrados e as analises relacionadas. Por dltimo, nas
consideracdes finais, capitulo 5, as principais contribui¢des deste trabalho sdo

expostas e trabalhos futuros sugeridos.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo estd dividido em trés subse¢des principais:
empreendedorismo, incerteza e incubadoras de empresas Na primeira parte,
apresenta-se as principais correntes de estudo de empreendedorismo e conceitua-
se a acdo empreendedora. Em seguida, discute-se o contexto de incerteza, tanto
as presentes no ambiente institucional, como psiquicas do sujeito empreendedor,
como fatores influentes na agdo empreendedora. Por tltimo, apresenta-se a

incubadora de empresas como meio social de apoio e “protecdo” a tal agdo.

2.1 Empreendedorismo

Nesta subsecdo, evidencia-se a origem, as definicdes e as principais
abordagens econdmicas e comportamentais, bem como as dimensdes sociais do
empreendedorismo. Tais reflexdes fundamentam a nocdo de acgdo
empreendedora e os empreendimentos de base tecnoldgica que sdo os objetos de

estudo desta pesquisa.

2.1.1 Abordagens do empreendedorismo

O vocédbulo “empreendedor” passou a ser difundido pelos estudiosos
Cantillon (1755) e Say (1803) que relacionaram o empreendedor a atividade
econdmica. Cantillon (1755) apresentou o empreendedor como aquele que
obtém lucro a partir da revenda de matéria-prima, entendendo que ocorreu uma
inovacdo empreendida pelo negociante. J4 Say (1803) acreditava que o
empreendedor era a pessoa que detinha conhecimento do mundo e de negdcios,
tornando-se capaz de atuar de forma tenaz na obtencdo de sucessos de seu

empreendimento (MACEDO, 2007).
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Porém, Schumpeter (1982) foi o intelectual que consolidou, em suas
reflexdes, a relacdo empreendedor-economia com a publicagdo do livro - A
teoria do desenvolvimento econdmico em 1911. Para o economista, o
empreendedor € o individuo capaz de gerar inovacdo por meio do
desenvolvimento de tecnologias inéditas. Desse modo, percebe-se que do século
XVII até inicio do XX, hd uma vinculagdo do termo “empreendedor” a
conceitos como negociacdo, incerteza, risco, lucro e inovagdo. Apds esse
periodo, o empreendedorismo passou a ser objeto de estudo de outras dreas de
conhecimento, tais como a psicologia e a sociologia, revelando outras dimensdes
do termo empreendedor, por meio de padrdes de comportamento, traco de
personalidade e um perfil ideal.

Em virtude da complexidade das acdes humanas, ainda ndo hd um
consenso académico sobre o que vem a ser o empreendedorismo. Hisrich e

Peters (2004, p. 29) afirmam que o empreendedorismo &

(...) o processo de criar algo novo com valor dedicando o
tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo riscos financeiros,
psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia
econdmica, pessoal e social.

Destarte, a compreensdo do empreendedorismo varia de acordo com a
abordagem adotada. Filion (1999) identificou duas correntes explicativas
principais nos estudos de empreendedorismo, que tendem a conter elementos
comuns a outras abordagens: (i) a abordagem econdmica, pioneira nos estudos
de empreendedorismo, que associam o empreendedor a inovagao e (ii) o enfoque
psicolégico, que ressalta os aspectos atitudinais do empreendedor. Julien (2010),
por sua vez, apresenta quatro abordagens capazes de estudar o

empreendedorismo, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 Abordagens do empreendedorismo

Abordagem Compreensiao

Tem o foco nas caracteristicas e personalidade do

Antropoldgica e psicoldgica ..
polog P & sujeito empreendedor

Parte da premissa que o empreendedor é um criador de

Sociolégica N
organizacao
Geoarafica Empreendedor € um dos principais atores do
g empreendedorismo, mas ndo o unico
A O sujeito empreendedor é um simples agente
Econdmica

econdmico

Fonte: adaptado de Julien (2010)

Na literatura acerca do empreendedorismo encontram-se trabalhos
orientados para a explicagdo, fundamentados na economia e na psicologia
comportamental, e trabalhos de cunho compreensivo, baseados na filosofia,
sociologia, psicologia e estudos organizacionais.

A primeira vertente explicativa do empreendedorismo apresenta como
eixo central a teoria do desenvolvimento econdomico de Schumpeter (1982) e
demais correntes econdmicas que relacionam o empreendedorismo a inovagao.
Essa abordagem coloca em evidéncia os beneficios da pratica empreendedora
para a manutencdo e o crescimento das economias de mercado (TONELLI,
2011).

A escola econOmica cldssica apresenta o empreendedor como um
mediador da economia, articulando a produ¢do de forma que os meios resultem
em um produto final lucrativo. Filion (1997) afirma que Say (1803), ao analisar
o empreendedor e a funcdo empreendedora, apresenta o desenvolvimento
econdmico como um resultado da criacio de novos empreendimentos. Desse
modo, o empreendedor é um agente econdmico racional e dindmico que age em
um universo de incertezas e que, aproveitando o conhecimento a sua disposicao,
combina diferentes meios de producdo para criar produtos uteis (FILION, 1997).

O pensamento neocldssico relaciona-se ao empreendedorismo por meio

dos estudos de Marshall (1982) e Schumpeter (1982). Para Marshall (1982, p.




29

253), o empreendedor € entendido com o “sujeito capaz de julgar com prudéncia
e de correr riscos de forma corajosa, reunindo e supervisionando
minuciosamente o capital e o trabalho necessdrios ao seu empreendimento”. O
economista coloca o empreendedor como um quarto fator de produgdo, que
coordena os demais fatores, capital, trabalho e matéria-prima.

Contudo, a principal base econdmica do empreendedorismo, que deu
projecdo ao tema, foi consolidada por Schumpeter (1982), por meio da teoria do
desenvolvimento econdmico. O empreendedorismo passou a ser associado a
inovagdo a qual € vista como elemento motriz do desenvolvimento da economia.
O economista baseia-se na premissa que o sistema econdmico de oferta e
procura encontra-se em situacdo de equilibrio e que o empreendedor é o agente
capaz de romper esse equilibrio por meio da inovacdo, no processo de destrui¢ao
criativa. Entdo, para Schumpeter (1982), o empreendedor é aquele que promove
uma mudancga radical destruindo as tecnologias ja existentes, propondo
novidades. Ou seja, somente por meio da inovacdo que o empreendedor torna-se
o principal agente econdmico.

Assim sendo, a perspectiva econOmica estd relacionada a tendéncia em
considerar o empreendedor como o empresirio que inicia e organiza um
empreendimento, administra de forma eficiente, atrai clientes e gera receitas
(POZEN, 2008; SALEM, 2006). Tonelli (2011, p. 70) ressalta “o foco dos
economicistas no resultado da acdo” do sujeito, portanto ndo h4d uma
preocupacdo em entender a origem e manifestacio do empreendedorismo,
apenas destacar o papel do empreendedor que possui qualidades naturais que o
destacam no ambiente de negdcios.

A segunda abordagem explicativa do empreendedorismo € a abordagem
comportamental, que busca entender por que alguns individuos manifestam
maior acondicionamento ao empreendedorismo do que outros. Nessa corrente, o

psicélogo McClelland propds uma correlagd@o entre a psicologia comportamental
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e o desenvolvimento socioecondmico (FILION, 1999). A grande contribui¢do
de McClelland (1961) foi a respeito do processo de constru¢do do self do
empreendedor por estimulos externos. Para o autor, a motivacdo € o principal
estimulo do empreendedorismo, fundamentado em trés necessidades bdsicas, a
saber: (i) necessidade de realizacdo; (ii) necessidade de afiliacio e (iii)
necessidade de poder.

A necessidade de realizagdo estd relacionada a busca continua do
individuo em superar seus limites. Essa é a primeira necessidade encontrada
entre empreendedores de sucesso. Jd a necessidade de afiliacdo refere-se ao
individuo que se mostra interessado em estabelecer, manter ou restabelecer
relacdes emocionais positivas com outras pessoas. Por fim, a terceira
necessidade do empreendedor € a necessidade de poder, uma vez que o
individuo centra-se em exercer autoridade sobre os outros e é encontrada nas
acdes dos empreendedores que exigem comando, posicdo social e reputagdo
(MCCLELLAND, 1961, 2005). Dessa forma, as necessidades quando
potencializadas ou limitadas ajudam a explicar o comportamento e a atitude
empreendedora por parte dos individuos.

Ademais, McClelland (1961) dividiu, psicologicamente, a sociedade em
dois grupos a partir das premissas e percep¢des de oportunidade dos sujeitos. O
primeiro grupo corresponderia aqueles que se sentiam dispostos a enfrentar
desafios e, por conseguinte, empreendedores no mundo dos negdcios. Nesse
grupo estaria representada a minoria da populacdo. O segundo grupo equivaleria
a maioria dos individuos, que ndo estdo preparados para enfrentar e correr os
riscos de tal natureza (FILION, 1999).

Assim, McClelland (1961) apresentou a hip6tese de que se na sociedade
a maioria dos individuos tivesse um elevado anseio de realizacdo, produziria um
maior nimero de empresdrios ativos, 0 que, por sua vez, acarretaria um

desenvolvimento econdmico mais acelerado (LEITE, 2000).
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Ainda na linha de pensamento comportamental, Timmons (1989)
centraliza seus estudos acerca do empreendedorismo na iniciativa e no
comportamento proativo do empreendedor. O autor apresenta trés principais
razdes para o sucesso empreendedor, a saber: (i) responder positivamente a
desafios, aprendendo com os erros; (ii) apresentar iniciativa e (iii) ter
determinacdo e perseveranca. De tal modo, o empreendedor possui uma mente
dotada de um poder criativo e inovador no que se refere as habilidades e
conhecimentos para o gerenciamento de negdcios.

Apresentando um novo conceito de empreendedorismo, Filion (1991,
1993) agrega a abordagem behaviorista a importincia da visdo no perfil
empreendedor. O mesmo autor, Filion (1991), entende por visdo um lugar onde
o empreendedor deseja colocar seu empreendimento e identifica trés categorias
de visdo: (i) a emergente ou inicial, que forma em torno de ideias e conceitos de
produtos e servicos imaginados pelo empreendedor; (ii) central, resultado de
uma Uunica visdo emergente ou uma combinacdo de vdrias destas e (iii)
complementar ou secunddria, que € aquela apoiada, em seu desenvolvimento,
por uma série de visdes complementares. Desse modo, a interacdo entre esses
trés grupos definird o perfil do empreendedor. Em sintese, a visdo € considerada
como ponto inicial para a formacao de novos empreendimentos (FILION, 1991).

Logo, na abordagem comportamental, o empreendedorismo apresenta
uma concep¢io de empreendedor baseada na busca de realizacdo pessoal do ser
humano e na descricio de comportamentos e caracteristicas do empreendedor.
Kor, Mahoney e Michael (2007) sugerem uma conexao causal entre criatividade
e desenvolvimento de aprendizagem pelos empreendedores por intermédio dos
processos sociais.

Ambas as perspectivas buscam fundamentalmente explicar o
empreendedorismo. Assim sendo, essas partem do pressuposto de que existe

uma relacdo de causa e efeito no fendmeno empreendedorismo.
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(...) Enquanto os economistas buscam definir a fung¢do do
empreendedor a partir da sua atuagdo como destruidor,
gerador de valores ao sistema produtivo (...), ©0S
comportamentalistas (...) voltam seus interesses pra o
entendimento do ser empreendedor, do seu comportamento,
buscando identificar as suas caracteristicas e reflexos na
organiza¢do decorrente do seu modo de interagir e atuar

(BRAGA, 2003, p. 35).

Alguns autores, como Gorling e Rehn (2008), apresentam relevantes
criticas a essas abordagens. Para os autores, a agdo empreendedora € idealizada
em virtude da capacidade que o empreendedor tem de identificar oportunidades
e agir intencionalmente na introdugdo de novos negécios no mercado. Além do
mais, Bueno (2005) afirma ser necessdria uma andlise compreensiva acerca do
empreendedorismo com interesse nas dimensdes sociais desse fendmeno.

A pesquisa de empreendedorismo, de cunho compressivo, é de natureza
recente e pouco explorada nos estudos de ciéncias sociais aplicadas. Ao
contrario da abordagem explicativa que visa entender o empreendedorismo e o
crescimento econdmico, a personalidade empreendedora, as circunstincias
empreendedoras e o processo empreendedor, Bjerke (2000) afirma que a
pesquisa compreensiva atribui ao empreendedor os significados de: (i) ator que
executa suas acdes de acordo com os préprios simbolos, realidade social e
intencionalidade e (ii) fenomeno intrinseco a realidade social resultante das
acdes empreendedoras.

Para Bjerke (2000) a compreensido do empreendedorismo pode ocorrer

em trés niveis:

a) Nivel individual: tem por objetivo a construcdo e a interpretacdo do
empreendedor;
b) Nivel social: objetiva compreender a acdo do empreendedor na

realidade social;
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¢) Nivel do discurso: utiliza do discurso social do conhecimento no
empreendedorismo.

Com relagdo a compreensdo individual do empreendedorismo, Boava
(2006) e Boava e Macedo (2006) abordam a temadtica a partir da filosofia
fenomenolégica, buscando os significados que os empreendedores atribuem a
sua acdo. A fenomenologia tem como objetivo analisar a esséncia dos
fenomenos. Tais estudos anseiam compreender a esséncia do empreendedorismo
(BOAVA; MACEDO, 2006). Centrando-se no ser humano, os resultados dos
estudos de Boava (2006) apresentam a liberdade como esséncia do
empreendedorismo, que nao se trata da possibilidade que o empreendedor tem
de agir conforme sua vontade e ideias, mas sim a potencialidade que o sujeito
deve agir de forma auténoma buscando seus objetivos.

Outros estudos a nivel individual sdo apresentados por Gil (2003) e
Silva e Gil (2011). No caso de Silva e Gil (2011), eles procuram entender o
significado das experiéncias vividas por mulheres empreendedoras na busca de
crédito. Para essas mulheres, o senso de empreendedorismo € inerente a elas, de
forma espontinea, e a acdo empreendedora é uma forma de satisfazer suas
necessidades individuais. De tal modo, o significado do empreendedorismo para
o universo feminino estudado € um sentimento de realizagdo pessoal e
profissional.

Ja no que tange ao empreendedorismo sob a perspectiva social, Paiva
Janior (2004) analisa a acdo empreendedora visando a formulacdo de um tipo
ideal de a¢cdo no campo do empreendedorismo. A reflexdo sobre a natureza do
empreendedor leva a um papel dupla face: primeiramente é indispensédvel
conhecer o mundo da vida do empreendedor para poder prover-lhes

contribui¢des gerenciais que lhe permitam a eficiéncia no cendrio competitivo;

em segundo lugar, compreender a dinimica intersubjetiva com que esse
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empreendedor interage com os seus contemporaneos ¢ essencial no esforco
inovador de gerar novas tecnologias gerenciais, uma vez que o mercado exige
estruturas miltiplas de forma recorrente e implacavel (PAIVA JUNIOR, 2004).

Corroborando com os estudos de tipo ideal para o empreendedorismo,
Macedo (2007) apresenta um trabalho acerca do significado que o empreendedor
atribui a sua acdo no meio social de uma incubadora de empresa de base
tecnoldgica. A autora procurou compreender os motivos “porque” e ‘“‘para”
baseada na fenomenologia social de Schutz. Foi identificado que o
empreendedor confere significacdo a acdo empreendedora relacionando-a com
as temadticas: (a) vantagens da incubadora de empresas; (b) identificacdo de
oportunidades; (c) consciéncia de riscos assumidos; (d) desenvolvimento de
ideias inovadoras; (e) realizagdo de um sonho e (f) reconhecimento social. Como
motivos “porque” na agcdo empreendedora, a identificacdo de oportunidades e o
desenvolvimento de ideias inovadoras foram percebidos pelos sujeitos e ja as
categorias realizacdo de um sonho e reconhecimento social foram entendidas
como motivos “para” da acdo empreendedora (MACEDO, 2007; MACEDO;
BOAVA, 2008a, 2009; MACEDO; ICHIKAWA; BOAVA, 2008, 2012).

Por fim, estudos de cunho critico analisam o empreendedorismo ao nivel
do discurso (BOAVA; MACEDO, 2009, 2011; COLBARI, 2007; COSTA;
BARRO; CARVALHO, 2011; MACEDO; BOAVA, 2008b). Esses contribuem
para a compreensao da ontologia e epistemologia do empreendedorismo e sua
relacd@o subjetivo-objetivo. Costa, Barros e Carvalho (2011) procuram identificar
e discutir diferentes apropriacdes da ideia de empreendedorismo ao longo da
histéria, por meio dos discursos acerca do empreendedor e de seu papel na
sociedade capitalista ocidental. Os autores concluem que hd uma (re)producao
de discursos sob a légica do sistema de mercado que permite a ideia de
empreendedorismo como fendmeno primordial na sociedade na reprodugdo do

sistema capitalista. Os estudos de Boava e Macedo (2011) tentam descortinar as
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possibilidades ndo contempladas pela forma tradicional de se estudar o
fend6meno empreendedorismo de negdcios baseada no funcionalismo. Assim, 0s
autores asseveram que o empreendedorismo autentica a configuracdo da
sociedade atual capitalista, exaltando a imagem do empreendedor pela indugdo
da livre iniciativa e o desenvolvimento socioecondomico.

Porém, cabe ressaltar que a discussdo e andlise de explicar ou
compreender o empreendedorismo nio sobrepdem a importancia de uma em
detrimento da outra. Desse modo, este estudo busca fazer uma analise do

empreendedorismo a partir de uma abordagem social desse fendmeno.

2.1.2 Ac¢ao empreendedora

A acdo empreendedora pode ser entendida, precipitadamente, como o
simples ato do sujeito empreendedor. Entretanto, para compreender a acdo do
empreendedor ao nivel social, Bjerke (2000) destaca a necessidade da interacao
desse sujeito com a realidade social.

As interpretacoes do empreendedor como o sujeito dotado de
caracteristicas e perfil desejdvel para ser o agente de desenvolvimento
econdmico ndo sdo necessariamente falsas ou incorretas, apenas apresentam
perspectivas parciais sobre o empreendedorismo, exaltando excessivamente o
individuo (JULIAN, 2010) e desconsiderando a realidade social. Apesar da
predominancia desse tipo de estudos na literatura, Lima (2010) assevera que ja
se percebe a transitoriedade dos estudos de empreendedorismo, ocorrendo um
descentramento do foco do sujeito para a acdo empreendedora.

Schumpeter (2002), em seus ultimos postulados, apresenta que a fun¢éo
empreendedora ndo precisa estar incorporada a uma pessoa fisica particular. O
foco de andlise deve ser deslocado do agente empreendedor para a agdo

empreendedora. H4 uma evolugdo da visdo em que o empreendedor era visto



36

como heréi, o destruidor criativo, passando-se ao entendimento de que a
inovagdo transcende o individuo, considerando outros agentes na agdo
empreendedora (SZMRECSANYT, 2002).

Diversos autores buscam, entdo, redefinir o conceito de acdo
empreendedora. Para Bractnicky (2005), a acdo empreendedora € o
acontecimento central do empreendedorismo resultante da relacdo dialética entre
organizacdo e ambiente. Esse autor afirma que o individuo torna-se
empreendedor & medida que realiza uma agao e verifica, assim, um fendmeno de
cocriacdo do ambiente e da organizagdo na qual a a¢@o foi realizada.

Paiva Junior (2004) aborda o empreendedorismo associando-o a
interacdo entre muitos individuos, organizacdes e ambiente, abandonando a
énfase individualista anterior. O empreendedor passa a ser compreendido como
um sujeito relacional e que estd em ‘“constante construcio conjunta da realidade
como refinamento de si mesmo” (PAIVA JUNIOR, 2004, p. 106). A acdo
empreendedora pode ser, portanto, considerada multidimensional, uma vez que
envolve o empreendedor, a organizacio e o ambiente (PAIVA JUNIOR, 2004).

Outra vertente dessa concepcdo leva em consideracdo a temdtica da
oportunidade para a constru¢do da acdo empreendedora. McMullen e Shepperd
(2006) demonstram que sdo as oportunidades percebidas e criadas pelos
empreendedores que afetam a economia e ndo as caracteristicas e perfil do
sujeito. A simples figura do empreendedor ndo é capaz de promover o
desenvolvimento econdmico, somente sua acdo, por meio do reconhecimento e
criacdo de oportunidade seria capaz disso. Klein (2008), por sua vez, afianca que
as oportunidades niao sdo a causa e nem o efeito da acdo empreendedora. A
oportunidade é compreendida por esse autor como algo resultante da acdo
empreendedora e ndo o contrdrio. Ainda em relagdo a questdo da relagdo de

oportunidades com a agdo empreendedora, Alvarez e Barney (2007) afirmam

que ndo existe busca de oportunidades, pois a acdo empreendedora representa
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construgdes sociais que acontecem no desenvolvimento da identificacdo e
criagdo efetiva dessa agdo.

Berglund (2005) também tenta conceituar a acdo empreendedora
compreendendo-a como uma prética situada. Desse modo, o autor entende que o
agente empreendedor deve ser um sujeito pensante, reflexivo e estrategicamente
situado na realidade social. Essa acdo seria reflexiva em relacdo as situacdes
especificas e a um contexto social mais amplo em que o empreendedor age de
forma ponderada.

Essas acdes podem apresentar-se individualmente ou em um grupo, o
que para Gomes, Lima e Cappelle (2012) significa que o conceito de
empreendedor e de empreendedorismo passa a ter um cardter inclusivo em
detrimento de uma visdo essencialista que exalta a imagem do empreendedor
com caracteristicas inatas e incomuns. Esses autores afirmam que o
empreendedorismo se manifesta na acdo e ndo mais no sujeito, pois este
deslocamento parece oferecer mais condi¢des para compreender os elementos
que perpassam as praticas empreendedoras, entre eles, as incertezas presentes no
ambiente e as caracteristicas da prépria organizacdo, como as particularidades

dos empreendimentos de base tecnoldgica, questao discutida a seguir.

2.1.3 Empreendimentos de base tecnologica

Os empreendimentos de base tecnoldgica t€ém como insumo fundamental
os conhecimentos e as informacdes técnico-cientificas para o desenvolvimento
de inovacdes tecnoldgicas (GARCIA; TERRA, 2011). As empresas de base
tecnoldgica - EBTs sdo segundo Leite (2000, p. 207) “aquelas que operam ao
nivel do processo, produto e servicos onde a tecnologia, considerada inovadora,
constitui-se o eixo central da estratégia organizacional”. Gallon, Ensslin e

Silveira (2009) asseveram que essas sdo unidades de negdcios essencialmente
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inovadoras, que se posicionam na fronteira do conhecimento produtivo e sio,
normalmente, criadas por profissionais vinculados com ambientes de pesquisa,
como universidades e/ou centros de pesquisa e inovacdo (FONSECA;
KRUGLIANSKAS, 2002).

De tal modo, a aplicacdo sistematica desses conhecimentos técnicos e
cientificos € realizada por meio de um processo continuo de pesquisa e
desenvolvimento relacionado, mais especificamente, as dreas de informatica,
eletroeletronica, microeletronica, mecanica de precisdo, instrumentacio, quimica
fina, entre outras (BARBOZA, 2000). Assim, Pinho, Cortez e Fernandes (2002)
e Cortez et al. (2005) procuram resumir as defini¢gdes de EBTs considerando
dois aspectos principais: esfor¢cos tecnoldgicos significativos e concentracdo de
suas operacdes na fabricacdo de novos produtos.

Dessa maneira, o empreendedor de base tecnoldgica € o sujeito que cria
uma empresa com foco em produtos e servigcos que utilizam conteido
tecnoldgico elevado, incorporando processos inovadores de aplicacdo recentes,
mesmo que ndo sejam inéditos. A tecnologia é o input bésico desses
empreendimentos (LEITE, 2000). Porém, apesar de todo o capital tecnoldégico
que envolve as EBTs, o “principal insumo (...) sdo os recursos humanos
qualificados” (MACEDO, 2007, p. 10), geralmente oriundos do ambiente
académico e de pesquisa.

Andino et al. (2004) afirmam que muitas das EBTs perecem antes de sua
consolidacdo no mercado, devido exatamente, a esse laco forte com a pesquisa
cientifica. Martinez (2003) corrobora com essa perspectiva e tenta explicar esse
fenomeno a partir de trés motivos: (a) dificuldades em transformar uma
tecnologia em um produto comercial e em uma empresa; (b) pesquisadores que
nio sdo, comumente, empresdrios tém conhecimentos e habilidades técnicas
capazes de gerar inovacdes, e ndo, necessariamente, possuem capacidades

gerenciais; (c) exigéncia de alto investimento, uma vez que geracdo de
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tecnologia exige, frequentemente, maior capital inicial do que empresas
tradicionais.

Entretanto, Soetanto (2006) destaca o papel das EBTs no crescimento
econdmico e no desenvolvimento da inovacdo. Em um cendrio marcado pela
competitividade e concorréncia, as empresas necessitam ter produtos
diferenciados para sobreviverem e esses resultam de processos de gestdo da
inovagdo tecnoldgica, que agrega valores ndo apenas a organiza¢do, mas
também ao pais e a sociedade (GARCIA; TERRA, 2011). Percebe-se, assim, a
necessidade de fomentar o aumento de novos empreendimentos com alto teor
tecnoldgico, por meio de politicas institucionais capazes de estreitar a relagdo
entre os resultados de pesquisa e a comercializagio dos produtos gerados. E
necessdrio estabelecer parcerias com centros de pesquisa e/ou universidades e as
incubadoras de empresas sdo caminhos para tal (SOETANTO, 2006).

Assim sendo, as incubadoras de base tecnoldgica, como mecanismos de
facilitac@o do processo de inovacdo, auxiliam no processo de transformacao de
pesquisa em produtos comercializdveis no mercado, para os quais a tecnologia
representa um alto valor agregado (GALLON; ENSSILIN; SILVEIRA, 2009).
Entretanto, essa conversdo estd permeada de elementos institucionais, tais como
politicas publicas e legislacdo, que afetam a acdo empreendedora, além das
proprias inquietudes do sujeito empreendedor. Para Leite (2000), o
empreendimento de base tecnoldgica convive e enfrenta os riscos e as incertezas

inerentes a esse ato, conforme se discute a seguir.
2.2 Incerteza
Neste tépico sdo exibidas as incertezas institucionais que permeiam o

ambiente em que as organizacgdes estdo inseridas e as incertezas psicoldgicas que

balizam o comportamento dos empreendedores. A forma como o incerto é
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percebido pelos individuos afetam a acdo empreendedora e, por conseguinte, 0s
resultados organizacionais. Por isso, tracou-se aqui um panorama do ambiente
institucional e suas incertezas, bem como as inquietudes psicoldgicas que

provocam anseios nos seres humanos.

2.2.1 Incertezas institucionais

O ambiente institucional é, de acordo com Davis e North (1971), um
conjunto fundamental de regras legais, econdomicas e politicas que estabelecem a
base para a producdo. Corroborando, Farina (2000) afirma que esse ambiente é
composto pelo sistema legal, por tradicdes e costumes, sistema politico,
macroeconomia, regulamentacdes e politicas governamentais. O ambiente
institucional sdo estruturas cognitivas, normativas e reguladoras, que provém
estabilidade e significado para o comportamento social (SCOTT, 1995).

Operando em multiplos niveis, o ambiente institucional se manifesta por
meio da cultura, da estrutura e das rotinas. Scott e Christensen (1995)
apresentam a perspectiva institucional para enfatizar a relevancia de elementos
psicoldgicos, sociais e politicos nos estudos de fendmenos sociais. Desse modo,
o institucional pode ser entendido em trés perspectivas: (a) reguladora; (b)
normativa e (c) cognitiva (SCOTT; CHRISTENSEN, 1995).

Quando as instituicdes sdo vistas como um sistema regulatdrio
pressupde-se que os atores, individuais ou coletivos, perseguem seus
autointeresses, mesmo gerando conflitos. O surgimento de regras e leis é
justificado exatamente pelo conflito de interesses dos agentes (CASTRO, 2006).
De acordo com Williamson (1996), os mecanismos de controle institucional, ou
seja, as regras, quanto mais obscuras, mais trardo incertezas ao cenario

econdmico e, por conseguinte, elevario os custos de transagao.
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Na perspectiva normativa, Scott e Christensen (1995) enfatizam as
crencas morais e as obrigacdes internalizadas como base para a ordem e o
significado social. Assim, o comportamento dos atores € guiado por padrdes de
conduta e o mecanismo institucional é o processo normativo. As escolhas
individuais sdo restringidas pela influéncia das normas e valores coletivos.

Por fim, a compreensdo cognitiva apresenta a instituicdo como um
sistema de conhecimento cujos atores sdo construgdes sociais definidos por
regras sociais. Destarte, as regras constitutivas sdo parte do sistema cultural e
controlam o comportamento dos individuos (SCOTT; CHRISTENSEN, 1995).

O institucionalismo, para Selznick (1996), limita a conduta dos agentes
por meio da ordem normativa, levando os agentes a se tornarem reféns de sua
propria histéria. Para esse autor, o aspecto fundamental do institucionalismo € a
emergéncia do ordenamento, estabilidade, socializa¢do e padrdes de interagdo de
modo a reduzir a incerteza. Entretanto, apesar das convencdes reduzirem a
incertezas, essas nao sdo capazes de eliminé-las totalmente (CASTRO, 2006).

A incerteza é uma varidvel ambiental que compde o ambiente
institucional. Milliken (1987) apresenta a incerteza como um constructo
multidimensional composto pelo estado, efeito e reacdo dos tipos de incerteza. A
mesma pode ser estudada e entendia por duas correntes: (a) a econdmica e a (b)
social.

Na perspectiva econdmica a incerteza surge um elemento fundamental
na teoria de Knight (1921). Ao questionar a tradi¢do econdmica cldssica, esse
autor organiza um dos primeiros ensaios exploratérios ao redor da ideia de

incerteza em que identifica trés tipos existentes de incertezas:

a) Risco: baseia-se na nocdo de um futuro com distribuicdo de

probabilidade conhecida, previsivel e, portanto, quantificavel;
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b) Incerteza: aborda um futuro cuja distribuicdo é desconhecida, mas
pode ser estimada a partir do estudo de eventos probabilisticos ao
longo do tempo;

c¢) Incerteza knightiana: denominada também como incerteza
“verdadeira”. Consiste em um futuro cuja distribuicdo nao € apenas

desconhecida e essencialmente, ndo pode ser conhecida.

A partir dos estudos de Knight (1921), a incerteza emerge como
elemento central em outras correntes econdmicas, como a keynesiana. Na
economia monetdria de Keynes (1973), diante do incerto e indefinido, os
individuos preferem reter a moeda e, consequentemente suas decisdes de gastos.
A moeda é, assim, percebida por Keynes como a seguranga contra a incerteza
(FILHO; CONCEI(;AO, 2001). Para Keynes (1973), a incerteza ndo estd
relacionada as probabilidades obtidas com frequéncia relativa. Pelo contrério, a
no¢do de incerteza keynesiana é a de ‘“simplesmente algo desconhecido”, ou
seja, o quanto os individuos sdo ignaros quanto ao futuro. Filho e Concei¢cdo
(2001) afirmam que o incerto, para Keynes, € o fendmeno para o qual ndo é
possivel mensurar sua probabilidade.

Os institucionalistas apresentam a no¢do de incerteza em suas teorias,
uma vez que negam a nogdo de equilibrio presente na economia neocldssica. A
coer¢do institucional provoca mudangas graduais que pressionam o sistema por
meio de explosdes, crises e conflitos, gerando incertezas (FERREIRA FILHO;
CONCEICAO, 2001). Para esses autores, a incerteza ndao fica muito bem
definida pelos institucionalistas. Entretanto, o conceito aparece implicito através
da nogdo de “cegueira” do processo evoluciondrio, da concep¢do do processo
histérico e da rejei¢do a qualquer perspectiva convergente ao equilibrio 6timo.

Barnard (1938) e Simon (1983), por sua vez, inserem o entendimento

dos mecanismos ndo racionalizdveis nas ac¢des dos agentes econdmicos. Os
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individuos apresentam uma racionalidade limitada, que segundo Simon (1983)
significa que sua capacidade de avaliagdo de alternativas possiveis também &
restrita. De tal modo, a teoria evoluciondria e dos custos de transac@o destacam o
papel da incerteza na economia, uma vez que faz critica ao individualismo dos
principios de racionalidade limitada (CASTRO, 2006). Na teoria dos custos de
transagdo, a incerteza eleva os custos de transacdo, uma vez que afeta a tomada
de decis@o organizacional. O conhecimento imperfeito do futuro e a importancia
de entender o funcionamento econdmico exigem compreender o significado da
incerteza (COASE, 1993).

A busca desse sentido da incerteza atrelada ao empreendedorismo tem
sido objeto de alguns estudos recentes (BROUWER, 2000; MCKELVI;
HAYNIE; GUSTAVSSON, 2011; MCMULLEN; SHEPHERD, 2006; MEIJER
et al., 2010; TASIC; ANDREASSI, 2008).

Brouwer (2000) procura aproximar as teorias de Knigth (1921) e de
Schumpeter (1982) analisando os efeitos de entrantes, do mercado, da estrutura e
da incerteza na incidéncia e difusdo da inovagdo. A autora desenvolve modelos
matematicos que combinam tais varidveis para a abrangéncia do
empreendedorismo inovador. O estudo conclui que a combinacdo das teorias
schumpeterianas com Knight pode compreender a relacdo de entrantes e taxas
de sobrevivéncia de pequenos negdcios, salientando a necessidade de um
crescimento sustentdvel e da cooperacdo em P&D para a propagacdo da
inovacao.

Um modelo tedrico foi desenvolvido por McMullen e Shepherd (2006)
analisando o conhecimento e a motivacdo para a acdo empreendedora. Os
estudiosos propuseram, neste modelo, dois estdgios da agdo empreendedora. O
primeiro, denominando estigio de atengdo, é composto pelo conhecimento
prévio como fonte de conhecimento e as estratégias pessoais como fatores

motivacionais. Nessa fase, os autores acreditam poder haver muitas incertezas
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em virtude da “ignorincia” do empreendedor e resultar em uma possivel
oportunidade para alguém, uma terceira pessoa. O reconhecimento de tais
oportunidades conduz o empreendedor para o segundo estdgio, o de evolugdo,
em que o conhecimento é gerado a partir da avaliacdo de viabilidade e a
motivacdo, da avaliacdo de conveniéncia. Essa composi¢do levaria para as
oportunidades voltadas para o ator da acdo empreendedora em si. As incertezas
presentes nessa etapa sdo pontuais que o empreendedor, dotado de conhecimento
€ motivacao, as supera através de sua acdo empreendedora.

McKelvie, Haynie e Gustavsson (2011), por sua vez, realizaram um
estudo relacionando os tipos de incerteza com a agdo empreendedora. Segundo
eles, a incerteza € um constructo multidimensional composto de estado, efeito e
resposta para cada tipo de incerteza, sendo estas: mudangca da demanda e
mudanga tecnoldégica. Os autores apresentam a teoria da contingéncia e a teoria
do effetuation como meios de compreender o estado e o efeito das incertezas na
acdo empreendedora e assim desenvolver respostas para superar cada uma delas.

Tasic e Andreassi (2008) também apresentam a noc¢do de effetuation
para o processo de decisdo dos empreendedores, quando criam um novo negécio
em uma atmosfera de incertezas e sem objetivos claros. A abordagem do
effetuation parte do pressuposto que o tomador de decisdo ndo € independente do
contexto de sua tomada de decis@o. As decisdes, segundo os autores, sdo
multiplas, interdependentes e simultaneas. Destarte, para os empreendedores
desses estudos, as incertezas ndo sdo notadas como uma desvantagem; pelo
contrdrio, sdo percebidas como um recurso a ser explorado, como um fator de
criatividade e um gerador de oportunidade.

Procurando compreender como as incertezas na agdo empreendedora no
setor de combustivel de biomassa na Holanda influenciam a decisdo de projetos
de inovacgdo na producdo de energia, Meijer et al. (2010) analisam as incertezas

tecnoldgicas, de recursos, de competicdo, de fornecimento, de consumo e
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politica na construgdo de um modelo explicativo. Os autores elaboram uma
tabela com diversas atividades especificas para o setor de biomassa, que sdo
capazes de reduzir a percepcdo das incertezas dessa acdo empreendedora. De
forma genérica, a cooperacdo e a aquisicio de conhecimento sdo elementos
presentes na reducio de todos os tipos de incerteza abordados neste estudo.

As incertezas ambientais também estdo relacionadas com o nivel de
confianca interpessoal dentro das organizag¢des. Zanini, Lusk e Wolff (2009)
investigam as consequéncias da incerteza ambiental criada por especificos
arcaboucos institucionais, a partir da teoria da Nova Economia, sobre os niveis
de confianga dentro de empresas privadas de diferentes industrias. Neste estudo,
as incertezas ambientais podem ser definidas como incertezas exdgenas,
produzidas pelo ambiente institucional. Estas sdo compreendidas como a falta de
previsibilidade de mudangas do ambiente externo que afetam a organizagdo. O
estudo demonstra que as empresas que operam mais préximas do paradigma da
Nova Economia apresentam baixos niveis de confianca interpessoal, quando
comparadas com as empresas que operam mais proximas do paradigma da Velha
Economia. Aquelas mesmas empresas, sob as consequéncias de alta incerteza
ambiental, possuem limitagdes significantes para o desenvolvimento e
sustentacdo de uma confianca organizacional. Assim, os autores confirmam que,
apesar da Nova Economia fazer jus ao compartilhamento de informacgoes,
conhecimento e relacdes de confianga, também impdem restricdes expressivas
ao desenvolvimento dessa confianga interorganizacional, acarretando fortes
influéncias das incertezas dentro das organizacgdes.

Pode-se dizer que as incertezas institucionais compdem o ambiente
organizacional de diversas formas e, por isso, apresentam diferentes tipologias.
Assim, uma sintese dos diversos estudos acerca dessas incertezas permite definir
cinco tipos de incertezas a serem estudadas e o Quadro 2 representa o conceito

de cada uma dessas.
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Quadro 2 Defini¢do das incertezas institucionais presentes no estudo

Incertezas institucionais | Definicio

Duvidas decorrentes de mudancas de leis e regulamentos que

Legal incentivam a acdo empreendedora (CASTRO, 2006)

O comportamento governamental, por meio de regimes e politicas

Politica que governam o sistema vigente (MEIJER et al., 2010)

Imprecisdes relacionadas ao acesso ao capital que o empreendedor
Financeira possa ter, por meio de financiamentos, subsidios governamentais
e/ou mercado de capital privado (SCHIMID, 2004)

Dissonancias de preferéncias dos consumidores, a aceitagdo pelo
mercado e o comportamento dos potenciais/atuais competidores

MercadolGgica | cASTRO, 2006; MCKELVIE; HAYNIE; GUSTAVSSON, 2011;
MEIJER et al., 2010)
Desconfiangas relativas as caracteristicas da nova tecnologia, tanto
L a relacdo entre as tecnologias como a infraestrutura necessdria para
Tecnoldgica

o desenvolvimento dessa nova tecnologia (CASTRO, 2006;
MEIJER et al., 2010).

Fonte: elaborado pela autora

Além desses trabalhos de cunho estratégico e econdOmico, alguns
estudiosos analisam a influéncia das incertezas psicoldgicas na vida dos sujeitos.
Fazendo um paralelo entre as incertezas inerentes aos seres humanos com
aquelas presentes na acdo do sujeito empreendedor, o préximo subtépico aborda

tais questdes.

2.2.2 Incertezas psicologicas

A incerteza é uma condi¢do fundamental da vida humana. Os seres
humanos procuram descobrir regularidades em suas vivéncias para serem
capazes de controlar e prever alguns eventos imprevistos e/ou desconhecidos. As
incertezas, sob a perspectiva psicoldgica, estdo relacionadas com as
insegurancgas e as desconfiancas do ser humano a partir das suas experiéncias e
do seu desenvolvimento (COIMBRA, 2005). Morin (2002) define as incertezas

psicolégicas como a impossibilidade de se estar totalmente consciente das
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influéncias que o subjetivo, como desejos e ideias exercem sobre a percep¢do da
realidade.

“A incerteza de hoje € como uma poderosa forca individualizante”
(BAUMAN, 2009, p. 36). Por isso, os individuos encontram dificuldades em
lidar com a incerteza na construcdo de significados para a existéncia pessoal.
Sennett (2002) assevera que a instabilidade e a incerteza sempre estiveram
presentes na histéria humana. A questdo é que, atualmente, aparecem sem
nenhum desastre iminente, fazendo com que a tensdo esteja sempre presente,
gerando o que o autor denomina de ansiedade trivial. Esse cendrio desperta nos
individuos um sentimento de deriva, a falta de propésito em relagdo ao presente
e as perspectivas futuras.

Assim sendo, Coimbra (2005) afirma que a incerteza pode ser
considerada como um dos principais sintomas da nossa sociedade. Atualmente,
marca o quotidiano € reflexo de um periodo de transformagdes sociais,
econdmicas e culturais, no qual sdo notdrias as formas de dispersio e de
fragmentacdo dos tempos e dos espacos de vida (GIDDENS, 2002). Essa
sociedade episddica e fragmentada dificulta a constru¢do de uma narrativa de
coeréncia pessoal, porém cada vez mais estd presente a inseguranca nos seres
humanos (DEVADSON, 2007). Azevedo (2010) assevera que o sujeito vive
num contexto marcado pela fragmentacdo social e pelo estilhacamento da
prépria vida de cada um.

A incerteza pode tornar-se perturbadora, para Marris (1996), quando os
individuos acreditam ser capazes de influenciar o que vai acontecer ou a forma
como lidar com os episédios da vida. A aprendizagem social acerca das
incertezas permite ao sujeito atribuir significados aos acontecimentos e, segundo
Marris (1996), gerir as incertezas humanas. O desenvolvimento de estratégias de
controle e previsdo como formas de gestdo de incertezas, quando falhas,

alimentam, ainda mais, as insegurancas do homem (MARRIS, 1996). Perante



48

essas incertezas, os individuos poderdo adotar uma resposta violenta em face de
contrariedades e a agressividade podera surgir como uma estratégia de superacao
dos riscos emocionais da globalizacdo (ELLIOTT; LEMERT, 2006).

H4 politicas de incertezas, que de acordo com Marris (1996), promovem
uma dispar distribuicdo de poder para que os individuos sejam capazes de lidar
com a mesma. Desse modo, os sujeitos mais desfavorecidos, por exemplo,
tenderdo a deparar-se com maiores obstdculos na gestdo da incerteza, pois esta
depende de contingéncias e resiliéncia individual mais do que de recursos
externos.

Nesse sentido, Greco e Roger (2001) desenvolveram uma Escala de
Resposta a Incerteza (ERI) na tentativa de avaliar quais dimensdes das
incertezas que os sujeitos sdo capazes de enfrentar. A ERI é composta por 35
itens dividida em trés dimensdes: (i) incerteza emocional; (ii) incerteza cognitiva
e (iii)) desejo de mudangca. A incerteza emocional seria um estilo de
enfrentamento emocional ndo adaptativo que gera ansiedade. A incerteza
cognitiva é definida como a necessidade de desenvolver uma estratégia capaz de
evitar a incerteza. E o desejo de mudanca reflete um sentimento de prazer face a
mudanga e um gosto pela incerteza. Neste estudo, a incerteza emocional foi a
varidvel mais recorrente e a mesma foi validada por meio de um experimento em
que as respostas fisioldgicas e psicoldgicas para a antecipagdo de ameaga foram
avaliadas. Os resultados mostraram que a fisiologia (por meio da frequéncia
cardiaca e pressdo arterial) e o estado de ansiedade estdo altamente relacionados
e sdo afetados quando os sujeitos lidam com o incerto.

Baseado na ERI, Casanova, Pacheco e Coimbra (2010) elaboraram uma
nova escala com o objetivo de refletir as consequéncias pessoais e psicolégicas
na vivéncia e percepc¢ao da incerteza no contexto social do trabalho. Organizada
com 10 artefatos, a Escala de Consequéncias Psicolégicas da Percepcdo da

Incerteza no Contexto Social (ECPPICS) também se concretiza em trés
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dimensdes: (a) consequéncias da incerteza no trabalho; (b) consequéncias da
incerteza em nivel relacional e (c) crenca na gestdo positiva da incerteza. A
primeira refere-se a consequéncia da incerteza em relacio ao emprego e
desemprego. A proxima descreve uma vivéncia da incerteza que simboliza as
relacdes com o outro, levando a desconfianca e um significado negativo dos
relacionamentos. E por ultimo, a crenca na gestdo positiva da incerteza leva a
uma crenga pessoal positiva do ser humano ser capaz de gerir o futuro.

Ambas as escalas foram bases para outro estudo de Casanova e Coimbra
(2011) que investigam a percepcdo subjetiva das incertezas relacionadas ao
ambiente de trabalho. Os sujeitos passam a transformar o significado do trabalho
como consequéncia da vivéncia em um sistema caracterizado pela incerteza.
Assim, em um cendrio caracterizado pelo risco, mobilidade, fragmentacdo do
tempo e da vida em curto prazo, essas mudangas acarretam uma desorganizagao
na dimensdo pessoal e de trabalho dos individuos. Os autores realizam uma
pesquisa quantitativa que corrobora com os estudos de Marris (1996) e
concluem que a dimensao profissional desempenha um papel ndo desprezivel na
explicagdo como os individuos vivenciam suas experiéncias de incerteza e se
expressa em novas formas na sociedade atual e afetam as decisdes de vida dos
sujeitos (CASANOVA; COIMBRA, 2011).

A questdo do trabalho, virtude do aumento da competitividade e a
pressdo pela produtividade, geram complexificacdo das relacdes profissionais,
causando insegurancga nos sujeitos com relagdo ao profissional. Isso também foi
estudado em relacdo aos trabalhos dos expatriados, por Homem e Dellangelo
(2006), colocando a incerteza psicolégica como um desafio para estes. Os
autores alegam que quando um expatriado deixa uma condi¢do familiar e inicia
outra ndo familiar, as velhas rotinas sdo interrompidas, desenvolvendo as
incertezas psicoldgicas. Essa ruptura invoca um desejo por reduzir a incerteza

inerente a nova situacdo, sobretudo em consideragdo a novos comportamentos
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que podem ser requeridos ou esperados. Para reduzir essa incerteza, o expatriado
pode apegar-se a situa¢des que lhe tragam seguranca, e um dos poucos elos que
tem com seu pais de origem €, muitas vezes, o espaco fisico do local de trabalho.

Lombardi e Brito (2010), por sua vez, pesquisaram acerca do impacto
das incertezas, subjetivas no processo de decisdo organizacional. Apesar do
embasamento tedrico econdmico, as autoras procuraram mensurar o impacto da
avaliacdo individual da incerteza no processo de decisdo estratégica. Por
incerteza subjetiva, Lombardi e Brito (2010) asseveram ser a avaliagdo que o
individuo tem do ambiente. O estudo avalia uma escala de aplicacdo genérica,
que reflete a percepcdo do gestor sobre existéncia de informacdo necesséria para
prever o futuro em sua atividade empresarial. A principal implicacdo deste
estudo € a potencial ineficiéncia do uso de medidas objetivas de variagdo das
condi¢gdes dos negdcios, pois sob as mesmas condi¢des de variabilidade do
ambiente, diferentes individuos poderdo indicar niveis diferentes de incerteza
percebida e € essa que direcionard a decisdo na empresa. Assim, pode-se afirmar
que o subjetivo e psicoldgico estdo estritamente relacionados com as estratégias
organizacionais, e consequentemente com os resultados.

Percebe-se, entdo, que as incertezas psicoldgicas estdo presentes nos
sujeitos e os estudos demonstram que essas afetam diversas dimensdes da vida
dos seres humanos, como por exemplo, o trabalho. Desse modo, apesar do
nimero de trabalhos que tentam compreender as incertezas psicoldgicas, o
Greco e Roger (2001, 2003) classificam trés tipos de incertezas presentes nos

individuos e o Quadro 3 demonstra o conceito de cada uma dessas.
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Quadro 3 Defini¢do das incertezas psicoldgicas presentes no estudo

Incertezas psicologicas Definicao

Estilo de enfrentamento emocional nido adaptativo que

Emocional . . o
gera ansiedade e insegurangas nos individuos

A necessidade de desenvolver uma estratégia capaz de
Cognitiva evitar a incerteza. Sdo mecanismos de defesa dos
individuos diante o incerto

Reflete um sentimento de prazer face a mudanga,
acarretando assim, um gosto pela incerteza

Desejo de mudanga

Fonte: adaptado de Greco e Roger (2001, 2003)

Nesse cendrio, as incubadoras de empresas emergem em um contexto
repleto de incertezas institucionais e psicoldgicas como mecanismos de suporte e
apoio para empresas nascentes, principalmente em empreendimentos de base

tecnoldgica, conforme serd discutido na préxima subsecao.

2.3 Incubadora de empresas

Neste topico caracterizou-se o meio social da incubadora de empresas.
Apresenta-se as incubadoras de empresas como ambiente propicio para se
encontrar empreendedores, uma vez que a razdo de sua existéncia € apoiar e
incentivar o processo empreendedor de empresas nascentes. Assim sendo, esse
local pode proporcionar certa “prote¢do” as incertezas da acdo empreendedora e
tornar-se essencial para a consolidacio desses empreendimentos, principalmente

os de base tecnoldgica, objeto deste estudo.

2.3.1 Caracteristicas das incubadoras de empresas

As incubadoras foram criadas hd mais de meio século e, presentemente,
existem cerca de 7.000 incubadoras em opera¢do no mundo todo (NATIONAL
BUSINESS INCUBATION ASSOCIATION - NBIA, 2010). As primeiras

incubadoras de empresas surgiram nos Estados Unidos em 1959. Aproveitando o
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fechamento da fabrica de tratores Massey Fergusson em Nova York, o
empresdrio Joseph Mancuso aproveitou o espaco fabril dividindo-o em varias
unidades para receberem pequenas empresas. Naquela ocasido, o espaco ndo era
nomeado como incubadora, pois ndo apresentava a configuracio estrutural atual,
sendo denominado como condominio de empresas (GARCIA; TERRA, 2011).

O primeiro espago batizado como incubadora de empresa surgiu uma
década depois, quando o governo norte-americano difundiu um programa de
assessoria a jovens empreendedores, recém formados, que iniciassem um
empreendimento. Iniciativas da Universidade de Stanford criaram o Stanford
Research Park, parque tecnoldgico objetivando agenciar a transferéncia de
novas tecnologias desenvolvidas na universidade as empresas e a criacdo de
novos empreendimentos intensivos em tecnologia, principalmente no setor
eletronico (SABOYA; BORIN; MIYASHITA, 2011).

Assim, o fendmeno de incubagdo de empresas espalhou-se por diversos
paises, tendo inicio no Brasil, em 1982, com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), por meio do Programa de
Inovagdo Tecnoldgica. Este programa tinha a finalidade de estreitar as relagcdes
entre universidades e empresas, criando um relacionamento de troca de
conhecimento e geracdo de inovacdo por meio da criagdo de NITs nas
institui¢cdes de ensino (CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPQ, 2003).

Os primeiros NITs, parques e incubadoras de empresas nacionais foram
constituidos nas cidades de Campina Grande — PB, Florianépolis — SC, Manaus
— AM, Porto Alegre — RS e Sao Carlos — SP, todos no ano de 1984 (SOUZA;
NASCIMENTO JUNIOR, 2003). Trés anos depois, em 1987, foi criada a
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Investimentos de Tecnologias
Avangadas — ANPROTEC, um dos principais 6rgaos de apoio ao movimento de

incubadoras de empresas e de qualquer empreendimento que utilizasse o
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processo de incubagio para gerar inovacio (ASSOCIACAO NACIONAL DE
ENTIDADES PROMOTORAS DE INVESTIMENTOS DE TECNOLOGIAS
AVANCADAS - ANPROTEC, 2010).

Nas duas ultimas décadas, o desenvolvimento de incubadoras de
empresas no Brasil foi crescente, passando de 10 no de 1991 para um total de

384 incubadoras em 2011, conforme ilustra o Grafico 1.

Gréfico 1 Progressao do nimero de incubadoras no Brasil entre 1991-2011
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Fonte: adaptado de ANPROTEC (2005), Carvalho (2011) e Franco et al. (2009)

O grifico demonstra um grande salto quantitativo no nimero de
incubadoras de 2003 para 2005. Um dos motivos foi o apoio governamental por
meio das politicas de incentivo a inovac¢do com a promulgacdo da Lei n® 10.973
de 2004, conhecida como Lei da Inovacdo, o seu objetivo era fomentar a
inovagdo por meio da associa¢do dos recursos provenientes do setor privado, do
uso da capacidade inovadora das instituicdes aliadas, da capacidade de poder de

compra do Estado e da lei de rentncia fiscal, impulsionando o desenvolvimento
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da inovacdo no pais. Ademais, a Lei de Inovagdo procura estreitar o
relacionamento dos NITs com as universidades e instituicdes tecnoldgicas
buscando incentivar a transferéncia de conhecimento para o mercado (BRASIL,
2004).

Outro destaque do grafico é a reducdo do nimero de incubadoras nos
ultimos anos. Segundo Carvalho (2011), apesar do grande numero de
incubadoras, muitas delas ndo eram sustentdveis ou verdadeiras geradoras de
conhecimento em longo prazo.

Desse modo, as incubadoras de empresas sdo mecanismos que
estimulam a criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas
industriais ou de prestacdo de servigcos, de base tecnoldgica ou de manufatura
leves, por meio da formacdo complementar do empreendedor em seus aspectos
técnicos e gerenciais e que, também, facilitam o processo de inovagdo
tecnoldgica nas mesmas (BRASIL, 2000). Corroborando, a ANPROTEC (2005)
conceitua as incubadoras como empreendimentos que oferecem espaco fisico
por tempo limitado, para a instalacdo de empresas que disponham de uma equipe
técnica para dar suporte e consultoria para essas empresas.

Hackett e Dilts (2004) conceituam incubadoras como um local de
espacos compartilhados que provém recursos tecnolégicos e organizacionais,
objetivando colaborar para o desenvolvimento de empresas nascentes. As
incubadoras sido denominagdes utilizadas para definir o espacgo institucional para
apoiar a transformacdo de empresarios potenciais em empresas crescentes e
lucrativas (LALKAKA, 2003). Assim, essas se tornam um condutor que apressa
o desenvolvimento de empreendimentos, mediante um regime de negdcios,
servigos e suporte técnico compartilhado, com orienta¢do prética e profissional,
cujo objetivo é formar empresas de sucesso, em constante desenvolvimento,

financeiramente sustentaveis e competitivas no mercado (ANDINO, 2005).
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Percebe-se que o apoio da incubadora € fundamental para as incubadas e
concentram-se, direta ou indiretamente, no fornecimento, geracdo, acesso e
exploracdo de recursos para o desenvolvimento de novos empreendimentos
(SCHWARTZ, 2011). Desse modo, para Aerts, Mattheyssens e Vandenbempt
(2007), as incubadoras de empresas sdo mecanismos orientadores para as
empresas e, como tal, constituem um forte instrumento para promover a
inovacdo e o empreendedorismo. Essas permitem um espago certo para
encontrar empreendedores, uma vez que toda a sua estrutura e projetos sdo
concebidos para amparar iniciativas desses agentes.

Maculan (2005) afirma que o grande mérito das incubadoras é de atuar
como atores do empreendedorismo voltado para a inovacdo. As incubadoras
desempenham um papel importante na formacdo de um ambiente favordvel ao
empreendedorismo e a criacio das EBTs comprometidas com a inovagdo.
Mendonga (2004) confirma tal andlise quando apresenta como objetivos da
incubadora de empresas: (a) incentivar pessoas empreendedoras e inovadoras;
(b) incubar projetos inovadores e (c) criar novas oportunidades, a fim de
desenvolver projetos que avancem na fronteira tecnoldgica e que tenham
perspectivas concretas em se transformarem em negdcios. Santa-Rita e Baéta
(2006) asseveram que existe uma crenca que a empresa instalada em uma
incubadora tende a apresentar maiores chances de sobrevivéncia, quando
inserida no mercado, num comparativo com aquelas que ndo tiveram a mesma
oportunidade.

Existem incubadoras de empresas para diversos setores, segundo a
tipologia que serd apresentada. De forma simplificada, as incubadoras foram

tipificadas em trés tipos basicos (DORNELAS, 2002):

a) Incubadora de setores tradicionais: sdo aquelas que amparam

empresas cujas dreas de atuacdo estdo ligadas diretamente aos
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setores tradicionais da economia, os quais detém tecnologia
amplamente difundida e gostariam de agregar valor aos seus
produtos ou servicos.

b) Incubadora de base tecnoldgica: sdo aquelas que auxiliam empresas
que desenvolvem seus produtos a partir de resultados de pesquisas
aplicadas com tecnologia que representa alto valor agregado e
pressupdem um amplo conhecimento tecnolégico.

¢) Incubadoras mistas: sdo aquelas que permitem a existéncia dos dois
tipos de empresas, tradicionais e tecnoldgicas, em um mesmo

ambiente.

No entanto, esses tipos bdsicos ndo sdo capazes de direcionar a
incubagdo para outros setores socioecondmicos, por isso, Nassif e Carmo (2005)
apresentam uma tipologia de incubadoras, englobando os tipos bdsicos, porém
detalhando para outros setores. O Quadro 4, a seguir, sintetiza dez tipos de

incubadora:

Quadro 4 Tipologia de incubadora

Tipo de incubadora Definicao
Agroindustrial Abriga empreendimentos de produtos e servigos agropecudrios
Cooperativa Apoia cooperativa em processo de formagdo e/ou consolidagido
Cultural Acolhe empreendimentos da industria cultural
Mista Relacionada a empresas tecnoldgicas e tradicionais
Ampara empreendimentos localizados em dreas rurais por meio
Rural de prestacdo de servigos, formagdo, capacitagdo e
financiamento
Setorial Abriga e?mpreendimentos de apenas um setor especifico da
economia
Social Apoia empreendimentos oriundos de projetos sociais
. Da suporte as empresas, cujos produtos, processos e servi¢os
Tecnoldgica L .
resultam de pesquisa cientifica aplicada

“continua”
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Quadro 4 “conclusio”

Tipo de incubadora Definicao
Apoia empreendimentos ligados aos setores da economia
Tradicional tradicional que detém tecnologias difundidas e que desejam

agregar valor aos seus produtos, processos € servicos

Oferece aos empreendedores todos os servigos de assessoria e
Virtual apoio, porém ndo oferece espaco fisico e infraestrutura
compartilhada

Fonte: adaptado de ANPROTEC e SEBRAE (2002) e Nassif e Carmo (2005)

Ainda no sentido de tipificar as incubadoras, Zedtwitz (2003) descreve
cinco arquétipos de incubadoras: (a) as incubadoras comerciais que sao
independentes de institutos de pesquisa e ensino; (b) as regionais relacionadas
com 6rgdos governamentais de cardter regional; (c) as de empresas internas; (d)
as incubadoras virtuais e (e) as vinculadas as universidades, objeto do presente
estudo.

No dltimo panorama sobre incubadoras, a pesquisa da Associacio
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) de 2005 afirma que a maioria das incubadoras de empresas no
Brasil € de base tecnoldgica. No cendrio nacional, 40% das incubadoras sdo de
base tecnoldgica, 18% sio tradicionais, 23% sdo mistas e 19% entre incubadoras
de servigos, agroindustrial, social e cultural. Essa estatistica corrobora para
justificar a escolha de incubadoras de empresas tecnoldgicas foco deste estudo.

As incubadoras de empresas de base tecnoldgica, por serem relacionadas
as instituicdes de ensino e pesquisa, estimulam constantemente o processo de
inovacdo, devido a sua ligacdo com a pesquisa aplicada, diferente das
incubadoras tradicionais (BAETA, 1999). O mesmo autor afirma ainda que essa
distingdo entre incubadoras de empresas ultrapasse a natureza dos produtos
ofertados. Uma vez que o processo de desenvolvimento tecnoldgico depende,
fundamentalmente, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, as
incubadoras de empresas podem atuar como “ponte” entre a universidade, os

centros de P&D e o mercado (LEITE, 2000). Assim, as incubadoras de empresas
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de base tecnoldgica sdo consideradas um meio social em que o empreendedor
pode testar sua capacidade empreendedora, criativa, inovadora e gerencial.
Treanor e Henry (2010) autenticam que as incubadoras de empresas,
especialmente as de base tecnoldgica, sdo espacos particularmente interessantes,
pois oferecem meios de ultrapassar as barreiras das empresas nascentes por meio
de acessos a informacdes e conhecimentos, networks, possibilidades de
financiamentos e de investimentos que sdo pontos-chave para o
desenvolvimento e crescimento de novos negécios. Uma vez superadas tais
barreiras, os autores ainda afirmam que os beneficios oferecidos facilitam a
sustentabilidade organizacional. Apesar dos tipos de incubadora de empresas,
essas sempre deverdo oferecer, segundo Martins et al. (2003), quatro elementos

bésicos as empresas incubadas, sendo estes:

a) Infraestrutura: salas individuais e coletivas, laboratérios, auditério,
salas de reunides, recep¢do e outros lugares relacionados ao
ambiente fisico da empresa;

b) Assessoria: gestdo empresarial e tecnoldgica, juridica, apuracdo e
controle de custo, gestdo financeira, comercializacdo de produtos e
servicos, marketing, exportagdo e assessoramento para O
desenvolvimento do negécio;

¢) Capacitacdo: treinamentos, cursos, assinaturas de revistas, jornais e
publicagdes;

d) Network: contatos de todos os niveis, com entidades
governamentais e investidores, participacio em eventos de

divulgacdo da empresa, féruns e outros.

Independente do tipo de incubadora hd sempre um processo para a

incubagdo de empresas. As especificidades de cada fase podem variar para cada
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incubadora; entretanto, trés etapas sdo comuns ao processo de incubacdo: pré-

incubagdo, incubagio e pds-incubacio.

2.3.2 Processo de incubacao

O processo de incubacdo € parte de uma a¢do maior da incubadora, na
qual envolve outras dimensdes, tais como fortalecimento das politicas de
ciéncia, tecnologia e inovagdo; fomento a comunidade empreendedora e o apoio
ao desenvolvimento socioecondmico regional. De acordo com Bezerra (2007), o
processo de incubacdo trata de encorajar € munir suporte para empresas
nascentes. Chan e Lau (2005) afirmam que no inicio dos empreendimentos o
baixo custo operacional de participar das incubadoras € um dos principais
atrativos para as empresas participarem do processo de incubacio.

Para a incubadora atuar efetivamente torna-se necessdrio uma maior
estruturacdo do processo de incubagdo, pois este contemplard empresas em
diferentes estdgios. Anterior as diferentes etapas do processo de incubagao, todas
as empresas pleiteiam a vaga por meio de um rigoroso processo de selecio, o
qual se apresenta um plano de negdcios comprovando a viabilidade e inovagao
de seu produto, servico ou processo (MACEDO, 2007).

A avaliag@o de projetos de incubagdo é um componente fundamental do
processo de incubacdo (HACKETT; DILTS, 2004). Segundo Stainsack (2003),
os critérios de selecio do empreendimento, apesar de variar por incubadora,
envolvem aspectos como: (a) potencial de crescimento; (b) foco do negdcio; (c)
capacidade de criar empregos; (d) capacidade de arcar com as despesas; (e)
andlise do mercado; e (f) estabilidade de fluxo de caixa. Complementando essa
andlise, alguns processos aderem a entrevista como uma etapa de seleg@o.

Aerts, Mattheyssens e Vandenbempt (2007) atestam que a variabilidade

do processo de triagem e escolha, acarreta a selecdo de empresas com alto
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potencial ou baixo para serem incubadas pela incubadora. Desse modo, a taxa de
sobrevivéncia do inquilino na incubadora estd atrelada ao processo de anélise do
perfil dos empreendimentos.

Em relagdo ao tempo de incubacio, este pode variar de acordo com cada
incubadora, dependendo de suas normas. E comum que o processo de incubagio
varie de um a tré€s anos, pois o periodo € o com maior nivel de taxa de
mortalidade de empresas nascentes (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, 2003).

As empresas aprovadas no processo seletivo iniciardo na incubadora na
fase de incubagdo. Entretanto, algumas vezes, ha um projeto de um negécio com
potencial que interessa a incubadora apoiar o seu desenvolvimento, nesse caso, o
empreendimento iniciard na incubadora na fase de pré-incubagdo. Sado trés

etapas fundamentais da incubagao, ilustrada pela Figura 1:

Pré- Pds-

incubacao

Incubacao || . -
incubacgao

Figura 1 Etapas de processo de incubagdo

A etapa de implatancdo ou pré-incubacdo é a fase que abriga ideias de
projetos e possibilidade de criacdo de empresas que apresentam um elevado
potencial de sucesso. As pré-incubadas sdo aqueles empreendimentos que
recebem apoio financeiro e tecnolégico para o desenvolvimento de uma ideia de

projeto, nessa etapa (ANPROTEC, 2005). A pré-incubacdo ¢ definida por
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Wirsinget et al. (2002) como uma gestdo e estrutura especificas e seguras, que
permitem aos pesquisadores testar a viabilidade de suas ideias de negdcios antes
de assumir o risco de criacdo de uma empresa. Dessa maneira, esses potenciais
empreendedores sdo orientados por uma equipe de gestdo para testar suas ideias
e protétipos de produtos no mercado, o que gera experiéncia valiosa de negdcio
(CHENG; DRUMMOND; MATTOS, 2004; DRUMMOND; CHENG;
MATTOS, 2005). Nao sdo todas as incubadoras que realizam essa etapa. Folinas
et al. (2006) sugerem em seus estudos a utilizacdo da incubag@o virtual como
meio de cumprir a etapa de pré-incubagdo. Segundo esses autores, essa seria
uma fase importante em que os empreendedores t€m maior possibilidade de
transformar suas ideias de projeto em empreendimentos de éxito.

O préximo periodo € conhecido como de crescimento e consolidagéo ou
incubacdo. E o que se chama de incubagdo propriamente dita. Nessa modalidade,
as empresas podem ser classificadas como residentes ou ndo residentes
(ANPROTEC; SEBRAE, 2002). As empresas residentes sdo aquelas que t€ém o
beneficio de utilizar a infraestrutura da incubadora, além do suporte gerencial.
Estas desenvolvem suas atividades dentro da incubadora, passando por um
processo de selecdo e recebendo apoio técnico, gerencial e/ou financeiro. As
empresas nao residentes recebem as mesmas vantagens de suporte gerencial,
porém nao t€m direito a um espaco fisico. Cabe ressaltar que os espagos
comunitdrios, como sala de reunides e treinamentos, podem ser utilizados pelas
ndo residentes, ficando a cargo de cada incubadora (ANPROTEC, 2005).
Assim, as incubadoras atuam no sentido de estruturar tecnicamente as empresas
para que enfrentem as debilidades de forma mais segura e preparada para os
obstaculos de um novo negécio.

Por ultimo, a fase de graduagdo ou pés-incubagéo é quando a empresa ja
concluiu a incubagdo, estd habilitada para sair da incubadora e enfrentar os

desafios do mercado de forma independente (ANPROTEC, 2005). Sdo aquelas
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que finalizaram o processo de incubacdo e alcancaram desenvolvimento
suficiente para ir ao mercado.

H4 poucos estudos sobre empresas graduadas (ROATHARMEL;
THURSBY, 2005; SCHWARTZ, 2008, 2009, 2011). Entretanto, estes
demonstram que a graduacdo pode provocar um efeito imediato sobre a
capacidade de sobrevivéncia das empresas, nos trés primeiros anos, o que pode
ser amenizado se as graduadas mantiverem vinculos com a incubadora por meio
de empresas associadas. Estas associadas utilizam os servigos oferecidos pela
incubadora, porém ndo usam o espaco fisico da mesma (ANPROTEC, 2005;
ANPROTEC; SEBRAE, 2002).

Destarte, Patton, Warren e Bream (2009) apontam que alguns dos
fatores importantes para o fortalecimento do processo de incubacio,
independente da etapa em que se encontra, devem incluir: fluxo constante de
novas ideias; empatia com os fundadores; criagdo e manutencdo de redes
internas e externas e estratégias de saida apropriadas para as empresas
graduadas.

Na tentativa de contribuir para os estudos acerca das incubadoras de
empresa, este estudo tem seu foco em negdcios que estdo em fase de incubagio
para identificar a percepcdo dos empreendedores quanto as incertezas
institucionais e psicoldgicas enfrentadas na acdo empreendedora.

No préximo capitulo, discute-se o método e os procedimentos que

balizaram o desenvolvimento do presente estudo.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Nesta secdo, apresenta-se a orientacdo epistemoldgica da pesquisa
realizada, a perspectiva metodoldgica adotada no estudo, bem como o processo
de escolha e sele¢do dos casos, os procedimentos de coleta de dados adotados e

uma descri¢cdo do método de andlise dos dados.

3.1 Orientacao epistemoléogica

Tendo esta pesquisa objetivado o estudo da acdo empreendedora sob a
Otica dos sujeitos envolvidos e os significados que estes dao aos fendmenos,
adotou-se uma abordagem interpretativa da realidade social, pois entende-se que
a sociedade ndo € um fato natural, mas uma constru¢do onde os individuos
interagem entre si.

Para Alencar (1999), a abordagem interpretativa compreende a realidade
social formada por ocasides de interacdo realizadas pelos atores envolvidos na
medida em que eles sdo capazes de interpretar as acdes significativas. Assim, o
conhecimento da interpretacdo e do significado da acdo apenas € possivel
quando se adquire conhecimento sobre as formas pelas quais os atores percebem
o mundo e quando se obtém conhecimento sobre os significados que apoiam
suas acoes (BERGER; LUCKMANN, 2010).

Uma vez que essa perspectiva considera o conhecimento sobre a
realidade como um processo socialmente construido na interacdo dialdgica
sujeito-objeto, este estudo seguiu uma orientacdo de base construcionista. De
acordo com Berger e Luckmann (2010, p. 239) “a sociedade do conhecimento
compreende a realidade humana como uma realidade socialmente construida
(...). Implica que a sociologia toma seu lugar na companhia das ciéncias que

tratam o homem quanto homem”. Assim sendo, a realidade é disposta a partir
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dos significados subjetivos na relacdo homem como produtor, sendo o mundo

social o produto dele (PECI; ALCADIPANI, 2006).

3.2 Perspectiva metodologica

O presente estudo foi desenvolvido com base na perspectiva qualitativa.
As pesquisas qualitativas, de acordo com Alencar (1999), permitem que se
revelem a natureza das experiéncias vividas pelos sujeitos e o que se estd por
detrds dos fendmenos pouco conhecidos. Assim, o estudo qualitativo busca
compreender um fendmeno, um processo, as perspectivas e, principalmente, a
vis@o de mundo das pessoas envolvidas (MERRIAM, 2002).

A pesquisa qualitativa parte de questdes e focos de interesse amplos, que
vao se delineando a medida que o estudo vai se desenvolvendo. Ndo tem o foco
de enumerar ou medir os eventos estudados, nem mesmo de utilizar instrumental
estatistico na analise de dados (GODOY, 1995).

Os estudos que utilizam esse tipo de perspectiva podem descrever a
complexidade de determinado questionamento, analisar a inten¢do de certas
varidveis, compreender e classificar os processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar,
em maior nivel de profundidade, o entendimento das peculiaridades do
comportamento dos individuos (ROCHA; CERETTA, 1998). Destarte, a
abordagem qualitativa permite que se obtenha ‘“detalhes intricados” de um
fendmeno que as metodologias quantitativas ndo proporcionam (ALENCAR,
1999).

Na tentativa de estabelecer critérios de qualidade para a pesquisa
qualitativa que ndo fossem derivados da confiabilidade e validade, Godoy (1995,

p. 9) elaborou os seguintes fatores a serem seguidos:
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clareza na apresentacdo dos pressupostos orientadores do
paradigma qualitativo que dd sustentagdo ao estudo; (...)
explicitacdo de como se desenvolveu o trabalho de campo e
o processo analitico; consisténcia entre dados coletados e
resultados; fornecimento de dados ricos e abundantes;
realizagc@o de checagens pelos participantes e pesquisadores;
fornecimento de informacdes suficientes para que haja
possibilidade de ocorrer generalizacdo naturalistica;
organizagdo de arquivos que preservem os dados.

Em se tratando de uma pesquisa que investiga o fendmeno do
empreendedorismo, a abordagem qualitativa € privilegiada. Segundo, Stevenson
(1990), em muitas instincias, a riqueza do material qualitativo é mais importante
do que a quantidade de respondentes e no empreendedorismo isso deve ser
considerado.

Ademais, a abordagem qualitativa oferece ao pesquisador trés diferentes
possibilidades para realizar uma investigagc@o: a pesquisa documental, o estudo
de caso e a etnografia (GODOY, 1995). Nesta pesquisa, foi adotado o estudo de
caso, embora a pesquisa documental fez-se presente possibilitando maior
aprofundamento nos casos estudados. A seguir, destaca-se o método do estudo

de caso, bem como a escolha dos casos a serem estudados.

3.3 Método de pesquisa e escolha dos casos

O estudo de caso foi o método utilizado neste estudo, devido as
peculiaridades das incertezas na acao empreendedora, pois, segundo Yin (2001),
nessa estratégia ha possibilidade de compreensdo de fendomenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos

A estratégia de pesquisa denominada “estudo de caso” é utilizada por
pesquisadores que procuram responder as questdes “‘como” e “por que” certos
fend6menos acontecem, quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao

estdo claramente definidos, quando se deseja foco sobre um evento
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contemporaneo e quando ndo se requer controle sobre o comportamento dos
eventos (YIN, 2001).

Gil (1996) e Godoy (1995) afirmam que o estudo de caso é restrito a
poucas unidades e, por isso, tem cardter de detalhamento e profundidade, o que
ndo permite a pesquisa generalizacdes de seus resultados. Essa é a principal
limitacdo do estudo de caso. Entretanto, Yin (2003, p. 29) assevera que o estudo
de caso permite fazer uma anélise “generalizante” e ndo “particularizante”, pois,
da mesma forma que os experimentos, nos estudos de casos “sdo generalizavéis
as proposicdes tedricas, e ndo o universo ou a populacio”.

Ademais, os estudos de casos miiltiplos podem ampliar a confiabilidade
por meio da replicagdo do estudo de caso para uma maior quantidade de casos.
Os estudos de casos miltiplos possuem a vantagem de serem mais convincentes
e serem vistos como mais robustos (YIN, 2001). Cabe destacar que os estudos
de casos multiplos ndo implicam na légica da amostragem, no qual se busca
representar estatisticamente o universo inteiro. De acordo com Yin (2001), a
escolha dos casos deve ser discriciondria e depende do grau de veracidade que se
quer ter sobre os resultados.

No presente estudo, foram abordadas e analisadas as incubadoras de
empresas de base tecnoldogica e as incubadas EBT de duas universidades
brasileiras, uma localizada no Estado de Minas Gerais, € a outra no Estado de
Goids. Essas universidades sdo parceiras no projeto PRO-ADMINISTRACAO
1312/2009, financiado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), liderado pela Universidade Federal de Lavras (UFLA),
por meio do Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo.

No que diz respeito a escolha das empresas incubadas estudadas, quatro
critérios foram definidos: (a) a empresa ser caracterizada como empresa de base
tecnoldgica; (b) o empreendimento estar na fase de incubacdo do processo

empreendedor; (c) o empreendimento ser residente da incubadora e (d) o
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empreendedor entrevistado possuir poder de decisdo dentro da empresa. Além
disso, levou-se em consideracdo a disponibilidade e aceitagdo das empresas
incubadas em participar deste estudo.

Ademais, um framework (Figura 2) foi construido representando e
sintetizando as influéncias dessas incertezas, aqui estudadas, na acdo

empreendedora de base tecnoldgica incubada.

3.4 Framework para analise das influéncias das incertezas na acio
empreendedora

Nesse framework, as incertezas psicoldgicas representam varidveis do
sujeito, as incertezas institucionais, elementos constituintes do ambiente e a
incubadora de empresa, a organizacdo que compdem a acdo empreendedora. As
incertezas que compdem as institucionais foram baseadas no Quadro 2 e aquelas
que arranjam as incertezas psicoldgicas foram fundamentadas em Greco e Roger

(2001, 2003).
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Incertezas psicoldgicas

Incerteza Incerteza Desejo de
cognitiva emaocional mudanga

Resultados

¢ Lucro/Prejuizo

Incubadora

* Aprendizagem
de empresa

* Inovagao

Incertezas institucionais

Incerteza Incerteza Incerteza Incerteza Incerteza
legal politica financeira mercadologica tecnoldgica

Figura 2 Framework para andlise das influéncias das incertezas nas EBTs
incubadas e do papel da incubadora

A figura demonstra que o empreendedor, como ator da acdo
empreendedora, estd sujeito as incertezas psicoldgicas na dimensdo pessoal, que
inseridas no contexto social, afetam suas relagdes e acdes. Nesse esquema, as
incertezas psicoldgicas representam as varidveis do sujeito na acdo
empreendedora de base tecnoldgica. Assim, a acdo empreendedora, a0 mesmo
tempo em que sofre a influéncia das incertezas psicolégicas do sujeito
empreendedor, influencia também essas incertezas.

As incertezas psicoldgicas, neste estudo, possuem trés dimensdes: (a)
incerteza emocional; (b) incerteza cognitiva e (c) desejo de mudanga.

Nesse contexto, a dimensdo de incerteza mais desenvolvida no
empreendedor afeta sua agcdo. Um individuo mais afetado pela incerteza

emocional, ou seja, que sente ansiedade em suas ac¢des pode ter dificuldades em
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tomar decisdes e saber lidar com a pressdo organizacional para gerar bons
resultados. Do mesmo modo, a ocorréncia de resultados positivos diminui a
ansiedade do empreendedor na agdo, gerando sentimento de maior confianca e
segurancga no ato de empreender.

Ja o empreendedor com maior carga de incerteza cognitiva pode se
tornar mais habil para lidar com o incerto. Esse sujeito desenvolvera estratégias
para minimizar o impacto dessas em sua acdo. Assim sendo, a medida que o
individuo sente-se mais confiante e seguro com suas estratégias, ele estard
também planejando e minimizando o impacto das incertezas em sua agdo
empreendedora. O planejamento possibilita maiores chances de sucesso na
tomada de decisdo e melhores resultados. Apesar da racionalidade limitada dos
individuos, € possivel analisar as varidveis explicitas e diminuir as incertezas do
ato de empreender. Entretanto, a incerteza cognitiva também pode apresentar
uma dificuldade psiquica, do empreendedor, em analisar a situacdo real do
negdcio, gerar resisténcia a mudar estratégias empresariais e criar expectativas
excessivas quanto a viabilidade do projeto.

O desejo de mudanca é uma dimensdo essencial para o empreendedor
que lida em um ambiente adverso, principalmente quando se trata de inovagdo
tecnoldgica. Portanto, apresentar essa dimensdo bem desenvolvida podera trazer
beneficios a agdo empreendedora de base tecnoldgica, uma vez que, ha
individuos que sentem bem-estar e prazer com o contexto incerto do
empreendedorismo. Tal proposicdo  corrobora com a  perspectiva
comportamental de explicagdo do empreendedorismo que apresenta entre as
diversas caracteristicas “essenciais” para o empreendedor, a abertura para a
mudanga como um traco de perfil importante (DORNELAS, 2008). Contudo, o
desejo de mudanga também pode representar uma baixa capacidade de manter o
foco na estratégia inicial, descumprimento do planejamento, uma visualizagdo

excessiva de novas oportunidades de negdcio, modificagdes constantes no
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escopo do projeto e inconstancia de direcionamento prejudicando a agdo
empreendedora.

O ato de empreender, para o empreendedor, é o seu trabalho e as
incertezas psicoldgicas geram sentimentos de (in)seguranca e (des)confianga em
sua acdo. Ademais, no empreendedorismo de base tecnoldgica, as relagdes com
os stakeholders t€m papel fundamental no desenvolvimento da agdo
empreendedora. O sentimento de desconfianca do outro, provocado pelas
incertezas psicoldgicas, pode acarretar desavencas organizacionais e prejudicar
os negdcios. Por ultimo, acredita-se que a crenga positiva da incerteza apresenta
dois lados: o primeiro é a importancia de ter a crenga pessoal de ser capaz de
gerir o futuro, acreditar que € possivel desenvolver uma inovacdo, gerando
sentimentos de seguranca e confianca; por outro lado, podem gerar uma
ingenuidade no momento do planejamento, desconsiderando incertezas
institucionais que, nao s afetam o ambiente, como também modificam o futuro
econdmico e organizacional.

Entre os diversos elementos que compdem o ambiente, nesse esquema
de andlise consideram-se como varidveis do ambiente em que a acdo
empreendedora estd inserida, cinco tipos de incertezas: (a) incerteza legal; (b)
incerteza politica; (c) incerteza financeira; (d) incerteza mercadolédgica e (v)
incerteza tecnoldgica.

Dessa forma, as incertezas legais afetam o empreendedorismo, uma vez
que o sujeito empreendedor ndo consegue prever se haverd mudanca na
legislagcdo de forma a incentivar ou inibir sua a¢do. Como exemplos apresentam-
se a criacdo da Lei de Inovacdao (BRASIL, 2004) e da Lei do Bem (BRASIL,
2005) que incentivam o empreendedorismo e a inovagdo no pais e estdo
modificando a estrutura empreendedora brasileira. Além disso, a agdo
empreendedora também influencia as incertezas legais, na medida em que o

retorno do empreendedorismo para a economia pode ensejar mudangas positivas
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ou negativas na legislacdo. Assim, os resultados positivos poderdo suscitar
novas leis e regulamentos de estimulo ao empreendedorismo ou, ao contrério,
podera haver a suspensdo dos incentivos ja existentes, dificultando, interditando
ou inibindo a cria¢do de outros mecanismos legais favordveis.

A incerteza legal possui forte relacdo com as incertezas politicas, pois as
acdes politicas influenciam o delineamento do arcabouco legal e, dessa forma,
os mecanismos de apoio ao empreendedorismo, como linhas de financiamentos
e subsidios especiais para essa acdo. A incerteza politica varia de acordo com a
ideologia vigente no momento da tomada de decisdo e, por isso, € um elemento
que afeta o empreendedorismo como componente do desenvolvimento
econdmico.

Como ambas as incertezas caracterizadas acima, as incertezas
financeiras sdo compostas pelos auxilios da legislacdo e da agdo politico-
governamental, como programas de subvencdo econdmica e de financiamentos
que fomentam a acdo inovadora. No entanto, havendo mudangas dessas
varidveis, hd de se desenvolver estratégias para captar recursos, pois a
necessidade de capital para fomentar o empreendedorismo e a inovagdo € uma
constante. Assim, os negécios que dependem de investimentos de capital
privado, financiamentos ou subvencdes governamentais conviverdo com essa
incerteza até que os resultados financeiros sejam sustentdveis em longo prazo.

As incertezas mercadoldgicas, devido a sua complexidade, estdo em
constante mudanca e s@o sucessivamente estudadas para a elaboracio das titicas
de negbcios inovadores. Essas abrangem desde as preferéncias dos
consumidores até o comportamento dos potenciais e atuais competidores, por
isso, a dificuldade de mensurar o impacto destas na agcdo empreendedora.
Ademais, a aceitagdo de um novo produto/servico pelo mercado modifica toda a
conjuntura mercadolégica, necessitando desenvolver novas estratégias de

mercado, bem como novos planos para o negécio empreendedor.
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Por sua vez, as incertezas tecnoldgicas, devido as constantes mudangas e
o pequeno ciclo de vida das tecnologias, influenciam a a¢do empreendedora,
principalmente, as acdes que envolvem inovacdo, como nos empreendimentos
de base tecnoldgica. Compreender as caracteristicas de novas tecnologias e
possuir a infraestrutura necessdria para o desenvolvimento das mesmas &
imprescindivel para a acdo empreendedora. Além disso, a agdo empreendedora
inovadora poderd modificar essas incertezas para os outros membros do
ambiente institucional.

Nesse contexto, as incubadoras de empresas emergem como um meio
social que envolve e “protege” o processo empreendedor. Nesse modelo, a
incubadora de empresa representa a organizacdo da acdo empreendedora. Assim,
acredita-se que as incubadoras de empresas de base tecnoldgica amparam o
desenvolvimento da acdo empreendedora inovadora. Como as incubadoras de
empresas oferecerem apoio de infraestrutura e gerencial, além de networking,
cré-se que essa minimiza os impactos das incertezas psicoldgicas do sujeito e
das incertezas institucionais do ambiente. Entretanto, é impossivel que o
processo empreendedor ndo sofra a influéncia dessas incertezas, por isso, as
incubadoras de empresas sdo representadas por linhas pontilhadas no esquema
apresentado.

De tal modo, estes trés elementos, as incertezas psicoldgicas, as
institucionais e a incubacdo de empresa, podem afetar os resultados da acdo
empreendedora de base tecnoldgica. O lucro como resultado financeiro pode
provocar a minimizacdo de tais incertezas psicoldgicas, uma vez que representa
o retorno palpavel do esforco da acdo empreendedora, acarretando sentimentos
de confianca e seguranca que a escolha individual provocou. Do mesmo modo, o
prejuizo é capaz gerar sentimentos de inseguranca, o que pode levar a
questionamentos, por parte do sujeito, se a opgdo de se envolver em negdocios de

base tecnoldgica foi correta.
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Além disso, o ganho da acdo empreendedora de base tecnoldgica, em
nivel macro, gera resultados para a sociedade e para a economia. Destarte, essas
implicacdes da acdo empreendedora de base tecnoldgica influenciam as
incertezas institucionais, na medida em que, fomentam novas leis e politicas,
configuram mercados e inovam por meio de tecnologias.

Aprendizagem, em empreendimentos incubados, € um resultado
desejavel da acdo empreendedora, principalmente nos empreendimentos de base
tecnoldégica. O envolvimento constante com a pesquisa € o desenvolvimento
fazem da aprendizagem um retorno necessdrio e positivo para O processo
empreendedor. Acredita-se que tanto as incertezas psicoldgicas, quanto as
incertezas institucionais sejam reduzidas quando o empreendedor consegue
transformar o erro em conhecimento e esbocar novos meios para obter sucesso
empreendedor.

Por fim, a inovagdo deve ser o resultado mais importante e esperado da
acdo empreendedora de base tecnoldgica. A exaltacdo da inovacdo, elemento
motriz do desenvolvimento econdmico, como ji defendido por Schumpeter
(1982), coloca em destaque a necessidade de inovar em um pais em
desenvolvimento como o Brasil. De tal modo, a inovagdo, por meio da
introducdo e ampliacdo de tecnologias, constitui fator essencial para as
transformacdes na esfera econdmica e seu desenvolvimento em longo prazo.
Como tudo que € novo, gerar inovacdo pode trazer aos individuos sentimentos
de insegurancga, principalmente, quando pouco se sabe sobre os elementos
institucionais da ac@o empreendedora. Portanto, quando as incertezas
institucionais sdo minimizadas pela incubacdo de empresa, espera-se que 0s
empreendimentos de base tecnolégica sejam capazes de romper a inércia
possibilitando a expansdo econdmica, dando lugar ao desenvolvimento,

progresso e evolugdo (SCHUMPETER, 1982).
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Com base no framework, os procedimentos de coleta de dados foram
definidos de modo a atingir o objetivo proposto e validar o modelo de andlise
das influéncias das incertezas institucionais e psicoldgicas presentes na acao
empreendedora das EBTs incubadas, bem como o papel das incubadoras de

empresa nesse contexto.

3.5 Procedimentos de coleta de dados

Para compreender as incertezas institucionais e psicoldgicas da acdo
empreendedora de base tecnoldgica e o papel das incubadoras de empresas neste
contexto incerto, as entrevistas em profundidade balizadas por roteiros
semiestruturados foram os procedimentos adotados nesta pesquisa.

A escolha da entrevista semiestruturada se deu pelo fato de permitir uma
melhor adequagdo ao problema, tendo em vista que a interacdo entre
entrevistado e entrevistador possibilita que as respostas sejam mais espontaneas,
permitindo uma troca efetiva entre as duas partes. Assim, optou-se pela
realizacdo de entrevistas semiestruturadas por possibilitar a pesquisadora, com
certas limitacdes, investigar nuances previamente desconhecidos.

As incubadoras de empresas foram contatadas, via correio eletrdnico,
em meados de agosto de 2012, tendo a elas sido apresentada a proposta de
estudos e a solicitacdo da possibilidade de participacdo das mesmas. A aceitacio
das incubadoras como objeto de pesquisa foi um processo demorado, devido a
necessidade de autoriza¢do ndo s6 por parte das incubadoras, como também das
empresas incubadas. A incubadora ALPHA aceitou o convite de participar da
pesquisa em outubro de 2012 e a BETA, somente em novembro do mesmo ano.
As entrevistas foram realizadas pela pesquisadora no periodo de outubro a

dezembro de 2012.
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Apdés o aceite, primeiramente os gestores das duas incubadoras
participantes do estudo foram entrevistados com o auxilio de um roteiro
semiestruturado (Apéndice A). Essas entrevistas buscaram apurar a visdo dos
gestores acerca da contribuicio do processo de incubagdo de empresa na
protecdo dos empreendimentos em um contexto de incerteza. Em média, as
entrevistas com os gestores tiveram dura¢do de 80 minutos e ambas foram
gravadas e transcritas para serem submetidas a andlise de conteido.

Os empreendedores das empresas incubadas também foram
entrevistados em profundidade, com a assisténcia de um novo roteiro
semiestruturado (Apéndice B), a fim de identificar como as incertezas
institucionais e psicoldgicas da acdo empreendedora sdo percebidas pelos
empreendedores e como estes as enfrentam. Foram trés empreendedores de
empresas incubadas em cada incubadora, totalizando seis EBTs como objeto de
pesquisa deste estudo. Tais entrevistas tiveram duracdo média de 40 minutos e
também, com a autorizacdo dos sujeitos, gravadas e transcritas para serem

analisados seus conteudos.

3.6 Tratamento e analise dos dados

Posteriormente a transcricdo de cada uma das entrevistas, foi realizada a
andlise de conteido que, segundo Bardin (2007) aplica-se a qualquer
comunicagdo que transporte significacao.

Uma vez que o processo de andlise de conteido propde decompor o
discurso para andlise, para depois reconstruir o significado por meio do
aprofundamento da visdo e interpretacdo que os entrevistados t&ém da realidade
estudada e as representacdes estabelecidas, a andlise de conteido parece ser o

método que melhor se adequa ao objetivo desta pesquisa.
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A andlise de conteido tem o objetivo de compreender criticamente o
sentido das comunica¢des, seu conteido manifesto ou latente, as significacdes
explicitas, ocultas ou até, “indiziveis” (QUEIROZ, 1988). De acordo com
Bardin (2007, p. 37), a andlise de conteido é “um conjunto de técnicas de
andlise de comunicagdes visando obter, por procedimentos sistemdticos e
objetivos de descricdo de conteido das mensagens indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo destas
mensagens”.

Assim, a andlise de contetido pode ser realizada pelo método de deducao
frequencial ou andlise por categorias. Nesta pesquisa, adotou-se a andlise por
categorias temadticas, apesar de a frequéncia ter auxiliado na concepcao de novas
categorias (BARDIN, 2007). A identificacdo das categorias deu-se pela andlise
do que se tem em comum, permitindo seu agrupamento.

Para auxiliar nesse processo de definicdo de categorias, o software
Weft-QDA, versao 1.0.1, foi utilizado. O Weft-QDA é uma ferramenta que
auxilia a andlise de pesquisas de metodologia qualitativa. Primeiramente, foram
criadas oito categorias no sistema, compondo a arvore de categoria desta

pesquisa, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 Arvore de categoria de andlise a priori

Tipos de incerteza Categorias de analise

Incertezas legais

Incertezas politicas

Incertezas institucionais Incertezas financeiras

Incertezas mercadoldgicas

Incertezas tecnoldgicas

Incertezas emocionais

Incertezas psicoldgicas Incertezas cognitivas

Desejo de mudanga

Depois da formacdo da arvore de categorias, foram importadas para o e

as transcri¢des das entrevistas. Assim, foram marcados os trechos das entrevistas
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relacionados a cada categoria, o que permitiu acessar os dados com maior
facilidade para fazer a andlise dos dados. Ademais, esse software também
contribuiu para a andlise de frequéncia e a partir dessa uma nova categoria
institucional foi encontrada nas entrevistas com os gestores das incubadoras:
incertezas geogréficas, totalizando nove categorias de andlises no caso das
incubadoras.

Por meio dessas categorias, buscou-se fazer uma andlise dos casos de
forma particularizada e também de forma agregada, capaz de permitir um
sentido mais amplo, apesar de ndo intencionar fazer generalizagcdes, uma vez que
este estudo preza pela profundidade no entendimento de cada caso.

A seguir, apresenta-se o Quadro 6 que resume o capitulo 3 desta

dissertagdo de mestrado:



Quadro 6 Resumo dos métodos e procedimentos

incubadas.

empreendedores

Problema de L. L. . Coleta de Técnica de
. Objetivo geral Objetivos especificos Abordagem Amostra L.
pesquisa dados anilise
Caracterizar a visdo dos gestores
das incubadoras de base
. - . . Gestores das
tecnologica acerca da contribuicdo ) Entrevista semi ) .
. . Pesquisa incubadoras de Analise de
C do processo de incubagio para o estruturada em .
omo os e . Qualitativa . empresas de base contendo
. minimizar as ncertezas profundidade o
empreendedores, Identificar comoos  [© . o tecnolégica
. institucionais e psicologicas da
participantes em empreendedores, ‘ ted
incubadaras de participantes em acao empreendedora,
empresas de base | incubadoras de empresas . .
. . Identificar como as incertezas . .
tecnoldgica, percebem de base tecnologica, | o . Entrevista semi -
. . institucionais e psicologicas sdo Pesquisa Empreendedores das Analise de
as incertezas percebem as incertezas . = estruturada em i
e Co percebidas pelos empreendedores | Qualitativa , EBT conteido
INstitucionais e mstifucionas e ] profundidade
o - o . |de empresas incubadas
psicologicas da agéo psicologicas da acéo
empreendedora e qual é | empreendedora e o papel
o papel da imcubadora |da incubadora de empresa|[dentificar possiveis estratégias Documentos das
de empresa neste neste contexto? aplicaveis as incubadoras de Documentos e incubadoras de
contexto? empresas 1o processo de redugio |  Pesquisa entrevista semi |  empresas de base Analise de
da influéncia das incertezas na Qualitativa estruturada em |tecnologica e entrevistas|  contendo
acdo empreendedora das profundidade com os gestores e

78




79

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacao dos casos analisados

Nesta sec¢do foi realizada uma breve descricdo das incubadoras de
empresas e incubadas de base tecnoldgica que compdem este estudo de casos
multiplos. Cabe ressaltar que os nomes das incubadoras, bem como das
empresas foram resguardados nesta pesquisa cientifica, por isso foram

identificadas no estudo por nomes ficticios e nimeros.

4.1.1 Incubadora de empresas de base tecnolégica ALPHA

A incubadora ALPHA ¢ vinculada a Pré-Reitoria de Pesquisa de uma
universidade puiblica de Minas Gerais, e sua implantacio foi decorrente da acéo
do Niucleo de Inovacao Tecnolégica, NINTEC, criado em 2007, com base na Lei
de Inovacdo (BRASIL, 2005). As instalacdes fisicas da incubadora estdo
localizadas no campus universitdrio e foram inauguradas em dezembro de 2009.
Esse momento demarcou o inicio de uma politica de incentivo ao
empreendedorismo inovador dentro da universidade.

A ALPHA tem como missao apoiar e fomentar novos empreendimentos
de base tecnologica, como forma de promover o bem-estar social e
desenvolvimento econdmico da regido na qual estd inserida e do Estado de
Minas Gerais. Ela é o 6rgdo institucional responsdavel pelo processo de
incubacdo de empresas de base tecnoldgica e pelo desenvolvimento da cultura
empreendedora no ambito de atuagdo da universidade, incumbida de abrigar
empresas cujos produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de
resultados de pesquisas aplicadas, nas quais a tecnologia representa um alto

valor agregado.
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O ano de 2010 foi dedicado a regulamentacdo da ALPHA,
estabelecendo a normatizacdo e o regimento de funcionamento e gestdo, bem
como a associacdo da mesma em entidades promotoras que representam os
interesses das incubadoras de empresas e empreendimentos inovadores. Em
marco de 2011 foi publicada a primeira chamada publica, por meio de edital
publico, para a selecio de EBTs. Foram selecionadas nove empresas nas
seguintes dreas de atuagdo: agronegdcio, biotecnologia, gestdo ambiental e
tecnologia da informag@o. Cabe ressaltar que o processo de incubacdo nessa
incubadora pode ser de até 36 meses, para que as mesmas adquiram maturidade
gerencial, alcangando o processo de graduagdo.

Somente em marco de 2012 ocorreu a celebragdo dos contratos entre os
empreendedores das nove primeiras empresas incubadas e a incubadora. E
importante destacar que no intervalo entre o resultado da selecdo (2011) e a
celebracdo do contrato (2012), as empresas incubadas estavam autorizadas a
utilizar as instalag¢des fisicas da ALPHA, porém esse tempo nao foi incluido nos
36 meses do processo de incubacdo e as empresas também ndo recebiam
assessorias e suporte de gestdo, somente acesso ao espago fisico.

Na ALPHA ndo ha a fase de pré-incubacio até entdo. Para participar do
processo de selecdo, ndo € necessdrio que a empresa esteja formalmente
constituida, mas, uma vez selecionada, o empreendedor responsdvel tem o prazo
de trinta dias para fazé-lo. Na selecdo, o empreendedor precisa ter a ideia
detalhada do negécio a ser criado, por meio de um plano de negécio. Cabe
ressaltar que os empreendedores candidatos ao processo de incubagdo precisam,
necessariamente, ter vinculo com a universidade, podendo ser: (a) alunos de
graduacdo ou poés-graduacdo; (b) servidores publicos; (c) docentes e/ou
pesquisadores inativos e (4) empreendedores da iniciativa privada desde que

estejam associados com algum membro da comunidade académica.
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O processo seletivo da ALPHA compreende duas etapas, sendo a
primeira eliminatdria e a segunda, eliminatdria e classificatéria. A pré-selecdo é
a primeira fase do processo de selecdo na qual é analisado o formuldrio de
inscricdo e o plano de negdcio. Os candidatos que alcangcam 70% na avaliacdo
passam para a proxima etapa. Esta compreende a arguicdo oral do plano de
negécio e entrevista pessoal com o empreendedor. Na selecdo, os critérios de

avaliagdo dos projetos a serem incubados sio:

a) viabilidade técnica e econdomica da proposta;

b) capacidade técnica e gerencial dos empreendedores;

¢) contetdo tecnoldgico e grau de inovagdo dos produtos, processos e
servigcos a serem ofertados, assim como seu impacto modernizador
na economia;

d) adequac@o e atendimento aos objetivos da incubadora de empresas
ALPHA;

e) potencial de interacdo com as atividades de ensino e pesquisa da
universidade em que estd vinculada;

f) potencial de desenvolvimento econdmico e social;

g) viabilidade mercadolégica do empreendimento;

h) potencial de risco ao meio ambiente.

Devido ao pouco tempo de existéncia desta incubadora, no momento em
que esta pesquisa foi concluida, ainda ndo existiam empresas graduadas.

O Programa de Incubacdo da ALPHA oferece suporte gerencial e
operacional. Em termos de instalagdo fisica, as incubadas t&ém o direito de uso
temporario, de uma sala individual com acesso aos servicos de limpeza,

seguranca, internet, ramal telefénico interno e compartilhamento de 4areas
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comuns, tais como, secretaria, auditério equipado com recursos audiovisuais,
sala de reunides, recepcdo, copa, cozinha e banheiros.

Com relagdo aos servigos de apoio, o manual do Programa de Incubacio
da ALPHA prevé como beneficios: (a) consultorias na elaboragcdo de projetos
para captacdo de recursos junto as agéncias de fomento; (b) cursos, palestras,
semindrios nas dreas técnicas, administrativas e mercadoldgicas, ministrados por
profissionais convidados; (c) consultorias especializadas sobre comercializacio,
gestdo empresarial, transferéncia tecnoldgica e gestdo de desenvolvimento de
novos produtos e temas correlatos a atividade empreendedora; (d) interface com
a universidade para integracdo com pesquisadores e acesso a laboratérios; (e)
orientacdo no registro de propriedade intelectual; (f) capacitacdo gerencial,
orientagdo juridica, empresarial e mercadolédgica; (g) assessoria de comunicagdo
e imprensa; (h) estabelecimento de parcerias com outras institui¢des visando
atender as necessidades e interesses das empresas incubadas. Entretanto, por
causa do pouco tempo de existéncia da incubadora, ainda ndo foi oferecido
nenhum tipo de consultoria para as incubadas. Até o presente momento foram
realizados alguns semindrios e palestras no auditério, além de terem sido
estabelecidas parcerias com a ANPROTEC e com a Rede Mineira de Inovagao
(RMI) e proporcionada assessoria de comunicag@o e imprensa para as incubadas.

Dentre as nove EBTs incubadas, o presente estudo abordou trés
empresas que aceitaram e tiveram disponibilidade dos empreendedores, no
periodo de coleta de dados. O perfil de cada uma dessas empresas € representado

no Quadro 7.
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Quadro 7 Perfil das empresas incubadas na Incubadora ALPHA

Empresas Area de Atuacio Projetos em desenvolvimento
. Sistemas de rastreabilidade e melhoria de
Empresa Tecnologia de rocessos para cadeias produtivas de graos
ALPHA.1 Informacio proces: para ¢ p £raos,
laticinios e frigorifica
. Sistema audiodescritor de imagens com
Empresa Tecnologia de tecnologia assistiva direcionada a deficientes
ALPHA.2 Informacio cnolog
visuais
Medidor de velocidade de gotas e energia
Empresa P cinética de chuvas artificiais e naturais e sistemas
Recursos hidricos . ~ ~
ALPHA.3 de interrup¢do por chuva para estacdes de
bombeamento

Fonte: dados da pesquisa

O Quadro acima mostra que os projetos incubados das EBTs sdo
voltados para setores bem especificos e diferentes entre si, sendo que duas
dessas empresas atuam no setor de tecnologia de informacao (TI) e a outra opera
no agronegdcio, mais especificamente, no ambito de recursos hidricos. A seguir
apresentam-se os casos das entres EBTs incubadas na ALPHA que foram objeto

deste estudo.

4.1.1.1 Empresa incubada ALPHA.1

A empresa incubada ALPHA.1 atua no setor de tecnologia de
informagdo e foi criada em 2007 a partir da ideia de dois sécios em desenvolver
um software de rastreabilidade para a cadeia apicola, no Estado de Sdo Paulo.
Essa ideia resultou na aprovagdo de um projeto de fomento pela Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerias (FAPEMIG) e o dep6sito de
pedido de patente, condi¢des que suscitaram o nascimento dessa incubada e de
sua mudancga para o Estado de Minas Gerais. Em 2009, outros trés componentes
entraram na sociedade da empresa. Um dos sécios foi desligado em 2011 e
atualmente a ALPHA.1 é composta por quatro sécios, sendo trés com formacao

na drea de computacdo e um em administracido. O capital social ndo é dividido
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igualmente, ja que os sécios fundadores t€m um percentual maior do que os
outros dois socios.

A empresa conta, atualmente, com mais doze colaboradores, além dos
socios. Destes, todos atuam na drea de desenvolvimento com excecdo apenas de
um gestor de negdcios que atua nas rotinas gerenciais e financeiras da empresa.

Antes de ser incubada, a ALPHA.1 j4 utilizava um espaco fisico da
universidade em virtude do projeto gerador do depdsito de patente que foi
realizado em parceria com a universidade. Ademais, um dos sécios majoritarios
da ALPHA.1 é professor adjunto da universidade em questio.

A empresa foi aprovada no processo seletivo da incubadora ALPHA
com um projeto de sistemas de rastreabilidade para a cadeia de produtos
frigorificados. Este software seria capaz de medir o nivel microbiolégico das
cargas frigorificadas. O resultado do processo de selecdio da incubadora saiu em
dezembro de 2010, entretanto a empresa sé se transferiu para 14 a partir de junho
de 2011, sendo uma das primeiras incubadas a comecar a utilizar o espago fisico
da incubadora. Como foi apresentado anteriormente, o contrato formal entre
incubadora e incubada deu-se somente no inicio de 2012.

Até o final de 2012, a ALPHA.1 ndo tinha faturamento e o projeto
aprovado no processo de incuba¢do ndo estava em execugdo. Os esforcos da
empresa estavam para o desenvolvimento de um software para melhoria da
gest@o de laticinios. Apesar da mudanga do setor, as bases do sistema da cadeia
do frio e de gestdo de laticinios sdo similares. A empresa espera comecar a ter
faturamento em 2013. Atualmente, seus recursos financeiros sdo advindos de
projetos de fomento, tais como Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas da
FAPEMIG, Mestres e Doutores da FAPEMIG, Programa Primeira Empresa
Inovadora (PRIME) da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), CNPq

Transportes do CNPq e, outras fontes de financiamentos.
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4.1.1.2 Empresa incubada ALPHA.2

A empresa ALPHA.2 atua no setor de tecnologia de informacao e surgiu
a partir de um grupo ja existente, na configuracio juridica de uma cooperativa de
software livre, atuante no mercado desde 2007. A saida de alguns cooperados e a
burocracia que a forma de cooperativa exigia fez com que o grupo restante
optasse por transforma-la em empresa formalmente constituida, pois facilitava a
participagdo em chamadas ptblicas, como, por exemplo, o edital da incubadora
ALPHA. Assim, em 2011 criou-se a empresa ALPHA.2 composta por nove
socios (os membros restantes da cooperativa), todos com formacdo em ciéncia
da computacdo. O capital social da empresa é dividido igualmente entre todos.

Essa incubada possui um administrador como colaborador para as
tarefas administrativas cotidianas, entretanto, ¢ um socio que atua como diretor
de administragdo. Os demais sdcios atuam na drea de programagao
computacional, além do professor adjunto da universidade vinculado a
incubadora, sécio da empresa, que atua na parte de P&D. Cabe destacar que
todos os soécios da ALPHA.2 possuem uma atividade paralela para
autossustentacdo e para investir no capital de giro da empresa. No entanto, a
incubada anseia pelo momento em que seus membros sejam capazes de trabalhar
exclusivamente nesse empreendimento.

A ALPHA.2 atua no desenvolvimento de sites e sistemas. No inicio, a
empresa percebeu que a manutencio, a hospedagem e um conjunto de servigos
para sites, além do desenvolvimento, eram maneiras de gerar capital
rapidamente para fomentar o projeto que concorreu no processo seletivo da
incubadora, uma vez que este ndo possui financiamento de outras fontes. Além
disso, a incubada também desenvolve sistemas sobre demanda, atendendo

necessidades pontuais das empresas-clientes.
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A empresa foi aprovada no processo seletivo da incubadora ALPHA
com o projeto de dudio e imagem para deficientes fisicos, um sistema
audiodescritor de imagens com tecnologia assistiva que € capaz de descrever as
imagens para as pessoas que apresentam limitacdes visuais, entretanto a empresa
dedica-se atualmente, além das prestacdes de servigcos, a um projeto de software
educacional. O resultado do processo de selecdo da incubadora foi divulgado em
dezembro de 2010 e a empresa comegou a ocupar o espaco fisico em meados do
segundo semestre de 2011 e o contrato formal entre incubadora e incubada
ocorreu no inicio do ano de 2012.

A receita gerada na ALPHA.2 ndo se origina por meio do projeto
incubado e sim pelo desenvolvimento de produtos e servigos paralelos,
conforme descrito acima. O sistema dudio e imagem para deficientes visuais
ainda estd em fase inicial de desenvolvimento e um dos motivos € a dedicacdo
parcial dos sécios & empresa. Em curto prazo, o entrevistado alega ser invidvel
que todos os sdcios se dediquem somente a incubada, para isso seria preciso um
bom planejamento e faturamento, o que ndo acontece atualmente, pois a ALPHA
2 tem um faturamento esporddico, a partir do desenvolvimento, manutencgio,
hospedagem de sites e solucdes sob encomenda de softwares. A APLHA.2 nio

tem ainda nenhum projeto aprovado de fomento e financiamento.

4.1.1.3 Empresa incubada ALPHA.3

A empresa ALPHA.3 atua no setor de agronegdcio, mais
especificamente com recursos hidricos, e iniciou suas atividades em maio de
2011 apds a aprovagdo do projeto no processo de incubacdo da ALPHA. A ideia
do projeto j4 existia, a partir de estudos desenvolvidos na universidade, porém a
empresa s6 se constituiu juridicamente para dar inicio a incubagdo. Sdo trés

socios que compdem a empresa, sendo um deles engenheiro agronomo e os
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demais engenheiros agricolas. Na formacao societdria, um sdécio possui sessenta
por cento do capital social e o restante € dividido igualmente entre os outros
dois.

A incubada conta com a colaboragdo de mais oito pessoas para o
andamento das atividades do empreendimento. Um dos sécios cuida da parte
administrativa em paralelo com as atividades de producdo e do campo, os
demais colaboradores atuam diretamente nas propriedades rurais.

A ALPHA.3 trabalha com o desenvolvimento de novos produtos com
recursos hidricos agricolas, mas também presta servicos de representacdo de
produtos nacionais e internacionais para o agronegdcio. O projeto incubado foi a
criacio de medidor de velocidade de gotas e energia cinética de chuvas
artificiais e naturais para a agricultura. Além desse projeto, a empresa também
estd desenvolvendo sistemas de controle de irrigacdo por meio de interrupgdo
por chuva para estagdes de bombeamento e produtos para laboratérios de
pesquisa e para auxiliar o produtor no processo de irrigacdo. Entretanto, para a
geracdo de capital de giro do empreendimento, a ALPHA.3 comercializa
produtos de outras empresas, como estacdes meteoroldgicas para trabalhar o
manejo e irrigacdo em propriedades rurais, sendo o produto principal um sensor
de umidade importado de uma empresa internacional parceira.

Essa empresa comecou a ocupar o espaco fisico da incubadora em maio
de 2011, mas o contrato formal entre incubadora e incubada ocorreu, assim
como as outras incubadas da ALPHA, no inicio do ano de 2012. A estrutura da
incubadora € utilizada apenas como sede administrativa, pois o desenvolvimento
dos novos produtos utiliza os laboratérios da universidade para o P&D e o
trabalho de representacdo dos produtos agricolas ocorre diretamente com o
produtor na drea rural.

A ALPHA.3 tem faturamento com a representacdo internacional das

estacdes meteoroldgicas e com a prestacdo de servicos para o agricultor. Assim
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como nos demais casos dessa incubadora, o produto inovador incubado ainda

nao esta no mercado, encontrando-se em fase de desenvolvimento.

4.1.2 Incubadora de empresas de base tecnolégica BETA

A Incubadora BETA ¢ vinculada a Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduag@o da universidade e foi criada em 2004, com o inicio efetivo de suas
atividades em dezembro de 2005. As instalacdes fisicas dessa incubadora estdo
localizadas no campus universitdrio. Com sete anos de idade, a BETA se mostra
como a incubadora mais estruturada e promissora de Goiania, ocupando um
lugar de destaque no cendrio de incubacdo da regido Centro-Oeste e, tendo se
tornado a incubadora modelo para implantagdo de outras iniciativas na regido.

A incubadora BETA tem como principal objetivo apoiar a criagdo, o
desenvolvimento e a consolidagdo de empreendimentos que se proponham a
desenvolver inovacdo tecnoldgica ou agregar valor a processos, produtos e
servicos por meio de inovagdes. Visando ao desenvolvimento da regido em que
estd situada e do Estado de Goids, esse € um programa sem fins lucrativos da
universidade a que se vincula, com a cooperagdo do Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), oferecendo suporte e orientacdo para o
desenvolvimento de empresas tecnologicamente inovadoras, dentro das dreas de
atuacdo da universidade.

As modalidades de incubacdo da BETA contemplam todas as fases do
processo, oferecendo (a) a pré-incubacio, (b) a incubagao e (c) a pds-incubac@o.

A pré-incubacdo foi criada em 2008 com o objetivo de dar apoio a
projetos em fase de ideia ou desenvolvimento nas universidades, empresas e
institutos de pesquisas. Esses projetos passam por um processo de
acompanhamento de avaliacdo técnica e econdmica para percep¢do de sua

viabilidade. Desse modo, esses empreendedores pré-incubados tém direito de
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utilizar o espago fisico compartilhado com outros empreendimentos na sede da
BETA por um periodo de até seis meses, tempo que pode ser prorrogado por
igual periodo. Ademais, passam a ter acesso aos laboratérios da universidade
para o desenvolvimento do projeto no periodo da pré-incubacdo. Atualmente, a
BETA pré-incuba trés projetos.

Na incubacdo, a BETA possibilita duas modalidades: as empresas
residentes e as ndo residentes. A diferenca entre estas é a utilizacdo de um
espago fisico, para fins comerciais, ofertado pela incubadora, seja na sede ou em
outro espago nas dependéncias da universidade. Entretanto, ndo hd diferenca
entre os beneficios e as obrigagdes que os empreendimentos incubados possuem.
O periodo de incubacdo é de no maximo vinte e quatro meses, podendo ser
prorrogado por mais doze meses. Hoje, essa incubadora tem trés empresas
residentes e quatro empresas nao residentes em seu processo de incubacio.

Na etapa de pds-incubagdo, as empresas que ja finalizaram o processo
de incubacdo continuam recebendo suporte da BETA com o objetivo de
minimizar o impacto das empresas graduadas no mercado. Ademais, a BETA
possibilita também que empresas constituidas que ndo passaram pelo processo
de incubac@o possam estabelecer parcerias com a incubadora, os quais sdo
denominadas empresas associadas. Nessa modalidade, tanto as empresas
graduadas quanto as associadas devem estar instaladas em um espago fisico fora
das dependéncias da incubadora e da universidade e o periodo de permanéncia é
de no minimo doze meses. Na incubadora BETA sdo 10 empresas graduadas.

No processo seletivo podem se candidatar pessoas fisicas,
individualmente ou associadas em grupo, ou pessoas juridicas, ou seja, nio
precisam, necessariamente, possuir vinculos com a universidade. Também ndo é
necessdrio que o empreendimento esteja formalmente constituido na

apresentacdo da proposta. No entanto, os projetos aprovados para modalidade de
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incubagdo terdo um prazo de até quarenta e cinco dias a partir da divulgacdo do
resultado final, para constituicdo da empresa.

O processo seletivo da BETA consta em trés etapas. A primeira é a pré-
selecdo que consiste na apresentacdo da proposta por meio do formuldrio de
inscricdo e apresenta cardter eliminatério. Os candidatos aprovados nessa fase
recebem uma capacitacio para a elaboragdo do plano de negdcios, sendo este o
segundo passo. Apds a elaboracdo dos planos de negécios, a ultima etapa
consiste na apresentagdo e arguicdo das propostas dos empreendedores. Esta fase
¢ eliminatdria e classificatéria. Na selecdo, os critérios de avaliacdo dos projetos

a serem incubados sio:

a) viabilidade  técnica, mercadolégica e  econdmica do
empreendimento;

b) potencial de interacdio do empreendimento com as atividades de
pesquisa desenvolvidas na universidade;

c¢) nivel de conhecimento dos proponentes (técnico, gerencial,
empreendedor);

d) disponibilidade ou potencial para obten¢do de recursos necessarios
para inicio e operacionalizacdo do empreendimento;

e) grau de inovacdo dos produtos, processos ou servigos ofertados;

f) responsabilidade social e ambiental;

g) potencial de risco ao meio ambiente.

O Programa de Incubacdo da BETA oferece suporte gerencial e
operacional. No caso das pré-incubadas, essas t€ém o direito de utilizar a
infraestrutura da BETA, de forma compartilhada, como acesso a biblioteca, salas
de reunides e da sala de pré-incubacio além dos equipamentos necessarios para

o desenvolvimento dos projetos de negdcio. Servigos tais como limpeza,
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secretaria, seguranca, internet, ponto de linha telefonica de uso coletivo, dgua,
energia elétrica, também sdo beneficios oferecidos aos pré-incubados. No que
tange ao suporte gerencial, as pré-incubadas recebem: (a) orientacdo na
elaboracdo do plano de negdcios; (b) orientacdo na elaboracio de projetos para
captacdo de recursos em instituicdes de fomento; (c) cursos, semindrios e
palestras nas dreas técnicas, administrativas e mercadoldgicas; (d) identificagdo
de linhas de financiamento e fomento; (e) assessoria no enquadramento do
produto em legislacdes especificas; (f) consultorias nas dreas juridica, financeira,
mercadolégica, administrativa e afins; (g) orientacdes sobre depdsito de
patentes, registro de marcas e outras modalidades de propriedade intelectual e
(h) intermediacdo de contatos com professores/pesquisadores da universidade
para celebracdo de parcerias para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
(PD&I) e a prestag@o de servigos tecnoldgicos e (ix) o uso da marca BETA.

No caso das empresas que estdo no processo de incubagdo, as residentes
possuem os mesmos direitos referentes as instalacdes fisicas que as pré-
incubadas, com a diferenca que essas tém salas individuais, enquanto as pré-
incubadas utilizam salas coletivas. As empresas ndo residentes ndo t€m direito a
estes beneficios. J4 no que se refere as benfeitorias de apoio gerencial, tanto as
empresas residentes como as ndo residentes, recebem: (a) cadastro em
institui¢des parceiras do movimento de incubadoras de empresas; (b) assessoria
de comunicacdo e imprensa (divulgacio em boletins, informativos de
institui¢des parceiras, midia etc.); (c) cursos, semindrios e palestras nas dreas
técnicas, administrativas e mercadolégicas; (d) acompanhamento e avaliagdo do
plano de negdcios; (e) identificacdo de linhas de financiamento e fomento; (f)
orientagdo na elaboracio de projetos para captacdo de recursos em instituigdes
de fomento; (g) orientacdo para participacdo coletiva em feiras, rodada de
negécios, missdes comerciais e atividades afins; (h) consultorias nas &reas,

juridica, financeira, mercadolégica, administrativa; (i) orientagdes sobre
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depésito de patentes, registro de marcas e outras modalidades de propriedade
intelectual; (j) intermediacdo de contatos com professores/pesquisadores da
universidade para a celebracdo de parcerias para P&D e prestacdo de servigcos
tecnoldgicos; (k) outros servigos julgados necessdrios, quando solicitados pelas
empresas e aprovados pela incubadora, além do (I) direito de uso da marca
BETA.

As empresas graduadas e associadas t€ém o direito de uso dos servigos
das areas comuns, como a biblioteca setorial e a sala de reunido e treinamento,
além de alguns beneficios de suporte gerencial, tais como: (a) cadastro em
institui¢des parceiras do movimento de incubadoras de empresas; (b) divulgagdo
em informativos da BETA, da universidade e de institui¢cdes parceiras; (c)
cursos, semindrios e palestras nas dreas técnicas, administrativas e
mercadolégicas, promovidos pela BETA e por instituicdes parceiras; (d)
identificag¢do de linhas de financiamento e fomento; (e) orientacio na elaboragdo
de projetos para captacdo de recursos em institui¢des de fomento; (f) orientacao
sobre depdsito de patentes, registro de marcas e outras modalidades de
propriedade  intelectual; (2) intermediacio  de  contatos  com
professores/pesquisadores da universidade para celebracdo de parcerias para
P&D e prestacdo de servigos tecnoldgicos, e também (h) o direito de uso da
marca BETA.

Esses direitos e beneficios ndo sé constam no edital e manual do
programa como sao realmente, ofertados pela incubadora, o que reflete na taxa
zero de mortalidade das empresas incubadas pela BETA, seja na fase de
incubacdo, seja apds a graduacdo das mesmas, conforme informacgdes prestadas
pela BETA.

Devido ao grande nimero de empresas que fazem parte do processo de
incubagdo da BETA, além da questdo de acessibilidade e aceitabilidade por parte

das EBTs, participaram desta pesquisa as empresas residentes dessa incubadora,
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totalizando o nimero de trés empresas incubadas. O perfil de cada uma estad

representado no Quadro 8.

Quadro 8 Perfil das empresas incubadas na Incubadora BETA

Empresas Area de Atuacao Projetos em desenvolvimento
Empresa Tecnologia de informagiio Sistemas de integrados de gestdo
BETA.1 empresarial para condominios
Empresa Tecnologia de informacdo | Sites educacionais para vestibulandos
BETA.2
Empresa Tecnologia de informagiio Solugdes em georreferenciamento e
BETA.3 planejamento urbano-ambiental

Fonte: dados da pesquisa

O Quadro demonstra que os projetos incubados destas EBTs sdo todos
relacionados com o desenvolvimento de tecnologia de informacdo, apesar de
voltados para mercados bem especificos e diferentes entre si. A seguir
apresentam-se os casos das EBTs incubadas na BETA que foram objeto deste

estudo.

4.1.2.1 Empresa incubada BETA.1

A empresa incubada BETA.1 atua no setor de tecnologia de informacao
e foi juridicamente constituida em 2011, mas os s6cios vinham desenvolvendo a
ideia do projeto desde 2010. Em outubro de 2011, essa ideia de projeto foi
aprovada na fase de pré-incubagdo da BETA e apds nove meses transformou-se
em um negdécio incubado, passando para a fase de incubacio, sem a necessidade
de participar de um novo processo seletivo da incubadora. Assim, em junho de
2012, a BETA.1 passou a ser uma empresa residente na BETA. A incubada é
formada por dois sécios/irmdos, um formado em contabilidade e outro com
formacdo em ciéncia da computacdo. O capital social da empresa € dividido

igualmente entre ambos 0s socios.
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A BETA.1 ndo tem nenhum outro colaborador, além dos dois sécios ja
citados. Todo o produto é desenvolvido por ambos e a administragdo da empresa
fica a cargo do s6cio com formacdo contdbil. Cabe destacar que os membros
dessa incubada ndo possuiam vinculos com a universidade da BETA antes do
processo de pré-incubacao.

A empresa foi aprovada no processo seletivo da incubadora BETA com
um projeto de sistemas gerenciais para condominios. Esse software € um sistema
integrado de gestdo, mais conhecido ERP (Entreprise Resource Planning), no
qual as rotinas dos sindicos, moradores, contadores, advogados e demais agentes
dos condominios estdo integrados em uma unica ferramenta via web. Dessa
maneira, o sindico tem o controle gerencial de todo o condominio.

O sistema € o unico produto da BETA.1 e ja estd no mercado goiano
desde maio de 2012, no periodo ainda de pré-incubacio da empresa. A incubada
ja possui significativos clientes-conddminos. E o faturamento por meio da
comercializacdo desse produto que garante capital de giro para a empresa, que
antes era realizada por investimentos pessoais dos sécios. A BETA.1 ainda ndo
tem projetos de subvencdo e financiamentos aprovados, entretanto estd iniciando
sua participa¢do em editais dessas modalidades para obten¢@o de investimentos

externos para a empresa.

4.1.2.2 Empresa incubada BETA.2

A empresa incubada BETA.2 atua no setor de tecnologia de informacao
e emergiu da fusdo de dois projetos autdnomos ja existentes entre os sécios. Um
dos projetos era o desenvolvimento de produtos para visualizagdo de materiais
educacionais em parcerias com institui¢des de ensinos de educag@o bdsica. O
outro era a criacdio de sites com conteido para vestibulandos de

cursos/instituicdes especificas de grande prestigio, como as provas de acesso
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para os cursos de medicina e para o Instituto Tecnolégico de Aerondutica (ITA),
que ndo frequentavam cursinhos ou preferiam estudar em casa. Como esses
projetos sdo relacionados ao setor de educag@o, os trés sécios decidiram formar
uma pessoa juridica, pois acreditavam que assim seriam capazes de desenvolver
mais parcerias com as instituicdes de educacdo e prospectar investimentos de
fontes de subvencdo econdmica.

A empresa foi constituida juridicamente para a participagdo no processo
de incubacdo da BETA. A incubada é formada por trés sécios, todos com
formagdo na drea de computacdo, sendo que um dos sécios também estd se
graduando em direito. O capital social da empresa € dividido igualmente entre os
sOcios.

A BETA.2 foi aprovada no processo seletivo da incubadora com um
projeto de sistemas para visualizagdo de materiais educacionais para
vestibulandos. Estes sistemas sdo um aprimoramento dos projetos ji existentes.
Atualmente, a BETA.2 tem cinco produtos no mercado, sendo estes, além do
projeto incubado, trés sites para vestibulares especificos e a comercializacio de
dispositivos moveis com conteido para os vestibulandos que t€m acesso
limitado a internet.

Sao as parcerias com as instituicdes de ensino que geram faturamento
para a empresa. A BETA.2 celebra parcerias com instituicdes privadas de
relevancia, como, por exemplo, com o principal colégio privado de Goiania e
inclusive, com escolas fora do Estado de Goids, que pagam pela publicidade e
pela manutencdo dos contetidos nos sifes. O acesso pelo usudrio ndo € cobrado.
O vestibulando tem gasto apenas se quiser adquirir os dispositivos méveis com
contetddo de vestibular. Todo o capital de giro € originado dos produtos que ja
estdo no mercado. Assim, como a BETA.1, a incubada ainda ndo tem recursos
financeiros advindos de fontes de subvencdo econdmica ou financiamentos,

porém ja estdo escrevendo projeto para um edital aberto do CNPq.
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4.1.2.3 Empresa incubada BETA.3

A empresa incubada BETA.3 atua no setor de tecnologia de informacao,
e deu abertura as suas atividades em janeiro de 2012. A empresa surgiu dos
resultados de inovagdo de projetos de pesquisa no laboratdrio da universidade e
percebeu o potencial de mercado desta pesquisa académica. A BETA. 3 ndo
participou do processo de pré-incubacdo, fazendo parte da incubadora direto na
fase de incubagdo. A incubada tem como constituicdo societdria apenas dois
socios, sendo um deles, o professor universitirio doutor em computacgdo, que
coordenava o projeto de pesquisa impulsionador do negécio e sua esposa. O
capital social é dividido igualmente entre as partes.

A BETA.3 tem como colaboradores diversos bolsistas de projetos
vinculados a universidade e de projetos de subvengdo econdmica da empresa.
Porém n@o possui nenhum funciondrio contratado e as atividades administrativas
sdo realizadas pelos sdcios, com a ajuda dos beneficios oferecidos pela
incubadora BETA.

A BETA.3 foi aprovada no processo seletivo da incubadora com um
projeto de plataforma de inteligéncia de negdcios geografica. Este BI (business
intelligence) geografico € capaz de cruzar camadas de informacdes
georreferenciadas, de acordo com a regra de negdécio de um gestor para apoiar
uma tomada de decisdo. Desse modo, a partir de dados secundarios
georreferenciados foi desenvolvido um software que pode ser utilizado por
empresas de qualquer segmento, para otimizar a tomada de decisdo. A BETA.3
estreou no mercado pelo setor de Higiene Pessoal, Perfumes e Cosméticos
(HPPC). A empresa ja possui um vasto banco de dados secundarios que permite
facilmente & incubada atuar em outros dominios de mercado. O objetivo da
empresa ¢ melhorar a tomada de decisdo de seus clientes utilizando as

tecnologias de BI geogréfico para isso.
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A incubada estd no mercado hd quase trés meses e logo apresentou um
faturamento inicial. Porém, a BETA.3 ndo alcancou ainda o ponto de equilibrio
do negbcio e os investimentos necessdrios para fomentar as atividades
empresariais e de pesquisa s@o obtidos por meio da aprovacdo de projetos de
subvenc¢do econdmica, como por exemplo o Programa de Formagao de Recursos
Humanos em Areas Estratégias (RHAE/CNPq), e de projetos em parceria com a
universidade, que subsidia bolsistas para atuarem nas pesquisas de

geoprocessamento.

4.2 Incertezas institucionais

Nesta se¢do sdo abordadas as influéncias das incertezas institucionais na
acdo empreendedora das EBTs incubadas. Assim, procura-se fazer uma anélise
das incertezas legais, politicas, financeiras, mercadoldgicas e tecnoldgicas, tanto
sob a perspectiva dos empreendedores, quanto dos gestores das incubadoras de
empresas. Na andlise sobre o papel da incubadora de empresas sobre as
incertezas institucionais também uma nova categoria foi encontrada: incertezas
geogréificas. As interpretacdes desta secdo sdo baseadas nas entrevistas
realizadas com os representantes das EBTs e das incubadoras de empresas e as
discussdes procuram relacionar essas incertezas institucionais a agdo

empreendedora incubada.
4.2.1 Incertezas institucionais percebidas pelos empreendedores
Neste tépico, € descrito a percepcao dos empreendedores das seis EBTs

incubadas em ALPHA e BETA acerca da influéncia das incertezas institucionais

da acdo empreendedora. Essas incertezas geraram, conforme descrito na
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metodologia, oito categorias que organizam os resultados e facilitam o
entendimento.

A categoria incertezas legais apresenta a percepcio dos empreendedores
das EBTs incubadas acerca do impacto dessa incerteza na acdo empreendedora.
Os entrevistados foram questionados quanto as dificuldades legais para o
desenvolvimento da agdo empreendedora, projetos adiados em funcdo de
aspectos legais, influéncia no sistema legal ao acesso e alocagdo de recursos para
seus produtos e projetos, expectativas em relacdo a novos projetos de lei
favorecendo o empreendedorismo e a inovagdo, acompanhamento de sancdo a
novas leis e outras questdes que fossem apontadas durante as entrevistas. O

Quadro 9 demonstra o entendimentos dos empreendedores quanto as incertezas

legais.

Quadro 9 Repertdrio Interpretativo — Incertezas legais percebidas pelos
empreendedores

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] ndo que eu dependia dele, mas eu tinha uma expectativa
né? Ja foi barrada, a lei do governo (...) vai sair, publicou,
depois revogou, entdo acabou, ou esfriou, postergou isso.
(Empresa BETA.3).

[...] poderia sair uma lei ai que iria ajudar muito mais ainda.
(Empresa BETA.1).

[...] Faz um tempo que existem leis de incentivo a tecnologia
de inserc@o de deficiente visual na escola, entdo toda escola
tinha quer ter e aceitar deficientes visuais (...). O ruim € que
ndo acontece de uma hora pra outra, essa lei tem cinco anos
acho e em cinco anos ninguém lembra mais de cobrar. E a lei
de ndo cola. (Empresa ALPHA.2)

Incertezas legais

[...] Tem (expectativas de leis que favorecam o produto). A
cada dia que passa é uma pressdo maior na questdo de
preservacdo, de sustentabilidade, preservacdo ambiental, de
economia de dgua e energia, entdo, esses nossos produtos eles
se encaixam bem (..) Ela s6 tem a nos beneficiar, essa
questdo das leis ambientais, de protecdo, de sustentabilidade
porque nossos produtos s6 vem a somar a isso (Empresa

ALPHA.3)

“continua”
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Quadro 9 “conclusao”

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] a gente ainda tem muita incerteza quanto a contabilidade,
ainda é um pouco confuso pra gente. Ela existe, mas eu acho
que ndo € algo que impeca. (Empresa ALPHA.1).

Incertezas legais [...] Tem muita parte legal que a gente precisa de assessoria,
isso ai até a gente td com uma parte, a incubadora td ajudando
(..)tem que ter assessoria juridica. A gente ndo consegue
fazer por nds mesmos. (Empresa BETA.2).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

O quadro acima demonstra que as incertezas legais estdo presentes na
acdo empreendedora dessas EBTs incubadas. Quando essas incertezas legais sdo
relacionadas a questdes juridicas e contdbeis do dia a dia empresarial, o apoio da
incubadora por meio de assessorias, treinamentos e consultorias € de
fundamental importancia para a reducdo das mesmas, conforme o depoimento
das empresas ALPHA.1 e BETA.2.

No entanto, existem incertezas macroambientais que, mesmo com O
suporte da incubadora, as EBTs precisam lidar, pois apresentam, a0 mesmo
tempo, aspectos positivos e negativos, como por exemplo, no caso da empresa
ALPHA.2, que a legislacdo de acessibilidade aos deficientes visuais existe e
pode ser uma oportunidade de mercado, mas por outro lado, como ela nédo é
cumprida, o mercado torna-se restrito, pois enquanto ndo houver uma pressiao
institucional de “cumpra-se a lei”, haverd dificuldades mercadolégicas para o
produto da ALPHA.2. Do mesmo modo, o empreendedor da ALPHA.3 alega
que a legislacio ambiental deve favorecer sua empresa, uma vez que seus
produtos podem contribuir para a sustentabilidade por meio da racionalizacio do
uso da dgua no meio rural. Contudo, apesar de existir tal expectativa, depende da
efetiva aplicabilidade da lei.

Ja no que diz respeito a legislacdo de incentivo ao empreendedorismo e
inovacdo, os entrevistados das empresas BETA.1 e BETA.3 se mostram

desgostosos com a estrutura legislativa sobre esses temas. Para eles, a legislacao
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brasileira estd aquém do desejado e do esperado. O empreendedor da BETA.3
afirma que “acho que falta maturidade nos dois dmbitos (legal e politico) em
relacdo a como promover, fomentar a inovacdo no pais”’. Essa insatisfacdo
também aparece na categoria de incertezas politicas.

Nessa categoria de andlise, procurou-se entender como a ideologia
politica vigente impacta nas politicas de incentivo ao empreendedorismo e
inovagdo e, consequentemente, nas EBTs incubadas, bem como se hd um quadro
de instabilidade politica capaz de ameacar projetos ou investimentos de risco e
se existem expectativas excessivas diante das possibilidades de agfo
governamental, limitadas por crises internacionais, endividamento ou
incapacidade administrativa, conforme o Quadro 10 exibe trechos das entrevistas

para discussao.

Quadro 10 Repertério Interpretativo — Incertezas politicas percebidas pelos
empreendedores

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] Mas a parte politica eu acho que ndo interfere, s6 se
for assim, alguma coisa que interfera na incubadora em si.
Nossos produtos ndo sdo vinculados a drea publica. SO ser
algo muito grande que ndo d4d para fugir. (Empresa
BETA.2).

[...] Incerteza politica é uma coisa que eu nio vejo nada
acontecendo hoje em termos de politica que possa nos
prejudicar muito. O que aconteceu foi que nesse ano no
Brasil o governo ficou falando o tempo todo que a crise
nao chegou até o Brasil, que ndo fomos afetados, mas a
crise chegou e ele tava acobertando e esse ano chegou ao
ponto que o governo ndo tinha dinheiro para bancar todas
as frentes dele (...) Entdo eu acho que a principal
influencia que a gente teve por causa de politica foi a
incerteza de quando a gente ia receber. (Empresa
ALPHA.1)

Incertezas politicas

“continua”
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Quadro 10 “conlusao

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] incerteza em termo principalmente em relagdo ao
fomento tecnoldgico, a gente € uma empresa uma start-up
que tem uma inovagdo quase que um mantra de perseguir
isso (...) enfim o contexto politico de ndo ter uma visio
estruturada alinhada com as demandas de start-up em que
tange a inovacdo tecnoldgica, afeta bastante, melhorou
muito em 2011/2012 alguns incentivos, mas o governo
nio tem maturidade pra gerir esses projetos. (Empresa
BETA.3).

[...] ainda é muito aquém daquilo que é realizada fora do
pais, nos Estados Unidos, Europa as oportunidades sdo
bem mais abundantes, sdo mais rigidos inclusive pelo
resultado, mas para quem cumpre O0s requisitos tem
bastantes oportunidades, aqui ndo é tdo determinante

Incertezas politicas assim. (Empresa BETA.3).

[...] quanto ao empreendedorismo seria interessante que o
governo td investindo muito ai no programa Brasil Maior,
start up maior, mas eu acho que é pouco, que eu acho nio,
€ o que eu vejo todo mundo falar, nem é opinido minha.
(Empresa BETA.1).

[...] E se procurar o principal incentivador nesse momento
¢ o governo sim, porque a Fapemig, CNPq, entre outros af
depende dele, quem d4 dinheiro é ele. (Empresa
ALPHA.2)

[...] S6 que a gente ndo sabe, porque nds estamos num
momento de mudanga, na drea, principalmente, na drea
econdmica, nem se fala, mas na area ambiental mesmo de
politica. (Empresa APLHA.3).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

Em relacdo as incertezas politicas, ha uma nitida divergéncia de
opinides entre algumas EBTs incubadas. Primeiramente, o empreendedor
BETA.2 acredita que as incertezas politicas afetam pouco sua EBT. Para ele
somente um grande acontecimento, que também comprometesse a incubadora,
poderia trazer impactos para seu negdcio. Pode-se perceber, talvez, uma
interpretacdo equivocada ou no minimo ingénua do entrevistado em supor que
apenas produtos relacionados a esfera publica precisam se preocupar com a

ideologia politica vigente.
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Quanto as agdes governamentais atuais, o empreendedor da ALPHA.1
afirma que, apesar de a estrutura politica vigente estar estdvel, o discurso do
governo de que a crise internacional de 2009 ndo ter afetado o Brasil ndo condiz
com a realidade experimentada pela empresa, que teve dificuldades em receber
os recursos de projetos de subvencio governamental. O entrevistado da BETA.1,
por sua vez, assevera que investimentos publicos no empreendedorismo e
inovagdo, como por exemplo o programa Brasil Maior, é pequeno quando
comparado com o crescimento de EBTs no pafs, sejam elas incubadas ou nao.

Do mesmo modo, o empreendedor da BETA.3 alega que nos dois
ultimos anos houve wuma melhora nas politicas de incentivo ao
empreendedorismo e inovagdo, entretanto, ainda estd muito abaixo das politicas
de paises como Estados Unidos e da Europa, em que as oportunidades para as
EBTs sdo muito maiores. Ademais, existe também uma imaturidade
governamental, de acordo com o entrevistado, no acompanhamento e gestdo dos
recursos publicos investidos em projetos inovadores.

Por outro lado, o entrevistado da empresa ALPHA.2 declara estar
satisfeito com os investimentos governamentais de estimulo ao
empreendedorismo e a inovagdo. Esse empreendedor enxerga nos 6rgdos de
apoio a pesquisa, tais como CAPES, CNPq e Fundacdo de Amparo a Pesquisa
(FAP), grandes incentivadores e os recursos financeiros destes sdo dinheiro
publico de origem do governo atual. Ele declara ainda que, apesar de a empresa
ser recente, lembra-se de muitos professores reclamarem da falta de politicas de
incentivo a inovagdo na década passada.

Desse modo, percebe-se que os entrevistados compreendem que o
financiamento da inovag@o € um dever estatal e a influéncia politica é percebida,
principalmente, quando hd recursos financeiros envolvidos. Por isso, as

incertezas financeiras formam a préxima categoria de andlise.
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Buscou-se nesta categoria analisar a existéncia de incertezas financeiras
que beneficiassem ou prejudicassem o negdcio, como projetos adiados em
funcdo da escassez de recursos financeiros, dificuldade de acesso ao crédito em
institui¢des financeiras, expectativas de recursos financeiros advindos de
institui¢des de pesquisa e apoio a inovacdo (CNPq, FINEP, CAPES e outras),
expectativas de recursos financeiros vindos de investidores anjos e/ou
capitalistas de risco ou necessidade de investimentos pessoais ou de familiares
no empreendimento. O Quadro 11 representa alguns fragmentos que elucidam

essas incertezas.

Quadro 11 Repertério Interpretativo — Incertezas financeiras percebidas pelos
empreendedores

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] hoje todo mundo tem uma atividade paralela
para se sustentar e sustentar a empresa (...)porque a
gente tem que pagar as contas da empresa, a empresa
ainda ndo sustenta os s6cios e por isso que a gente
tem uma atividade fora. (Empresa APLHA.2).

[...] a gente ndo teve um apoiador do projeto ainda,
nio teve uma fonte de financiamento, a gente nao
teve isso, entdo ha uma dificuldade financeira (...) Se
a gente conseguisse recursos € pudesse trabalhar s
nesse projeto seria muito bom. A gente poderia ter
um financiamento, um empréstimo bancério ou coisa
do tipo, mas a maioria fica meio ressabiada se vale a
pena, se é cem por cento lucro, se vai ter retorno.
(Empresa APLHA.2).

Incertezas financeiras

[...] a gente dependia de muito dinheiro de projetos
aprovados e investimentos desse tipo e chegou a um
ponto que o governo ndo tinha dinheiro para nada e
ele cortou tudo. Entdo houve essa incerteza de “E
agora, o que a gente vai fazer?’. (Empresa
ALPHA.1)

[...] ndo atingimos o equilibrio financeiro ndo esse
investimento financeiro tem o complemento disso
através de bolsas de projetos de fundagdes
econdmicas que nés ganhamos. (Empresa BETA.3).

“continua”
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Categoria de analise

Fragmentos ilustrativos

[...] credito ndo reembolsdvel eu t6 tentando, mas
pegar dinheiro emprestado ou financiamento até o
momento eu ndo (...) vou submeter o RHAE agora.
(Empresa BETA.1).

[...] no momento é sé do RHAE, que € o mais a curto
prazo. Nossa empresa tem menos de dois anos,
comegou o ano passado. Entdo, ndo podia participar
do PAPPE, FINEP s6 o ano que vem. Esse € objeito
¢é de capital publico, mas a gente estd estudando de
ter investimento de capital privado. (Empresa
BETA.2)

[...] a gente chegou a pensar que ia ter que fazer
corte aqui em novembro aqui da equipe, porque nao
tinha como mais pegar empréstimos, nem como
fazer nada e por sorte de ultima hora o governo
aprovou e estd totalmente ligado aqui nas incertezas
financeiras. (Empresa ALPHA.1)

[...] mas se tivéssemos com algum incentivo, algum
recurso exclusivamente para o capital de giro, eu
imagino que aquelas ansiedades, aquelas coisas que
a gente esta segurando um pouco, se ja estariam um
pouco maior e estariamos abrangendo um mercado
um pouco maior. (Empresa ALPHA.3)

[...] a medida que o negdcio vai ficando mais bem
moldado, estruturado, a gente ja td comegando a ser
sondado por alguns investidores e anjos. (Empresa
BETA.3)

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

Conforme o Quadro 11 demonstra, as incertezas financeiras sao

fortemente percebidas pelos empreendedores das EBTs incubadas. Tal fato é

compreensivel em empresas nascentes que necessitam de elevado investimento

financeiro no inicio de suas atividades, principalmente em se tratando de

projetos com potencial de inovagdo, cuja necessidade de capital em seus

primeiros estidgios de desenvolvimento € alta, geralmente, ndo havendo recursos

proprios suficientes (CLARYSSE; BRUNEE, 2007).

E habitual, também, que os investimentos sejam realizados, com

recursos internos das proprias empresas e/ou pessoais (CORDER; SALLES
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FILHO, 2006). A entrevista com o representante da empresa ALPHA.2
demonstra que seu negdcio tem dependéncia de recursos financeiros pessoais,
pois todos os sdcios possuem atividades paralelas tanto para a autossustentacio,
bem como para investir no negécio. E compreensivel que haja a necessidade
desses investimentos, haja vista que tal empresa nao tem produtos no mercado e
nem aprovagdo de editais de fomento governamental. As poucas receitas sio
advindas de pequenas prestacdes de servigos, como desenvolvimento de
softwares. Entretanto, € preciso estar ciente que tal postura, a0 mesmo tempo em
que ampara a empresa no curto prazo, pode prejudicd-la futuramente, pois a falta
de dedicagdo em tempo integral para o desenvolvimento do produto inovador
aprovado para no processo de selecdo da incubadora ALPHA pode atrasar o
cronograma acordado.

Esse empreendedor aponta que a falta de aprovagdo em projetos de
subvencdo econOmica dificulta essa dedicagdo ao projeto inovador. Essa
afirmacdo demonstra a dependéncia das EBTs nascentes do suporte
governamental, por meio de subsidios ou incentivos fiscais (CORDER;
SALLES FILHO, 2006). As demais entrevistas corroboram com tal vinculagdo
entre os investimentos publicos e o desenvolvimento da inovacdo. O
empreendedor da ALPHA.1 declara que essa dependéncia de recursos ptiblicos é
tao forte que quando o CNPq atrasou o repasse do dinheiro, a empresa pensou
em dispensar alguns colaboradores por ndo conseguir pagar seus honordrios,
entretanto a agéncia de fomento repassou os recursos antes das demissdes. A
auséncia de faturamento também dificulta a obtencdo de empréstimo nas
institui¢des financeiras privadas. A empresa BETA.3 também demonstra estar
sujeita a necessidade de investimentos publicos por ndo ter atingido o ponto de
equilibrio.

E interessante destacar que todas as empresas da incubadora BETA, em

algum momento da entrevista, explanaram sobre o interesse em participar do
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edital do RHAE do CNPq e estdo desenvolvendo projetos para a submissdo da
terceira rodada que serd do dia 18 de marco a 17 de maio de 2013 (CNPQ,
2012). Para as empresas BETA.1 e BETA.2 esta é a primeira oportunidade em
participar de editais de projetos de fomento de agéncias de pesquisa e declaracio
que a incubadora de empresa tem auxiliado neste processo, conforme a
afirmacdo do entrevistado BETA.2 “bom, captacdo de recurso o pessoal da
incubadora aqui ajuda a gente demais mesmo, estamos tendo consultoria para
escrever o projeto para a RHAE”. Contudo, o projeto vinculado & empresa
BETA.3 ja teve trés aprovagdes para recursos ndo reembolsaveis. Tal fato estd
relacionado a acdo do professor universitirio que compde a sociedade da
mesma, ao contrario das demais empresas, BETA.1 e BETA.2, que sdo
organizacdes sem vinculos com a academia, além da incubadora.

A empresa ALPHA.1 também ji teve quatro projetos de subvencdo
econdmica aprovados, o que explica sua dependéncia com recursos publicos.
Essa EBT, do mesmo modo que a BETA.3, tem em sua composi¢cdo societdria
um professor universitdrio. Apesar das outras incubadas da ALPHA incluirem
docentes como socios, a ALPHA.3 alegou ndo tentar participacdo em editais de
pesquisa, pois a atual estrutura da empresa nao suportaria o desenvolvimento de
novos projetos, embora ele afirme que se tivessem incentivos para se dedicaram
ao produto principal, as ansiedades, que serdo discutidas no tépico 4.3, iriam ser
minimizadas e eles poderiam arriscar na expansao da empresa.

A Unica empresa que demonstrou interesse, no curto prazo, em
investimentos privados por meio de capitalistas de risco foi a BETA.3. O
entrevistado assevera que a empresa ji comecgou a ser sondada por investidores
anjos agora que o produto estd mais concretizado. Ja a empresa BETA.2 afirmou
que ndo tem interesse, no momento, em abrir seu capital a terceiros, pois
acredita ser importante primeiro os trés sécios consolidarem o negdécio. As

demais incubadas, quando questionadas sobre o assunto, alegaram ter pouco
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conhecimento do funcionamento dessa modalidade de financiamento e se
mostraram hesitantes diante do risco desse tipo de investimento.

A categoria incertezas mercadoldgicas também se mostrou de alta
influéncia na acao empreendedora das EBTs estudadas. Nessa categoria exibe-se
o entendimento dos empreendedores quanto as varidveis de mercado, tais como
aceitagdo do produto no mercado, o comportamento do consumidor da inovagao,
a resisténcia na adogdo de novas tecnologias e as expectativas em relacdo ao
mercado internacional. Todos os empreendedores das incubadas demonstram
preocupacdo com essas incertezas, sobretudo as empresas que ainda nio

colocaram produtos no mercado, conforme demonstra o Quadro 12.

Quadro 12 Repertério Interpretativo — Incertezas mercadoldgicas percebidas
pelos empreendedores

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] Inseguranca de aceitacdo do produto no mercado
(...) porque se a gente fizer alguma coisa muito
simples ndo vai se destacar. (Empresa ALPHA.1).

[...] incerteza mesmo é da parte de aceitabilidade,
aceitabilidade do produto, tem demanda, mas ndo
sei, s6 vou confirmar depois disso, quando for pro
mercado, porque ndés ndo temos experiéncia com
isso. (Empresa ALPHA.3).

[...] A expectativa é grande, mas junta com as
Incertezas mercadolégicas incertezas de como inserir isso no mercado, como
divulgar. N6s somos nove e os nove sdo formados
em Ciéncia da Computagdo, ndo tem nenhum
administrador, nenhum especialista em marketing
para nos ajudar. (Empresa APLHA.2).

[...] Pra quem a gente ja mostrou o produto a reagdo
foi a mesma que a sua, falando “nossa, é muito
interessante!”, agora quem € que vai pagar por esse
sistema? (...) a gente vai ter que gerar demanda.
(Empresa APLHA.2).

“continua”
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Categoria de analise

Fragmentos ilustrativos

Incertezas mercadolégicas

[...] esse € o ponto mais critico que existe, a
incerteza de saber se o seu produto vai ser aceito
pelos seus clientes em potencial, se vocé vai ter um
processo de venda replicdvel e logo em seguida vocé
achar um modelo, esse é o principal ponto, descobrir
o cliente, se vocé preencheu uma necessidade do
mercado. (Empresa BETA.3).

[...] a gente tem que ser muito mais 4gil para tentar
se adaptar com as demandas do mercado o processo
de construcdo do primeiro produto, a primeira versao
que nos lancamos no mercado foi muito lento, tenho
que dar dois passos atrds agora, vou testar de novo
interando um modelo muito mais 4gil. (Empresa
BETA.3).

[...] se a gente ia conseguir inserir no mercado,
capitar o primeiro cliente, jd veio muita gente falar
que ¢ dificil ter o primeiro cliente, realmente ter o
primeiro cliente € muito dificil o cara confiar no seu
produto e colocar no condominio dele. (Empresa
BETA.1).

[...] a gente td vendo uma forma de monetizar isso.
S6 que ai tem a parte tanto da concorréncia, quanto
da aceitagdo. Nosso puiblico no geral € assim,
professor, colégio, editora, até alguns alunos, em
alguns casos e isso depende muito do momento do
mercado. (Empresa BETA.2).

[...] N6s ja temos um produto ali, que ja td pronto.
Entdo a gente tem que ver isso ai, porque estamos
focados em algum e fazendo outros, mas tem um que
jé estd pronto e poderia ir para o mercado, mas nos
estamos querendo melhorar e fazer alguns testes.
Mas estamos segurando ainda para ter condi¢des de
atender o mercado. (Empresa ALPHA.3).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

O Quadro 12 comprova o qudo influente as incertezas mercadoldgicas

sdo na acdo empreendedora. O entrevistado da ALPHA.1 afirma que essa

2

(&

causa de insegurancas, ji que ndo se pode fazer um produto simples e ser s

mais um no mercado, a0 mesmo tempo que a demora de colocar o produto no

mercado provoca incertezas psicologicas. O empreendedor da ALPHA.3
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corrobora com tal perspectiva ao alegar que “até isso (o produto) ficar pronto e ir
pro mercado e ir de uma forma que o mercado aceitar, se é daquela cor que o
mercado gosta, se é daquela forma que o mercado gosta, entdo isso € muito
rédpido e muito dificil de saber”, gerando uma incerteza de cunho psicolégico.
Ainda a mesma empresa ji tem um produto pronto, porém, é possivel que estas
incertezas emocionais estejam prejudicando a entrada do produto no mercado,
haja vista que seus sdcios estdo inseguros se o produto ja tem condigdes de
atender o mercado, embora nido tenha sido realizado nenhum teste
mercadoldgico. O entrevistado da BETA.3 corrobora com essa perspectiva de
que a aceitacdo do mercado € o ponto mais critico da acdo empreendedora de
base tecnoldgica.

A empresa ALPHA.2 tem expectativas de inser¢do no mercado.
Entretanto, a falta de um profissional de marketing dificulta essa a¢do. Segundo
o entrevistado, quando o produto € apresentado, € comum que as pessoas
demonstrem interesse, principalmente por causa da inclusdo de seus
consumidores, que sdo deficientes visuais. Porém, para a empresa, ainda nao
estd claro quem serd o cliente, ou seja, “quem pagard a conta?”.

A obtengdo do primeiro cliente para as empresas nascentes que ainda
nao estdo no mercado, conforme declara o entrevistado da BETA.1, € um dos
principais gargalos, ja que ¢é dificil obter a confianca destes sem histérico das
empresas. Entretanto, o mesmo empreendedor diz que apds conquistar o
primeiro, os outros emergem rapidamente e hoje, a BETA.1 ji possui uma
clientela significativa no Estado de Goids e gera receitas para o capital de giro.

Quando questionadas acerca da internacionalizacdo de seus produtos, as
empresas ALPHA.3, BETA.2 e BETA.3 demonstram expectativas de expandir
para o mercado internacional. A APLHA.3, por ter parcerias de representacdo de
produtos norte-americanos, acredita que o seu produto terd grandes chances, no

curto prazo, de inser¢do externa. Para a BETA.2, essa possibilidade parece mais
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distante e o entrevistado afirma “a gente t4 querendo o RHAE para fazer um
produto mais de longo prazo e que, se possivel, va sair do Brasil. Vai pegar a
América Latina, internacionaliza. A gente tem esse objetivo de expandir
mundialmente”. J4 o empreendedor da BETA.3 assevera ter muitos planos de
expansdo internacional, porém, ele estd consciente da necessidade de,
inicialmente, concretizar seu produto no cendrio nacional, andlogo o trecho: “s6
que eu tenho que consolidar primeiro aqui regional, que seja na minha cidade,
tenho que vender aqui na minha cidade, formar, aplicar, fazer dinheiro aqui,
atingir o ponto de equilibrio depois eu olho pra fora”.

Por ultimo, as incertezas tecnoldgicas constituem a ultima categoria de
andlise das incertezas institucionais. Investigou-se aqui as expectativas em
relacdo ao desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas e a execugdo dos
projetos, a influéncia da possibilidade de defasagem tecnoldgica no produto, o
desenvolvimento 4gil de novas tecnologias substitutas ao empreendimento e o
como o encurtamento do ciclo de vida de produtos tecnolégicos poderiam afetar
seus negdcios. O Quadro 13 demonstra alguns trechos das entrevistas que

ilustram tal categoria.

Quadro 13 Repertdrio Interpretativo — Incertezas tecnoldgicas percebidas pelos
empreendedores

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] Entdo eles veem que o que a gente estd
desenvolvendo eles sabem que vai ficar 6timo. Hoje
eles usam sistemas de gestdo 14, que s@o sistemas
gerais, ndo existe nada voltado para drea
(especifica), entdo eles sabem que o que a gente esta
desenvolvendo é para a drea (especifica). (Empresa

Incertezas tecnoldgicas ALPHA.1)

[...] Entdo eu, pelo menos tenho essa incerteza, se o
projeto € realmente bom, se é realmente vidvel (...)
Ele (o sistema) vai ter que ser aprimorado,
constantemente. Toda ferramenta de software com o
passar do tempo ela morre. (Empresa APLHA.2).

“continua”
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Categoria de analise

Fragmentos ilustrativos

Incertezas tecnologicas

[...] bom, tecnologia ela defasa muito rapido, como
vocé falou, passa muito rapido né?O que a gente faz
a gente acompanha, acho que hoje aqui nio tem
nenhuma empresa que acompanha tecnologicamente
mais que a gente. (Empresa BETA.1).

[...] esse € um problema bem sério, bom, ndo é um
momento agora, porque esses produtos sdo
pequenos, tem pouca gente que trabalha neles e
quando tem alguma atualizacdo do software ou da
maquina, a gente consegue atualizar rdpido o
produto, isso € mais complexo para as empresas
maiores e demanda muito tempo. (Empresa
BETA.2).

[...] nos temos um ciclo de vida muito grande porque
acho que o mercado ta precisando e eu entendo que
o condominio sempre vai precisar desse sistema,
tanto hoje como daqui a cinquenta anos, o
condominio tem que ser informatizado igual uma
empresa. (Empresa BETA.1).

[...] A aceitagdo do mercado de tablets, todo mundo
tem celular, mas tem pouca gente usando. Vocé estd
desenvolvendo para um sistema que ainda vai ser
aceito. Ah, a pessoa ndo estd usando o sistema
porque aquilo ainda ndo existe, tem pouca gente que
conhece mesmo. (Empresa BETA.2).

[...] o que falta um pouco é a questdo da tecnologia
mesmo, uma pessoa, um especialista nisso e que ja
tentamos colocar, estamos entrando em contato com
uns, alguns pesquisadores. (Empresa ALPHA .3).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

O empreendedor da ALPHA.1 mostra-se com significativas expectativas

quanto ao contetido tecnolégico de seus produtos. Ele alega que seus parceiros

confiam na qualidade do sistema que estd sendo desenvolvimento e aparenta

seguranga no que tange as incertezas tecnoldgicas, ao contrdrio da empresa

ALPHA.3 que ainda estd em busca de pesquisadores para auxiliar no execugao

do projeto na questdo tecnoldgica, enquanto o entrevistado a ALPHA.2

demonstra inseguranca quanto a viabilidade tecnoldgica de seu produto.
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A defasagem tecnoldgica manifesta-se como uma dificuldade enfrentada
pelas EBTs. Para o entrevistado da BETA.2 esse € um problema sério, pois,
especialmente com softwares, as atualizagdes sdo essenciais para o sistema se
manter no mercado. O entrevistado da ALPHA.3 também afirma que a incerteza
existe e a empresa estd ciente disso, haja vista que seu produto inovador estd
relacionado, especificamente, com politicas ambientais e praticas sustentaveis,
temas atuais e controversos. O trecho ilustra tal passagem: “ja pensando que, no
futuro, pode ser defasado (o produto). Lembrando que, no futuro, as novas
legislagdes e da pressdo politica e ambiental vao modificar o que existe hoje”. O
empreendedor da ALPHA.2 resalta o encurtamento dos ciclos de vida dos
produtos e a necessidade de aprimoramento constante. O representante da
empresa BETA.1, por sua vez, concorda com o impacto que a defasagem
ocasiona nas EBTs, porém, no caso de seu produto, os concorrentes nao
conseguem acompanhar tecnologicamente a sua empresa, 0 que aparenta ser
uma conclusdo precipitada, se nao houver indicios por meio de pesquisas de
mercado que sustente tal alegacao.

A empresa BETA.2 traz a tona uma discussdo interessante quanto ao
desenvolvimento de novas tecnologias e o tempo de resposta da sociedade a
estas. Ele exemplifica que as recentes mudangas tecnoldgicas, como a adocdo de
smartphones e tablets, embora esteja em franca expansdo, ainda é pouco
utilizada e, muitas vezes, empregada somente com recursos bdsicos que as
tecnologias defasadas atenderiam. As multifuncionalidades desses aparelhos
eletrdnicos ndo sdo consumidas por mero desconhecimento de seus usudrios.
Isso se aplica a alguns softwares que atendem uma necessidade latente do
mercado, porém ndo é empregada por ignorancia dos individuos. Cabe aqui uma
reflexdo sobre o desenvolvimento de novas tecnologias e da sociedade de
consumo. A todo instante, aplicagcdes tecnoldgicas estdo sendo criadas e

disponibilizadas para a comunidade que ainda ndo estd preparada para a
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aplicagdo maximizada dos beneficios trazidos. Diante de uma sociedade sedenta
pelo consumo, as industrias aproveitam para encurtar os ciclos de vida de seus
produtos e induzirem uma demanda de novos produtos, principalmente os
inovadores.

Destarte, neste tépico foi discutida a percepcio dos empreendedores das
EBTs incubadas quanto a influéncia das incertezas institucionais na agdo
empreendedora. As entrevistas demonstram que as cinco incertezas estudadas
encontram-se presentes e, em algum momento, estdo relacionadas aos negdcios
incubados. Nas incertezas legais pdde-se perceber que, apesar de existir, 0s
empreendedores acreditam que estas t€m baixo nivel de influéncia direta em
seus negocios. Foi mostrado que quando se trata de questdes legislativas
referentes ao cotidiano organizacional, o suporte da incubadora é essencial para
as incubadas. Os entrevistados aparentam ciéncia quanto as variaveis legislativas
macroambientais e exibem, algumas vezes, expectativas que podem beneficid-
los e nao prejudicar seus negdcios. Quanto as incertezas politicas, embora haja
uma sutil divergéncia entre algumas incubadas que estdo satisfeitas com a
estrutura governamental de apoio ao empreendedorismo e inovagdo e outras nao,
a discussdo em torno dessa categoria estd altamente atrelada as incertezas
financeiras, uma vez que os entrevistados compreendem que o suporte
governamental as EBTs ocorre via subvencdo econdmica e financiamentos a
baixos juros.

Desse modo, os resultados ratificam uma alta dependéncia de
determinadas empresas com recursos financeiros advindos de editais de fomento
e, para aquelas ainda ndo contempladas, hd expectativas significativas para
aprovacdo e obtencdo de dinheiro por meio das agéncias de apoio a pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo. Ademais, as incertezas mercadoldgicas sdo
apontadas como o gargalo do processo empreendedor com alto nivel de

interferéncia no mesmo.
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A inser¢do e a aceitabilidade de seus produtos inovadores no mercado
apresentam-se como varidveis incertas para estas EBTs, fato comum as
empresas nascentes. Notou-se ainda uma insegurancga, por parte de algumas
incubadas, em colocar uma primeira versdao do produto no mercado e isso pode
se dar por conta de alguns vieses tecnolégicos. Por outro lado, existem empresas
aqui estudadas que demonstraram confiabilidade no contetdo tecnoldgico que
estd sendo desenvolvido, e crenga de que este ird atender a necessidade de seu
mercado. Nesta tultima categoria de andlise, as questdes de defasagem
tecnoldgica e encurtamento do ciclo de vida de produtos de base tecnoldgica
apresentam-se como desafios que precisam ser enfrentados por todas as EBTs.

Ap6s analisar a percepcdo dos empreendedores acerca da influéncia
dessas incertezas institucionais na acdo empreendedora, cabe agora, discutir se
as incubadoras de empresas, como mecanismo de apoio ao empreendedorismo,
auxiliam na reduc@o de tais incertezas, assunto que serd debatido no subtdpico a

seguir.

4.2.2 Papel das incubadoras diante as incertezas institucionais

Nesta secdo é apresentada a visdo dos gestores das incubadoras de base
tecnologica ALPHA e BETA acerca da contribui¢do do processo de incubagdo
para minimizar as incertezas institucionais da ac¢do empreendedora. Essas
incertezas, conforme descrito na metodologia foram classificadas em nove
categorias de forma a organizar os resultados e facilitar o entendimento.

Na categoria incertezas legais procurou-se identificar a percep¢cdo dos
gestores das incubadoras sobre a contribuicdo desta para a reducdo de tais
incertezas nas EBTs incubadas, por meio de agdes como: assessoria juridica,

acompanhamento de leis, normas e regras em geral, pressdo para criacdo ou
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melhoria de regras que impactam as empresas incubadas e outras questdes que
fossem apontadas durante as entrevistas.

Os gestores das incubadoras acreditam, de forma geral, que as
incubadoras auxiliam as EBTs incubadas somente com o repasse de informacgdes
quanto a legislacdo, porém podem contribuir pouco para auxiliar na criacdo de
legislacdes especificas que possam colaborar com o empreendedorismo e a

inovagdo, conforme demonstra o Quadro 14.

Quadro 14 Repertério Ilustrativo — Incertezas legais percebidas pelos gestores
das incubadoras

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] maximo que eu posso fazer por aquele produto &
(relacionado as) incertezas de outras naturezas, como as
legais, na questdo de transferéncia de tecnologia, por
exemplo. (Incubadora ALPHA)

[...] incerteza legal seria uma norma, uma coisa muito
relativa, um O6rgdo regulamentador que va afetar
diretamente a empresa (...) mas eu acho que seria mais
uma questdo de sensibilizagdo, ou repasse de informacdes
Incertezas legais do que tem de beneficios para a empresa em relagdo a
esses beneficios que essas leis elas disponibilizam. (...)
Entdo a incubadora faz esse papel de levar esse
conhecimento pra eles. (Incubadora BETA)

[...] a gente até participou da elaboragdo da lei de
inovacdo do estado e da criagdo da Fundag¢do de Amparo a
Pesquisa do Estado. A gente até que participou, mas eu
ndo vejo como a incubadora pode influenciar nesse tipo
de coisa (Incubadora BETA)

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

O gestor da incubadora ALPHA alega que a incubadora contribui para
minimizar as incertezas legais para as EBTs por meio de assessoria juridica e
suporte ao acompanhamento de leis, na forma de um dos beneficios que as
incubadas recebem durante o processo de incubacdo. Entretanto, no que se refere
as varidveis institucionais do legislativo, ndo é possivel que incubadora colabore,

pois, para o entrevistado, “esta é uma estrutura de cima para baixo”, ou seja, sdo
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estratégias governamentais e ndo organizacionais que afetam tanto as incubadas
quanto a prépria incubadora.

A percepcdo do gestor da incubadora BETA corrobora a do gestor da
ALPHA, uma vez que declara que é possivel apenas facilitar o acesso as
informacdes legislativas, porém, ndo tem capacidade para pressionar o governo
para o desenvolvimento de leis capazes de fomentar a estrutura de ciéncia,
tecnologia e inovagdo do pais. Ademais, nas entrevistas, foi percebido que ha
satisfacdo em relacdo aos efeitos provocados pelas diretrizes da Lei da Inovacao
(10.973/04) e a Lei do Bem (11.196/05), no Brasil, nos tultimos sete anos, entre
eles, o crescimento do nimero de incubadoras (BRASIL, 2004, 2005) que,
segundo a ANPROTEC (2005), passou de 207, em 2003 para 339, em 2005. A
incubadora BETA € uma das incubadoras criadas neste periodo, tendo iniciado
suas atividades em 2004.

A questdo de incentivo ao empreendedorismo e a inovagdo estd
relacionada a politica governamental em vigor no Brasil, o que suporta a
categoria incertezas politicas. No que se refere a essas incertezas, buscou-se
compreender, sob o ponto de vistas dos gestores, como a ideologia politica
vigente pode influenciar as EBTs incubadas e as incubadoras de empresas.

Os entrevistados afirmam que, em relacio a questao politica, ndo € papel
da incubadora oferecer protecdo de tais incertezas. Alids, no entendimento das
incubadoras, hd pouca ou nenhuma incerteza politica relacionada ao
empreendedorismo e inovagdo, neste momento, pois o Brasil oferece uma boa
estrutura politica, no que diz respeito a questdo de inovagdo tecnoldgica,

conforme representado no Quadro 15.
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Quadro 15 Repertério Ilustrativo — Incertezas politicas percebidas pelos gestores
das incubadoras

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] muita gente discorda do que eu vou afirmar, mas eu
considero que a estrutura (de inovacdo tecnoldgica)
brasileira, hoje, ela favorece esse tipo de estrutura
(incubadoras). (Incubadora ALPHA).

[...] a gente ndo tem forga politica suficiente para interferir

Incertezas politicas numa politica governamental. (Incubadora BETA).

[...] Entdo essas incertezas politicas nés nao temos como
proteger e nem é funcdo da incubadora proteger (...) isso é
uma seguranga passada pelo institucional brasileiro, € uma
estrutura de cima a baixo. (Incubadora ALPHA).

[...] quando tem uma mudanga politica que ela interfere,
por exemplo, no mercado que a empresa ta inserida, nao
tem como a incubadora interferir. (Incubadora BETA).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

Como se observa no quadro anterior, ambos os gestores deixam
transparecer que nio existe contribui¢do da incubadora para minimizar a
influéncia das incertezas politicas na acdo empreendedora de base tecnoldgica.
O gestor da incubadora BETA afirma, em diversos momentos, que a incubadora
ndo tem capacidade de influenciar o fomento de politicas governamentais e,
segundo o gestor da ALPHA, ndo € uma das funcdes da incubadora. Entretanto,
o entrevistado da BETA acredita que associacdes como a ANPROTEC, talvez,
seriam capazes de realizar tal acdo, uma vez que representam as incubadoras
brasileiras e uma de suas funcdes € a articulag@o de politicas publicas.

Apesar de, em nenhum momento, serem mencionados a Politica
Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE), de 2003, e o Plano
Brasil Maior, de 2011, nas entrevistas, essas politicas podem justificar a
percepgdo do gestor da incubadora ALPHA de que o Brasil, atualmente, possui
boa estrutura institucional de inovagdo tecnoldgica. Em 2003, o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) propds a PITCE cujo
objetivo é, entre outros, “o aumento da eficiéncia da estrutura produtiva,

aumento da capacidade de inovagdo das empresas brasileiras e expansdo das
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exportacdes” e do desenvolvimento e difusdo de tecnologias com maior
potencial de inducdo do nivel de atividade e de competicio no comércio
internacional (BRASIL, 2003 p. 2-3). Recentemente, em 2011, o governo propds
o Plano Brasil Maior que tem como medidas, além de outras: (a) “aumento de
recursos para a inovacdo”; (b) “aperfeicoamento do marco regulatério da
inovagdo”; (c) “estimulo ao crescimento de pequenos e micronegécios” e (c)
“regulamentacdo da lei de compras governamentais para estimular a producgéo e
a inovagdo no Brasil” (BRASIL, 2011, p. 9).

Percebe-se que ¢é essencial a participacdo governamental no
estabelecimento de um sistema nacional de inovacao eficiente e capaz de gerar
infraestrutura bdsica para a inovacdo (ANDREASSI, 2005). Esse apoio
governamental € realizado, também, pelo financiamento do empreendedorismo e
da inovacdo, realizados por agéncias de fomento, responsiveis por todo o
processo de disponibilizacdo de recursos, desde a chamada do edital até o
repasse dos recursos e seu acompanhamento. No cendrio brasileiro, vinculadas
ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCTI), institui¢des, tais como a FINEP,
a CAPES, o CNPq, o Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), e FAPs, tém se destacado na criacdo de fundos publicos de
financiamento e crédito a inovacdo, resultando no aumento expressivo de
subvencao econdmica nos tltimos anos no Brasil (SANTIAGO et al., 2011).

Desse modo, na categoria incertezas financeiras se buscou compreender
a contribuicdo da incubadora para reducdo dessas incertezas que comprometem
as EBTs, de acordo com os entrevistados. Um dos objetivos foi verificar se ha
facilidades de acesso a financiamentos de agéncias governamentais, tais como
CNPq, FINEP, CAPES, BNDES e FAPs. Também foi questionado quanto ao
acesso ao crédito em instituigdes financeiras, orientacdo de investimentos e

possibilidades de contato com investidores anjos e/ou capitalistas de riscos.



119

Os gestores das incubadoras ALPHA e BETA concordam que as
incubadoras desempenham papel relevante na mitigacdo das incertezas
financeiras, haja vista poderem facilitar o acesso aos editais de fomento
governamental, contribuirem para a diminuicao dos custos das EBTs, conferirem
credibilidade, aos incubados, no momento do crédito em instituicdes financeiras
ou mesmo no interesse de investidores anjos e capitalistas de riscos, pois sdo
chancelados pela marca da incubadora. O Quadro 16 representa alguns

fragmentos que elucidam esse assentimento.

Quadro 16 Repertério Ilustrativo — Incertezas financeiras percebidas pelos
gestores das incubadoras

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] Facilidade de obtencdo de recursos, tranquilo,
dinheiro hoje ndo é problema, porque além dos apoios
que eu mencionei institucionais que as empresas tém e
af a gente mede aqui a capacidade e propens@o ao risco
do empreendedor. (Incubadora ALPHA).

[...] FINEP, CNPq, SEBRAE Nacional, SEBRAE
Goids. O SEBRAE Goids é bem pouquinho, mas a gente
faz a captagdo junto com eles também. (Incubadora
BETA).

[...] o BDMG desenvolveu uma linha especifica para
apoio a empresas incubadas e dos parques (...) Pré-
Incertezas financeiras inovacdo. Entdo, € especifico, sem precedentes no pais

(...) ndo é o Banco, é a FAPEMIG, entendeu?
(Incubadora ALPHA).

[...] n6s ja temos empresas que ja captou subvengdo nao
reembolsavel, RHAE. Tem uma aqui com trés, tem
outra que ja € graduada que foram cinco RHAE.
(Incubadora BETA).

[...] Entdo, a proximidade com a universidade, no
sentido de que ela fornece uma mao de obra que nao
onera a folha no final do més com os encargos sociais...
(Incubadora ALPHA)

[...] esse tema capital de risco aqui é muito incipiente.
(Incubadora BETA).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa
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O Quadro 16 demonstra que hd diversas fontes de financiamento a
inovacdo e a incubadora emerge como um mecanismo facilitador desse
processo. Quando o entrevistado da incubadora ALPHA alega ter uma linha de
crédito especifica para as empresas incubadas, destaca a relevancia das
incubadoras para o desenvolvimento socioecondmico, por meio das micro e
pequenas empresas com Viés inovador. O governo brasileiro tem investido
fortemente, nos ultimos anos, no financiamento a inovag@o. Conforme cita a
incubadora ALPHA, “dinheiro hoje nio € problema”, para as EBTs, esse tipo de
apoio ¢ de fundamental importincia para a criacdo e desenvolvimento de
projetos inovadores. Entretanto, cabe ressaltar que apesar do alto investimento
no fomento da inovacdo, a estrutura brasileira tem dificuldades de mensurar os
resultados dos projetos financiados, de avaliar o que é ou ndo inovador e,
principalmente, qual é o efeito dessas politicas no desenvolvimento
socioecondmico.

Outro ponto importante € que, apesar da incubadora BETA destacar que
uma de suas EBTs incubadas e outra graduada ja captaram recursos nao
reembolsdveis por meio de subvengcdo econdmica, isso ndo significa,
necessariamente, ter sido via incubadora. O gestor da incubadora ALPHA
reconhece que a maioria dos projetos de subvencdo econdmica € origindria de
financiamento publico via professor universitdrio presente em algumas empresas
como sdcios. Isso ndo desmerece o papel da incubadora neste processo, porém é
necessario compreender que esta pode ndo ser a realidade de incubadoras que
ndo possuem vinculos com as universidades e, consequentemente, t€m suas
participagdes em editais de fomento reduzidas, j4 que, muitas vezes, &
obrigatéria a presenca de um pesquisador doutor para a participagdo nesses
projetos.

A proximidade com a universidade beneficia as EBTs incubadas,

também, em relagdo a obtencdo de miao de obra qualificada. Muitos estudantes
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realizam estdgios nessas empresas e os projetos de pesquisas possibilitam que
bolsistas atuem diretamente nas empresas e no desenvolvimento de seus
produtos. Esses estudantes e bolsistas podem vir a ser contratados, no futuro, por
essas empresas, além dos demais recém-formados que podem ser abordados no
inicio das suas carreiras profissionais. Vale ressaltar que quando essa mao de
obra ¢ financiada por meio de bolsas, o empreendedor nido tem obrigagdes
tributdrias trabalhistas, o que desonera seus encargos sociais, conforme
lembrado pelo gestor da incubadora ALPHA.

Por tltimo, quando questionados sobre o acesso que as incubadas t&€m a
investidores anjos e capitalistas de riscos, por meio da incubadora, ambos
afirmam que esse assunto ainda € muito incipiente e ndo existe, ainda, muita
articulacdo entre as EBTs incubadas, as incubadoras e as empresas de capital de
risco. Um dos motivos elencados foi a posicdo geografica, distante de grandes
centros metropolitanos que dificulta o interesse de investidores anjos e
capitalistas de riscos por mais potencial que as EBTs apresentem, o que originou
outra categoria de anélise, as incertezas geogréficas.

A categoria incertezas geogrificas ndo foi previamente definida,
entretanto, nas entrevistas com os gestores das incubadoras a questdo geogréfica
apareceu, por diversas vezes, em seus discursos. Assim, essa categoria analisa a
influéncia da localizacdo geogréfica nas a¢des das incubadoras e das incubadas,

conforme o Quadro 17 demonstra.

Quadro 17 Repertério Ilustrativo — Incertezas geograficas percebidas pelos
gestores das incubadoras

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] dificilmente um investidor, por exemplo, de Sdo
Paulo ou de um lugar mais longe, vai querer investir em
um negdcio que esteja a (mais de) um raio de uma hora e
meia da residéncia da pessoa (...) ele vai dar prioridade
pra investir em negdcios que estdo préximo dele, que ele
pode acompanhar. (Incubadora ALPHA).

Incertezas geograficas

“continua”
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Quadro 17 “conclusao”

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] até o isolamento nosso, como nds ndo pertencemos a
um grande centro e eu acho que isso € um dos principais
elementos de incerteza (...) uma coisa é vocé ter uma
incubadora num grande centro como BH, Campinas, Rio
de Janeiro, onde vocé€ tem um conjunto e uma estrutura
para receber empresas de todo tipo (...), e agora vocé
incubar no interior, é outra histéria. Entao existe uma
incerteza aqui de que se esse processo vai dar certo e a
Incertezas geograficas | incerteza principal no meu ponto de vista na questdo

geografica. (Incubadora ALPHA)

[...] com certeza tem também a questdo geografica. Ndo
precisa nem ser um alto grau (de inovacdo), mas que
apresente uma inovagdo para nossa regido. (Incubadora
BETA).

[...] assim as incertezas do interior (...) o qué que as
empresas fazem? Elas preferem vir aqui comprar a
tecnologia e levar pra um centro. (Incubadora BETA).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

O gestor da incubadora ALPHA acredita que a incerteza geografica é
muito forte, ndo sé para as incubadas, como também para as préprias
incubadoras. O entrevistado afirma que apesar do esforco para a criagdo,
desenvolvimento e concretizacdo da incubadora em uma cidade do interior, a
perpetuacdo desta é uma incdgnita, pois existe a dependéncia da estrutura da
cidade para a consolidagdo da mesma. O mesmo gestor se questiona sobre “qual
¢ o desempenho de uma incubadora localizada geograficamente no interior? Eu
ndo tenho ainda claro qual é o desempenho de uma incubadora (localizada no
interior), ainda é uma incerteza”.

Diante dessa problemdtica, o gestor da incubadora BETA cré que as

incubadoras afastadas dos grandes centros apresentam um papel formidavel para
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o desenvolvimento regional. No caso desta, apesar da incubada estar localizada
na capital, a regido Centro-Oeste brasileira ainda ndo traz tanta visibilidade
como as regides Sudeste e Sul. Por outro lado, esta é uma regido em expansao, o
que provoca diversas oportunidades para as EBTs incubadas na BETA. Essa € a
preocupacdo desta incubadora no momento do processo de selecdo, escolher
projetos e produtos que apresentem impacto local. E desejdvel que tenham
potencial de expansdo nacional e internacional, todavia, a empregabilidade
regional do produto € um requisito indispensavel para a incubacio.

Para as incubadas, a geografia provoca incertezas também, haja vista
que hé dificuldade de visualizacdo de seus produtos para investidores anjos,
como foi apresentado acima. Quando as EBTs incubadas nestas localidades
conseguem visibilidade diante os capitalistas de riscos, € possivel que estes
desejem investir ou comprar a empresa e migra-la para os grandes centros, seja
pela facilidade de gerenciamento, seja por questdes mercadoldgicas.

Em relagdo a categoria incertezas mercadoldgicas, houve uma tentativa
de identificar como as incubadoras poderiam auxiliar na insercdo dos produtos
no mercado, na aceitacdo de novas tecnologias e ado¢ido das mesmas, por parte
dos consumidores, e outras varidveis que compdem, na percep¢ao dos gestores,
incertezas de mercado.

Os gestores das incubadoras ressaltam que as dividas mercadolégicas
sdo uma das principais incertezas enfrentadas pelas empresas nascentes,
principalmente as EBTs e, nesse caso, as incubadoras atuam como mecanismo
de aproximagdo da empresa incubada com o mercado, como o Quadro 18

representa.
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Quadro 18 Repertério Ilustrativo — Incertezas mercadolégicas percebidas pelos
gestores das incubadoras

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[.. O que é o problema? Incerteza de mercado,
evolucdo do produto para o mercado, esse ¢ uma das
principais incertezas. (Incubadora ALPHA).

[...] Entdo o que sobra de um ponto de vista mais
concreto que a gente possa proteger? Mercadoldgicas.
Aproximando, divulgando, rodadas de negdcios,
apresentando, indicando para participar em feiras, por
exemplo. (Incubadora ALPHA).

Incertezas mercadolégicas

[...] Af sim, af, através das capacitagdes, das consultorias
que té€m, ai eu acho que a incubadora ja influencia. Ela
ja da um suporte que vai minimizar isso ai. (Incubadora
BETA).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

Para o representante da incubadora ALPHA, a inser¢do de novos
produtos de empresas nascentes € o gargalo das EBTs incubadas e, nesse ponto,
as incubadoras atuam efetivamente para minimizar tal incerteza. Os beneficios
oferecidos pelas incubadoras, por meio de consultorias, treinamentos e
participacdo em eventos, segundo os dois entrevistados, permitem que o0s
empreendedores examinem o conceito do produto em seus potenciais mercados,
o que facilita a compreensdo das preferéncias dos consumidores e a
compatibilidade da nova tecnologia com as caracteristicas do mercado
consumidor (MEIJER et al., 2010).

No caso da incubadora ALPHA, a influéncia que exerce para minimizar
essas incertezas mercadoldgicas ainda é relativa, pois esta s6 existe ha seis
meses e por isso hd impossibilidade de mensurar o desempenho das EBTs,
coforme ilustra esse fragmento da entrevista: “nés ndo podemos avaliar ainda
mercadologicamente sem que o produto esteja ofertado, de uma forma concreta,
na prateleira”. J4 a incubadora BETA tem um histérico com dez empresas
graduadas e que se mant€ém no mercado, assim, de acordo com o gestor

entrevistado, a incubadora cumpriu seu papel na preparagdo dessas EBTs
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graduadas e a consequéncia € a taxa zero de mortalidade de empresas nos sete
anos da BETA. A capacidade de sobrevivéncia apds a graduagdo das incubadas
€ um ponto critico no processo de incubac¢do, principalmente nos trés primeiros
anos (SCHWARTZ, 2008, 2009, 2011), logo, apresentar todas as empresas
graduadas no mercado é um importante resultado, ndo sé de modo isolado para a
incubadora BETA, mas também para as politicas de incentivo ao
empreendedorismo e inovagdo como um todo.

O gestor da incubadora ALPHA declara também que as principais
incertezas nas EBTs estdo relacionadas as questdes mercadoldgicas e essas, por
sua vez, estdo pautadas as tecnoldgicas, lembrando, assim, que a tecnologia é
outro elemento fundamental para a aceitacdo de novos produtos. Ademais, no
processo de incubacdo de EBTs, a base tecnoldgica é a razdo de ser dessas
empresas, o que ndo significa que isso ndo desencadeie incertezas, sendo esta a
ultima categoria analisada em relacdo as incertezas institucionais.

A categoria incertezas tecnoldgicas visou identificar se as incubadoras
de empresas contribuem para minimizar as incertezas tecnoldgicas, tais como 0s
riscos tecnoldgicos, a defasagem tecnoldgica, o encurtamento do ciclo de vida
dos produtos e outros elementos julgados pelos gestores como relacionados ao
desenvolvimento tecnolégico das EBTs. O Quadro 19 elucida alguns trechos das

entrevistas para posterior discussao.

Quadro 19 Repertério Ilustrativo — Incertezas tecnoldgicas percebidas pelos
gestores das incubadoras

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] a incerteza tecnoldgica nés tentamos reduzir, apoiar,
aproximando o mercado delas. Agora o teste tecnolégico
Incertezas tecnologicas | de insercdo, ele ndo passa na minha concepgdo,
necessariamente, por um processo de incubagdo.
(Incubadora ALPHA)

“continua”
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Quadro 19 “conclusao”

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] Entdo, por exemplo, um dos requisitos que antes a
gente colocava pra selecionar uma incubacdo era que o
produto ja estivesse pronto (...) 60%, hoje das empresas é
de TI. Entdo chega ¢é fala assim: “td pronto”. S6 que

depois que ele fala assim: “td faltando isso, aquilo”, é
mais complicado. (Incubadora BETA).

[...] a questdo tecnoldgica, ela estd definida aqui, quanto
eu selecionei ela, (...) a partir dali eu ndo tento mais
diminuir a incerteza tecnoldgica daquela empresa e
Incertezas tecnoldgicas daquele produto, porque se trata somente de um teste de
mercado, porque, ora, se esse produto chegou aqui para
ser selecionado através de um plano de negdcios, ele
trouxe uma carga de pesquisa e desenvolvimento muito
forte. (...) eu ndo tenho como num processo de incubagdo
mudar isso porque ai seria o desenvolvimento de outro
produto que nio aquele. (Incubadora ALPHA)

[...] (o apoio) tecnoldgico seria o apoio que a incubadora
da através da universidade, pela estrutura do pesquisador.
(Incubadora BETA).

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa

As duas incubadoras concordam sobre a necessidade de um processo
seletivo rigoroso para o processo de incubacdo. Por meio deste € que as
incubadoras de empresas sdo capazes de mensurar o conteido tecnolégico dos
projetos candidatos. A avaliacdo do teor tecnoldgico na proposta de projeto é
simplificada quando o produto estd finalizado. No caso da incubadora ALPHA,
como ndo existe a fase de pré-incubagdo, os planos de negdcios candidatos
podem ser apenas ideias de produtos, o que dificulta essa ponderacdo. Ja na
incubadora BETA, as empresas, obrigatoriamente, necessitam apresentar um
protétipo de produto para a etapa de incubagdo, caso contrdrio, esses projetos
sdo encaminhados para a pré-incubacdo. Assim, a BETA tem maior subsidio
para selecionar empresas que sejam, de fato, de base tecnoldgica.

O gestor da incubadora ALPHA diz que, apés a incubacgdo, ndo é
possivel a incubadora auxiliar as EBTs quanto as incertezas tecnoldgicas. Os

planos de negécios, quando selecionados, ji passaram por uma pesquisa
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minuciosa em que os riscos tecnoldgicos, a provavel defasagem tecnolégica, o
tamanho do ciclo de vida dos produtos devem estar claros para os
empreendedores, por isso, o entrevistado acredita que ndo € possivel a
incubadora contribuir para minimizar tais questdes. Para ele a incubadora é
capaz apenas de aproximar a incubada ao mercado e, consequentemente, testar a
tecnologia do produto. Todavia, o entrevistado da BETA alega que a estrutura de
pesquisa que a incubadora proporciona, em virtude do vinculo com a
universidade, ¢ uma forma de apoio para reduzir os vieses tecnoldgicos. O
entrevistado afirma que poucas empresas, na fase de incubagdo, procuram ajuda
junto a professores e pesquisadores da universidade, uma vez que o protétipo de
seus produtos, normalmente, estd pronto, mas na etapa de pré-incubacdo
consideram este suporte como essencial.

Assim, neste tdépico, foi discutido o papel que as incubadoras
apresentam diante das incertezas institucionais da ag@o empreendedora. Nas
incertezas legais e politicas, os resultados demonstram que as incubadoras de
empresas ndo sdo capazes de influenciar a estrutura institucional vigente no
Brasil, contudo, ddo apoio as incubadas no que tange as duvidas e dificuldades
referentes a legislacdo brasileira. Com relagdo as incertezas financeiras, nas
entrevistas, percebe-se que as incubadoras atuam como facilitadoras, para as
EBTs incubadas, para o acesso aos programas de subvengdo econdmica e
financiamentos de agéncias de apoio a pesquisa. No entanto, o suporte ao
investimento de risco ainda € elementar e um dos motivos pode ser a localizacio
geogréifica dessas incubadoras, questio que emergiu e originou uma nova
categoria de andlise. As incertezas mercadoldgicas, por sua vez, também sao
reduzidas com o auxilio das incubadoras, quando essas aproximam as empresas
de seus mercados potenciais. E, por tltimo, as incertezas tecnoldgicas podem ser
minimizadas logo no processo de selecio das propostas, mas, uma vez incubadas

ha pouca contribui¢do das incubadoras para amortizar tais incertezas.



128

Além das incertezas institucionais, as incertezas psicoldgicas sao
elementos do sujeito empreendedor presentes no framework (figura 2). O
préoximo tépico apresentard quais sdo as incertezas psicoldgicas percebidas por
empreendedores e gestores das incubadoras e como estdo relacionadas a acdo

empreendedora de base tecnoldgica.

4.3 Incertezas psicologicas

Nesta subdivisdo sdo apresentadas as influéncias das incertezas
psicoldgicas na agdo empreendedora das EBTs incubadas. Desse modo, busca-se
fazer uma andlise das incertezas emocionais, cognitivas e o desejo de mudanca,
tanto sob o ponto de vista dos empreendedores, quanto dos gestores das
incubadoras de empresas. As interpretagdes desta se¢do sdo fundamentadas nas
entrevistas realizadas com os representantes das EBTs e das incubadoras de
empresas e as discussdes procuram relacionar essas incertezas psicoldgicas e

suas influéncias na acdo empreendedora incubada.

4.3.1 Incertezas psicologicas percebidas pelos empreendedores

Nesta secdo, apresenta-se a percepcdo dos empreendedores das
incubadas em ALPHA e BETA sobre a influéncia das incertezas psicolégicas na
acdo empreendedora de base tecnoldgica. Essas incertezas sao analisadas em trés
categorias de forma a organizar os resultados e facilitar a compreensdo dos
mesmos.

As incertezas emocionais formam a categoria de andlise que buscou
compreender como os empreendedores lidam com a ansia pela obtencdo de
resultados, a angustia para cumprir etapas e prazos do projeto, a impaciéncia no

processo empreendedor, o movimento continuo da acdo empreendedora
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acarretando aflicdo na vida pessoal, as insegurancas na tomada de decisdo e as
ddvidas quanto a escolha de ser empreendedor.

Todas as entrevistas demonstraram que as incertezas emocionais existem
na acdo empreendedora, com maior ou menor grau de influéncia, o que ja era
esperado de empreendedores de negdcios nascentes e inovadores. O Quadro 20

demonstra essa categoria.

Quadro 20 Repertério Ilustrativo — Incertezas emocionais percebidas pelos
empreendedores

Categoria de analise Fragmentos ilustrativos

[...] Acho que essa ansia por obten¢do de resultado a curto
prazo, nem vou dizer s6 a curto prazo, seria a ansia em
obter resultado, porque a gente estd desde de 2009, por
exemplo, falando que ano que vem a gente entra no
mercado e a gente ndo consegue se inserir no mercado.
(Empresa ALPHA.1).

[...] tenho ansiedade acho que ta na veia, tenho tentado me
controlar em relacdo a essa ansiedade e mudar ela pro
outro lado, como € que equilibrar a ansiedade em relagdo
ao produto e, realmente a realidade da criagdo de um
produto, criar um produto que realmente gere um
resultado esperado ndo ¢ tao simples ndo € tdo rapido (...)
tenho tentado me controlar, tenho essa ansiedade sim,
aprendendo a me controlar, gerenciar, vamos falar 