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Geréncia de Projetos. Uma Comparacao entreo
PMBOK eo XPM

RESUMO

A insatisfacdo dos clientes em relacdao aos produtos de software, que sao
entregues pelas empresas no mundo todo, tem feito com que haja um
investimento consideravel no gerenciamento de projetos de software por
parte destas empresas. Porém, o processo de gerenciamento de projetos de
software muitas vezes se torna complexo, envolvendo diferentes
metodologias de geréncia com principios opostos. Neste trabalho foi
realizado um estudo comparativo entre duas metodologias de gerenciamento
de projetos a fim de fornecer ao leitor uma base de conhecimento sobre a
area, para que ele possa optar entre a melhor metodologia para aplicar em
seu trabalho.

Palavras-Chaves: Gerenciamento de Projetos, PMBOK, XPM, Metodologia Tradicional e
Metodologia Agil.

Project Management: A Comparison between
PMBOK and XPM

ABSTRACT

The costumer’s dissatisfaction about software products that are delivered for
the whole world’s corporations has been increasing the amount of
investments in software project management. However, the software project
management process frequently becomes complex, involving different
management methodologies. Thus, in this work carried out by making
comparison between two project management methodologies to give the
reader a knowledge base about this area, so he can choose between the best
one to apply in his project.

Keywords: Project Management, PMBOK, XPM, Traditional
Methodologies and Agile Methodologies.



1. INTRODUCAO

1.1. Contexto e a Importancia Atual do Tema

Nos ultimos anos, administrar projetos de construcdo de software tem sido uma
tarefa ardua na a&rea de Engenharia de Software, face a velocidade das mudancas na forma

de gerir provocada pela igualmente rapida necessidade de competir de forma global.

Projetos de software sempre foram marcados por fracassos como prazos e
orcamentos ndo cumpridos, expectativas ndo satisfeitas e retorno muito menor do que o

esperado, sendo impossivel satisfazer ao mesmo tempo custo, prazo, escopo e qualidade.

Segundo o 6rgdo Sandish Group “ Chaos Report” (2001), empresas americanas
gastam mais de US$275 hilhGes a cada ano em projetos de desenvolvimento de software
aplicativo’. Além disso, a mesma estatistica mostra que: i) 28% dos projetos sdo abortados;
il) 46% dos projetos extrapolam o prazo ou o0 custo; e iii) somente 26% dos projetos sdo
bem sucedidos.

Muitos desses projetos falham, mas ndo por falta de dinheiro ou tecnologia; a

maioria falha por falta de um gerente de projetos habilidoso (Figura 1-1).

B Abart adaos
M Exirapolam custo ou prazoe

M Sucexsp

Figura 1-1 — Fracassos e Sucesso dos Projetos de Software

! Software Aplicativo é um conjunto de programas desenvolvidos pararealizar, em combinacio com a
atividade humana, tarefas ou processos especificos, em gera, relacionados com o processamento de dados

para a geracdo de informagdes.



Tanto desperdicio ao longo dos anos, despertou um grande interesse das empresas de
software investirem muito tempo e recursos em uma fase detalhada de plangjamento e
processos bem definidos. Algumas préticas de gerenciamento de projetos foram
desenvolvidas ao longo dos anos com o objetivo de padronizar a geréncia de projetos, a
fim de minimizar os custos e o tempo de desenvolvimento e maximizar a qualidade do

software; assim sendo, obter sucesso no projeto.

Segundo CARVALHO (2001), um projeto bem sucedido € agquele que satisfaz ou
supera as expectativas do cliente, € desenvolvido de forma adequada e econémica e pode

ser facilmente estendido ou adaptado.

1.2. Motivacao

Tendo em vista a dificuldade de construir um software com sucesso, € preciso
organizar, plangjar e controlar a construcéo do sistema para que se consiga um resultado
positivo ao final do projeto. Com relacdo ao gerenciamento de projetos, motivacoes
surgiram devido as falhas fregiientes na entrega de um projeto de software ao cliente, ou
sgja, no prazo definido, custo estimado e qualidade esperada, que sdo algumas das
variaveis de um projeto conforme mostrado na Figura 1-2. Além disso, a falta de
infformacdo e conhecimento nesta érea motivou para que fosse realizado um estudo

abrangente esclarecendo o gerenciamento de projeto e algumas de suas metodologias.

Riscos

Integracao

Chualidade

" C lcacd
Q/ pmeasse

Figura 1-2 — Principais variaveis de um projeto (Fonte: Adaptacdo MARTINS (2004))




1.3. Objetivo

O objetivo deste trabalho € apresentar um estudo comparativo entre uma das
metodologias de geréncia de projetos tradicional (PMBOK) e uma das metodologias de
gerenciamento &gil (XPM). Ao final, sdo apresentadas as vantagens e as desvantagens que

cada metodologia oferece considerando os conjuntos de pré-supostos de cada uma delas.

1.4. Metodologia de Desenvolvimento

O tipo de pesguisa que foi utilizada neste trabalho foi a Bibliografica. Segundo
LAKATOS (1983), pesguisa bibliografica é desenvolvida a partir de um material

elaborado (livros e artigos cientificos).

Ainda, conforme LAKATOS (1983), as fontes bibliogréaficas que podem ser:
e Livrosde leitura corrente (fontes secundarias);
e Livros de referéncia — Informativa (dicionarios, enciclopédia e anuarios) e remissiva
(que remetem a outras fontes- catdlogos e repertérios);
e Publicacfes periddicas (jornais e revistas);

e |Impressos diversos.

A pesquisa bibliogréfica € o primeiro passo para qualquer pesquisa cientifica, com o
objetivo de revisar a literatura existente (para ndo redundar o tema de estudo). Por meio
dela, buscam-se informagtes, seleciona-se documentacéo que relacionada ao problema de

pesquisa e faz-se o respectivo arquivamento para posterior utilizacdo.

O estudo realizado seguiu o seguinte procedimento metodoldgico. Primeiramente, foi
realizada uma pesguisa em artigos na Internet, dissertagtes, teses, livros da biblioteca
central da UFLA e da biblioteca do Departamento de Ciéncia da Computacdo sobre
gerenciamento de projetos e metodologias gerenciamento de projeto tradicional e agil.
Houve uma participacd0 em um semin&rio do evento Pro-Quality, realizado na
Universidade Federal de Lavras (UFLA) no periodo de 12-13 de novembro de 2006. Este
evento possibilitou obter informacBes sobre gerenciamento de projetos agil. Alguns

materiais sobre gerenciamento tradicional de projetos utilizado neste trabalho foram



materiais das disciplinas Management e Software Project Management cursadas no

exterior (Management, Philadel phia Community College, nos Estados Unidos).

Apbs a reunido dos materiais citados, foi realizado um estudo aprofundado sobre
gerenciamento de projetos, bem como de suas metodologias. Em seguida, uma reuni&o foi
realizada com um funcionério certificado PMP da empresa SW Factory, a fim de discutir

as idéias adquiridas nos materiais coletados e coletar novas informages.

Com isto, iniciou-se uma comparagéo entre as metodologias de gerenciamento de

projetos que obteve o resultado mostrado ao fim deste trabalho.

1.5. Estrutura da Monografia

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma. O Capitulo 3 aborda os conceitos
fundamentais sobre Extreme Project Management (XPM). O Capitulo 4 aborda os
conceitos fundamentais sobre Project Management Body of Knowledge (PMBOK). O
Capitulo 5 descreve o processo de obtencdo de resultados, que foi realizado através de uma
comparacdo entre as metodologias XPM e PMBOK. O Capitulo 6 apresentada os
resultados finais do estudo realizado no trabalho e descreve 0 que o autor deseja contribuir

com seu estudo e pesquisa.



2. GERENCIA DE PROJETOS

2.1. Consideracdes Iniciais

Este capitulo apresenta algumas definicdes de Gerenciamento de Projetos, assim
cOmo as suas principais caracteristicas, a sua importancia no cenario atual de

desenvolvimento de produtos de software.

Neste capitulo, também sdo apresentados os diversos modelos de gerenciamento de

projetos, as vantagens e as desvantagens de cada um deles.

2.2. Conceitos

Segundo o Project Management Body of Knowledge (PMBOK) [PMBOK (2004)],
Geréncia de Projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
em atividades do projeto, a fim de satisfazer ou exceder as necessidades e as expectativas
dos stakeholders?. Isso envolve, invariavelmente, equilibrar demandas concorrentes em
relacdo a a) escopo, prazo, custo e qualidade; b) stakeholders com necessidades e
expectativas diferenciadas; e c) requisitos identificados (necessidades) e ndo identificados

(expectativas).

Para DINSMORE (1992), Geréncia de Projetos é a combinacéo de pessoas, técnicas
e sistemas, necessarios a administracdo dos recursos indispensaveis ao objetivo de atingir o

éxito final do projeto.

Segundo PRESSMAN (1995), o gerenciamento de projetos de software é uma tarefa
de fundamental importancia no processo de desenvolvimento de um produto, sendo
definido como uma primeira camada deste processo. O gerenciamento de projeto ndo é
visto como uma etapa classica do processo de desenvolvimento uma vez que ele

acompanha todas as etapas, da concepcao aobtencdo do produto.

2 Srakehol ders sA0 pessoas ou organi zages que sfo afetadas pel o sistema e que tem influéncia direta ou
indireta nos requisitos do sistema [PMBOK (2004)].



Segundo LEWIS (2000), o gerenciamento de projetos consiste no plangjamento, na
programacdo e no controle das atividades que precisam ser executadas para que 0s

objetivos do projeto sejam atingidos

FRAME (1995) diz que o gerenciamento de projetos também estd baseado em
muitos dos principios da administragdo geral; por isso, também envolve negociacdo,
solucdo de problemas, politica, comunicacdo, lideranca e estudo de estrutura

organizacional.

Segundo PFLEEGER (2004), diferentes aspectos de um projeto podem afetar o
esforgo, 0 custo e 0 cronograma requeridos, assim como os riscos envolvidos. Os gerentes
mais bem-sucedidos na construcdo de produtos de qualidade, dentro do prazo e do
orcamento previstos, sdo aqueles que adaptam as técnicas de gerenciamento de projeto as
caracteristicas especificas dos recursos necessarios, do processo escolhido e das pessoas

designadas para o projeto.

2.3. Importancia

Segundo KERZNER (2002), as empresas que adotaram uma filosofia e préticas
maduras de geréncias de projetos estdo mais capacitadas ao sucesso ha corrida pelo

mercado do que aguelas que continuam com as velhas préticas.

Ainda segundo KERZNER (2002), o mundo esta finalmente reconhecendo a
importancia da geréncia de projetos e seu impacto na lucratividade da empresa. As
mudancas necessarias para uma implantacéo bem sucedida da geréncia de projetos contam

atualmente com farta documentacéo bibliogréafica.

A disciplina da Geréncia de Projetos forca a nossa atencdo para detalhes
indispensaveis para a execucdo bem sucedida dos projetos. A época de administrar um
empreendimento & base de muitos gréficos, artes e intuicdo é passado. E fundamental
entender claramente a missdo, 0 escopo, 0s objetivos e a entrega de cada projeto desde a

sua concepcao.



A 1SO (International Organization for Standardization) incluiu entre suas normas
internacionais a 1SO 10.006 — Gestdo de Qualidade: Diretrizes para a qualidade em
Gerenciamento de Projetos, editada recentemente pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) no Brasil em 2001. Esse fato confirma a importancia e a atualidade

dessa atividade dentro da administracéo das empresas.

Ainda no que se refere a uma visdo historica do gerenciamento de projetos de
software, um comparativo realizado por JONES apud ROY CE (1998) entre tecnologias
gue levaram a0 sucesso ou insucesso em 1000 (mil) projetos agrupados dentro de seis
subindustrias: sistemas de software, sistemas de informacéo, software comercial, outsource
software, software militar e software para usuarios finais; verificaram e reafirmam a
importancia do gerenciamento. Com base neste levantamento, JONES apud ROY CE
(1998) relata que seis dos dezessete fatores tecnoldgicos associados com desastres no
projeto de software sdo falhas especificas no dominio do gerenciamento de projetos e trés
das outras tecnologias deficientes podem ser indiretamente determinadas por préticas
pobres de gerenciamento. A Tabela 2-1 retrata os fatores relacionados com o

gerenciamento de projetos.

Tabela 2-1 — Tecnologias Usadas em Projetos de Software (Fonte: ROY CE (1998))

Tecnologia em projetos mal sucedidos

Tecnologia em projetos bem sucedidos

Auséncia de dados histéricos de medicéo
dos produtos de software

Precisa medic¢éo do produto de software

I nsucesso ao usar ferramentas
automatizadas de estimativa

Ferramentas de estimativa usadas
facilmente

Fracasso no uso de ferramentas
automatizadas de planejamento

Uso continuo de ferramentas de
planejamento

Falhas na monitoracéo do progresso do
projeto ou milestones®

Relatério formal do progresso do projeto

N&o cumprimento de um método de
desenvolvimento

Método formal de desenvolvimento

Gerenciamento de risco informal

Gerenciamento de risco formal

Insucesso no uso formal do controle de
configuracéo

Controle de configuragdo automatizado

Mais de 30% abaixo dos requisitos do
Usuério

Menos de 10% abaixo dos requisitos do
Usuério

% Milestones é como vocé mede seu progresso em alguma coisa. Em negécios, milestones é um modo para

determinar onde vocé esta em umatarefa particular.




Um relatério apresentado pelo Sandish Group apud ROY CE (1998), focado na

indUstria de software comercial, concluiu que:

e Companhias americanas gastariam $81 bilh6es em projetos de softwares cancelados em
1995;

e 31% dos projetos de software estudados foram cancelados antes deles serem
completados;

e 53% dos projetos de software passam do prazo em mais de 50%;

e Somente 9% dos projetos de software das companhias grandes foram distribuidos no
prazo e dentro do orcamento. Para médias e peguenas empresas, 0S nUMeros

aumentaram para 16% e 28%, respectivamente.

Assim como relatado anteriormente por JONES apud ROY CE (1998), este relatério
cita que a principal razdo para 0 sucesso ou fracasso esta centrada nos requisitos do
processo de gerenciamento. Desta forma, fica evidenciada e ressaltada a importancia do

gerenciamento de software para 0 sucesso dos projetos.

2.4. Modelos de Gerenciamento de Projetos

Segundo GRANDCHAMP (2002), um modelo de Gerenciamento de Projetos
representa 0 modo de como uma organizacdo distribui as responsabilidades de
gerenciamento entre os gerentes e os membros da equipe de desenvolvimento do projeto.
Segundo BRAILSFORD (1994), existem basicamente trés modelos de distribuicéo
utilizados para o gerenciamento de projetos, dois dos quais o gerente de projetos

desempenha papel semelhante.

O primeiro modelo coloca o gerente no centro do processo de gerenciamento de um
determinado projeto, coordenando atividades entre times ou individuos. A Figura 2-1
mostra gque todos os membros das equipes devem estar subordinados diretamente ao seu

gerente de projetos.

O problema deste modelo € a sobrecarga de responsabilidade sobre o gerente do
projeto. Devido a falta de comunicacdo entre as diversas equipes dentro do projeto, todas

as decisdes importantes e trocas de informacfes necessarias entre as equipes devem passar



pelo gerente de projetos, que pode facilmente perder o controle do processo de

gerenciamento do projeto.

Membro da
Equipe 1

Membro da
equipe 2

Membro da
Equipe 2

Gerente

Membro da
Equipe 1

Figura 2-1 — Gerenciamento de proj eto centralizado (Adaptado de GRANCHAMP
(2002))

A Figura 2-2 apresenta um segundo modelo de gerenciamento aternativo, que reflete
a hierarquia organizacional tradicional. Este modelo reconhece mais claramente a
autoridade do gerente de projeto, porém ele implica que as decisdes sejam tomadas ha raiz
da arvore e comunicadas para os demais membros do projeto. Esta ndo € uma caracteristica
satisfatoria, uma vez que ela ignora o fato que os especialistas em areas especificas estéo
mais proximos das folhas da arvore de hierarquia e que decisbes sdo tomadas,

preferencialmente, através da negociacdo destes especialistas com o gerente.

Gerente
| | |
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional
Membro Membro da
da Equipe Equipe

Figura 2-2 — Modelo hierarquico do gerenciamento de projeto (Adaptado de
GRANCHAMP (2002))



A Figura 2-3 apresenta um modelo que reflete as melhores caracteristicas dos dois
modelos anteriores que sdo: a facil comunicacdo entre todos os membros da equipe,
inclusive os gerentes funcionais e a autoridade do gerente de projeto sem sobrecarga de
atividades. Nesse caso, 0 gerente de projeto esta claramente de posse de sua autoridade e,
além disso, ocorrem comunicacdes através de relatorios informais (ou até formais) entre
outras equipes, sem referéncias ap gerente de projeto. Este modelo deve ser utilizado de
maneira cautelosa, pois 0 gerente do projeto deve ter conhecimento de todos os aspectos
importantes do projeto que ele esta envolvido. Encontrar o nivel de comunicacdo entre as

equipes de um determinado projeto levatempo e deve ser feito cuidadosamente.

Gerente
Gerente Gem_nte Gor
Funcional Funcional EIe!lte
Funcional
lv'len_lhm da Membro da Equipe
Equipe

Figura 2-3 —Modelo hierarquico com compartilhamento de informacao entre equipes
(Adaptado de GRANCHAM P (2002))

2.5. Consideracfes Finais

Este capitulo apresentou uma visdo geral do Gerenciamento de Projetos, sua
importancia e os modelos mais utilizados. Os modelos apresentados nesta se¢do mostram
as diferentes formas de gerenciar uma equipe e apresentou uma comparagao entre cada
uma delas. Nos capitulos a seguir, sdo apresentadas duas metodologias de gerenciamento
de projetos de forma detalhada, a fim fornecer informacgdes importantes e essenciais para
tracar um estudo comparativo entre as metodologias escolhidas para estudo. Os modelos
diferem das metodologias porque metodologias sdo conjuntos de acdes que guiam O
gerenciamento de projetos de software e, 0s modelos por sua vez, sdo representacoes, em

pegquena escala, de uma estrutura organizacional para o gerenciamento de projetos.
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3. PROJECT MANAGEMENT BODY OF
KNOWLEDGE

3.1. Considerac6es Iniciais

Este capitulo define e apresenta as principais caracteristicas da metodologia de
gerenciamento tradicional, que é baseada no Project Management Body of Knowledge,
PMBOK, de forma a situar o leitor nos seus conceitos. Primeiro, so apresentados os

grupos do guiaPMBOK e, em seguida, as areas de sua atuacdo, detalhando-as.

3.2. Grupos do guia PMBOK

Segundo o Guia PMBOK (2004), guia genérico com as melhores préticas de
geréncia, a base de conhecimento de Gerenciamento de Projetos é constituida por 44
processos estruturados em 5 grupos e em 9 areas de atuacdo que descrevem “o que’ deve
ser feito e ndo “como” fazer. De acordo com este guia, 0s grupos de processos estruturados
S80:

e Iniciacdo: autorizacdo do projeto ou fase com reunides, além de estudos de interesse;

e Processos de plangamento: definicdo, refinamento dos objetivos e selecdo da melhor
alternativa de acdo para alcancar os objetivos que 0 projeto estiver comprometido a
atender. Nesta etapa, tenta-se definir os melhores valores para 0s parametros
apresentados, tendo em vista as caracteristicas do projeto. Muita documentacdo é
elaborada;

e Processos de execucdo: coordenar pessoas e outros recursos para realizar o plano. Estes
processos efetivam as necessidades e as expectativas do projeto, um produto ou
artefatos importantes para, principalmente, a fase posterior e a validacdo do processo
como um todo;

e Processos de controle: assegurar que 0s objetivos do projeto estédo sendo atingidos
através da monitoracdo regular do seu progresso para identificar variagdes do plano,
portanto, acfes corretivas podem ser tomadas quando necessérias. Observando os

processos de execucdo, medidas cautelares ou necessarias s80 geralmente adotadas para



o alcance de eficiéncia no projeto; portanto, este processo inicia-se em uma fase muito
matura do projeto e apenas termina com o seu fim;

e Processos de encerramento: formalizar a aceitacéo do projeto ou fase. Analisam-se
resultados e posergam-se as melhores decisdes ou préticas como padrdes ou
regulamentos, servindo como uma base de conhecimento para futuros projetos. A

Figura 3-1 mostra os 5 grupos citados anteriormente de acordo com o ciclo de vida do

projeto.
A
i Grupe de
Grupo de !
Pm-lzessos Grupo de Processos Grupo de Grupo de
de Processos de de Processos de  Processos de
Iniciacdo Planejamento Execugio Controle Encerramento
Nivel de
interagéo
entre
Processos
Inicio Término
TEMPO

Figura 3-1 — Sobreposicdo de atividades (Fonte: Adaptacédo PM BOK (2004))

3.3. Areas de atuacéo do guia PMBOK

As nove areas de atuacao definidas pelo guia PMBOK sdo:

e Gerénciade Integracao; e Geréncia de Recursos Humanos,
e Gerénciade Escopo; e Gerénciade Comunicacoes;

e Gerénciade Tempo; e Gerénciade Riscos;

e Gerénciade Custos, e Gerénciade Aquisicoes.

e Gerénciade Qualidade;
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Nem todas as &reas tém 0 mesmo peso e a mesma importancia, o que ira definir o

valor e aintensidade do esfor¢o em cada area seréo as caracteristicas de cada projeto.

3.3.1. Geréncia de Integracéo

O objetivo da Geréncia de Integracdo € identificar, definir, unificar e coordenar os

diversos processos e atividades de gerenciamento de projetos. Os processos que constituem

este gerenciamento sdo: i) desenvolvimento do plano de projeto; ii) execucéo do plano de

projeto; e iii) controle geral de mudancas. A Tabela 3-1 relaciona os processos executados

nesta geréncia com cada um dos 5 grupos.

Tabela 3-1 — Processos executados pelo gerenciamento da integracdo do projeto
(Fonte: Adaptacdo GRANDCHAM P (2004))

I niciacéo Plangamento Execucao Controle Encerramento
Reconhecimento | Desenvolvimento | Execucéo do Monitoracéo e
formal da situagéo | do escopo plano de projeto | Controle do
do projeto preliminar e do Trabalho Controle
plano de projeto geral de
mudancas

A seguir, € apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos.

e Iniciagdo: reconhecimento formal da situacdo do projeto, seja a sua fase inicial ou

inicio de uma proxima fase, visando a autorizac&o para a continuidade ou inicio de uma

fase. Este reconhecimento pode ser feito através de avaliacfes de requisitos, estudos de

viabilidade de um plano preliminar ou de uma documentacéo formal adotada;

¢ Plangjamento: consiste ho desenvolvimento do escopo preliminar que visaa andlise e a

definicdo de um escopo preliminar, caracterizando-se por ser uma narrativa de escopo

em alto nivel; também no plangamento € feito o desenvolvimento do Plano de

Geréncia do Projeto, ou segja, documentacdo formal e reconhecida pelas principais

partes envolvidas, onde sdo especificadas definigOes, premissas, decisdes, metas e

objetivos, agregando fatores relacionados a todas as areas pertinentes ao projeto que

Servird como guia para a execucao;
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e Execucdo: execucdo do plano do projeto que € o processo de realizacdo do trabalho

definido pelo Plano de Geréncia do Projeto e pelo Escopo Preliminar. Sdo necessarios a

coordenacdo e o direcionamento das atividades técnicas e organizacionais, visto que é

alta sua influéncia no produto do projeto;

e Controle: monitoragcdo e controle do trabalho, visa monitorar continuamente o

desempenho definido pelo Plano de Geréncia do Projeto, controlando processos de

todo o ciclo do projeto (iniciacdo, planejamento, execucdo e fechamento). Também é

realizado o Controle Integrado de Mudancas que tem como objetivos os estudos e 0s

cuidados com os fatores que podem ser responsaveis por mudancas no projeto,

reconhecendo seu acontecimento e gerenciando-as no momento mais oportuno.

3.3.2. Geréncia de Escopo

O objetivo do gerenciamento de escopo € assegurar que o projeto inclua todo o

trabalho requerido (e somente ele), visando conclui-lo com sucesso. Para Krause (2002),

existem dois tipos de escopo: i) o explicito, descrito em um documento, controlével por

processo, apoiado por documentos; e ii) o implicito, associado as expectativas e aos

desgjos dos clientes, que ndo possui processo formal, ndo é tarefa técnica, requerendo

grande habilidade de comunicagéo.

O gerenciamento do escopo do projeto compreende 0s processos de iniciagdo,

planejamento do escopo, detalhamento do escopo, verificagdo do escopo e controle de

mudancas do escopo. A Tabela 3-2 relaciona 0s processos executados nesta geréncia com

cada um dos 5 grupos.
Tabela 3-2 — Processos executados pelo gerenciamento de escopo (Fonte: Adaptacao
GRANDCHAMP (2004))
I niciacéo Plangamento Execucéo Controle Encerramento
Iniciacéo Plangjamento e Verificagcdo e
Detalhamento do Controle do
€scopo Escopo
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A seguir, € apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos.

Iniciacdo: é o projeto de reconhecimento formal de que um novo projeto existe ou um
projeto existente devera continuar na sua proxima fase. A iniciacdo formal liga o
projeto com o trabalho em execucdo na organizagdo e seus estimulos so as forgas que
regem uma demanda de mercado, uma necessidade de negdcio, um avanco tecnolégico
e umaexigéncia legal. O resultado dainiciacéo € aformalizacéo do projeto ou termo de
referéncia, que é o documento legal que reconhece formalmente a existéncia de um
projeto. Ele serve como linha de base para o trabalho do gerente do projeto. Deve
incluir informagbes sobre o projeto, assim como estimativas iniciais do prazo
destinado, dos recursos necess&rios e do orcamento disponivel. [GASPAR (2000);
PMBOK (1996); PMBOK (2000); VALERIANO (2001); VARGAS (2002)];
Planejamento: fase em que € realizado o plangjamento do escopo que consiste no
desenvolvimento de uma declaracéo de escopo e serd utilizada como base para futuras
decisbes do projeto, incluindo, em particular, os critérios que avaliaréo se o projeto foi
completado com sucesso. O plangjamento do escopo determina os limites do trabalho
no projeto e o seu resultado € a declaracdo do escopo; a declaracdo do escopo € o
documento que formaliza o escopo de todos os trabalhos a serem desenvolvidos no
projeto, servindo de base para suas futuras decisdes. E no plangjamento onde é
realizado o detalhamento do escopo que representa a subdivisdo dos principais
subprodutos dos projetos em componentes menores e mais manejaveis para melhorar a
previsdo das estimativas de custos, de tempo e de recursos, definir uma linha base para
medir e controlar o desempenho e facilitar a atribuicéo clara de atividades. O principal
resultado do detalhamento do escopo é a Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
usualmente denominada Estrutura de Divisdo de Trabalho (EDT), Edrutura de
Desmembramento de Trabalho, Estrutura de Decomposicdo de Trabalho ou Work
Breakdown Sruture (WBS). A criacdo da EAP auda a fornecer uma ilustracdo
detalhada do escopo, monitora o progresso do projeto, cria estimativas precisas de
custos e de cronograma e gjuda a montar equipes de projeto;

Controle: fase onde é realizada a verificacdo do escopo que € um processo formal de
aprovacdo pelos envolvidos. Requer uma revisdo dos produtos do trabalho e dos
resultados, de modo a garantir que tudo foi concluido satisfatoriamente. Esta etapa
ocorre durante o controle do projeto e requer arevisdo dos resultados do trabalho para

certificar que tudo esta completo e atendendo satisfatoriamente as necessidades do
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projeto. Caso o projeto sgja interrompido, 0 processo de verificacdo do escopo deve

estabelecer e documentar 0 nivel e a extensdo do projeto que se encontra completo
[GASPAR (2000); PMBOK (2004)]. Neste processo, é redizado o controle de

mudancas do escopo, este processo consiste na avaliacdo dos fatores que criam a

mudanca no escopo, de modo a garantir que estas sejam benéficas ao projeto, além de

utilizar um sistema de controle de mudancas de escopo, previamente definido no plano

de gerenciamento de escopo.

3.3.3. Geréncia de Tempo

O objetivo da geréncia de tempo é assegurar a conclusdo do projeto no prazo

previsto. Projetos fora do prazo geram insatisfagdo e aumentam 0s custos e a tensdo da

equipe. A Tabela 3-3 relaciona 0s processos executados nesta geréncia com cada um dos 5

grupos.

Tabela 3-3 — Processos executados pelo gerenciamento de tempo (Fonte: Adaptacao

GRANDCHAM P (2004))
I niciacéo Plangjamento Execucao Controle Encerramento
|dentificae Documenta e Controlao
documenta identificaas cronograma
atividades que dependéncias
devem ser |6gicas entre as
executadas atividades. Estima

aduracéo e os
recursos para as
atividades.
Desenvolve o

cronograma

A seguir, € apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos.

e Iniciacdo: identifica e documenta as atividades especificas que devem ser executadas

para produzir os resultados identificados na EAP,
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e Plangjamento: documenta e identifica as dependéncias logicas entre as atividades,
estima o tempo de durac&o paratodas as atividades e determina as datas de inicio e fim
de todas as atividades,

e Controle: determina que mudangas ocorreram no cronograma e garante que todos

concordem com as mudangas feitas no cronograma.

A Figura 3-2 relaciona os processos realizados pelo gerenciamento de tempo

DEFINICAOQ DE

ATIWVIDADES .

I SEQUEMNCIAMENTO

DE ATHWIDADES

—

CONTROLE DO

CROMNOGRARA ESTIMAR

DURACAO DAS
ATIVIDADES

DESENYOLYIMENTO
DO CRONOGRARMA

Figura 3-2 — Processos de ger éncia de tempo (Fonte: Adaptacdo PEREL LI (2003))

3.3.4. Geréncia de Custos

O objetivo da geréncia de custos € assegurar que o projeto seja concluido dentro do
orcamento previsto. O projeto é executado sob um orcamento aprovado e limitado. Os
pontos mais importantes na geréncia de custos séo: o foco principal é no custo dos recursos

necessarios para finalizar as atividades do projeto e a estimativa deve ser baseada na EAP.

A estimativa deve ser realizada por quem ira realizar o trabalho, as informactes
histéricas sdo extremamente importantes, um custo base deve ser estimado e aprovado,
podendo sofrer alteragbes sob autorizacdo e acOes corretivas devem ser tomadas para
garantir o custo durante a execucdo. A Tabela 3-4 relaciona os processos executados nesta

geréncia com cada um dos 5 grupos.
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Tabela 3-4 — Processos executados pelo gerenciamento de custos (Fonte: Adaptacdo

GRANDCHAM P (2004))
I niciacéo Plangamento Execucéo Controle Encerramento
Planegjamento de Controle de
recursos, estimar Custos
custos, fazer
orcamento de
custos.

A seguir, € apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos.

Planejamento: é feito o planejamento de recursos que visa o desenvolvimento de uma
estimativa dos custos previstos pelos processos anteriores, envolvendo a elaboracdo de
avaliacOes quantitativas de vérias alternativas de custos e seus respectivos provaveis
resultados. Além disto, € redlizada a elaboracdo do orcamento dos custos, onde a
preocupacao esta ha alocacdo das estimativas de custos as atividades individuais, com a
finalidade de estabelecer um guia de custo para permitir mensurar o desempenho;

Controle: é realizado o controle de custos que visa influenciar os fatores que criam as
mudancas do guia de custos e determinar as alteracbes que deverdo ser feitas,
gerenciando parametros de tempo e de escopo. Esse processo melhora o desempenho
do custo, compreendendo as causas pelas variagdes do plano, registra em uma
documentacao as mudancas orcamentarias ocorridas, a titulo de informacdo, paratodas
as partes envolvidas e, principalmente, gerencia os custos esperados dentro dos limites

aceitaveis do projeto.

A Figura 3-3 mostra as atividades realizadas pelos processos do gerenciamento de

custo.
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FLAMNEJAMENTO DE RECUNRSOS

COMTROLE DE CLUSTOS

I ESTIMATIVA DE CLUSTOS

ORGAMENTAGAO

Figura 3-3 — Processos da Geréncia de Custos (Fonte: Adaptacéo PERELLI (2003))

3.3.5. Geréncia de Qualidade

O objetivo da geréncia de qualidade é determinar as responsabilidades, os objetivos e

as politicas para atender as necessidades que motivam o projeto. O gerenciamento da

gualidade inclui os processos de planejamento, garantia e controle da qualidade. A Tabela

3-5 relaciona os processos executados nesta geréncia com cada um dos 5 grupos.

Tabela 3-5 — Processos executados pelo gerenciamento de qualidade (Fonte:
Adaptacdo GRANDCHAM P (2004))

I niciacéo Plangamento Execucéo Controle Encerramento
Plangjamento da | Garantiada Controle da
Qualidade Qualidade Qualidade

A seguir, € apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos.

e Planejamento: o objetivo é identificar quais padrdes de qualidade séo relevantes para o

projeto e determinar como satisfazé-los. E realizado em paralelo com outros processos

de plangjamento e tem como resultado o plano de gerenciamento de qualidade;

e Execucdo: inclui todas as atividades sistematicas implementadas, para assegurar que o

projeto ira satisfazer os mais importantes padroes de qualidade;

e Controle: concentra no monitoramento dos resultados do projeto, para determinar se

eles estdo atendendo a todos os padrdes de qualidade definidos. Além disso, avalia 0s

fatores que criam variagbes neste processo, de modo a garantir que estas variagoes

sejam benéficas.
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3.3.6. Geréncia de Recursos Humanos

O objetivo da geréncia de recursos humanos € organizar e gerenciar a equipe do
projeto, fazendo uso mais efetivo de competéncias e habilidades. O gerenciamento de

recursos humanos se subdivide em trés processos (Tabela 3-6).

Tabela 3-6 — Processos executados pelo gerenciamento de Recur sos Humanos (Fonte:
Adaptacdo GRANDCHAM P (2004))

I niciacéo Plangjamento Execucao Controle Encerramento
Plangjamento Montagem da Desenvolvimento
Organizacional Equipe daEquipe

A seguir, € apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos.

e Plangjamento: identifica e documenta a responsabilidade e as relagdes hierérquicas
entre as pessoas do projeto, chamado de planejamento organizacional;

e Execucdo: monta a equipe, ou sgja, ha recrutamento dos recursos humanos necessarios
para os trabalhos do projeto. Este recrutamento pode ser feito interno ou externamente
aorganizacdo. A lista dos membros do projeto e suas fungdes € um dos produtos deste
processo;

e Controle: desenvolve a equipe, ou sgja, inclui ndo sd o desenvolver as habilidades
individuais de cada membro do time, como também as habilidades do grupo para
funcionar como um time. Treinamento e politica de recompensa a atividades em grupo

sd0 as principais ferramentas desse processo, visando a melhoria na performance do

grupo.

3.3.7. Geréncia de Comunicacdes

O objetivo da geréncia de comunicacdes € garantir a geracdo, a coleta, a distribuicao,
0 armazenamento e a recuperacéo de informacdes, de forma oportuna e adequada. A

geréncia de comunicacdes se subdivide em quatro processos (Tabela 3-7).
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Tabela 3-7 — Processos executados pelo gerenciamento de Comunicacéo (Fonte:
Adaptacdo GRANDCHAM P (2004))

I niciacéo Plangamento Execucéo Controle Encerramento
Planejamento de | Distribuir Gerar relatorio de | Gerenciar partes
Comunicacéo I nformagdes desempenho interessadas

A seguir, € apresentada uma descricdo sucinta dos grupos.

Plangjamento: identifica as necessidades de informacdo e a comunicacdo dos
stakeholders. A identificacéo dessas necessidades e a determinagdo de como atendé-las
S80 vitais para 0 sucesso do projeto;

Execucdo: distribuir as informagbes no momento certo para todos os stakeholders,
através de relatorios, apresentaces e comunicactes formal e informal;

Controle: gera relatérios de desempenho, cujo, objetivo é coletar e distribuir as
informacdes sobre a execucdo do projeto para prover aos stakeholders conhecimento
sobre a utilizacdo dos recursos. A Figura 3-4 mostra alguns tipos de informagfes que
precisam ser distribuidas e quem necessita receber as informagdes. A Perfomance da
Equipe, 0 Satus, o Cronograma, o Progresso, a Agenda de Reunides as Atualizacdes
no Plano de Projeto, o Status dos Riscos, 0s Sucessos e 0s Problemas séo alguns tipos
de informacdes que precisam ser distribuidas (Figura 3-4). O Gerente de Projeto, 0s
Demais Stakeholders, a Geréncia Superior, os Gerentes Funcionais, os Outros Gerentes
de Projeto, o Externo a0 Projeto, a Equipe e 0 Sponsor S0 pessoas que precisam

receber estas informacoes (Figura 3-5);

1

p A performance da equipe

2 |Status ;
:I Problemas| *

* |Cronograma
f Sucessos
*  |Progresso
s : — |Status dos Riscos| 7
Agenda de reunioes 7
*

&

Atualizacoes no plano de projelo
?

Figura 3-4 — Informac0es essenciais para distribuicéo (Fonte: Adaptacao PERELLI
(2003))
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projeto

z Demais
“Stakeholders”

Sponsor

Geréncia
Superior

* |Gerentes |
‘Funcmnalsl Outros Gerentes

: Projeto

Externo ao |«
projeto

Figura 3-5 — Pessoas que necessitam receber as informacoes (Fonte: Adaptacao
Perelli (2003))

Encerramento: consiste em gerenciar partes interessadas, tais como o cliente, os
stakeholders e a empresa contratada, formalizando o término do projeto ou de uma
fase, junto ao cliente ou financiador do projeto, através da disponibilizacdo dos
resultados. A Figura 3-6 mostra o grafico do relatorio de desempenho, sendo a linha
cheia representa o valor plangjado para a realizacdo do projeto ao longo do tempo, a
linha tracejada inferior representa o valor obtido com o projeto que, neste caso, em um
dado instante de tempo, € bem menor do que o esperado inicialmente. A linha tracejada
superior mostra os custos referentes ao projeto gque, neste caso, em um dado instante de

tempo, supera o valor obtido planejado inicialmente.

Valor

Custos Planejado
Valor Atuais |
Acumulative .

.4 Valor Obtido

Tempo

Figura 3-6 — Gréafico llustrativo do relatério de desempenho (Fonte: CARVALHO
(2001))
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3.3.8. Geréncia de Riscos

O objetivo da geréncia de riscos € cuidar da identificacdo, andlise, monitoramento e

resposta a riscos, visando aumentar a probabilidade e o impacto de eventos adversos. O

gerenciamento de riscos se subdivide em quatro processos (Tabela 3-8).

Tabela 3-8 — Processos executados pelo gerenciamento de Riscos (Fonte: Adaptacéo

GRANDCHAMP (2004))
I niciacéo Plangjamento Execucao Controle Encerramento
Identificacdo dos | Quantificacdo dos | Desenvolvimento | Controle de
riscos riscos derespostaa respostas ariscos
riscos

A seguir, € apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos.

e Iniciagdo: consiste na identificagcdo dos riscos e tem o objetivo de determinar quais

riscos sd0 mais provaveis de afetar 0 projeto e documentar as caracteristicas de cada

um,

e Plangjamento: consiste na quantificagcdo dos riscos e tem o objetivo de avaliar os riscos

e suas interacdes no sentido de avaliar possiveis consequéncias,

e Execucdo: consiste no desenvolvimento de resposta a riscos e tem o objetivo de definir

as melhorias necessarias para o aproveitamento de oportunidade e ameagas;

e Controle: consiste no controle de respostas a riscos e tem o objetivo de acompanhar 0s

riscos identificados, monitorando os riscos residuais e identificando novos possiveis

riscos. Monitora os registros de riscos e implementa o plano de contingéncia.

3.3.9. Geréncia de Aquisicdes

O objetivo da geréncia de aquisicbes é gerenciar contratos ou pedidos de compra

emitidos pela equipe do projeto, controlando possiveis mudancas. A geréncia de aquisicoes

€ subdivida em cinco processos (Tabela 3-9).
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Tabela 3-9 — Processos executados pelo gerenciamento de Aquisicdes (Fonte:
Adaptacdo GRANDCHAM P (2004))

I niciacéo Plangamento Execucéo Controle Encerramento
Gerenciamento e | Selecéo de Administracéo Encerramento do
preparacéo de fornecedores dos contratos contrato
aguisicoes,
obtencéo de
propostas

A seguir, € apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos.
Planejamento: consiste no gerenciamento de aquisi¢es do projeto, ou sgja, € destinado
a identificar quais necessidades do projeto sdo melhores realizadas por elementos
externos a organizacdo. Além disto, é feita a preparacéo das aquisices, que envolve a
preparacdo dos documentos necessarios para suportar todo o processo de requisicao,
incluindo os critérios de avaliacdo dos fornecedores e a obtencdo de propodtas, que
consiste em obter uma proposta de fornecimento conforme apropriado a cada caso;
Execucdo: consiste na selecdo de fornecedores, ou sgja, as cotaghes e as propostas
recebidas sdo avaliadas segundo critérios definidos no plano de suprimentos. As
propostas selecionadas sdo convertidas em contratos,
Controle: consiste na administracdo dos contratos, ou seja, garante que a performance
do fornecedor estd em conformidade com os paréametros estabelecidos em contrato.
Neste processo, 0s pagamentos aos fornecedores sdo liberados;
Encerramento: consiste no encerramento do contrato, verifica e documenta 0s
resultados obtidos em uma determinada fase ou entrega do contrato, visando formalizar
seu fechamento. Inclui avaliagdo dos resultados obtidos de modo a confirmar que o
projeto reflete as especificacdes desejadas para a aceitagcdo formal. Neste processo, 0s

contratos sdo liquidados e as informagdes, para uso futuro, séo arquivadas.

3.4. Considerac0Oes Finais

Como foi mostrado, o gerenciamento tradicional de projetos enfatiza um forte

plangjamento e muita disciplina no processo, partindo do principio de que a aplicacdo de
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controle suficiente possibilita alcancar 0 objetivo plangado dentro de limites

preestabelecidos de tempo, orcamento e escopo.

No proximo capitulo, é realizado um estudo comparativo entre as duas metodologias

de gerenciamento apresentadas anteriormente.
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4. EXTREME PROJECT MANAGEMENT

4.1. Consideracgdes Iniciais

Este capitulo apresenta as principais caracteristicas da metodologia de gerenciamento
agil estudada neste trabalho, Extreme Project Management (XPM), de forma a situar o
leitor nos seus conceitos. Inicialmente, sG0 apresentados os conceitos da XPM e, em
seguida, as regras e as técnicas da XPM, que possuem como missdo dar suporte a
mudanca, planejando critérios de sucesso para os stakeholders, descrevendo eventos e
cenarios principais, definindo beneficios esperados e como atingi-los e estabelecendo

acordos com parceiros e em relacéo a qualidade exigida[THOMSETT, 2005].

4.2. Conceitos da XPM

Segundo BECK (1999), a XPM é uma nova metodologia de Gerenciamento de
Projetos que esta se destacando recentemente no ambiente de desenvolvimento de projetos
ageis. Uma nova visdo trouxe um modelo alternativo de gerenciamento de software
especialmente adequado para equipes pequenas (2 a 10 pessoas) trabalhando em projetos

COMm requisitos imprecisos e instaveis.

De acordo com BECK (1999), a XPM ¢é baseada em algumas caracteristicas e regras

fundamentais que sdo apresentadas nas segoes a seguir.

4.2.1. Caracteristicas Gerais da XPM

Segundo BECK (1999), a principal diferenca entre XPM e a metodologia tradicional
€ a atitude rgpida em relacdo as mudancas. Na metodologia XPM, as mudancgas sempre sao
bem vindas, elas sdo vistas como vantagens competitivas para o cliente.

Ainda, de acordo com BECK (1999), os principais valores sdo:
e Participacéo: O cliente participa do comeco ao fim do projeto. Como a comunicagéo é
encorgjada, o cliente tem total autonomia de conversa com o gerente de projeto para
realizar modificacOes, corrigir erros €/ou incrementar ou retirar qualquer requisito do

projeto. O cliente e o gerente de projeto devem caminhar juntos durante todo o projeto;
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Pro-Atividade: O gerente de projetos devera ser pro-ativo, monitorando a execucao,
gerenciando o desempenho da equipe e prevendo e solucionando possiveis erros;
Transparéncia e Confianca: A XPM preza pela comunicagdo entre todos os envolvidos
no projeto, preferivelmente a comunicacéo face a face, documentacdo formal € uma
prética pouco usada na XPM. Por isto, é essencial que haja transparéncia e confianca
entre todos os envolvidos no projeto;

Foco nos stakeholders. Este valor é o mais importante na XPM, pois sua prioridade

satisfazer o cliente com software de qualidade.

4.2.2. Regras da XPM

Segundo BECK (1999), dém destas caracteristicas, a XPM aplica as seguintes

regras:

A geréncia de pessoas e de processos criativos demanda processos de gerenciamento
criativos. N&o existe uma forma Unica e ideal para gerenciar projetos na dindmica atual
do mercado. Tanto gerente quanto equipe precisam ser criativos no desenvolvimento de
um produto inovador, com alto valor para 0 negécio e maior qualidade. E necessario
considerar ndo SO as expectativas e 0s requisitos dos clientes, mas o contexto e as
estratégias da propria organizacdo, em busca de um planejamento, monitoramento e
controle mais tangivel do projeto;

O contexto é mais importante do que o contetido. O gerente de projetos na XPM deve
estar focado no aspecto empresarial do projeto, ou seja, nos objetivos e nos beneficios
do projeto, ao invés dos aspectos técnicos do produto ou servico que esta sendo
realizado no projeto. Quanto menos o gerente de projetos souber sobre os assuntos
técnicos do projeto, melhor, pois, ele deve estar focado em orientar trabalhadores do
conhecimento usando criatividade, flexibilidade e atencéo as pessoas;

Ciclo de vida do projeto inclui periodo pés-implantacdo. O que acontece depois que o
projeto termina é mais importante do que os problemas que acontecem durante o
projeto. Na XPM, o periodo de suporte a implantacdo e a verificacdo de beneficios faz
parte do projeto, que sb termina apds um periodo suficiente para verificar o resultado
do projeto;

O gerente de projetos deve ter o perfil mais facilitador e integrador do que o perfil de

gerente. Para aumentar as chances de sucesso de um projeto empresarial, 0 gerente de
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projetos deve mudar o foco do planejamento técnico paraa facilitacéo e aintegracdo do
processo de plangjamento, com a participacdo efetiva dos stakeholders. Um plano de
projeto desenvolvido sem participacdo dos stakeholders é apenas a fantasia de uma
Unica pessoa. Os stakeholders do projeto podem ser seus melhores aliados ou seus
piores inimigos;

Quanto mais tempo o gerente de projeto permanecer com os stakeholders, melhor. A
XPM esta mais relacionada ap contexto do projeto com a informacéo gerencial do
negoécio do que com o seu contelido especificacdes técnicas e entregas. O gerente deve
investir boa parte do seu tempo em entender melhor as pessoas envolvidas no projeto.
Os lideres empresariais empregam a compreensdo humana como forma de obter
relacdo longa e duradoura com a equipe de projeto e os stakeholders;

Sakeholders funcionam como Gerente Executivo de Projetos. Na XPM, os
stakeholders devem ter as seguintes responsabilidades adicionais: i) participar das
sessdes de plangjamento do projeto que definem escopo, objetivos, stakeholders e
beneficios; ii) assistir o Gerente de Projetos nas disputas politicas e de poder na
organizacdo que influenciam o projeto; e iii) monitorar indicadores criticos do projeto,
de custos e de prazo.

Se 0 sucesso de projeto ndo foi definido no comego, ele ndo sera alcancado no final. O
sucesso em um projeto estd geralmente associado a: i) satisfazer os stakeholders; ii)
atingir as exigéncias de escopo; iii) permanecer dentro do orcamento e dos prazos
estabelecidos; iv) agregar valor a0 negdcio; V) assegurar uma boa qualidade ao
produto; e vi) deixar os membros da equipe satisfeitos. Os critérios de sucesso devem
ser definidos logo de inicio e acompanhados durante todo o desenvolvimento. A
ferramenta sugerida para 0 acompanhamento é composta por réguas de sucesso, um
indicador que representa o grau de atendimento aos critérios de sucesso;

Planejamento por cenario ao invés de macro- planejamento. Grande parte dos projetos
empresariais possui 0 nivel de incerteza muito alto, assim como o ritmo de mudancas.
Por isso, fazer o plangjamento detalhado das fases do projeto fornece uma alta
probabilidade de re-trabalho e constante re-plangjamento. Neste tipo de projeto, as
mudancas sd0 quase certas. Por isso, 0 planegjamento por cendrios é uma boa solucéo,
visto que o caminho a seguir ou o0 cend&rio a desenvolver serd determinado de acordo

com a selecdo de um evento, por exemplo o resultado de um subproduto, um acordo,
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uma prova de conceito e a construcdo de um protétipo. Se ndo for predizer o futuro,
ndo planeje detalhes;

e Lucro ao invés de papelada burocrética. Na XPM, a documentacdo € a minima
necessaria para o desenvolvimento e o acompanhamento do projeto. O importante é
modelar e apresentar o valor adicionado de acordo com a qualidade e em busca do
equilibrio entre atributos. Mostre os lucros aos stakeholders e nada mais importa;

e Se 0 seu projeto ndo mudou, fique apreensivo. Gerente e equipe devem reunir-se
diariamente para avaliar se houve alteracdo em expectativas de sucesso, escopo,
objetivos, riscos, qualidade, stakeholders ou projetos relacionados, bem como verificar

se suposicoes referentes a custo e beneficio continuam pertinentes.

4.3 Técnicas da XPM

Foi criado um conjunto de réguas que possui sete grupos de critérios de sucesso que
indicam as expectativas do cliente, do patrocinador e do stakeholders. Neste conjunto de
réguas, pode-se posicionar um indicador do nivel de importéancia que se da a cada critério e
ter uma visdo holistica das expectativas de cada um para comparar. Estes séo os critérios
de sucesso: i) critérios de sucesso dos stakeholders; ii) eventos/cenérios principais; iii)
beneficios esperados e como atingi-10s; iv) acordos na qualidade exigida; e v) acordos com

as parcerias envolvidas.

Como mostra a Figura 4-1, cada régua possui quatro posi¢des. Desligado — 25%,
50%, 75% e Ligado — 100%. Desligado significa que o critério ndo é importante neste

projeto, enquanto Ligado significa que € crucial.

Desl. 4—|—|—HLigado

Figura 4-1 — Exemplo de Aplicacdo de Régua de Sucesso (Fonte: Extreme
Programming Explained (2001))

4.4 Consideracdes Finais

Neste capitulo, foram apresentadas as caracteristicas, as regras e as técnicas da

metodologia de gerenciamento XPM. Como visto, a principal caracteristica da XPM esta
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na sua atitude em relacdo as mudancas, na qual os resultados direcionam o planejamento,
ou sgja, inicialmente ndo h& um plangjamento detalhado do que deve ser feito, mas um
plangjamento geral, o qual vai sendo detalhado a medida que o cliente vai dando seu

feedback, sendo necessério facilitar a mudanca.

O gerenciamento pela XPM é uma forma ousada, nova e bastante inovadora, pois
exige que o gerenciamento seja feito de forma evolutiva e incremental acompanhando as
mudancas do projeto, sem que comprometa a qualidade, o custo e o tempo estimado
inicialmente. No proximo capitulo, € apresentada outra metodologia de gerenciamento de
projetos, baseado no conhecimento disponibilizado no PMBOK, guia que descreve o

conjunto de conhecimento e das melhores préticas de gerenciamento de projetos.
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5. COMPARACAO ENTRE AS AREAS DO
PMBOK E AS REGRAS/VALORES DO XPM

5.1. Considerac6es Iniciais

Neste capitulo, so realizadas a andlise das informagbes obtidas nas metodologias
estudadas nos Capitulos 3 e 4 e uma comparacdo entre estas informagdes. Sao apresentadas
adescricdo da andlise e a interpretacéo gerada pela comparacéo das informacdes coletadas
apartir de cada metodologia estudada neste trabalho.

5.2. Descricao e Analise das Informacgoes

Apbs uma visdo gera dos principais conceitos envolvidos nas metodologias de
gerenciamento tradicional e de gerenciamento agil, pode-se realizar uma real comparacdo
das duas metodologias, em beneficio de qualidade e eficiéncia em um projeto de geréncia

de software.

Cada uma das nove areas da metodologia tradicional baseada no PMBOK é
comparada com as préaticas e as regras da metodologia agil XPM, como mostrado a seguir:
e O objetivo da Geréncia de Integracdo € identificar, definir, combinar, unificar e

coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de projetos. As
atividades desta area podem ser comparadas e relacionadas com o desenvolvimento do
Big Plan, cartdes com estorias e Planning Game na abordagem &gil, onde as missdes e
as estimativas macro para o projeto sdo definidas e o plangamento € realizado sem
detalhamento das fases do projeto. Além disso, os valores Plangjamento rpido e
participativo, onde a participacdo dos stakeholders é essencial para o bom
desenvolvimento do projeto e a definicdo do critério Eventos/Cenédrios da régua de
sucesso pelos stakeholders garantem o monitoramento e controle sob o trabalho do
projeto (Tabela 5-1);
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Tabela 5-1 — Gerenciamento de | ntegracdo

Processos Definidos no PM BOK

Principios e Praticas da XPM

Desenvolver o termo de aberturado

projeto: gerar uma autorizacdo formal no
Seu inicio.

Desenvolver a declaracdo de escopo

preliminar do projeto: fornecer uma

descricdo de ato nivel do escopo do
projeto.

Desenvolver o plano de gerenciamento do

projeto: definir, preparar, integrar e
coordenar planos auxiliares.

Orientar e Gerenciar a execucdo do

projeto: executar o trabalho definido para
atingir os requisitos definidos na
declaracdo do escopo.

Monitorar e Controlar o trabalho do

projeto: atender os objetivos de
desempenho definidos no plano de
projetos.

Controlar mudancas: aprovar solicitagoes

e coordenar mudancas em produtos e
processos, de forma integrada.

Encerrar o projeto: finalizar todas as

atividades de forma a encerra formalmente

0 projeto.

Big Plan: identifica a visdo e amisséo do
sistema e fornece ao cliente e a equipe uma
nocao geral paraas releases.

Planos de release e iteracéo: detalham etapas

especificas e possibilitam o
acompanhamento.

Jogo de planejamento: acompanhatoda a

execucao, avaliando prazo, escopo, risco e
custo, com pouca carga adicional, ainda que
de maneira informal.

Cartbes com estérias: indexam os casos de

uso, gque sdo selecionados pelo cliente para
implementacdo a cada iteracéo.

Desenvolvimento por iteracdo: entregaum

conjunto de funcdes, agregando valor ao
produto e realimentando o planejamento.

Reunides de acompanhamento: possibilitam

identificar com rapidez a situagcdo atual e a

necessidade de mudanca.

e As atividades da Geréncia de Escopo podem ser comparadas e relacionadas com

abordagem &gil através do plangjamento rapido e participativo, onde os stakeholders

participam das sessdes do planejamento que definem o escopo do projeto. A utilizacdo

dos cartes com estorias gjuda na definicdo e na formalizacdo do escopo do projeto,

nos quais o cliente enumera os principais casos de uso. Além disso, o feedback permite
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ao gerente verificar e controlar 0 escopo do projeto, pois ele expressa as expectativas e

as frustragOes dos clientes (Tabela 5-2);

Tabela 5-2 — Gerenciamento de Escopo

Processos Definidos no PM BOK

Principios e Praticas da XPM

Planejar o Escopo: criar um plano que

documenta como definir, verificar e
controlar 0 escopo e uma estrutura
analitica

Definir escopo: desenvolver uma
declaracdo detalhada do escopo que
servira de base para decisdes futuras.
Criar Estrutura Analitica: subdividir

principais entregas e trabalhos em

componentes menores e mais gerenciaveis.

Verificar Escopo: formalizar a aceitagdo
das entregas que foram concluidas no
projeto.

Controlar Escopo: Gerir mudancas de

€SCopo ocorridas.

Big Plan: distribuicéo geral de etapas e
produtos gerados.

Cartdes com estérias: definem e formalizam

0 escopo. O cliente enumera os principais
casos de uso e define o valor agregado ao
negoécio por cada caso de uso.

Jogo de planejamento: Equipe e cliente

avaliam casos de uso, considerando o lado
técnico e interesses do negécio, em busca de
consenso quanto ao escopo de cada release.
Se ocorrerem mudancas ho contelido da
release que ndo possam ser absorvidas, o

conjunto de estorias € redefinido.

e As atividades da Geréncia de Tempo sdo facilmente relacionadas com alguns valores

da abordagem agil como: patrocinadores séo considerados Gerentes Executivos de

Projeto, isto significa que na abordagem &gil os patrocinadores sdo ativos tendo como

uma das responsabilidades controlar o cronograma do projeto. Além disso, a prética de

plangjamento de cenédrios facilita estimar a duragdo de cada atividade, visto que o

plangjamento na abordagem &gil € feito de maneira micro, ou sgja, o detalhamento das

atividades é feito somente até o primeiro evento. O critério Respeito ao Prazo da régua

de sucessos também auxilia no controle do cronograma, uma vez que ele demonstra a
importancia desta area para o stakeholders (Tabela 5-3);
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Tabela 5-3 — Gerenciamento de Tempo

Processos Definidos no PM BOK

Principios e Praticas da XPM

Definir atividades: Identificar atividades

especificas arealizar visando produzir os
diversos produtos previstos.

Sequenciar atividades: identificar e

documentar as relagdes de dependéncia
entre as atividades do cronograma.

Estimar recursos: Identificar tipo e

guantidade de recursos para cada atividade
do cronograma.

Estimar duracdo: Identificar periodos de

trabalho para concluir as atividades do
cronograma.

Desenvolver cronograma: analisar

recursos, restricdes, duracdo e sequéncia
das atividades e distribuir por tempo.

Controlar cronograma: acompanhar

mudancas.

E contraum planejamento inicial detalhado:

no inicio, o cliente explica os casos de uso,
em alto nivel, e a equipe calcula o tempo
para a suaimplementacdo. 1sso resultaem
uma programacao grosseira (releases e
iteracOes) a ser refinada a medida que o
projeto evolui. Se necessario, gerar
protoétipos e pesquisar solugdes, em busca de
uma estimativa mais precisa.

Rel eases decompostas em iteracdes: o

nimero de iteragdes pode variar, mas cada
iterac8o possui duracéo fixa, o que permite

acompanhar melhor o progresso obtido.

e Asatividades da Geréncia de Custos podem ser relacionadas com 0s seguintes valores

da abordagem &gil: patrocinadores sdo considerados Gerentes Executivos de Projeto,

esta prética ajuda na monitoracdo dos custos do projeto, pois 0s patrocinadores séo

encarregados de monitorar e controlar 0s aspectos criticos do projeto, tais como custo e

prazo. O plangjamento por cenarios também facilita estimar e controlar os custos

(Tabela5-4);




Tabela 5-4 — Gerenciamento de Custos

Processos Definidos no PM BOK

Principios e Praticas da XPM

Estimar Custos: desenvolver uma

aproximagao dos custos dos recursos
necessarios para concluir as atividades.

Fazer Orcamento: estimar custos globais a

itens individuais e estabelecer linhas de
base dos custos.

Controlar Custos. acompanhar fatores que

acarretam variagOes nos custos e

acompanhar mudangas no orcamento.

Desenvolvimento por iteracdo: de duracéo

fixa, facilita o controle de custos. Se
necessario, negocia-se seu escopo.

Plangjamento de custo amarrado ao de

tempo: como cada iteragdo possui duracdo
fixa, uma estimativa de custo darelease
pode ser obtida a partir do nimero de

pessoas alocadas e do nimero de iteracoes.

e As atividades da Geréncia de Qualidade podem ser relacionadas com a prética do
feedback no gerenciamento &gil, o qual demonstra claramente se o prot6tipo passou no
teste de qualidade do cliente. Além disso, o gerenciamento &gil possui testes de
unidade, métricas e padrdes de codificacdo que auxiliam na garantia de qualidade do
produto final. O valor Foco Externo também é outro meio de facilitar a garantia da

gualidade, pois o gerente de projetos busca focar nos interesses dos stakeholders, o que

facilita satisfazer as suas expectativas (Tabela 5-5);
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Tabela 5-5 — Gerenciamento de Qualidade

Processos Definidos no PM BOK

Principios e Praticas da XPM

Plangjar a qualidade: Identificar padrbes

de qualidade relevantes e determinar as
formas de satisfazé-lo.
Garantir agualidade: realizar atividades de

gualidade planejadas.

Controlar a gualidade: monitorar

resultados especificos do projeto para
determinar se eles estéo de acordo com
padrbes de qualidade relevantes e
identificar como eliminar as causas de

desempenhos insatisfatorios.

N&o formaliza a &ea de qualidade: ndo

define grupo de qualidade, nem atividades de
revisdo e auditoria de processos.

Diversas préticas relacionadas:

desenvolvimento dirigido por testes, uso de
padrdes de codificacdo, realimentacdo
constante, programacao aos pares, integracao
continua com suporte de frameworks para
testes automatizados

fornecem métricas reais da situacéo do
desenvolvimento.

Ao final de cadarelease: o produto é

verificado e validado com o cliente. Apés

aceito, entraem producéo.

e Geréncia de Recursos Humanos (RH) é relacionada com o gerenciamento &gil através

de alguns valores e préticas da abordagem é&gil. A pratica de programacdo aos pares

permite que uns aprendam com os outros, favorecendo o aprendizado. A rotatividade

entre os componentes da equipe favorece a propagacéo e a difusdo do conhecimento e

cria um espirito de coletividade na equipe. O valor confianga, 0 qual propicia o

tratamento da equipe como profissionais em que se pode confiar, é fortemente

incentivado no gerenciamento agil a fim de facilitar no gerenciamento da equipe

(Tabela5-6);

36




Tabela 5-6 — Gerenciamento de Recur sos Humanos

Processos Definidos no PM BOK

Principios e Praticas da XPM

Plangjar recursos humanos: identificar e

documentar funcdes, responsabilidades e
hierarquia no projeto, além de criar plano
de gerenciamento de pessoal.

Contratar e mobilizar equipe do projeto:

conseguir 0s recursos humanos
necessarios para trabalhar no projeto.

Desenvolver a equipe: aperfeicoar

competéncias e interacdo da equipe,
melhorar o desempenho do projeto.

Gerenciar a equipe: acompanhar

desempenho, resolver problemas, obter

Programacao aos pares. permite que uns

aprendam com os outros, favorecendo o
aprendizado.

| nformalidade da documentacdo: leva a

necessidade de um conhecimento técito da
equipe, por ndo ter que explicité-lo e
formaliza-lo em documento.

Visdo direcionada, comprometimento,

confianca e cooperacdo: gjudam a

acompanhar e elevar o desempenho. O
Coach gjuda a identificar problemas e

resolvé-los.

realimentacao e coordenar mudancas.

As atividades da Geréncia de ComunicacBes podem ser relacionadas com alguns
valores do gerenciamento agil, tais como: transparéncia, na qual define que tudo no
projeto deve ser compartilhado entre todos inclusive os stakeholders, facilitando a
comunicacdo entre os envolvidos no projeto. Confianca é outro valor da metodologia
agil que garante a distribuicdo e o armazenamento de informacfes, pois a equipe do
projeto é tratada como uma equipe em que se possa confiar. Uma préatica da
metodologia é&gil essencial para garantir a geracdo, a coleta, a distribuicdo, o
armazenamento e a recuperacdo de informacdo, de forma oportuna e adequada, é a
programacdo aos pares, que difunde ainformacéo de forma rapida e eficiente dentro da
equipe. Apesar da metodologia agil conter alguns valores e préticas para auxiliar na
geréncia de comunicagdes, isto é feito de maneira informal, de modo a confiar na
comunicacdo oral e aberta, sendo desnecessario definir canais e estruturas formais
(Tabela5-7);
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Tabela 5-7 — Gerenciamento de Comunicacoes

Processos Definidos no PM BOK

Principios e Praticas da XPM

Plangjar as comunicaces. determinar as

necessidades de informacéo e de
comunicacgdo das partes interessadas.

Distribuir informactes: disponibilizar as

informacdes necessarias as partes
interessadas, N0 momento oportuno.

Gerar relatorios de desempenho: distribuir

informacdes de desempenho, de
andamento, de medicdes e de previsdes.

Gerenciar partes interessadas: gerir a

comunicagdo para satisfazer requisitos e

resolver problemas dos envolvidos.

Comunicacdo: considerada fundamental.
Confia-se muito na comunicacao oral e
aberta, sendo desnecessario definir canais e
estruturas formais.

| nformalidade da documentacio:

informacdes e resultados tornam-se de
conhecimento tacito e interpessoal, ao invés
de documentado e explicito.

Feedback constante: junto com a

comunicagdo aberta, permite-se que 0

desempenho seja acompanhado.

e Ha diversas préticas e valores no gerenciamento agil que garantem e substituem as

atividades realizadas pelo Gerenciamento tradicional de Riscos. O fato de, na

metodologia &gil, o gerente de projetos ser mais um facilitador e integrador do que um

gerente, as chances de sucesso de um projeto aumentam, pois o gerente ndo focara em

tomar decisdes centralizadas, intuitiva e unilateral. Ao contr&rio, 0 gerente no

gerenciamento agil focara a facilitacéo e aintegracdo do processo de plangjamento com

a participacdo efetiva dos stakeholders. Outros valores da XPM que facilitam a

monitoracdo e o controle de riscos sdo as reunides constantes com stakeholders,

participacéo efetiva dos stakeholders durante todo o desenvolvimento do projeto, pois

o feedback acontece de maneira facil e rapida facilitando a identificacdo de riscos do

projeto (Tabela 5-8);
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Tabela 5-8 — Gerenciamento de Riscos

Processos Definidos no PM BOK

Principios e Praticas da XPM

Plangjar o gerenciamento de riscos. decidir

como abordar, planejar e executar
atividades para gerenciar riscos.

|dentificar Riscos: determinar riscos que

podem afetar o projeto e documentar suas
caracteristicas.

Fazer andlise quantitativa de Riscos:

Priorizar riscos para analise ou acéo,
avaliando sua possibilidade e impacto.

Fazer andlise qualitativa de Riscos: fazer

andlise numérica dos efeitos dos riscos nos
objetivos do projeto.

Plangjar resposta arisco: desenvolver

opcoes e agbes para aumentar
oportunidades e reduzir ameacas.

Monitorar e controlar riscos. executar

planos de resposta arisco e avaliar sua

eficacia durante todo o processo.

Valores ajludam a controlar e mitigar riscos:

a busca da simplicidade diminui a
complexidade; a realimentacdo antecipaa
deteccéo de erros; a comunicacgao aberta
minimiza problemas relacionados a falta de
informagao

Préticas ajudam a controlar e mitigar riscos:

aquebra em iteracdes e o plangjamento
constante gjudam a controlar prazos e custos;
cliente disponivel e entrega em releases
diminuem o risco de obter produtos
inadequados.

Reunides diérias de acompanhamento:

possibilitam identificar com antecedéncia a
iminéncia de um risco, permitindo atuar a
tempo e minimizar suas possiveis

consequéncias.

e Geréncia de Aquisices. a XPM néo faz referéncia a aquisicdo de produtos e servicos

(Tabela 5-9).
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Tabela 5-9 — Gerenciamento de Aquisi¢oes

Processos Definidos no PM BOK Principios e Praticas da XPM
Planejar compras e aguisicoes. o que, Voltada para o desenvolvimento: néo faz
guando e como. referéncia a aquisicao de produtos e servicos.

Plangjar contratacoes:

requisitos/fornecedores potenciais.

Solicitar resposta de fornecedores:

cotacao, preco e ofertas.

Selecionar fornecedores: analisar, negociar

eformalizar.

Administrar contrato: avaliar desempenho

e tomar agoes.

Encerrar contrato: liquidar contrato e

pendéncias.

A seguir, sd0 apresentadas comparacdes sucintas entre os processos definidos no
PMBOK e a abordagem &gil de desenvolvimento de projetos, a saber:
Gerenciamento de Escopo (Tabela 5-2);

5.3. ConsideracOes Finais

Neste capitulo, foi feito um comparativo entre as semelhancas das metodologias
estudadas, embora este comparativo tenha sido possivel, elas s80 em sua esséncia

completamente diferentesentre si. LIDDY (2004) mostra estas diferencas (Tabela 5-10).
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Tabela 5-10 — Comparativo entre abordagem tradicional e agil (Fonte: LIDDY
(2004))

Abordagem Tradicional

Abordagem Agil

Preditivo: detalhar o que ainda ndo é bem

conhecido.

Adaptativo: conhecer o problema, resolver

antes questdes criticas.

Rigido: seguir especificacdo predefinida, a

gualquer custo.

Flexivel: adaptar-se arequisitos atuais,

gue podem mudar.

Burocratico: controlar sempre para

alcancar o objetivo.

Simplista: fazer algo simples agora e

alterar se necessario.

Orientado a processos. podem garantir a
qualidade.

Orientado a pessoas. motivadas e

comprometidas.

Documentacao gera confianca.

Comunicagéo gera confianca.

Sucesso corresponde a entregar o

planejado.

Sucesso corresponde a entregar o

desgjado.

Gerenciamento no estilo comando-e-
controle, voltada para o trabalho em

massa.

Gerenciamento no estilo
lideranca/orientacéo, voltada para

trabalhadores do conhecimento.

Enfase: papel do gerente, planejamento e

disciplina fortes.

Enfase: criatividade/flexibilidade e

atencdo as pessoas.

Desenvolvedor hébil (variedade).

Desenvolvedor &gil (colaborador).

Cliente pouco envolvido.

Cliente comprometido (com autonomia

para decidir).

Requisitos conhecidos e estaveis.

Requisitos emergentes e mutaveis.

Retrabalho/reestruturacdo caros.

Retrabal ho/reestruturacdo baratos.

Planegjamento direciona resultados

(incentiva controlar).

Resultados direcionam planejamento

(incentiva mudar).

Conjunto de processos com metodologia

definida.

Conjunto de valores com atitudes e

principios definidos.

Premia a garantia da qualidade.

Premia o valor rapido obtido.

Foco: projetos grandes ou que envolvam
restricéo de confiabilidade (exigem mais

formalismo).

Foco: projetos de natureza exploratéria e
inovadores, com equipes pequenas/médias

(exigem maior adaptacéo).
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Tabela 5-10 — Comparativo entre abordagem tradicional e agil (Fonte: LIDDY
(2004)) (continuacgéo)

Objetivo: controlar em busca de alcancar o
objetivo planejado (em termos de tempo,

Custo e escopo).

Objetivo: simplificar processo de
desenvolvimento, minimizando e

dinamizando tarefas e artefatos.

Responsabilidade recai sobre o processo

da organizacdo (menos suscetivel a falhas)

Responsabilidade recai sobre o
envolvimento e a experiéncia dos

membros da equipe.

Foco na maturidade, decorrente da
definicdo e uso de processos e modelos de
maturidade.

Foco na disciplina, seguindo valores,
principios e boas préticas documentados

naliteratura.

Foca em questdes ligadas ao
gerenciamento, tanto de projeto quanto de

[Processo.

Foca em questdes ligadas ao trabalho
técnico e valor agregado ao produto
(resultado).

Institucionalizag&o de processos é crucial
definidos, escritos, treinados, praticados,

controlados e cobrados.

Utilizacdo das préticas € crucial principios
e boas préticas devem ser levadas ao

extremo.

Abordagem mais profunda para geréncia

de projetos.

Abordagem ainda superficial para geréncia

de projetos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Conclusodes

Tanto a abordagem agil quanto a abordagem tradicional possuem aspectos positivos

e negativos, a grande diferenca entre as duas abordagens estd ho conjunto de pressupostos
de cada uma. Uma metodologia pode reforcar e aprimorar aoutra, como por exemplo:
e processos e ferramentas podem melhor capacitar os individuos e as interacoes,
e adocumentacdo gjuda as pessoas a entenderem um software complexo;
e anegociacao de contrato pode ser uma parte integrante da colaboragdo do cliente;
e seguir um plano pode ser o melhor modo para responder a uma mudanca, quando esta é

previsivel. Neste contexto, as pessoas ativamente envolvidas e suas proposicoes de

valor possuem grande importancia.

O ponto-chave para amenizar a discordancia entre o uso das abordagens tradicional e
agil estd em considerar, na escolha da abordagem, as caracteristicas do projeto a ser
desenvolvido, buscando aplicar a metodologia correta para o trabalho a ser realizado. A
dindmica requerida em projetos de natureza exploratéria, que primam pela inovacéo,
inviabiliza o uso da abordagem tradicional, pois o risco de ser necessario alterar um

produto depois da conclusdo de uma fase de seu ciclo de vida é bastante alto.

Por outro lado, a aplicacdo da abordagem agil para plangjamento estratégico ou
priorizacdo de projetos ndo serd eficiente, uma vez que uma das premissas principais da
abordagem agil € entregar incrementos de funcionalidade especificos em curto espaco de

tempo.

A abordagem &gil é mais adequada para projetos definidos em alto nivel, com
objetivos claros e foco nos valores empresariais. Principalmente em relagdo a custos e
prazos, necessitando grande participacdo do cliente durante todo o processo. Também é
adeguada para o detalhamento do trabalho tético necessario para completar um projeto,
bem como para mudangcas minimas requeridas na manutencdo de sistemas ou outros
produtos de trabalho discretos. A abordagem tradicional é mais adequada para projetos,

onde é importante enfatizar um forte planejamento e muita disciplina no processo. Enfim, é



A metodologia de gerenciamento XPM, pode ser relacionada com o modelo de
gerenciamento de projetos hierarquico com compartilhamento de informagdes entre as
equipes, o gerente geral na XPM € visto como um facilitador, nem todas as decisdes
precisam necessariamente ser tomadas por ele, esta caracteristica é bem representada pelo
modelo hierarquico com compartilhamento de informacBes entre as equipes, pois 0s
gerentes funcionais que estdo mais proximos dos membros das equipes podem tomar
algumas decisdes cabiveis a eles. Além disso, 0 modelo promove ampla comunicacéo entre
0s envolvidos no desenvolvimento do projeto, o que € uma caracteristica fundamental para
XPM.

A metodologia tradicional € melhor representada pelo modelo de gerenciamento
centralizado, pois como neste modelo, a metodologia de projetos tradicional exige que o
gerente de projetos tenha um controle total de todos os processos realizados por cada area
de atuacdo. Além disso, a metodologia tradicional ndo promove uma ampla comunicacdo
entre os membros de equipes diferentes e seus gerentes, esta também € uma caracteristica

do modelo centralizado .

6.2. Contribuicobes

Este trabalho proporcionou um estudo comparativo aprofundado entre as
metodologias de gerenciamento de projetos. A principal contribuicdo € que, com base nas
informacdes fornecidas por este estudo, pode-se escolher entre qual € a metodologia que
se enquadra mais adequadamente na sua organizacéo e/ ou no seu projeto, ou até mesmo
utilizar as caracteristicas combinadas de ambas as metodologias que melhor adaptam-se

a0 seu projeto.

6.3. Trabalhos Futuros

Como possivel trabalho futuro pode-se citar o0 desenvolvimento de uma
metodologia de gerenciamento de projetos intermediaria’hibrida, que envolva conceitos da
metodologia tradicional e valoresregras da metodologia XPM, podendo usar o
plangjamento para dar maior eficiéncia aos métodos ageis e a agilidade para dar maior

eficiéncia aos métodos tradicionais.



E sugerido também o desenvolvimento de uma segunda comparacdo entre a
metodologia tradicional e uma outra metodologia &gil, como por exemplo, a APM (Agile
Project Management) usando os mesmos procedimentos metodologicos utilizados neste
trabalho.
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