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RESUMO

A sociedade sofreu fortes transformacdes com o surgimento das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) baseadas em uma proposta de ofertar a possibilidade de
fornecer uma linguagem com caracteristicas digitais rapidas e eficientes, com a capacidade de
conectar as pessoas ao redor do mundo pela internet de forma quase instantanea, considerando
0S meios assincronos e sincronos. Nesse sentido, este trabalho ocupa-se da investigacdo sobre
0 uso das hashtags que circulam na rede social digital Facebook, para melhor compreensdo da
producdo e da leitura que os usudrios realizam dentro desse espaco digital. O objetivo geral
deste trabalho é realizar a andlise e a descri¢do linguistica dos textos que transitam entre 0s
ambientes online e offline, mais especificamente o género digital hashtag. Seguem-se ao
objetivo geral mais trés objetivos especificos: i) apresentar conceitos linguisticos que
envolvem a linguagem online por meio de literaturas disponiveis; ii) compreender como as
préticas translingues se manifestam da linguagem online para linguagem offline em hashtags
na rede social Facebook; iii) descrever os aspectos linguisticos presentes em hashtags na rede
social Facebook com o auxilio da teoria linguistica funcionalista. Para a consecu¢do dos
objetivos propostos, apresenta-se uma investigacdo de cunho tedrico que contempla questdes
ligadas as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICS) e a linguagem online,
ao letramento digital e a multimodalidade, as praticas translingues e a translinguagem, e a
teoria funcionalista para que entdo possamos realizar a analise e a descricdo das hashtags
selecionadas. Na construcdo do quadro tedrico sdo utilizados os trabalhos de Barton e Lee
(2015); Canagarajah (2013), Garcia (2014, 2017) e Wei (2017); Kress (2010), Rojo e Moura
(2012), Street (2014), Dudeney, Hockly e Pegrum (2016); Ribeiro (2008, 2018); Givon
(1995), Furtado da Cunha (2008), e Neves (2001, 2006); dentre outros. Os resultados apontam
para a importancia de se desenvolver estudos linguisticos sobre a linguagem nos ciberespacos,
pois esses se constituem como espacos de reflexdo sobre linguagem e comunicacéo. Afinal, o
cotidiano das pessoas é cada vez mais mediado pela linguagem online, o que faz com que
conceitos linguisticos basicos mudem de significado e/ou novos conceitos aparecam.

Palavras-chave: Funcionalismo. Letramento digital. Multimodalidade. Translinguagem.
TDICs.



ABSTRACT

The society has undergone strong transformations with the emergence of Digital Information
and Communication Technologies (DICTs) based on a proposal to offer the possibility of
providing a language with fast and efficient digital characteristics, able to connect people
around the world via the internet almost instantaneously, considering asynchronous and
synchronous media. In this sense, this work deals with the research on the use of multimodal
texts present in the online language, more specifically the hashtags that circulate in the digital
social network Facebook. Considering the importance of a linguistic analysis and description
of the texts that transit within the online environment, for a better understanding of the
production and reading that users perform within this digital space. The general objective of
this work is to carry out the linguistic analysis and description of texts that transit within and
between online and offline environments, more specifically the digital hashtag genre. Three
more specific objectives follow the general objective: i) to present linguistic concepts
involving online language through available literatures; ii) understand how translational
practices manifest themselves from offline language to online language in hashtags on social
networks; iii) describe the linguistic aspects present in hashtags on social networks with the
help of Functionalist linguistic theory. In order to achieve the proposed objectives, a
theoretical research will first be carried out, addressing issues related to TDICS and online
language, digital and multimodality, translational practices and translinguage, and the theory
functionalized so that we can then perform the analysis and description of the selected
hashtags. In the construction of the theoretical framework are used the works of Barton and
Lee (2015) ; Canagarajah (2013), Garcia (2014, 2017) and Wei (2017); Kress (2010), Rojo
and Moura (2012), Street (2014), Dudeney, Hockly and Pegrum (2016); Ribeiro (2008,
2018); Givon (1995), Furtado da Cunha (2008)and Neves (2001, 2006); among others. The
partial results point to the importance of developing linguistic studies in cyberspaces, as these
are spaces for reflection on language and communication. After all, people’s daily lives are
increasingly mediated by online language, which causes basic linguistic concepts to change
meaning and/or new concepts to appear.

Keywords: Functionalism. Digital Literacy. Multimodality. Translanguage. DICTSs.
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1 INTRODUCAO

A sociedade sofreu fortes transformagdes com o surgimento das Tecnologias Digitais
da Informacéo e Comunicacgdo (TDICs) baseadas em uma proposta de ofertar a possibilidade
de fornecer uma linguagem rapida e eficiente, capaz de conectar as pessoas ao redor do
mundo por meio da internet de forma quase instantanea, considerando 0s meios assincronos e
sincronos. Tal fato vem despertando o interesse de estudiosos de diversas areas do
conhecimento, como os da area da Linguistica Aplicada (LA), por exemplo, a qual trabalha
para compreender a linguagem em seu uso social.

O aparecimento e o rapido desenvolvimento das TDICs foram responsaveis por uma
verdadeira revolucdo tecnoldgica e digital capaz de modificar significativamente as praticas
culturais, sociais e linguisticas da humanidade em apenas algumas décadas. Nas palavras de
Strey e Kapitanski (2011, p.55) “nunca se falou tanto em tecnologia como nas ultimas
décadas. Seu desenvolvimento tem permitido a existéncia ndo de uma nova ciéncia, mas de
uma nova cultura”.

Essa revolugdo tecnoldgica, aliada a globalizagdo, trouxe, portanto, novas formas de
comunicacdo entre as pessoas, e fez surgir uma linguagem interativa e dindmica capaz de
conectar pessoas em tempo real seja qual for a distancia entre elas, € a chamada linguagem
online (BARTON e LEE, 2015). Em decorréncia disso, salienta-se que 0 uso das habilidades
sociais e linguisticas sdo fundamentais para que o falante/usuario diferencie a ocorréncia das
praticas de leitura e de escrita entre os ambientes online e offline'. Segundo TaKaKi e Monte
Mor (2017), Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) e Ribeiro (2018), é importante que todos os
pertencentes a uma sociedade digital letrada saibam interagir em diferentes contextos
ressignificados de comunicacao, ou seja, eles devem desenvolver o letramento digital.

Além disso, a coexisténcia dos ambientes offline e online ocasionou mudancas
significativas na linguagem ao permitir que os falantes/usuarios transitassem entre préaticas

linguisticas préprias de um ou de outro ambiente. E, esse transito linguistico pode ser

! Neste trabalho os termos online e offline ndo assumem uma dicotomia online-offline estrita. Assim, 0
uso do termo online refere-se as formas de comunicacdo em rede no mundo digital, enquanto o uso do
termo offline se refere as formas de comunicacdo fora das redes no mundo fisico.



15

entendido como praticas translingues?, ou uma translinguagem entre o offline e o online, como
apontam Garcia e Wei (2014). Segundo os autores, a translinguagem funciona gerando
transsistemas de semiose e criando trans-espacos onde novas praticas de linguagem, praticas
multimodais de significados, subjetividades e estruturas sociais sdo geradas dinamicamente
em resposta as interacdes complexas do século XXI.

Nesse sentido, observa-se a importancia de uma analise e descri¢do linguistica dos
textos que transitam dentro do ambiente online, como 0s memes, 0s gifs, as hashtags etc. Para
isso, 0 presente trabalho também propGe a utilizacdo da teoria funcionalista norte-americana,
pois essa corrente tedrica defende uma descricdo da lingua com base nas interaces sociais em
um contexto de uso que leve em conta fatores pragmaticos e discursivos. Para 0S
funcionalistas, a linguagem é uma atividade sociocultural em que mudancas e variag@es estao
sempre presentes, como afirmam Neves (2001, 2010) e Furtado da Cunha (2008).

Infere-se, entdo, que as relacOes existentes entre as linguagens online/offline e seus
usuarios sdo mais complexas do que podem parecer inicialmente, pois envolvem questfes
socioculturais, tecnologicas e linguisticas dentro de um ambiente multifacetado capaz de
impactar todas as areas da sociedade. Isso explica o fato de diversas areas do conhecimento
estarem desenvolvendo estudos e pesquisas sobre o ambiente online.

Diante dessa seara, este trabalho problematiza a utilizacdo de textos proprios da
linguagem online na linguagem offline por meio de praticas translingues presentes em
hashtags circulantes na rede social Facebook, para levantar hip6teses sobre como as
transformagdes ocorrem, ou ndo, nos textos da linguagem offline para os da linguagem online.
Mais precisamente, como as praticas translingues ocorrem no processo de adequacdo textual
de um tipo de linguagem para o outro. Tal problematizacdo parte de algumas questfes
apresentadas a seguir.

Quais conceitos linguisticos envolvem a constituicdo da linguagem online? Como as
praticas translingues se manifestam da linguagem online para linguagem offline em hashtags
presentes na rede social Facebook? A teoria linguistica funcionalista pode auxiliar na analise
e descricdo de certas ocorréncias linguisticas tipicas da comunicacdo online? Essas sdo as

questdes investigativas deste trabalho.

2 Segundo Garcia (2010) e outros, préaticas translingués constituem-se em processos de criar sentidos,
delinear experiéncias e adquirir compreensdo e saberes a partir do uso de diferentes linguas e/ou
linguagens. O termo sera mais bem explicado no referencial tedrico.
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Na busca por respostas aos questionamentos supramencionados, o objetivo geral deste
trabalho € realizar a andlise e a descri¢do linguistica dos textos que transitam dentro e entre 0s
ambientes online e offline, mais especificamente a hashtag, para uma melhor compreenséo
sobre como 0s usuarios do portugués brasileiro utilizam esse recurso linguistico no espaco
digital. Seguem-se ao objetivo geral trés objetivos especificos: i) identificar conceitos
linguisticos que envolvem a linguagem online por meio de literaturas disponiveis; ii)
compreender como as praticas translingues se manifestam entre as linguagens online e offline
em hashtags na rede social Facebook e fora dela; iii) descrever os aspectos linguisticos
presentes em hashtags na rede social Facebook com o auxilio da teoria linguistica
funcionalista.

Para alcancar os objetivos, é preciso reportar-se as teorias capazes de analisar e
explicar os fendmenos de translinguagem na linguagem online. Assim, como j& mencionado
anteriormente, uma das teorias linguisticas escolhidas para andlise do trabalho é a
funcionalista, pois, por se tratar de uma corrente que analisa a lingua e a linguagem em uso,
ela parece dar conta da explicacdo dos fendmenos estruturais e pragmaticos dos textos
presentes na linguagem online.

As teorias sobre letramento digital e sobre multimodalidade também corroboram com
a fundamentacdo teodrica e com a analise do trabalho, porque ajudam na compreensdo das
habilidades linguisticas necessarias para que uma pessoa transponha a barreira da linguagem
offline para linguagem online pela interacdo entre leitura e producédo de textos. Tendo em vista
que apesar de se estar tomando como regra o fato de que a grande maioria dos usuarios dos
recursos digitais sabem utilizar a linguagem online produzindo e lendo textos multimodais
com destreza, ainda é possivel encontrar pessoas que ndo sdo capazes de fazé-lo.

Assim, a discussdo sobre o conhecimento linguistico no que tange a translinguagem
dentro do ambiente online pode ndo ser uma tarefa facil, porém, parece ser fundamental para
os estudiosos da linguagem, pois tal discussao linguistica estabelece relacdes estruturais de
sentido, avalia informacg6es, infere significados, dentre outros aspectos linguisticos. Dessa
maneira, a linguagem online exerce uma funcdo social ao estabelecer relagcbes que
possibilitam a interacdo entre os falantes em um ambiente digital, interativo, e dinamico. O
que justifica o fato de os estudos sobre a linguagem online estar despertando o interesse de

diversos linguistas mundo a fora nos ultimos anos.
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Isso posto, este trabalho se justifica por véarias razGes. Por exemplo, em Barton e Lee
(2015) encontramos dez (10) justificativas que corroboram com esta pesquisa sobre a

linguagem online,

1 - O mundo é cada vez mais mediado pelo texto, e a web é parte
essencial dessa mediacdo textual.

2 - Conceitos linguisticos basicos estdo mudando de significado,
tornando-se necessario um novo conjunto de conceitos.

3 - Novos encontros multilingues online mudaram as relag@es entre as
linguas.

4 — Recursos linguisticos sdo mobilizados para afirmar novas
identidades e representar 0 eu em espacos online.

5- A novas pessoas combinam recursos semidticos de novas maneiras
e inventam novas relacdes entre linguagem e outros modos de
construcao de sentidos.

6 - A internet oferece espacos de reflexdo sobre linguagem e
comunicacéo.

7 - A linguagem é fundamental para o constante aprendizado em
espacos online.

8 - Préticas linguisticas vernaculas estdo se tornando cada vez mais
publicas e circulam mais amplamente.

9 - A linguagem é central nas novas formas de criacdo de
conhecimento e novas formas de investigacao.

10 — Novos métodos para pesquisar a linguagem tornam-se possiveis.
(BARTON E LEE, 2015, p.29).

Tais justificativas apresentadas pelos autores encaixam-se como um todo nas
perspectivas propostas por este trabalho, pois reforcam a importancia de um estudo que
busque identificar, compreender, analisar e descrever os aspectos linguisticos presentes na
linguagem online, ou seja, dialogam diretamente com os objetivos desta pesquisa.

Vale salientar que desde a graduagdo em Letras pela Universidade Federal de Lavras
(UFLA), o pesquisador deste trabalho interessa-se pelas questdes que envolvem a analise e a
descricdo linguistica devido as ddvidas e aos questionamentos dele sobre a forma como
compreendemos, ou ndo, a formacéo, a estrutura e os sentidos do portugués brasileiro.

Ainda durante sua formacdo em Letras, ja nos trés ultimos periodos do curso, 0
académico teve a oportunidade de participar de um projeto de iniciagédo cientifica do CNPq
sobre letramento digital no ensino de leitura e escrita. Surgiu dai o interesse pelas questes

gue envolvem as TDICs e o letramento digital aliados a analise linguistica.
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Logo apds sua formacdo inicial, ele ingressou em um curso de especializacdo da
UFLA em Producéo de Material Didatico utilizando as TDICs, em que produziu e defendeu
um trabalho de concluséo de curso sobre letramento digital e o uso de aplicativos digitais para
0 ensino de lingua portuguesa. Mais uma vez as TDICs, o letramento digital, e andlise
linguistica deram suporte tedrico e metodologico ao pesquisador, e agucaram ainda mais seu
interesse pelas pesquisas que envolvem essas trés areas. Chega-se, entéo, ao presente trabalho
de pesquisa.

Agora, neste trabalho, o pesquisador busca a ampliagéo seus conhecimentos sobre a
Linguagem, as TDICs e o Letramento digital com base na investigacdo de fenémenos
linguisticos presentes em ambientes online, mas especificamente na rede social Facebook -
por estar entre as redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros, segundo uma pesquisa
realizada pelo Social Media Trends 2019. Além disso, procura trazer uma discussdo sobre a
lingua e a linguagem em uso ao analisar, compreender e descrever os aspectos linguisticos
presentes em hashtags. O que pode contribuir para melhor compreensdo das préaticas de
leitura e escrita dentro desses ambientes digitais, por parte dos usuarios e dos estudiosos que
se interessam pelo tema em questao.

Quanto a metodologia e a organizacdo, o presente trabalho envolve pesquisas de
balcdo de forma qualitativa e se desenvolve em duas fases descritas a seguir.

A primeira fase constitui-se em uma pesquisa bibliografica com o intuito de fortalecer
0s argumentos tedricos da dissertacdo. O referencial tedrico elencado, em um primeiro
momento, conta com diversos linguistas de diferentes areas da linguagem, a fim de explicar
0s conceitos abordados ao longo do trabalho. Os principais linguistas referenciados sdo:
Barton e Lee (2015) sobre a linguagem online; Canagarajah (2013), Garcia (2014, 2017) e
Wei (2017) sobre a translinguagem e préticas translingues; Kress (2010), Rojo e Moura
(2012), Street (2014), Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) e Ribeiro (2008, 2018) sobre os
letramentos digitais e a multimodalidade; Givon (1995), Furtado da Cunha (2008), e Neves
(2001, 2006) sobre o funcionalismo; dentre outros.

Essa primeira fase corresponde ao capitulo 1 da dissertacdo e possui 5 se¢des com 0s
seguintes titulos respectivamente: as TDICs e a linguagem online; Letramentos digitais; A
multimodalidade na linguagem online; A translinguagem e as praticas translingues;

Funcionalismo: principios em uso na linguagem online.
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Na segunda fase constam os capitulos 2 e 3. O capitulo 2 apresenta os procedimentos
metodoldgicos que orientaram a pesquisa tais como a apresentacdo do tipo de pesquisa, da
coleta de dados e das categorias de analise. No capitulo 3, realiza-se a analise e a descricdo
linguistica dos textos que transitam dentro e entre os ambientes online e offline, mais
especificamente o género digital hashtag, na popular rede social Facebook. Apos a selecdo do
corpus e o estabelecimento dos critérios e categorias de analise, parte-se para a fase de
analitica dos textos coletados.

O capitulo 2 mostra como foi realizada a pré-selecdo de hashtags no ambiente online
ja mencionado, sem que as pessoas fossem identificadas, uma vez que o Unico objetivo é
analisar categoricamente as formas estruturais dos textos multimodais que aparecem nas
publicacdes de forma natural sem envolver pessoalmente os usuarios dessa rede. Nessa parte
do trabalho, estabelecem-se para a analise dos textos coletados os critérios e as categorias da
multimodalidade e também da teoria funcionalista, tais como a iconicidade e a referenciacéo,
a fim de realizar a analise e a descri¢éo linguistica proposta em nosso objetivo geral.

Assim, o capitulo 3 traz a analise linguistica realizada pelo pesquisador com base nas
teorias apresentadas anteriormente no primeiro capitulo.

Por fim, apresentam-se as consideraces finais, seguida das referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho apresenta e discute conceitos tedricos essenciais
para compreensdo do trabalho, como as TDCIs e a linguagem online, letramento digital,
multimodalidade, translinguagem e préticas translingues, e funcionalismo. Com ele, pretende-
se atingir o primeiro objetivo especifico proposto neste estudo, isto &, identificar conceitos

linguisticos que envolvem a linguagem online por meio de literaturas disponiveis.

2.1 As TDICs e a Linguagem online

Uma discussdo sobre a linguagem online consequentemente exige também uma

discussao sobre as TDCIs, pois a primeira ndo seria possivel sem a segunda.
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As tecnologias  digitais presentes na  pés-modernidade  transformaram
significativamente os habitos das pessoas, como as formas de agir, de pensar, e de comunicar,
e levaram a uma revolucdo digital responsavel pelo surgimento de uma acelerada sociedade
da informacdo. A humanidade chegou entdo a era da informacao e do conhecimento, em que a
comunicacdo passa a ser baseada em uma linguagem digital quase instantanea que distribui
informacdes ao redor do mundo por meio da internet. Consequentemente, esse novo habitus
vem transformando o uso social da linguagem, o que reformulou os meios e modos de
interacdo e de comunicacdo entre as pessoas dentro de um dinamico e interativo ambiente, o
ambiente online, e de uma nova forma de linguagem, a linguagem online.

Nas Gltimas décadas, a sociedade se viu imersa em transformac6es de toda ordem:
social, cultural, econémica, politica, dentre outras, que surgiram com o fendbmeno da
globalizagdo e com o desenvolvimento das TDICs. No Brasil, a rede mundial de
computadores comeca a ser utilizada de forma publica e coletiva a partir da década de 1990, e
se populariza durante a primeira década do século XXI, criando um novo complexo social, e
com ele uma linguagem digital para adequar seus usuarios a uma cultura digital global. Além
disso, a Internet se tornou um instrumento préatico, alterando diversas fungdes e criando
outras, principalmente no atual mercado de trabalho que se originou com novas praticas
ligadas ao campo da tecnologia, da informatica e do conhecimento.

A popularizacdo das TDCls possibilitou a ampliacdo das midias digitais para além do
computador de casa, do trabalho ou da escola. A utilizagdo da internet, por exemplo, ocorre
nos mais variados espacos publicos seja por meio de redes de dados moéveis ou por meio de
redes de WIFI, o que recria experiéncias de interacdes e praticas sociais nesses espacos.
Surge, dessa forma, a possibilidade de fazer parte de uma comunidade digital pelas redes
sociais, onde 0s sujeitos interagem entre si, leem e produzem textos diversos, opinam,
reivindicam, divulgam informac0es e até manifestam-se coletivamente.

Respaldando esse ponto de vista, Barton e Lee (2015, p.12) afirmam que “Essas
mudangas decorrentes da tecnologia se encaixam em mudancgas sociais mais amplas. A vida
contemporanea esta mudando em muitos aspectos e isso impacta a linguagem e as préaticas
comunicativas”. Observa-se, por exemplo, que a mudanca do meio de comunicacao eletronico
para o digital transformou intensamente as relagdes socio comunicativas entre as pessoas,
pois, nos tempos em que a televisao imperava como 0 mais importante veiculo comunicativo,

seus telespectadores recebiam as informacdes de forma menos interativa, como receptores que
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precisavam esperar o dia e 0 horario determinado para assistirem a certo programa televisivo.
Atualmente, o ambiente online contribui para uma conexdo muito mais livre e independente
entre 0 meio de comunicacdo digital e as pessoas que o utilizam, uma vez que 0s usuarios nao
s80 sO espectadores, mas também agentes produtores de conteudo e de informacé&o.

Sendo assim, a tecnologia digital pode ser vista como um bem coletivo a ser
perseguido e incorporado como praticas sociais instituidas pelo préprio meio tecnologico. A
transicdo de paradigmas inerentes as novas configuragcdes sociais na sociedade digital move
diferentes pensares e demonstra um alto grau de impacto, tanto nas questdes cientificas e
tecnoldgicas quanto nas ciéncias humanas e sociais, como é caso da area da LA.

Segundo Daroda (2012),

As tecnologias, enquanto fontes de interagdo, informacéo, sociabilidade e
estimulo, proporcionam novas formas de convivio, novas possibilidades de
performances e estimulos visuais, criando novos espagos e novas formas de
vivencia-los, alterando seus usos e significados. (DARODA, 2012, p. 103).

A doutora em planejamento urbano e regional, Raquel Ferreira Daroda, discute como
0 avanco das tecnologias digitais reconfigurou o cotidiano da sociedade da informagéo,
principalmente com os dispositivos moveis conectados a internet, ao facilitar o contato entre
as pessoas em qualquer parte do mundo. Com isso, as TDICs modificaram os espa¢os urbanos
ao introduzirem servigos e solugdes tecnoldgicas que contribuiram para o desenvolvimento
desses espacos, e para maior comodidade de seus usuarios. Ha vinte anos era impossivel
realizar uma transacao bancéria utilizando um servico de internet banking pelo celular ou até
mesmo receber um simples e-mail. Nesse sentido, pode-se observar que as TDICs
possibilitaram uma nova dimensdo de produtos, de transmissdo, de arquivo e de acesso a
informac&o alterando o cenério econdémico, politico e social.

Hoje a sociedade da informacéo estrutura-se com base em uma aceitacdo global do uso
da internet, na qual o desenvolvimento tecnoldgico reconfigura o modo de ser, de agir, de
relacionar e de existir dos individuos em rede, como aponta Lévy (2011),

O ciberespago (que também chamarei de "rede") € o novo meio de
comunicacao que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagdo digital, mas
também o universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. (LEVY, 2011, p.
17).

Nesse contexto, 0 ambiente online propde variados modelos comunicacionais vigentes

e com isso outros aspectos passam a ter relevancia na sociedade, como, por exemplo, as
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formas de interacdo no meio digital, a valorizacdo do conhecimento e o fato de a informacéo e
as préaticas relacionadas a ela tornarem-se essenciais para diversos grupos sociais, pois
aproximam membros de uma mesma comunidade com interesses em comum por meio da
internet e de uma cultura online, ou cibercultura. Veja o que Castells (1999) escreveu ha

pouco mais de vinte anos,

Na internet a informacdo vem das pessoas, pessoas gerando e trocando suas
informacdes através da rede. E a infinita capacidade coletiva de a sociedade
produzir suas préprias informacdes, distribuir, recombinar, utilizar para
especificidades que transformam a prética social, através da transformacéo
da amplitude da mente humana. (CASTELLS, 1999, p. 139)

De acordo com Castells (1999), a internet vista como uma revolucdo digital - ou
evolucdo digital - causou profundas mudancas nas culturas dos povos e consequentemente nos
modos e formas de lidarem com a linguagem. Além disso, permitiu a construcéo de relagdes
sociocomunicativas cada vez mais dindmicas e coparticipativas. Pode-se dizer que a internet
trouxe consigo um ciberespaco onde, nos ultimos anos, as pessoas sentem a necessidade de
estarem presentes. Ocorre, portanto, um processo gradual de migracdo de praticas sociais
presenciais (offline) para praticas virtuais (online). Com isso, o ambiente online tende a estar
mais presente na vida das pessoas, muitas vezes independente das vontades, escolhas, ou
preferéncias, pois estar conectado a rede tornou-se uma pratica costumeira quase que
involuntéria.

Diante do exposto uso das redes, habilidades sociais e linguisticas sdo fundamentais
para que o usudrio diferencie a ocorréncia das praticas de leitura e de escrita entre 0s
ambientes online e offline, pois é importante que todos os pertencentes a uma sociedade
digital letrada saibam interagir em diferentes contextos de comunicacao.

As relacBes existentes entre as linguagens online/offline e seus usuarios € mais
complexa do que pode parecer inicialmente, pois envolvem questdes socioculturais,
tecnoldgicas e linguisticas dentro de um ambiente multifacetado capaz de impactar todas as
areas da sociedade, o que explica o fato de diversas areas do conhecimento estarem
desenvolvendo trabalhos sobre o ambiente online, inclusive a area da LA.

O ambiente digital é vasto, com mudancas rapidas e constantes em um curto periodo
de tempo. Por isso, ha muitas questdes ainda ndo exploradas. Veja a observacdo de Barton e

Lee (2015) sobre o assunto,
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Investigar textos e praticas online proporciona novas possibilidades de
metodologia de pesquisa linguistica. De modo determinante, a internet
oferece gratuitamente grandes quantidades de dados textuais. Novos elos
entre areas da linguistica sdo possiveis [...] Novas ligac6es entre disciplinas
sdo possiveis, na medida em que as abordagens dos estudos de linguagem e
letramento complementam outras abordagens e estudos de midia
socioculturais, técnicos e sociolégicos. (BARTON e LEE, 2015, p.37).

Os pesquisadores citados apontam para vasta possibilidade de investigacdes sobre o
ambiente online em suas mais variadas dimensdes e aspectos sociais. Entende-se que as
discuss@es sobre cibercultura, ou cultura online, e 0 uso da linguagem em contextos digitais
devem fazer parte dos processos de formacao e atualizacdo nao apenas dos profissionais que
trabalnam com as TDICs e/ou com a linguagem, mas a todos. Afinal, as formas de
comunicacdo presentes na era digital afetam praticas comunicativas e discursivas em
diferentes areas do conhecimento.

A medida que a linguagem online vai ganhando mais espaco dentro da sociedade, ela
passa a influenciar evidentes e intensas mudancas nas praticas sociais e discursivas de seus
usuarios, por meio de um crescente processo de interacdo digital em que os individuos ndo
sdo vistos apenas como receptores de informacdes, mas também como produtores. Por isso, é
preciso estar atento as caracteristicas das praticas linguisticas em contextos online para
perceber que - ao contrario do que algumas pessoas ainda pensam - a linguagem online ndo
traz ameacas para as linguas. Ao contrario, ela amplia a possibilidade de usos por meio de
diversas praticas de leitura e de escrita em diferentes formas de comunicacéo.

O que acontece € que a escrita online (webwriting) é, na maioria das vezes, uma
escrita mais objetiva, clara e sintética que, consequentemente, requer da leitura online
(webreading) certa adequagdo. Em outras palavras, o ambiente online exige de seu usuario
uma adaptacdo de suas praticas de leitura e escrita vindas do ambiente offline, levando em
consideracdo questdes de conteudo, extensdo, formalidade e forma textual dentro de um
conjunto multissemidtico de fatores linguisticos que atuam para a construcdo de sentido,
gerando, assim, praticas textuais translingues.

Compreende-se, entdo, que a leitura e a escrita formam a base da linguagem digital e
online (RIBEIRO, 2018) e por isso ndo importa o0 quanto avancgada seja uma tecnologia, ou o
quanto ela evolua, seu processo de promocéo e utilizacdo continuara a depender da linguagem
e essa, por sua vez, de sua base, que sera capaz de se adaptar as mudancas geradas pelo meio,

adequando-se linguisticamente as novas formas, estruturas e usos.
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Nesse sentido, observa-se a importancia de se realizar uma andlise e descri¢do
linguistica dos textos que transitam dentro do ambiente online, a fim de melhor compreender
a interacdo dos falantes dentro desse espaco digital. Pode-se dizer que o ambiente online é
textualmente mediado pela linguagem online, que exige de seus usuérios novas praticas
translingues de letramento. Para entender melhor essa linguagem, € preciso apresentar
algumas nocdes de conceitos atrelados a ela e que serdo apresentados nas proximas subsecdes,

como o conceito de letramento digital discutido a seguir.

2.2 Letramentos digitais

No Brasil, os estudos sobre letramento iniciaram-se de fato na segunda metade da
década de 1980, com base nos estudos da LA, quando o letramento passa a ser entendido
como um conjunto de préaticas sociais que envolvem leituras e escritas das mais diversas, na
busca e na producéo de significados durante os processos de comunicacdo, em que a leitura e
a escrita sdo construtoras de significado que reafirmam as identidades sociais do sujeito
letrado, e ddo a ele a capacidade de compreender os textos apresentados em seu cotidiano, e
de interagir com eles. Para Preto-Bay (2007),

Como artefatos sociais e culturais, os textos escritos sdo produzidos e, até
certo ponto, produzem as estruturas sociais das comunidades em que
existem; sdo mapas para o entendimento das relagbes entre membros das
varias comunidades e, por conterem indicios reais dessas relages sociais,
permitem-nos acesso aos valores e principios de cada comunidade. Por esse
motivo, a nossa familiaridade com textos escritos constitui verdadeira
evidéncia da nossa participacdo legitima em comunidades culturais,
politicas, religiosas e laborais e é, a0 mesmo tempo, um ponto de acesso a
comunidades a que ainda ndo pertencemos. Assim sendo, 0 acesso social a
estruturas e comunidades a que desejamos pertencer €, em larga escala,
mediado pelo uso efetivo e competente do processo literato da leitura e da
escrita nas suas vertentes ndo sé cognitivas, mas também sociais e culturais.
(PRETO-BAY, 2007, p. 18)

Na visdo de Preto-Bay (2007), letramento trata ndo s6 de saber ler e escrever, de saber
registar e decifrar os aspectos linguisticos de um texto, mas, principalmente, de compreender
e saber estabelecer relacfes sociais atraves desse mesmo texto. Neste sentido, a producéo e o
consumo de textos revelam-se progressivamente como catalisador social de participacdo e
acesso a fontes de conhecimento e, consequentemente, de poder. Ndo lemos somente textos,

mas sim 0 mundo a nossa volta.
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Atualmente varios pesquisadores, como Rojo e Moura (2012) e Ribeiro (2018),
defendem o uso do termo multiletramentos, ou letramentos (no plural). Tais denominacdes
terminoldgicas desses autores encaminha uma evolucdo na maneira de se perceber e lidar com
um conceito complexo como o de letramento, pois defende que as pessoas podem ser letradas
de vérias formas. Por uma questdo de coeréncia entre as teorias apresentadas utiliza-se,
também, a terminologia letramentos (no plural) no decorrer deste trabalho.

Ao discutir letramentos, Rojo e Moura (2012) partem da afirmacdo de que o mundo
contemporaneo é caracterizado pela multiplicidade cultural que se expressa e se comunica por
meio de textos multissemidticos (impressos ou digitais), ou seja, textos que se constituem por
meio de uma multiplicidade de linguagens (fotos, videos e gréaficos, linguagem verbal oral ou
escrita, sonoridades) que fazem significar estes textos. Essa multimodalidade®, multissemiose
ou multiplicidade de linguagens exige diversos letramentos, ou seja, exige, “capacidades e
praticas de compreensdo e producdo de cada uma delas (multiletramentos) para fazer
significar.” (ROJO; MOURA, 2012, p. 19) Em outras palavras, exige novos letramentos,
novas praticas e habilidades: digital, visual, sonora. Exige multiplos letramentos.

A possibilidade de comunicacdo via textos € mais do que a capacidade de leitura de
simbolos linguisticos em uma pégina. O que um texto simplesmente diz e 0 que comunica
socialmente podem ser realidades e ideias completamente distintas. A comunicacao real entre
um autor e um leitor é baseada numa pratica social e cultural partilhada entre ambos. Ler um
texto e compreendé-lo sdo duas realidades e experiéncias diferentes.

Para Street (1994), existem dois modelos de letramentos: o autdbnomo e o ideoldgico.
O primeiro ndo leva em conta as relacdes sociais do individuo nos processos de letramentos.
Ja o segundo considera 0s processos de letramentos como pratica social, cultural, linguistica e
historica, que envolvem as relagdes de poder na sociedade. Dos dois modelos propostos por
Street, utiliza-se, neste trabalho, o0 modelo de letramento ideoldgico, por acreditar que o ser
humano constroi seu mundo social, cultural e ideoldgico por meio da linguagem, e ao
domina-la, o individuo compreende melhor o mundo a sua volta e é capaz de transforma-lo.

Por sua vez, Kern (2000) propde um letramento multidimensional, que integra as
dimens@es linguistica, cognitiva e sociocultural. Para o autor, a dimensdo linguistica do

letramento ndo se limita a decodificacdo de simbolos, mas envolve as questbes gramaticais da

3 O termo multimodalidade sera mais bem explicado na préxima subsecao deste trabalho.
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lingua, assim como os diversos géneros e estilos linguisticos. A dimenséo cognitiva é baseada
na capacidade de assimilacédo e de transformacao do conhecimento pelo individuo letrado. Ja
a dimensdo sociocultural envolve as relagcbes sociais dindmicas estabelecidas por esse
individuo e suas praticas de linguagem. Dentre as trés dimensdes propostas pelo autor vale a
pena ressaltar que este trabalho pauta-se principalmente na dimensdo linguistica dos
letramentos em suas metodologias e analises futuras, porém, pode haver momentos em que as
andlises exijam a utilizacdo das outras duas dimensdes, j& que a linguagem é vista como uma
préatica social em uso.

O surgimento das TDICs trouxe novas formas de vivéncia em sociedade e com isso
modificaram o uso da linguagem, como ja apresentado na sec¢do anterior. Isso possibilitou o
aparecimento de modalidades de letramentos jamais vistas antes, 0os chamados letramentos
digitais, que passaram a exigir praticas de leitura e de escrita mais dindmicas e interativas do
que as empregadas nos modelos tradicionais de letramentos.

Rojo e Barbosa (2015) argumentam que,

De que o0 mundo mudou muito nas ultimas décadas, ninguém ha de
discordar. E ndo somente pelo surgimento das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo (doravante, TDICs), embora com seu “luxuoso”
auxilio. Surgem novas formas de ser, de se comportar, de discursar, de se
relacionar, de se informar, de aprender. Novos tempos, novas tecnologias,
novos textos, novas linguagens. (ROJO e BARBOSA, 2015, p.116).

Levando em conta o que foi dito na citagdo, os letramentos digitais podem ser
entendidos como diferentes praticas de leitura e escrita em ambientes virtuais, que mesclam
textos verbais e ndo verbais em um processo multimodal. Por exemplo, para utilizar uma rede
social como o Facebook, uma pessoa - que j& saiba utilizar um computador ou celular -
precisa adquirir um letramento digital que comeca pelo reconhecimento do icone de acesso ao
site, ou ao aplicativo, e ser capaz de criar uma conta. Depois, € preciso que ela familiarize-se
com o layout dessa rede social, e com 0s comandos de interacdo existentes nela, como

99 (13 99 13

“curtir”, “compartilhar”, “postar”, “excluir”, “adicionar um amigo”, e assim por diante. A
questdo é que ninguém nasce sabendo utilizar o Facebook, assim como ninguém nasce
sabendo ler um livro, mas no momento em que entra em contato com essa rede social cria
habilidades de leitura e escrita tipicas desse ambiente digital, ou seja, aprende e passa a
possuir 0s letramentos necessarios para comunicar-se nesse meio constituido pela

multimodalidade.
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Logo, os letramentos digitais refletem de forma geral as préaticas sociais realizadas no
ambiente online, onde ndo ha apenas uma interacdo com textos escritos, mas também com
imagens, icones e sons. Cada estudioso traz uma definicdo distinta, porém inter-relacionada,
sobre o tema em questdo. Soares (2002, p. 152) define o letramento digital como “um certo
estado ou condicdo que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem
praticas de leitura e escrita na tela”.

Por sua vez, para Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p.17), letramentos digitais séo
“habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e
criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicagao digital.” Ja Barton e
Lee (2015) discutem uma forma de letramento digital que possibilita 0 emprego de novos
usos da linguagem em um ambiente digital de acordo com as necessidades de cada usuério, o
que chamam de virtualidades.

Para exemplificar o termo letramento digital, e também o termo virtualidades, pode-se
pensar nos aplicativos de motorista, como o Uber. Uma pessoa que mora em uma cidade
pequena, onde ndo ha a oferta desse tipo de servico online, provavelmente ndo possua o
aplicativo em seu celular, e nunca o tenha utilizado. Logo essa pessoa ainda ndo possui 0
letramento digital para interagir pelo aplicativo, pois ainda ndo aprendeu as préaticas de leitura
e escrita para utilizd-lo. Em outras palavras, ela ndo adquiriu essa virtualidade por ndo
necessitar dela.

Outro exemplo é o uso do “WhatsApp” como ferramenta de ensino, POiIS esse
aplicativo ndo foi desenvolvido inicialmente para esse fim, mas os professores e os alunos
enxergaram nele uma possibilidade de ampliar a sua utilizacdo em decorréncia de uma
necessidade educacional. Dessa forma, a virtualidade pode ser entendida, grosso modo, como
a possibilidade dos usudrios de adquirir ou de produzir novos usos de letramentos digitais.*

Retomando, Dudeney, Hockly e Pegrum consideram que “assim como todas as
tecnologias de comunicacdo do passado, novas ferramentas digitais serdo associadas a
mudancas na lingua, no letramento, na educacdo e na sociedade. Alids j& esta
sendo.”(DUDENEY, HOCKLY E PEGRUM, 2016, p.17). Ou seja, qualquer tipo de

letramento potencializa o desenvolvimento da capacidade critica e reflexiva do individuo

* Vale ressaltar que o presente trabalho no se busca aprofundar a definicéo do termo virtualidade, porém, cita-lo
e exemplifica-lo mostrou-se apropriado para apresentar ao leitor um melhor entendimento do que vem a ser
letramentos digitais. Além de abrir espago para possiveis pesquisas futuras.
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como ser social e abre caminho para que ele aprenda novos tipos de letramentos. Assim, as
praticas de leitura e escrita na tela trazem consigo novos processos cognitivos, e novas formas
de conhecimento, isto &, 0 uso intenso das TDICs fez surgir novos géneros além dos orais, dos
escritos, dos imageticos, ou dos multimodais — os géneros digitais.

Diante do que foi exposto, este trabalno mescla em suas andlises e descrigdes,
defini¢bes diversas sobre letramentos digitais na tentativa de uma maior compreensao das
praticas translingues na linguagem online. Uma vez que, definir esse conceito linguistico
parece ndo ser uma tarefa facil, pois envolve em sua constituicdo outros conceitos como, por

exemplo, o de multimodalidade apresentado na préxima subsecao.

2.3 A multimodalidade na linguagem online

Neste percurso tedrico sobre multimodalidade destacam-se os trabalhos de Kress,
sobretudo sua obra mais conhecida e influente sobre o tema, a qual escreveu em coautoria
com van Leeuwen, intitulada Reading Images: The Grammar of Visual Design (1996/2006).
Nela os autores discutem a relevancia, cada vez mais crescente, das imagens e dos compostos
visuais na chamada paisagem semidtica atual. Nesse sentido, os autores criticam as teorias
semidticas tradicionais que imputavam ao modo visual um papel meramente ilustrativo, ou até
mesmo alegdrico em relacdo ao texto verbal, a partir do pensamento sistémico-funcional.

Na visdo de Kress (2006), a Gramatica do Design Visual (GDV) apresenta-se, como
um modelo tedrico-metodologico que permite analisar as imagens a partir de uma perspectiva
funcional e critica. As imagens sdo compreendidas por esse modelo como estruturas sintaticas
que podem ser examinadas assim como as da linguagem verbal, assumindo que “numa cultura
alfabetizada os meios visuais da comunicacdo sdo expressdes racionais de significados
culturais propicios a julgamentos e andlises racionais” (KRESS; van LEEWUEN, 2006, p.
20). Isso é possivel pelo fato de a GDV ter suas bases na Linguistica Sistémico Funcional
(LSF), a qual pode ser adequada para a andlise sintatica de qualquer sistema semiotico,
inclusive a imagem, ja que o que interessa a esse modelo € o estudo da fungdo, e ndo da
forma.

Kress e van Leeuwen (1996/2006) consideram os elementos visuais como textos que
produzem trés tipos de significados denominados metafuncdes, quais sejam: representacional

(sintaxe da imagem: estruturas narrativas e estruturas conceptuais), interacional (relagdes
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particulares entre interlocutores e mundo: distancia social, contato, ponto de vista e
modalidade), e composicional (composi¢cdo da imagem ou do texto multimodal: valor
informativo, saliéncia e estruturacdo). Apesar da capacidade, que o modo visual apresenta, de
concretizar as mesmas fun¢des do modo linguistico, é necessario enfatizar que cada modo
possui um alcance delimitado de potencial de significacdo. Isso significa que ha situacdes em
que os elementos visuais ndo conseguem transmitir o que € expresso pela linguagem verbal,
assim como nem sempre 0 que é dito pela imagem pode ser dito pela escrita. Os autores da
GDV afirmam que,

[...] os modos semioticos da escrita € da comunicacdo visual t€m cada um
seus proprios meios muito particulares de realizar relagdes semanticas, 0s
guais podem ser muito similares. [...] isso ndo quer dizer que todas as
relacbes que podem ser realizadas linguisticamente podem também ser
realizadas verbalmente — ou vice versa, que todas as relagdes que podem ser
realizadas visualmente podem também ser realizadas linguisticamente
(KRESS; van LEEUWEN, 20086, p. 46).

Compreende-se, entdo, que a multimodalidade pode ser conceituada de um modo geral
como a copresenca de varios modos de linguagem, sendo que os modos interagem na
construcdo dos significados da comunicacdo social na materializacdo do texto, (KRESS,
2010). Assim, todo texto é multimodal (RIBEIRO, 2018). Por exemplo, ha diferenca de
entonagao quando uma pessoa diz “tudo bem” em uma situagdo de briga e diz “tudo bem” em
uma situacdo em gue essa mesma pessoa se encontra em uma situacdo normal, a sonoridade
da voz parece entdo agir como um fator multimodal. E mais, quando em um mesmo texto a
pessoa muda o formato da letra, nesse caso, o tracado da escrita também pode ser considerado
um fator multimodal.

Apesar de ndo ser um fendmeno recente, a combinacdo de vérias linguagens na
comunicagdo vem se acentuando com o acelerado desenvolvimento das TDICs e da
linguagem online, 0 que motiva cada vez mais estudos por essa seara, para a reflexao sobre o
complexo processo de construcdo de sentidos entre a leitura e a producdo de textos
multimodais dentro dos espagos online.

No ambiente digital, cada vez mais a escrita da lugar a imagem ou entdo as duas
modalidades unem-se para produzir textos multimodais dos mais variados géneros, de
diferentes formas e em diferentes contextos, apresentando modos semidticos cada vez mais
complexos, interativos e sofisticados. Com isso, como apontam Barton e Lee (2015) e Ribeiro

(2018), houve uma redefinicdo do conceito de texto, assim como das atividades de leitura e de
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escrita, pois 0 espaco online apresenta relagdes multimodais cada vez mais diversas entre
linguagem e imagem. Dai a importancia de uma analise linguistica para compreender e
descrever textos cada vez mais dindmicos dentro do espago online.

E fato a existéncia de uma estrutura linguistica na comunicacéo, mediada pelas TDICs,
que mistura o verbal — escrita/fala — com o ndo verbal — imagens/sons — promovendo um
hibridismo linguistico. O linguista funcional vé nessa mistura linguistica uma interessante
oportunidade de estudo e de pesquisa, assumindo um olhar critico para problematizar os
contetdos online hibridizados e/ou supermodalizados que exigem novas compreensdes de
linguagem. Afinal, para os funcionalistas, a linguagem determina mudancas sociais a0 mesmo
tempo em que € afetada e transformada por essas mudancas, ou seja, a linguagem online é
uma pratica social que possibilita que as pessoas participem de atividades online.

A partir da Web 2.0, muitas midias online passaram a ter seus contetdos multimodais
gerados e editados por seus proprios usuarios, como é o caso dos blogs e das redes sociais,
onde esses conteldos podem ser entendidos a0 mesmo tempo como processo e produto
linguistico resultante da comunicacdo online que mistura escrita, fala, cores, fontes, imagens,
sons, videos etc. Assim, podemos dizer que o ambiente online atual facilita a producéo de
textos multimodais ndo fixos e mais fluidos, o que faz do texto online menos estavel que os
textos impressos.

Diante dessa perspectiva, compreender a multimodalidade, tdo prépria da linguagem
online, é procurar entender como modos diferentes trabalham juntos para formar textos
coerentes e dotados de sentido, pois a convergéncia de espacos de escrita nas midias sociais
digitais apresenta novas oportunidades para criar, postar, comentar e compartilhar textos
multimodais por diferentes caminhos de producéo e leitura desses textos. Kress (2010) traz a
discussdo sobre a construcdo de sentido em diferentes processos multissemioticos e sociais
sujeitos a reconstrucfes que envolvem diferentes momentos e situacdes de construcdo de
sentido a partir de modos ou recursos semidticos disponiveis com base nas experiéncias,
interesses e contexto socio histérico dos individuos.

Sendo assim, é preciso uma discussdo critica e reflexiva sobre a multimodalidade
presente na linguagem online, e ndo apenas uma mera analise ou reproducdo de diferentes
modos semidticos sem considerar as construgdes sociais, historicas, ideoldgicas e culturais da
sociedade que se comunica por meio desses textos. Devemos observar que a cumplicidade e a

mutualidade entre as varias linguagens é fundamental, visto que graficos, tabelas, mapas,
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fotos, videos, memes e hipertextos apresentam convencgdes que vdo além das do sistema
linguistico, integrando os aspectos textuais, espaciais e graficos em diferentes midias.

As redes sociais sdo exemplos de espagos online de escrita multimodal em potencial,
onde as postagens sdo moldadas por varios fatores sociais e linguisticos situados em contextos
especificos de usos, e que refletem 0 modo como as identidades sociais de seus usuarios se
realizam por meio de determinadas caracteristicas e estilos linguisticos. Nas palavras de
Barton e Lee (2015),

Sites de redes sociais como o Facebook e o Twitter sdo plataformas para as
pessoas interagirem umas com as outras e se conectarem pela palavra escrita
e outros conteddos multimodais. Os usuarios desses sites geralmente
compartilham seus interesses e experiéncias cotidianos, avaliando e reagindo

a masica que ouviram, aos livros que leram e aos hotéis e restaurantes que
visitaram. (BARTON e LEE, 2015, p. 22).

Desse modo, as interagdes linguisticas dentro das redes sociais sdo mediadas, em
grande parte, por textos e fornecem opcbes de posicionamento virtual com diversas
possibilidades e restricdes para acao das pessoas, dependendo da postagem de um status ou de
um comentario apresentado. Assim, € importante salientar ndo apenas 0S recursos
tecnoldgicos envolvidos no processo de significagdo da multimodalidade, mas também a
intencionalidade dos interlocutores ao utilizarem os codigos linguisticos disponiveis.

Percebe-se, por exemplo, que por mais multimodais que sejam 0s textos que circulam
no ambiente online, a palavra escrita ainda é primordial para a grande maioria das formas de
interacdo e de criacdo de conteidos dentro desse ambiente, 0 que nos mostra que 0S USUArios
das redes sociais sabem mobilizar com destreza os recursos linguisticos em diferentes
contextos para esse ou aquele fim, ou, para essa ou aquela pessoa a partir de um engajamento
que leva em conta processos linguisticos dentro dos ambientes online e offline.

Vale ressaltar que os textos multimodais surgiram bem antes das tecnologias digitais.
Eles estdo circulando ha milénios desde as pinturas nas cavernas e os sinais de fumaca.
Passando pelos hieroglifos egipcios e pelos papiros. Até chegar a invencdo da imprensa com
seus panfletos, livros, jornais, revistas, quadrinhos, cinema, TV etc (RIBEIRO, 2018). No
entanto, com o advento da revolucdo digital a multimodalidade textual ganhou modos
comunicativos nunca vistos antes. Os textos 0s quais ja podiam ser considerados hipertextos

(COSCARELLE, 2006), foram ressignificados com hirperlinks online capazes de criarem
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vinculos intertextuais dos mais variados, e a hashtag é um exemplo disso, como se pode

verificar na proxima subsecao.

2.3.1 O uso linguistico da hashtag

Como ja mencionado, a incorporacdo dos meios digitais nos dias atuais apresentam ao
leitor novas formas de interacdo e navegagdo em rede com base em hipertextos e hiperlinks
que aparecem e reconfiguram constantemente as formas de leitura no ciberespaco. Observa-se
que “muitos dos textos que hoje circulam na sociedade sdo materializados em ambientes
digitais, e ¢ preciso que os individuos construam habilidades para lidar com esses textos”
(DIAS;NOVAES,2009, p. 3). Ou seja, € preciso saber lidar com a interface desses textos
materializados e principalmente saber navegar e buscar informacdes neles.

A hashtag € um exemplo de texto produzido e materializado para o uso em rede
digital, pois h4 menos de quinze anos esse género simplesmente ndo existia. As hashtags
surgiram primeiro na rede social Twitter em 2007, criada por Chris Messina para o
agrupamento de mensagens que permitem buscar conteddo de forma especifica em redes

sociais. Veja a postagem do proprio Messina no twitter sobre a primeira hashtag.

Figura 1 - A primeira hashtag

9 Chris Messina . - Seguw

how do you feel about using # (pound) for
groups. As in # [msg]?

REPAANS O

Fonte: www.twitter.com

Mas a ideia das hashtags propostas por Messina demorou um pouco a cair no gosto
dos internautas, 0 que s aconteceu dois anos depois, quando em 2009 o Twitter comegou a
“hiperlinkar” qualquer palavra antecedida por cerquilhas (#). Ou seja, tornou possivel clicar

sobre a hashtag e ser apresentado a uma lista de contetdos marcados com ela. Ja em 2010, a
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rede social deu inicio aos Trending Topics, que sdo 0s assuntos mais comentados, reunindo as
dez hashtags mais utilizadas no momento. Como a estratégia deu certo, outras redes sociais
também comecaram a utilizar a hashtag, como o Facebook e o Instagram. E, entdo, a hashtag
tornou-se um dos fendémenos digitais mais populares da rede.

Para Coutinho (2014), as hashtags também sdo importantes em funcdo da
possibilidade de pesquisa que elas geram. Ao clicar em uma hashtag em uma publicacédo no
Facebook, como no caso desta pesquisa, é gerada uma busca pelo referido termo e com isso
0S usudrios tém acesso a outras publicacfes sobre 0 mesmo tema. Desse modo, as hashtags
agrupam contetdos publicados por pessoas com a mesma posi¢do sobre determinado assunto
ou contetdo e facilitam o encontro dessas pessoas (seja online ou offline), aumentando as
possibilidades de utilizacdo das plataformas de redes sociais digitais como ferramenta de
interacdo.

Nesse sentido, o0 uso das hashtags é feito principalmente por usuérios das redes sociais
para que suas postagens sejam agrupadas sob temas do mesmo assunto para que sejam
visualizadas pelo maior nimero de usuarios possivel. A utilizacdo do simbolo hashtag (#), no
Facebook, no Instagram e no Twitter, permite que pessoas do mundo todo se conectassem por
assuntos afins, inclusive podendo se engajar em tema de seu interesse e, por esse motivo, tem
sido utilizado por pessoas e instituicdes em contextos diversos.

As hashtags sdo “todo contetido textual precedido pelo simbolo cerquilha (#), em
inglés hash sign [...], e séo criadas livremente pelos membros da rede, a fim de adicionar
contexto e metadados as postagens, funcionam como palavras-chave” (CUNHA, 2012, p. 5).
Assim, “hinperlinkar” uma postagem com hashtags tornou-se uma febre na rede, agrupando e
classificando dados gerados dentro do ambiente online. E pouco provavel navegar em
qualquer rede social sem se deparar com o simbolo cerquilha (#) juntando vérias palavras
como se fossem uma Unica palavra, ou, linguisticamente falando, alterando a forma
morfossintatica de elementos lexicais com o propdsito de servir as funcdes exigidas pela
linguagem online para criacdo de um hiperlink, a hashtag, um texto verbal digital escrito e

lido de maneira diferente de um texto verbal offline. No entanto, segundo Coscarelli (2006),

Devemos lembrar que links, como qualquer outra forma verbal, ndo
carregam sentido. A criacdo de links é uma operacdo feita em qualquer
atividade mental, ou seja, € basica em qualquer processamento cognitivo.
Nossa mente funciona ‘linkando’, relacionando informagdes construidas
aquelas ainda em construcdo, dados adquiridos a outros que estdo sendo
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percebidos (seja por que estimulo for), num processo continuo de construgédo
de relagbes. O sentido, portanto, ndo é algo que esta pronto e acabado em
algum lugar, esperando para ser resgatado. Ele é construido e modificado ou
reavaliado a todo instante. Links ndo carregam sentido, mas indicam um
caminho para a construgéo deles. (COSCARELLI, 2006, p.8).

Por exemplo, observe a hashtag #modafeminina - de acordo com o TagsFinder,
mecanismo de busca de hashtags na internet, uma das mais usadas no Brasil no ano de 2020 -
postada em uma rede social e uma placa de loja com a descri¢do “moda feminina” expostas
nas figuras 2 e 3.

Figura 2 - Postagem utilizando a
hashtag #modafeminina

#modafeminina #blusas #blusinhas
@E o EOUHNG
¥ .'- N i 4

Figura 3 - Placa de loja.

s, de
(///(( VINe

MODA FEMININA

Fonte: www.facebook.com.br

A figura 2 apresenta um post com fotos de blusinhas com o objetivo de venda e na
parte superior aparece o texto verbal #modafeminina #blusas #blusinhas. A figura 3 mostra a
foto de uma placa de loja fisica postada no facebook com objetivo de divulgacdo do espaco
fisico de venda. E perceptivel a diferenca na forma como as pessoas leem o texto com a
hashtag (figura 2) e o texto impresso na placa (figura 3), apesar de ambas remeterem a um
mesmo proposito, fazer com que as pessoas saibam que ali encontrardo moda feminina. O que
muda, e isso parece nitido, é a forma como sdo dispostos verbalmente os sintagmas. No
primeiro caso (figura 2) acrescenta-se a cerquinha e os sintagmas se unem. Ja no segundo
caso (figura 3), 0 mais comum ou mais marcado, os sintagmas aparecem separados. E, entéo,

a partir dessa mudanca de forma, a funcéo linguistica ndo pode ser considerada a mesma nos



35

dois casos, pois a juncdo dos sintagmas mais a cerquilha (figura2) modifica e gera uma
estrutura morfossintatica para criar um “sintagma digital”, a hashtag #modafeminina.

Um outro exemplo possivel seria se na placa da loja estivesse escrito também
“#modafeminina”, algo muito comum de se ver nos tempos atuais, um texto tipico do
ambiente online transitando no ambiente offline. Nesse caso o que mudaria é o fato de que a
forma seria a mesma, mas a funcéo ndo, pois a hashtag no ambiente online encaminha para
postagens sobre moda feminina oferecidas nas redes sociais, varias lojas e pessoas aparecerdo
por meio desse hiperlink, ou seja, amplia a busca. J& no caso da placa na loja no ambiente
offline, a pessoa se ficar interessada entrara apenas naquela loja, ou seja, restringe a busca.

Em suma, é possivel perceber com os exemplos supracitados que a hashtag é um
recurso linguistico puramente criado para o ciberespago e s6 desempenha sua funcédo
efetivamente dentro da linguagem online para a qual foi criada. Veja que usar
“#modafeminina” na placa da loja s6 causa um efeito estético e nada mais, pois o género
hashtag foi criado em forma e funcdo para ser escrito e lido dentro de hipertextos como as
paginas das redes sociais, onde ndo basta apenas ler é preciso navegar.

Partindo desse contexto, e entendendo que a leitura de textos verbais demanda leituras
diferentes dependendo de cada texto, género e situacéo de leitura, Coscarelli (2010) considera
que ler é diferente de navegar e todo leitor € um navegador, seja no online ou no offline. Além
disso, saber navegar nos ambientes digitais, hoje, € uma habilidade imprescindivel. Dessa
forma, a leitura deve ser entendida como uma préatica social, um processo ativo e dindmico.
Coscarelli e Novaes (2010, p. 3) definem leitura “como leitura verbal hipertextual ndo linear e
um sistema complexo, ndo por ser complicada, mas por ser realizada de forma dinamica,
aberta, recursiva, gerando estruturas emergentes nem sempre previsiveis”. Os textos mudaram
a maneira de serem lidos e escritos quando migraram do papel, ou qualquer outra superficie
offline, para as telas digitais. Na tela os textos ampliaram significativamente a sua
multimodalidade o que provoca discussdes sobre como a leitura e a escrita sdo realizadas em
ambientes virtuais.

Nas palavras de Coscarelli (2006),

Acreditamos que, muitas vezes, essas discussfes sdo acompanhadas de uma
dose de exagero sobre as mudancas que o formato hipertextual pode
acarretar nas atividades do leitor e do escritor. Sair do papel e ir para uma
pagina digital vai modificar a forma de navegacdo naquele texto, mas nem
sempre essa mudanca é tdo radical assim, por pelo menos dois motivos: um
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deles é que nenhum texto é linear e o segundo é que nenhuma leitura €
linear. (COSCARELLI, 2006, p.1).

No caso da hashtag parece ndo haver o exagero ao se afirmar que a leitura e a escrita
sofreram uma modificacdo radical do impresso para a tela, aglutinando as letras e as palavras
dentro de um hipertexto digital, o que ndo é muito comum em textos que circulam no
ambiente offline.

Desse modo os hiperlinks, dentre eles as hashtags, sdo textos construidos e
constituidos para/pela linguagem online para circularem dentro de hipertextos digitais. Uma
vez que, como aponta Coscarelii (2006) ao hipertexto digital também tem sido dada a
caracteristica de romper com a forma, incorporando outras. Ele realmente amplia os recursos
do texto, possibilitando acesso rapido e direto aos links; além disso, possibilita uma
exploracdo mais sofisticada ou variada de efeitos textuais. Com os hipertextos digitais surge
entdo um hibridismo linguistico® caracteristico da linguagem online. E é esse hibridismo que
traz a tona uma translinguagem que é sim multimodal e multiletrada. Que atravessa as
fronteiras do offline para o online por meio de préaticas translingues - assunto a ser abordado

na proxima subsecao.

2.4 A translinguagem e as praticas translingues

Na secdo 2.1, discutiu-se como as TDICs revolucionaram as formas de comunicagdo
entre as pessoas por meio do ciberespaco, onde a linguagem online gera fluxos linguisticos e
culturais cada vez mais complexos, o que afeta as interagfes tanto em espagos virtuais quanto
em espacos reais. Esses fluxos linguisticos e culturais presentes nas interagcdes possibilitam
observar um campo associado as praticas translingues dentro do ambiente online.

Desse modo, as sociedades contemporaneas, com o0 processo de globalizacédo
associado a cultura digital, parecem apresentar cada vez mais deslocamentos, rupturas,
desordenamento e descentramento cultural e linguistico na era digital. De acordo com Assis-
Peterson (2008), nas sociedades complexas da contemporaneidade, o cruzamento linguistico é

um fendmeno inevitavel, visto que cada vez mais pessoas vivem e interagem em espagos reais

5 Para Bakhtin (1988, p. 73-74) em Questdes de Literatura e de Estética, os géneros podem hibridizar-
se, assim como sofrer um processo de intercalacdo ou fusdo importante para a producdo do
plurilinguismo, como a mistura de linguagens sociais no interior de um unico enunciado.
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e virtuais, permeados por fluxos linguisticos e culturais que colocam em circulacdo novas
praticas sociais de translinguagem.

Durante muito tempo a translinguagem foi tratada como uma conexao entre o uso do
Iéxico de uma lingua estrangeira sendo empregado em outra lingua. Por exemplo, quando um
brasileiro usa o termo “hot dog” para pedir um “cachorro quente” ele esta se utilizando de
uma pratica translingue entre a lingua inglesa e a lingua portuguesa para efetuar sua
comunicagio. E o que se aprende na escola como estrangeirismo. O estrangeirismo é uma
pratica translingue entre duas linguas diferentes. Mas, nesta dissertacdo, a proposta é
identificar praticas translingues entre a linguagem offline e a linguagem online em ambientes
virtuais em uma mesma lingua, no caso o portugués brasileiro, e mostrar que assim como a
translinguagem ocorre entre uma lingua e outra, ela também pode ocorrer entre uma
linguagem e outra em uma mesma lingua.

Em seus estudos iniciais sobre o tema, Canagarajah (2011) compreende que
translinguagem € a habilidade de falantes multilingues de alternar entre linguas, considerando
que as diversas linguas que formam seus repertorios sdo parte de um sistema integrado. O
autor considera que a habilidade translingue faz parte das multicompeténcias de falantes
bilingues, cuja vida, mente e acfes seriam diferentes das de falantes monolingues. Como
afirmam Garcia e Wei (2014), o conceito de multicompeténcias considera as linguas de um
individuo multilingue como um todo interconectado - um ecossistema de interdependéncia
matua. Portanto, a ideia de um Unico idioma como um conjunto redutivel de estruturas
abstratas ou como uma entidade mental é enganosa.

Passados alguns anos, Canagarajah (2013), no entanto, rejeita o0 termo
“translinguagem” e adota a expressdo “praticas translingues” para se referir aos diversos
conceitos dindmicos acerca das praticas linguisticas de falantes multilingues. Essa recusa se
baseia no argumento de que o termo “translinguagem”, além de restrito, foi definido sob uma
perspectiva cognitiva enquanto deveria ter sido pensado a partir da questdo das
multicompeténcias.

Desse modo, “a abordagem translingue sugere que as linguas sdo construidas
localmente, especialmente por intermedio de negociacfes a que socio-historicamente se
recorre para o estabelecimento de sentidos em processos de comunicagdo”, como esclarece
Canagarajah (2013, p. 32). As adaptacOes — e posterior adocdo — de construcdes linguisticas,

que emergem de negociacOes estabelecidas durante as praticas translingues, € que tornariam



38

possivel o rompimento de padrbes linguisticos marcadamente ideoldgicos. Estes reforcam e
reproduzem estruturas sociais hierarquizadas, tipicos do monologismo linguistico, orientado
pela voz Unica, silenciadora — que impde normatizacdes a maneira descendente. Segundo
informa esse pesquisador, “adotar uma visdo translingue implica acatar o hibridismo nato das
linguas, seu carater plural, movendo o olhar para “os processos de contato, mobilidade ¢
sedimentacao que subjazem [essas] variedades” (CANAGARAIJAH, 2013, p. 56).

Por outro lado, Garcia e Wei (2014) discordam de Canagarajah em certo ponto,
afirmando que o que caracteriza translinguagem enquanto campo tedrico relevante é seu
carater transdisciplinar, sendo assim, tanto uma questdo social quanto cognitiva, pois, para
esses linguistas, o conceito de translinguagem ultrapassa a concepg¢édo de duas linguas que se
adicionam ou séo interdependentes. Também n&o se refere a duas linguas separadas ou a uma
mistura hibrida. Translinguagem é a aplicacdo de praticas linguisticas que utilizam diferentes
recursos que, previamente, se movimentavam independentemente no ambito da linguagem, a
partir de contextos histdrico-sociais diferentes, mas que sdo experimentados uns contra 0s
outros a partir das interacdes entre falantes, de forma que esses recursos, antes independentes,
se transformam em um novo todo.

Nessa perspectiva, as praticas de linguagem sdo legitimamente vistas como praticas
sociais, uma vez que sdo entendidas nas a¢6es dos individuos, que as utilizam de acordo com
as necessidades contextuais e interacionais. A diversidade e a complexidade com que
individuos multilingues sdo constituidos permite a eles experimentar e utilizar recursos
variados e complexos na medida em que interagem em praticas comunicativas. Assim, a
translinguagem oferece uma maneira de capturar e expandir praticas complexas de falantes
gue trazem em sua comunicacdo cotidiana um repertorio linguistico formado néo por sistemas
autdbnomos, mas sim, por uma acdo que gera trans-sistemas semiéticos e cria trans-espacos
onde "novas préaticas de linguagem, praticas multimodais significativas, subjetividades e
estruturas sociais sdo dinamicamente geradas em resposta as complexas interacdes do século
XXI”. (GARCIA; WEI, 2014, p.43).

Com foco marcadamente direcionado a linguistica e baseando-se num modelo
dindmico dentro de um sistema linguistico complexo e interrelacionado, constituido de
recursos linguisticos heterogéneos, a concepg¢éo de translinguagem se refere a novas préticas
linguisticas que tornam visiveis a complexidade das trocas linguisticas entre as pessoas com

diferentes historias, reconhecem as novas realidades sociolinguisticas a partir do
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questionamento da desigualdade linguistica e tornam disponiveis historias e compreensdes
“que agora sao experienciadas em relacao umas as outras nas interagdes dos/as falantes como
um novo todo” (GARCIA; WEL 2014, p.21).

Portanto, translinguagem vai além do entendimento da complexidade dos espagos e
dos recursos multiplos utilizados pelos individuos e busca, num sentido mais amplo,
contemplar praticas de linguagem diversas, localizadas e situadas, utilizando as diversas
modalidades e a multiplicidade de perspectivas. Seu conceito ndo evoca, apenas "uma mistura
ou uma hibridizacdo de primeira com segunda linguas" (GARCIA; WEI, 2014, p. 25), mas
envolve um processo criativo, no qual a linguagem ¢é estrategicamente usada como um
conjunto de “recursos modveis de praticas dentro de um contexto social, cultural politico e
histérico” (GARCIA; WEL 2014, p.9) que pode se adaptar a situa¢des sociolinguisticas
globais e locais, de modo que os individuos possam fazer sentido de seus mundos, durante a
suas interagoes.

Ainda, para Wei (2017), o termo translinguagem, em sua origem, ndo tinha como
objetivo uma conceitualizacdo tedrica, mas uma classificacdo descritiva para uma pratica
especifica de linguagem. Com o tempo, fez-se presente em variados contextos sociais, em que
sdo faladas, no minimo, duas linguas, além de se mostrar efetiva em contextos diversos, como
é o caso dos espacos online/offline. Ou seja, a translinguagem cria um espaco social para o
usuario multilingue, trazendo diferentes dimensdes de sua historia e de sua experiéncia
pessoal, suas atitudes, crencas e ideologia, sua capacidade fisica e cognitiva num desempenho
coordenado e significativo.

No espaco translingue, de acordo com Wei (2017), o usuario rompe as dicotomias
entre 0 macro e o micro, o social e o individual, o social e o psicol6gico, por meio da
interacdo, transitando ndo somente por entre diferentes estruturas linguisticas, modalidades e
sistemas semidticos e cognitivos, mas além deles. O autor afirma que o espaco translingue
tem seu proprio poder transformador, porque envolve, combina e gera identidades, valores e
praticas. Portanto, a ideia de translinguagem ndo é a de um objeto ou um fenémeno linguistico
estrutural, mas de uma pratica de uso integrado, funcional e dinamico de diferentes linguas e
variedades linguisticas, sendo um processo de construgdo de conhecimento que esta além das
linguas, contando com a participacdo ativa de seus usuarios.

Diante de todo o contexto tedrico exposto, este trabalho compreende que a

translinguagem acontece por meio de praticas translingues, logo, os dois termos estdo sempre
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relacionados. Ou seja, para efetuar uma pratica translingue o usuério recorre aos fatores de
translinguagem. Na placa da loja fisica com a escrita #modafeminina, exemplo ja mencionado
anteriormente. H& nesse caso a ocorréncia da transliguagem a partir da préatica translingue de
utilizar uma linguagem online no ambiente offline. Desse modo, os dois termos aparecerdo
durante a analise dessa dissertacédo, a transliguagem como fenémeno linguistico e as praticas
translingues como os usos praticados pelos usuarios das linguagens online e offline.

Sendo assim, discutir as praticas translingues nos ambientes online e offline é discutir
também a lingua e a linguagem em uso. Por esse motivo, a seguir é apresentada uma
discussdo tedrica sobre a constituicdo e os estudos da teoria funcionalista na linguagem, a fim

de auxiliar e complementar o presente estudo.

2.5 Funcionalismo: principios em uso na linguagem online

O funcionalismo é uma teoria linguistica que se opde as teorias formalistas ao
defender um estudo da lingua em uso, e ndo apenas o estudo da estrutura linguistica. Os
funcionalistas defendem uma descricdo da lingua com base nas interacdes sociais em um
contexto de uso que leve em conta fatores pragmaticos e discursivos. Para esses estudiosos a
linguagem é uma atividade sociocultural em que mudancas e variacdes estdo sempre
presentes, como afirma Furtado da Cunha (2008).

Para melhor compreender a visao funcionalista, segundo Kennedy e Martelotta (2003),
¢ interessante recorrer ao grupo de premissas com que Givon (1995) caracteriza essa
concepgdo: a linguagem é uma atividade sociocultural; a estrutura serve a fungdes cognitivas
e comunicativas; a estrutura é ndo-arbitraria, motivada, iconica; mudanca e variacdo estdo
sempre presentes; o sentido é contextualmente dependente e ndo-atbmico; as categorias ndo
sdo discretas; a estrutura € maleavel e ndo rigida; as graméticas sdo emergentes; as regras de
gramatica permitem algumas excecoes.

Nesse sentido, os funcionalistas concebem a linguagem como um instrumento de
interacdo social, alinhando-se, assim, & tendéncia que analisa a relacdo entre linguagem e
sociedade. Seu interesse de investigacdo linguistica vai além da estrutura gramatical,
buscando na situacdo comunicativa - que envolve os interlocutores, seus propositos e o

contexto discursivo - a motivagdo para os fatos da lingua. A abordagem funcionalista procura
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explicar as regularidades observadas no uso interativo da lingua, analisando as condicdes
discursivas em que se verifica esse uso. (FURTADO DA CUNHA, 2008).

Sendo assim, a escolha do funcionalismo para o escopo analitico desta pesquisa
mostra-se cabivel, pois ela da conta de auxiliar a andlise e a descri¢do linguistica dos textos
que transitam dentro e entre os ambientes online e offline, mais especificamente o género
digital hashtag, por se ocupar da lingua e da linguagem em uso nos mais variados textos que
circulam em ambientes sociais. Além disso, € considerada uma teoria relativamente nova que,
em menos de um século, vem despertando o interesse de diversos pesquisadores que buscam
explicar as regularidades linguisticas observadas nos usos realizados por falantes de diversas
linguas mundo a fora em variados contextos.

Segundo Neves (1997), essa linha funcionalista da linguistica surge com os estudiosos
da escola de Praga, que desde 1928 ja viam a linguagem no texto como pardmetros
funcionais. As nocGes de tema e rema foram apresentadas ja nesses primeiros estudos. Entre
0S seus principais representantes, destacam-se Nikolaj Trubetzkoy e Roman Jakobson. Para
Furtado da Cunha (2008, p. 161) “Dentre as principais contribui¢cdes dessa escola estdo a
distincdo entre as andlises fonética e fonoldgica dos sons, a analise dos fonemas em tracos
distintivos e as nogdes correlatas de binario ¢ marcado.” Assim, pode-se dizer que 0s
representantes dessa escola deram o ponta pé inicial ampliando o funcionalismo para além dos
estudos fonoldgicos.

Outra escola europeia a estudar o funcionalismo foi a Escola de Genebra, influenciada
pelas ideias saussurianas. Os principais representantes dessa escola sdo Charles Bally, Albert
Sechehaye e Henri Frei. Conforme relata Furtado da Cunha (2008), Sechehaye limitou-se
basicamente a discutir as ideias de Saussure, enquanto Bally definiu como estudo o fato de
que ndo ha separacdo entre a lingua e a fala, assumindo assim uma posicdo teorica
funcionalista. Ja Frei notabilizou-se por sua andlise baseada nos desvios da gramatica
normativa, que associa os fatos linguisticos a determinadas funcdes a eles relacionadas.

A Escola de Londres, pelas das ideias de Michael K. Halliday, propde uma teoria
funcional centrada em um conceito amplo de funcdo, que inclui tanto as fungdes de
enunciados e textos quanto as func¢des de unidades dentro de uma estrutura. Halliday (1973)
defende a tese de que a natureza da linguagem, enquanto sistema semiético, e seu
desenvolvimento em cada individuo devem ser estudados no contexto dos papéis sociais que

os individuos desempenham.
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O linguista holandés Simon Dik (1978) e seus seguidores, o chamado Grupo
Holandés, também sdo estudiosos da linguistica funcional. Para esse grupo, a Linguistica tem
que tratar de dois tipos de sistemas de regras: de um lado, as regras semanticas, sintaticas,
morfolégicas e fonoldgicas; de outro lado, as regras pragmaticas. Com o objetivo de descrever
fatos linguisticos dentro de um modelo funcionalista de anélise, Dik (1989), em sua Teoria da
Gramatica Funcional (The Theory of Functional Grammar), apresenta alguns elementos
denominados constituintes extrafrasais (extra-clausal constituents).

Nos Estados Unidos da América, Dwight Bolinger (1977) é considerado o precursor
dos estudos funcionalistas ao chamar a atencdo para fatores pragmaticos estudados pelos
estruturalistas e gerativistas. No entanto, o texto considerado pioneiro no desenvolvimento
das ideias da escola funcionalista norte-americana € The Origins of Syntax in Discourse,
publicado por Gillian Sankoff e Penelope Brown, em 1976. Atualmente Givén, Sandra
Thompson e Paul Hopper sobressaem pelos seus estudos e analises funcionalistas.

No Brasil os estudos funcionalistas ganham destaque a partir da década de 1980 com o
surgimento de varios grupos de diversas orientagdes tedricas de base funcionalista. Rodolfo
llari publica, em 1987, Perspectiva funcional da frase portuguesa, um trabalho pioneiro no
Brasil, que trata do dinamismo comunicativo em termos de tema e rema.

Atualmente os linguistas brasileiros costumam combinar diferentes perspectivas
funcionalistas, europeias e americanas, em seus estudos e suas analises. Segundo Neves
(2001),

caracterizar o funcionalismo é uma tarefa dificil, ja que os rétulos que se
conferem aos estudos ditos “funcionalistas” mais representativos geralmente
se ligam diretamente aos nomes de estudiosos que os desenvolvem, ndo a
caracteristicas definidoras da corrente tedrica em que eles se colocam.
(NEVES, 2001, p.13).

Ou seja, cabe a cada grupo de pesquisa, ou ao pesquisador, escolher dentre as teorias
funcionalistas qual melhor se encaixa em sua linha de pesquisa. O Grupo de Estudos Discurso
& Gramatica, criado por Sebastido Votre, trabalha com os pressupostos do funcionalismo
norte-americano. Dentre o0s principios centrais dessa corrente funcionalista estdo:
informatividade, iconicidade, marcagdo, transitividade e plano discursivo, e
gramaticalizacdo. Apresenta-se a seguir, de forma resumida, cada um desses conceitos
segundo Furtado da Cunha (2008).
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1- O principio de informatividade focaliza o conhecimento que os interlocutores
compartilham, ou supdem que compartilnam, na interacdo verbal. Desse modo, um sintagma
nominal pode ser classificado como dado, novo, disponivel e inferivel. A referenciagdo se
encontra aqui como um subprincipio.

2- O principio de iconicidade é definido como a correlacdo natural e motivada entre
forma e funcado, isto é, entre o codigo linguistico (expressao) e seu significado (conteudo).

3- Marcacdo € a ideia de contraste entre dois elementos de dada categoria linguistica,
seja ela fonoldgica, morfoldgica, ou sintatica. A importancia do conceito de marcacéo no que
diz respeito ao uso da lingua: uma forma linguistica mais corriqueira, que apresenta alta
frequéncia de uso, tende a ser conceitualizada de modo mais automatizado pelo usuério da
lingua e isso significa que essa forma tem pouca expressividade.

4- Transitividade e plano discursivo: o grau de transitividade de uma oragdo, ou 0
lugar que ela ocupa na escala de transitividade reflete sua fungdo discursiva caracteristica, de
modo que oracbes com alta transitividade assinalam porcBes centrais do texto,
correspondentes a figura, enquanto oracGes com baixa transitividade marcam as porcoes
periféricas, correspondentes ao fundo.

5- Gramaticalizacdo designa um processo unidirecional, segundo o qual itens lexicais
e construcdes sintaticas, em determinados contextos, passam a assumir funcdes gramaticais e,
uma vez gramaticalizados, continuam a desenvolver novas funcdes gramaticais.

Dentre esses principios funcionalistas, este trabalho discutird mais a fundo dois deles:
iconicidade e informatividade (com o subprincipio da referenciacdo). Pois, verificou-se
previamente, por meio de observacdes e analises realizadas, que é comum esses dois
principios aparecem mutualmente no objeto de pesquisa - as hashtags — possibilitando, assim,
a utilizacdo deles de forma conjunta durante analise linguistica proposta. Nas subsecGes
seguintes, aborda-se cada um deles para melhor entendimento sobre a relacdo desses dois

principios funcionalistas na estrutura e no sentido presentes nas hashtags.

2.5.1 A iconicidade

Ha muito que os estudiosos das linguas buscam compreender de que forma se da o
funcionamento das estruturas linguisticas. O filosofo grego Platdo ja tecia consideragcfes sobre

esse funcionamento da linguagem e Aristoteles acreditava que o pensamento reflete, de certa
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forma, a realidade que cerca o sujeito, mostrando que as primeiras investigacdes a respeito da
linguagem datam de, aproximadamente, dois mil e quinhentos anos.

Dentre embates diversos sobre a estrutura e o funcionamento da lingua, encontram-se
algumas das principais questdes que permeiam as teorias sobre a linguagem: se h4 ou ndo uma
relacdo de similaridade entre estrutura linguistica, pensamento e realidade — iconicidade — ou
se a lingua é composta por um sistema de simbolos arbitrarios, ou seja, ndo ha similaridade
entre objeto e ideia, coisa e conceito — arbitrariedade.

O linguista norte-americano Talmy Givon (1992), um dos mais importantes estudiosos
na area do funcionalismo linguistico na atualidade, promove estudos sobre os pressupostos de
iconicidade e isomorfismo — relacionados as nocdes de forma e significado —, declarando que
eles sdo contrarios a ideia de arbitrariedade do cddigo linguistico proposta anteriormente
pelos fil6sofos gregos, pelos estruturalistas e pelos gerativistas. Para sustentar seu
posicionamento, o autor baseia-se nas teorias linguisticas funcionalistas e cognitivistas, e
também na biologia, para explicar como, na codificacdo sintatica, principios icénicos
(cognitivamente motivados) interagem com principios mais simbolicos (cognitivamente
arbitrarios), que respondem pelas regras convencionais.

Sob tal viés, a iconicidade conceitua-se como sendo uma correspondéncia existente
entre forma e significado, ou seja, h& uma motivacdo entre um conceito gerado
cognitivamente pelo falante e a representacdo verbal desse conceito, considerando-se a
estrutura gramatical (CUNHA, SILVA e BISPO, 2016).

Outro importante funcionalista norte-americano, Dwight Bolinger (1977), propés,
originalmente, que hd um principio da iconicidade, no qual cada ideia é expressa por uma
forma linguistica exclusiva, Unica. Posteriormente, reformulou-se tal versdo — devido aos
estudos sobre mudanca e variagdo linguistica — passando-se a crer que uma forma linguistica
poderia representar mais de uma ideia, tendo mais de uma funcéo, ou uma ideia ou funcéo
sendo representada por diferentes formas linguisticas (CUNHA, OLIVEIRA e
MARTELOTTA, 2003). Vejamos alguns exemplos:

Quadro 1 - Diferentes representacfes da forma linguistica, ideia ou funcao.

Uma forma linguistica | Uma forma linguistica com [ Uma funcdo com mais de

representando  mais de [ mais de uma fungdo —uso do | uma forma linguistica —
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uma ideia - vocabulo | sufixo -inho indeterminacéo do sujeito
polissémico

O pirata recolheu a vela do | Amo meu gatinho! [ Comprou-se uma  casa.
navio. (parte de embarcacédo) | (afetividade) (particula apassivadora)

A vela estava acesa no|Perdi meu brinquinho de|Uma casa foi comprada.

quarto. (objeto de cera) prata. (diminutivo) (voz passiva)

Fonte: Cunha, Oliveira e Martelotta (2003).

No quadro acima, observa-se na primeira coluna um caso de polissemia, no qual o
mesmo vocabulo “vela” adquire duplo significado, representando, portanto, duas ideias. Na
segunda coluna, o uso do sufixo “-inho” aparece empregado com mais de uma fun¢do: como
marca de afetividade e como particula diminutiva. Ja na terceira coluna, duas formas
linguisticas (a particula apassivadora “se” e a voz passiva) sdo utilizadas para expressar a
mesma funcéo — tornar o agente da acao verbal impessoal.

A partir dos exemplos, compreende-se melhor a reformulacdo do principio da
iconicidade e sua ideia de representacdo diversa. Com isso em vista, os funcionalistas
propuseram, entdo, uma divisdo do principio da iconicidade em trés subprincipios:
subprincipio da quantidade, subprincipio da integracdo (ou proximidade) e subprincipio da
ordenacdo linear ou sequencial.

Segundo Cunha, Costa e Cezario (2003), no subprincipio da quantidade, uma
informacdo maior demanda uma quantidade maior de forma, de estrutura gramatical para
expressar 0 que se deseja. Um pensamento mais complexo demandard uma expressao
comunicativa mais complexa. Para Givén (1992, p. 3), esse subprincipio pode ser dado como
“(a) A um pedago maior de informacio sera fornecido um pedago maior de codigo; (b) A
informacdes menos previsiveis, serdo fornecidos mais material de codificacdo; (c) A
informagdes mais importantes, serdo fornecidos mais material de codificagdo.” Tal
subprincipio pode ser visualizado no tamanho maior das palavras derivadas ou em retomadas
textuais feitas por meio de pronomes. Nesses casos, 0 conceito de quantidade é diretamente

refletido na forma das expressoes:
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a) vidro > vidrado > vidraceiro > envidracar > envidracamento

b) Joana comeu péo, bolo, geleia e frutas. Achou todos muito gostosos.

No subprincipio da integragdo ou proximidade, “contetidos que estio mais proximos
cognitivamente também estardo mais integrados no nivel da codificacdo — o que esta
mentalmente junto coloca-se sintaticamente junto” (CUNHA, COSTA e CEZARIO, 2003, p.
32). Ou seja, os termos linguisticos — pontuacdo, elementos de coesdo, morfemas gramaticais,
etc. — serdo posicionados morfossintaticamente proximos, criando uma integracdo entre

termos e sentencas a niveis temporal e/ou espacial, como em:

C) O menino chegou, sentou-se e entdo colocou 0s pés na mesa.

d) O menino chegou, sentou-se e colocou 0s pés na mesa.

Observe que o uso do "entdo" em (c) quebra o empacotamento da clausula, diminuindo
a ritimicidade oracional e criando uma maior pausa, se comparado a (d), apesar de o valor
semantico de ambas as sentengas ser 0 mesmo.

Por ultimo, tem-se o subprincipio da ordenacéo linear ou sequencial, segundo o qual
as oragdes aparecem no discurso na mesma ordem em que 0s eventos ocorrem — linearmente
(CUNHA, 2012) - ou as expressdes serdo colocadas nas ora¢6es por ordem de importancia e
acessibilidade, garantindo a atualidade dos referentes — sequencialmente (GIVON, 1992) — ou
seja, informacOes mais importantes e urgentes serdo colocadas primeiro na sequéncia. Como

mostra as sentencas a seguir.

e) Ele vestiu as calcas, calgou as meias e depois 0s sapatos. (ordenacao linear)
f) Vesti uma blusa de frio. Ela estava bastante puida! (ordenacédo sequencial)

No exemplo (e), temos uma atividade corriqueira, descrita conforme acontece na
pratica. Nesse caso, 0 subprincipio da ordenagdo linear mantém os termos da oracdo
sintaticamente ordenados, sendo, portanto, compreensiveis. Ja em (f), é feita uma conexao
entre uma informacdo veiculada anteriormente e sua retomada imediata, ou seja, uma
informacdo dada tende a ocorrer novamente no inicio da oragao posterior.

Ainda, segundo Givén (2012),
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A coisa mais notavel sobre uma entidade tdo complexa e multidimensional
quanto a gramatica é como sua complexidade é construida
componencialmente, a partir de um ndmero relativamente pequeno, de
principios ic6nicos cognitivamente transparentes. Em cada dominio
gramatical, esses principios se combinam com mais convengdes estruturais
especificas do dominio — e aparentemente mais arbitrarias. Mas, mesmo
aquelas convengbes arbitrarias tendem a produzir uma medida de
iconicidade — por si mesmas ou quando combinadas com elementos icdnicos
no contexto especifico do dominio. (GIVON, 1995, p. 3-4).

Ou seja, para o linguista norte-americano a sintaxe € um dispositivo composto no qual
elementos mais icOnicos — cognitivamente transparentes — combinam-se com 0s mais
simbdlicos — cognitivamente arbitrarios — para formar uma estrutura de producdo complexa.
Paradoxalmente, a combinacdo n&o prejudica o desempenho geral da iconicidade da
gramatica. Pelo contrario, reforca isso. Logo, Givon (1992) concebe a ideia de iconicidade na
lingua sinalizando o quao complexas sao as relacdes linguisticas estabelecidas entre conceito
e forma.

Vale mencionar que a vertente aqui apresentada é apenas uma das diversas que sdo
estudadas dentro da linguistica e que ainda ndo existe um consenso entre os cientistas da area
guanto as noc¢Oes de iconicidade, pois o tema compreende um grande leque de hipoteses
tedricas que devem ser exploradas para um melhor entendimento de como se d& a relagdo
inegavelmente existente entre linguagem e cogni¢do humana, em textos que circulam nos
mais diversos ambientes de interacao textual.

Diante do exposto, é possivel entdo aplicar o principio da iconicidade em textos
digitais com base nas premissas de Givon (1992). Veja, no exemplo apresentado na figura 4,
como o principio da iconicidade pode aparecer no texto digital meme, por exemplo.

Figura 4: Meme sobre o isolamento na pandemia

chave ok
celular ok pPAap a mascara
carteira ok

Fonte: https://www.facebook.com
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Nesse texto, um “meme”, a iconicidade manifesta-se por meio de elementos
imagéticos e verbais que carregam em si uma “estrutura sintatica substancialmente iconica e
n&o arbitraria” (GIVON, 1992, p. 1).

A imagem do ser azul abrindo a porta e saindo e a imagem dele voltando e abrindo a
porta novamente, faz inferir que ele saiu de um lugar e voltou ao mesmo lugar que saiu. Para
a construcao de sentido entre as duas imagens trés principios iconicos apresentados por Givon
(1992) contribuem para a producdo e a leitura do texto. O principio da quantidade em que as
informagdes menos previsiveis serdo fornecidos mais material de codificacdo, pois apenas
uma imagem nao daria conta de atingir o sentido esperado. O principio da sequenciacdo e da
proximidade, pois é necessario que a imagem de homenzinho de frente abrindo a porta venha
antes da imagem do homenzinho de costas fechando a porta, a0 mesmo tempo em que as
imagens precisam estar bem préximas para que o leitor possa entender a mensagem presente
no meme.

Ja a linguagem verbal é usada mutualmente a linguagem imagética, uma caracteristica
muito comum no meme estatico, para realizacdo do sentido final proposto pelo texto: a piada
feita com o fato de que durante a pandemia uma pessoa passou a ter mais um item
indispensavel para se preocupar ao sair de casa — a méascara. Essa linguagem verbal também
contétm em sua disposicdo marcas dos principios iconicos descritos em seguida. As
construcdes frasais “chave ok”, “celular ok” e “carteira ok”, utilizadas acima da primeira
imagem do meme e dispostas simultaneamente uma sob a outra remetem ao principio da
proximidade - um principio amplamente comprovado de organizacdo sintatica (GIVON,
1985) - e , também, da um efeito sequencial de sentido explicado por Givon como o principio
da sequenciacdo de elementos sintatico-semanticos.

Por fim, o constituinte frasal “pqp a mascara”, alocado acima da imagem do
homenzinho de costas abrindo a porta, que no texto sinaliza a volta por ter esquecido algo,
utiliza na formagdo da abreviatura “pgp” (puta que pariu) o principio iconico da quantidade
aliado a um outro fendmeno linguistico, a gramaticalizacéo, para diminuir expressivamente 0s
morfemas de uma palavra ou expressao, uma construgdo textual muito comum na linguagem
online. Assim, a formacgédo do acronimo “pqp” retira material de codificacdo (Puta que pariu
=> pgp), mas matem o sentido original da expressdo na base cognitiva do usuario da lingua

com base na atengdo e no esforco mental (GIVON, 1995). Outro principio utilizado é o da
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proximidade uma vez que a forma de um acrdnimo caracteriza-se pela juncdo das letras
iniciais das palavras que essas letras representam.

Logo, como se pode verificar, os principios iconicos transparentes e elementos mais
arbitrérios ('simbdlicos’) interagem na composicdo da estrutura sintatica para realizacdo de
sentido do meme por meio da chamada escala de ligacdo em codigos de complementacéo
(Givon, 1992).

A proxima subsecdo discute o principio da informatividade e seu subprincipio, a

referenciacdo.

2.5.2 A informatividade e o subprincipio da referenciacdo

O principio da informatividade estd presente em todos os niveis da codificacdo
linguistica e acontece por meio das inferéncias que os interlocutores compartilham em suas
interacdes textuais cotidianas. Segundo Furtado da Cunha (2008), do ponto de vista cognitivo,
uma pessoa comunica-se para informar o interlocutor sobre alguma coisa, que pode ser algo
do mundo externo, do seu proprio mundo interior, ou algum tipo de manipulacdo que pretende
exercer sobre esse interlocutor.

A classica dicotomia entre informagdo velha e informacdo nova (tema/rema) foi
refinada por Prince (apud FURTADO DA CUNHA et al., 2008), sendo ela a primeira a tentar
construir um modelo de discurso em que o grau de conhecimento partilhado tem um papel
fundamental. Nesse modelo discursivo, as entidades sdo organizadas em trés grupos: novas,
inferiveis e evocadas. Posteriormente, Prince reformulou seu modelo, classificando as
entidades em: novas/velhas na cabeca do ouvinte, novas/velhas no modelo do discurso e
inferiveis.

Avalia-se o grau de informatividade na proporc¢édo da novidade de contetdo e de forma
apresentada por um texto. Todo texto traz algo de novo, na forma ou no contetdo, que
influencia o grau de previsibilidade da informagdo, que determinard o grau de interesse
provocado e que, por sua vez, determina a relevancia do discurso. A novidade da informacéo
diz respeito ao grau de conhecimento partilhado, que torna a informagdo mais ou menos
previsivel para o receptor. O emissor elabora o texto conforme esse grau. Beaugrande e
Beaugrande & Dressler (apud ANTUNES, 2009) estabelecem trés ordens compreendidas

pelos "graus de informatividade". Na primeira ordem, estdo as ocorréncias com o grau
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méaximo de previsibilidade e de facil processamento e, consequentemente, com grau minimo
de informatividade. Essa ordem é seguida por uma segunda, tida como uma ordem media pelo
fato de as previsdes ocorrerem em um meio-termo: entre a ampla previsibilidade e a baixa
previsibilidade. Situa-se nessa ordem a maioria das atividades verbais das pessoas. Uma
terceira ordem abrange textos em que predominam as irregularidades ja esperadas pelos
destinatarios. Para as atividades em estudo, 0 mais adequado € que haja equilibrio entre as
informagdes, haja vista a necessidade de atrair a atencdo dos alunos sem, contudo, tornar as
propostas muito complexas.

Assim, o tema informatividade é tratado na linguistica funcionalista principalmente a
partir da classificacdo semantica e da codificacdo de referentes, e € exatamente o processo de
referenciacdo que interessa este trabalho, por estar mais intimamente ligado ao processo de
compreensdo/sentidos do género digital escolhido para analise.

As questdes sobre referéncia ha tempos vém sendo estudadas pela Linguistica textual.
A principio, o estudo sobre referéncia focou-se na materialidade do texto e a relacdo
estabelecida entre seus constituintes frasais, com base em teorias formais como
Estruturalismo e o Gerativismo. Para essas teorias a referéncia era vista como uma mera
propriedade ou caracteristica do texto, e também como um recurso usado para descrever
categorias e regras de combinacBes entre os elementos do texto. No entanto, com o
aparecimento dos estudos de base funcionalista, o texto passa a ser visto como uma atividade
complexa dentro de contextos comunicativos, e ndo mais como algo acabado em si mesmo.
Assim, para o funcionalista a referéncia esta ligada a interacdo e ao compartilhamento de
conhecimentos entre pessoas em contextos comunicativos diversos, com base em processos
inferenciais que interlocutores realizam nos textos para produzirem sentido a partir de suas
visdes de mundo.

O termo referenciacdo entrou em voga com os estudos realizados por Mondada e
Dubois (2003), em que as autoras questionam o modelo tedrico que considera as palavras uma
reproducdo exata do mundo, como um reflexo entre o significado e o significante diante do
espelho. Para elas, acontece exatamente o oposto. Em vez de uma estabilidade entre palavras
e objeto retratado, podem aparecer no texto muitas instabilidades referenciais que variam
conforme o ato de enunciacdo que envolve o contexto e as relagdes interpessoais discursivas.
Ou seja, € a partir da atividade sociointerativa que se criam determinadas expressdes capazes

de nomear e fazer referéncia. Uma vez que as categorias linguistica e cognitiva ndo sao
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estaveis, também ndo ha “estabilidade a priori das entidades no mundo e na lingua”
(MONDADA; DUBOIS, 2003, p.19). Dependendo da visdo dos interlocutores, s&o
construidos objetos do mundo de formas diferentes, pois ndo existe uma relacdo determinada
estavel e definitivamente clara.

Corroborando com Mondada e Dubois (2003), Neves (2006) apresenta diferentes
formas de referenciacdo, como um processo que se realiza no discurso e ndo apenas como
uma representacdo do mundo. E, para que possamos entender melhor essa diferenca, é feita
pela autora a seguinte distingao:

- Referéncia = lingua como espelho do mundo.

- Referenciacdo = lingua em uso, mundo construido pelo discurso.

Logo, para os linguistas de vertente funcionalista, o termo referenciagdo € mais
adequado, pois se da por um processo de construcdo, no qual se consideram variadas
denominagdes com sentidos aproximados, sem que todas as outras sejam excluidas ao haver a
escolha final. Em outras palavras, em seus estudos sobre a questdo da referenciacdo, Neves
(2006) argumenta que os participantes de um discurso escolhem fazer referéncia a alguém ou
a algo, cujas identidades podem estabelecer, segundo queiram, ou ndo, garantir a sua
existéncia nesse universo. Isso deixa claro o fato de a referenciagdo envolver interatividade e
intencionalidade. Segundo a linguista brasileira, ha dois modos de referenciar: o construtivo,
em que o sujeito falante usa um termo para que o interlocutor construa um referente para esse
termo e o introduza em seu modelo mental; e o identificador, em que o emissor de um
enunciado usa um termo comum, capaz de permitir a identificacdo de um referente ja

disponivel, quando ja existe uma fonte para a identificacdo (NEVES, 2006). E acrescenta que,

A captacdo da referéncia envolve o universo discursivo, nascido de uma
negociacdo entre os interlocutores para estabelecimento das entidades que
nele devem existir, e um componente importante desse processo € a
interacdo que o falante tem de referir-se a algum individuo. (NEVES, 2006,
p.80).

Assim, a negociacao linguistica estabelecida pelos usuarios da lingua gera o processo
de referenciacédo, visto como atividade cognitiva, discursiva e interacional, ela se concretiza
por intermédio dos sujeitos sociais. Para Mondada & Dubois (2003), os referentes sdo objetos
de discurso que véo sendo construidos a medida que o enunciado se desenvolve e ndo apenas
como indicagdo de coisas da realidade. E a construcdo de uma representacio que opera por

meio de efeitos de sentido compartilhados socialmente. Nesse sentido, o referente ndo é
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sempre dado, mas construido na interacdo, por isso a escolha de chamar esse processo de
referenciacdo a fim de enfatizar seu carater processual. Na visdo de Mondada e Dubois (2003)
e de Neves (2006), o contexto enunciativo cria categorias referenciais, que se moldam e se
transformam na progressao do texto, para serem, entéo, retomada e recategorizadas durante o
processo de producdo textual, construindo o chamado objeto de discurso.

Por exemplo, uma postagem nas redes sociais com os dizeres “#usemascara” em 2019
teria um sentido completamente diferente se comparado ao ano de 2020, em um contexto de
pandemia da Covid 19. Em 2019 essa postagem poderia ser entendida como “serd que vai ter
uma festa a fantasia...”, “a pessoa esta filosofando e dizendo que devemos esconder nosso
verdadeiro eu...”, ou ainda, se fosse uma postagem de uma esteticista, “Serd que essas
mascaras rejuvenescem mesmo...”. Ja apds o ano de 2020 a postagem pode ser facilmente
interpretada como um pedido para que as pessoas nao deixem de usar mascara ao transitarem
por lugares publicos. Observamos, entdo, que o objeto de discurso da postagem passa a ser
completamente diferente apds o ano de 2020, e até no mesmo espaco/tempo/acontecimento se
usado em contextos distintos, como no caso da esteticista. Ocorrem por tanto, diferentes
categorias referenciais.

Outro exemplo é o do “meme” apresentado na figura 04, em que se pode observar uma
relagdo de sentido entre os sintagmas nominais ‘chave’, ‘celular’ e ‘carteira’, para se referir ao
ato de estar saindo de casa para ir a algum lugar, na imagem a esquerda e a expressao “pqgp a
mascara”, para se referir ao fato do homenzinho estar voltando por ter esquecido a mascara,
que aparece na imagem a direita. Ou seja, as duas imagens no ‘meme’ vém reafirmar o sentido
estabelecido pela linguagem verbal utilizada por meio de uma manipulacdo dos elementos
verbais e imagéticos endoféricos (que se encontram dentro do texto), para a producdo de uma
referéncia mais Obvia ao leitor, uma espécie de anafora direta. Nesse caso, conforme Neves
(2006), 0 emissor de um enunciado usa um termo comum, capaz de permitir a identificacéo de
um referente ja disponivel, quando ja existe uma fonte para a identificacao.

No entanto, para atingir o objetivo discursivo proposto pelo meme da figura 04, a
referenciacdo manifesta-se com base em um elemento exofdrico, o termo ‘mascara’, que
aponta para um outro elemento fora do texto, no caso, a situacdo de quarentena vivenciada
pelas pessoas com o0 aparecimento da pandemia do covidl9. Tem-se entdo uma anafora
associativa indireta e encapsuladora realizada pelo elemento dado dentro do texto por

rotulag@o, pois ‘mascara’ constitui-se COMo um sintagma anafdrico que remete ao fato de as
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pessoas sO poderem circular em ambientes publicos com o uso de mascaras durante a
quarentena da covid 19. Cavalcante (2003) salienta que a caracteristica da anafora
encapsuladora é ser hibrida, ja que ndo tem um referente pontual no texto (por isso tem
caracteristica de anafora indireta), mas a0 mesmo tempo “recupera [sem retomar] o que ha no

6”

co(n)texto™ (caracteristica da anafora direta). Ainda segundo Cavalcante (2003),

O processo de referenciacdo pode ser entendido como o conjunto de
operacdes dinamicas, sociocognitivamente motivadas, efetuadas pelos
sujeitos a medida que o discurso se desenvolve, com o intuito de elaborar as
experiéncias vividas e percebidas, a partir da constru¢do compartilhada dos
objetos de discurso que garantirdo a construcdo de sentidos.
(CAVALCANTE, 2003, p. 113).

Para a linguista os objetos-de-discurso (possiveis referentes) sdo, portanto, instaveis
porque sdo construidos ao longo do texto. No entanto, a presenca de anaforas confere certa
estabilidade, pois elas devem designar determinado objeto (ou porcdo textual), possibilitando
uma certa progressdo textual. Ja Mondada e Dubois (2003), discutindo a respeito dos
processos de referenciacdo e objetos-de-discurso, dizem que h& duas ideias sobre lingua
concorrentes no Ocidente: uma que concebe a lingua como um conjunto de etiquetas para as
coisas do mundo e outra que entende a lingua como sendo construida pelos sujeitos, “através
de préticas discursivas e cognitivas social e culturalmente situadas” (MONDADA; DUBOIS,
2003, p. 17).

Desta forma, “categorias e objetos de discurso pelos quais os sujeitos compreendem o
mundo ndo sdo nem preexistentes, nem dados, mas se elaboram no curso de suas atividades,
transformando-se a partir dos contextos” (MONDADA; DUBOIS, 2003, p. 17). Assim, 0
funcionalismo trabalha com o termo referenciacdo por entender que as relacGes entre o texto e
seus interlocutores vdo além do ato identificatério de um termo no mundo, mas sim pelo
processo de interacdo e intencdo desses interlocutores no discurso, seja ele offline ou online.

Diante de tudo o que foi discutido até esse momento no referencial tedrico, a hashtag,
dentro das redes sociais, constituem-se como um texto criado, a principio, exclusivamente
para linguagem online, que traz em si uma marca de multimodalidade, exigindo dos usuarios
dessas redes certo grau de letramento digital para escrever e ler esses textos. Além disso,

observa-se até 0 momento que a teoria funcionalista parece dar conta de analisar e descrever a

6 . ~ ., . ~ . ~ . .

Koch e Elias (2009, p. 81), o contexto abrange ndo sé o cotexto, como a situagdo de interagdo imediata (o
entorno soécio-politico-cultural) e também o contexto sociocognitivo dos interlocutores que, na verdade,
subsume os demais, pois engloba todos os tipos de conhecimentos arquivados na memoria dos sujeitos sociais.
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forma e a funcdo das hashtags por meio da iconicidade e da referenciacdo para que se possa
compreender melhor como as praticas translingues ocorrem do ambiente offline para o
ambiente online e vice-versa.

Passamos agora para o proximo capitulo do trabalho, em que se aborda a metodologia

e 0 design da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Realizar um estudo cientifico requer refletir sobre as possibilidades teorico-
metodoldgicas que viabilizariam a investigacdo pretendida. Com a pesquisa em Letras, ndo €
diferente. Empreender um estudo linguistico ou literario requer escolher um caminho, dentre
muitos possiveis, para abordar determinado tema.

As préximas subsecOes referem-se a caracterizacdo da pesquisa e aos procedimentos
metodoldgicos utilizados no processo de geracdo e andlise dos dados, etapas essas que se
fazem necessarias para fornecer consisténcia e validade cientifica a pesquisa. A pesquisa, de
forma geral, apoiou-se em uma investigacdo teorica, com revisdo de literatura sobre as TDICs
e linguagem online, letramentos digitais, multimodalidade nas  hashtags,
translinguagem/praticas translingues e funcionalismo.

A seguir, delineia-se melhor como a pesquisa foi realizada.

3.1 Tipo da pesquisa

A natureza desta pesquisa é basica e de carater qualitativo, uma vez que ela busca
realizar a andlise e a descricdo linguistica dos textos que transitam dentro e entre os ambientes
online e offline, mais especificamente o género digital hashtag, para melhor compreenséo
sobre como os usuarios do portugués brasileiro utilizam esse género dentro e fora do espaco
digital. Considerando o objetivo geral apresentado, o estudo desenvolvido apresenta uma
pesquisa exploratoria e descritiva, dado a necessidade de melhor aprofundar o tema e o
problema de pesquisa, por meio da tradugdo de conceitos e de ideias que possam contribuir
para um maior entendimento do assunto estudado. Sobre esse tipo de pesquisa, Paiva (2019)

argumenta que,
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Tradicionalmente, a pesquisa € dividida, quanto a sua natureza, em duas
categorias: basica e aplicada. A pesquisa basica tem por objetivo aumentar
0 conhecimento cientifico, sem necessariamente aplica-lo a resolugdo de um
problema. A pesquisa aplicada também tem por objetivo gerar novos
conhecimentos, mas tem por metas resolver problemas, inovar ou
desenvolver novos processos e tecnologias. (PAIVA, 2019, p. 15 — grifos do
autor).

Nesse sentido, com a pesquisa desenvolvida tem-se a possibilidade de contribuir para
que o conhecimento sobre os temas abordados aumentem dentro do meio cientifico,
principalmente, no que tange & Linguistica, mesmo ndo apresentando um processo novo de
investigacao.

Ja do ponto de vista dos objetivos, este trabalho constitui-se como uma pesquisa
exploratdria, pois seu proposito é estabelecer familiaridade com o problema, tornando o
explicito ou possibilitando a constru¢do de hipéteses. Envolve levantamento bibliografico
sobre o problema pesquisado e analise de exemplos para estimular a compreenséo.

A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2002, p. 41), "tem como objetivo principal
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores”. Pesquisas
exploratorias sdo menos rigidas no planejamento, ja que o foco é dar uma visao geral, de tipo
aproximativo do assunto. Em geral, assumem a forma de pesquisa bibliografica. Entre as
caracteristicas estdo as informac6es definidas ao acaso e o processo de pesquisa flexivel e
ndo-estruturada. Sua amostra é pequena e ndo-representativa e a analise dos dados €
qualitativa. Esse tipo de pesquisa pode gerar informacfes para novos estudos. Vale destacar
gue mesmo quando ja existe conhecimento sobre o tema, a pesquisa exploratdria é proveitosa,
ja que um mesmo assunto pode ter diversas explicacfes segundo pontos de vistas de outros
pesquisadores e os diversos contextos de investigacéo.

Mesmo sendo exploratério, tem-se um planejamento cuidadoso, o mais detalhado
possivel, para que ndo haja desperdicio de tempo, nem do pesquisador nem dos sujeitos
envolvidos.

Ja a pesquisa descritiva tem como propdsito a tentativa de descrever um fendmeno ou
situacdo em detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abranger com exatidé&o,
as caracteristicas de um individuo, uma situagcdo ou um grupo, bem como desvendar a relacéo
entre os eventos (SELLTIZ et al., 1965 como citado por OLIVEIRA, 2011). Para Castro
(1976 apud OLIVEIRA, 2011), a pesquisa descritiva somente captura e exibe o cenario de
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uma situacao, apresenta em ndmeros, que a natureza da relacdo entre varidveis é feita na
pesquisa explicativa. E necessario bastante conhecimento do assunto, pois “o pesquisador
precisa saber exatamente o que pretende com a pesquisa, ou seja, quem ou 0 que deseja medir,
quando e onde o fara, como o fard e por que devera fazé-lo” (MATTAR, 2001, p. 23 como
citado por OLIVEIRA, 2011). Ela utiliza dados dos levantamentos e caracteriza-se por
hipdteses especulativas que nao especificam relacdes de causalidade.

Nesse sentido, um trabalho de cunho descritivo procura descrever a realidade das
coisas sem estabelecer relagdes de causa e efeito, mas apenas mostrar a realidade como ela é,
embora os resultados possam ser usados posteriormente para a formulacdo de hipoteses de
causa e efeito.

J4, para a geracdo e a andlise dos dados, elencou-se a abordagem qualitativa de
pesquisa. Por pesquisa qualitativa, compreende-se o tipo de investigacdo que se caracteriza
pela obtencdo de dados descritivos, em contato direto do pesquisador com a situacao
estudada, e pela énfase maior no processo compreensdao, como destacam Gil (2002) e Paiva
(2019).

Em relacdo a pesquisa qualitativa, segundo Gerhardt e Silveira (2009), suas
caracteristicas séo:

Objetivagdo do fendbmeno; hierarquizacdo das agbes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relagcbes entre o global e o local em
determinado fenémeno; observancia das diferencas entre 0 mundo social e 0
mundo natural; respeito ao carater interativo entre 0s objetivos buscados
pelos investigadores; suas orientac@es teoricas e seus dados empiricos; busca
de resultados mais fidedignos; e oposi¢do ao pressuposto que defende um
modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias”. (GERHARDT e
SILVEIRA, 2009, p. 32, apud LOPES, 2018).

J& Strauss e Corbin (2008) afirmam que,

Basicamente, ha trés componentes principais na pesquisa qualitativa.
Primeiro, ha os dados, que podem vir de vérias fontes, tais como entrevistas,
observag@es, documentos, registros e filmes. Segundo, ha os procedimentos,
gue 0s pesquisadores podem usar para interpretar e organizar os dados. (...)
Relatérios escritos e verbais sdo o terceiro componente. Eles podem ser
apresentados como artigos em jornais cientificos, em palestras (ex.:
Conferéncias) ou em livros. (STRAUSS e CARBIN, 2008, p.24, apud
LOPES, 2018).

No caso do presente trabalho busca-se realizar a analise e a descri¢do linguistica dos
textos que transitam entre os ambientes online e offline, mais especificamente o género digital

hashtag, pois conforme afirmam Barton e Lee (2016),
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Entender a linguagem online no bojo duma teoria pratico-social da
linguagem e do letramento torna possivel repensar os significados de texto
em nossos dados e também considerar como 0s textos sdo produzidos em
contextos auténticos de uso e, mais importante, por que as pessoas
empregam estratégias linguisticas diferentes em diferentes contextos de uso.
(BARTON e LEE, 2016, p. 220).

Quanto a revisdo de literatura foi realizada uma pesquisa bibliografica. Gil (2002)
afirma que “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.” Seguindo esse conceito, para esse estudo, foram efetuados
levantamentos bibliogréaficos durante toda a pesquisa, sobre os assuntos informados na se¢édo
1. O referencial tedrico elencado, em um primeiro momento, conta com diversos linguistas de
diferentes areas da linguagem, a fim de explicar os conceitos abordados ao longo do trabalho.

Compreendido os pormenores sobre o tipo de pesquisa que foi realizado, a seguir seré

relatado como se deu a geracao de dados.

3.2 Geracdo e selecdo de dados

O objeto de pesquisa deste trabalho, as hashtags, foi coletado no ambiente online,
mais precisamente na rede social Facebook.

Criado em 2004, o Facebook é uma das redes sociais mais populares no mundo.
Fundada por Mark Zuckerberg e por seus colegas de quarto da faculdade Eduardo Saverin,
Dustin Moskovitz e Chris Hughes, o Facebook ficou popular nos anos 2000 por ser um site de
relacionamentos com varias novas funcionalidades em relacdo as redes sociais anteriores.
Uma delas, eram os likes (curtidas). E um portal que permite que seus usuarios troquem e
compartilhem experiéncias e informacdes em forma de posts (fotos, videos, textos, links), que
ficam disponiveis em um feed de noticias disponiveis para todos 0s usuarios que
acompanham cada perfil. Os perfis podem ter fotos e listas de interesses pessoais, além de
trocas de mensagens privadas e publicas entre si e participantes de grupos de amigos. Os posts
publicados pelos usuarios podem ser publicos ou privados. Também € possivel selecionar
gquem s&o as pessoas (‘amigos’), que poderdo ver o contetdo postado.

O motivo pelo qual essa rede foi elencada esta no fato de ela ser a mais popular entre o
0s usudrios brasileiros segundo o relatério de pesquisas de julho de 2021 produzido em

parceria por “We Are Social e Hootsuite”. Os nimeros de janeiro de 2021, apontam para 150
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milhGes de brasileiros ativos na rede criada por Zuckerberg e que representam
impressionantes 69,6% da populacdo. O Facebook ¢ uma rede social versatil e abrangente,
que reune muitas funcionalidades no mesmo lugar. Serve tanto para gerar negdcios quanto
para conhecer pessoas, relacionar-se com amigos e familia, informar-se, dentre outros.

Na figura 5 é apresentada a pagina inicial para login ou para cadastro na rede social

escolhida.

Figura 5 - P4gina inicial do Facebook

P — —

facebook I e

Abra uma conta
£ gratuitc @ sempre sers

Fonte: www.facebook.com.br

Como ja mencionado, atualmente, o Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas
em todo o mundo para interagir socialmente. Esta interacdo surge essencialmente pelos
comentarios a perfis, pela participacdo em grupos de discussdo ou pelo uso de aplicagdes e
jogos. E um espaco de encontro, partilha, discussdo de ideias e, provavelmente, o mais
utilizado entre estudantes universitarios. Esta rede social proporciona uma vasta lista de
ferramentas e aplicagcbes que permitem aos utilizadores comunicar e partilhar informacéo,
assim como controlar quem pode acessar a informacdo especifica ou realizar determinadas
acoes.

O “Face”, como foi apelidado pelos usuarios brasileiros, tornou-se um espaco em que
é possivel o compartilhamento e divulgacdo de mensagens de textos multimodais dos mais
variados. De acordo com Teixeira (2013), os simbolos sdo responsaveis por transmitir essas
mensagens. Ou seja, fotografias, ilustracbes, marcas, logotipos, musicas, videos, uma
infinidade de material que pode ser explorado.

O Facebook transformou-se ndo s6 num canal de comunicagdo e um destino para
pessoas interessadas em procurar, partilhar ou aprender sobre determinado assunto, mas
igualmente um meio de oportunidades. Hoje € uma rede social popular, facil de usar; ndo
necessita de desenvolvimento interno ou de aquisicio de software. E (til para os mais

diversos tipos de pessoas, como alunos, professores e ativistas, pois permite a integracao de
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diversos recursos e fornece alternativas de acesso a diferentes servicos. Permite o controle de
privacidade, ou seja, pode-se controlar a informacéo que queremos que 0s outros vejam sobre
nos.

Dentro dessa rede social se encontram as hashtags, objeto de analise deste estudo.
Conforme ja apresentado na subsecao 2.3.1, elas variam quanto a forma, a funcéo, ao lugar de
uso etc. Para realizar um estudo com um objeto tdo diversificado e levando em conta o
objetivo da pesquisa, faz-se necessario o estabelecimento de alguns critérios para composicao
do corpus analisado. De acordo com Santana (2014),

As hashtags utilizadas podem agrupar interagdes, conversas, didlogos,
replies e, mais do que criar redes em torno de um assunto, criar redes de
atores que as utilizam. Além disso, ao associar hashtags aos conteidos que
publica — fotografias, videos, links e tweets — 0s atores tornam rastreaveis o0s
conteudos, tweets e mensagens localizaveis. (SANTANA, 2014, p. 151).

Nesse sentido, as hashtags sdo normalmente descritas como meios para indicar o
assunto da mensagem. No entanto é a semantica da palavra precedida pelo simbolo #, a
natureza da relagdo que mantém com publicacdo e seu contexto de emissdo que permitem a
compreensdo da funcdo da hashtag como um todo. Desse modo, uma hashtag funciona como
um meio de classificacdo, organizacao e exploracdo de mensagem na rede.

Tendo em vista 0 exposto acima, a sele¢cdo das hashtags dentro da rede social
Facebook foi realizada por meio da observacéo e de prints feitos em publicacdes em que o
texto digital apresentava caracteristicas que pudessem contemplar os dois Ultimos objetivos
especificos deste trabalho, jA que o primeiro objetivo, apresentar conceitos linguisticos que
envolvem a linguagem online por meio de literaturas disponiveis, foi trabalhado no capitulo 1.
Com base no segundo objetivo, foi preciso encontrar hashtags que apresentassem em sua
constituicdo praticas translingues, ou seja, o uso da lingua ou da linguagem com potencial
para conceber préaticas de uma linguagem adaptativa entre e além de sistemas considerados até
entdo como separados, como o online e o offline. Ja com base no terceiro objetivo, foi preciso
um olhar de analista linguistico ao percorrer a rede para encontrar hashtags em que o
principio da iconicidade e da informatividade — com o subprincipio da referenciacdo -
pudessem ser revelados.

Outros critérios estabelecidos para escolha dos textos a serem analisados diz respeito a
data das postagens e as funcbes da hashtag. O corpus € composto por hashtags criadas ou
postadas entre os anos de 2020 e 2021 e que desempenham quatro funcGes: i)

#vidasnegrasimportam sugere a participagdo do usuério em uma causa, uma maneira de fazer
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ativismo digital, unindo-se a movimentos culturais ou causas diversas; ii) #fiqueemcasa
remete a uma informacéo ou pedido por parte do usuario e € uma possibilidade de participar
de conversas e descobrir informacOes relevantes; iii) #sextou, representa uma maneira de
acrescentar tom de voz, expressar como se sente, incluindo humor, sarcasmo ou ironia, as
declaragfes; iv) #tbt, funciona para acionar um contexto, uma maneira de contextualizar as
suas postagens como parte de um acontecimento histérico ou fendmeno cultural.

Em um primeiro momento, foram pré-selecionadas quinze (15) hashtags em que o0s
critérios ja citados nos paragrafos anteriores se manifestavam. Elas estdo expostas no quadro
2:

Quadro 2 - Hashtags pré-
selecionadas

#sqn
#tmj

#Elendo

#love
#tbt

#sextou

#vidaspretasimportam

#ficadica

#ficaemcasa

#simbora

#bdotamem

#usemascara

#modafeminina

#achanois

#Ceisquelute
Rovfiameeumadopelo autor (2021)

Ap0s essa pré-selecdo, foram escolhidas, entdo, as quatro hashtags que formariam o
corpus de analise, por melhor se encaixarem nos objetivos propostos pelo trabalho. Elas estdo

listadas no quadro abaixo.
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Quadro 3 - Hashtags selecionadas.

#ficaemcasa

#sextou
#tbt

#vidaspretasimportam

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

As hashtags selecionadas correspondem a rotulos seméanticos bem ricos, devido as
inimeras possibilidades de analise que oferecem. Veremos que a relacdo da hashtag com os
elementos da postagem € fundamental para especificar sua fungdo, principalmente em se
tratando de imagens e que o0 uso desse texto desenvolvido para a linguagem online néo se
limita ao ciberespaco e, por isso, ele é encontrado também em ambientes ndo virtuais, onde
ndo cria hiperlinks, nem tem a capacidade de agrupar pessoas em um click.

Por fim, a seguir analisa-se o corpus selecionado considerando as leituras relacionadas
ao assunto e as teorias escolhidas para embasar as reflexdes deste trabalho. Assim, com base
nas informagOes apresentas espera-se uma discussdo produtiva acerca do simbolo # quando

usado em ambientes online e offline.

4 ANALISE E RESULTADOS

Este capitulo dedica-se a analise de hashtags selecionadas, ja apresentadas na
metodologia. Para isso, toma-se por base 0s pressupostos teéricos e metodoldgicos da
multimodalidade, da translinguagem e do funcionalismo norte americano, com 0s principios
da iconicidade e da informatividade — com foco no subprincipio da referenciagéo.

Porém, € importante mencionar que as analises versam sobre o objetivo ii)
compreender como as préaticas translingues se manifestam da linguagem online para
linguagem offline em hashtags encontradas na rede social Facebook e o objetivo iii) descrever
0s aspectos linguisticos presentes em hashtags na rede social Facebook com o auxilio da
teoria funcionalista. Ou seja, as analises buscam trabalhar o alcance dos objetivos propostos
de forma paralela.

Apresentam-se a seguir as analises realizadas e a descri¢do dos resultados.
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4.1 Analise da hashtag #Vidaspretasimportam

Para entender a utilizacdo da hashtag #Vidaspretasimportam, primeiro é preciso
contextualizar o estopim dessas manifestacfes nas ruas e principalmente nas redes sociais
pelo mundo. Tudo comegou em maio de 2020 com a morte gravada de George Floyd. A cena
foi gravada e postada na rede por meio de um video em que por mais de oito minutos Floyd
clama por sua vida, enquanto um policial branco da cidade de Minneapolis, Estados Unidos,

segue com seu joelho sufocando-o. Veja nas figuras 6 e 7 a imagem do video e o recorte de

uma noticia.
Figura 6 - Foto do video no momento Figura 7 - Noticia sobre a morte de
da morte de George Floyd. George Floyd.

INTERNACIONAL

Fonte: https://gente.globo.com/blacklivesmatter-em-numeros/

O acontecimento gerou a indignacdo de muitas pessoas em todo mundo e trouxe mais
uma vez a questdo do racismo estrutural presente na sociedade, levantando protestos ndo so
nos E.U.A, mas de forma global, sob o slogan “Black lifes matter”, que rivalizou nas redes
sociais com a hashtag #blacklifesmatter.

Meses depois no Brasil, em 19 de novembro de 2020, véspera do Dia da Consciéncia
Negra, Jodo Alberto Silveira Freitas, um homem negro de 40 anos foi espancado e morto por
segurangas de um famoso hipermercado em Porto Alegre no Rio Grande do Sul, o que
revoltou grande parte da sociedade brasileira e acendeu a chama dos protestos contra o
racismo no pais. Baseados no slogan de luta “black lifes matter” dos estadunidenses, 0S

brasileiros traduziram o termo para “Vidas pretas importam” em cartazes e faixas utilizadas


https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52893434
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52893434
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em manifestac6es, assim como a hashtag #vidaspretasimportam tomou conta das redes sociais
como forma de protesto nos meios digitais, 0 chamado ciberativismo’.

Apls a contextualizagdo do surgimento da hashtag selecionada para andlise,
apresenta-se na imagem abaixo uma postagem da época retirada da rede social Facebook, um
dia depois do acontecido.

Figura 8 - Postagem utilizando a hashtag #vidaspretasimportam.
- 20 de novembro de 2020 -

Em plena consciéncia negra acordamos com mais uma noticia triste,
de um homem negro que foi espancado por dois segurangas brancos
do Carrefour até a morte. ISSO NAO E NOS EUA, E AQUI NO BRASIL. E
nossa responsabilidade fazer os responsaveis pagarem por isso.
#vidaspretasimportam

-..-.O,'_!_ 8,1 mil 981 comentarios 9,3 mil compartilhamentos

Fonte: www.facebook.com.br

Como se Vvé, a postagem mostra a indignacdo de um usuario em relacdo ao fato
ocorrido, por meio de um texto multimodal constituido pelas linguagens verbal e imagética,
além de um hiperlink (uma hashtag) dentro de um hipertexto (a rede social). Para expressar 0s
sentidos de indignacdo, revolta e justica o autor do post utiliza uma imagem com a
representacdo do corpo de um homem negro coberto pela bandeira do Brasil, em que os
dizeres “Ordem e progresso” foram trocados pelo termo “racismo”, uma arte criada pelo
ilustrador Carlos Latuff. A postagem apresenta ainda o posicionamento argumentativo do
internauta, escrito por ele, cobrando na rede que os responsaveis sejam punidos. Além disso,
ao finalizar a postagem com a hashtag #vidaspretasimportam o usuario procura reforcar sua

7 Murer (2013) afirma que ciberativismo é o uso dos meios de comunicacdo digital como principal
veiculo dos cidaddos para reclamar seus direitos, convocar passeatas, registrar protestos e divulgar
noticias sobre as causas geradoras de suas insatisfacdes.
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posicdo contra o fato ocorrido e também o seu engajamento como cidaddo que luta contra o
racismo no Brasil.

Vale ressaltar, que o texto digital analisado traz em si a marca entre o local e o global
no trecho “ISSO NAO E NOS EUA, E AQUI NO BRASIL”. O que remete aos estudos de
Barton e Lee (2015) ao mencionarem que o estabelecimento de relagcdes entre o local e o
global sempre foi importante para compreensao da linguagem e das praticas de letramento em
um mundo globalizado e isso se potencializou com o aparecimento da linguagem online.

Logo, o texto multimodal apresentado na postagem é usado como forma de
manifestacdo na rede digital, as letras em caixa alta enfatizam isso representando um grito,
assim como uma faixa ou cartaz € utilizado em manifestacbes e protestos de rua. Tém-se,
nesse caso, um fendmeno de translinguagem da linguagem offline para linguagem online,
pois, com base em Canagarajah (2013), é das adaptacGes e da adocdo de construgdes
linguisticas em outro meio que emergem as praticas translingues, para produzir sentidos em
processos de comunicacdo diversos, o que, ainda segundo o autor, torna possivel o
rompimento de padr@es linguisticos marcadamente ideol6gicos em um dnico meio. Ou seja, a
postagem em redes sociais pode ser uma forma de manifestacdo de posi¢cédo e de postura
dentro do ciberespaco tanto quanto uma pessoa que participa de uma manifestacdo ou protesto
na rua. No ambiente offlline as pessoas se agrupam em ruas, avenidas e pracas principais das
cidades, ja no ambiente online elas se agrupam utilizando as hashtags em redes sociais.

Nesse sentido, como apontam Barton e Lee (2015), os textos multimodais na
linguagem online apresentam novas oportunidades de criagdo, postagem, compartilhamento e
acesso, tendo muitas das vezes a postura como conceito central, que enquadra compreensdes
afins sobre opiniBes expressas nas midias sociais. Por isso, as redes sociais como o Facebook
sdo ambientes digitais ricos em postagens de posicionamentos e de posturas dos seus USUarios.
E, nesse cenario, as hashtags parecem ter o papel de agrupar esses posicionamentos comuns

dentro da rede.
4.1.1 A pratica translingue de #vidasnegras importam no ambiente offline
Complementando a analise do texto, figura 8, pertencente a linguagem online, a seguir

selecionou-se um texto multimodal no espacgo offline sobre 0 mesmo contexto que gerou no

Brasil o protesto “#vidaspretasimportam”.
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Na noite do dia 20 de novembro de 2020, manifestantes pintaram a frase
“#VIDASPRETASIMPORTAM” na Avenida Paulista, na regido central de Sdo Paulo. A
pintura foi realizada, segundo o jornal folha de S&o Paulo, por cerca de 30 pessoas do
"Coletivo de Artistas Produtores Culturais” em frente ao Museu de Arte de Sao Paulo (Masp).

Na figura 9 temos a imagem desse ato fotografada e postada na rede social Facebook.

Figura 9 — Pintura #VIDASPRETASIMPORTAM em frente ao MASP.

S

VDS PRETASIMPORTAM
"
A (

Fonte: www.facebook.com.br

Nota-se nesse ato artistico que a manifestacdo nas redes sociais foi trazida para a rua.
O género hashtag oriundo do ambiente online transforma-se em uma expressdo de arte em
forma de protesto por meio de uma pratica translingue inversa, ou seja, do online para o
offline. O que mostra que o fenbmeno da translinguagem pode acontecer em uma via de méo
dupla, ou seja, da linguagem online para a offline.

Nesse texto em forma de arte no mundo fisico a multimodalidade também se apresenta
de forma bastante significativa. O préprio local, a avenida Paulista - ponto de encontro de
manifestantes de diferentes posicionamentos, colabora para a intencionalidade presente na
obra. Assim como o fato de ela ser pintada em frente ao Masp, afirmando o apoio dos artistas
a0 movimento #vidasprestasimportam. E como se a hashtag #vidaspretasimportam fosse
colocada ali para marcar o ponto de encontro dos manifestantes e agrupa-los, assim como

ocorre nas redes sociais.


http://www.facebook.com.br/
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4.1.2 A iconicidade presentes na hashtag #vidaspretasimportam

O texto selecionado para analise, #vidasnegrasimportam, agrupa uma quantidade
significativa de icones para passar a mensagem de protesto desejada. Sendo assim, temos
nesse caso o que Givon (1995) chama de “escala de ligacdo em codigos de complementacao”,
que codifica sintaticamente o grau de integracdo semantica de dois ou mais eventos simples
em um unico evento complexo.

Se retirado o termo “vidas”, que enfatiza o valor da vida do ser humano, a hashtag
passa a ser constituida por #pretasimportam e o sentido é outro. Pode-se, por exemplo,
interpretar essa nova hashtag como forma de agrupar mulheres pretas que lutam pela
valorizagéo de seus corpos e imagens.

Ainda, se retirado o termo “pretas”, ficando #vidasimportam, o texto ndo satisfaz ao
seu objetivo discursivo que é enfatizar que se deve valorizar e parar de matar as pessoas
pretas, mas sim as vidas em geral.

Por conseguinte, se retirado o verbo importam teremos #vidaspretas e, entdo, nesse
ultimo caso também néo se evocaria a importancia do respeito inter-racial entre as pessoas.

E importante ressaltar que apesar de focarmos no principio icénico da quantidade para
analise em #vidaspretasimportam, essa hashtag também apresenta o0s principios da
proximidade e da sequenciacdo em sua constitui¢cdo, pois os termos “vidas”, “pretas” e
“importam” se aglutinam.

Nesse sentido, a iconicicidade estabelece uma correlagdo entre a quantidade de formas
para desempenhar a funcdo desejada no discurso, ou seja, 0 principio da quantidade estabelece

gue maior quantia de informacdo implica em maior quantia de forma.

4.1.3 A referenciagéo presente na hashtag #vidaspretasimportam

No que tange a referencia¢do em #vidasnegrasimportam, os elementos linguisticos em
uma mensagem veiculada em uma rede social tem funcdo especifica e servem, naturalmente, a
algum propdsito comunicativo, nesse caso a conscientizacdo sobre questdes raciais, para que
possamos compreender os usos dos elementos linguisticos por meio de seus objetos de
discurso. Desse modo, para identificar o objeto de discurso em #vidaspretasimportam €

preciso que haja um referente dado ou novo no mundo, pois essa identificagdo so é possivel
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por meio da pratica que envolve algum tipo de raciocinio, uma pratica discursiva intrinseca
que esta relacionada a fatores de referenciacdo e a visdo de mundo das pessoas, a
inferenciacao.

Diante disso, se faz importante a questdo da inferéncia em #vidaspretasimportam, pois
esse enunciado ndo deve ser visto como uma operacdo légica, um sentido estrito, mas como
uma projecao de natureza sociocontextual de um enunciado de protesto e revolta, que para ser
entendido deve permitir a projecdo de sentidos, independentemente das regras seguidas para
isso. SO é capaz de compreender o sentido do texto #vidaspretasimportam aqueles que
possuem o conhecimento dos fatos ocorridos contra pessoas pretas, fatos ja mencionados
anteriormente nessa se¢do, pois caso 0 usuario da rede ndo os conheca nao serd capaz de
inferir sentido sobre o que est& lendo e por esse motivo ndo sera capaz de acalcar o objeto de
discurso do texto. Ou seja, o leitor ndo consegue estabelecer o processo referencial de anafora
associativa sem possuir a visao de mundo sobre a luta racial dos pretos nos dias atuais. Assim,
a referenciacdo, vista como atividade cognitiva, discursiva e interacional, na hashtag
#vidaspretasimportam se concretiza por intermédio dos sujeitos sociais que a leem e a
reproduzem aderindo ao protesto racial.

Mesmo na jungdo dos sintagmas em um Unico sintagma, é necessario as flexdes de
namero, género e desinéncia verbal para que haja coeréncia na hashtag.

Dando sequéncia, traremos a seguir a analise da proxima hashtag selecionada.

4.2 Analise das hashtags #FiqueEmCasa e #FIQUEEMCASA

A hashtag escolhida refere-se a umas das campanhas em redes sociais, e também em
outras midias, mais vista durante a pandemia da covid 19. No Facebook, por exemplo, ela foi
eleita a hashtag mais publicada durante o ano de 2020. E quase impossivel alguém que
navegue nas redes sociais ndo ter se deparado com a hashtag #fiqueemcasa, pois ela se tornou
uma forma de conscientizacdo, uma campanha, em prol do isolamento social para tentar
conter o Corona virus. Como se pode ver na postagem abaixo, feita na pagina do Facebook

em abril de 2020 pelo poder judiciario do estado do Amapa.
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Figura 10 - Postagem publicada pelo poder

judiciario do Amapa.

g PODER JUDICIARIO

-

FIQUE NA SUA

N

LB
A B
QUE EU FICO
NA MINHA

COR#NAVIRUS

2 TodosPelasaddeDe Todos
*FiquetmCasa

Fonte: www.facebbok.com.br

A postagem escrita apresenta trés hashtags #TodosPelaSaudeDeTodos,
#AJusticaNaoPara e #FigueEmCasa. Junto a escrita, abaixo dela, aparece uma imagem com 0
desenho de uma casa e no fundo a figura de varios corona virus, para mostrar que a casa esta
rodeada deles. Junto da imagem, tem-se no topo a logo do poder judiciario do Amapa, que
traz em caixa alta um efeito de sentido de destaque, com os dizeres “PODER JUDICIARIO —
Tribunal de Justica do AMAPA. Logo abaixo, estd o slogan “Fique na sua. Que eu fico na
minha”, uma men¢do a expressao popular “Fica na sua” muito utilizada na comunicacao
informal do portugués brasileiro.

Apds a contextualizacdo da postagem selecionada, parte-se para analise da hashtag
#FigueEmCasa que nela aparece, tendo em vista a descricdo linguistica do fendmeno da
translinguagem, do principio da iconicidade e do subprincipio da referenciacdo

respectivamente.

4.2.1 A pratica translingue de #FIQUEEMCASA no ambiente offline
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Na Figura 11 apresentamos uma pintura realizada no muro de um cemitério na cidade
de Pereira Barreto no interior do estado de S&o Paulo em abril de 2020, com os

dizeres “#FIQUE EM CASA ndo queremos vocé aqui”.

Figura 11- Pintura no muro do cemitério da cidade de Pereira Barreto

Fonte: www.jornalportaldenoticias.com.br/

O objetivo da administracdo municipal ao realizar a pintura no muro foi o de chamar a
atencdo da populacdo quanto a gravidade da pandemia do Coronavirus, alertando, de forma
ludica, para que seus municipes tomassem medidas preventivas e entendessem que um dos
principais atos de protecdo a vida naquele momento pandémico era o de ficar em casa,
adotando o isolamento social.

A pintura traz a cerquilha, principal caracteristica de uma hashtag, em sua producgéo
verbal com o propdsito de remeter o leitor ao termo digital #Fiqueemcasa tdo difundido nas
redes sociais, 0 que representa uma manifestacdo de pratica translingue entre as linguagens
online e offline.

No entanto, podemos observar no texto da figura 11 que o uso da hashtag é uma forma
de destacar o texto por meio de uma linguagem mais atual, porém os termos “FIQUE”, “EM”
e “CASA” aparecem separados, OU seja, a op¢do do produtor do texto foi por ndo escrever os
termos de forma fidedigna a de uma hashtag, sem espacamento, pois o intuito dele ndo é
agrupar usuarios a uma mesma informagdo por meio de um hiperlink, como ocorre no
ciberespaco, mas sim facilitar a leitura das pessoas que olham para 0 muro do cemiteério.
Logo, podemos verificar que acontece no processo de transicdo entre os ambientes online e
offline uma variacdo linguistica da hashtag “#fiqueemcasa” provocada de forma proposital

por quem escreveu o texto.


http://www.jornalportaldenoticias.com.br/
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Nesse caso, segundo os pressupostos Wei (2020), usar translinguagem por meio da
hashtag no muro é deslocar-se entre diferentes estruturas e sistemas linguisticos, incluindo
diferentes modalidades, e também além deles. A ideia é que a linguagem seja repensada e ndo
mais considerada uma entidade formal, mas uma organizacdo multipla de processos que
permitem interacfes que transcendem dindmicas e praticas historicas e culturais. Por meio
dessa perspectiva, ndo ha divisdes entre o que € linguistico ou extralinguistico na
comunicagdo humana.

A seguir analisaremos como o principio da iconicidade se manifesta na hashtag

#FiqueEmCasa.

4.2.2 A iconicidade presente em #FiqueEmCasa

Sobre a iconicidade presente na hashtag #FiqgueEmCasa, conforme Givon (1992)
compreende-se que o fato mais notavel sobre uma entidade tdo complexa e multidimensional
quanto a gramatica € como sua complexidade é construida componencialmente, a partir de um
namero relativamente pequeno, de principios iconicos cognitivamente transparentes. Logo,
considerando que cada simbolo da hashtag como sendo um icone, tem-se na constituicdo da
mesma doze icones: #; F; i; g; u; e; E; m; C; a; s; a. Nesse caso, pode-se dizer que a jungdo
desses icones realiza-se por meio do subprincipio da proximidade, pois a organizacao
morfossintatica da hashtag como um unico morfema digital sé € possivel se todas estiverem
juntas. Do mesmo modo, podemos compreender a formacdo da hashtag #FiqueEmCasa
considerando que cada lexema seja um icone sintitico como acontece na frase “Fique em
casa” e que o simbolo “#” funciona como um aglutinador desses icones para a formagao de
sentido do texto digital como hiperlink. Nesse caso, tem-se apenas quatro icones na
constituicdo da hashtag em questdo: #; Fique; Em; Casa.

Além disso, o subprincipio semantico de ordem sequencial, usado extensivamente na
sintaxe, também pode ser percebido na hashtag #FiqueEmCasa, pois a sequéncia de cada um
dos icones precisa ser mantida em ordem. Caso contrario, 0 conteido do texto ndo tera o
sentido esperado, como podemos constatar invertendo a disposi¢do dos icones na hashtag:
Fique#EmCasa; FiqgueEm#Casa; FiqueEmCasa#; #CasaEmFique, etc. Colaborando, assim,
com a premissa Givoniana de que o subprincipio semantico da ordem linear € sintatico

semantico e transparentemente icénico quanto a ordem das oracGes para construcdo de um
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discurso coerente e as informagdes mais importantes ou mais urgentes tendem a ser colocadas
em primeiro lugar na sequéncia, como ocorre com o icone “#” no género digital analisado.

Contudo, parece possivel que em cada dominio gramatical, seja ele online ou offline, o
principio da iconicidade se combine com mais convences estruturais especificas do dominio
e aparentemente mais arbitrarias. Mas, mesmo convencdes arbitrarias tendem a produzir uma
medida de iconicidade — por si mesmas ou quando combinadas com elementos ic6nicos no
contexto especifico do dominio. Isso porque a sintaxe € um dispositivo composto no qual
elementos mais icOnicos — cognitivamente transparentes — combinam-se com 0s mais
simbolicos — cognitivamente arbitrarios — para formar uma estrutura de producdo complexa
(GIVON. 1992).

Antes de partir para analise de uma outra hashtag - #FIQUEEMCASA - com base em
um dos subprincipios da informatividade, a referenciacdo, é importante destacar que o
emprego de primeira letra em caixa alta no comego de cada lexema nas hashtags
#TodosPelaSaudeDeTodos, #AjusticaNaoPara e #FiqueEmCasa € um recurso utilizado para
facilitar a leitura dos usuarios na rede, o que se constitui como mais um recurso multimodal

produzido dentro da propria hashtag.

4.2.3 A referenciagdo presente em #FIQUEEMCASA

Descreve-se nos paragrafos a seguir como a informatividade, por meio do subprincipio
da referenciacdo, se manifesta em uma hashtag muito parecida com a analisada
anteriormente, mas publicada em um contexto discursivo diferente, e quais 0S recursos
linguisticos empregados nesse processo. Para mostrar, como ja apontado por Neves (2006),
que a referenciacdo vai além da materialidade do texto e que acontece com base em
gerenciamentos de fluxo de informacdo presentes na memdria de seus interlocutores de
acordo com suas experiéncias e visdes de mundo.

A imagem da fiurall apresenta a postagem a ser analisada.

Figura 12 - Postagem no Facebook em abril de 2020
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Fonte: www.facebook.com.br

Na hashtag #FIQUEEMCASA a referenciacdo acontece pelo processo de anafora
associativa indireta de um elemento exofdrico, ou seja, fora do texto, para conscientizar as
pessoas sobre a importancia do isolamento social durante a pandemia do covid19. Observe
que o termo “fique em casa” ¢ considerado um referente dado apenas dentro desse contexto de
pandemia vivenciado durante 0 ano de 2020. Antes disso, esse mesmo termo ndo faria o
mesmo sentido para os leitores da rede, pois ndo existiria um objeto de discurso (a
importancia do isolamento social) a ser retomado, o que faria dele um referente novo. Por
exemplo, em outo contexto a mesma publicacdo poderia indicar que um acontecimento
adverso estaria acontecendo na cidade em gue o internauta, autor da postagem, mora.

Assim, ao analisar a hashtag #FIQUEEMCASA apresentada na postagem, observa-se,
seguindo a linha funcionalista de Mondada e Dubois (2003) e de Neves (2006), que os
referentes ndo se manifestam de forma igual ou natural no mundo, mesmo com etiquetas
virtuais anexadas a eles, pois na comunicacdo o que vale é o contexto discursivo escolhido
por quem o proferiu e para o que/a quem foi proferido. Isso porque a escolha do referente é
motivada pela situacdo discursiva e pela interacdo em diferentes contextos comunicativos. Por
isso, ndo se deve falar em referéncia, mas sim em referenciacdo. Afinal a lingua e a linguagem
constituem-se por meio das praticas linguisticas adotadas por aqueles que a utilizam tanto no
ambiente offline quanto no online.

Na proxima secdo analisaremos o texto #sextou.

4.3 Analise da hashtag #sextou

Como manifestagBes culturais presentes nas sociedades, a lingua e a linguagem
caracterizam-se por serem mutaveis, dinamicas e inovadoras. Verifica-se constantemente, por
exemplo, a criacdo de novas palavras para suprir as necessidades comunicativas dos usuarios
de acordo com a realidade situacional que desejam expressar verbalmente. Entre as
categorias dessas novas palavras que sdo formadas, estdo os verbos. Dessa forma, 0S usuarios

da lingua lancam mé&o das estruturas lexicais e morfossintaticas, disponiveis e ja conhecidas,
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para criar formas linguisticas novas, como no caso do verbo denominal ““sextou” a ser

analisado na postagem a seguir.

Figura 13 - Postagem divulgando um show de
Reggae em Vargem Grande.

Fonte: www.facebook.com.br

O dinamismo da lingua possibilita a renovacédo do Iéxico e a formacdo de neologismos
como a criagdo da expressdo #sextou. Segundo Faraco (2019, p. 35), “uma lingua é, na
verdade, uma construcdo imaginaria em que se mesclam fatos linguisticos com fatores
historicos, politicos, sociais e culturais”. Para o autor, é esse complexo de elementos
interconectados que leva os falantes a identificarem suas variedades linguisticas como
constitutivas de uma determinada lingua.

Nesse sentido, Faraco (2019) afirma que a variagdo e a mudanca sao inerentes a
qualquer realidade linguistica como processos naturais de variacdo e de mudanca na lingua. O
gue ocorre nesses processos, muita das vezes, é o acréscimo de prefixos e sufixos a palavras
ja existentes que acabam por transformar o significado usual, dando ressignificacdo ao Iéxico
da lingua (BECHARA, 2009). Por esse prisma, a gramatica do uso é dinamica, aberta as

possibilidades formais e informais, dentro daquilo que é licenciado pelo sistema linguistico.

® para Bassani (2009), um verbo é considerado denominal quando é formado a partir de um nome, pertencente a
categoria de substantivo ou adjetivo. Logo, chama-se verbo denominal em portugués aquele que se forma a partir
da juncdo,a um nome, de um vogal tematica verbal (a, e ou i) e uma marca de flexdo infinitiva (-r, como em
perfum-a-r).
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Portanto, se a lingua é dinamica e esta relacionada a cultura de um povo, o surgimento das
palavras, 0s neologismos, € um resultado nitido dos reflexos sociais que estao entrelacados as
praticas comunicativas do individuo na sociedade.

Percebemos que a utilizag&o desse verbo denominal, derivado do primeiro elemento de
sexta-feira, que € nome composto, nomeia um estado de coisas que € inerente ao dia da
semana em que esse anuncio foi publicado. Esse fato nos parece interessante, ja que uma
determinada realidade ndo é nomeada por meio de um nome propriamente dito, mas por meio
de um verbo denominal proveniente do primeiro elemento de sexta-feira, que, na realidade, é
um numeral. Ainda vale dizer é que o verbo sextou esta conjugado na terceira pessoa do
singular, o que levaria a uma construcao do tipo ele/ela sextou.

No entanto, pragmaticamente e pela forma como esses verbos tém sido usados no
cotidiano pelas pessoas, inferimos que a desinéncia -ou, nesse contexto, é pouco significativa
se atentarmos somente para a sua morfologia, ja que o que esse verbo representa, de fato, é
um dia da semana e a sua dinamica social. Em outras palavras, o que se prople € a
construcdo: “Chegou a sexta-feira”. Logo, o tempo pretérito usado no verbo denominal
“sextou” tem a fun¢do de mostrar o acontecimento, o evento, € ndo um tempo fisico de uma
acao passada.

Contudo, vale a pena salientar, apesar de ndo ser o foco de nossa proposta de anélise,
gue a construcdo do verbo denominal “sextou” realiza-se por meio do processo de
gramaticalizacdo, pois evidencia-se uma unidirecionalidade em que um item lexical se torna
mais gramaticalizado, passando de uma forma mais livre para uma forma mais presa. Desse
modo, a gramaticalizacdo advém da atividade constante de interacGes sociais, 0 maior
facilitador para a criacdo de novos termos dentro das linguas, ja que sdo nessas interacdes que
a lingua ganha vida. Sendo assim, é em meio as préaticas cotidianas, nos contextos efetivos de
comunicacdo que as palavras nascem e vdo se adequando ao sistema da lingua, satisfazendo
0s interesses dos seus usudrios e revelando a dindmica social.

No caso da postagem apresentada na figura 13, a hashtag #sextou aparece compondo o
texto para divulgacdo de um evento na cidade de Vargem grande — MA como podemos
observar na segunda hashtag utilizada, #vargemgrandema, e também no texto verbal utilizado
na producdo da arte de divulgacdo, uma espécie de poster digital. A funcdo da hashtag
#sextou nesse texto € remeter o leitor ao fato de que o dia do Show Reggae da Mega

Itamaraty acontecera em uma sexta-feira do dia 17 de setembro, um dia propicio para se
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divertir por se tratar de uma sexta-feira. Ao clicar na hashtag #sextou o internauta €
direcionado a varias outras postagens relacionadas a eventos de diversdo e lazer e, mesmo que
ele ndo clique na hashtag, ja estd subentendido que a utilizacdo do #sextou no ambiente
online, nesse caso o Facebook, provavelmente levard a postagens de festas, shows, passeios
etc.

Mas ndo € apenas no ambiente online que a expressdo “sextou” aparece. Ela esta
presente também no ambiente offline, inclusive em forma de hashtag, como veremos na

andlise a seguir.

4.3.1 A pratica translingue em #sextou no ambiente offline

A expressdo “sextou” é muito utilizada no ambiente offline por meio das linguagens
oral e escrita. Por exemplo, muitas pessoas ao sairem do trabalho em uma sexta-feira
cumprimentam seus colegas com dizeres do tipo: “Sextou! Até segunda! Bom fim de
semana!”. Muitos professores ao chegarem na sala de aula em uma sexta-feira se deparam
com um “sextou” ou “#sextou” escrito no quadro por algum estudante. Esses fatos
linguisticos comprovam que um termo originario do ambiente online é utilizado no ambiente
offline por meio de uma prética translingue adotada pelos falantes do portugués brasileiro. No
entanto, ¢ menos comum, ouvirmos ‘“Hashtag. Sextou!”, apesar dessa expressdo existir,
principalmente entre 0s mais jovens, e se mostrar uma construcdo possivel na oralidade e
viavel para anélise em trabalhos futuros sobre o tema.

Entretanto, o proximo texto analisado traz a hashtag #sextou em um quadro

decorativo, como podemos ver na figura 14.

Figura 14: Quadro decorativo #sextou
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#sextou

Fonte: www.google.com.br

A figura 14 apresenta um quadro decorativo, geralmente colocado em bares ou em
casa nas areas de recepcao de convidados, de fundo e moldura pretos, com o desenho de uma
taca na cor branca contendo o desenho em vermelho representando uma bebida dentro da taca
e embaixo do desenho da taga o escrito “#sextou” também em branco.

Nesse quadro, a hashtag #sextou é colocada abaixo do desenho da taca como uma
estratégia de construcdo textual multimodal, para fazer alusao ao fato de ter chegado a sexta-
feira, dia de beber uma bebida alcodlica. Mas uma vez, como ja visto nas analises anteriores,
a hashtag que comp®e o quadro decorativo adquire uma funcéo néo so estética, mas, também,
informativa - esse é o dia e o lugar para beber.

Logo, na perspectiva do leitor que vé o quadro no local, serd contextualizada a
hashtag como uma forma de apresentacdo de um ambiente mais descontraido, menos formal.
Percebemos que, no uso de “#sextou” no quadro decorativo, ndo ha necessariamente, ao nivel
do texto, um sujeito especifico que esteja, por exemplo, praticando a acdo de sextar, ja que 0
quadro continuard ali mesmo em outros dias da semana ou mesmo que ninguém esteja ali
praticando o ato de sextar.

Assim, dentre outras tantas conceituacdes que evocam as recentes praticas linguisticas,
Garcia e Wei (2014) diferenciam a translinguagem de outros conceitos por considerarem que
essa perspectiva consegue relacionar criatividade e producdo de significados alternativos com
0 uso social que as pessoas fazem da lingua e da linguagem. Além disso, segundo 0s autores,
ela abre para a discussdo sobre o quanto é valida a acdo criativa — e também moral e politica —

dos usuérios que inventam, recriam, traduzem e hibridizam suas praticas comunicativas, como
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acontece na transposicdo do #sextou da linguagem online apresentada no Facebook para o
quadro decorativo na linguagem offline no bar ou na casa.

Vejamos a seguir como a iconicidade se manifesta na hashtag #sextou.

4.3.2 A iconicidade presente em #sextou

A primeira vista, o texto digital #sextou, usado na descri¢io da postagem da figura 13
e no quadro decorativo da figura 14, parece aparentemente simples, porém, encontra-se nele
uma carga semantica de signos muito significativa para expressar o sentido de “chegou a

2 ¢

sexta”, “chegou o fim de semana”, “dia de diversao” e outros sentidos desse tipo. A juncdo do
simbolo # a palavra “sextou” gera ao mesmo tempo a manifestagdo de trés subprincipios
iconicos, de acordo com Givon (1992): o subprincipio da quantidade, pois mais material
linguistico foi acrescentado a palavra sextou (# + sextou = #sextou); o subprincipio da
proximidade, pois o simbolo # precisa estar colado a palavra “sextou” para causar o efeito de
forma esperado, o hiperlink; o subprincipio da sequenciacéo, pois para a formacdo da hashtag
é preciso que o simbolo # venha antes da palavra ou sentenca que se deseja transformar em
um hiperlink. Ndo se pode criar esse tipo de género quebrando essa sequéncia, como por
exemplo “sextou#”, pois, ndo obtém-se 0 mesmo resultado — a criagdo de um hiperlink.

Seguindo os pressupostos de Givon (1992), em #sextou o principio da sequénciacdo é
presumivelmente motivado pelos mesmos fatores cognitivos que motivam o principio de
proximidade, ou seja, que é mais facil associar entidades mentais que devem estar
intimamente associadas se eles sdo codificados em proximidade temporal e espacial. Além
disso, a cerquilha age como um principio de ordem sequencial que envolve o0 uso pragmatico
da ordem das palavras para indicar a atualidade dos referentes — em termos de importancia ou
em termos de acessibilidade.

A seguir analisamos o0 #sextou quanto a fatores de referenciacéo.
4.3.3 A referenciagao presente em #sextou
A hashtag “#sextou”, que aparece na figura 13, vista de forma isolada apresenta um

processo referencial por anafora encapsuladora, em que o referente é acionado por meio da

progressao textual e da progresséo topica por estabelecerem um objeto de discurso a partir de
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um trecho do texto, nesse caso o ‘#sextou’ para remeter ao fato de ser sexta-feira, dia de se
divertir e ainda mais com o show de Reggae na boate Itamaraty em Vargem Grande. E
também, esse encapsulamento estd na propria hashtag, quando clicamos nelas e somos
levados a outros referentes (outras postagens). Nessa perspectiva, as andforas recebem néo
apenas a especificidade da designacdo do objeto do discurso, mas também carregam 0s
valores semanticos dos demais itens lexicais do contexto, ou mesmo inferéncias, que remetem
ao contexto.

No entanto, 0 uso da hashtag #sextou, analisando a postagem como um todo, ao
aparecer antes da arte de divulgacdo do show apresenta caracteristica de catafora endoforica,
dentro do texto, pois remete ao anuncio publicitario da imagem gue contem a data e o dia de
sexta-feira. Assim, no texto da figura 13 #sextou constitui-se como uma forma com funcdo
remissiva, um elemento referencial coesivo, que remete a outro elemento linguistico que esta
por vir no texto, pois faz com que o leitor procure pelo referente e dirija sua atencdo para
continuidade do texto.

Ja o texto que aparece na figura 14 mostra que os elementos que anaforizam o objeto
de discurso também se recriam de maneira criativa, ndo somente na possibilidade das escolhas
lexicais, mas também gramaticais e modais, por exemplo. Por isso, ha de se acompanhar essa
potencialidade discursiva das hashtags mediante uma gama cada vez mais ampla de
possibilidades de usos. Desse modo, destacam-se 0s desdobramentos que insurgem na forma
de ver o referente, ou seja, a referéncia realizada, também, por uma expressdo conotativa, é
constituida pela acdo de aplicar determinada expressdo, dando-lhe um sentido que é
construido concomitantemente ao texto multimodal no quadro decorativo.

Na proxima secdo realizaremos a ultima analise com a a hashtag #tbt.

4.4 Andlise da hashtag #tbt

O Throwback Thursday, ou somente “tbt”, € uma tendéncia na qual pessoas
compartilham uma fotografia antiga com qualquer tema, como, por exemplo, fotos de si
mesmas, de situacOes ou acontecimentos marcantes. O primeiro registro que se tem do
Throwback Thursday é da explicagdo do termo no Urban Dicionary, em 2003. Um site sobre

calgados, Nice Kicks, desde 2006, publicava em uma se¢do sobre ténis antigos sempre as
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quintas-feiras, mas foi somente em 2011 que o termo se popularizou e blogs americanos
passaram a utilizar a expresséo para sinalizar que a publicacdo era sobre o passado.

Nas redes sociais, o Throwback se tornou conhecido quando pessoas famosas
comecaram a utilizar a expressdo. Somente no final de 2011, quando j& era permitido o uso de
hashtags nos aplicativos Facebook e Instagram, a #tbt viralizou. A #tbt e suas variacdes como
#throwback ou #throwbackthursday, tornaram-se as hashtags mais conhecidas por marcarem
publicacbes de fotos antigas. Outras variagcOes para uso em outros dias da semana existem
com 0 mesmo contexto, como Flashback Friday ou Wayback Wednesday, mas sdo pouco
utilizadas.

No contexto dos estudos linguisticos, 0 uso do tbt manifesta uma prética translingue
entre a lingua inglesa e a lingua portuguesa no Brasil, pois observamos ai que a expressao tem
sua origem na lingua inglesa, mas é utilizada comumente na lingua portuguesa sem perder sua
forma e o seu sentido original. Logo, a pratica de uso do #tbt nas redes pelos falantes do
portugués brasileiro remete a nocdo de bilinguismo e de sujeito bilingue, partindo de uma
visdo de lingua heterogldssica. Desse modo, a selecdo da hashtag #tht para analise requer a
discussdo sobre bilinguismo e translinguagem - nesse caso realizada entre duas linguas
diferentes e ndo entre as linguagens online e offline, como é o caso do nosso trabalho — para
gue possamos compreender a utilizacdo do termo pelos usuérios brasileiros na rede social
Facebook.

A esse respeito, amparados nas ideias de Garcia (2009), defendemos que é coerente a
denominacdo translinguagem quando se descrevem as préaticas linguisticas do sujeito bilingue
a partir da perspectiva dos falantes, e ndo simplesmente a partir do uso das linguas ou do
contato linguistico. Dessa maneira, a translinguagem se refere as mudltiplas praticas
discursivas nas quais 0s bilingues se engajam para que seu mundo bilingue faca sentido. Além
disso, corroborando com os pensamentos de Busch (2012), Garcia e Wei (2014) notamos na
linguagem online a utilizacdo de um repertério linguistico, entre linguas, mais vasto em
detrimento das divis@es classicas de primeira e segunda lingua, o que propde um reexame do
conceito de bilinguismo a partir da nogéo de transliguagem.

Nesse sentido, também podemos pensar no uso da expressdo #ibt, baseados nos
estudos de Canagarajah (2013), como a formagdo de um sistema integrado dentro do
ciberespago em que a competéncia bi/multilingue emerge préaticas locais nas quais as linguas

sdo negociadas para comunicacdo. Nesse caso, a competéncia linguistica ndo consiste em
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competéncias separadas para cada uma das linguas, mas em uma multicompeténcia que
funciona simbioticamente para as diferentes linguas no repertério dos usuarios da rede. Em
outras palavras, o uso do #tbt ndo afirma o usuério como falante bilingue ou multilingue, pois
muitas vezes ele ndo é fluente na lingua inglesa ou em outras, mas vincula o uso do tht como
uma expressdo universal dentro e fora das redes.

Contudo, o termo #tht, na perspectiva da translinguagem, apresenta um bilinguismo
pelo falante do portugués brasileiro que deixa de ser entendido como a relagdo entre dois
sistemas monoliticos separados por conjuntos de caracteristicas especificas de cada um, para
ser constituido por uma série de praticas linguisticas e sociais que estdo embutidas em uma
rede de relagdes sociais complexas decorrentes da linguagem online.

Observe na figura 15 uma postagem com a hashtag #tbt na rede social Facebook.

Figura 15: Postagem de #tbt sobre a UFLA no Facebook

- Universidade Federal de Lavras =513 em UFLA - Universidade Federal de

Fonte: https://web.facebook.com/search/top?g=ufla

Notamos na postagem que a hashtag #tbt aparece entre um texto escrito em lingua
portuguesa com os dizeres “Hoje o nosso #tbt ¢ do centro de convivéncia da década de 70.
Olha a evolugéo! Legal, ne? A foto é do @sclucas_. Agradecemos muito pela contribuicao!
#vempraufla #ufla #tbt #memoriasufla #lavras”, seguido de uma imagem que apresenta o
texto verbal “#tbt memorias UFLA” com a logo da institui¢do na parte inferior e uma foto da
universidade na década de 70 em preto e branco.

A postagem foi feita na pagina do Facebook da UFLA, para relembrar como era o

antigo centro de convivéncia na decada de 70 e mostrar como ele evoluiu. Nela a hashtag #tbt
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é utilizada para reforcar a ideia de resgate de memorias por meio de fotos da universidade, em
que percebemos o termo #ibt sendo tratado como um nome sinénimo de lembranca,
recordacgéo etc. Assim, a #tbt, que remete ao compartilhamento de imagens do passado, acaba
sendo utilizada para sinalizar que imagens ndo foram produzidas momentos antes da
publicacdo, como mostra a foto em preto e branco que aparece na postagem, mas sim ha
tempos e esse uso ndo é limitado a quinta-feira apenas.

E perceptivel também, a interacéo de diferentes modos de linguagem, escrita, imagem,
cores e simbolos, na formacdo do efeito que se espera com a postagem, divulgar a
universidade na rede social, 0 que mostra mais uma vez que a multimodalidade se faz muito
presente dentro dos ambientes online. Nesse contexto, a hashtag #tbt possui uma natureza
imagistica, apresentando, portanto, propriedades que se assemelham ao objeto a que se refere.

Em seguida trazemos um texto retirado do ambiente offline, a fim de mostrar como a

hashtag #tbt pode se manifestar fora das redes.
4.4.1 A pratica translingue em #TBT no ambiente offline

Assim como as demais hashtags ja analisadas, a #tht também pode ser encontrada fora

do ambiente online, como a que aparece na figura 16.

Figura 16: Camiseta #TBT
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Fonte: Google imagens
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Na figura 16 temos uma camiseta cinza com os dizeres “Eu e vocé ainda faremos um
#TBT de hoje.” em que todas as palavras estao escritas na cor preta, exceto o termo #TBT que
aparece na cor vermelha e em caixa alta — uma estratégia multimodal de destaque. No texto, a
hashtag é utilizada para dar o efeito de humor, sugerindo que as pessoas que o leem na
camiseta, futuramente, postardo uma #tbt do dia de hoje. Mais uma vez aparece uma pratica
translingue utilizando a hashtag fora do espaco online, dessa vez para estilizar um objeto do
mundo da moda.

A translinguagem presente em #TBT parece favorecer a constru¢do do conhecimento
linguistico, principalmente em decorréncia das experimentacdes de sentido que 0s usuarios
sdo colocados ao lerem o que esta escrito na camiseta. Ou seja, uma pessoa que ndo esta
acostumada a utilizar as redes sociais, ou que ndo tem acesso ao ambiente digital, dificilmente
compreendera o sentido de humor pretendido pelo texto, pois o conhecimento humano sobre a
lingua e a linguagem, como aponta Wei (2017), ndo pode ser separado de seu conhecimento
sobre as relacdes e as interacdes sociais, que inclui a historia, o contexto de uso e os valores
simbolicos e emocionais construidos pelos usos sociais e especificos das linguas e das
linguagens.

Nesse contexto, percebemos que a translinguagem ndo traz consigo a garantia de
sentido, ndo s6 para hashtag #tbt, mas para todos as outras ja analisadas de descritas até o
momento, pois nas comunidades linguisticas é a frequéncia de uso de um dado elemento
linguistico que ird decidir se este elemento seré aceito na lingua ou ndo, o sucesso de uma
determinada variacdo de uso de uma hashtag também estd condicionado a aceitacdo dos
usuarios dos ambientes online e offline. Desse modo, a translinguagem, com apresenta Wei
(2020) compreende todo o conjunto das praticas linguisticas para formas de comunicacédo
entre linguas e linguagens, sendo assim um ato de natureza transformadora.

Vejamos a seguir como a iconicidade pode ser descrita na hashtag #tbt.

4.4.2 A iconicidade presente em #tbt

A hashtag #tbt apresentada na figura 15 traz em sua constituicdo o principio da
iconicidade ndo apenas ao unir o icone cerquilha ao termo tbt, mas, também, ao fazer da
abreviatura de trés letras uma remissdo ao termo Throwback Thursday, pois o tbt passa a

exigir menos material linguistico para o entendimento da mensagem, um indicio do
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subprincipio iconico da quantidade. Temos nesse caso 0 mesmo fenébmeno exemplificado no
referencial tedrico com o termo “pgp” que aparece na figura 4 na pagina 45, em que a retirada
do material de codificagdo (Throwback Thursday => tbt) ndo altera o significado da expressédo
na mente do leitor. Alids, nesse caso, poderiamos ousar a afirmacdo de que o termo tbt é
muito mais marcado do que o termo Throwback Thursday, pois muitos dos usuarios do
portugués brasileiro utilizam o acrébnimo sem saberem que sua origem esta na expressdo
inglesa Throwback Thursday.

Logo, segundo os pressupostos tedricos de Givon (1992), o subprincipio da
guantidade presente na hashtag #tbt parece realizar-se pelo que o linguista chama de
motivacao econbmica, uma vez que a economia de processamento mental € presumivelmente
uma restricdo em todas as operagdes mentais, mesmo ndo estando claro se a designacéo de
economia aqui € especifica o suficiente. E a no¢do de economia cognitiva é relevante, pois o
tempo de processamento e a complexidade cognitiva ou esforco mental sdo alterados pela
utilizacdo de menos codigo linguistico.

Assim como ja mencionado nas hashtags analisadas anteriormente, em #tht também
encontramos a atuacdo dos principios da proximidade e da sequencia linear. Quanto ao
subprincipio da proximidade, é observada a estreiteza de relacdo existente, quanto a distancia,
entre a cerquilha e as letras “t”, “b” e “t”, que sdo aglutinadas para formacdo de uma
integracdo morfossintatica que gera a hashtag #tht causando uma interdependéncia entre o0s
constituintes ndo s6 de proximidade, mas também de sequenciagdo. Além disso, identificamos
em #tbt o subprincipio da ordem sequencial e atualidade, pois a cerquilha aparece primeiro,
em todas as hashtags, como o icone que traz a informacdo mais importante, mais previsivel e
imprescindivel para assegurar a forma e a fungédo desse tipo de texto digital.

Seguimos para analise da referenciacéo presente na hashtag #tbt.

4.4.3 A referenciacdo presente em #tbt

A referenciacdo apresenta-se na hashtag #tbt para remeter o leitor a uma atividade
realizada no passado. Na figura 15, por exemplo, o objeto do discurso da postagem é a
rememoracao ao centro de conveniéncia da UFLA na década de 70 por meio da fotografia. O
processo de referenciagéo presente na hashtag #tbt que aparece na primeira linha da postagem

escrita € provocado por uma catafora direta por meio da relacdo explicita do referente, a



84

fotografia tirada no passado, com sua forma remissiva #tbt. Ou seja, a hashtag contribui para
compreensdo do leitor sobre o que viria a frente na postagem.

O texto “#tbt memodrias UFLA” vem refor¢ar um elemento textual que j& apareceu no
texto, a primeira #tbt, constituindo-se como um referente dado, assim como a #tbt que aparece
novamente na ultima linha da postagem agrupada a outras hashtags. Nos dois casos temos um
processo de anafora nominal direta por meio de uma referenciacdo endoforica. Chama-se de
anadfora por nomeacgdo a expressao referencial que, por meio de um sintagma nominal,
transforma em referente uma proposi¢do anterior. Além da nomeacgdo esse tipo de anéfora
pode ser a oportunidade de o falante manifestar a sua subjetividade ou repetir a de outra
pessoa.

Ja na hashtag #TBT na camiseta, figura 16, a referenciacdo acontece pelo processo de
anafora associativa indireta de um elemento exoforico, o uso do #tht para se postar coisas do
passado, pois a formulagcdo de sentido sobre o humor contido no texto da camiseta sé é
compreendido quando o leitor conhece o significado da expressao tbt e assim é capaz de fazer
0 processo de referenciacdo para se chegar ao objeto do discurso. Em outras palavras, ndo ha
informacdes explicitamente formadas no interior do texto, para que se dé a identificagdo do
referente em forma de uma retomada, como acontece nas anaforas diretas. Assim, cabe ao
leitor, a partir de conhecimentos gerais supostamente partilhados, estabelecer a relacdo de
referéncia e assim constituir o sentido do texto.

Ainda, a depender do letramento digital do leitor, o #TBT pode ser compreendido
como dado novo, caso ndo se conheca a expressao “tbt”, ou como dado velho, caso ja se
conheca a expressdo “tbt”. Desse modo, de acordo com Mondada e Dubois (2003), a
referenciacdo presente em #TBT ndo deve ser vista exclusivamente como uma concep¢ao do
referente como espelhamento do mundo, pois, pela perspectiva sociocognitiva, ao ser
referenciado, o0 mundo passa pelo processamento cognitivo do enunciador e é reelaborado de
acordo com suas vivéncias socioculturais e estabilizado, apenas momentaneamente, de acordo
com as intencdes de uso da lingua e da linguagem.

Diante das andlises e descri¢cbes realizadas nas hashtags #vidaspretasimportam,
#fiqgueemcasa, #sextou, #tbt e suas formas de variacdo, consideramos os resultados das
analises como satisfatérios por conseguirem atingir o objetivo geral e 0s objetivos especificos
propostos da pesquisa.

Por fim, na ultima secéo tecemos nossas consideracgdes finais seguido das referencias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, constatamos por meio da analise das hashtags que a linguagem
transita entre os ambientes online e offline assumindo a mesma forma, porém, muita das
vezes, fungdes distintas e, também, que os principios funcionalistas da iconicidade e da
informatividade, com o subprincipio da referenciacdo, sdo capazes de se manifestarem em
textos digitais como as hashtags. Para isso, hos baseamos em preceitos tedricos que puderam
auxiliar nas analises da pesquisa.

Assim, apoOs apresentacdo da analise dos exemplos escolhidos, consideramos ter
atingido o objetivo geral do trabalho: realizar a anélise e a descrigdo linguistica dos textos que
transitam entre os ambientes online e offline, mais especificamente o género digital hashtag.
Assim como, os trés objetivos especificos: i) apresentar conceitos linguisticos que envolvem a
linguagem online por meio de literaturas disponiveis; ii) compreender como as praticas
translingues se manifestam da linguagem online para linguagem offline a partir de hashtags
postadas na rede social Facebook ; iii) descrever os aspectos linguisticos presentes em
hashtags com o auxilio da teoria linguistica funcionalista.

Quanto a linguagem online, verificamos que as TDICs transformaram as formas de
comunicacdo nas ultimas décadas baseadas em diferentes textos multimodais. Os textos
mudaram a maneira de ler e escrever das pessoas quando migraram do papel, ou qualquer
outra superficie, para as telas digitais, pois a partir dai ampliaram seus fatores de
multimodalidade, criando hipertextos mais interativos e complexos.

Com isso, foi possivel relacionar os estudos da multimodalidade com os estudos sobre
letramento digital na busca de entendermos um pouco mais sobre as formas e as fungdes dos
textos digitais, por meio do estudo das hashtags. Verificou-se, entdo, por meio do estudo
tedrico e na observacdo das andlises, que o letramento digital € o estado e a condicdo
adquirida pelos usuérios da rede a partir de praticas sociais e linguisticas.

No que se refere aos aspectos da translinguagem entre os ambientes online e offline,
constatamos a coexisténcia das hashtags nos dois ambientes, assim, o uso da linguagem
online ndo restringe o da linguagem offline, pelo contrario, muita das vezes o refor¢a, como
demonstrado nos resultados das analises. Ou seja, 0 usuario do portugués brasileiro é capaz de

utilizar préaticas translingues de acordo com o ambiente em que deseja ou precisa se
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comunicar, escolhendo entre uma ou outra linguagem. Assim, verificamos que o ambiente
online é textualmente mediado pela linguagem online.

No entanto, a analise empirica mostrou que os textos originariamente pertencentes ao
ciberespaco néo estdo restritos a ele e transitam tambeém no espago offline amparados pelas
praticas translingues adotadas por seus USUarios.

Por meio dos estudos teoricos e da analise do corpus, percebemos que compreender a
dindmica das hashtags como objeto cientifico de pesquisa € uma forma de analisar o
comportamento linguistico e mostrar que a comunicagdo escrita presente na linguagem online
possui caracteristicas ora singulares, ora distintas, em comparacdo com a linguagem offline,
realizando-se por meio da interacdo linguistica entre as pessoas. Nesse sentido a teoria
funcionalista nos auxiliou na analise e descri¢do da forma e das funcbes exercidas pelo texto
digital.

Do ponto de vista metodoldgico, ndo nos dedicamos a ser exaustivos nos exemplos
apresentados em nosso referencial tedrico e tdo pouco em nossas analises, pois ndo
pretendiamos validar as teorias apresentadas, mas aborda-las como uma forma de nos auxiliar
na busca dos objetivos da pesquisa. Entretanto, pelo fato de os estudos inerentes a linguagem
online se constituirem como uma grande seara para os estudos da linguagem, escolhemos
como recorte o texto digital hashtag para nossa pesquisa e, auxiliados por teorias que versam
sobre o funcionalismo, multimodalidade, letramento digital e translinguagem, propusemos
analises que podem contribuir para o argumento de que a linguagem online se trata de um
frutifero e vasto terreno para futuras pesquisa sobre o tema.

Logo, pensar e compartilhar os saberes é o que sempre fez a ciéncia se mover. Nesse
sentido, o ambiente online, com todas as formas de divulgacdo existentes, permite que 0s
pesquisadores assumam determinado ponto da teoria para expandir seus conhecimentos e
ramifica-la. Pensar nisso do ponto de vista da linguagem online e realizar junces dos
diversos saberes, que vém se desenvolvendo mundo a fora, € uma forma bastante interessante
de percebermos o quanto muitos trabalhos ja foram, e ainda podem ser desenvolvidos sobre o

tema e 0 quanto de potencialidade ainda temos para chegar na relacdo com o fazer pesquisa.
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