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Resumo

O presente estudo aborda o impacto que a adogdo do aplicativo livre
OpenOffice causou no Centro Universitario de Lavras (Unilavras), destacando
metodologias, beneficios e os aspectos negativos de sua utilizacdo. Buscou-se
através de questiondrios, averiguar a usabilidade desse programa e identificar o
perfil dos usuarios do OpenOffice no Unilavras, a fim de melhor conhecer suas
necessidades.
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1- INTRODUCAO

Com o intuito de reduzir custos sem perder a qualidade na prestagdo de
servigos, uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) sediada no Sul de Minas
Gerais, promoveu no segundo semestre de 2004, transi¢cdo de software
proprietario (SP) para software livre (SL). Concluida a migracao, observou-se o
surgimento de varios focos de insatisfagdo entre os funcionarios, colocando em
duvida a eficiéncia do software livre. Em conseqiiéncia da insatisfacdo gerada,
no segundo semestre de 2006, foi realizado treinamento para capacitar os
funcionéarios na utilizagdo do editor de texto Writer da OpenOffice que substitui

o entdo Word da Microsoft.

A demora em capacitar os funcionarios no novo aplicativo, causou
resisténcia generalizada a sua utilizagdo, tornando dificil a tarefa de
conscientizagdo entre os funcionarios sobre a importancia de tal ferramenta. O
fato ocorrido implicou na necessidade de avaliar se o treinamento realizado em
2006 obteve o efeito esperado. Para os devidos fins avaliativos, em relacdo ao
treinamento de 2006, ¢ de grande valia para este estudo, averiguar de uma
maneira geral, dados extraidos de pesquisa aplicada em 2009 no Unilavras, com
o intuito de saber se existe a necessidade eminente de um novo treinamento para

os usuarios do OpenOffice.

A idealizagdo deste trabalho, ocorreu devido a identificacdo da
necessidade de conscientizar os profissionais de Tecnologia da Informacéo, que
muitas das vezes sem experiéncia, deparam-se com a
necessidade/responsabilidade de coordenarem um processo de migragdo, sem
terem conhecimento sobre a importancia da ado¢do de métodos que viabilizem
de forma coerente, um processo transitorio sem grandes conturbagdes para

qualquer tipo de software, seja ele SL ou SP.



Diante do exposto anteriormente, este trabalho tem como objetivo,
identificar, através de entrevistas aplicadas no Unilavras, a existéncia de algum

tipo de dificuldade na utilizagdo da ferramenta OpenOffice.

A presente monografia esta estruturada da seguinte forma: o Capitulo 2,
faz um breve comentario sobre o que ¢é software livre, menciona alguns
aplicativos do género e também relata algumas diretrizes para uma migragdo. O
Capitulo 3 faz uma breve apresentagdo sobre o Unilavras e a forma com que foi
conduzida sua migragdo. O Capitulo 4 analisa o grau de satisfacdo dos
entrevistados na utilizacdo do OpenOffice. Finalizando, o Capitulo 5 apresenta

as conclusodes deste trabalho.



2- OSOFTWARE LIVRE

Um programa para ser considerado software livre, independente de ser
disponibilizado gratuitamente ou comercializado, devera ser observado as
premissas que regem o SL. Segundo definicdo de Ribeiro (2004), um programa
para ser considerado SL, deve dar a liberdade para ser usado, copiado, alterado e

distribuido, com ou sem custo.

O custo, algumas vezes inseridos na aquisi¢cdo do software livre, pode
levar o usuario a pensar que ao pagar pelo software, o tornara proprietario. Sobre
esses questionamentos, Hexsel (2002) relata que ““/...J a liberdade associada ao
SL de copiar, modificar e redistribuir, sdo independes de sua gratuidade. Com
isso, os programas que podem ser obtidos gratuitamente, mas ndo podem ser
modificados, nem redistribuidos, ndo encontram-se na categoria SL em

especial”.

A filosofia de liberdade para acessar o codigo-fonte e a idéia de
compartilhamento do conhecimento, trouxe muitos adeptos ao SL. Melhorias
significantes em relagdo ao soffware possibilitou seu avanco sobre o mercado de
computadores pessoais que antes eram exclusivos aos SP. A necessidade em
reduzir custos com sofiware, a possibilidade de adapta-lo a alguma peculiaridade
da empresa, e também ao Movimento SL que conta com varios colaboradores
espalhados pelo mundo, ajudou a impulsionar o crescimento SL, possibilitando
melhorias e tornando-o cada vez mais competitivos frente ao software

proprietario (SP).

O software livre ndo ¢ uma entidade tnica, ndo podendo ser comprada
por qualquer que seja a empresa. Além disso, o software livre ndo vai a faléncia,

uma vez que a Unica premissa para sua existéncia € que tenham pessoas com



necessidade e com disposi¢do de compartilhar seu cddigo (Campos, 2006). Tais
beneficios, agregados ao fato de que despesas referentes a licencas de uso nao
sdo aplicaveis em software livre, resultam em economia para seus usuarios,
podendo desta forma, investir mais na area de Tecnologia da Informacdo (Guia

Livre, Versdo 1.0).

Segundo Porter (1992), vantagem estratégica ¢ toda aquela vantagem
que possa reduzir o poder de um fornecedor, reduzir custos, diferenciar seus
produtos ou servicos em relagdo a concorréncia, ou oferecer maior seguranga e
confiabilidade na execugdo de processos. Nessa mesma linha de raciocinio,
Bahia (2005) menciona como vantagens do software livre: a qualidade dos
programas, o incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico nacional, o nao
pagamento por novas versoes do programa, ndo ter restrigdes na utilizagdo, a

luta contra o monopdlio e o compartilhamento do conhecimento.

2.1 - Aplicativos Livres

No mercado existem varios software livre disponibilizados, entretanto,
no mundo do SL, o nome mais comentado atualmente ¢ o do sistema operacional
GNU/Linux. O Linux ¢ o nucleo do sistema operacional, ou seja, ele ¢é
responsavel pelo funcionamento dos periféricos como, teclado, monitor,
impressora, entre outros. Os outros programas que fazem parte do sistema
operacional, foram desenvolvidos pelo GNU Project. A fusdo desses dois

programas possibilitou a consolida¢@o de um sistema completo, o GNU/Linux.

Atualmente, o GNU/Linux ¢ fornecido por diversas distribui¢des que
sd0 mantidas por individuos, grupos ou organizagdes por todo o mundo, tendo o

Linux como o seu nucleo. Segundo o site Infowester (2008), existem algumas



distribui¢es bastante conhecidas no mundo do SL, como: Red Hat, Mandriva,
Ubuntu, Gentoo, Kurumin, Debian, entre outras. Com tantas opgdes de
distribuicdes GNU/Linux, torna-se impossivel dizer qual é a melhor. Entretanto
¢ bom lembrar, que a melhor distribuicdo sempre sera aquela que atende ao

maximo as necessidades da ocasido. A figura 2.1 ilustra o GNU/Linux Ubuntu.
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Figura 2.1 — GNU/Linux Ubuntu

Juntamente com as distribuigdes GNU/Linux, sdo incorporados
aplicativos indispensaveis para os dias atuais que permitem ao usuario realizar
tarefas, como: redigir um texto, gravar um CD, navegar pela internet, entre

outras.

Para enviar e receber mensagens eletronicas, o cliente de e-mail Mozilla



Thunderbird da Mozilla Foundation € bastante utilizado atualmente, tornando-se
o principal concorrente do programa Outlook, da Microsoft. O Mozilla
Thunderbird (Figura 2.2), conta com ferramentas que auxiliam os usudrios na
identificagdo de possiveis golpes em suas mensagens eletronicas. Ele também
encontra-se disponivel em diversos idiomas, para as plataformas: Linux, MacOS
X e Windows. Por ser bastante popular, pode ser encontrado na maioria das

distribui¢des Linux.
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Figura 2.2 — cliente de e-mail Mozilla Thunderbird

O K3b (Figura 2.3) ¢ o aplicativo de gravagdo oficial do Kurumin e
outras distribuigoes. Com ele pode ser gravado CD's ou DVD's de dados, audios,
fazer uma copia de um CD ou DVD, apagar CD RW ou DVD RW, entre outras

funcionalidades.
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Figura 2.3 — Gravador de CD/DVD K3B

Os navegadores de internet Mozilla Firefox (Figura 2.4) e o Konqueror
(Figura 2.5), sdo dois dos varios representantes do software livre para o acesso a
aplicagdes para internet. O Mozilla Firefox ¢é multi-plataforma, sendo
disponibilizado para os sistemas Linux, Windows ¢ Mac OS X, em diversos
idiomas. O navegador Konqueror ¢ um navegador bem versatil, pois além de
navegar pela internet, também atua como gerenciador de arquivos, entre outras
opgdes. Com base na comunicagdo interna de aplicativos KDE, ele pode
reproduzir videos, som, pagina de internet, locais de rede, arquivos de texto

entre outros.
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Figura 2.5 — navegador Konqueror

O OpenOffice ¢ um conjunto de ferramentas para escritorio baseado no
StarOffice, produzido por uma empresa alema chamada StarDivision. A empresa
americana Sun Microsystems comprou a StarDivision, logo apds doou parte do
codigo fonte do StarOffice para a comunidade SL.

Devido a ocorréncia de problemas envolvendo o nome OpenOffice,
alterou-se para o entdo BrOffice, conforme descrito na pagina oficial do
BrOffice (2006) que devido a problemas com a marca OpenOffice, registrada
anteriormente por uma empresa do Rio de Janeiro, foi necessario trocar o nome
da comunidade e do produto. Desde entdo, o OpenOffice passou a ser chamado
de BrOffice.

O OpenOffice ¢ bem parecido com o concorrente proprietario MS

Office, além disso, consegue uma boa interagdo com a maioria dos arquivos de



formato proprietario, inclusive as versdoes mais recentes. O OpenOffice contém
ferramentas que auxiliam o usuédrio em suas tarefas. A ferramenta Writer ¢ o
utilitario para edigdo de textos mais elaborados, como por exemplo, curriculos,
editais e etc. Ja o aplicativo Calc, é um programa que trabalha com planilha
eletronica. Para trabalhar com apresentagdes multimidias, o Impress ¢ o
aplicativo a ser utilizado.

O OpenOffice encontra-se traduzido para mais de 40 idiomas e
disponibilizado sobre as plataformas Linux, Windows, Sun Solaris e Mac OS X

(X11). A Figura 2.6 ilustra o pacote de escritério OpenOffice.

L3 spbsogter Losus Swberma @ Eder 05 G @ 0, @ & Tr L7 Fav, 1452
= S At T e I gsalliil
Srqwen Edtar Fghr jware Formatsr Tnbels Famamagtss janeln Ajuda
m e 4 K& T A Q-4 % ¢ go-F & ™ om ] [emel=] @
& |Padria = | | Times foow Raman =| (12 | o4 A =| [iE] [1%] [ h 5
. Tl @ L,-2 ;8.4 -5 &7 ;8 % -100¢LL-12;13 1415 1§ J§ 0B ]
|
~
S
™
=
-
-
=
¥
O I¥
ke [T - - S - 5y W &L
Fagnal 1 Padrbs Fortugas [Brasi) b NEERF DES
3| |8 Mevagraiia_Ufla_con... || ¥ tec-sarkispalhares Pl || e Palpitas Lo - tasaa. ||[a] Semtiuiol - Gpend... ElElG

Figura 2.6 — pacote de escritério OpenOffice

2.2 - Requisitos para Migraciao



Visando o sucesso na migra¢do de qualquer software, ¢ de grande
importancia que antes seja realizado o levantamento de todas as informagdes que
serdo necessarias para a criagdo de um projeto de migracao, diminuindo ao
maximo a ocorréncia de imprevistos, para que auxilie nas tomadas de decisoes.

Um ponto importante na migragdo ¢ a consciéncia de que toda mudanga
altera consideravelmente o comportamento e as rotinas das pessoas, podendo a
primeira vista, aumentar o grau de dificuldades das tarefas. E como toda
mudanga exige a quebra de velhos paradigmas, existe a necessidade de uma
mudangca cultural de todas as pessoas envolvidas na migragao.

Conforme mencionado no Guia Livre (Versdo, 1.0), enfatiza que o
planejamento para a fase de transi¢do ¢ muito importante. O sucesso de um
projeto software livre, sera julgado tanto pela forma como foi executada a
transicdo, bem como pela qualidade final do servigo.

Como diretrizes para o processo de migracdo, o Guia Livre (Versdo, 1.0)
recomenda primeiramente que todos envolvidos tenham compreendido os
motivos pelo qual esta se migrando. A sensibilizagdo dos funcionarios € o apoio
de pessoas hierarquicamente influentes da organizacao, ¢ tdo importante quanto
relacionar-se com a comunidade SL, a fim de obter apoio técnico, operacional e
moral. A migracdo deve-se iniciar com sistemas ndo criticos, para que desta
forma, cada passo da migragao seja administravel. Apos a migragdo, ¢ de grande
importancia manter canais de comunicagdo entre os funciondrios, identificando
as dificuldades que estdo sendo enfrentadas pelos colaboradores.

Inicialmente, deve ser discutida uma migracdo parcial, uma vez que, a
migragio de muitas estagdes de trabalho levara tempo. E possivel ainda a
possibilidade de utilizacdo simultdnea de aplicativos livres e proprietarios, na
eventualidade de ndo existirem versdes estaveis de aplicativos livres.  Além de
discutir uma possivel migragdo parcial, deve-se levar em conta alguns passos

recomendados pelo Guia Livre (Versdo 1.0). Um dos passos ¢ a criagdo de uma
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equipe de suporte treinada e habilitada para a migracdo e contar com o apoio
gerencial, evitando possiveis resisténcia ao SL, e fazer o registro de todas as
etapas do trabalho. E de extrema importancia a compreensio do ambiente alvo
sem a expectativa erronea de que o software livre a ser implementado, seja
compreendido e utilizado sem 6nus. Como mencionado pelo Guia Livre (Versao
1.0), esse pensamento pode provocar inconsisténcias nos custos planejados ou
subdimensionar os planos de investimento. A possibilidade de revisdo da
arquitetura base e de aplicativos utilizados, podem implicar custos, esses nao
referentes ao SL, mas sim a nova arquitetura, seja ela livre ou ndo. Conhecer a
filosofia do software livre, os pros e os contras de cada produto e alguns casos
de sucesso envolvendo esse produto, auxiliam na tomada de decisdo sobre a
escolha dos software.

A escolha do aplicativo a ser utilizado, depende de uma auditoria que
busque obter 0 maior nimero de informagdes que possam auxiliar na decisdo. E
importante saber quais sistemas operacionais ou aplicativos podem ser usados, a
quantidade de usuarios que usardo o aplicativo, facilidade em obter suporte ao
aplicativo, entre outros. Conforme o Guia Livre (Versdo 1.0), deve-se realizar o
levantamento dos custos do ambiente existente € do ambiente alternativo,
durante um periodo de 3 anos, avaliando assim, os pontos fortes e fracos de cada
ambiente.

Aprovado o processo de migracdo, inicia-se o processo de
sensibilizagdo, permitindo que os funciondrios expressem suas preocupacoes, €
que as mesmas sejam levadas a sério. De forma paralela a sensibilizagdo, pode-
se criar e disponibilizar tutoriais, dicas e ferramentas que possam ser atualizadas
pelos proprios usudrios, comprometendo-os com o sucesso do projeto. Com a
elaboracdo de tutoriais e justificada a migracdo, é hora de por em pratica os
projetos-piloto, visando coletar dados minuciosos de custos e servigos,

informagdes dos usuarios, ganho de experiéncia em migragao, etc.
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2.3 - Metodologia de Migracao

Metodologia ¢ o termo utilizado para expressar um conjunto de
métodos. Com essa visdo que Thiollet (1994) relata que metodologia, ¢ o modo
de conduzir uma pesquisa ou trabalho e, neste caso, a forma e os passos para
executar o processo de migracdo. Segundo Abilio (2007), metodologia, além de
ser o estudo dos métodos, pode e deve gerar novos métodos e servir também
como modo de se conduzir uma pesquisa.

A adogdo de um modelo de migragdo torna-se necessario para dar
rumo ao projeto. Os seguintes modelos relacionados pelo Guia Livre
(Versdo, 1.0), sdo: modelo Big Bang, Transi¢do em fases por grupo,
Transi¢ao por usuario e Transi¢do para as pessoas ou tecnologias novas na
organizacdo. O modelo Big Bang, faz com que o sistema seja alterado
para todos usuarios ao mesmo tempo. Devido a sua complexidade e a
grande quantidade de varidveis para controlar € que constantemente
falham, este modelo deve ser evitado ao maximo.

A forma de se alterar os sistema por grupos de usuarios, faz-se presente
no modelo de Transi¢do em fases por grupo. A desvantagem para ambientes
heterogéneos, ocorre quando ha a necessidade de um tratamento diferenciado
por ambientes separados.

A Transigdo usuario por usudrio utiliza praticamente a mesma esséncia
da transicdo em grupo. Porém com o tratamento diferenciado por usuario ¢
possivel que o sistema antigo e o novo trabalhem paralelamente. A utilizagao
deste modelo pode arrastar-se por um longo periodo até a conclusdo de todo
processo, ndo sendo aconselhavel para grandes organizagdes, somente para uso
de projetos-piloto.

O método de Transi¢do para as pessoas ou tecnologias novas na
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organizagdo, ¢ o ato de familiarizar os funciondrios recém chegados na
organizacdo, na utilizagdo de software livre, ou até mesmo em instalar a
ferramenta livre em equipamentos adquiridos.

Ha necessidade de treinamentos adicionais para os técnicos que
repassardo o conhecimento aos demais usuarios, € assim, conseguirdo atender ao
método de migracao escolhido pela equipe responsavel. A divulgacdo interna
também se torna bastante eficaz para a disseminag@o do conhecimento.

O feedback dos usuarios deve ser atentamente acompanhado pela equipe
de migragdo, e se possivel solucionados os problemas. As necessidades
especificas que surgiem, devem ser trabalhadas rapidamente e solucionadas,
proporcionando ao usudrio final, maior seguranga para com o sistema.

A utilizagdo de uma metodologia para o processo de migragdo ¢ de
grande importancia para o sucesso do projeto. Segundo estudo realizado por
Abilio & Monserrat (2008), processos de migracdo bem sucedidos respeitaram o
tempo e o espago de cada usuario. Abilio & Monserrat (2008), apontam sobre a
importancia de se escolher uma método que mais se adapte aos usudrios,

reduzindo assim o seu medo, resisténcia e estresse no processo de migragao

2.3.1 - Fatores Humanos para uma Migracio

A ansiedade e o medo sdo sintomas presentes em mudangas, ¢ estes sdo
previsiveis e naturais, portanto comuns em muitos processos de migracdo. Esse
fato ¢ decorrente de barreiras existentes e associadas a desinformacao.

Identificar estes sintomas com antecedéncia, compreendé-los e encara-
los como pontos criticos de uma migracdo, permite que os responsaveis pela

migragdo consigam apontar caminhos para os usudrios do sistema, anulando
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criticas pessoais em relacdo ao software.

Motta (1998) menciona que muitas das vezes, falhas na inovagdo eram
explicadas pela inadequagdo tecnologica ou pela ignorancia, indoléncia ou
descaso dos funciondrios. Procurava-se eliminar resisténcias pela simples
tentativas de submeter as pessoas a nova ordem. Hoje, a visdo em torno da
resisténcia modificou, considerando-a algo natural quanto ao proprio processo
de mudanga.

Chiavenato (1998) afirma que os esforgos para a mudanga
organizacional, quase sempre colidem com alguma forma de resisténcia humana.
As pessoas podem mudar porque sdo simplesmente estimuladas ou coagidas
para isso, como podem acomodar-se a mudanca, habituando-se a um
comportamento rotineiro e cotidiano. Por outro lado, podem reagir
negativamente a mudanga através de um comportamento de defesa para manter
o status ou ainda tentar obstruir de maneira velada ou aberta qualquer tentativa
de mudancga dentro da empresa.

Conforme o Guia Livre (Versdo, 1.0), em geral, toda migracdo que
desconhece a importancia de sensibilizar as pessoas envolvidas, leva muito mais
tempo ou simplesmente ndo € bem sucedida, devido a falta de cumplicidade em
torno do projeto pelas pessoas que ndo estiverem a par dele. Por isso, explicar os
motivos da migragdo, afirmar suas vantagens, demonstrar sua importancia ¢é
indispensavel, principalmente para transformar os grupos diretamente atingidos
em principais aliados no processo. A forca da mensagem do SL ¢ tdo
contundente que pode motivar as pessoas para uma migragao exemplar e exitosa.

Reforgando a importancia do fatorr humano em uma migracdo, Abilio
(2007) relata que este (...) € o componente que deve ser melhor avaliado e mais
bem preparado em qualquer tipo de migra¢do de SP para SL”. Este mesmo
autor, analisando varios trabalhos sobre migragdo para SL, observa que sao

poucos os que “(...) apresentam resultados quanto a satisfagdo dos usudrios, ou
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mesmo, algum relato ou relagdo a respeito do desempenho dos funciondrios
antes e depois da migragdo” .

Ao conseguir atingir a sensibilidade das pessoas em torno de uma
determinada causa, consegue-se preencher uma lacuna que provavelmente seria
ocupada por outro sentimento, como por exemplo, o de negacao a ferramenta,

tornando o processo de aceitagdo mais dificil e demorado.
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3- CONTEXTUALIZACAO UNILAVRAS
3.1 - Breve Historico

No dia 1° de dezembro de 1968, instalou-se oficialmente na cidade de
Lavras — MQ@G, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Lavras, em 12 de
junho do mesmo ano.

Por ndo contar com sede propria, a Faculdade iniciou seu funcionamento
no entdo Colégio Nossa Senhora Aparecida, posteriormente no Colégio Nossa
Senhora de Lourdes e no Instituto Gammon. Somente no ano de 1973, a
Faculdade conseguiu adquirir sua sede propria na Rua Padre Jos¢ Poggel, 506,
Bairro Centenario, cidade de Lavras, onde funciona até hoje. Em 20 de agosto de
1974, através do Decreto Federal n°® 74.437, foram reconhecidos os cursos da
Faculdade.

Atualmente, 0 UNILAVRAS mantém 16 cursos de nivel superior nas
areas de Exatas, Biologicas ¢ Humanas. Além dos cursos de graduagdo, também
sao oferecidos cursos de Especializagdao em Educagao e Saude.

Para assegurar o funcionamento de toda sua estrutura, a Institui¢do conta
com a colaboragdo de aproximadamente 300 funcionarios, entre professores ¢
técnicos administrativos que se encontram divididos em 60 setores da
Instituicao.

As estagdes de trabalho aproximam-se de 190, que auxiliam o processo
de obtengdo do saber. O seu campo tecnologico conta com 7 servidores
Linux/GNU, 2 servidores Windows Server 2003, a parcela restante, sdo de
maquinas utilizadas por funcionarios e alunos, que utilizam como sistema
operacional o Windows XP. Todas as estacdes de trabalho possuem pelo menos 2

aplicativos livres, Mozilla Firefox e OpenOffice. O Mozilla Thunderbird ¢é
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instalado somente em uma maquina por setor, uma vez que, as contas de setores

sdo configuradas como POP.

3.1.1 - Processo de Migracao para Software Livre no

Unilavras

Com a inten¢do de tornar-se cada vez mais competitiva no mercado
educacional, varias Instituigdes de Ensino vem aderindo as oportunidades que o
software livre proporciona, tais como, seguranga, desenvolvimento do
conhecimento local, possibilidade de auditabilidade dos sistemas, independéncia
de fornecedor Gnico, entre outros.

Tomando como ponto de partida as oportunidades proporcionadas pelo
SL, o Centro de Informatica (CI) do Unilavras, iniciou em meados de 2004, o
processo de adocdo ao SL. Muitas foram as justificativas, no entanto, a mais
visada consistia na redugdo de custos com a aquisi¢cdo de licencas. Ndo bastava
somente diminuir gastos com licengas, havia a necessidade de substitui¢do por
algo equivalente, que facilitasse a vida dos funcionarios da mesma forma que o
software anterior.

De acordo o Guia Livre (Versdo 1.0), o software pode ser livre ou
proprietario. Esta escolha é uma decisdo do desenvolvedor ou da instituigdo
desenvolvedora ¢ muitas vezes ndo se trata de escolha puramente técnica. A
decisdo sobre o desenvolvimento e o uso de sofiware livre sofre também
influéncias de carater cultural, e estas podem ser mais limitadoras do que o
proprio emprego da tecnologia.

A migragdo iniciou-se com a ado¢ao do OpenOffice 1.1.3, Mozilla
Thunderbird e o Mozilla Firefox que trabalhava em paralelo ao Internet
Explorer. As estacdes de trabalho eram migradas conforme iam sendo levadas

para o Centro de Informatica para realizagdo de manutengado/formatacao.
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Em um levantamento realizado em 2004 por Palhares (2004), estima-se
que a economia em licengas de software para o Unilavras foi de R$ 50.310,00,
com apenas a migragdo do MS Office para o pacote OpenOftice, sendo que no
ano de 2004, a institui¢do contava com aproximadamente 90 computadores.

O periodo de migragdo nao contou com mao de obra especializada na
area de migragdo, somente com a vontade de se migrar. Com isso, a falta de
conhecimento contou pontos contra o projeto que mal havia iniciado.
Questionamentos sobre sua implantacdo eram frequentes e crescentes na
Instituicdo. Sobre a criacdo de resisténcia que se formava ao redor do programa,
pode-se dizer que “a resisténcia a migracdo de legados é grande, pelo temor de
problemas técnicos e pela propria resisténcia cultural dos usuarios. A perda de
produtividade momentdnea, inerente a migragdo tecnologica, também inibe a
opgdo pelo software livre.” (Softex, 2005).

Contando com pouco conhecimento na utilizagdo das ferramentas do
OpenOffice, o projeto foi incentivado pelo Centro de Informatica, mesmo sem
previsdao de treinamento para os funcionarios que utilizavam a ferramenta. As
reivindicagdes providas dos diversos setores do Unilavras eram recebidas pelo
Centro de Informatica que procurava até entdo, por solugdes em ferramentas

como, Rau tu da Unicamp e através de pesquisas em sites de busca.

3.1.2 - Problemas Encontrados na Migracio

As formas e métodos para a condugdo de uma migragdo podem ser
variados, deve-se levar em conta as particularidades de cada empresa/instituigdo.
A escolha depende da coleta de informagdes que serdo necessarias para a
elaboragdo do projeto de migracao mais adequado as realidades da empresa.

Ressaltando sobre a importancia da coleta de informagoes, Conceigdo
(2005) afirma que “antes de iniciar na pratica qualquer processo de migragdo,

é altamente recomenddvel um levantamento completo de um conjunto de
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informagoes que auxiliardo na tomada de decisoes importantes, principalmente
na escolha de determinados programas”, nao podendo desprezar a importancia
de conhecer o perfil dos usuarios.

Apesar de todo o empenho na migracdo e a preocupagdo em afetar ao
minimo as condi¢des de trabalhos dos usuarios, ndo foi o suficiente para evitar
alguns problemas, afetando de forma negativa a migragdo. Algumas falhas na
implantac@o e no decorrer do projeto, foram causadas pelo ndo conhecimento de
métodos que aliviassem o impacto do novo software em relacdo ao usuario. A
falta de um projeto bem estruturado, que se preocupasse com a questdo humana
resistencial, formou uma barreira antes mesmo da adesdo ao programa. Jennings
(2004) alerta quanto a necessidade de envolver todos os funcionarios que serao
atingidos pelas mudangas, e esperar que todos se adaptem ao novo sistema.

Segundo Chiavenato (1998), para que qualquer mudanga seja
dinamizada ¢ necessario que exista um ambiente psicoldgico propicio, uma
cultura organizacional adequada, um estimulo individual e grupal para a
melhoria e para a exceléncia. Essas indicagdes ndo eram de conhecimento do
Centro de Informatica (CI), o que prejudicou todo ciclo da migragdo. A migragao
decorreu-se no Unilavras, da seguinte maneira:

® conforme as estagdes de trabalho chegavam no CI para a realizagdo de
suporte, eram submetidas a migragdo, independente de setor;

® a0 passar pelos setores da Instituigdo, se fosse identificado a presenga do
pacote MS Office nas estagdes de trabalho, de imediato era
providenciada a substitui¢do;

® criagdo de tutorial sem divulgagdo adequada;

® ndo ocorréncia de treinamentos na fase inicial, somente em 2006;

® em algumas situagdes, funcionarios que prestavam suporte, aprendiam
utilizar determinada ferramenta, juntamente com o usuario solicitante da

solugdo, causando constrangimento em ambas as partes.
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A falta de pessoal capacitado em migragdo e na utilizacdo da ferramenta
livre, tornou-se um grande problema na implantacdo do SL no Unilavras.
Pesquisas em busca de solu¢des demandavam muito tempo, pois nem sempre a
solucdo era encontrada de imediato, ou até mesmo, ndo eram encontradas.
Quando tais pesquisas obtinham éxito, na maioria das vezes, o solicitante ndo
estava disponivel para receber as informacgdes coletadas, dificultando a
transferéncia das informagoes ao solicitante.

Mesmo contando com o aval da diretoria, a migracdo obteve resisténcia
por parte dos usudrios do sistema, em relacdo a sua usabilidade, uma vez que,
esses foram completamente ignorados durante o processo de migragdo, sem que
houvesse conscientizacdo sobre a importancia da utilizagdo de uma ferramenta
livre para a instituicdo. Conforme mencionado por Michael Porter (1986), um
produto substitui outro se oferece ao cliente/usuario um incentivo para mudar,
no qual ele cubra os custos de migracdo ou sobreponha as resisténcias para
mudanca.

Somente apds a insatisfacdo, que aumentava a cada dia, em relacdo ao
OpenOffice, ¢ que o Centro de Informatica, decidiu pela aplicagdo do
treinamento, o qual ndo foi passado a todos os funcionarios. Coordenadores
responsaveis pelos setores, indicavam um funcionario por setor, este funcionario
era responsavel por disseminar o conhecimento obtido aos demais colegas de

setor.

3.1.3- O Treinamento

Os altos e baixos ocorridos durante a migragao, fez com que a equipe de
informatica amadurece em termos de migracdo, possibilitando ao grupo o
acimulo de conhecimentos, que ocasionou, no segundo semestre de 2006 a
ocorréncia de um treinamento para os funciondrios com dificuldades na

utilizacao do OpenOffice.

20



Para realizar o levantamento sobre o que deveria ser trabalhado no
treinamento, desenvolveu-se via intranet, um formuldrio que, conforme
observagdes do Centro de Informatica, baseado nas solicitacdes de suporte feitas
pelos usuario, indicavam as ferramentas e as fungdes, cujo dificuldades eram
maiores. Os funcionarios, orientados pelos seus respectivos coordenadores,
preenchiam o formulario conforme dificuldades enfrentadas pelo setor.

O funcionario que optasse pelo treinamento na ferramenta Writer, teria
como algumas das opgdes a selecionar: tabela, cabegalho e rodapé, mala direta,
envelope e etiqueta, entre outras op¢des. Esse esquema era utilizado também
pelas ferramentas Calc, e Impress.

Spacey (2003 apud Viana, 2004, p.8) sugere que o treinamento € melhor
estratégia para diminuir a resisténcia. Porém, um treinamento com tempo
suficiente e de forma intensiva para que todas as duvidas e ansiedades sejam
eliminadas. E que as pessoas com aversdo a tecnologia tenham atencgdo
individualizada no processo.

Pela grande utilizagdo do editor de texto Writer para criagdo e editoragdo
de textos, como: cartaz, informativos, memorandos e principalmente
documentos internos, a procura por treinamento nesse aplicativo foi grande. A
grande quantidade de arquivos que eram criados no Word por pessoas externas
ao Unilavras, contendo tabelas e figuras em seu corpo, ¢ abertas pelos
funcionarios no OpenOffice, eram constantemente desconfiguradas, e isso foi
um dos motivos que tornou o editor Writer a ferramenta com mais solicitagdes
de treinamento. Os Impress, ferramenta para criagdo de slides, e o Calc, ndo
obtiveram numero suficiente de interessados. Mas, pela necessidade na
utilizagdo para trabalhos estatisticos, graficos e apresentacdes de figuras,
realizou-se o treinamento com as ferramentas Calc e Impress para os
requerentes.

O treinamento ocorreu no laboratério de informatica do Unilavras, com
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a participacdo de 30 funcionarios que foram divididos em dois turnos de 15,
tendo em vista que em 2006, s6 havia 20 maquinas disponiveis no laboratorio.
Para ndo ocorrer indisponibilidade de horario por parte dos funcionarios, o
treinamento aconteceu durante o periodo da manhd e tarde. Inicialmente, o
treinamento abordou as ferramentas do OpenOffice de uma forma tedrica, ao
decorrer foram aplicadas pequenas tarefas, conforme as mesmas eram
explicadas. Ao término do treinamento, aplicou-se um teste para avaliar o
desempenho dos funcionarios na utilizagdo das ferramentas Writer e Word.
Durante o periodo de treinamento realizado em 2006, ndo houve a
preocupacao de abordar sobre a filosofia, metodologias e fatores econdmicos
desta migracdo. Apenas foram tratadas questdes sobre funcionalidades técnicas
das ferramentas Writer, Calc e Impress, como por exemplo: formatagdo de texto,
insercao de figuras, tabelas, planilha eletronica, slides, entre outras. As davidas
mais comuns eram sobre a localizagdo de determinadas funcgdes destas
ferramentas, uma vez que no Word, essas fungdes encontravam-se em locais e
com nomes diferentes. O tempo que perdia procurando pelas fungdes, fazia com
que muitos desistissem de efetuar a tarefa por completa em tempo habil. A
grande maioria dos funcionarios ja havia participado de cursos de informatica, e
muitos ja utilizavam vérias das ferramentas propostas para treinamento no
Writer. Contudo, as dificuldades maiores eram relacionadas as tarefas mais
complexas do editor migrado, como por exemplo, de inserir indice, tabelas,

envelope e etiqueta, entre outras fungdes.
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4 - RESULTADOS DAS PESQUISAS

A medida de avaliar os funcionarios nos editores OpenOffice Writer e
MS Word, ocorreu devido a necessidade de comparar se apds o treinamento
realizado, os funcionarios ainda estariam com dificuldades ou se conseguiriam
realizar as mesmas tarefas em ambos editores.

Com o término do treinamento e a realizacdo de exercicios avaliativos,
levantou-se a questdo da necessidade de verificar a eficacia do treinamento,
averiguando se duvidas anteriormente freqiientes, estariam realmente sanadas e
se os participantes conseguiriam realizar tarefas que antes eram realizadas no
Word. A empatia para com o OpenOffice ndo foi ressaltada, uma vez que os
responsaveis pela migracdo deram prioridade no aprendizado funcional do

programa.

4.1 - Avaliacao da Usabilidade do OpenOffice no
Unilavras

Baseando-se nos resultados do questiondrio (que pode ser visto no
ANEXO A), aplicado no ano de 2006, entre os funciondrios participantes do
treinamento e de acordo com as informagdes obtidas na ocasido, pode-se
identificar alguns aspectos importantes relacionados ao contexto em analise.

Ao término das tarefas realizadas, envolvendo o MS Word e OpenOffice
Writer, os entrevistados foram questionados sobre qual programa tiveram maior
facilidade para realizagdo das tarefas propostas. Conforme a figura 4.1, 62%
declararam ter maior facilidade em utilizar o editor MS Word e somente 38%
declararam uma melhor performance no OpenOffice Writer. O autor deste
trabalho, pressupoe que a facilidade em se trabalhar com o Word, possivelmente

esteja diretamente ligado ao maior convivio que os participantes mantinham e
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muitos ainda mantém em suas casas com este editor de texto, tendo assim, maior

tempo para dedicacao e aprendizado.

38%

ml S Word
mB 0 ffice

62%

Figura 4.1 - Programa que tiveram mais facilidade em realizar as tarefas

Na Figura 4.2, pode ser constatado que todos os participantes
conseguiram executar as mesmas tarefas nos dois programas, acabando com
duvidas e questionamentos sobre a eficicia do treinamento e a usabilidade do
editor Writer em relacdo ao Word.

Figura 4.2 - Executaram a mesma tarefa em ambos os programas
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Para constatar se os funcionarios tiveram algum tipo de dificuldade na

realizagdo das tarefas utilizando o editor OpenOffice Writer, analisou-se os
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resultado da Figura 4.3. A mesma mostra que 83% dos participantes afirmaram
ndo terem se deparado com nenhum tipo de impedimento; enquanto 17% dos

funcionarios relataram dificuldades na realizacdo de algumas tarefas.

17%

@sin
mhéo

83%

Figura 4.3 - Dificuldades em realizar tarefas com o OpenOffice Writer

A Figura 4.4 identifica quais os pontos em que os usuarios obtiveram
maiores dificuldades na realizacdo das tarefas utilizando o OpenOffice.
Conforme pode ser visualizado, 50% dos entrevistados apontaram dificuldades
com a formatagdo de texto, os 50% restante afirmaram a falta de pratica como

sendo o agravador das dificuldades.

mFormatagéo
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Figura 4.4 — Quais as dificuldades encontradas no Writer
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Na Figura 4.5 foi observado um pequeno grau de dificuldade em relagdo
ao uso do MS Word chegando a 8%. Entre aqueles que citaram dificuldades com
o Word, 100% relataram problemas com inser¢do de figuras em textos muito

extensos (Figura 4.6).

8%

@sim
mNéo
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Figura 4.5 - Dificuldades em realizar tarefas com o0 MS Word
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100%

Figura 4.6 — Quais as dificuldades encontradas no Word

Mesmo com dificuldades enfrentadas para a conclusdo das tarefas, o

questiondrio aplicado em 2006 deixou claro que apesar das limitagdes de
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conhecimento, todos funciondrios conseguiram realizar as tarefas em ambos os
programas.

O estudo também apontou que mesmo com a utilizacdo da ferramenta
MS Word, alguns usuarios depararam-se com a falta de habilidade no manuseio
de algumas ferramentas do programa. Nesse sentido pode-se afirmar que em
ambos programas existem dificuldades, com isso, o constante aperfeicoamento

dos funcionarios € algo inerente, independente do aplicativo em uso.

4.2 - Avaliacao da Satisfacdo dos Funcionarios com o
OpenOffice

Avaliando pesquisa realizada no inicio de 2009, do total de 155
funcionarios técnicos administrativos do quadro da instituicdo, 30 deles
responderam de forma voluntariamente a um questionario contendo 8 perguntas
relacionadas a usabilidade e grau de satisfacao sobre a utilizagdo do OpenOffice
na Instituicdo (ANEXO B). Os respondentes da pesquisa corresponde a
aproximadamente 20% da amostra. Considerando a ocorréncia de um tUnico
treinamento envolvendo os funcionarios em 2006, torna-se de grande
importancia a identificacdo de eventuais grupos com maior necessidade de

atencdo por parte da equipe de informatica.

A figura 4.7 mostra que os entrevistados (17%) ja conheciam a
ferramenta OpenOffice antes de ser implementada na Instituicdo. Neste
contexto, a grande maioria (83%) informou que ndo conhecia tal ferramenta até

sua implementagdo na empresa.
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Figura 4.7 — Ja conheciam o OpenOffice antes de sua implementacio na Instituicio

A figura 4.8 objetiva caracterizar o perfil dos avaliados, no que diz
respeito ao grau de satisfagdo em relagdo ao uso da ferramentas OpenOffice.
Mais da metade (57%) dos entrevistados, mencionaram estar satisfeitos com a
ferramenta OpenOffice. Os que se disseram indiferentes ao uso, somaram-se
23%. Também foram encontrados grupos que relataram insatisfagdo (23%) e
muita insatisfacdo (3%) por estarem utilizando o OpenOffice. Nenhum usuario

indicou estar muito satisfeito com o programa.

Opinando sobre a usabilidade do OpenOffice se comparado ao MS
Office (figura 4.9), aproximadamente um ter¢o (33%) dos respondentes
confirmam que o grau de dificuldade encontrado no OpenOffice ¢ igual ao
encontrado no MS Office. A grande maioria dos entrevistados (67%) acha que o

OpenOffice ¢ mais dificil para trabalhar.
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Figura 4.8 — Satisfacido em relacdo ao OpenOffice

EMenor
Wigual
OOMaior

Figura 4.9 — Dificuldades na utiliza¢do do OpenOffice comparado ao MS Office

O quarto aspecto de destaque quanto ao perfil dos avaliados,
representado pela figura 4.10, diz respeito a forma pela qual adquiriram
conhecimento para a utilizagdo da ferramenta OpenOffice. Mais da metade
(54%) dos respondentes relataram que o conhecimento na utilizagdo do
OpenOffice foi proveniente do conhecimento repassado pelos colegas de

servico.
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Figura 4.10 — Conhecimento adquirido

Ao serem questionados sobre a existéncia de alguma tarefa que ndo
conseguiam realizar no OpenOffice e que conseguem no MS Office,
representado na figura 4.11, a maioria dos entrevistados (60%) indicaram
dificuldades com a utilizagdo do OpenOffice, tais dificuldades como: imprimir
em forma de panfleto (Impress), Planilha Eletronica (Calc), localizar fungodes,
ordenacao de palavras, mala direta, inserir figuras, formatacdo de texto em

colunas, numerar paginas (Writer).

Esen dificuldades
Wcon dificuldades

Figura 4.11 — Dificuldades com o OpenOffice
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Quanto a importancia de analisar o impacto gerado pela adog¢do do SL
nas atividades diarias dos avaliados (figura 4.12), quase a metade (46%) da
amostra diz-se indiferente a esse impacto. Um outro grupo, quase um tergo
(30%) dos entrevistados, avaliou o impacto de uma forma positiva, enquanto que
7% avaliaram de forma bastante positiva. Pode-se dizer que para 83% dos
participantes, o programa OpenOffice ndo causou impacto negativo, o que torna
o resultado bastante animador. Entretanto, a pesquisa revela que 17% dos
entrevistados mencionaram que a migragao causou maiores dificuldades em suas

atividades diarias, por motivos de usabilidade.

Figura 4.12 — Impacto do OpenOffice nas atividades diarias

1%

DBastante positivo
WPositivo
Oindiferente
ONegativo

46%

Deve-se levar em consideragdo que no periodo de aplicacdo do
questionario, a migragdo ja havia ocorrido no Unilavras a pelo menos 5 anos.
Devido esse longo periodo, torna-se importante saber se os funcionarios da
institui¢do estdo cientes dos motivos que levaram a institui¢do, a migrar para o
programa OpenOffice. A figura 4.13 nos mostra, que aproximadamente dois
tercos (63%) dos entrevistados n3o conseguiram mencionar o motivo da
migracdo. Aqueles que afirmaram (37%) saber os motivos pelo qual ocorreu a

migracao na instituicdo, relatam a questdo financeira como o fator motivante,
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que foi o fator crucial para administragdo aceitar a migra¢do. Um entrevistado se
confundiu ao dizer que o motivo foi a nao utilizagdo de licenga para uso do
OpenOffice, uma vez que a licenca de uso existe (GNU Lesser General Public

License).

@sim
mhio

Figura 4.13 — Conhecimento sobre os motivos da migracio

Evidenciou-se com a aplicagdo da pesquisa que, apesar das dificuldades
enfrentadas pelos funcionarios do Unilavras, a utilizagdo do OpenOffice pode
ser considerada positiva. O conhecimento no uso do OpenOffice foi repassado
entre os proprios funcionarios. Esse fator colaborou com a usabilidade da
ferramenta e com o baixo indice de reprovagdo a sua utilizagdo. Um ponto
relevante na pesquisa € o alto indice de funcionarios que ndo conhecem os
motivos da migracdo, podendo talvez ser este um dos motivos que desqualificou

o programa em alguns pontos da pesquisa.
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5- CONCLUSAO

Uma migragdo como qualquer outro projeto, depende de varios fatores,
entre eles, pode-se considerar como um dos mais importantes a serem
trabalhados, o fator humano. Esse fator, citado pelo Guia Livre (Versdo 1.0),
Motta (1998), Chiavenato (1998), Abilio (2007) e varios outros autores, deve ser

trabalhado da mesma forma que os fatores de instalagcdo do SL e retirada do SP.

Um bom planejamento inicial, treinamento da equipe de migragao,
pessoas capacitadas para efetuarem uma migragdo, o acompanhamento do
projeto em todas suas etapas e a abertura de um canal de comunicagdo, entre
funcionarios e equipe de migragdo, enriquece o projeto de migragdo, trazendo
beneficios mutuos, evitando assim muitos focos de insatisfagdo por parte dos
funcionarios.

O presente trabalho viabilizou conhecer o perfil dos funciondrios que
utilizam a ferramenta OpenOffice no dia-a-dia da funcdo que desempenham na
empresa, trazendo a tona suas dificuldades ao utilizar a ferramenta, sendo elas:
trabalho envolvendo planilha eletronica, impressdo em forma de panfletos,
numeracdo de paginas, localizar algumas fung¢des do programa, ordenacdo de
palavras, mala direta, insercdo de figuras, formatacdo de texto em colunas e
numeragdo de paginas. Diante dos dados obtidos, avalia-se a necessidade de um
novo treinamento, abordando tais informagdes colhidas pela pesquisa, e outras
que nao tenham sido abrangidas, por ndo terem sido mencionadas por razao de
esquecimento, tentando desta forma melhorar a avaliacdo da ado¢do do SL.

De forma geral, a percepgao na utilizagdo do OpenOffice por parte dos
funcionarios pode ser avaliada de forma positiva, entretanto, o fator
sensibilidade deve ser revisado. Devido ao longo tempo de utilizagdo do

programa OpenOffice, os funcionarios mais antigos dominam a maioria de suas
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funcionalidades, enquanto que os recém-contratados adaptam-se a ferramenta,
precisando de uma aten¢do maior por parte da equipe de migracdo. Apesar da
transferéncia do conhecimento feita entre os colegas de setor colaborarem para a
aquisicdo das habilidades na utilizacdo da ferramenta OpenOffice, é de extrema
importancia a participacao da equipe de informdtica na preparagdo do recurso
humano, tanto no aspecto técnico, quanto na conscientizacao sobre a migracao.

O acompanhamento ¢ a avaliacdo do grau de satisfagcdo do usuario, deve
fazer parte do projeto de migracdo, se tornando eficiente para indicar o grau de
satisfacdo do usudrios, o seu uso ¢ recomendando para obtencdo de indicadores
sobre a eficacia dos objetivos do projeto.

Como trabalho futuro, pretende-se avaliar outros fatores, tais como:
idade, tempo de trabalho na empresa, entre outros. Pretende-se também avaliar a
usabilidade do programa, o grau de satisfagdo dos funcionarios, buscando

sempre a melhoria dos processos.
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ANEXO A

1-) Departamento.

2-) Idade:
()18-25 ()26-34 ()35-42 ( ) Acima de 43

3-) Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

4-) Estado Civil:
() Solteiro ( ) Casado () Viuvo ( ) Outros

5-) Em qual programa vocé teve maior facilidade de realizar as tarefas?
( ) OpenOftice ( )Word

6-) Vocé conseguiu executar as mesmas tarefas nos dois programas?
() Sim, nos dois ( ) Nao, s6 no OpenOffice

( ) Nao, s6 no Word ( ) Nao, em nenhum

7-) Se vocé teve alguma dificuldade no OpenOffice, seja o mais breve

possivel em sua descricao.

8-) Se vocé teve alguma dificuldade no Word, seja o mais breve possivel em

sua descricao.
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ANEXO B

1 - Antes de utilizar a ferramaneta BrOffice na instituicao, vocé ja conhecia
tal ferramenta?
Sim () Nao ()

2 - Qual o seu grau de satisfacio em relacio ao BrOffice?
Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )
Indiferente ( ) Muito Insatisfeito ( )

3 - Comparado-se a usabilidade entre o BrOffice e 0 MS Office, Vocé diria
que o BrOffice apresenta um grau de dificuldade, menor, igual, ou maior
que o do MS Office:

Menor ( ) Igual () Maior ()

4 - Seu conhecimento na utilizacdo do BrOffice é proveniente de:
Formacao autodidata ( )

Curso profissionalizante ( )

Conhecimento transferido pelos colegas de trabalho ( )
Treinamento realizado pela institui¢ao ( )

5 - Existe alguma tarefa que vocé nio consegue realizar no BrOffice e
consegue no MS Office? Qual?

6 — A utilizacio do software livre BrOffice proporcionou em suas atividades
diarias um impacto:

Bastante positivo ( )  Positivo ( )

Indiferente ( ) Negativo ()

7 — Vocé conhece os motivos que levaram a instituic¢io a migrar para o
BrOffice?
Sim () Nao ()

8 — Se a resposta da questio anterior for positiva, responda quais foram os
motivos?
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