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RESUMO

Com o inicio da pandemia de COVID-19 e as restricdes impostas, para manter o
distanciamento e conter a propagacdo do coronavirus, as pessoas comecaram a evitar sair de
casa para comprar seus alimentos e os estabelecimentos tiveram que se adequar & nova situagéo.
A seguranca alimentar se tornou uma das preocupacdes dos consumidores, considerando o risco
percebido de contrair a doenga. O risco percebido é um dos aspectos mais importantes
relacionados a pandemia de COVID-19, pois as mudancas de consumo se adaptam conforme a
avaliacdo de risco da situacdo. A pandemia de COVID-19 representou um cenario de alto risco
envolvido e, ainda que ndo tivesse relacdo direta com os alimentos, resultou em maiores
cuidados ligados a seguranca alimentar. Partindo do pressuposto de que esses cuidados ndo se
restringem a contextos pandémicos, este trabalho buscou investigar se ha uma percepc¢édo de
risco por parte do consumidor com relagdo a potenciais contaminacdes envolvendo seguranca
alimentar independente do contexto da COVID-19. Para atingir esse objetivo, optou-se por um
modelo conclusivo de pesquisa, de carater descritivo e, consequente abordagem quantitativa. O
corte temporal utilizado foi o transversal Unico, tendo a amostra sido selecionada a partir do
método ndo probabilistico de snowball. Os dados desta investigacdo foram obtidos, por meio
de um questionario estruturado, cujo instrumento de coleta foi elaborado no Google Forms e
distribuido via redes sociais. O questionario de pesquisa foi composto por cinco se¢des. No
total, foram obtidas 395 respostas, consideradas validas e incluidas no estudo. Foram aplicadas
andlises de clusters e discriminantes. Os resultados mostraram que 0s respondentes desta
pesquisa, em sua maioria, preocupam-se com o0s cuidados relacionados a seguranca alimentar,
0S quais possuem e praticam atitudes corretas em relacdo a esses cuidados, independente do
cenario ser pandémico ou ndo. E ha um grupo menor de respondentes que ndo se preocupam
ou praticam os cuidados de seguranca alimentar, independentemente da situacdo vivida. A
percepcédo de risco fez as pessoas desse grupo intensificarem um pouco mais 0s cuidados de
seguranca alimentar, no periodo da pandemia, mas, logo que houve o arrefecimento da
pandemia, houve também o arrefecimento nos cuidados com a seguranca alimentar. Perante o
exposto, é de suma importancia que 0s empresarios de restaurantes, com 0s 0rgaos
governamentais, orientem os consumidores em relacdo aos cuidados com a seguranca
alimentar.

Palavras-chave: Percepcdo de risco. Seguranca alimentar. Compra por aplicativos. COVID-
19.



ABSTRACT

With the onset of the COVID-19 pandemic and the restrictions imposed to maintain
distancing and contain the spread of the coronavirus, people began to avoid leaving home to
buy their food and establishments had to adapt to the new situation. Food safety has become
one of the concerns of consumers, considering the perceived risk of contracting the disease.
Perceived risk is one of the most important aspects related to the COVID-19 pandemic, as
consumption changes adapt according to the risk assessment of the situation. The COVID-19
pandemic represented a high-risk scenario involved and, although it was not directly related to
food, it resulted in greater care related to food safety. Assuming that these precautions are not
restricted to pandemic contexts, this work sought to investigate whether there is a perception of
risk on the part of the consumer in relation to potential contamination involving food safety,
regardless of the context of COVID-19. To achieve this objective, a conclusive research model
was chosen, with a descriptive character and, consequently, a quantitative approach. The
temporal cut used was the single transverse one, and the sample was selected from the non-
probabilistic snowball method. The data for this investigation were obtained through a
structured questionnaire, whose collection instrument was prepared in Google Forms and
distributed via social networks. The survey questionnaire consisted of five sections. In total,
395 responses were obtained, considered valid and included in the study. Cluster and
discriminant analyzes were applied. The results showed that the respondents of this research,
for the most part, are concerned with care related to food safety, that they have and practice
correct attitudes in relation to this care, regardless of whether the scenario is pandemic or not.
And there is a smaller group of respondents who are not concerned or practice food safety care,
regardless of the situation experienced. The perception of risk caused people in this group to
intensify food safety care a little more during the pandemic, but as soon as the pandemic
subsided, there was also a cooling off in food safety care. Given the above, it is of paramount
importance that restaurant entrepreneurs, with government agencies, guide consumers in
relation to food safety precautions.

Keywords: Risk perception. Food safety. Purchase by apps. COVID-109.
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1 INTRODUCAO

Com o répido desenvolvimento da tecnologia e da internet, o comércio de varejo se
aprimorou e trouxe grandes mudancas no estilo de vida das pessoas e da sociedade em geral
(ALI et al., 2021). Cada vez mais as pessoas utilizam a internet para adquirir um produto ou
servico e esse uso vem crescendo pela diversidade de sites de comércio eletronico, aplicativos
e outros meios, para diferentes categorias de produtos, inclusive, alimentos (ALAIMO; FIORE;
GALATI, 2020).

De acordo com Alaimo, Fiore e Galati (2020), sdo vérias as caracteristicas e razdes pelas
quais se escolhe comprar produtos alimenticios online. Mudanca no estilo de vida, nos habitos
de consumo, conveniéncia em poder realizar as compras em qualquer lugar e horario,
otimizando tempo e dinheiro, além do esforc¢o fisico, sdo exemplos de razBes para a compra
online. Para Botelho, Cardoso e Canella (2020), o processo de escolha de alimentos de forma
online difere da escolha em estabelecimentos fisicos. Esses mesmos autores afirmam que alguns
estudos sobre compras de alimentos online sugerem queda na aquisi¢do de alimentos nédo
saudaveis e hesitacdo na compra de produtos frescos. No trabalho de Zheng et al. (2020), cujo
propdsito foi de investigar as preferéncias e o comportamento de compras dos consumidores
em supermercado online, pdde-se identificar fatores nos quais os mercados de alimentos online
funcionam diferentemente dos mercados offline. Conforme os autores, 0s pontos positivos sdo
gue os mercados online ampliam o acesso dos consumidores a produtos alimenticios de
diferentes origens, facilita a comparacdo de pregos. Pelo lado negativo, as compras realizadas
de forma online geram mais incerteza sobre o frescor e a qualidade do produto, porque 0s
consumidores ndo podem ver ou tocar os produtos.

Um contexto, em que se observou uma mudanga no comportamento de compra, foi a
pandemia de COVID-19. A pandemia se iniciou, na China, em dezembro de 2019 e logo se
estendeu para outros paises e se tornou uma das maiores calamidades mundiais dos dltimos dez
anos (ALAIMO; FIORE; GALATI, 2022). A pandemia de COVID-19 surpreendeu o mundo,
causando grandes mudancas na sociedade e nos ambientes de negdcios, afetou a economia
mundial com as rigorosas medidas de bloqueio alterando o cotidiano e 0 comportamento do
consumidor (BAUSCH et al., 2021). O coronavirus € uma categoria de virus que causa
infeccdes respiratorias em humanos, podendo variar de leve a letal (ALI et al., 2021). A
pandemia paralisou varios paises, e 0 mercado vem lidando com vérias questdes que vao desde
a saude publica até questdes socioeconémicas mais amplas (ALAIMO; FIORE; GALATI,

2020). O atendimento presencial, em estabelecimentos do setor de alimentacao, foi proibido ou
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limitado por decretos, durante a pandemia, fazendo com que bares, lanchonetes e restaurantes
adotassem ou intensificassem sua presenca no ambiente digital, principalmente em aplicativos
de entrega de alimentos (BOTELHO; CARDOSO; CANELLA, 2020).

Em razdo das restricdes impostas, para tentar conter a propagacdo da pandemia, 0s
consumidores mudaram seus estilos de vida e habitos de consumo. Em todo 0 mundo, 0 nimero
de pessoas que frequentavam restaurantes caiu 83% em comparacdo com o ano anterior (ALI
etal., 2021). Segundo o Instituto Italiano de Servicos para o0 Mercado Agroalimentar (ISMEA),
houve um aumento consideravel de 160%, em 2020, nas entregas em domicilio e nas compras
online, durante a pandemia na Italia (ALAIMO; FIORE; GALATI, 2022). No Brasil, houve um
crescimento da utilizagdo de aplicativos de entrega de alimentos, passando de 35,7 milhGes de
usuarios, em 2019, com uma expectativa de 53 milhdes em 2021 (ZANETTA et al., 2021). Para
confirmar tal expectativa, o estudo realizado por Liboredo et al. (2021) apontou que houve um
aumento significativo no uso de servicos de entrega de alimentos durante a pandemia de
COVID-19 pelos brasileiros. A pesquisa de Zanetta et al. (2021), realizada em Vvérias regides
brasileiras, aponta que 64% dos entrevistados demonstraram interesse em continuar utilizando
esse recurso. Comprar produtos online tornou-se uma necessidade para a comunidade, € isso se
estendeu também a produtos alimenticios (ALAIMO; FIORE; GALATI, 2020).

Dessa forma, a pandemia de COVID-19 gerou uma mudanca significativa no
comportamento de consumo dos consumidores e o setor de restaurantes foi afetado em todo o
mundo (ALl et al., 2021). Os servicos de entrega de alimentos, como de refei¢des, tornaram-se
uma opcdo interessante, durante a pandemia de COVID-19, fazendo com que os restaurantes e
estabelecimentos que fornecem refeicbes se adaptassem, mudassem e melhorassem seus
negécios (GAVILAN et al., 2021). Tais mudangas permitiram que esses estabelecimentos
continuassem operando, mediante os desafios que surgiram com a pandemia de COVID-19 e
permitiram aos consumidores 0 acesso a refeicdes preparadas fora de casa e de maneira segura
(ZANETTA et al., 2021).

Diante de tal cenario, a seguranca alimentar foi uma das preocupac6es durante os picos
mais elevados da pandemia de COVID-19 (THOMAS; FENG, 2021b). Apesar de ndo haver
evidéncias de que o virus pudesse ser transmitido por alimentos ou embalagens, observou-se
uma preocupacédo do consumidor com a seguranca alimentar (DUDA-CHODAK et al., 2020).
Al Amin et al. (2021) perceberam que os consumidores ficaram mais preocupados com a
seguranca alimentar e higiene de entrega durante a pandemia de COVID-19. O trabalho de

Liboredo, Amaral e Carvalho (2022) apresentou que a maioria dos brasileiros estava com medo
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de contrair a COVID-19 e sua maior preocupacdo era com o material das embalagens dos
alimentos, se seria possivel realizar a higienizacdo adequada nas embalagens.

Thomas e Feng (2021b) constataram que muitas pessoas mencionaram lavar as maos
como uma pratica para evitar contrair a COVID-19 de pessoas e alimentos. A limpeza das maos
ndo apenas reduz a propagacdo da COVID-19, mas também é uma pratica vital de seguranca
alimentar que pode diminuir o risco de doencgas transmitidas por alimentos. No entanto, na
pesquisa realizada por Thomas e Feng (2021b), os autores perceberam uma desconexao entre
lavar as méos e seguranca alimentar. Os entrevistados demonstraram acreditar que, ao realizar
essa acdo de higienizacdo, estariam mais protegidos de contrair a COVID-19 que de contrair
outra doenca transmitida por alimentos. Tal situacdo poderia levar ao abandono da prética, em
momentos menos criticos da pandemia, aumentando o risco de contaminagdes por outras
doencas. Na pesquisa de Soon et al. (2021), os entrevistados, em geral, relataram atitudes
positivas de seguranca alimentar, durante a pandemia de COVID-19 e eram mais propensos a
praticar higiene frequente das maos, higienizacdo de superficies e seguir medidas de
distanciamento social. Atitudes como remocéo cuidadosa das embalagens, limpeza de potes e
demais embalagens antes do consumo também foram observadas.

Durante a pandemia, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) emitiu recomendacgdes
de precaucdo, como conselhos sobre seguir boas praticas de higiene, durante 0 manuseio e
preparacdo de alimentos, como lavar as mdos, cozinhar bem a carne e evitar a possivel
contaminacdo cruzada entre alimentos cozidos e ndo cozidos (DUDA-CHODAK et al., 2020).
Diante de varias restricdes impostas, para tentar conter o avan¢o do coronavirus, houve
mudanga no comportamento do consumidor, € o setor de entrega de refei¢cdes precisou adotar
uma nova postura, em que a satde e a higiene exigiram uma atencdo maior. O termo higiene na
entrega de refeicOes esta relacionado a capacidade de o entregador manter os servigos de entrega
de refeicdes seguros e limpos (TRAN, 2021). Diante da demanda dos consumidores por
entregas com mais seguranca e higiene, as empresas precisaram se adaptar para que as compras
por aplicativos de entrega também trabalhassem nesse sentido.

Muitas das mudancas de comportamento em resposta 8 COVID-19 podem ter ocorrido,
por motivo de mudancas na percepcdo de risco do consumidor durante a pandemia. As
percepcOes de risco e fontes confiaveis de informacdo podem ter influenciado as praticas de
manipulagdo de alimentos do consumidor durante a pandemia de COVID-19 (THOMAS;
FENG, 2021a). A percepcdo de risco influenciou a decisdo do consumidor, em que ela € o
resultado de um equilibrio entre os beneficios e os riscos percebidos na aquisicdo de um produto

ou servico (ZANETTA et al., 2021). Quando o consumidor possui uma percepgéo errénea do
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risco, esse comportamento pode gerar medos e preocupacdes, ndo sendo condizentes com 0s
fatos e as suas reacdes aos riscos. Varios fatores contribuem para essa percepgdo errénea do
risco, como a incerteza das pessoas, a confianca nas informacdes e a novidade do risco
(FAOUR-KLINGBEIL et al., 2021a). Sendo assim, € possivel definir a percepcdo de risco
como a compreensdo e avaliacdo de uma pessoa dos possiveis resultados negativos derivados
de seu processo de tomada de decisdo (ZANETTA et al., 2021). Assim sendo, esses fatores
fazem parte das caracteristicas da COVID-19 por sua novidade e incertezas (FAOUR-
KLINGBEIL et al., 2021a).

Na fase inicial da pandemia, quando havia pouca compreensdo de quao grande era o
risco de contrair a COVID-19, os governos ndo orientaram adequadamente os cidad&os
(FAOUR-KLINGBEIL et al., 2021a). Conforme os autores, as midias sociais, entdo, deram
conselhos conflitantes sobre o uso de méascaras e se a imunizacdo de rebanho traria a doenca
sobre controle. Desinformacéo ou falta de informacéo pode levar as pessoas a terem atitudes e
compreensdes erroneas. O uso de vinagre para higienizar frutas, verduras e legumes (FAOUR-
KLINGBEIL et al., 2021a), o uso de desinfetantes e até solucdo de cloro foram usados por
algumas pessoas (SOON et al.,, 2022). Como a seguranca alimentar foi uma grande
preocupacéo, durante a COVID-19, os consumidores buscaram mais informagdes para aprender
sobre as préaticas de manipulacéo de alimentos (THOMAS; FENG, 2021b).

Como exemplo, pode-se citar a postura dos Orgdos responsaveis na Malasia. O
fornecimento de informacdes transparentes e atualizadas pelo portal oficial do Ministério da
Salde da Malésia e a criacdo de uma conta especial no Facebook, chamada Crisis Preparedness
and Response Center (CRPC), pode ter ajudado a aumentar a conscientizacdo dos
consumidores, para evitar ambientes lotados ou fechados, usar mascaras e praticar medidas de
distanciamento social. Foi langada também uma campanha de conscientizacdo sobre COVID-
19 para incutir boas praticas de higiene e seguranca entre os moradores (SOON et al., 2021).
Para reforcar a importancia do fornecimento de informagdes, durante uma pandemia, pesquisas
realizadas anteriormente a pandemia de COVID-19, na Italia (LANGIANO et al., 2012) e na
China (WU et al., 2018), mostraram que Vvarios surtos de origem alimentar estdo associados a
falta de conhecimento e atitude inadequada dos consumidores, em relacdo as praticas de
seguranca alimentar durante a preparacao e manuseio de refeicdes.

As medidas de contengdo impostas implantadas por diferentes paises, também, foram
implementadas no Brasil. O Ministério da Salde posicionou-se, segundo as orientagcdes da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ao adotar o isolamento social, visando evitar as

transmiss@es pelo virus. O governo disponibilizou vérias informacdes no site do Ministério da
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Saude sobre o coronavirus. Mesmo assim, o Brasil registrou altos indices de contagios e mortes
decorrentes pela contaminacgdo. Em junho de 2022, a situagdo, no Brasil, em relacdo a pandemia
de COVID-19, mostrou indices que a situacdo estava sob controle. Nesse mesmo periodo,
algumas restricbes foram amenizadas, como a ndo exigéncia do uso de mascaras em locais
abertos, a liberacdo para realizar alguns eventos presenciais, muitos estabelecimentos voltaram
a funcionar de forma presencial. No ano de 2022, més de julho, o Brasil atingiu 85,8% da
populacdo vacinada (BRASIL, 2022). Mesmo diante de um cenario mais controlado, ainda
eram registrados alguns casos positivos e mortes por complicacdes em contrair o0 virus.

No entanto, nas discussdes apresentadas, nesta secdo introdutdria, os trabalhos nao
relacionam o comportamento do consumidor, durante a pandemia de COVID-19 e no periodo
de seu arrefecimento, em relacdo a percep¢do de risco e aos cuidados com a seguranca
alimentar, ao adquirir refei¢bes via aplicativos de entrega. Eles foram elaborados durante os
periodos de maior restricao e contagio pelo coronavirus. Portanto torna-se importante investigar
a percepcao de risco e os cuidados com a seguranca alimentar dos consumidores, durante a
pandemia de COVID-19 e no periodo de seu arrefecimento, visto que os cuidados com a
seguranca alimentar ndo se restringem a contextos pandémicos, sendo uma questdo de saude

publica e uma preocupacao do dia a dia das pessoas.

1.1 Problema de pesquisa e objetivos

Diante do contexto apresentado, o presente trabalho estd alicercado no seguinte
problema de pesquisa: de que modo a pandemia de COVID-19 modificou o comportamento do
consumidor, em relacdo aos cuidados de seguranca alimentar, durante as etapas de aquisi¢do de
refei¢Oes via aplicativos de entrega, considerando o risco percebido?

Visando responder ao problema de pesquisa proposto, o objetivo desta dissertacao esta
pautado em descrever o comportamento dos consumidores, durante a pandemia de COVID-19
e no periodo de seu arrefecimento, em relagdo aos cuidados de seguranca alimentar, durante as
etapas de aquisicdo de refei¢des via aplicativos de entrega, considerando o risco percebido. A
pandemia de COVID-19 representou um cenario de alto risco envolvido e, ainda que néo tivesse
relacdo direta com os alimentos, resultou em maiores cuidados ligados a seguranca alimentar.
Partindo do pressuposto de que esses cuidados, divulgados, em 2006, na cartilha Cinco chaves
para uma alimentacdo mais segura, da Organizacdo Mundial da Salude, ndo se restringem a
contextos pandémicos, este trabalho busca descrever o comportamento dos consumidores

durante a pandemia de COVID-19 e no periodo de seu arrefecimento, em relacéo aos cuidados
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de seguranca alimentar, durante as etapas de aquisicao de refei¢des via aplicativos de entrega,
considerando o risco percebido. Em face ao exposto, tém-se por objetivos especificos:

a) Identificar os principais cuidados de seguranca alimentar adotados pelos
consumidores, ao adquirir refeices via aplicativos de entrega, durante a pandemia
de COVID-19;

b) Analisar como a percepcdo de risco e as informagdes recebidas mudaram o
comportamento do consumidor, ao adquirir e receber as refeicdes em suas
residéncias adquiridos via aplicativos de entrega, durante a pandemia de COVID-
19;

c) Verificar se o comportamento adotado pelos consumidores acerca da seguranca
alimentar, em razdo da COVID-19, manteve-se ap0s o arrefecimento da pandemia;

d) Propor uma andlise de segmentos de mercado considerando os cuidados com a
seguranca alimentar praticados durante a pandemia e no periodo de arrefecimento
da pandemia de COVID-19.

Considerando que os cuidados referentes a seguranca alimentar devam estar presentes,
no dia a dia dos consumidores, para prevenir doencas relacionadas a alimentos, o trabalho
buscou investigar se hd ou ndo uma percepcao de risco por parte dos consumidores, envolvendo
seguranca alimentar, independentemente de contextos como o da COVID-19. Ou seja, se 0s
consumidores, ao considerarem uma situacdo de risco, tendem a modificar seus
comportamentos ou ndo. Por exemplo, se, ao perceberem um alto risco, irdo tomar maiores
cuidados e se a percepcdo de um baixo risco os leva a reduzir os cuidados. Considerando que
0s aspectos relacionados a seguranca alimentar devam estar envolvidos em cuidados e acGes
diarios na prevencdo de doencas relacionadas a alimentos.

Para responder ao problema de pesquisa, foi realizado um estudo quantitativo, por meio
de um questionério online, estruturado. Os questionarios foram aplicados a consumidores que
adquirem refeicdes via aplicativos de entrega e abordaram questdes relacionadas aos cuidados
com a seguranga alimentar e ao risco percebido, ao realizar os pedidos e recebé-los, durante e
apos a pandemia de COVID-19. Os dados obtidos foram analisados, por meio de técnicas

estatisticas descritivas e analises estatisticas multivariadas, como cluster e discriminante.
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1.2 Justificativa do estudo

As descobertas deste estudo podem trazer informacg6es oportunas, para orientar a futura
educacdo e comunicacao sobre seguranca alimentar, risco percebido durante crises de saude e
pandemias. Gerar informacdes claras e direcionadas a comunicagdo de risco é cada vez mais
importante. A comunicacdo de risco ndo deve se restringir ao compartilhamento de
recomendacdes e adverténcias gerais, mas, sim, adaptadas as necessidades especificas do
publico e com base em suas percepcdes e reacdes de risco, como foi apresentado no trabalho
de Faour-Klingbeil et al. (2021a). Com isso, revela-se a importancia de gerar mais bases
tedricas relevantes e auxiliar o setor, quanto as inten¢bes de compra de alimentos dos
consumidores, por meio de aplicativos de entrega.

Liboredo, Amaral e Carvalho (2022) realizaram estudos no Brasil onde se observam as
mudangas alimentares, mas, ainda assim, sdo poucos o0s estudos que avaliaram as mudancas, no
comportamento do consumidor, em relagdo ao consumo de alimentos via aplicativos de entrega
e os cuidados com a entrega das refeicdes. Mihalache et al. (2021) sugerem que niveis mais
altos de conhecimento sobre seguranca alimentar podem levar a melhor atitude, em relacdo ao
comportamento do consumidor, pois 0s consumidores podem adotar praticas mais adequadas
durante a compra de alimentos. O estudo contribui também com o meio académico, ao incluir
uma nova possibilidade de investigacdo, no que tange a vertente do marketing, em que se aborda
0 comportamento do consumidor e os cuidados com a seguranca alimentar, implicando o
aprofundamento sobre o tema.

Em relacdo ao ambiente mercadoldgico, diante de um contexto novo, imposto aos
consumidores, a pesquisa se demonstra pertinente, ao contribuir com melhor compreenséo do
comportamento do consumidor, quanto aos cuidados com a seguranca alimentar, ao adquirir
suas refeicdes via aplicativos de entrega. Diante do momento de distanciamento fisico, imposto
para conter a disseminagdo do virus, a adocao dos servicos de entrega de alimentos pode ser
mais segura que sair de casa para comer. Mais brasileiros optaram por receber refei¢cbes em
suas residéncias (BOTELHO; CARDOSO; CANELLA, 2020), fazendo com gue as compras
online representem um novo modelo de consumo (ALAIMO; FIORE; GALATI, 2020). E como
surgiram questdes sobre a transmissdo ou ndo da COVID-19, por meio de alimentos e
embalagens, é importante compreender as percepcdes de risco e 0s cuidados com a seguranca
alimentar dos consumidores, ao adquirir suas refei¢0es via aplicativos de entrega.

Na esfera da gestdo estratégica dos gerentes e proprietarios de estabelecimentos, que

fornecem refeigdes via aplicativos de entrega, o estudo pode auxiliar no posicionamento mais
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adequado que eles devem adotar em relagdo aos seus consumidores. Mesmo antes da pandemia,
empresas de entrega de alimentos ja vinham investindo em agdes para diversificar seu publico
(BOTELHO; CARDOSO; CANELLA, 2020). J& havia uma tendéncia de crescimento, no setor
de entrega de refeices, visto que a pandemia impactou positivamente o setor, aumentando suas
vendas além do esperado e mudou as percepcdes dos consumidores (ZANETTA et al., 2021).
No negdcio de servigos de alimentagdo, os aplicativos mdveis de pedidos de alimentos vieram
para permanecer e sua popularidade s6 deve aumentar nos proximos anos (TRAN, 2021). Os
proprietarios de estabelecimentos alimenticios podem utilizar as informacGes geradas, para
melhorar o atendimento aos consumidores e para aumentar sua visibilidade e promover opgdes
atrativas, além de estarem atentos aos indices de satisfacdo dos consumidores, maximizando
seus interesses e reduzindo os impactos da pandemia (ZANETTA et al., 2021).

As preocupacdes dos consumidores, com relacdo a seguranca alimentar, devem receber
atencdo dos estabelecimentos que oferecem o servigo de entrega de refeicdes, pois tem o
potencial de afetar o uso de seus servigos (TRAN, 2021). Os servicos de entrega de alimentos
podem beneficiar tanto os consumidores quanto os estabelecimentos. O servigo sera utilizado
desde que as pessoas estejam confiantes que possuem informacoes, ferramentas e habilidades
necessarias para pedir refei¢cbes online com seguranga (AL AMIN et al., 2021). A compreenséo
da percepcdo dos consumidores, na segurancga dos alimentos, desde o pedido até a sua entrega,
é fundamental para o desenvolvimento do setor. Os aplicativos de entregas podem ser utilizados
para estratégias de educacdo, informando o consumidor sobre praticas de protecdo, como
verificar se o entregador estd usando mascara, incentivar o pagamento sem contato, lavar as
maos antes e apds receber os alimentos, higienizar as embalagens (ZANETTA et al., 2021).

O estudo de Gavilan et al. (2021) demonstrou a importancia de proprietarios e gerentes
de restaurantes estarem atualizados, quanto as necessidades dos consumidores, em contextos
como o0s da pandemia de COVID-19, para permitir dinamizar e inovar suas operacoes
atendendo a demandas de consumidores, em constantes mudangas e contextos, que envolvam
a seguranca alimentar. As descobertas sobre mudangas, no comportamento do consumidor,
preocupac0es e cuidados com a entrega dos alimentos, ajudardo os gerentes das plataformas de
alimentacdo online a reorganizar seu modelo e estrutura de negocios conforme as expectativas
e preocupagdes dos consumidores (LIBOREDO; AMARAL; CARVALHO, 2022). No estudo
realizado por Silva et al. (2021), cujo objetivo foi revisar sistematicamente a literatura sobre o
consumo e comportamento do consumidor, no primeiro ano da Pandemia de COVID-19, os

resultados mostraram como o comportamento do consumidor foi afetado, portanto é
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fundamental que os estabelecimentos possam se adaptar a essas mudancas e fornecer um
Servigo seguro para que os consumidores percebam menos risco de contrair a doenga.

No ambito governamental, compreender quais fatores impulsionam as percepcdes e
atitudes dos consumidores, em relacdo a seguranca alimentar, é essencial para projetar politicas
publicas a fim de lidar efetivamente com eventos de seguranca alimentar (TONSOR;
SCHROEDER; PENNINGS, 2009). As instituigdes governamentais tém como dever fornecer
informacdes regulares aos consumidores e tornar-se um pilar para a disseminacdo do
conhecimento entre eles. Tais instituicdes devem ser proativas, no processo de monitoramento,
para detectar potenciais problemas de seguranca alimentar e informar os consumidores antes de
possiveis contaminagdes. Nesse sentido, pesquisar sobre os cuidados com a seguranca alimentar
¢ importante, para evitar a transmissdao de doencas, por meio dos alimentos. Visto que,
alimentos contaminados podem resultar em doencas e hospitaliza¢des, é fundamental trabalhar
para prevenir casos de transmissao de doencas (NARDI et al., 2020).

Acredita-se ser importante compreender como 0s consumidores brasileiros percebem os
riscos que os afetam durante crises de salde e pandemias. E esperado que esta pesquisa
contribua com o avan¢o do conhecimento sobre risco percebido com a perspectiva dos cuidados
com a seguranca alimentar e que o conhecimento tenha aplicacdo pratica pelas empresas,
principalmente, na elaboracgdo de estratégias de marketing. Tal compreenséo é relevante tanto
para 0 meio académico quanto para os proprietarios de estabelecimentos, como forma de
compreender o comportamento dos consumidores e suas intengdes de compra no contexto

online e os aspectos que as influenciam.

1.3 Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacdo serd apresentada em formato tradicional e este topico apresenta,
sinteticamente, a estrutura que consolida o trabalho realizado. Como apresentado até esta
subsecdo, a introducdo apresentou a contextualizacdo de conceitos tedricos com o intuito de
esclarecer ao leitor a problematica a ser discutida nesta dissertacdo que serdo abordados ao
longo do seu desenvolvimento. Também foram apresentados o problema de pesquisa, objetivo
geral e especificos, bem como as justificativas para a escolha do tema e relevancia desta
pesquisa.

A secdo seguinte, que corresponde ao referencial tedrico, apresenta os temas de interesse
do estudo ora proposto. Buscou-se aprofundar na seguranca alimentar, percepcao de risco no

consumo de alimentos e como a pandemia de COVID-19 impactou em cada segmento e alterou
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0 comportamento do consumidor. Foi apresentada, também, a importancia das fontes de
informagdes e como elas impactam nas atitudes dos consumidores.

A secdo de metodologia aborda detalhadamente os procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizacdo desta pesquisa. Basicamente, serd evidenciado o percurso
quantitativo consistindo em caracterizacdo da pesquisa, instrumento e procedimento de coleta
de dados, anlises e discussdo dos resultados.

Em seguida, serdo apresentadas as consideracdes finais, com limitacGes do estudo, as
possibilidades de estudos emergentes sobre a tematica e, por ultimo, sdo relacionadas as
referéncias utilizadas, para a construgéo e redacao deste trabalho, bem como os apéndices que

complementam o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Percepcao de risco no consumo

Bauer (1960) foi um dos primeiros pesquisadores a realizar estudos sobre a percepgéo
de risco. O autor define a percepgéo de risco como sendo a representacao de um futuro incerto,
com consequéncias indesejaveis, em que exista a possibilidade de perda ou outra consequéncia
negativa ao consumir um produto ou servigo. O mesmo autor apresentou formalmente que o
comportamento do consumidor deveria ser visto como um processo de tomada de risco. O foco
do estudo ndo foi o risco real e, sim, o0 risco percebido. A diferenca entre o risco real e o risco
percebido é que o risco real existe de fato, entretanto pode ou ndo ser percebido pelo
consumidor, enquanto a percepcdo do risco € o que o consumidor compreende e percebe,
podendo ndo existir no campo real, apenas na sua mente e faz com que o consumidor
superestime ou subestime um determinado risco (KOVACS; FARIAS, 2002).

No inicio, Bauer (1960) definiu o risco percebido como um construto bidimensional
envolvendo as variaveis incerteza e consequéncia. Incerteza é a probabilidade subjetiva do
acontecimento de um evento, e a consequéncia mostra o quanto sera perdido se os resultados
do ato ndo forem satisfatorios (KOVACS; FARIAS, 2002). As acOes insatisfatorias, no
processo de compra, podem gerar consequéncias indesejadas pelos consumidores. Assim, 0
risco percebido se refere as incertezas de antecipar as consequéncias geradas durante o processo
de compra de produtos e servigos (VOGAS, 2021). Com 0s avangos nas pesquisas, foi proposto
que a consideracgéo do risco percebido ndo era composta por apenas duas dimensdes, mas como
um construto multidimensional, no qual se incluiam varios tipos de consequéncias (KOVACS;
FARIAS, 2002; VOGAS, 2021).

E importante ressaltar que ndo existe uma uniformidade e padronizagéo, nos estudos
sobre as principais tipologias de percepg¢édo de risco, que podem influenciar no processo de
decisdo de escolha do consumidor. No entanto as principais dimensdes de riscos encontrados
na literatura de comportamento do consumidor sdo: financeiro, social, psicolégico, funcional e
fisico (KOVACS; FARIAS, 2002; VOGAS, 2021). O Quadro 1 enumera esses riscos, incluindo
tipos de consumidores que sdo mais sensiveis a cada tipo de risco, assim como categorias de

produtos mais propensas a cada tipo de risco.
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Quadro 1 - Cinco tipos de risco percebido

Compradores mais sensiveis ao risco

Compras mais sujeitas a risco

Risco Monetario

O capital de risco consiste em dinheiro e
imdveis. As pessoas com renda
relativamente baixa e poucos bens sdo
as mais vulneraveis.

Os itens caros gque exigem gastos
substanciais estdo mais sujeitos a
esse tipo de risco.

Risco Funcional

O capital de risco esta relacionado a
meios alternativos para o desempenho
da funcdo ou o atendimento da
necessidade. Os consumidores préaticos
s80 0s mais sensiveis

Os produtos ou servicos, cuja
compra e uso exigem
comprometimento exclusivo do
comprador, s80 0s mais sensiveis.

O capital de risco esta relacionado a
vigor fisico, salde e vitalidade. As

Produtos mecanicos ou elétricos
(como veiculos ou produtos

pessoas inseguras e inconstantes sdo as
mais sensiveis.

Risco Fisico ! L inflaméaveis), remédios, tratamento

pessoas mais velhas, frageis ou doentes 1 ’ ; ~

N - P médico e alimentos e bebidas sdo o0s
s80 as mais vulneraveis. . P
mais sensiveis.
. . . . N Produtos socialmente visiveis ou
O capital de risco esta relacionado a Lo
. . autoestima e a autoconfianca. As simbolicos, como roupas, Jolas,

Risco Social X carros, casas ou equipamento

esportivo sdo mais sujeitos ao risco
social.

Risco Psicoldgico

O capital de risco esta relacionado a
afiliagOes e status. As pessoas que ndo
tém respeito proprio ou ndo sdo
atraentes aos pares sao as mais
sensiveis.

Luxos pessoais muito caros que
podem gerar culpa e bens ndo
durdveis e servigos cujo uso exige
autodisciplina ou abnegagéo sdo o0s
mais sensiveis.

Fonte: Solomon (2016).

As decisOes sobre o produto tendem a ser muito envolventes se o consumidor acreditar

que existe um risco percebido. O risco pode ser maior quando um produto é caro ou complexo.

O risco percebido pode ser também um fator, quando a escolha é visivel para outras pessoas e

pode gerar constrangimento, se o consumidor fizer a escolha errada (SOLOMON, 2016). A

forma como o consumidor adquire um produto é que dara a relevancia na percepcéo do risco

(VOGAS, 2021).
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2.2 Comportamento de consumo, seguranca alimentar e percepc¢éo de risco no consumo

de alimentos

Cada consumidor tem uma personalidade diferente, o que faz com que suas decisdes de
compra também difiram (STAVKOVA et al., 2007). O comportamento do consumidor se
manifesta, em uma série de comportamentos ou padrfes que 0s consumidores seguem, no qual
as pessoas procuram, compram, usam e avaliam os produtos e servigos para a satisfagdo de suas
necessidades e desejos (AGARWAL; GUIRAT, 2017; DUONG et al., 2021; STAVKOVA et
al., 2007). Vérios fatores podem influenciar as compras do consumidor, como sociais, culturais,
pessoal e psicolégico (AGARWAL; GUIRAT, 2017). Os héabitos de consumo alimentar dos
consumidores tém grande importancia entre comerciantes, supermercados e varejistas, pois a
venda desses produtos tem grande influéncia e impacto nos negécios (ALHAMMADI,;
SANTOS-ROLDAN; CABEZA-RAMIREZ, 2021). Conhecer o comportamento do
consumidor é componente fundamental para os gerentes de marketing, assim sera possivel
alcancar um comportamento positivo do consumidor (ALHAMMADI; SANTOS-ROLDAN;
CABEZA-RAMIREZ, 2021; STAVKOVA et al., 2007).

O comportamento do consumidor precisa ser estudado desde o primeiro momento em
que o consumidor se depara com uma série de decisdes a serem tomadas e em relacdo a qualquer
tipo de produto ou servico (ALHAMMADI; SANTOS-ROLDAN; CABEZA-RAMIREZ,
2021). A alimentacdo é uma das principais preocupac6es dos consumidores. A caracteristica
que mais contribui para a compra do alimento é o sabor. Outras caracteristicas relacionadas aos
alimentos, como cardapio diversificado, alimentos frescos, higiene e seguranca alimentar, bela
decoracdo dos alimentos também sdo fatores que influenciam a avaliacédo e a decisdo de compra
dos consumidores (DUONG et al., 2021). O comportamento do consumidor, em relacdo ao
consumo de alimentos, € influenciado por muitos fatores, como o ambiente do consumidor,
preferéncias e atitudes do consumidor e o custo de obtencdo, preparacdo, entrega,
armazenamento e consumo de alimentos. As pessoas geralmente acessam a comida de trés
maneiras principais: comendo fora, pedindo comida em casa e cozinhando em casa. O acesso
aos alimentos e o fornecimento de refei¢cdes sdo influenciados por muitos fatores, um deles séo
questdes relacionadas a seguranca alimentar (PAN; RIZOV, 2022).

A seguranga alimentar pode ser definida como a probabilidade de n&o contrair uma
doenca ao consumir um determinado alimento (GRUNERT, 2005). Os consumidores tém se
preocupado com os alimentos que consomem, com questdes voltadas para a seguranga

alimentar (ANDRADE et al., 2013). De acordo com Vogas (2021), a preocupacdo dos
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consumidores ndo est& apenas no sabor dos alimentos, mas também na qualidade, limpeza e sua
autenticidade. A seguranca alimentar é uma questdo vital para a salde publica e uma
preocupacdo do dia a dia das pessoas (NARDI et al., 2020). A Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) considera as doengas transmitidas por alimentos (DTA) como uma preocupacdo de
salde publica global (VOGAS, 2021). Alimentos contaminados podem prejudicar as pessoas,
transmitir doengas e até matar (NARDI et al., 2020).

Para implementar de maneira eficiente os cuidados com a seguranca alimentar e
aumentar a satisfacdo dos consumidores, € necessario compreender o comportamento de
seguranga. Comportamento de seguranca pode ser definido como a agdo tomada por um
consumidor, para se proteger de produtos ou servigos inseguros, durante todo o processo de
consumo, desde a pré-compra até a pds-compra (NAM, 2018). Os consumidores querem evitar
uma doenca e, para isso, adotardo comportamentos que acreditam prevenir o risco, como lavar
as maos, vacinarem-se (PAEK; HOVE, 2017). As pessoas ndo exibem um comportamento
preventivo de saude, simplesmente, porque percebem o risco de doenca, mas o fazem quando
também tém julgamentos pessoais na prevencao de doencas. Ou seja, 0 risco percebido motiva
as pessoas a tomarem certas acOes para evitar a doenca, mas o modo como elas reagem ¢é
determinado por julgamentos pessoais (NAM, 2018).

O consumidor percebe o risco pela incerteza na tomada de decisao, gerando a percepgao
de risco (NAM, 2019). No contexto da seguranca alimentar, a confianca do consumidor na
seguranca dos alimentos, pode ser definida como a medida, na qual os consumidores percebem
gue os alimentos sdo seguros e ndo causam nenhum dano a sua satde (DE JONGE et al., 2007).
As percepcOes de risco sdo determinantes importantes das decisdes relacionadas a satde e ao
risco, como adotar comportamentos saudaveis, reduzir comportamentos nao saudaveis e aceitar
ou rejeitar um certo nivel de riscos (PAEK; HOVE, 2017). As pessoas sd0 mais propensas a se
preocupar com riscos causados por fatores externos sobre os quais sentem que ndo tém controle,
enquanto estdo muito menos preocupadas com fatores pessoais ou fatores ligados ao seu proprio
comportamento (VERBEKE et al., 2007). O risco percebido € importante para a saude, porque
determina com quais perigos as pessoas se preocupam e como lidam com eles (NAM, 2019).

O risco percebido € um fator-chave na protecdo da satude (NAM, 2018). A percepgdo
sobre o risco de seguranca alimentar é o que o individuo acredita que seria a quantidade de risco
a saude que enfrentaria ao consumir um produto alimentar (TONSOR; SCHROEDER,;
PENNINGS, 2009). As percepg¢des do consumidor estdo relacionadas a subjetividade humana
gue determina as preferéncias com base em quais compras e decisGes de consumo sdo tomadas

(VERBEKE et al., 2007). As pessoas respondem de maneira diferente as doencas, dependendo
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do grau de risco percebido para cada doenga. Nem todo consumidor tem a mesma reacdo a
questdo dos cuidados com a seguranca alimentar. Quanto mais risco o consumidor percebe,
mais ele se envolve em um comportamento seguro (NAM, 2018).

O comportamento de risco dos consumidores € influenciado por sua confianga, nas
informacdes de risco e nos provedores dessas informacdes, que podem ser de vérias fontes,
incluindo governo, pesquisadores académicos e profissionais de salde (TONSOR;
SCHROEDER; PENNINGS, 2009). Os tipos de fontes usados, para divulgar as informacdes de
risco, podem influenciar as percepcées de risco dos consumidores, assim como a confiabilidade
das fontes (PAEK; HOVE, 2017). Quanto mais o consumidor percebe o risco com 0 consumo
de alimentos, maior é a probabilidade de eles compararem e usarem informagdes para selecionar
os alimentos (NAM, 2019). Algumas pesquisas também mostraram que 0 comportamento do
consumidor, em relacdo as percepc¢des de risco de seguranca alimentar, pode ser afetado por
fatores sociodemogréficos, que incluem sexo, idade, escolaridade, renda, tamanho da familia
(BYRD et al., 2021; NARDI et al., 2020; TONSOR; SCHROEDER; PENNINGS, 2009).

A seguranca alimentar esta diretamente associada a percepcdo de risco dos
consumidores (VOGAS, 2021). A percepcdo de risco representa a visdo de uma pessoa do risco
inerente a uma situacao, e as percepcdes de risco de seguranca alimentar refletem a crenca de
um individuo em relacdo ao potencial de risco a satude. O consumidor buscara informacdes,
para tomar a deciséo correta e ciente do risco potencial de contaminagdo dos alimentos e pode
pressionar os fornecedores a fornecer mais informacGes e serem mais transparentes sobre suas
praticas. Esse comportamento do consumidor leva as empresas a melhorar seus processos
operacionais para reduzir os riscos de contaminagdo (NARDI et al., 2020).

O comportamento do consumidor se faz bem distinto quando se trata do consumo de
alimentos. O consumidor avalia e julga fatores que ndo considera quando vai adquirir outros
produtos e servicos. A preocupacdo, em nao contrair uma doenga, leva-o a atitudes mais
cuidadosas, conforme a percepgdo do risco que foi percebida por ele. Assim, justificam-se
muitas mudancas ou intensificagdo com alguns cuidados de seguranca alimentar, durante a
pandemia de COVID-19, pelos consumidores, ao adquirirem suas refei¢des via aplicativos de
entrega. Os tOpicos seguintes irdo mostrar algumas principais mudancas, quanto a seguranca
alimentar, percepgéo de risco, fonte de informacdes e compra online de alimentos no contexto
da pandemia de COVID-19.
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2.3 Seguranca alimentar no contexto da pandemia de COVID-19

Para tentar conter o avanco do coronavirus, diversos estados e municipios promulgaram
decretos e leis, restringiram a mobilidade e proibiram atividades que pudessem gerar
aglomeragOes de pessoas. Com isso, diversos estabelecimentos que fornecem refei¢bes, no
Brasil e no mundo, passaram a funcionar com o servigo de entrega via aplicativos. E é
importante destacar que, enguanto houve um crescimento nas entregas de refeicbes via
aplicativos de entrega, é imprescindivel ter um comprometimento com a seguranca alimentar
por esses estabelecimentos (VOGAS, 2021). A escolha do local de compra dos produtos
alimenticios é influenciada por alguns fatores, como: credibilidade do local, marca do produto,
categoria dos produtos e condi¢bes de armazenamento, higiene e limpeza do estabelecimento
(ANDRADE et al., 2013). E sempre vital praticar uma higiene decente a0 manusear 0s
alimentos para evitar qualquer doenca transmitida por alimentos (SHAMIM; AHMAD; ALAM,
2021).

Embora ndo tenha sido comprovado que o coronavirus possa ser transmitido por
alimentos, a pandemia de COVID-19 afetou como as pessoas pensam e agem sobre alimentos
e seguranca alimentar (THOMAS; FENG, 2021b). Arfaoui e Alghafari (2021) apontaram que
a maioria das mulheres sauditas (62,5%), mesmo cientes de que o0 coronavirus ndo poderia ser
transmitido, por meio dos alimentos, reconheceram a importancia da higiene adequada das
méaos para reduzir o risco de se adquirir a COVID-19. A pesquisa mostrou também que as
mulheres seguiam as recomendacfes, como: usar méscaras, manter uma distancia de dois
metros, higienizar frequentemente as médos durante as compras e limpar a cesta de compras ou
carrinho com desinfetante.

Durante a pandemia de COVID-19, as informacgdes sobre seguranca alimentar
desempenharam um papel crucial, na adocao de aplicativos de entregas de alimentos, visto que
as pessoas estavam preocupadas se 0 virus poderia ser transmitido por meio dos alimentos (AL
AMIN et al., 2021). No contexto da pandemia, as pessoas consideraram as preocupagdes com
a seguranca alimentar de suma importancia, pois afeta o consumo de alimentos desde o pedido
realizado por aplicativos, até a entrega no domicilio dos consumidores (TRAN, 2021). Ainda,
de acordo com Tran (2021), os consumidores ficaram ainda mais exigentes com a higiene, na
entrega dos alimentos, observando se os entregadores possuiam a capacidade de entregar os
alimentos seguros e limpos.

Medidas de seguranca alimentar sdo determinantes para responder aos desafios trazidos
pela pandemia de COVID-19 (RODRIGUES et al., 2021). Os aplicativos de entrega de
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alimentos podem ser usados como estratégias de educacéo, informando o consumidor sobre
praticas de protecdo como verificar se o entregador estd usando mascara, incentivar o
pagamento sem contato, lavar as maos antes de receber os alimentos. As empresas devem
promover e incentivar praticas seguras entre os funcionarios de entrega, como dar-lhes
mascaras faciais e incentivar seu uso, fornecer e promover o uso de desinfetantes para as médos
e manda-los para casa se um gerente suspeitar que eles estdo doentes (ZANETTA et al., 2021).
A sensibilizacdo dos colaboradores e os procedimentos de higiene se revelaram como as
principais acdes, no ambito das empresas alimentares, que também implementaram protocolos
de higiene mais rigorosos e a aquisicao de equipamentos de protecdo adicional (RODRIGUES
et al., 2021). As politicas publicas de seguranca alimentar devem indicar seguramente as
melhores préaticas e equipamentos de protecdo necessarios para os entregadores (ZANETTA et
al., 2021).

Rodrigues et al. (2021) realizaram uma pesquisa no Brasil, visando analisar os impactos
nas atitudes de consumo alimentar pela pandemia de COVID-19 e mostraram que as préaticas
de higiene alimentar foram intensificadas — 90,07% dos entrevistados disseram que estdo
tomando mais cuidado com esse aspecto. Ainda, segundo os autores, 71,80% afirmaram que
estédo buscando aprender mais sobre a maneira correta de higienizar os alimentos, 71,47% estdo
limpando com mais frequéncia as embalagens de alimentos obtidas em estabelecimentos
comerciais, principalmente os alimentos industrializados e, ainda, que 71,16% indicaram que
continuardo a manter essas praticas de higienizacdo de alimentos, mesmo ap0s a pandemia.

Thomas e Feng (2021b) desenvolveram um trabalho, nos Estados Unidos, onde pode-
se perceber que houve um aumento na lavagem das maos, durante a pandemia, em comparagéo
com antes da pandemia. Os consumidores mudaram suas praticas de manipulacdo dos
alimentos, houve um aumento na lavagem de frutas e vegetais e no uso de termémetros de
alimentos durante a pandemia. O trabalho mostrou também que, entre os entrevistados do sexo
masculino, houve um aumento significativo no comportamento de lavar as maos com sabéo,
em relacdo com o sexo feminino. O trabalho mostrou que os consumidores ficaram mais
preocupados com a seguranca alimentar, durante a pandemia e buscaram mais informacdes e
aprender as praticas de manipulacdo dos alimentos. A pesquisa de Thomas e Feng (2021b),
também, avaliou os niveis de lavagem de frutas e vegetais. Foi observado um aumento
significativo na lavagem dos produtos apenas com agua e com agua mais sabdo, durante a
pandemia, em comparacao aos periodos anteriores. Além disso, a maioria dos consumidores

alegou ter usado termémetro de alimentos para verificagdo do cozimento.
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Um estudo realizado na Indonésia e Malasia por Soon et al. (2022) mostra que a
pandemia de COVID-19 alterou as préticas de seguranca alimentar dos consumidores.
Consoante o estudo, houve um aumento significativo, nas praticas de lavar as maos, apds voltar
para casa e ap0s tocar em embalagens de alimentos e sacolas de compras, limpar as embalagens
de alimentos para evitar a contaminacdo cruzada. O aumento da percepcao de risco, associado
ao toque em superficies contaminadas a infeccdo pelo coronavirus, motivou os participantes a
higienizar as méos e as embalagens de alimentos apds as compras.

No trabalho realizado por Liboredo, Amaral e Carvalho (2022), no Brasil, pode-se
perceber algumas atitudes que se tornaram rotineiras pelos participantes, como o cuidado com
as embalagens dos alimentos, quando solicitados os servicos de entrega, o uso de métodos de
pagamento sem aproximagdo. Os consumidores comegaram a Se preocupar mais com a
seguranca alimentar, o0 modo de preparo dos alimentos e com a higiene da entrega. Ainda
segundo o estudo, durante a pandemia, 0s participantes ficaram mais preocupados, se as
embalagens de alimentos poderiam ser limpas e a maioria comegou a lavar as embalagens de
entrega de alimentos.

Pesquisas realizadas, em varias partes do mundo, mostraram o quanto os consumidores
intensificaram e mudaram seus comportamentos, em relacdo aos cuidados com a seguranca
alimentar, no periodo da pandemia de COVID-19. Os consumidores demonstraram maior
preocupacado, em relagdo a suas atitudes e também com os procedimentos dos estabelecimentos
onde adquiriam suas refeicdes. Se esses estabelecimentos, assim como seus funcionarios,
também estavam intensificando os cuidados com a seguranca alimentar, torna importante
buscar identificar e acompanhar quais foram os principais cuidados adotados pelo consumidor

referente a seguranca alimentar.

2.4 Percepcéo de risco durante a pandemia de COVID-19

A percepcao de risco é um determinante significativo da mudanca de comportamento
em relacgdo aos cuidados com a seguranga alimentar. Os modelos de comportamento confirmam
que o nivel de percepcao de risco das pessoas pode levar a certos comportamentos em situagdes
relacionadas a saude (THOMAS; FENG, 2021a). Ainda, conforme os autores, a mudanc¢a na
percepcao de risco pode ter levado os consumidores a adotarem, ndo apenas boas praticas de
manipulacdo de alimentos, mas também mas praticas, como lavar frutas e verduras com sab&o
durante os periodos mais criticos da pandemia de COVID-19. Para Marinkovi¢ e Lazarevié¢
(2021), o risco percebido é um dos aspectos mais importantes relacionados a pandemia de
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COVID-19, pois as mudangas nos padrées de consumo, como o consumo de alimentos,
adaptam-se conforme a avaliagdo de risco da situagdo. Ainda, conforme os autores, as
percepcoes de risco das pessoas incentivam medidas de autoprotecéo, ou seja, precaucdes como
0 uso de mascaras faciais, desinfeccdes, manutencdo do distanciamento social e utilizar
aplicativos de entrega de alimentos. As pessoas que perceberam riscos a salde mudaram suas
acoes de forma preventiva (HONG et al., 2021).

De acordo com Zanetta et al. (2021), a decisdo do consumidor é resultado de um
equilibrio entre os beneficios e os riscos percebidos na aquisicdo de um produto ou servico.
Ainda, conforme os autores, a percepcao de risco nas transacoes online pode ser motivada pelo
risco do produto ou servigo ndo atender as expectativas, pela perda do produto na entrega,
prejuizo financeiro e vulnerabilidade da seguranca e privacidade dos dados. Numa situacédo de
pandemia, cuja populacdo aumenta os niveis de medo e ansiedade, a percepc¢ao de risco também
pode incluir o medo do contagio por alimentos, embalagens e contato com o entregador no
momento da entrega. Thomas e Feng (2021a) apresentam que a modelagem da percepc¢éo do
risco inclui trés elementos: a atitude da pessoa, a sensibilidade ao risco e 0 medo pessoal.
Dependendo da presenca desses trés elementos, a percepcdo de risco de uma pessoa pode gerar
mudancgas comportamentais. O risco percebido pelos consumidores, associado ao consumo de
alimentos, é chamado de percepcao de risco de seguranca alimentar (HONG et al., 2021).

Um baixo risco percebido sobre a entrega de alimentos pode aumentar o uso de
aplicativos de entrega de alimentos (ZANETTA et al., 2021). Os consumidores podem possuir
diferentes percepcdes de riscos conforme o site de vendas (HONG et al., 2021). As pessoas
reduzem suas percepcdes de risco com base em alguns aspectos. Caso o consumidor perceba
como alto risco de ser contaminado pelo coronavirus, ao receber alimentos, havera um conflito
com os demais fatores que favorecem essa pratica, gerando ansiedade. Consumidores com alta
intencdo de continuar a utilizar os aplicativos de entrega podem reduzir o risco percebido de
COVID-19 e reduzir sua ansiedade legitimando o servico (ZANETTA et al., 2021).

A percepcao de risco desempenha um papel crucial, no processo de tomada de decisao
dos consumidores, que compram alimentos via aplicativos de entrega (HONG et al., 2021). Um
consumidor pode negligenciar as praticas de protecdo durante o contato com os entregadores.
Essa consciéncia de baixo risco pode ser impulsionada por uma alta intencéo de continuidade,
0ou seja, quanto maior a intencédo de continuar a utilizar o aplicativo, os consumidores se tornam
mais confiantes e minimizam a consciéncia de risco (ZANETTA et al., 2021).

No trabalho realizado no Brasil por Zanetta et al. (2021), percebeu-se que, no periodo

em que a pesquisa estava sendo realizada, a regido Sudeste apresentava um elevado nimero de
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casos e Obitos pela COVID-19 e isso resultou em um alto risco percebido de contrair a doenca.
Diante dessa situagcdo, os consumidores entenderam o uso dos aplicativos de entrega de
alimentos, como medida de protecdo, elevando a percepcao dos beneficios relacionados ao seu
uso, que foi evidenciado, no trabalho de Hong et al. (2021), realizado com norte-americanos.
O trabalho mostrou que, como os consumidores estavam cientes do baixo risco de serem
contaminados pelo coronavirus, por meio de alimentos e perceberem os beneficios de receber
seus alimentos, em suas residéncias, continuaram com o consumo de alimentos via aplicativos
de entrega durante a pandemia.

No decorrer da pesquisa de Thomas e Feng (2021a), os entrevistados perceberam um
risco significativamente maior de contrair o coronavirus de pessoas que de alimentos. Isso ficou
mais evidente quando eles ndo ouviram falar de ninguém se infectando com COVID-19 por
alimentos. Ainda, segundo a pesquisa, 0S entrevistados tiveram uma percepcao
significativamente maior de que lavar as méos os protege da COVID-19, em comparacdo com
protegé-los contra doencas transmitidas por alimentos. Segundo os autores, essa percepgéao
pode fazer com que os consumidores parem de lavar as maos, ap0s a pandemia, a medida que
a ameaca da COVID-19 diminuir. A pandemia fez com que a maioria das pessoas se tornasse
mais consciente de lavar as méos. No entanto, ao mostrar essa desconexao, 0s consumidores
podem abandonar esse comportamento, apds a pandemia, pois hd uma correlagdo entre
percepcao de risco e comportamentos. Fatores fisiologicos e psicolégicos podem influenciar
como as pessoas processam novas informacdes e respondem a riscos potenciais, a familiaridade
com os perigos podem diminuir as percepcoes de risco (FAOUR-KLINGBEIL et al., 2021b).
Quanto maior a ameaca for percebida, a pessoa realiza um comportamento mais preventivo
(MAHMOOD et al., 2022).

No entanto os educadores de seguranca alimentar precisam estar cientes do aumento das
percepcoes de risco, durante um periodo de crise de salde, para ajudar os consumidores a adotar
bons comportamentos de manipulacdo de alimentos e continua-los mesmo apds a crise de satde
(THOMAS; FENG, 2021a). Informagdes cientificas confiaveis séo essenciais para incentivar
atitudes adequadas e reduzir percepcOes inadequadas de risco (FAOUR-KLINGBEIL et al.,
2021Db).

A percepcdo de risco, durante a pandemia de COVID-19, contribuiu para varias
mudangas no comportamento do consumidor, ao adquirir suas refei¢cbes via aplicativos de
entrega e nas atividades do dia a dia. Diante de um cenario desconhecido, em que foram

impostas Varias restri¢oes, os consumidores foram desenvolvendo uma consciéncia, em relagdo
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a percepcdo de risco de contrair a doenca e foram moldando seus comportamentos. Muitas

vezes, nem sempre eram as atitudes mais corretas.

2.5 Fontes de informac0des sobre seguranca alimentar durante a pandemia COVID-19

Um fator importante da capacidade dos consumidores de escolher e consumir alimentos
seguros é seu nivel de confianca nas informacdes fornecidas por governos ou empresas (NAM,
2018). A confianga estd diretamente relacionada com a intencdo do consumidor e,
consequentemente, seu comportamento (NARDI et al., 2020). Ainda, de acordo com Nardi et
al. (2020), o papel central da confianca estd em reduzir a complexidade e assimetria de
informacdo na tomada de decisdo do consumidor em ambiente de alta incerteza. A confianca
do consumidor, em varias fontes de informacao, afeta a percepc¢édo de risco sobre seguranca
alimentar (TONSOR; SCHROEDER; PENNINGS, 2009). Os consumidores mais bem
informados sobre produtos alimenticios sdo mais propensos a identificar ameacas potenciais
que podem contaminar os alimentos, melhorando sua percepcdo dos riscos a seguranca
alimentar (NARDI et al., 2020).

As fontes de informacdo, sejam de agéncias governamentais, profissionais de saude,
cientistas ou midias sociais, foram um fator potencial, durante a pandemia de COVID-19, para
impulsionar as mudancas no comportamento do consumidor. O nivel de confianca dos
consumidores, durante uma crise de salde, pode influenciar se eles adotam certos
comportamentos recomendados de seguranca alimentar (THOMAS; FENG, 2021a). O
conhecimento, quando fornecido aos consumidores, pode resultar no aprimoramento de praticas
de higiene alimentar, bem como de uma atitude positiva em relacdo a seguranca alimentar. Tal
contexto levaria a maior conscientiza¢do sobre seguranca alimentar ao comprar os alimentos
(MIHALACHE et al., 2021). A OMS (Organizacdo Mundial de Saude) desenvolveu algumas
diretrizes sobre comunicacdo em resposta aos desafios da pandemia de COVID-19. Estas
diretrizes consistem em orientar a comunica¢do, em momentos de emergéncia, com 0S
principios de construir confianga, anunciar com antecedéncia, transparéncia e respeitar as
preocupaces das pessoas (FAOUR-KLINGBEIL et al., 2021b).

O trabalho de Thomas e Feng (2021a) mostrou que as pessoas confiaram em diferentes
fontes para informacdes sobre COVID-19 e seguranca alimentar. Os entrevistados confiaram
mais na Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e nos profissionais de salde para informacdes
sobre COVID-19 que para informacGes de seguranca alimentar. O trabalho mostrou também

que, embora a maioria se inclinasse a confiar no governo, alguns mencionaram estarem
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cautelosos, porque podem ter motivos politicos, agendas pessoais, fornecer informacGes
contraditorias. A midia social foi a fonte menos confidvel de ambas as categorias de informacao
eos participantes concordaram que ela espalha desinformacdo. Os resultados da pesquisa
realizada, por Faour-Klingbeil et al. (2021b), com pessoas residentes no Libano, Jordania e
Tunisia, enfatizaram a importancia de as autoridades locais melhorarem a qualidade e o nivel
de detalhamento das informacGes sobre seguranca alimentar e da pandemia. Para reduzir o
medo e aumentar a confianca das pessoas, foi sugerido que os governos locais monitorem a
situacdo da pandemia e fornecam as pessoas fatos, mensagens educacionais e atualizacdes,
conforme necessario.

De acordo com o nivel de confianga, as fontes de informacdo podem influenciar os
consumidores a decidir se devem participar de determinadas atividades (THOMAS; FENG,
2021a). Quando o conhecimento dos consumidores sobre seguranca alimentar melhora, suas
préticas de seguranca alimentar também melhoram (MIHALACHE et al., 2021). Em razédo da
natureza inovadora do virus COVID-19, é importante atualizar o publico durante a pandemia,
pois uma informacdo incorreta pode causar um declinio na confianca do consumidor. As
agéncias precisam estar cientes de como a transparéncia de suas decisdes pode ter impacto sobre
0s consumidores (THOMAS; FENG, 2021a). No trabalho realizado por Liboredo, Amaral e
Carvalho (2022), os participantes com menor escolaridade e renda mais baixa relataram o medo
de infeccdo com menos frequéncia, que pode estar relacionado a um menor nivel de
conhecimento e percepcdo de risco de ser infectado. Como citado pelos autores, o conhecimento
sobre a COVID-19 pode desempenhar um papel na limitacdo de comportamentos de risco dos
consumidores.

Apos apresentar estudos, nos subtopicos anteriores, relacionados ao comportamento do
consumidor, em relacdo a seguranca alimentar e a percepcdo de risco, a importancia das
informacBes que Ihe foram fornecidas, no contexto da pandemia de COVID-19, o Quadro 2
apresenta uma sintese dos fatores que geram seguranca alimentar e percepc¢do de risco, ao

consumir alimentos, com os respectivos autores que demonstram cada fator.
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Fatores

Autores e anos de publicacéo

Alimentos seguros, sem
contaminacdo de doengas.

Grunert (2005), Shamim, Ahmad e
Alam (2021) e Thomas e Feng
(2021b).

Qualidade, limpeza e higiene dos
alimentos.

Rodrigues et al. (2021), Tran (2021)
e Vogas (2021).

Lavar as maos.

Arfaoui e Alghafari (2021), Paek e
Hove (2017), Soon et al. (2022) e
Thomas e Feng (2021b).

Fatores que geram
seguranca alimentar

Confianca nas informacdes e fontes.

Mihalache et al. (2021), Nam
(2018), Nardi et al. (2020) e Tonsor,
Schroeder e Pennings (2009).

Comprometimento com a seguranca
alimentar por parte dos
estabelecimentos.

Andrade et al. (2013), Rodrigues et
al. (2021), Tran (2021), Vogas
(2021) e Zanetta et al. (2021).

Confianca na seguranca dos

De Jonge et al. (2007) e Rodrigues

alimentos. et al. (2021).
. . Nardi et al. (2020) e Zanetta et al.
Alimentos contaminados. (2021).

Possibilidade de contrair uma doenga
por meio dos alimentos.

Grunert (2005), Hong et al. (2021),
Paek e Hove (2017), Thomas e Feng
(2021a) e Zanetta et al. (2021).

Incerteza no processo de compra do
alimento.

Marinkovi¢ e Lazarevi¢ (2021), Nam
(2019), Tran (2021) e Zanetta et al.
(2021).

Fatores que geram
risco

Falta de confiabilidade das fontes de
informacdes.

Faour-Klingbeil et al. (2021a) e
Paek e Hove (2017).

Inseguranca nas informagdes
recebidas.

Al Amin et al. (2021), Hong et al.
(2021) e Thomas e Feng (2021a).

Contaminagdo por meio de

Liboredo, Amaral e Carvalho
(2022), Soon et al. (2022) e Zanetta

embalagens e superficies. etal. (2021).
Eatores externos Verbeke et al. (2007) e Zanetta et al.
- (2021).

Fonte: Da autora (2022).
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2.6 Compra online de alimentos e o impacto da COVID-19

A internet mudou o comportamento de compra de alimentos das pessoas (LIU; LIN,
020). Para Zanetta et al. (2021), a conveniéncia é o motivo mais proeminente, visto que por um
aplicativo o consumidor tem acesso a diversas categorias de alimentos e restaurantes, em
qualquer lugar e a qualquer hora. Keeble et al. (2020) citam que os servi¢os de entrega de
alimentos online oferecem alimentos de diferentes categorias de estabelecimentos de
alimentacdo, incluindo restaurantes, que podem oferecer alimentos mais saudaveis. Zheng et
al. (2020) pontuam que a qualidade, marca, origem, seguranca alimentar e imagem sao
importantes as compras de alimentos pelos consumidores e, assim, eles, de forma online,
confiam nas descri¢Bes contidas nos aplicativos para examinar os produtos alimenticios. De
acordo com Chu et al. (2010), como os consumidores ndo podem examinar fisicamente os
produtos, antes da compra online, os produtos alimenticios podem apresentar maior incerteza
de qualidade, por isso, os consumidores mostram lealdade mais fortes a marca e menor
sensibilidade ao preco dos alimentos na loja online.

A industria de compras online de alimentos estd em um estagio Unico de seu
desenvolvimento. As compras online de alimentos eram inferiores as vendas de outros
produtos, mas estavam aumentando, em um ritmo constante, a medida que as plataformas se
tornavam mais faceis de se usar. Durante a pandemia de COVID-19, a disponibilidade de
plataformas de comércio eletrdnico online permitiu que os consumidores comprassem Seus
alimentos pela internet e os tivessem entregues em suas casas ou reservados para a retirada no
balcdo. Os servigos de compras online de alimentos também atenderam a um interesse de salde
publica, reduzindo o contato entre as pessoas, retardando a transmissdao do coronavirus
(CHANG; MEYERHOEFER, 2021). Sistemas de entrega de alimentos online ou servicos de
entrega sem contato foram introduzidos como alternativas a compra de alimentos para tentar
minimizar o contato entre as pessoas (ARFAOUI; ALGHAFARI, 2021).

A pandemia de COVID-19 mudou o estilo de vida das pessoas, e a necessidade de
isolamento limitou 0 acesso a varios servigos, incentivando os consumidores a usar Servigos
online, pela sensacdo de risco reduzido de contato com o virus (BAUSCH et al., 2021). Os
consumidores ficaram mais receosos de irem, pessoalmente, comprar 0s seus mantimentos, o
que incentivou 0s servicos de entrega e reduziu a frequéncia de idas aos supermercados
(RODRIGUES et al., 2021). E significativo notar que as compras, em supermercados online,

podem trazer varios beneficios aos consumidores, incluindo conforto e entrega em domicilio e,
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na perspectiva da pandemia de COVID-19, distanciamento fisico, que foi altamente incentivado
pelos governos (SHAMIM; AHMAD; ALAM, 2021).

A COVID-19 afetou onde e como os consumidores compram seus alimentos. Foi
percebido pelos consumidores um medo de estar proximo de outras pessoas, e 0s padrdes de
compra do consumidor mudaram rapidamente para compras online, pois as pessoas queriam
evitar contrair o virus (HASSEN; BILALI; ALLAHYARI, 2020). O sistema de entrega de
alimentos tornou-se uma opc¢do interessante, durante a pandemia, 0s estabelecimentos
precisaram se adaptar, mudar e melhorar seus negécios (ZANETTA et al., 2021). Um estudo
realizado no Catar, por Hassen, Bilali e Allahyari (2020), referente ao consumo de alimentos,
durante a pandemia de COVID-19, mostrou que 35,35% dos entrevistados indicaram que
efetuaram mais compras online nesse periodo.

Para tentar conter o avanco da pandemia de COVID-19, os cidaddos foram obrigados a
permanecer em casa e sair apenas para atender as necessidades mais urgentes, como compra de
alimentos e, em caso de emergéncias médicas, desencadeando mudancas significativas na vida
cotidiana das pessoas, incluindo a maneira como elas compram alimentos (SHAMIM;
AHMAD; ALAM, 2021). O contexto de distanciamento fisico contribuiu a adoc¢éo da entrega
de alimentos, desde que os servicos de alimentacdo seguissem as diretrizes higiénico-sanitarias.
Os brasileiros optaram por receber alimentos em casa, considerando que essa solucgéo
tecnoldgica seria mais segura que sair de casa para comer (RODRIGUES et al., 2021).

Os blogueios impostos, para tentar conter o avanco da pandemia, fizeram com que as
pessoas consumissem mais produtos de higiene pessoal e mudassem seus padrdes de consumo
para compras mais locais (FAOUR-KLINGBEIL et al., 2021a). Restaurantes foram fechados,
muitas pessoas deixaram de trabalhar nas empresas para trabalharem em casa e boa parte delas,
gue costumavam comer fora, tiveram que comecar a preparar as refeicdes ou pedir comida
pronta (GRUNERT et al., 2021). As medidas, para tentar conter a disseminacdo do virus,
também fizeram com que houvesse mudancas, nos sistemas alimentares e nos habitos
alimentares dos consumidores, tanto 0 que esta sendo ingerido quanto onde as refei¢des estdo
sendo consumidas (FAOUR-KLINGBEIL et al., 2021a). O medo de uma possivel transmissdo
do virus entre as pessoas, 0s avisos impostos pelas autoridades para manter distanciamento
social e fisico, evitar areas congestionadas, foram fatores importantes das mudancas
comportamentais e afetaram o estilo de vida e os habitos dos individuos (ARFAQUI,
ALGHAFARI, 2021).

Os resultados obtidos, no estudo de Grunert et al. (2021), mostraram que, durante o

bloqueio imposto para conter a disseminagdo da pandemia, as pessoas relataram um aumento
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nas compras online e pedidos de comida para viagem, pois a entrega em domicilio pode ser
vista como uma forma de diminuir os riscos de contagio, evitando o contato com outras pessoas.
Rodrigues et al. (2021), numa pesquisa realizada no Brasil, apresentam que 56,65% dos
entrevistados afirmaram ter reduzido as idas a mercados e supermercados; 15,21% disseram
efetuar o abastecimento por meio de plataformas de compras e, ainda, 30,80% disseram obter
as refeicdes via entrega com mais frequéncia. Em outra pesquisa, também realizada no Brasil,
mostrou que o uso de aplicativos de entrega de alimentos cresceu 9% nos dias de semana e 10%
nos finais de semana durante a pandemia (HORTA; MATOS; MENDES, 2021).

O trabalho de Faour-Klingbeil et al. (2021a), realizado nos paises arabes, Libano,
Jordénia e Tunisia, mostra que a pandemia causou uma mudanga significativa no
comportamento de consumo de alimentos. Segundo a pesquisa, as pessoas estavam cozinhando
mais, preparando seus préprios alimentos. Corroborando com essa perspectiva, Grunert et al.
(2021), em estudo realizado na Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Italia, Pol6nia, Roménia,
Espanha, Suécia e o Reino Unido, mostram que 40% da amostra relatou mudancas, em seus
comportamentos relacionados a alimentacdo, por causa da pandemia, como desfrutar de mais
tempo na cozinha, experimentar cozinhar mais e realizar mais as refei¢cdes juntos. Ambos os
trabalhos mostraram que as pessoas comegaram a estocar mais produtos, procuravam ir menos
vezes ao supermercado e, quando iam, compravam mais do que era habitual. Esse
comportamento pode-se perceber também no trabalho de Hassen et al. (2021), realizado na
Rassia.

Diante da revisdo de literatura apresentada, os estudos mencionados enfatizaram
situacOes e comportamentos dos consumidores, em relacéo aos cuidados de seguranca alimentar
e a percepgéo de risco, durante 0s momentos de maior restricdo, para tentar conter a pandemia
de COVID-19. Portanto vé-se a necessidade de descrever o comportamento dos consumidores,
durante e ap0s a pandemia de COVID-19, quanto aos cuidados de seguranca alimentar, a fim
de buscar investigar se ha uma percepcao de risco por parte do consumidor, com relacdo a
potenciais contaminacdes, independente do contexto da COVID-19, ao adquirir refei¢des via
aplicativos de entrega. Para tanto, os percursos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento

desta pesquisa foram destacados e descritos a seguir.
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Esta secdo apresenta os procedimentos metodologicos, adotados durante a conducao do

estudo. Em sintese, trata-se de uma pesquisa descritiva, com dados quantitativos analisados por

meio de andlises estatisticas. O instrumento utilizado, para a coleta dos dados, foi o

questionario. O objeto de estudo foi o consumidor de refeices via aplicativos de entrega. A

pesquisa foi realizada, mediante o cumprimento dos requisitos éticos de pesquisa, conforme

cadastro na Plataforma Brasil. O Quadro 3 resume as etapas e 0s procedimentos metodologicos

adotados na dissertacao.

Quadro 3 - Sintese metodoldgica

Descricgéo das etapas e procedimentos metodoldgicos

Concepcao e
planejamento

Base tedrica

Comportamento de consumo alimentar
Seguranca alimentar
Percepcdo de risco

Definicéo do problema

De que modo a pandemia de COVID-19
modificou o comportamento do
consumidor, em rela¢do aos cuidados
com a seguranca alimentar, durante as
etapas de aquisicdo de refeicGes via
aplicativos de entrega, considerando o
risco percebido?

Definicéo objetivos da pesquisa

Identificar os principais cuidados
adotados com a seguranca alimentar.
Como a percepcao de risco mudou 0

comportamento do consumidor. Verificar
se 0s cuidados se mantiveram apds o
arrefecimento da pandemia. Realizar
segmentacdo para identificar diferentes
grupos.

Preparacéo, coleta
e analise dos dados

Tipo de pesquisa
Construgdo do questionario
Pré-teste do questionario
Coleta dos dados
Tratamento dos dados

Anédlise, interpretacdo e descrigdo
dos resultados

Quantitativa
Questionario estruturado
395 questionarios completos

Analise de cluster
Analise discriminante

Conclusédo

Conclusdo das analises
Revisdo da teoria

Confronto empirico/teérico
Finalizacéo e apresentagéo da
pesquisa

Elaboracdo dos topicos finais

Fonte: Da autora (2022).
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3.1 Caracterizagao da pesquisa

Com base no objetivo da pesquisa, 0 qual é de descrever o comportamento dos
consumidores, durante a pandemia de COVID-19 e no periodo de seu arrefecimento, em relacédo
aos cuidados de seguranga alimentar, no decorrer das de aquisigédo de refei¢Oes via aplicativos
de entrega e, considerando o risco percebido, a proposta foi de realizar um estudo descritivo,
utilizando-se de meétodos quantitativos (MALHOTRA, 2012). Os dados guantitativos serdo
mensurados, para quantificar os dados coletados, por meio de aplicacdo de técnicas estatisticas,
que conseguirdo demonstrar resultados mais pertinentes (CRESWEEL, 2010).

Malhotra (2012), também, ressalta que o principal objetivo da pesquisa descritiva é
descrever caracteristicas ou funcdes do mercado. Para Nassaji (2015), a pesquisa descritiva
busca descrever um fendmeno e suas caracteristicas e acrescenta que, muitas vezes, os dados
podem ser analisados quantitativamente, por meio de andlises estatisticas.

O estudo é classificado como transversal Unico, pois foi extraida da populagdo-alvo uma
amostra de entrevistados, e as informacGes foram obtidas dessa amostra somente uma vez
(MALHOTRA, 2012).

3.2 Populacdo e amostra da pesquisa

Nesta etapa do estudo, definiu-se a populacdo-alvo para responder ao questionario,
assim como a composicao da amostra a ser analisada e as técnicas de amostragem, conforme
indicadas por Malhotra (2012). Trata-se de uma populagéo infinita, ou seja, desconhecida, pois
ela existe, mas ndo se tem cadastro ou alguma base de referéncia dessa populacédo
(STEVENSON, 1981). Portanto o delineamento, para a presente pesquisa, foi a amostragem
ndo probabilistica e selecionada por acessibilidade ou conveniéncia, ou seja, com base no
retorno daqueles consumidores dispostos a responder ao questionario (HAIR et al., 2005;
MALHOTRA, 2012; STEVENSON, 1981). A amostragem ndo probabilistica é utilizada,
quando se desconhece a probabilidade de selecdo populacional, em que ndo pode ser estimada
(HAIR et al., 2005; MALHOTRA, 2012). Contudo é de grande importancia que a populacéo
compartilhe de caracteristicas comuns (HAIR et al., 2005). Foi utilizada também a técnica
snowball ou bola de neve, na qual os respondentes sdo selecionados aleatoriamente e 0s
participantes respondem ao questionario e podem recomendar e encaminha-lo para outras
pessoas (HAIR et al., 2005; MALHOTRA, 2012). Esperou-se, assim, conseguir atingir o maior

numero possivel de respondentes, tentando abranger a amostra ao maximo possivel.
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Definiu-se, assim, que o publico-alvo seria composto por brasileiros, de ambos 0s sexos,
com idade igual ou superior a 18 anos. Concomitantemente, para fazer parte da amostra, a
pessoa deveria ter alguma experiéncia na compra de refei¢cdes (Fast Food, prato feito, etc) via
aplicativos de entrega, durante o periodo da pandemia de COVID-19, independentemente da
quantidade de vezes que utilizou o servi¢o ou se comecou a utilizar o servigo nesse periodo.

Foi realizado o célculo da amostragem de populacdo infinita (desconhecida), com 95%
de nivel de confianca e 5% de erro amostral, que resultou em 385 respondentes. A escolha dos
parametros refere-se a um minimo exigido. A seguir, € apresentado o calculo da amostra e 0s

parametros utilizados, com base em Stevenson (1981):

Calculo da amostra:
n=72*[P.Q/¢e?»
n=1,962.(0,5.0,5/0,052)
n = 384,16

n = 385 respondentes

Parametros:

Z2 =1,96 (valor de tabela de Z para 95% nivel de confianca);
e = 0,05 (erro de amostragem 5%);

P = Percentagem de ocorréncias do fenémeno (P+Q=1);

Q = Percentagem complementar (1-P=Q).

A amostra atingiu um total de 465 respondentes, porém 1(um) ndo aceitou participar da
pesquisa e 69 ndo passaram na pergunta de triagem, assinalando que nao adquirem refeicoes,
por meio de aplicativos de entrega, assim eles foram direcionados para o término do
questionario, ndo respondendo as outras questdes. Restaram, entdo, 395 respostas, sendo esse
0 quantitativo correspondente a amostra final (n=395). A decisdo de excluir os setenta
respondentes foi baseada no fato de que o questionario precisa estar completo, com todas as
respostas, ser de suma importancia para as analises da pesquisa.

A abordagem aos provaveis participantes foi realizada por meio da divulgacéo do link
de acesso ao questionario nas redes sociais. Os detalhes, a respeito da divulgacdo do

instrumento e da coleta de dados, dar-se-a, mais adiante, nos topicos a seguir.



41

3.3 Instrumento de coleta de dados

Existem varios instrumentos de pesquisa que podem ser utilizados para a coleta de
dados. Cada qual € empregado, segundo o tipo de investigacdo abordada, sendo o questionario
uma técnica de pesquisa que pode ser utilizada (MARCONI; LAKATOS, 2017). O questionario
pode ser definido como um conjunto formal de perguntas ja estabelecidas cujo objetivo é coletar
dados e obter informacgbes dos entrevistados (HAIR et al.,, 2005; MALHOTRA, 2012).
Conforme assinalado por Malhotra (2012), um questionario possui trés objetivos principais, 0s
quais sdo: transformar as informagdes necessarias, em um conjunto de questdes especificas, que
0s entrevistados possam e queiram responder, incentivar os respondentes a responder a todas
as perguntas e diminuir o erro de resposta. De acordo com Gil (2019), os questionarios podem
ser estruturados e semiestruturados. A coleta de dados estruturada é realizada, por meio de um
questionario formal, que apresenta questdes em uma ordem predeterminada (MALHOTRA,
2012). Portanto, na presente pesquisa, 0 instrumento utilizado para a coleta de dados foi um
questionario estruturado.

O questionario foi composto por questdes de multipla escolha, cujas alternativas de
resposta foram padronizadas, conforme a escala de concordancia do tipo Likert. Batizada em
homenagem ao seu criador, Rensis Likert, a escala Likert exige que os respondentes indiquem
um grau de concordancia ou discordancia com cada uma das séries de afirmac@es relacionadas
aos objetos de estimulo (MALHOTRA, 2012). No formato tradicional, a escala Likert é
classificada como uma escala ordinal, no entanto, no campo das ciéncias sociais aplicadas, ela
foi assumida como intervalar, como €é o enfoque deste estudo. Justifica-se esse procedimento,
em razdo da escala Likert original que visa analisar item por item ou um escore total (somatério)
dos itens, enquanto a escala de concordancia do tipo Likert visa transformar o somatorio dos
itens em um intervalo. Por isso, ela deve ser assumida, como uma escala intervalar, ou seja,
uma escala quantitativa métrica (ANTONIALLI; ANTONIALLI; ANTONIALLI, 2017). A
escala Likert é de facil construcdo e aplicacdo, e os respondentes entendem rapidamente como
utilizé-la, sendo essa uma de suas vantagens (MALHOTRA, 2012).

Assim, foi elaborado um questionario estruturado, na plataforma digital Google Forms,
por ser de facil acesso e possuir a possibilidade de colocar a obrigatoriedade de respostas, nas
questdes principais, com o intuito de diminuir a possibilidade de auséncia de dados ou
questionarios incompletos. E importante ressaltar que o questionario foi elaborado, mediante o

cumprimento dos requisitos éticos de pesquisa, conforme cadastro na Plataforma Brasil. Foi
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assegurada a confidencialidade acerca da identidade dos respondentes, garantindo o sigilo e a
privacidade dos participantes da pesquisa.

Ao acessar o link para o questionario, 0s participantes tiveram acesso a uma breve
apresentacdo dos responsaveis pela pesquisa, ao objetivo do estudo, ao perfil desejado para
responder ao questionario e o tempo estimado de resposta. Em seguida, uma orientacdo para a
leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com o qual foram informados
0 objetivo da pesquisa, os procedimentos de coleta e analise dos dados, 0s riscos, 0s beneficios,
a garantia do sigilo, o direito de interromper a participacdo a qualquer momento e um contato
em caso de davidas. Os participantes deveriam dar ciéncia e confirmar a participagdo antes de
serem encaminhados para as proximas questdes do questionario.

Mediante o consentimento do respondente, ele era encaminhado para as perguntas de
triagem. A primeira consistia em confirmar se o participante adquiria refeicdes por meio de
aplicativos de entrega. Caso a op¢éo assinalada fosse ndo, era encerrada a participagéo. Caso a
opcao assinalada fosse sim, o participante era encaminhado a pergunta de triagem seguinte, em
que era especificado que tipo de refeicdo tinha o habito de adquirir via aplicativos de entrega e,
em seguida, direcionado para as se¢des seguintes do questionario.

O questionario estruturado foi dividido em cinco se¢des principais, com o intuito de
coletar dados relacionados ao perfil sociodemografico, percep¢do nas mudancas de habitos,
durante a pandemia de COVID-19, percepcdo de risco, fontes de informacdes e
comportamentos relacionados aos cuidados de seguranca alimentar no periodo de arrefecimento
da pandemia. As sec¢bes foram organizadas consoante 0s objetivos especificos apresentados
neste estudo. As questdes abordaram o contexto da pandemia de COVID-19, no Brasil e o dia
a dia dos consumidores, referente aos cuidados de seguranca alimentar. O modelo do
questionario consta no Apéndice A.

A primeira secdo foi composta por perguntas sobre o perfil sociodemografico dos
respondentes, como area profissional, cidade e estado, nimero de pessoas que moram na mesma
casa, sexo, idade, renda familiar, estado civil e escolaridade. Tais informagdes se fizeram
necessarias e importantes, para caracterizar o perfil dos consumidores de refeigdes via
aplicativos de entrega, para uma melhor compreensao e analise dos dados obtidos. Configura-
se importante obter o perfil sociodemografico dos participantes, que compuseram o estudo, por
permitir identificar alguns habitos de consumo que o respondente pudesse desenvolver, em seu
cotidiano, considerando o contexto delimitado neste estudo.

A segunda secdo buscou verificar as percepcdes dos respondentes sobre as mudancas

em seus habitos referentes a compra de refei¢Ges via aplicativos de entrega e os cuidados com
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a seguranca alimentar, durante a pandemia de COVID-19, indicando se notaram diferencas em
seus hébitos de consumo alimentar com o contexto da pandemia. A se¢éo foi iniciada com
questdes sobre a frequéncia de compras, por meio dos aplicativos de entrega, se houve aumento
durante a pandemia ou se comecou a utilizar os servi¢os durante a pandemia de COVID-109.
Em seguida, as questdes buscaram informacdes, a respeito da situagdo do respondente, em
relacdo as restri¢ces, se permaneceram a maior parte do tempo em casa ou saindo para trabalhar
/ estudar no inicio da pandemia e no momento atual. A se¢do foi finalizada com uma escala
Likert de trés pontos na qual o respondente tinha as opgdes de: 1- Nunca, 2 - As vezes, 3 -
Sempre, para selecionar com que frequéncia praticava os habitos descritos nas afirmacGes,
relacionados aos cuidados com a seguranca alimentar no periodo da pandemia de COVID-19.
Esta secdo ampara o primeiro objetivo especifico que procurou identificar os principais
cuidados de seguranca alimentar adotados pelos consumidores, ao adquirir refeicdes via
aplicativos de entrega, durante a pandemia de COVID-19.

A secéo trés teve como objetivo verificar qual a percepcao de risco do consumidor ao
pedir e receber as refeicdes em suas residéncias, durante a pandemia de Covid-19. Para tanto,
foram apresentadas duas escalas Likert de cinco pontos. A primeira escala era composta por
uma escala entre discordo totalmente a concordo totalmente, para afirmagdes que
representavam motivo de preocupagdo quanto ao risco de contrair COVID-19, ao consumir
refeicOes adquiridas via aplicativos de entrega. A segunda foi composta por uma escala entre
extremamente baixo a extremamente alto, para afirmacGes que demonstravam o nivel de
preocupacao, conforme os cuidados com a seguranca alimentar e o risco percebido no momento
da pandemia de COVID-19.

J4 a quarta secdo teve o intuito de verificar se os respondentes receberam alguma
informacdo sobre os cuidados com a seguranca alimentar, durante a pandemia de COVID-19 e
quais foram as fontes mais confiaveis e procuradas pelos respondentes, para se obter
informacdes sobre COVID-19 e os cuidados com a seguranca alimentar. Foram apresentadas
questdes de mdaltipla escolha.

As secOes trés e quatro estdo amparadas, no segundo objetivo especifico, que propds
analisar como a percepcao de risco e as informac6es recebidas mudaram o comportamento do
consumidor, ao adquirir e receber as refei¢cGes, em suas residéncias, adquiridas via aplicativos
de entrega, durante a pandemia de COVID-19.

Para finalizar, a quinta secdo apresentou uma escala Likert de cinco pontos, composta
por discordo totalmente a concordo totalmente, com afirmacdes relacionadas aos cuidados com

a seguranca alimentar, no momento atual, a qual a pandemia se encontrava em um momento de
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arrefecimento. Esta secdo ampara o terceiro objetivo especifico, o qual propde verificar se 0
comportamento adotado pelos consumidores acerca da seguranga alimentar, em razdo da
COVID-19, manteve-se apds o arrefecimento da pandemia. A Ultima pergunta foi sobre a
continuidade ou ndo da utilizacdo dos aplicativos de entrega para pedir refei¢cdes por parte dos
respondentes.

No Quadro 4, sdo apresentadas as escalas do questionario, 0s construtos que compdem
essas escalas, as quantidades de itens e a sua codificacdo para posterior analise. As referéncias

para a construcao dos construtos também sdo apresentadas.

Quadro 4 - Estrutura do questionario e distribuicdo das escalas (continua)

Qtde.
Construto Itens Cadigo de Referéncias
itens
Vocé adquire refei¢cGes por meio de 1 Elaborado pela
aplicativos de entrega? - autora (2022)
Perguntas de _ — _
triagem Que tipo de refei¢do tem o habito Elaborado pela
de adquirir via aplicativo de _ 1 autora (2022)
entrega?
Avrea profissional Q1
Cidade e Estado Q2
Quantas pessoas moram na mesma 03
Secdo 1 - Perfil casa? g Elaborado pela
sociodemografico Sexo Q4 autora (2022)
Idade Q5
Renda familiar Q6
Estado Civil Q7
Escolaridade Q8

Com que frequéncia vocé
comprava refei¢cGes por meio de Q9 1 Elaborado pela
aplicativos de entrega antes da autora (2022)

pandemia de COVID-19?

Secdo 2 - Percepgédo

nas mudancas de Durante o periodo de pandemia da

COVID-19, vocé aumentou o Elaborado pela

habitos durante a A Q10 1
pandemia de consumo de refeicdes via autora (2022)
COVID-19 aplicativos de entrega?
No inicio da pandemia, a maior Q11 1 Adaptado de Vogas
parte do tempo vocé: (2021)
No momento atual, a maior parte Q12 1 Adaptado de Vogas
do tempo vocé: (2021)
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Quadro 4 - Estrutura do questionario e distribuicdo das escalas (continuag&o)

Construto

Itens

Cadigo

Qtde.
de
itens

Referéncias

Secéo 2 - Percepcéo
nas mudangas de
habitos durante a

pandemia de
COVID-19

Descartar todas as caixas, pacotes e
tampas das refei¢oes.

Q13.1

Lavar as maos depois de tocar em
embalagens das refei¢coes.

Q13.2

Lavar as maos depois de voltar
para casa.

Q133

Lavar as maos antes de consumir
as refeicdes.

Q13.4

Higienizar as embalagens que
recebeu a refeicdo, antes de
consumi-la.

Q135

Higienizar bancadas ou superficies
em que as embalagens das
refei¢bes tiveram contato em sua
casa.

Q13.6

Lavar frutas e verduras antes de
consumi-las.

Q13.7

Arfaoui e Alghafari
(2021), Liboredo,
Amaral e Carvalho
(2022), Paek e Hove
(2017), Soon et al.
(2022), Thomas e
Feng (2021b) e
Zanetta et al. (2021).

Secéo 3 - Percepgéo
de risco

Acredito que o risco de me
contaminar com COVID-19 ao
receber a refeicdo em casa é baixo.

Q14.1

Acredito que os estabelecimentos
cadastrados no aplicativo seguem
recomendacdes para reduzir o risco
de contaminagdo por COVID-19.

Q14.2

O risco de me contaminar por
COVID-19 é menor usando
aplicativos de entrega que indo aos
estabelecimentos.

Q14.3

Acredito que o risco da embalagem
da refeicdo me contaminar por
COVID-19 é baixo ao pedir
refeicdo via aplicativo de entrega.

Q14.4

Comprar refeigéo, por meio de

aplicativo de entrega, deixa-me

mais tranquilo, pois estou mais
protegido de contrair 0 virus.

Q145

Acredito que adquirir refei¢fes via
aplicativos de entrega € arriscado
durante os momentos mais
elevados de contagio pelo
coronavirus.

Q14.6

Andrade et al.
(2013), Rodrigues et
al. (2021), Tran
(2021), Vogas
(2021) e Zanetta et
al. (2021).
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Quadro 4 - Estrutura do questionario e distribuicdo das escalas (continuag&o)

Qtde.
Construto Itens Cadigo de Referéncias
itens
Quéo preocupado vocé estava com
os cuidados relacionados a Ql5.1
seguranca alimentar no inicio da
pandemia de COVID-19?
E, no momento atual, qual o seu
nivel de preocupagao com 0s Q15.2
cuidados relacionados a seguranca '
alimentar?
Qual é o risco que vocé percebeu
de contrair COVID-19 de outras | Q15.3 De Jonge et al.
pessoas No inicio da pandemia? (2007), Hong et al.
Secédo 3 - Eercepgéo 6 (2021), Rodrigues et
de risco No momento atual, como vocé al. (2021), Thomas e
percebe o risco de contrair Q15.4 Feng (2021a) e
COVID-19 de outras pessoas? Zanetta et al. (2021).
Quanto risco vocé percebeu de
contrair COVID-19 ao adquirir 0155
refeicBes via aplicativos de entrega '
no inicio da pandemia?
No momento atual, como vocé
percebe o risco de contrair Q15.6
COVID-19 ao adquirir refeicbes
via aplicativos de entrega?
Vocé recebeu alguma informacgéo
sobre os cuidados com a seguranca Q16 1 Elaborado pela
alimentar durante a pandemia de autora (2022)
COVID-19?
Em quem vocé confia/ confiou para Al Amin et al.
obter informag@es sobre os 1 (2|021t)), ITaOUFI-
X0 A cuidados com a seguranga - Klingbeil et al.
Seg?ﬁfgrmiggteis de alimentar e COVID-19? ((2282211)a)l,\ﬂl}lﬁ£gcegeaé.t
al. (2021), Nam
(2018), Nardi et al.
Onde vocé obtém informacdes (2020), Paek e Hove
sobre os cuidados com a seguranca 1 (2017), Thomas e

alimentar?

Feng (2021a) e
Tonsor, Schroeder e
Pennings (2009).
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Quadro 4 - Estrutura do questionario e distribuicdo das escalas (continuagéo)

Qtde.
Construto Itens Cadigo de Referéncias
itens
Higienizo bem as méos antes de 0171
manipular e consumir os alimentos. '
N&o misturo alimentos crus de
origem animal com os demais Q172
alimentos, para evitar '
contaminagdo cruzada.
Mantenho os alimentos a
temperatura segura (quente ou fria) 0173
para prevenir o crescimento de '
microrganismaos.
Lavo fru;c:a:)sr,1 s\:JerLOilﬂ;iS. antes de 0174
Uso agua potavel para a
higienizagdo das frutas e vegetais | Q17.5 .
~ que serdo comidos crus. Cinco c_haves para
Secdo 5 - uma alimentagéo
Comportamento | Mantenho a limpeza das bancadas 176 mais segura
ap6s 0 e superficies. Qls. 13 | (ORGANIZACAO
arrefecimento da i : MUNDIAL DE
pandemia _Cozm 0 comp etamente_os Q17.7 SAUDE - OMS,
alimentos antes de consumi-los. 2006)
Lavo os allnlzrl;tgtl)os com 4gua e 0178
Guardo os alimentos em
embalagens ou recipientes Q17.9
fechados.
Descongelo os allm_entos a Q17.10
temperatura ambiente.
Utilizo diferentes equipamentos e
utensilios, como facas ou tabuas de
; Q17.11
corte, para alimentos crus e
alimentos cozidos.
Utilizo embalagens de pléastico para
cozinhar ou reaquecer os alimentos | Q17.12
no microondas.
Higienizo as embalagens dos 017.13

alimentos, antes de consumi-los.
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Quadro 4 - Estrutura do questionario e distribuicdo das escalas (concluséo)

Qtde.
Construto Itens Cadigo de Referéncias
itens
De acordo com o0 momento atual:
Secio 5 - Pr_etendo continuar utlllzand_o 0s .
aplicativos de entrega de refeicdes;
Comportamento x - L
. Nao pretendo continuar utilizando Elaborado pela
apos o - Q18 1
. os aplicativos de entrega de autora (2022)
arrefecimento da L .
. refei¢bes; Ainda ndo tenho uma
pandemia . -
opinido certa sobre a continuidade
do uso ou néo.

Fonte: Da autora (2022).

3.4 Coleta de Dados

A principio, antes de ser realizada a coleta de dados e compartilhar o link do
questionario, foi realizada uma averiguacdo da eficacia do instrumento de coleta. Foi contatado
um professor da &rea quantitativa (com mais de 30 anos de experiéncia na area) que avaliou e
analisou os enunciados e o formato do questionario e contribuiu com sugestées de melhorias.
Em seguida, foi realizado o pré-teste com uma amostra reduzida de seis pessoas, para identificar
ajustes nas questdes. De acordo com Malhotra (2012), o pré-teste se refere ao teste do
instrumento, em uma pequena amostra de respondentes, com o intuito de verificar e eliminar
problemas no questionario. Com o pré-teste pode-se garantir a robustez e compreensdo do
questionario.

Apobs a conclusdo do pré-teste, deu-se inicio a coleta de dados. O questionario foi
estruturado, utilizando-se o0 Google Forms, que se trata de um aplicativo de administracéo de
pesquisas incluido no pacote de escritorio do Google Drive. E uma ferramenta de
gerenciamento de dados baseada em nuvem usada para projetar e desenvolver questionarios
baseados na web e oferece varias opcles para capturar os dados das multiplas respostas
(FAOUR-KLINGBEIL et al., 2021a). Assim, consumidores advindos de todo o pais puderam
participar da pesquisa.

O link do questionario, com o convite para participar da pesquisa, foi enviado aos
consumidores de refeicdes via aplicativos de entrega, por meio das redes sociais como
Facebook, Instagram, WhatsApp, LinkedIn, Telegram e e-mail, além da solicitacdo aos
participantes que compartilhassem o questionario com seus contatos. Com essa atitude, pode-
se perceber um aumento no ndmero de participantes, enriquecendo o resultado da pesquisa.

Junto ao questionério, foi anexado o Termo de Consentimento e Livre Esclarecido - TCLE
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(APENDICE B), o qual foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisas em seres humanos da
UFLA - COEP, visando elucidar os procedimentos, adotados para a presente pesquisa e
previamente revisado.

A disponibilizacdo do link de acesso ao questionario se iniciou, em 26 de setembro de
2022 e foi até 22 de novembro de 2022, periodo que se fez necessario para alcancar a quantidade
de respostas consideradas ideais para o estudo. Em seguida, a permissdo de acesso as respostas
foi bloqueada para que ndo houvesse alteracdo no banco de dados. Posteriormente, os dados
foram registrados e gravados, em um banco de dados, para serem utilizados no programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Ao finalizar a coleta de dados, os esforcos
foram destinados ao tratamento, analise, interpretacdo e descricdo dos dados, conforme sera

descrito a seguir.

3.5 Procedimentos para a anélise dos dados

Os dados foram coletados mediante a aplicacdo do questionario estruturado. Os
resultados dos dados gravados no Google Forms foram enviados para uma planilha no
Microsoft Excel. Em seguida, todos os dados nominais correspondentes foram mudados para
nameros, com o proposito de possibilitar o escalonamento. Posteriormente, os dados
guantitativos obtidos na pesquisa foram tabulados e processados, utilizando-se o software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, versdao 20.0). A partir de entdo, os testes
estatisticos foram iniciados.

Para a andlise e interpretacdo dos dados, foram utilizadas técnicas estatisticas descritivas
(distribuicdo de frequéncia e tabulacdo cruzada). O objetivo principal da estatistica descritiva é
reduzir os dados e facilitar a sua interpretacdo (HAIR; RINGLE; SARSTEDT, 2011). Foram
realizadas também técnicas de estatistica multivariada. As analises multivariadas se referem a
todos os métodos estatisticos que analisam, simultaneamente, maltiplas medi¢des em cada
individuo ou objeto em estudo (HAIR et al., 2005). Entre as andlises estatisticas multivariadas,
foi escolhida a analise de clusters (conglomerados) e discriminante para o estudo em questao.

A analise de cluster € uma técnica usada para classificar objetos ou casos em grupos
relativamente homogéneos. Os objetos em cada cluster tendem a ser semelhantes entre si, mas
diferentes de objetos em outros clusters (MALHOTRA, 2012). A ideia central da técnica €
dividir a populagdo em subpopulagdes que possuem caracteristicas homogéneas dentro dos
clusters e heterogéneas entre os clusters. Dentro do cluster, a variancia € minima, entre 0s

clusters, a variancia € maxima. A andlise de cluster tem sido utilizada, na area de marketing,
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para compreender o comportamento do consumidor, pois é possivel verificar um padrdo de
comportamento nas respostas (MALHOTRA, 2012).

A analise discriminante é uma técnica de anélise de dados, quando a variavel de critério
ou dependente é categdrica e as variaveis previsoras independentes sdo métricas, medidas em
escadas intervalares (MALHOTRA, 2012). Ou seja, a andlise discriminante mostra em que 0s
grupos pensam diferente e em quais variaveis eles divergem.

Foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach, para medir a confiabilidade das 32
variaveis preditoras. Foi encontrado o resultado de 0,890, sendo um nivel aceitavel conforme
colocado por Hair et al. (2005). Corroborando com a informagéo, Malhotra (2012) expde que
o coeficiente alfa de Cronbach varia entre 0 e 1, visto que, acima de 0,6, a confiabilidade da

escala pode ser considerada satisfatoria.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos tdpicos a seguir, serdo apresentados os resultados da investigacédo, cujas analises
foram feitas, a partir das técnicas estatisticas descritas na metodologia nos procedimentos de
tratamento e andlise dos dados. Primeiramente, foi apresentado o perfil sociodemografico dos
respondentes, a fim de conhecer melhor o perfil dos consumidores que se dispuseram a
responder ao questionario. Em seguida, foram apresentados os resultados das analises de cluster
e discriminante. Para finalizar, foram apresentadas discussdes acerca dos cuidados de seguranca
alimentar, percepgdo de risco e comportamento, apos o arrefecimento da pandemia, conforme

0s objetivos especificos do presente estudo.

4.1 Caracterizacdo da amostra

Segundo a estimativa do tamanho da amostra descrita anteriormente, neste estudo, seria
necessaria uma amostra de tamanho minimo de 385 questionarios. Apds examinar as respostas
de 465 individuos, foi possivel selecionar uma amostra de tamanho N = 395, com 100% dos
casos validos, ou seja, cada um dos 395 entrevistados respondeu a todas as perguntas. Cabe
ressaltar que foram eliminados 70 respondentes, pois 1(um) ndo aceitou participar da pesquisa
e 69 ndo passaram na pergunta de triagem, assinalando que nao adquirem refeicdes por meio
de aplicativos de entrega. O gréfico, a seguir, ilustra os tipos de refeicdes mais consumidas

pelos respondentes.

Gréfico 1 - Tipo de refeicbes mais consumidos pelos respondentes via aplicativos de entrega

Tipo de refeicbes

400
350
300
250
200
150
100

50

Fast Food Comidas prontas  Outros (sobremesas,
sorvetes, doces)

Fonte: Da autora (2022).
Nota: a soma é superior ao numero total de respondentes por ter sido possivel aos entrevistados darem
mais de uma resposta.
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Com relacdo ao tipo de refeicdo mais consumida via aplicativos de entrega, o estudo
mostrou uma predominancia dos Fast Food, que recebeu 375 marcag¢6es. Em seguida, foram as
Comidas prontas, que tiveram 218 marcacg6es. E alguns consumidores ainda especificaram que
também adquirem outros tipos de refei¢cGes, como sobremesas, sorvetes e doces.

O perfil sociodemogréfico dos respondentes foi determinado por meio das varidveis
mensuradas por estatisticas descritivas basicas em percentual (%). Tem-se que, em relacéo a
Area Profissional, a 4area a qual os respondentes mais se enquadraram foram: Administrativo
(26,10%), Educacdo (16,70%), Outras (12,60%), citado pelos respondentes, como do lar,
Auténomo, Funcionério Publico, Seguranca Patrimonial, Aposentado, em seguida, Estudante
(10,90%), Saude (9,40%), Comércio e vendas (7,10%), Gerencial (3,80%), Agraria (3,30%),
Humanas (3,30%), Engenharias (2,50%), Tecnologia e exatas (2,30%) e Comunicacdo (2%).
Assim, em relacdo a Area Profissional, 0 estudo mostrou a predominancia no setor

Administrativo, conforme apresentado no Gréfico 2, a seguir.

Graéfico 2 - Area Profissional dos consumidores de refeicdes via aplicativos de entrega que
responderam ao questionario

Area Profissional
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Fonte: Da autora (2022).

No Gréfico 3, é trazido um sumario dos Estados nos quais os respondentes residem. Os
dados demonstraram que 86,33% afirmaram residir em Minas Gerais. Em segundo lugar, esteve
0 Estado de S&o Paulo (6,58%). Prosseguindo com os Estados, Parana (1,52%), Mato Grosso
(0,76%), Rio Grande do Sul (0,51%), Pernambuco (0,51%), Mato Grosso do Sul (0,51%),
Maranh&o (0,51%), Amazonas (0,51%), Distrito Federal (0,51%), Santa Catarina (0,51%), Para
(0,51%), Acre (0,25%), Bahia (0,25%) e Rio de Janeiro (0,25%). A tendéncia de concentracéo
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das respostas no Estado de Minas Gerais pode ser explicada em funcdo do local no qual se

originou a investigacao.

Gréfico 3 - Estado em que residem os consumidores de refei¢cdes via aplicativos de entrega que
responderam ao questionario

Estado em que residem
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Fonte: Da autora (2022).

O Gréfico 4 resume as respostas para a pergunta “quantas pessoas moram na mesma
casa (incluindo vocé)?”. A maioria dos respondentes afirmou que moram duas pessoas
(35,19%), seguido daqueles que afirmaram trés pessoas (28,61%) e quatro pessoas (19,49%).
Ainda houve aqueles que disseram que moram sozinhos (9,62%), cinco pessoas (4,81%), seis
pessoas (1,27%), sete pessoas (0,76%) e 12 pessoas (0,25%). Com relacdo ao nimero de
pessoas que moram na mesma casa, o estudo mostrou a predominancia de duas pessoas, ou seja,

0 respondente e mais uma pessoa.
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Gréfico 4 - NUmero de pessoas que moram na mesma casa dos consumidores de refeicdes via
aplicativos de entrega que responderam ao questionario

Residentes na mesma casa
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00

0,00 . | — R

Mora Duas Trés Quatro Cinco Seis Sete Doze
sozinho (a) pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas  pessoas

Fonte: Da autora (2022).

Tem-se que 28,90% dos respondentes se declararam do sexo masculino, 70,90% do sexo
feminino e 0,20% preferiu ndo responder. Como se pode observar no Gréafico 5, a maioria dos

respondentes se declarou como sendo do sexo feminino.

Gréfico 5 - Sexo dos consumidores de refei¢des via aplicativos de entrega que responderam ao
questionario
Sexo
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50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00%
0,00%
Feminino Masculino Prefiro ndo responder

Fonte: Da autora (2022).

O Gréfico 6 apresenta a distribuicdo dos respondentes em relacdo a faixa etaria. A
maioria dos respondentes se concentrou na faixa etaria de 38 a 47 anos (39,23%). Em seguida,
na faixa etéaria de 28 a 37 anos (27,31%) e de 18 a 27 anos (15,72%). Na sequéncia, de 48 a 57
anos (11,43%), de 58 a 67 anos (4,81%) e acima de 68 anos (1,50%), caracterizando 0s
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respondentes como pessoas de meia-idade. Com relagdo a faixa etaria, o estudo mostrou a
predominancia de 28 a 47 anos.

Gréafico 6 - Faixa etaria dos consumidores de refei¢cbes via aplicativos de entrega que
responderam ao questionario

Faixa etaria
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
5,00% -
0,00% —

De 18 a 27 De 28 a 37 De 38 a 47 De 48 a 57 De 58 a 67 Acima de 68
anos anos anos anos anos anos

Fonte: Da autora (2022).

Em continuidade, o Grafico 7 traz a distribui¢do dos entrevistados em relagéo a renda
familiar. Como é possivel perceber, na amostra, sao mais frequentes rendas familiares de R$
3.701,00 a R$ 7.300,00 (43,80%). A segunda categoria com mais respondentes é a de renda
entre R$ 1.212,00 a R$ 3.700,00 (33,70%). Na sequéncia, de R$ 7.301,00 a R$ 10.900,00
(11,10%), de R$ 10.901,00 a R$ 14.500,00 (6,30%) e acima de R$ 14.501,00 (5,10%). No
quesito renda familiar, o estudo mostrou uma grande concentracdo entre os valores R$ 1.212,00
a R$ 7.300,00.
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Gréfico 7 - Renda familiar dos consumidores de refeicdes via aplicativos de entrega que
responderam ao questionario

Renda Familiar
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
H m
0,00%
De R$1.212,00 a De R$ 3.701,00 a De R$ 7.301,00 a De R$ 10.901,00 Acima de R$
R$ 3.700,00 R$ 7.300,00 R$ 10.900,00 aR$ 14.500,00 14.501,00

Fonte: Da autora (2022).

Em relacdo ao estado civil, representado no Grafico 8, o perfil demonstra que a maioria
da amostra se declarou como Casado (a) / Unido estavel (60,28%), seguido do Solteiro (a)
(32,67%), Divorciado (a) (5,57%) e, por fim, Viavo (a) (1,48%).

Gréfico 8 - Estado Civil dos consumidores de refeicbes via aplicativos de entrega que
responderam ao questionario

Estado Civil
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Solteiro (a) Casado (a) / Unido Divorciado (a) Viavo (a)
estavel

Fonte: Da autora (2022).
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No que se refere ao grau de escolaridade, observa-se, no Grafico 9, que a maioria da
amostra (48,60%) afirmou ter concluido algum curso de Pés-graduacdo. Em seguida, estdo
aqueles com ensino superior completo (22,50%), ensino superior incompleto (12,90%), ensino
médio completo (12,90%), ensino fundamental completo (1,30%), ensino fundamental

incompleto (1%) e ensino médio incompleto (0,80%).
Gréafico 9 - Escolaridade dos consumidores de refeices via aplicativos de entrega que
responderam ao questionario
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Fonte: Da autora (2022).

No estudo realizado por Vogas (2021), que abrangeu todas as regides do Brasil, houve
uma maior concentracdo de respondentes da regido Nordeste. O perfil sociodemografico com
maior predominancia quanto ao sexo foi composto por mulheres. No que diz respeito a idade,
a predominancia foi de 32 a 35 anos. O dado referente a renda familiar foi acima de R$ 9.900,00.
Em relacéo ao estado civil, a maioria se declarou como solteiro (a). No que se refere ao grau de
escolaridade, a maioria da amostra afirmou ter concluido algum curso de Pos-graduagéo.
Finalizando, a maioria afirmou morar com mais duas pessoas, em seguida, com mais uma
pessoa, incluindo o respondente.

Ja o estudo realizado por Zanetta et al. (2021), também, abrangeu todas as regides do
Brasil e houve uma concentracdo de respondentes da regido Sudeste. Com relagdo ao sexo, 0
estudo mostrou a predominancia de mulheres; quanto a idade, a faixa etaria predominante foi
de 18 a 39 anos. A predominancia da renda familiar foi de R$ 1.996,00 a R$ 9.980,00. Em
estado civil, a predominancia foi de solteiro (a). Os dados referentes a escolaridade mostraram
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que a maioria declarou que possui P6s-graduacdo. A maioria dos respondentes declarou ndo
possuir filhos.

Ao analisar os estudos anteriores e a presente pesquisa, € possivel estabelecer um
comparativo referente ao perfil dos consumidores de refeicdes via aplicativos de entrega, no
Brasil. Os respondentes da presente pesquisa também se concentraram na regido Sudeste e em
sua maioria sdo mulheres. A faixa etaria das trés pesquisas ficou bem proxima. A presente
pesquisa apresentou uma renda familiar um pouco mais baixa que os outros dois estudos. Em
relacdo ao estado civil, as outras duas pesquisas mostraram uma predominancia de respondentes
que se declararam como solteiro (a), enquanto a presente pesquisa a maioria se declarou casado
(@) / unido estavel. Com relacdo a escolaridade, a predominancia foi de Pos-graduacédo nas trés

pesquisas. O numero médio de pessoas que moram na mesma casa é de duas a trés pessoas.
4.2 Anélise das variaveis contextuais

Ao serem questionados com que frequéncia adquiriam refeicdes, por meio de aplicativos
de entrega antes da pandemia de COVID-19, a maioria da amostra respondeu adquirir
eventualmente ao més (60%), em seguida, de 1(uma) a duas vezes por semana (31,40%).
Posteriormente, de trés a quatro vezes por semana (3,80%) e acima de sete vezes por semana
(0,50%). Uma parte declarou que ndo adquiria refei¢fes via aplicativos de entrega, antes da

pandemia (4,30%), como mostra o Gréafico 10.

Gréfico 10 - Compra de refei¢bes via aplicativos de entrega pelos respondentes antes da
pandemia
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O Gréfico 11 apresenta 0 aumento do consumo de refeigcdes via aplicativos de entrega
durante a pandemia. Alguns respondentes declararam que comegaram a adquirir, durante o
periodo da pandemia de COVID-19 (5,80%), outros que aumentaram o consumo (51,10%) e
aqueles que ndo perceberam uma mudanca no aumento do consumo de refeicGes via aplicativos
de entrega (43,10%).

Gréafico 11 - Consumo refeicdes via aplicativos de entrega pelos respondentes durante a
pandemia
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Fonte: Da autora (2022).

De acordo com Rodrigues et al. (2021), as medidas de distanciamento fisico, que foram
impostas, contribuiram para que os consumidores tivessem maior adocdo para a entrega de
alimentos. Ainda, consoante os autores, os brasileiros optaram por receber alimentos, em suas
residéncias, considerando que essa op¢ao os deixaria mais seguros. Pode ser percebido com 0s
respondentes desta pesquisa que uma pequena parcela declarou ter comecado a adquirir
refeicbes via aplicativos de entrega durante a pandemia. O maior movimento se percebe no
sentido de quem ja utilizava o servi¢o e aumentou o seu uso de pedidos. Como foi apresentado
também no estudo de Grunert et al. (2021), houve um aumento nas compras online de refeicdes
e pedidos de comida para viagem, pelos consumidores. Os estabelecimentos precisaram se
adaptar as mudangas, portanto a entrega de refeicdes via aplicativos de entrega tornou-se uma
opcao alternativa para os consumidores durante a pandemia de COVID-19 (ZANETTA et al.,
2021).

Quanto ao que concerne ao regime de trabalho / estudo, no inicio da pandemia, observa-
se, no Gréfico 12, que ndo houve muita diferenga entre os respondentes que afirmaram que

continuaram saindo para trabalhar / estudar normalmente (39,23%), com os que afirmaram que
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estiveram de home office / aulas remotas (38,25%). No entanto esse aumento do home office /
aulas remotas podem ter contribuido, para que os consumidores aumentassem seus pedidos de
servigos de entrega de refeicBes, pois eles comecgaram a passar mais tempo em casa e, para
evitar sair de casa e ter contato com outras pessoas, recorriam a esse tipo de servico. Em
seguida, aparecem aqueles que afirmaram estarem em trabalho hibrido (13,41%) e 0s que ndo
trabalharam / ndo estudaram (9,11%).

Gréafico 12 - Regime de trabalho / estudo no inicio da pandemia dos respondentes

Regime de trabalho / estudo no inicio da pandemia
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Fonte: Da autora (2022).

Os dados reafirmam como a pandemia de COVID-19 mudou o estilo de vida das pessoas
(BAUSCH et al., 2021). As restricdes impostas pelas autoridades, para tentar conter o avango
da pandemia, era para que as pessoas evitassem sair de casa, sair apenas para atender as
necessidades mais urgentes (SHAMIM; AHMAD; ALAM, 2021). Mesmo que a diferenga entre
0s que declaram que continuaram a trabalhar / estudar normalmente ndo foi muito grande dos
que declararam que estiveram em home office / aulas remotas. Percebe-se a mudanca por haver
também a opcdo do trabalho hibrido, que ndo era possivel antes da pandemia. A mudanca fica
mais clara, quando se compara a situagdo com o momento de arrefecimento da pandemia, a
qual é mostrada no Grafico 13. Percebe-se uma nitida elevacdo naqueles respondentes que
declararam continuar saindo para trabalhar / estudar normalmente (73,70%), uma diminuicdo
nos que estavam de home office / aulas remotas (9,10%), os que estavam em trabalho hibrido
(10,90%) e os que ndo trabalham / ndo estudam (6,30%). O cenario vai se parecendo mais de
como era antes da pandemia de COVID-109.
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Grafico 13 - Regime de trabalho / estudo no momento de arrefecimento da pandemia dos
respondentes
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Fonte: Da autora (2022).

Ao serem questionados se receberam alguma informacdo sobre os cuidados com a
seguranca alimentar, durante a pandemia de COVID-19, a maioria declarou que sim (89,40%),
e aminoria declarou que néo recebeu informagdes sobre os cuidados com a seguranga alimentar
durante a pandemia de COVID-19 (10,60%). Conforme ilustrado, no Grafico 14, que segue,
que reforca as diretrizes desenvolvidas pela OMS (Organizacdo Mundial de Salde) sobre a
comunicacgdo, em resposta aos desafios da pandemia de COVID-19, de orientar as pessoas, em
momentos de emergéncia, com o intuito de construir confianga, anunciar com antecedéncia e
transparéncia todos cuidados a serem tomados (FAOUR-KLINGBEIL et al.,, 2021b). A
presente pesquisa corrobora com os referidos autores, ao mostrar que a maioria dos
respondentes recebeu informagdes sobre os cuidados com a seguranca alimentar durante a
pandemia, mostrando que as diretrizes impostas pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude)
conseguiram atingir boa parte dos respondentes e 0 quanto essas diretrizes foram importantes
para orientar e conduzir os consumidores nas atitudes realizadas no seu dia a dia. Com
orientacOes claras e anunciadas com antecedéncia e transparéncia, as pessoas ficam mais

confiantes, seguras e possuem uma verdadeira visdo do que esta acontecendo.
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Gréfico 14 - InformacGes recebidas pelos respondentes sobre os cuidados com a seguranca
alimentar durante a pandemia
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Fonte: Da autora (2022).

Os Graéficos 15 e 16 ilustram quais sdo as fontes de informacdes que os respondentes
obtiveram sobre os cuidados com a seguranca alimentar e COVID-19 e sobre os cuidados com

a seguranca alimentar, respectivamente.

Gréfico 15 - Fontes de informacdes que os respondentes buscaram sobre cuidados de seguranga
alimentar e COVID-19
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Fonte: Da autora (2022).
Nota: a soma é superior ao numero total de respondentes por ter sido possivel aos entrevistados darem
mais de uma resposta.
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Gréfico 16 - Fontes de informacBes que os respondentes buscam sobre cuidados com a
seguranca alimentar
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Fonte: Da autora (2022).
Nota: a soma é superior ao nimero total de respondentes por ter sido possivel aos entrevistados darem
mais de uma resposta.

Como foi exposto no trabalho de Thomas e Feng (2021a), as pessoas confiaram em
diferentes fontes para informacGes sobre COVID-19 e seguranca alimentar, assim como foi
mostrado também neste estudo. Ainda, segundo o trabalho de Thomas e Feng (2021a), 0s
entrevistados confiaram mais na Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e nos profissionais de
salde, para informacgdes sobre COVID-19 que para informacdes de seguranca alimentar. O
presente trabalho mostrou que os respondentes confiaram mais nos profissionais de saude,
Ministério da Saude e Organizacdo Mundial da Satude (OMS) para obterem informac@es sobre
0s cuidados com a seguranca alimentar e COVID-19.

J& em relacéo as fontes de informagGes sobre os cuidados com a seguranca alimentar,
os respondentes desta pesquisa confiaram mais nos sites online, midias sociais e noticias de TV.
Diferente do que mostrou a pesquisa de Thomas e Feng (2021a), realizada nos Estados Unidos,
a qual a midia social foi a fonte menos confiavel.

De modo geral, os consumidores que participaram da presente pesquisa afirmaram estar
sempre buscando informagdes em relagdo aos cuidados com a seguranga alimentar e sobre a
pandemia de COVID-19. Se mantiveram atualizados e buscaram as informacGes em varias
fontes. Apesar de a predominancia das fontes de informagdes serem os profissionais de saude
e orgdos ligados ao governo, € importante ressaltar que alguns respondentes explicaram que

receberam material impresso e orientacdes de profissionais de saude nos seus locais de trabalho.
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Esse fato reforca a importancia dos gerentes e proprietarios de estabelecimentos divulgar e
orientar as pessoas, independente do seguimento comercial ou empresarial. Diante de situagoes
novas e desconhecidas, como se viveu na pandemia, é importante que a informacao venha de
varias fontes e de varias maneiras.

O estudo de Zanetta et al. (2021), realizado em vérias regides do Brasil, apontou que a
maioria dos entrevistados demonstrou interesse em continuar a utilizar os aplicativos de entrega
para pedir suas refei¢des. 1sso também foi evidenciado, no presente estudo, em que 89,10% dos
respondentes afirmaram que pretendem continuar utilizando os aplicativos de entrega de
refeicbes; 9,60% afirmaram ndo possuir uma opinido certa e 1,30% afirmaram que néo
pretendem continuar utilizando este recurso, conforme € mostrado no Gréfico 17, abaixo. Em
um cenario em que uma parcela grande de respondentes ficou em casa, 0 estudo mostrou uma
predominancia na compra online de refei¢cGes via aplicativos de entrega. Quando o cenério
parece se aproximar de como era antes da pandemia, os consumidores demonstraram uma forte

intencdo de continuar a utilizar este tipo de servico.

Gréfico 17 - Continuidade na utilizacdo de aplicativos para adquirir refeicdes de acordo com
0S respondentes
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Fonte: Da autora (2022).

4.3 Analise das variaveis preditoras

Durante a pandemia de COVID-19, os consumidores foram orientados a praticarem e

intensificarem determinados cuidados com a seguranca alimentar no seu dia a dia. O Grafico
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18 mostra com que frequéncia os participantes da presente pesquisa praticavam determinados
habitos relacionados aos cuidados com a seguranga alimentar no periodo da pandemia de
COVID-19.

Gréfico 18 - Cuidados de seguranca alimentar praticados pelos respondentes no periodo da
pandemia de COVID-19
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Fonte: Da autora (2022).

Foi possivel identificar que a maioria dos respondentes sempre praticava os habitos
como: descartar todas as caixas, pacotes e tampas das refei¢@es; lavar as méaos depois de tocar
em embalagens das refeicBes; lavar as maos depois de voltar para casa; lavar as maos antes de
consumir as refeicOes e lavar frutas e verduras antes de consumi-las. No entanto os habitos de
higienizar as embalagens que receberam a refeigéo, antes de consumi-la e higienizar bancadas
ou superficies, em que as embalagens das refei¢cdes tiveram contato na casa, a frequéncia com
que eram realizados ficou mais dispersa entre os respondentes. A maioria dos respondentes
selecionou que os praticava vez ou outra, mas com uma pequena diferenca entre nunca ou
sempre pratica-los.

Pode-se perceber que, no geral, a maioria dos respondentes demonstrou praticar 0s
cuidados com a seguranca alimentar durante a pandemia de COVID-19. Mesmo que alguns
habitos ndo se destacaram com a frequéncia de sempre serem realizados, ainda assim 0s
respondentes se demonstraram bastante cuidadosos com os habitos relacionados aos cuidados
com a seguranca alimentar.

Durante a pandemia de COVID-19 foram divulgadas diversas informagdes de como

acontecia o contagio pelo virus coronavirus. O Gréafico 19 apresenta quais foram as situacdes
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que mais representaram motivo de preocupacao de contrair o virus ao consumir refeicdes via

aplicativos de entrega pelos participantes da pesquisa.
Gréfico 19 - Percepcdo de risco dos participantes de contrair COVID-19 ao consumir refei¢des
via aplicativos de entrega
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Fonte: Da autora (2022).

De acordo com os participantes da pesquisa, adquirir refei¢fes via aplicativos de entrega
ndo apresenta um alto risco de contrair a doenca. A maior parte concorda que o risco de se
contaminar com COVID-19 é baixo, ao receber a refeicdo em casa e que € baixo também o
risco de se contaminar, por meio das embalagens das refeicdes. Talvez isso justifique o habito
de ndo realizar a higienizacdo das embalagens das refeicdes com tanta frequéncia. No entanto
a maioria dos respondentes nao se sente tranquila e totalmente protegida de contrair o virus por
comprar refeicGes via aplicativos de entrega em vez de ir aos estabelecimentos. Boa parte
também se demonstrou indiferente em relacdo a essas situagdes. A maior parte dos respondentes
concorda parcialmente que o0s estabelecimentos cadastrados no aplicativo sigam
recomendacdes para reduzir o risco de contaminacdo por COVID-19. Esse é um ponto
importante a que os gerentes e proprietarios dos estabelecimentos precisam ficar atentos e
buscar meios de divulgar aos consumidores todas as acdes sobre os cuidados com a seguranga
alimentar que sdo tomadas, para conseguir sua maior credibilidade.

O Grafico 20 apresenta o nivel de preocupacdo dos respondentes, em relagdo aos
cuidados com a seguranca alimentar, durante alguns momentos da pandemia. Foi perceptivel
que os respondentes perceberam um risco extremamente alto de contrair a doenca de COVID-
19 de outras pessoas, no inicio da pandemia, enquanto, no momento de arrefecimento da
pandemia, consideraram o risco parcialmente baixo de contrair a doenga de outras pessoas. Em

relacdo aos cuidados com a seguranca alimentar, os respondentes também demonstraram maior
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preocupacao no inicio da pandemia. Quanto ao risco de contrair a COVID-19, ao adquirir
refeicbes via aplicativos de entrega, desde o inicio da pandemia os respondentes ja
demonstraram uma baixa preocupacao. Assim, no momento de arrefecimento da pandemia,
demonstraram-se extremamente despreocupados em adquirir suas refeicdes via aplicativos de
entrega. Pode-se, assim, perceber que a percepcdo de risco dos respondentes, no inicio da
pandemia foi maior e bem destacada, em relagdo a contaminacg&o, por meio de outras pessoas e
guanto aos cuidados com a seguranca alimentar. Com o arrefecimento da pandemia, 0s
resultados demonstraram uma reducéo na percepcao de risco dos respondentes, tanto no que se
refere a possibilidade de adquirir a doenca de outras pessoas, quanto na necessidade de cuidados

relacionados com a seguranga alimentar.

Gréfico 20 - Nivel de preocupacao dos respondentes em relacdo a contaminacao pela COVID-
19
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Fonte: Da autora (2022).

Gréfico 21 - Cuidados com a seguranca alimentar dos respondentes durante o arrefecimento da
pandemia de COVID-19
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De acordo com o Gréfico 21, os respondentes, em sua maioria, preocupam-se e praticam
atitudes relacionadas aos cuidados com a seguranga alimentar mesmo no momento de
arrefecimento da pandemia de COVID-19. As atitudes que os respondentes mais concordaram
em praticar foram as de higienizar bem as méos, antes de manipular e consumir os alimentos,
ndo misturar os alimentos crus de origem animal com os demais alimentos, manter os alimentos
em temperatura segura, lavar frutas e verduras antes de consumi-las, utilizar &gua potavel para
a higienizacao das frutas e vegetais, manter a limpeza das bancadas e superficies, cozinhar
completamente os alimentos antes de consumi-los e guardar os alimentos em embalagens ou
recipientes fechados. J& as atitudes de lavar os alimentos com agua e sabdo, descongelar o0s
alimentos a temperatura ambiente, utilizar diferentes equipamentos e utensilios, para alimentos
crus e cozidos, utilizar embalagens de plastico para cozinhar ou reaquecer os alimentos no
micro-ondas e higienizar as embalagens dos alimentos dividiu bastante as opinides dos
respondentes.

E importante reforgar que os Graficos 19 e 20 se referem a percepgéo de risco dos
participantes durante o periodo da pandemia de COVID-19. E o Grafico 21 se refere aos
cuidados relacionados com a seguranca alimentar praticados pelos participantes no momento
de arrefecimento da pandemia.

Em uma anélise geral, a maioria dos respondentes desta pesquisa demonstrou praticar
atitudes relacionadas aos cuidados com a seguranca alimentar desde o inicio da pandemia até o
momento que houve o seu arrefecimento. A maioria dos respondentes também demonstrou
maior percepcdo de risco de contrair a doenca, no inicio da pandemia. No momento de
arrefecimento da pandemia, os respondentes ja perceberam um risco menor de contrair a doenca
de COVID-19. Para que se possa identificar melhor os respondentes, de acordo com suas
atitudes, em relacdo aos cuidados com a seguranca alimentar, a seguir, serdo apresentadas
analises de cluster e andlise discriminante para compreender melhor o comportamento dos

participantes desta pesquisa.

4.4 Andlise de cluster

A presente pesquisa buscou descrever o comportamento dos consumidores, durante a
pandemia de COVID-19 e durante o periodo de seu arrefecimento, em relagdo aos cuidados de
seguranca alimentar, nas etapas de aquisicdo de refei¢cOes via aplicativos de entrega,
considerando o risco percebido. Para atingir tal objetivo, foi aplicada aos dados da pesquisa a

analise de clusters (agrupamentos). A técnica busca verificar se existem caracteristicas
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semelhantes, entre algumas observacgdes, que possam ser agrupadas em conjunto. Busca-se,
com a técnica de andlise, a formacdo de grupos, ou clusters, com caracteristicas semelhantes,
em funcdo de um conjunto de varidveis selecionadas. Para que um cluster seja formado, é
necessario que sejam semelhantes entre si (dentro do cluster, a varidncia é minima) e,
simultaneamente, diferentes de outros clusters (entre os clusters, a variancia é maxima). A
andlise de cluster é uma técnica estatistica de natureza interdependente, ou seja, ndo ha
dependéncia entre as variaveis (HAIR et al., 2005; MALHOTRA, 2012).

Como o objetivo dos clusters é agrupar casos semelhantes, torna-se necessaria uma
medida para avaliar quao semelhantes ou distantes sdo os casos. A medida de semelhanca mais
utilizada é a distancia euclidiana ou o seu quadrado. A distancia euclidiana é a raiz quadrada da
soma dos quadrados das diferencas dos valores para cada varidvel. O método hierarquico se
caracteriza pelo estabelecimento de uma hierarquia, ou estrutura em forma de arvore. Os
métodos de variancia procuram gerar clusters para minimizar a variancia dentro dos clusters.
O método Ward é um método de variancia bastante utilizado, que busca minimizar o quadrado
da distancia euclidiana as medidas dos clusters (MALHOTRA, 2012). Dessa forma, utilizou-
se, na andlise de cluster desta pesquisa, 0 método hierarquico de aglomeracdo (Ward), com a
distancia euclidiana ao quadrado. Como h& varidveis com escala de trés e cinco pontos, foi
preciso padronizar os dados. Para tanto, foi utilizada a curva normal (z scores). Em seguida, foi
realizada uma rodada em que foram solicitados quatro, trés e dois grupos. O Quadro 5 apresenta
as medidas estatisticas dos clusters. Apds algumas analises e observacdes, decidiu-se extrair e
trabalhar com dois grupos: Grupo 1 composto por 364 respondentes e Grupo 2 composto por
31 respondentes, cujo perfil é apresentado no Quadro 6. Como é exposto por Malhotra (2012),
o nimero de clusters pode basear-se em consideracfes tedricas, conceituais ou praticas. Ainda,
conforme o autor, os tamanhos dos clusters devem ser significativos e a decisdo sobre o numero

de clusters pode ser definido de acordo com a avaliacdo e julgamento do pesquisador.
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Statistics
quatro dois
grupos - | trés grupos | grupos -
Todas - Todas Todas
N Valid 395 395 395
Missing 0 0 0
quatro grupos - Todas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 115 29,1 29,1 29,1
2 60 15,2 15,2 44,3
3 31 78 7,8 52,2
4 189 47,8 47,8 100,0
Total 395 100,0 100,0
trés grupos - Todas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 115 29,1 29,1 29,1
2 249 63,0 63,0 92,2
3 31 7,8 78 100,0
Total 395 100,0 100,0
dois grupos - Todas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 364 92,2 92,2 92,2
2 31 7,8 78 100,0
Total 395 100,0 100,0

Fonte: Da autora (2022), utilizando o programa SPSS (2022).
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Quadro 6 - Perfil dos grupos 1(um) e dois composto pela analise de clusters

Perfil dos grupos 1 e 2 composto pela andlise de clusters

Especificacio Grupo 1 Grupo 2
Total de
pessoas 364 31
Feminino: 259 pessoas (71,2%) Feminino: 21 pessoas (67,7%)
Sexo Masculino: 104 pessoas (28,6%) Masculino: 10 pessoas (32,3%)
Prefiro ndo responder: 1(uma) pessoa
(0,3%) Prefiro ndo responder: 0 pessoas (0%)
De 18 a 27 anos: 61 pessoas (16,8%) | De 18 a 27 anos: 1(uma) pessoa (3,2%)
De 28 a 37 anos: 98 pessoas (26,9%) | De 28 a 37 anos: 10 pessoas (32,3%)
ldade De 38 a 47 anos: 143 pessoas (39,3%) | De 38 a 47 anos: 12 pessoas (38,7%)
De 48 a 57 anos: 40 pessoas (11 %) De 48 a 57 anos: cinco pessoas (16,1%)
De 58 a 67 anos: 16 Pessoas (4,4%) De 58 a 67 anos: trés Pessoas (9,7%)
Acima de 68 anos: seis pessoas (1,6%) | Acima de 68 anos: 0 pessoas (0%)
De R$ 1.212,00 a R$ 3.700,00: 119 De R$ 1.212,00 a R$ 3.700,00: 14 pessoas
pessoas (32,7%) (45,2%)
De R$ 3.701,00 a R$ 7.300,00: 161 De R$ 3.701,00 a R$ 7.300,00: 12 pessoas
pessoas (44,2%) (38,7%)
Renda De R$ 7.301,00 a R$ 10.900,00: 43 De R$ 7.301,00 a R$ 10.900,00: 1(uma)
familiar pessoas (11,8%) pessoa (3,2%)
De R$ 10.901,00 a R$ 14.500,00: 22 | De R$ 10.901,00 a R$ 14.500,00: 3 pessoas
pessoas (6%) (9,7%)
Acima de R$ 14.501,00: 19 pessoas Acima de R$ 14.501,00: 1(uma) pessoa
(5,2%) (3,2%)
Solteiro (a): 123 pessoas (33,8%) Solteiro (a): 6 pessoas (19,4%)
Casado (a) / Unido estavel: 217 Casado (a) / Unido estavel: 21 pessoas
Estado Civil | pessoas (59,6%) (67,7%)
Divorciado (a): 18 pessoas (4,9%) Divorciado (a): quatro pessoas (12,9%)
Vilvo (a): seis pessoas (1,6%) Viavo (a): 0 pessoas (0%)
Ensino Fund. incomp.: trés pessoas Ensino Fund. incomp.: 1(uma) pessoa
(0,8%) (3,2%)
Ensino Fund. comp.: dois pessoas
(0,5%) Ensino Fund. comp.: trés pessoas (9,7%)
Ensino Médio incomp.: trés pessoas
(0,8%) Ensino Médio incomp.: 0 pessoa (0%)
Escolaridade | Ensino Médio comp.: 43 pessoas
(11,8%) Ensino Médio comp.: oito pessoas (25,8%)
Ensino Superior incomp.: 46 pessoas | Ensino Superior incomp.: cinco pessoas
(12,6%) (16,1%)
Ensino Superior comp.: 83 pessoas Ensino Superior comp.: seis pessoas
(22,8%) (19,4%)
Pos-graduacdo: 184 pessoas (50,5%) | P6s-graduacdo: oito pessoas (25,8%)

Fonte: Da autora (2022).

Os dois grupos sdo compostos em sua maioria por mulheres. Os respondentes do
Grupo 1 se concentraram mais na faixa etaria de 18 a 57 anos, a faixa etaria dos respondentes

do Grupo 2 foi de 28 a 47 anos, mas 0s dois grupos estdo bastante diversificados em relacédo a
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idade. A renda familiar dos respondentes do Grupo 2 se mostrou menor que a renda dos
respondentes do Grupo 1. Em relagdo ao estado civil, a maioria dos respondentes dos dois
grupos se declarou casado (a) / Unido estavel, no entanto o Grupo 1 possui mais solteiros (as)
que o Grupo 2. Quanto a escolaridade, pouco mais da metade dos respondentes do Grupo 1
declarou possuir um curso de Pos-graduacéo, j& os respondentes do Grupo 2 se concentraram
mais no Ensino Médio completo e Ensino Superior.

Outras informacdes que se fazem importante destacar sobre os grupos & sobre o
comportamento de compra de refei¢des via aplicativos de entrega. A maioria dos respondentes,
tanto do Grupo 1 (60,4%) quanto do Grupo 2 (54,8%), afirmaram que, eventualmente ao més,
compravam refeicOes via aplicativos de entrega. Em seguida, apareceu a opgao que compravam
de 1(uma) a duas vezes por semana, no Grupo 1, 30,8% dos respondentes, no Grupo 2, 38,7%
dos respondentes. Referente ao aumento do consumo de refeicdes via aplicativos de entrega,
no periodo da pandemia, a maioria dos respondentes do Grupo 1 (51,6%) afirmou que sim. No
entanto a maioria do Grupo 2 (48,4%) afirmou que ndo aumentou o consumo de refeigcdes via
aplicativos de entrega durante a pandemia.

Quanto ao regime de trabalho / estudo, os grupos também apresentaram diferencas. No
inicio da pandemia, grande parte dos respondentes do Grupo 1 esteve home office / aulas
remotas (40,1%), outros continuaram saindo para trabalhar / estudar normalmente (39,3%), 0s
que estiveram em trabalho hibrido (12,6%), seguido daqueles que ndo trabalharam / estudaram
(8%). Ja a maioria dos respondentes do Grupo 2 continuou saindo para trabalhar / estudar
normalmente (38,7%), em trabalho hibrido (22,6%), aqueles que ndo trabalharam / néo
estudaram (22,6%) e, por fim, os que estavam em home office / aulas remotas (16,1%). Ao
informar sobre o regime de trabalho, no momento de arrefecimento da pandemia, a maioria dos
dois grupos afirmou que continua saindo para trabalhar / estudar normalmente (Grupo 1 -
73,1%; Grupo 2 - 80,6%).

Ao realizar as analises, para decidir com quantos grupos se trabalharia, observou-se que,
independentemente da quantidade de grupos que os respondentes eram divididos, o Grupo 2,
composto pelos 31 respondentes, ndo se juntava a outros grupos. Esses respondentes sempre se
mantinham juntos, diferenciando-se dos outros. Como o propésito da analise de cluster é
manter, num mesmo grupo, participantes com caracteristicas semelhantes e caracteristicas
diferentes dos outros grupos, esse grupo se mostrou forte em relacao as caracteristicas entre os
participantes e bem distinto dos participantes dos outros grupos. Mesmo sendo um grupo
composto por uma quantidade menor de respondentes, decidiu-se ser importante verificar o que

0 tornava distinto dos outros grupos. Para tanto, foi realizada a analise discriminante para
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verificar em que os respondentes do Grupo 2 pensavam diferentemente dos respondentes do

Grupo 1, como segue no tdpico a sequir.

4.5 Andlise discriminante

Com base nos grupos formados pela analise de cluster, aplicou-se a técnica de
discriminante nos dois clusters formados. A finalidade da analise discriminante é identificar
quais variaveis causam maior divergéncia ou discriminam mais os grupos de individuos (HAIR
et al., 2005). Ela mostra, em que os grupos pensam diferente, quais sdo as variaveis que
divergem entre os grupos. Procedeu-se a analise discriminante utilizando-se o método Stepwise
(por etapas). Foram identificadas oito, entre as 32 variaveis preditoras. As varidveis preditoras
foram as classificadas com os seguintes codigos: Q13.1aQ13.7,Q14.1a Q14.6,Q15.1a Q15.6,
Q17.1 a Q17.13. A funcdo discriminante apresentou coeficiente de correlacdo canonica de
0,869, indicando que 75,5% ([0,869]32), ou seja, 0 quanto essa fungéo se ajustou aos dados. No

geral, 98,7% dos casos originais foram classificados corretamente. O Quadro 7 apresenta as

variaveis que discriminaram 0s grupos.

Quadro 7 - Variaveis que discriminaram os grupos (continua)

Variaveis que discriminaram 0s grupos

Variavel

Grupo 1 ""Mais cuidadosos"*

Grupo 2 " Menos cuidadosos™

Q17.4 Lavo frutas, verduras
antes de consumi-las (p6s-
pandemia).

Discordo totalmente e
parcialmente: cinco pessoas
(1,4%)

Indiferente: sete pessoas (1,9%)

Concordo parcialmente e
totalmente: 352 pessoas (96,7%)

Discordo totalmente e
parcialmente: 29 pessoas
(93,5%)

Indiferente: 0 pessoas (0%)

Concordo parcialmente e
totalmente: duas pessoas (6,5%)

Q17.1 Higienizo bem as méaos
antes de manipular e
consumir os alimentos.

Discordo totalmente e
parcialmente: 15 pessoas (4,1%)

Indiferente: 10 pessoas (2,7%)

Concordo parcialmente e
totalmente: 339 pessoas (93,1%)

Discordo totalmente e
parcialmente: 29 pessoas
(93,5%)

Indiferente: duas pessoas (6,5%)

Concordo parcialmente e
totalmente: 0 pessoas (0%)

Q13.7 Lavar frutas e
verduras antes de consumi-
las (inicio pandemia).

Nunca: duas pessoas (0,5%)

As vezes: 26 pessoas (7,1%)
Sempre: 336 pessoas (92,3%)

Nunca: 1(uma) pessoa (3,2%)

As vezes: seis pessoas (19,4%)
Sempre: 24 pessoas (77,4%)
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Quadro 7 - Variaveis que discriminaram os grupos (concluséo)

Variaveis que discriminaram 0s grupos

Variavel

Grupo 1 ""Mais cuidadosos"*

Grupo 2 ** Menos cuidadosos'

Q15.3 Qual o risco que vocé
percebeu de contrair COVID-
19 de outras pessoas no inicio

da pandemia?

Extremamente baixo e
parcialmente baixo: 53 pessoas
(14,5%)

Indiferente: 20 pessoas (5,5%)

Parcialmente alto e
extremamente alto: 291 pessoas
(79,9%)

Extremamente baixo e
parcialmente baixo: 30 pessoas
(96,8%)

Indiferente: 0 pessoas (0%)

Parcialmente alto e
extremamente alto: 1(uma)
pessoa (3,2%)

Q17.5 Uso agua potavel para
a higienizacgéo das frutas e
vegetais que serdo comidos

crus.

Discordo totalmente e
parcialmente: 50 pessoas
(13,7%)

Indiferente: 21 pessoas (5,8%)

Concordo parcialmente e
totalmente: 293 pessoas (80,5%)

Discordo totalmente e
parcialmente: 31 pessoas
(100%)

Indiferente: 0 pessoas (0%)

Concordo parcialmente e
totalmente: 0 pessoas (0%)

Q17.7 Cozinho
completamente os alimentos
antes de consumi-los.

Discordo totalmente e
parcialmente: 43 pessoas
(11,8%)

Indiferente: 23 pessoas (6,3%)

Concordo parcialmente e
totalmente: 298 pessoas (81,9%)

Discordo totalmente e
parcialmente: 31 pessoas
(100%)

Indiferente: 0 pessoas (0%)

Concordo parcialmente e
totalmente: 0 pessoas (0%)

Q13.5 Higienizar as
embalagens que receberam a
refeicdo, antes de consumi-la

(inicio da pandemia).

Nunca: 106 pessoas (29,1%)

As vezes: 134 pessoas (36,8%)
Sempre: 124 pessoas (34,1%)

Nunca: 10 pessoas (32,3%)

As vezes: nove pessoas (29%)
Sempre: 12 pessoas (38,7%)

Q15.1 Quao preocupado vocé
estava com os cuidados
relacionados a seguranca
alimentar no inicio da
pandemia de COVID-19?

Extremamente baixo e
parcialmente baixo: 58 pessoas
(15,9%)

Indiferente: 20 pessoas (5,5%)

Parcialmente alto e
extremamente alto: 286 pessoas
(78,6%)

Extremamente baixo e
parcialmente baixo: 30 pessoas
(96,8%)

Indiferente: 0 pessoas (0%)

Parcialmente alto e
extremamente alto: 1(uma)
pessoa (3,2%)

Fonte: Da autora (2022).

Com base nos dados apresentados, foi possivel classificar os dois grupos, conforme 0s

cuidados de seguranca alimentar. Denominou-se Grupo 1 como aquele composto por

consumidores considerados "mais cuidadosos”, por apresentar uma porcentagem maior de

“concordo parcialmente e concordo totalmente™ as varidveis discriminantes. Por outro lado,

denominou-se 0 Grupo 2, composto por consumidores considerados como “menos cuidadosos”,

por apresentar uma porcentagem menor de “concordo parcialmente e concordo totalmente” as

variaveis discriminantes.



75

Com a andlise discriminante, foi possivel identificar quais eram as caracteristicas que
mais se distinguiam no Grupo 2, o porqué os respondentes se tornaram tdo distintos dos
respondentes do Grupo 1. Apesar de o Grupo 2 ser um grupo menor, ele exige uma atencéo
especial. Os respondentes do Grupo 2 foram nomeados como 0s “menos cuidadosos”, pela
nitida despreocupacao referente a certas atitudes e cuidados, durante a pandemia de COVID-19
e durante o periodo de arrefecimento da pandemia de COVID-19. Mesmo que durante o inicio
da pandemia eles tenham demonstrado que intensificaram alguns cuidados com a seguranca
alimentar, ainda ndo foi tdo significativo como foi com os respondentes do Grupo 1.

Elencando o problema da presente pesquisa, em que teve como questionamento o0 modo
como a pandemia de COVID-19 modificou o comportamento do consumidor, em relacéo aos
cuidados de seguranca alimentar, durante as etapas de aquisicdo de refeicdes via aplicativos de
entrega, considerando o risco percebido, pode-se deduzir que houve dois tipos distintos de
comportamentos entre 0s consumidores, participantes da presente pesquisa. Adqueles
consumidores que ja possuiam o habito de praticar atitudes relacionadas aos cuidados com a
seguranca alimentar, ndo modificaram muito seus comportamentos. Durante os periodos, em
que perceberam maior risco de contrair a doencga, apenas intensificaram um pouco mais atitudes
que ja estavam habituados a praticar, ndo mudando muito suas rotinas.

Do outro lado, encontram-se os consumidores, bem despreocupados em praticar atitudes
e cuidados relacionados com a seguranca alimentar. Mesmo no inicio da pandemia, ja ndo
possuiam tais comportamentos e quase nao praticavam determinadas atitudes. Durante o
periodo em que perceberam um risco maior de contrair a doenca, nos periodos mais criticos da
pandemia, chegaram até a praticar algumas atitudes que nao praticavam antes ou comegaram a
praticar mais vezes, mas logo que perceberam um arrefecimento dos casos de contaminacao,
deixaram de lado tais atitudes e continuaram a agir como antes da pandemia.

O objetivo desta dissertacao foi descrever o comportamento do consumidor, durante a
pandemia de COVID-19 e no periodo de arrefecimento da pandemia, em relagéo aos cuidados
de seguranca alimentar, considerando o risco percebido. Partindo do pressuposto de que esses
cuidados ndo se restringem apenas a contextos pandémicos, sdo atitudes que devem ser
praticadas pelos consumidores no seu dia a dia para evitar contrair qualquer tipo de doenca que
possa ser transmitida pelos alimentos. Consoante os resultados da presente pesquisa, pode-se
notar que quem ja é preocupado e possui 0 habito da pratica desses cuidados, independente do
cenario vivido, ira continuar tendo os cuidados com a seguranca alimentar. Os consumidores
gue ndo possuem o habito de tais praticas, dificilmente, irdo continuar a praticar tais atitudes.

Seria apenas por um determinado periodo, enquanto percebem o risco de contrair uma doenca.
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4.6 Cuidados de seguranca alimentar

O primeiro objetivo especifico buscou identificar os principais cuidados de seguranca
alimentar adotados pelos consumidores, ao adquirir refei¢cdes via aplicativos de entrega, durante
a pandemia de COVID-19. Os resultados mostraram que as atitudes com mais destaque foram:
lavar frutas e verduras antes de consumi-las e higienizar as embalagens que receberam a
refeicdo, antes de consumi-la. Essas préaticas foram evidenciadas também na pesquisa realizada
por Rodrigues et al. (2021), a qual os consumidores afirmaram o interesse em aprender sobre a
maneira correta de higienizar os alimentos e que estdo limpando com mais frequéncia as
embalagens de alimentos obtidas em estabelecimentos.

A seguranca alimentar pode ser relacionada com a probabilidade de ndo contrair uma
doenca ao consumir os alimentos (GRUNERT, 2005). O inicio da pandemia foi cercado por
muitas incertezas, as pessoas comecaram a se preocupar mais com pequenas atitudes que
poderiam fazer a diferenca e evitar o contagio pelo virus. Ao tentar evitar uma doenca, 0s
consumidores adotaram um comportamento que acreditam que irdo protegé-los.

Conforme a andlise de cluster e andlise discriminante, os dois grupos demonstraram
preocupacdo com cuidados de seguranca alimentar, sendo essa preocupagao mais evidente no
Grupo 1. A diferenca se mostrou mais evidente, na atitude de lavar frutas e verduras, antes de
consumi-las, visto que a maioria dos respondentes (92,3%) afirmou realizar sempre. Na atitude
de higienizar as embalagens que receberam a refeicdo, antes de consumi-la, a diferenca foi um
pouco menor, mas sem deixar de perceber o destaque para o Grupo 1. No Grupo 2, 38,7% dos
respondentes afirmaram que sempre realizam essa atividade, sendo maior que no Grupo 1
(34,1%), entretanto 32,3% dos respondentes do Grupo 2 afirmaram que nunca realizam essa
atitude e apenas 29,1% dos respondentes do Grupo 1 afirmaram nunca higienizar as embalagens
que receberam a refeicéo.

Diante dos resultados apresentados nesta pesquisa, ficou evidente a diferenca dos dois
grupos, em relacdo aos cuidados de seguranca alimentar, no inicio da pandemia de COVID-19.
Mesmo que os respondentes do Grupo 2 tenham mostrado que praticaram algumas atitudes, ndo
foi tdo evidente quanto no comportamento dos respondentes do Grupo 1. Boa parte dos
respondentes do Grupo 2 se mostrou preocupada com as embalagens que recebiam suas
refeices, que sempre realizava a higienizacdo, quando as recebia em suas residéncias. No
entanto a maioria realizava a higienizacdo somente algumas vezes ou até nem realizava essa

pratica, refor¢ando ainda mais a denominag@o do grupo como os “menos cuidadosos”.
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Por mais que os consumidores sejam orientados, instruidos sobre a importancia dos
cuidados de seguranga alimentar, 0 quanto esses cuidados sdo importantes para prevenir a
transmissdo de doencas e ainda estar vivendo um momento de pandemia, uma parcela desse
consumidor ndo ira se preocupar em mudar ou realizar atitudes e ter mais cuidados relacionados
com a seguranca alimentar. No inicio da pandemia de COVID-19, houve muitas incertezas, por
ser algo novo que se estava vivendo, mas o que sempre foi confirmado desde o inicio € que era
preciso intensificar os cuidados e atitudes de higiene, de forma geral. Era um dos meios mais
eficazes de evitar a contaminacdo do virus. E ainda, sim, houve a resisténcia de alguns

consumidores em mudar seus comportamentos.

4.7 Percepcao de risco

O segundo objetivo especifico buscou analisar como a percepcdo de risco e as
informacdes recebidas mudaram o comportamento do consumidor, ao adquirir as refeicdes em
suas residéncias via aplicativos de entrega, durante a pandemia de COVID-19. Conforme
apresentado nos resultados, a maioria dos respondentes declarou ter recebido informacdes sobre
os cuidados com a seguranca alimentar durante a pandemia (89,40%). Em relacéo a percepgao
de risco, conforme os resultados apresentados na anélise discriminante, as variaveis que mais
se diferenciaram entre os grupos foram: a percepc¢éo de risco de contrair COVID-19 de outras
pessoas e a preocupacdo com os cuidados relacionados a seguranca alimentar no inicio da
pandemia. Durante os picos mais elevados da pandemia, houve um aumento na preocupacao
com a seguranca alimentar (DUDA-CHODAK et al., 2020; THOMAS; FENG, 2021b).

Ao ser questionado qual o risco foi percebido de contrair COVID-19 de outras pessoas,
no inicio da pandemia, a maioria do Grupo 1 (79,9%) afirmou considerar parcialmente alto e
extremamente alto. JA& o Grupo 2, apenas 3,2% consideraram parcialmente alto e /ou
extremamente alto esse risco. Essa mesma percep¢ao contraria pdde também ser observada com
relacdo a varidvel que identificava sobre o quao preocupado estava com cuidados relacionados
a seguranca alimentar no inicio da pandemia de COVID-19. No Grupo 1, 78% dos respondentes
demonstraram grande preocupacdo, respondendo que sua preocupacéo era parcialmente alta e
extremamente alta. Ja o0 Grupo 2 demonstrou pouca preocupacao, pois 96,8% responderam que
essa preocupacao era extremamente baixa e parcialmente baixa.

O resultado observado, a partir das respostas do Grupo 2, pode ser explicado, com base
na prerrogativa de Nam (2018), que estabelece que as pessoas vejam a situa¢do nao apenas,

segundo o risco percebido, mas também de acordo com seus julgamentos pessoais. Como no
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inicio da pandemia foram impostas varias restri¢ces, para se manter o distanciamento, evitar
aglomerac0es, contribuiu para que os respondentes do Grupo 1 percebessem um alto risco de
contrair COVID-19 de outras pessoas. A pesquisa de Thomas e Feng (2021a) mostrou que 0s
entrevistados perceberam um risco maior de contrair o coronavirus de pessoas que de alimentos.
No entanto os respondentes do Grupo 2 tiveram uma visdo diferente da situagdo e néo
perceberam um alto risco de contrair COVID-19 de outras pessoas e muito menos de alimentos.

A visdo da situacdo que os respondentes do Grupo 2 tiveram nao foi suficiente para
fazer com que se preocupassem com 0s cuidados com a seguranca alimentar e serem
contaminados por outras pessoas. Eles tiveram uma percepcao de risco baixa de contrair o virus,
talvez pela percepcdo da situacdo na totalidade, de acordo com seus préprios julgamentos e
vivéncia da situacdo. Como receberam as informacdes e as interpretaram pode ter influenciado
seus comportamentos e maneiras de pensar e agir.

Jé os respondentes do Grupo 1 demonstraram uma percepc¢ao de risco maior de contrair
0 virus de outras pessoas e se preocuparam mais com 0s cuidados com a seguranca alimentar.
E um grupo que se demonstrou bastante preocupado e mais cuidadoso diante das varias
situacOes apresentadas. Seus respondentes demonstraram ter uma preocupacdo maior em
praticar atitudes corretas de cuidados com a seguranca alimentar no seu dia a dia. Assim, no
contexto da pandemia, o que fizeram foi intensificar ou praticar mais vezes determinados

cuidados, sem fugir muito da rotina do que ja estavam acostumados.

4.8 Comportamento apds o arrefecimento da pandemia

O terceiro objetivo especifico teve o proposito de verificar se 0 comportamento adotado
pelos consumidores acerca da seguranca alimentar, em razdo da COVID-19, manteve-se ap0s
o arrefecimento da pandemia. Segundo os resultados da pesquisa, 0s comportamentos que mais
se destacaram entre os grupos foram: lavar frutas, verduras antes de consumi-las (p6s-
pandemia), higienizar bem as mdos antes de manipular e consumir os alimentos, uso de agua
potdvel para a higienizacdo das frutas e vegetais que serdo comidos crus e cozinhar
completamente os alimentos antes de consumi-los.

A percepgédo mais nitida da mudanga de comportamento do inicio da pandemia ao seu
arrefecimento foi o ato de lavar frutas e verduras antes de consumi-las. No inicio da pandemia,
no Grupol, 92,3% dos respondentes afirmaram que sempre realizaram a atividade, engquanto,
no Grupo 2, 77,4% dos respondentes também afirmaram realizar a atividade. Quando 0 mesmo

questionamento foi realizado, durante o arrefecimento da pandemia, o Grupo 1 mostrou que
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continuou realizando a atividade (96,7% assinalaram que concordam total ou parcialmente) e
percebe-se uma nitida queda na execuc¢éo da atividade com os respondentes do Grupo 2 (93,5%
assinalaram que discordam total ou parcialmente).

Diante desses dados, pode-se constatar que, mesmo que 0s respondentes do Grupo 2
fossem classificados como os “menos cuidadosos”, no inicio da pandemia, eles tiveram mais
cuidados com algumas atitudes relacionadas aos cuidados com a seguranca alimentar. Ou seja,
mesmo aqueles consumidores que se demonstram menos preocupados com os cuidados com a
seguranca alimentar, que no dia a dia ndo possuem o habito de praticarem algumas atitudes, ao
vivenciarem momentos dentro de contextos considerados extremos, como a pandemia,
preocupam-se e buscam intensificar seus cuidados praticando algumas atitudes. O que pode ter
motivado esses consumidores a mudarem seus comportamentos, no inicio da pandemia, foi a
grande incerteza do momento; estar vivenciando uma situacdao nova, em que ainda néo se tinha
muito conhecimento sobre a propagacao do virus; a propagacdo rapida da doenca e nimero
crescente de pessoas que foram a ébito ou precisaram ser hospitalizadas por contrairem o virus.
Ou seja, vivenciar uma situacdo nova e desconhecida pode causar inseguranca as pessoas €
aumentar a percepcao do risco.

No periodo de arrefecimento da pandemia, a maioria dos respondentes do Grupo 1
(93,1%) concorda parcial e totalmente que higienizam bem as méos antes de manipular e
consumir os alimentos. Todavia, no Grupo 2, a maioria (93,5%) discorda parcial e totalmente
que realizam o cuidado de higienizar bem as méos antes de manipular e consumir os alimentos.
Outro comportamento que apresentou ser discriminante entre os grupos foi o uso de agua
potavel, para a higienizacdo das frutas e vegetais que serdo comidos crus. A maioria dos
respondentes do Grupo 1 (80,5%) concorda parcial e totalmente com o cuidado, enquanto todos
os respondentes do Grupo 2 (100%) discorda total e parcialmente com o uso de agua potavel,
para a higienizacdo das frutas e vegetais que serdo comidos crus. Assim como o cuidado de
cozinhar completamente os alimentos antes de consumi-los, 81,9% dos respondentes do Grupo
1 concorda parcial e totalmente com a afirmacéo e 100% dos respondentes do Grupo 2 discorda
total e parcialmente com a afirmacéo.

Como foi apresentado nos trabalhos de Rodrigues et al. (2021) e Thomas e Feng
(2021b), durante a pandemia, os respondentes realizaram atitudes que demonstraram a
intensificacdo nos cuidados relacionados com a seguranca alimentar, como tambeém aconteceu
na presente pesquisa. No entanto a presente pesquisa percebeu um certo afrouxamento dos
respondentes, em alguns cuidados relacionados com a seguranca alimentar, no periodo de

arrefecimento da pandemia, principalmente com os respondentes que compdem o Grupo 2. Tal
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comportamento pode ser explicado pela familiaridade que surgiu com a situagcdo com o passar
do tempo. Foram divulgadas novas informacdes, j& se tinha um maior conhecimento de como
era a propagacdo do virus, menos casos da doenca eram divulgados, menos pessoas morrendo
ou sendo hospitalizadas e boa parte da populacéo ja vacinada. Como os respondentes do Grupo
2 sempre demonstraram menor preocupacdo, em relagdo aos cuidados com a segurancga
alimentar, a proximidade da normalizagéo da situacdo os fez diminuir a percepgéo de risco e
continuar seus comportamentos de como era antes da pandemia de COVID-109.

Com aanalise de cluster, foi possivel dividir os participantes da pesquisa em dois grupos
classificados como Grupo 1 “Mais cuidadosos” e Grupo 2 “Menos cuidadosos”. Com a analise
discriminante, foi possivel identificar quais as variaveis sdo mais divergentes entre 0s grupos,
em quais variaveis os grupos pensam diferente. Diante dos resultados encontrados, pode-se
perceber que, mesmo que os respondentes do Grupo 2 apresentaram estar menos preocupados
com os cuidados relacionados com a seguranga alimentar, ainda assim, durante a pandemia,
demonstraram um cuidado maior em relacdo a algumas atitudes. Essas diferencas de
comportamentos podem ser explicadas por diferencas sociodemogréaficas que existem entre 0s
grupos (BYRD et al., 2021; NARDI et al., 2020; TONSOR; SCHROEDER; PENNINGS,
2009).

Como foi proposto pelo quarto objetivo especifico, realizar a segmentacdo de mercado,
as analises demonstraram que a maioria dos respondentes dos dois grupos era composta por
mulheres, no entanto os respondentes do Grupo 2 se mostraram mais jovens, com uma renda
familiar menor e escolaridade mais baixa que os respondentes do Grupol. Essas caracteristicas
podem ter contribuido com a divergéncia no comportamento e atitudes entre 0s grupos.

A diferenca entre os grupos referente ao regime de trabalho, no inicio da pandemia,
também pode ter contribuido a diferenciacdo dos comportamentos referente aos cuidados
relacionados com a seguranca alimentar. Enquanto a maioria dos respondentes do Grupo 1
estava em home office / aulas remotas, a maioria dos respondentes do Grupo 2 continuou saindo
para trabalhar / estudar normalmente. O sair de casa, ter contato com outras pessoas, a rotina
diaria continuar praticamente a mesma, pode ter levado os respondentes do Grupo 2 a uma
percepcdo pequena do risco de contrair o virus. A consciéncia de baixo risco pode ser
impulsionada por estarem levando a vida (a rotina) de forma mais normal. A familiaridade com
0s perigos pode diminuir as percepgdes de risco. Ja o ficar em casa, evitar o contato com outras
pessoas, ter a rotina didria de maneira diferente pode ter feito com que os respondentes do
Grupo 1 ficassem mais cuidadosos e tivessem uma percepcdo maior de contrair o virus.

Corrobora com o que traz Nam (2018) que quanto mais risco a pessoa percebe, numa
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determinada situagdo, mais ela procura ter um comportamento seguro. Ou seja, as mudangas
nos padrdes de comportamentos adaptam-se conforme a avaliagdo de risco da situacédo
(MARINKOVIC; LAZAREVIC, 2021).

Com isso, espera-se que 0s resultados obtidos, ao longo desta subsecdo, possam
colaborar com os estudos acerca do marketing e comportamento do consumidor, sobretudo, no
que se refere aos cuidados relacionados com a seguranca alimentar e a compra de refei¢des via
aplicativos de entrega. Neste sentido, a secdo seguinte traz as consideracfes finais com as

ultimas observacgdes que encerram o trabalho que foi idealizado na presente dissertacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em raz&o do crescente desenvolvimento tecnoldgico, os consumidores vém aumentando
0 uso da internet para comprar produtos, inclusive, alimentos. Muitos fatores contribuem para
essa mudanca, no comportamento de compra, entre eles, esta a conveniéncia em poder realizar
as compras em qualquer horario e lugar. Outro fator que causou uma mudangca no
comportamento de compra foi a pandemia de COVID-19. A pandemia se iniciou, em dezembro
de 2019, na China e logo se estendeu para outros paises. Para tentar conter o avango do virus,
foram impostas medidas rigorosas que alteraram o cotidiano e o comportamento do
consumidor. O atendimento presencial, em muitos estabelecimentos, foi proibido, o que fez
com que eles adotassem os aplicativos de entrega como uma alternativa.

Para manter o distanciamento e seguir as restricbes que foram impostas, 0s
consumidores reduziram a frequéncia a restaurantes e comegaram a adquirir as refeigdes via
aplicativos de entrega. Comprar produtos online se tornou uma necessidade, e isso gerou uma
mudanca significativa no setor de restaurantes que precisou de adaptar a tais mudancas. Os
servicos de entrega de refeicBes se tornaram uma necessidade de adaptacdo da empresa.
Permitiu que os estabelecimentos que fornecem refeicGes mudassem a maneira de atender seus
consumidores e continuassem operando ante os desafios que surgiram com a pandemia.

A seguranca alimentar, entdo, tornou-se uma grande preocupacao dos consumidores. Os
consumidores aumentaram sua preocupacdo com a seguranca alimentar, envolvendo desde
maiores cuidados com a higiene pessoal a se certificarem desses cuidados também pelas
empresas, procurando critérios que permitam se sentir seguros ao adquirir alimentos, desde a
escolha de uma forma de aquisicdo e entrega segura, a percepcao de que os funcionérios e
empresa seguiam normas de higiene e cuidados, até atitudes na recepcdo destes alimentos em
casa e seu armazenamento e preparo. As pessoas comegaram a praticar com mais frequéncia
atitudes relacionadas aos cuidados de seguranca alimentar, como lavar frutas e verduras,
higienizar as méos, higienizacdo de superficies. Diante de todas estas mudancas, o setor de
entrega de refeicOes precisou adotar mudangas, em que a salde e a higiene exigissem uma
atencdo maior, que causou uma mudancga na percep¢do de risco do consumidor durante a
pandemia. O medo de contrair o virus fez com que os consumidores intensificassem seus
cuidados relacionados com a seguranga alimentar.

No momento em que a presente pesquisa foi realizada, o Brasil se encontrava diante de
um cenario mais controlado referente aos casos de COVID-19. No entanto a pandemia de

COVID-19 representou um cenario de alto risco envolvido e, mesmo que ndo tivesse relagdo
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direta com os alimentos, resultou em maiores cuidados ligados a seguranga alimentar. No
contexto de que os cuidados com a seguranga alimentar ndo se restringem a contextos
pandémicos, compreender o comportamento do consumidor, em relagdo aos cuidados com a
seguranca alimentar, antes e durante a pandemia de COVID-19, tornou-se viavel e pertinente,
para se responder o problema de pesquisa proposto, o qual visou compreender de que modo a
pandemia de COVID-19 modificou o0 comportamento do consumidor, em relagéo aos cuidados
de seguranca alimentar, durante as etapas de aquisicao de refeicdes via aplicativos de entrega,
considerando o risco percebido. Para tanto, objetivou-se, nesta dissertacdo, descrever o
comportamento dos consumidores, durante a pandemia de COVID-19 e durante o periodo de
arrefecimento da pandemia de COVID-19, em relagdo aos cuidados de seguranga alimentar,
para investigar se houve uma percep¢do de risco por parte do consumidor com relacdo a
potenciais contaminacdes envolvendo seguranca alimentar, independente do contexto da
COVID-19.

Visando cumprir com este propdsito, aplicou-se um questionario estruturado com
consumidores que tiveram alguma experiéncia na compra de refeicdes via aplicativos de
entrega, durante o periodo da pandemia de COVID-19, independentemente da quantidade de
vezes que utilizou o servico nesse periodo. O questionario foi composto por questdes de
multipla escolha, as quais abordaram os cuidados de seguranca alimentar, durante a pandemia
e no periodo de seu arrefecimento, a percepcao de risco e fonte de informacdes. Conforme pode
ser visto na secdo de resultados, os indicadores aferidos permitiram afirmar que os respondentes
condizem com os critérios estipulados para participacdo no estudo. Ou seja, todos os
respondentes sdo consumidores de refei¢des via aplicativos de entrega.

Diante do primeiro objetivo especifico proposto, o qual nomeou os principais cuidados
de seguranca alimentar que foram adotados pelos consumidores, ao adquirir refeicGes via
aplicativos de entrega, durante a pandemia de COVID-19, é possivel fazer algumas afirmacdes
em torno desta proposicdo. Primeiramente, pode-se perceber que houve um aumento no
consumo de refeicdes via aplicativos de entrega pelos consumidores. Quanto ao regime de
trabalho / aulas, durante a pandemia, também sofreu uma alteracéo, boa parte dos respondentes
afirmaram estar em home office / aulas remotas. Os cuidados de seguranca alimentar que se
destacaram foram lavar frutas e verduras antes de consumi-las e a higienizagé&o das embalagens
das refeigoes.

Baseado no comportamento de consumo e cuidados com a seguranga alimentar, os
resultados permitiram identificar dois grupos especificos, em que ficou visivel que existem

aqueles consumidores mais preocupados e cuidadosos, que executam as atividades referentes
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aos cuidados com a seguranca alimentar com mais zelo. No entanto, mesmo aquelas pessoas
que ndo demonstram ser tdo cuidadosas com a seguranca alimentar, diante de uma situacédo
nova, no caso a pandemia de COVID-19, demonstraram um pouco mais de zelo e realizacdo
dos cuidados. Os consumidores, buscar evitar uma doenca, e, para isso, adotam
comportamentos que acreditam que irdo protegé-los.

O segundo objetivo especifico, que da sequéncia & compreensdo do comportamento dos
consumidores, buscou analisar como a percepc¢éo de risco e as informaces recebidas mudaram
0 comportamento do consumidor, ao adquirir as refeicbes em suas residéncias adquiridas via
aplicativos de entrega, durante a pandemia de COVID-19. Os cuidados de seguranca alimentar
estdo diretamente ligados a percepcédo de risco. Como foi mostrado, na analise e discussdo dos
resultados, mesmo aqueles consumidores considerados “menos cuidadosos”, durante a
pandemia, praticaram mais os cuidados referentes a seguranca alimentar, no intuito de se
protegerem da contaminacédo do virus. No entanto esses mesmos consumidores afirmaram ndo
estar preocupados em contrair COVID-19 de outras pessoas e com 0s cuidados com a seguranca
alimentar. 1sso pode ser explicado pela percep¢éao pessoal do risco, o julgamento que a propria
pessoa faz da situacdo.

A maioria dos respondentes se declarou informada sobre os cuidados com a seguranca
alimentar e a pandemia de COVID-19. Buscaram e receberam informac6es de sites do governo,
documentos no local de trabalho e profissionais da satde. Dessa forma, pode ter contribuido
para 0 grupo daqueles consumidores considerados “mais cuidadosos”, composto por um
nimero maior de pessoas realizarem os cuidados de seguranca alimentar corretamente e estarem
mais preocupados em evitar o contagio pelo virus de outras pessoas. Reforca-se a importancia
da transmisséo de informacdes de confianca, por meio de varios veiculos, demonstra o quanto
é importante a disseminacdo de informacdes corretas, pois um consumidor bem informado ird
ter atitudes mais adequadas e se proteger mais.

Evidenciando sobre as mudangas no comportamento dos consumidores referentes aos
cuidados de seguranca alimentar e a percepcao de risco durante a pandemia, o terceiro objetivo
especifico visou verificar se 0 comportamento adotado pelos consumidores acerca da segurancga
alimentar, em razdo da COVID-19, manter-se-ia ap6s o arrefecimento da pandemia. Com
relacdo a esse objetivo, foi possivel identificar que aqueles consumidores considerados como
os “mais cuidadosos” mantiveram os cuidados de seguranga alimentar, mesmo ap0s 0
arrefecimento da pandemia. Em se tratando do grupo caracterizado como “menos cuidadosos”,

foi percebida uma queda na realizacdo desses cuidados de segurancga alimentar.
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Diante dos resultados apresentados, pode-se concluir que os respondentes desta
pesquisa, em sua maioria, preocupam-se com os cuidados relacionados a seguranca alimentar,
independentemente do cenario ser pandémico ou ndo. Para esse grupo, acfes béasicas que
caracterizam cuidados com a seguranca alimentar, como higienizar bem as maos, lavar frutas e
verduras antes de consumi-las, ja fazem parte de sua rotina diaria. Novas atitudes que ampliem
esses cuidados, como o exemplo da higienizacdo de embalagens de refei¢des recebidas em casa,
adotado durante a pandemia, mostram-se como cuidados absorvidos pelos consumidores desse
grupo. Tais acOes passam a fazer parte da sua rotina mesmo durante o periodo de arrefecimento
do contexto pandémico. A pesquisa também permitiu identificar um grupo menor de
respondentes que ndo se preocupam ou praticam os cuidados de seguranca alimentar,
independentemente da situacdo vivida. A percepcao de risco fez com que as pessoas desse
grupo adotassem os cuidados de seguranca alimentar no periodo da pandemia. Mas, para esse
grupo, logo que houve o arrefecimento da pandemia, houve também a redu¢do nos cuidados
com a segurancga alimentar.

Apds concluir os objetivos especificos, propostos na presente dissertacdo, julga-se que
os esclarecimentos fornecidos pelos resultados deste estudo contribuem com alguns avancos na
discusséo acerca do marketing e comportamento do consumidor, sobretudo, no que diz respeito
aos cuidados de seguranca alimentar e a percepc¢ao de risco. Desta forma, a relacdo dos cuidados
com a seguranca alimentar, o risco percebido, ao adquirir refeigcdes via aplicativos de entrega,
em um contexto de pandemia, traz algumas implicacGes tedricas, mercadoldgicas e
governamentais.

O estudo conduzido nesta dissertacdo inclui uma nova possibilidade de investigacao
acerca do comportamento relacionado aos cuidados com a seguranca alimentar e a percepgao
de risco num momento de arrefecimento da pandemia. Visto que os trabalhos, que foram base
da presente pesquisa, ndo relacionaram o comportamento do consumidor durante a pandemia
de COVID-19 e no periodo de seu arrefecimento, em relacéo a percep¢do de risco e os cuidados
com a seguranga alimentar. Por eles serem elaborados, durante os periodos de maior restricao
e contagio pelo coronavirus, tais trabalhos se concentraram no comportamento do consumidor
durante a pandemia. E, conforme Mihalache et al. (2021), niveis mais altos de conhecimento
sobre seguranca alimentar podem conduzir a melhores atitudes em relacdo ao comportamento
do consumidor. Logo, esta dissertagdo contribui com a discussdo teorica, ao proporcionar
informagdes relevantes de interesse da comunidade cientifica, que investiga os cuidados de

segurancga alimentar no comportamento de consumo de alimentos.



86

O consumo de refeicdes via aplicativos de entrega vem crescendo nitidamente. Esse
setor mercadoldgico vem atingindo grande destaque. Como foi evidenciado nos resultados da
presente pesquisa, a maioria dos respondentes pretende continuar utilizando o0 mecanismo para
adquirir suas refeicdes. Mesmo antes da pandemia, estabelecimentos que entregam as refei¢des
ja vinham investindo em acfes para diversificar seu publico (BOTELHO; CARDOSO;
CANELLA, 2020). Os resultados encontrados, na presente pesquisa, podem auxiliar 0s
proprietarios e gerentes dos estabelecimentos a melhorar o atendimento e implantar opgdes
atrativas, com o intuito de elevar o indice de satisfacdo dos consumidores. A preocupacao dos
consumidores, em relacdo aos cuidados com a seguranca alimentar, deve receber atencdo dos
estabelecimentos que oferecem o servico de entrega de refeicGes, pois pode afetar o uso dos
servicos oferecidos (TRAN, 2021).

No ambito governamental, os dados de que muitos respondentes obtém informacdes
sobre seguranca alimentar, nos sites do governo, como evidenciam os resultados da presente
pesquisa, mostra o quanto as entidades precisam estar atentas ao divulgar informacoes corretas,
confiaveis e atualizadas. Muitos consumidores irdo conduzir seus comportamentos e atitudes
relacionados aos cuidados de seguranca alimentar, segundo as informacdes que receberam. Os
responsaveis podem desenvolver regulamentacdo, dando incentivos aos estabelecimentos, para
promoverem informacdes sobre seguranca alimentar aos consumidores e também promover

incentivos para 0s consumidores.

5.1 LimitacGes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas

Embora o estudo tenha cumprido com o que foi estipulado, torna-se importante
demonstrar algumas limitacdes, a fim de manter a transparéncia metodolégica da investigacéo.
O uso da tecnica de bola de neve, apesar de ser muito eficaz na realizagdo de pesquisas como
esta, tem-se a desvantagem na falta de controle do pesquisador quanto a selecdo desses
individuos. Percebeu-se, nos resultados, mais mulheres e também houve uma concentragéo da
amostra no Estado de Minas Gerais. Muito embora esse acumulo tenha sido dado, em fungéo
do local de origem da pesquisa, os resultados podem ndo ser representados com clareza a
abrangéncia de todos os individuos brasileiros.

O levantamento foi feito de maneira virtual, apesar de estar coerente com a proposta do
estudo, entretanto é uma escolha metodoldgica que dificulta a deducéo de possiveis problemas

com o preenchimento do questionario, como alguma dificuldade de interpretar alguma quest&o.
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A aplicacdo da coleta do questionario foi feita num periodo de transicdo da pandemia,
saindo de um periodo com altas restri¢fes, caminhando para um periodo com um cenério mais
tranquilo em relacdo a pandemia. Visando aumentar o alcance e representatividade dos
resultados encontrados, seguem algumas sugestfes para estudos futuros na area. Realizar mais
estudos, no decorrer do arrefecimento da pandemia, com o intuito de verificar se os
consumidores ainda manterdo os cuidados com a seguranga alimentar, como estudos
longitudinais, para verificar se a percepcao de risco e a preocupagdo com a seguranca alimentar
permanecera com o passar do tempo ou serdo esquecidos e amenizados. Considera-se
interessante também utilizar a abordagem metodoldgica de natureza qualitativa, como grupo
focal ou entrevista em profundidade, para compreender de forma mais aprofundada o fenémeno

investigado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Perguntas de triagem

1 - Vocé adquire refeicdes por meio de aplicativos de entrega?
( )Sim

( ) Néo

2 - Que tipo de refeicdo tem o habito de adquirir via aplicativo de entrega? (Pode ser
selecionado mais de uma opc¢ao)

( ) Fast Food (pizza, sanduiches, batatas fritas, petiscos etc.)

() Comidas prontas (marmitex, prato feito etc.)

( ) Outros
Especificar:

Secdo 1 - Perfil sociodemografico
4 - Area profissional:

() Administrativo

( ) Agréria

( ) Comércio e vendas
( ) Comunicacao

( ) Educacdo

( ) Engenharias

( ) Estudante

( ) Gerencial

() Humanas

( ) Saude

() Tecnologia e exatas
( ) Outra
Especificar:
5 - Cidade e Estado:

6 - Quantas pessoas moram na mesma casa (incluindo vocé):
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7 - Sexo:
( ) Feminino

() Masculino

8 - Idade:

( ) De 18 a 27 anos
( ) De 28 a 37 anos
( ) De 38 a 47 anos
( ) De 48 a 57 anos
( ) De 58 a 67 anos

() Acima de 68 anos

9 - Renda familiar:

( )DeR$1.212,00 a R$ 3.700,00

( ) De R$3.701,00 a R$ 7.300.00

( ) De R$ 7.301,00 a R$ 10.900,00
( ) De R$10.901,00 a R$ 14.500,00
() Acima de R$ 14.501,00

10 - Estado Civil:

() Solteiro (a)

( ) Casado (a) / Unido Estavel
( ) Divorciado (a)

( ) Viavo (a)

11 - Escolaridade
) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo

) Ensino Médio incompleto

) Superior incompleto

(

(

(

( ) Ensino Médio completo
(

() Superior completo

(

) POs-Graduacéo
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Sec¢do 2 - Percepgdo nas mudancas de habitos durante a pandemia de COVID-19

12 - Com que frequéncia vocé comprava refei¢cbes por meio de aplicativos de entrega antes da
pandemia de COVID-19?

() Néo adquiria

() Eventualmente a0 més

() De 1 a2 vezes por semana

() De 3 a4 vezes por semana

( ) De 5 a 6 vezes por semana

() Acima de 7 vezes por semana

13 - Durante o periodo de pandemia da COVID-19, vocé aumentou o consumo de refei¢es
via aplicativos de entrega?

() Comecei a adquirir no periodo da pandemia

( ) Sim

( ) Nao

14 - No inicio da pandemia, a maior parte do tempo vocé:

( ) Esteve de home office / aulas remotas

() Continuou saindo para trabalhar / estudar normalmente

( ) Trabalho Hibrido (alternando dias em casa e no trabalho)

() Nao trabalhou / ndo estudou

15 - No momento atual, a maior parte do tempo vocé:

( ) Esta de home office / aulas remotas

( ) Continua saindo para trabalhar / estudar normalmente

( ) Trabalho Hibrido (alternando dias em casa e no trabalho)
() Nao trabalha / ndo estuda

16 - Marque com que frequéncia (Nunca, as vezes ou sempre) praticava 0s habitos descritos
nas afirmacdes abaixo, relacionados aos cuidados com a seguranca alimentar no periodo da
pandemia de COVID-19.

- Descartar todas as caixas, pacotes e tampas das refeicoes.

- Lavar as maos depois de tocar em embalagens das refeicdes.

- Lavar as maos depois de voltar para casa.
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- Lavar as méos antes de consumir as refeigoes.

- Higienizar as embalagens que recebeu a refeicdo, antes de consumi-la.

- Higienizar bancadas ou superficies em que as embalagens das refei¢des tiveram contato em
sua casa.

- Lavar frutas e verduras antes de consumi-las

Secdo 3 - Percepcéo de risco

17 - Para vocé, qual a probabilidade de que as situacdes a seguir representem motivo de
preocupacdo quanto ao risco de contrair COVID-19 ao consumir refei¢es adquiridas via
aplicativos de entrega. Marque o quanto vocé discorda/concorda com cada afirmacéo.

(Sera apresentado uma escala entre discordo totalmente a concordo totalmente)

- Acredito que o risco de me contaminar com COVID-19 ao receber a refeicdo em casa é
baixo.

- Acredito que os estabelecimentos cadastrados no aplicativo seguem recomendacdes para
reduzir o risco de contaminacdo por COVID-19.

- O risco de me contaminar por COVID-19 € menor usando aplicativos de entrega do que indo
aos estabelecimentos.

- Acredito que o risco da embalagem da refeicdo me contaminar por COVID-19 é baixo ao
pedir refeicdo via aplicativo de entrega.

- Comprar refeicdo por meio de aplicativo de entrega me deixa mais tranquilo, pois estou mais
protegido de contrair o virus.

- Acredito que adquirir refei¢des via aplicativos de entrega é arriscado durante 0s momentos

mais elevados de contagio pelo coronavirus.

18 - Agora, marque qual o nivel da sua preocupacdo (baixo/alto) em relacdo aos cuidados com
a seguranca alimentar e o risco percebido, em cada afirmacéo apresentada de acordo com o
momento da pandemia de COVID-19:

(Sera apresentada uma escala entre extremamente baixo a extremamente alto)

- Quéo preocupado vocé estava com os cuidados relacionados a seguranca alimentar no inicio
da pandemia de COVID-19?

- E no momento atual, qual o seu nivel de preocupagdo com os cuidados relacionados a
segurancga alimentar?

- Qual é o risco que vocé percebeu de contrair COVID-19 de outras pessoas no inicio da

pandemia?
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- No momento atual, como vocé percebe o risco de contrair COVID-19 de outras pessoas?

- Quanto risco voceé percebeu de contrair COVID-19 ao adquirir refei¢des via aplicativos de
entrega no inicio da pandemia?

- No momento atual, como vocé percebe o risco de contrair COVID-19 ao adquirir refeices

via aplicativos de entrega?

Secédo 4 - Fontes de informaces

19 - Vocé recebeu alguma informacéo sobre os cuidados com a seguranca alimentar durante a
pandemia de COVID-19?

() Sim

( ) Nao

20 - Em quem vocé confia/ confiou para obter informacdes sobre os cuidados com a
seguranca alimentar e COVID-19? (Selecione tudo que se aplique)

() Ministério da Saude

( ) Organizacdo Mundial da Saiude (OMS)

( ) Influenciadores de midia social

() Apresentadores de programas de TV

( ) Familia ou amigos

( ) Profissionais de saude

( ) Qutras
Especificar:

21 - Onde vocé obtém informacdes sobre os cuidados com a seguranca alimentar? (Selecione
tudo que se aplique)

( ) Sites online

() Midias sociais (Facebook, Instagram, WhatsApp...)

( ) You Tube

() Material impresso (livros, panfletos, jornais...)

() Noticiasde TV

( ) Boca a boca (conversas informais...)

( ) Outras

Especificar:
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Secdo 5 - Comportamento apds o arrefecimento da pandemia

22 - No momento atual, estamos vivendo um periodo tranquilo em relagdo a pandemia de
COVID-19. Quase tudo ja voltou ao normal. Diante de tal situacdo, marque o quanto vocé
discorda/concorda com as afirmacdes apresentadas relacionadas aos cuidados com a
seguranca alimentar. Lembre-se que deve considerar suas atitudes atuais.

(Seré apresentada uma escala entre discordo totalmente a concordo totalmente)

- Higienizo bem as maos antes de manipular e consumir os alimentos

- N&o misturo alimentos crus de origem animal com os demais alimentos, para evitar
contaminacéo cruzada

- Mantenho os alimentos a temperatura segura (quente ou fria) para prevenir o crescimento de
microrganismos

- Lavo frutas, verduras antes de consumi-las

- Uso agua potével para a higienizacdo das frutas e vegetais que serdo comidos crus

- Mantenho a limpeza das bancadas e superficies

- Cozinho completamente os alimentos antes de consumi-los

- Lavo os alimentos com agua e sabao

- Guardo os alimentos em embalagens ou recipientes fechados

- Descongelo os alimentos a temperatura ambiente

- Utilizo diferentes equipamentos e utensilios, como facas ou tabuas de corte, para alimentos
crus e alimentos cozidos

- Utilizo embalagens de plastico para cozinhar ou reaquecer os alimentos no micro-ondas

- Higienizo as embalagens dos alimentos, antes de consumi-los

23 - De acordo com 0 momento atual:
( ) Pretendo continuar utilizando os aplicativos de entrega de refeicGes.
() Né&o pretendo continuar utilizando os aplicativos de entrega de refeigdes.

( ) Ainda ndo tenho uma opinido certa sobre a continuidade do uso ou néo.
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APENDICE B - Termo de Consentimento e Livre Esclarecido - TCLE

Prezado (a) Senhor (a), vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa de forma
totalmente voluntéria da Universidade Federal de Lavras. Antes de concordar, é importante que
vocé compreenda as informagdes e instrucBes contidas neste documento. Serd garantida,
durante todas as fases da pesquisa: sigilo; privacidade; e acesso aos resultados.

I - Titulo do trabalho experimental: Percepcéo de risco e seguranca alimentar na compra de

refeicOes via aplicativos de entrega: o contexto da pandemia de COVID-19

Pesquisador (es) responsavel(is): Nisia Maria Nascimento; Luiz Henrique de Barros Vilas

Boas

Cargo/Funcao: Mestranda no Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo da UFLA,;
Professor do Departamento de P6s-Graduacdo em Administracdo da UFLA

Instituicdo/Departamento: UFLA - Departamento de Administragdo e Economia (DAE)

Telefone para contato: (35) 99167-7421; (35) 3829-1450

Local da coleta de dados: Questionario: online via redes sociais.

Il - OBJETIVOS

A pesquisa tem como objetivo verificar e compreender o comportamento dos consumidores
durante a pandemia de COVID-19 em relacédo aos cuidados de seguranca alimentar durante as
etapas de aquisicéo de refeicdes via aplicativos de entrega, considerando o risco percebido e
verificar se os consumidores pretendem continuar utilizando estes meios para pedir seus
alimentos.

11 - JUSTIFICATIVA

A justificativa da pesquisa demonstra-se na importancia de compreender de que forma a
pandemia de COVID-19 influenciou o comportamento do consumidor ao adquirir refeicGes por
meio de aplicativos de entrega, desde o pedido até sua entrega, e de que maneira a percepgao
de risco e as informacGes sobre seguranca alimentar afetaram suas atitudes e praticas durante o
processo.

IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

A pesquisa se apoiara na aplicacdo de um questionario aos consumidores de refei¢bes via
aplicativos de entrega. Tal procedimento visa a coleta de informagfes acerca da tematica da
pesquisa. A primeira parte do questionario serd composto por questdes sociodemograficas com
0 intuito de obter dados dos respondentes e algumas informagfes acerca de seus habitos de
consumo. Em caso de aceite de participacdo na pesquisa, 0 respondente devera responder ao
questionario, o qual estima-se duragdo maxima de 10 minutos. Destacamos que 0s questionarios
serdo auto aplicados por meio eletrénico, via redes sociais, utilizando a ferramenta Google
Forms. Serdo asseguradas a confidencialidade e a privacidade das respostas dos participantes,
as quais o acesso ficara restrito aos dois pesquisadores listados nesse termo. Os dados que serdo
coletados ndo possuirdo qualquer tipo de identificacdo, sdo confidenciais e serdo divulgados
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apenas em congressos ou publicacdes cientificas, sempre de forma anénima, NAO havendo
divulgacdo de nenhum dado que possa identificar o participante. Esses dados serdo guardados
pelo pesquisador responsavel por essa pesquisa em local seguro e por periodo indeterminado.
Serdo fornecidos esclarecimentos sobre a pesquisa quando solicitado ou considerado
necessario, seja antes, durante e/ou ap0s a participacdo na mesma. Qualquer dano ao
participante decorrente desta pesquisa, sendo ele imediato ou tardio, previsto ou nao, sera
indenizado. Durante todo o periodo da pesquisa duvidas poderdo ser tiradas entrando em
contato com a pesquisadora responsavel pela pesquisa Nisia Maria Nascimento, pelo e-mail
nisia.nascimentol@estudante.ufla.br, e/ou pelo telefone (35) 9 9167-7421. E direito do
participante desistir de sua participagdo nesta pesquisa a qualquer momento, seja antes, durante
ou mesmo apos a aplicagdo do questionario.

V - RISCOS ESPERADOS

A avaliacdo do risco da pesquisa € BAIXO, visto que pode ocorrer algum constrangimento em
consequéncia de perguntas pessoais. Podem também estar relacionados ao cansaco ou
aborrecimento ao responder os questionarios. Para amenizar tal desconforto, o pesquisador
deixara claro que a identidade do participante serd mantida em sigilo. Para responder ao
questionario, pode escolher um horério tranquilo e ter em mente que esse questionario, em
momento algum, fara a identificacdo do respondente. O entrevistado podera ainda, em qualquer
momento da pesquisa: se recusar a responder a qualquer pergunta; abandonar a pesquisa a
qualquer momento, sem que seja necessaria justificativa; solicitar que a gravacao seja excluida
dos registros arquivados; e, caso queira, ser informado de todos os resultados obtidos,
independentemente do fato de mudar o seu consentimento em participar da pesquisa.

VI - BENEFICIOS

A participacdo na pesquisa é totalmente voluntéria, ndo sendo concedidos aos (as) respondentes
quaisquer incentivos financeiros. A pesquisa fornecera subsidios para a elaboracdo de
estratégias de marketing que enfatizam aspectos de percepc¢do de risco e seguranca alimentar
relativos a aquisicdo refei¢bes via aplicativos de entrega. Dessa forma, o estudo beneficiara
tanto proprietarios e gerentes de estabelecimentos que oferecem refeicBes quanto o publico
consumidor em termos de promocdo de salde e seguranca alimentar.

VIl - CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

A pesquisa sera encerrada ap6s a concluséo da aplicacéo de todos questionarios necessarios que
permitam o alcance dos objetivos propostos conforme os pressupostos teoricos e metodoldgicos
envolvidos na pesquisa. No que se refere a suspenséo da entrevista, esta ocorrerad diante da
identificacdo de fatos que caracterizem urgéncia para salvaguardar a protecdo dos sujeitos de
pesquisa e/ou considerando o0 ndo consentimento por parte dos sujeitos de pesquisa na sua
realizacdo. A pesquisa sera encerrada apos a coleta e analise dos dados e publicacdo dos
resultados na forma de dissertacdo e/ou artigos cientificos, sendo assegurado o direito ao
anonimato dos participantes.
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VIl - CONSENTIMENTO POS-INFORMAQAO

Vocé aceita participar desta pesquisa? (Questao obrigatoria)
( )Sim
( ) Néo

ATENCAO! Por sua participacdo, vocé: ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira; serd ressarcido de despesas que eventualmente ocorrerem; sera
indenizado em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa; e tera o direito de desistir a
qualquer momento, retirando o consentimento sem nenhuma penalidade e sem perder quaisquer
beneficios. Em caso de dlvida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em
Pesquisa em seres humanos da UFLA. Endereco - Campus Universitario da UFLA, Prd-reitoria
de pesquisa, COEP, caixa postal 3037. Telefone: 3829-5182.

No caso de qualquer emergéncia entrar em contato com o pesquisador responsavel no
Departamento de Administracdo e Economia. Telefone de contato: 035 3829-1446.



