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RESUMO

O surgimento da pandemia do COVID-19 e a necessidade de manter o distanciamento social
para evitar a propagacdo do virus, alteraram todos os aspectos da vida em sociedade. As
instituicdes de ensino superior precisaram buscar formas de se adequar a essa nova realidade
e, para isso, foi implementado o ensino remoto emergencial, uma modalidade de ensino na
qual todas as atividades pedagégicas sdo realizadas no formato remoto com o apoio de
recursos digitais. Diante das mudancas pelas quais o processo de ensino-aprendizagem passou
em razdo do ensino remoto emergencial, esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de
analisar como um curso de graduacdo em administracdo de uma universidade federal se
organizou durante a implementacdo do ensino remoto emergencial. Esse objetivo geral foi
desmembrado nos seguintes objetivos especificos: descrever as decisbes tomadas no ambito
da universidade para a implementacdo do ensino remoto emergencial a partir de documentos
institucionais publicados; conhecer como foi a dindmica de implementagdo do ensino remoto
emergencial no curso de administracdo a partir da perspectiva dos integrantes do colegiado e
da chefia do departamento; identificar impactos das mudangas do ensino remoto no processo
de ensino-aprendizagem de discentes integrantes do curso; e identificar impactos das
mudancas do ensino remoto na préatica pedagdgica dos docentes integrantes do curso. Para
alcancar esse objetivo, utilizou-se a Teoria da Aprendizagem Situada em conjunto com a
Teoria da Aprendizagem Transformadora como referencial tedrico. Foi realizado um estudo
qualitativo basico, em que os sujeitos pesquisados foram os docentes integrantes do colegiado
do curso de administracdo e chefia do departamento didatico-cientifico. Os dados foram
coletados por entrevistas e pesquisa documental. Para a analise dos dados foi utilizada a
analise de contetdo temaética de grade mista. Nos resultados da pesquisa documental,
observou-se toda a movimentagdo da universidade para que fosse possivel implementar o
ensino remoto emergencial. JA por meio da realizacdo das entrevistas, observou-se que 0s
docentes precisaram fazer uma série de alteracdes em suas disciplinas, e que muitas vezes
essas mudancgas geraram um cansaco fisico e estresse, mas, a0 mesmo tempo, o periodo que
passaram em casa também teve aspectos positivos, jA que conseguiram passar um tempo
maior com suas familias e, principalmente, com seus filnhos. Em relagdo as praticas didatico
pedagdgicas, foram identificadas mudancas feitas nas abordagens pedagdgicas e nas formas
de avaliacdo dos discentes, além de dificuldade de comunicacdo com os estudantes. Também
verificou-se a dificuldade de manter os discentes motivados e empenhados com as aulas,
sendo que muitos se encontram em um estado apatico, sem preocupagdao com notas e nem em
aprender o conteudo proposto. Esta pesquisa permitiu uma compreensdo mais profunda sobre
todo esse processo no contexto de um curso em especifico, entendendo que as caracteristicas
especificas do curso de administracdo trazem uma série de aspectos que vao definir como os
docentes e discentes se adaptaram a esse processo e que esses aspectos vao sendo alterados
em razdo das caracteristicas de cada curso, fazendo com que as experiéncias dos sujeitos
envolvidos sejam completamente diferentes e, que por isso, precisam ser analisadas
individualmente.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Ensino Superior; Administragdo; Teoria da
Aprendizagem Situada; Teoria da Aprendizagem Transformadora.



ABSTRACT

The emergence of the COVID-19 pandemic and the need to maintain social distancing to
prevent the spread of the virus have altered all aspects of life in society. Higher education
institutions needed to seek ways to adapt to this new reality and, for this, emergency remote
teaching was implemented, a teaching modality in which all pedagogical activities are carried
out in a remote format with the support of digital resources. Faced with the changes that the
teaching-learning process has undergone due to emergency remote teaching, this research was
developed with the objective of analyzing how an undergraduate course in administration at a
federal university was organized during the implementation of emergency remote teaching.
This general objective was broken down into the following specific objectives: to describe the
decisions taken within the scope of the university for the implementation of emergency
remote teaching based on published institutional documents; learn about the dynamics of
implementing emergency remote teaching in the business administration course from the
perspective of the members of the collegiate and the head of the department; identify impacts
of remote teaching changes in the teaching-learning process of students participating in the
course; and identify impacts of changes in remote teaching on the pedagogical practice of
teachers participating in the course. To achieve this objective, the Theory of Situated Learning
was used together with the Theory of Transformative Learning as a theoretical framework. A
basic qualitative study was carried out, in which the researched subjects were the professors
who are members of the collegiate of the administration course and head of the didactic-
scientific department. Data were collected through interviews and documentary research.
Mixed grid thematic content analysis was used for data analysis. In the results of the
documentary research, it was observed all the movement of the university so that it was
possible to implement emergency remote teaching. By conducting the interviews, it was
observed that the professors needed to make a series of changes in their subjects, and that
these changes often generated physical fatigue and stress, but, at the same time, the period
they spent at home also had positive aspects, as they were able to spend more time with their
families and, mainly, with their children. Regarding the didactic and pedagogical practices,
changes were made in the pedagogical approaches and in the forms of evaluation of the
students, in addition to difficulties in communicating with the students. It was also verified
the difficulty of keeping the students motivated and committed to the classes, and many are in
an apathetic state, without concern for grades or learning the proposed content. This research
allowed a deeper understanding of this whole process in the context of a specific course,
understanding that the specific characteristics of the business administration course bring a
series of aspects that will define how professors and students adapted to this process and that
these aspects are being changed due to the characteristics of each course, making the
experiences of the subjects involved completely different and, therefore, need to be analyzed
individually.

Keywords: Emergency Remote Teaching; University education; Management; Situated
Learning Theory; Transformative Learning Theory.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do COVID-19 teve inicio no final de 2019 e em mar¢o de 2020 atingiu
todos os paises do mundo, promovendo grandes mudancas na maneira como a sociedade
vivia. A maioria das atividades passaram a ser realizadas de forma online para manter o
distanciamento social e assim impedir a propagacdo do virus. As organizacfes educacionais
de todos os niveis também foram atingidas e precisaram fazer o fechamento de escolas e
universidades (OLIVEIRA; GOMES; BARCELLOS, 2020). Anteriormente ao inicio da
pandemia, existiam trés principais modalidades de ensino: o ensino presencial, o ensino a
distancia e o ensino hibrido. Cada uma dessas modalidades possui caracteristicas e
orientagdes especificas que devem ser seguidas para que o seu desenvolvimento seja eficiente.

A modalidade presencial é o ensino tradicional em que o discente realiza todas as suas
atividades presencialmente na universidade ou na escola e tem sua frequéncia exigida e
avaliada pelo docente. Para Rezende e Dias (2010), apesar de ndo existir distancia fisica na
modalidade presencial, o docente precisa lidar com outros tipos de distancias na relacéo
professor-aluno, como a distancia da linguagem ou a distancia de metas e objetivos, mas
apesar desse afastamento, é possivel observar o esforco dos docentes de minimizar essas
distancias na aplicacdo de metodologias de ensino especificas para a modalidade.

Ja o ensino a distancia pode ser realizado de duas formas: na primeira o discente
realiza as atividades somente de forma remota com o apoio de recursos digitais. Na segunda
sdo estabelecidas aulas presenciais em periodos pré-determinados no inicio do curso em
conjunto com as atividades que serdo realizadas a distancia, com o amparo de tecnologias. A
educacdo a distancia apresenta-se como um espaco dindmico de encontros virtuais e
presenciais direcionados aos mais diversos saberes (JOSE; TAINO, 2014).

O ensino hibrido é o conjunto das duas primeiras modalidades, mesclando momentos
presenciais e a distancia (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020). Essa modalidade possui aulas
presenciais e disponibiliza atividades para serem realizadas de maneira remota, com o suporte
de alguma plataforma digital.

As modalidades de ensino a distancia e ensino hibrido podem ser muito semelhantes,
para diferencia-las € preciso identificar qual a visdo de aprendizagem e a abordagem de cada
uma delas. A instituicdo que implementa o ensino hibrido busca proporcionar ao seu aluno

uma aprendizagem mais ativa, na qual ele tera maiores responsabilidades durante o seu
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processo de ensino-aprendizagem, definindo seus horarios de estudo e realizando atividades
mais dindmicas e objetivas (GOMES, 2021).

Independentemente de qual a modalidade de ensino empregada pela universidade, 0s
docentes sempre possuem um papel fundamental. Mas, para que eles sejam capazes de
cumprir esse papel, € necessario que eles tenham o conhecimento adequado. Em cursos
ofertados na modalidade de ensino a distancia ou ensino hibrido, esse conhecimento engloba a
habilidade de aplicar recursos e ferramentas digitais, essenciais para o processo de ensino-
aprendizagem no formato remoto. Porém, aqueles docentes que tém experiéncia de atuacao
somente no ensino presencial, encontram um grande desafio quando precisam incluir esses
recursos em suas aulas, ja que nao possuem formacdo orientada para essa aplicagdo. Nesse
sentido, o processo de formacdo de docentes também precisa estar direcionado para a
utilizacdo dos recursos tecnolégicos como apoio ao processo de ensino-aprendizagem dos
discentes do ensino superior. Para tornar possivel esse entendimento por parte dos docentes,
precisa-se refletir sobre o processo de aprendizagem nao somente dos discentes, mas também
dos proprios docentes, principalmente aqueles que nao possuem formacdo orientada para
modalidades de ensino a distancia, com a utilizacdo de ferramentas digitais.

Diante do avanco da pandemia, observou-se a necessidade de implementar no ensino
superior uma nova modalidade com as caracteristicas necessarias para o funcionamento do
processo de ensino-aprendizagem de forma remota, nesse contexto, implementou-se 0 ensino
remoto emergencial - ERE. No Brasil, essa modalidade de ensino foi desenvolvida seguindo o
Parecer n. 19/2009, criado pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE) por conta da epidemia
de HIN1 que ocorreu em 2009. Esse documento orientou sobre o cumprimento do calendério
académico em situacdes de salde publica que poderiam intervir no desenvolvimento das
atividades escolares (GUSSO et al., 2020). Em 2020, com a paralizacdo das atividades
presenciais nas instituicbes de ensino superior, o Parecer n. 19/2009 (BRASIL, 2009) foi
utilizado em conjunto com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB, Lei n.
9.394/1996) (BRASIL, 1996) para desenvolver os documentos iniciais que discutiram e
orientaram a educacdo no contexto da COVID-19 (GUSSO et al., 2020).

Durante esse mesmo periodo foi instituido também o Comité Operativo de
Emergéncia do Ministério da Educacdo (COE-MEC) (BRASIL, 2020), que em conjunto com
os documentos ja citados e com a Portaria n. 934/2020, autorizaram a substituicdo das aulas
presenciais para aulas remotas realizadas por meios digitais. Com o agrupamento de todos

esses documentos e resolugdes, foi aprovada a implantacdo do ensino remoto emergencial,
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possibilitando que as instituicGes de ensino superior substituissem as aulas presenciais por
atividades remotas durante a pandemia (GUSSO et al., 2020).

O ensino remoto emergencial é definido por Hodges et al. (2020) como uma
modalidade de ensino que envolve o uso de recursos digitais para a educacdo por um periodo
temporario, cujas atividades educacionais retornardo ao formato presencial uma vez que a
crise de salde tenha sido controlada. E essa caracteristica temporaria é 0 que ndo permite que
0 ensino remoto emergencial seja considerado um ensino a distancia (JOYE; MOREIRA,;
ROCHA, 2020; IGLESIAS-PRADAS et al., 2021).

O papel do professor é fundamental em qualquer modalidade de ensino, inclusive no
ensino remoto emergencial, porém, nessa modalidade, & preciso que 0 mesmo tenha
familiaridade com tecnologias e técnicas eficazes de ensino a distancia (OLIVEIRA;
GOMES; BARCELLOS, 2020) e, por isso, essa implantacdo ndo foi um processo simples.
Em um curto espaco de tempo, os docentes tiveram que reinventar a forma de ministrar suas
aulas e precisaram se adaptar a nova realidade de ensino, j& que, de acordo com Khatip e
Chizzoti (2020), a pandemia ameacou alterar significativamente quase todos os aspectos da
vida universitaria.

Diante disso, tornou-se necessario entender a importancia do professor no processo de
ensino-aprendizagem na modalidade remota emergencial, pois € evidente que muitos
precisaram de capacitacdo adicional em ensino e aprendizagem online para conduzir esse
processo de forma eficaz (BASHTIALSHAAER; ALHENDAWI; AVERY, 2021). Foi
essencial entdo, que as universidades oferecessem cursos para a formacdo desses
profissionais. Nesse sentido, Pandya, Patterson e Cho (2021) afirmam que a gestéo deve focar
no conhecimento tecnoldgico e no aprendizado ativo apoiado pelas préaticas do corpo docente
e do contexto do curso. 1sso porque, sem o conhecimento tecnoldgico dos recursos que podem
ser aplicados no processo de ensino-aprendizagem, ndo existem possibilidades de
implementacdo do ensino remoto emergencial, tornando-se essencial esse entendimento por
parte dos docentes.

A grande maioria dos docentes estavam acostumados a ofertarem suas disciplinas
somente no formato presencial e, em raz&o disso, precisaram rever todo o seu planejamento e
as suas atividades didatico pedagogicas, de forma a garantir que eles estivessem adaptados ao
novo formato. Durante esse periodo, 0s docentes precisaram passar por um processo de
aprendizagem assim como 0s seus discentes, para que estivessem aptos para adotar o0s
recursos e ferramentas digitais em suas aulas e adaptarem suas metodologias de ensino

durante o ensino remoto emergencial.
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O processo de aprendizagem dos docentes precisou do apoio da gestdo das
universidades mediante diversas capacitacdes, como forma de apresentar e relatar como 0s
recursos digitais poderiam ser aplicados no formato remoto. Disponibilizar aos docentes esse
periodo de formacédo e trocas de experiéncias essenciais ao ensino remoto emergencial, foi
fundamental para que eles pudessem comecar a ter um maior contato com esses recursos. Ja
que todo esse processo aconteceu em um periodo de isolamento social, em que eles estavam
trabalhando de home office (muitas vezes sem estrutura para esse trabalho) e de forma
emergencial.

Bashitialshaaer, Alhendawi e Avery (2021) apontam que os principais obstaculos
desse processo para os discentes, foram a falta de capacidade financeira e técnica de alguns
alunos, a indisponibilidade ou baixa qualidade da internet e a falta de estudo diante das
condicdes dificeis. Aladsani (2021) também identifica as questdes técnicas como um
obstaculo comum na implantagdo do ensino remoto emergencial, em que varios alunos
ingressavam na sala de aula virtual e desvinculavam-se da mesma devido a perda de conexao.
Alguns outros desafios sdo citados por Godber e Atkins (2021) ao mencionarem que as
respostas reativas a uma pandemia global incluiu a dificuldade de acessibilidade e
flexibilidade por parte dos agentes envolvidos e a dificuldade de aplicar uma pedagogia de
aprendizagem e uma politica educacional que realmente trouxesse resultados positivos nesse
contexto.

Dessa forma, a partir do ensino remoto emergencial, todos 0s agentes passaram a
trabalhar de suas casas, de forma online com o apoio de recursos digitais. E essa realidade
desencadeou mudancas significativas na forma como o ensino era ofertado, principalmente
dentro das universidades federais (RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020), ja que essas
instituicGes possuiam a maior parte das suas atividades educacionais realizadas no formato
presencial, ndo tendo uma estrutura que fosse direcionada ao ensino online, ndo tendo
recursos para garantir que todos os seus discentes conseguissem ter acesso ao conteudo
didatico através de ferramentas digitais, e ndo tendo no seu corpo docente profissionais
preparados para atuar em um processo de ensino-aprendizagem no formato remoto. Tal fato
fez surgir problematicas em diversas instancias relacionadas com o processo de ensino-
aprendizagem, causando um grande impacto no ensino universitario (ALONSO-GARCIA et
al., 2021).

Os autores retromencionados observaram que manter a relagdo aluno-professor na
modalidade remota também foi um grande desafio, por que ha um maior engajamento por

parte dos alunos durante a aplicacao de atividades presenciais e colaborativas, principalmente
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aquelas que envolvem discussdes, apresentacdes e questionarios (PANDYA, PATTERSON;
CHO, 2021). Além disso, o processo de ensino-aprendizagem se tornou muito mais individual
e com énfase na autoaprendizagem, j& que os discentes passaram a fazer muitas de suas
tarefas sozinhos em casa, sem contato com outros colegas (SEABRA; AIRES; TEIXEIRA,
2020).

A mudanca do trabalho presencial para o trabalho remoto foi dificultada também pela
falta de recursos e conhecimento, principalmente dos docentes, para oferecerem suas aulas em
formato home office. A maioria dos docentes das instituicbes de ensino superior pablicas ndo
tinham nenhuma experiéncia com a aplicacdo de aulas online, e eles ndo esperavam precisar
incluir esses recursos em suas atividades pedagogicas de forma tdo rapida. Dessa maneira, de
acordo com Pandya, Patterson e Cho (2021) esses profissionais precisaram buscar métodos de
ensino alternativos para substituir os métodos tradicionais e que fossem compativeis com o
ambiente de ensino online. Esse contexto gerou problemas técnicos de interacdo com
hardware e/ou software, dificuldade na adaptacdo dos elementos de avalia¢do, turmas muito
grandes que ndo permitiam um ensino eficaz, e dificuldade de acesso e utilizacdo de
ferramentas tecnologicas (SEABRA; AIRES; TEIXEIRA, 2020).

Todas essas dificuldades fizeram com que esse ndo fosse um processo simples, a falta
de conhecimento em tecnologias para uso pedagogico alinhada a falta de recursos, ja que as
universidades ndo ofereceram muita ajuda de custo para a aquisicdo de equipamentos
tecnoldgicos, criou um ambiente incerto que dificultou o desempenho dos docentes. Porém,
apesar de ndo oferecerem apoio financeiro aos seus funcionarios, a grande parte das
universidades ofertou reunides e capacitacbes para ajudar docentes e discentes durante a
implementacdo do ERE (BINGIMLAS, 2021). De acordo com Zizka e Probst (2020), foi uma
decisdo assertiva, pois os membros do corpo docente precisavam de treinamento para
planejar, ensinar e avaliar efetivamente seus cursos diante da estrutura online.

Outros problemas identificados estdo envolvidos com questdes mais pessoais e
individuais. Muitos docentes sentiram grande receio, com medo do desconhecido e das
mudancas que foram implementadas, além do medo de perder seus empregos e da doenca em
si, ja que era uma situacdo nunca vivida anteriormente (CESAR et al., 2020). Todas essas
preocupacOes geraram nesses profissionais inUmeros problemas relacionados a sua saude,
como aumento da fadiga, mal estar emocional e aumento do nivel de estresse (ZIZKA,
PROBST, 2020). A carga horaria dos professores universitarios também aumentou

significativamente, isso porque eles tiveram que aprender novas abordagens pedagdgicas,
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identificar e incorporar novas tecnologias e alterar o contetido académico para se adequar ao
ensino remoto emergencial (CAMERON-STANDERFORD et al., 2020).

A realizacdo de todas as acOes e atividades educacionais feitas de casa no formato
home office também foi um desafio para as familias. Os docentes e discentes se viram
obrigados a dividir seu ambiente pessoal e familiar com suas responsabilidades pedagdgicas,
compartilhando com seus filhos, conjuges, pais e irmdos o ambiente de trabalho e de estudo
(CAMERON-STANDERFORD et al., 2020). Com essa nova realidade, precisaram conciliar
seu tempo entre atividades didatico pedagdgicas e responsabilidades familiares e domésticas,
0 que diminuiu o tempo livre pra lazer e, consequentemente, aumentou o nivel de estresse
(SEABRA; AIRES; TEIXEIRA, 2020).

Para os discentes, 0s impactos negativos consequéncias do COVID-19 foram diversos.
Eles também tiveram que lidar com o isolamento e a soliddo devido ao distanciamento social.
Tudo isso em conjunto com as mudangas no processo de ensino-aprendizagem em que eles
tiveram que se tornar mais autbnomos e mudar suas motivagdes e habitos de estudo, fez com
que alguns desses estudantes desistissem de seus cursos, aumentando assim a taxa de evasao
escolar (COLCLASURE et al., 2021; NUNES, 2021).

Com todos esses desafios e dificuldades encontrados durante a adocdo do ensino
remoto emergencial, muitos profissionais pedagdgicos definiram essa nova modalidade como
uma versao precarizada do ensino a distancia (SOUZA et al., 2021). De acordo com Kumar e
Verma (2021), isso se deu devido a aplicacdo de pedagogias tradicionais no formato online
acompanhada da inexperiéncia dos professores na modalidade a distancia, o que tem colocado
em questdo se a aprendizagem e a educagdo dos alunos realmente foram produtivas
(KUMAR; VERMA, 2021).

Observa-se entdo, que o contexto em torno da implementacdo do ensino remoto
emergencial esteve diretamente envolvido com diversos aspectos diferentes da sociedade. A
implantagcdo dessa modalidade de ensino ndo alterou somente o processo de ensino-
aprendizagem dos discentes, mas também seu contexto familiar, suas relagdes sociais, e até
mesmo seus aspectos financeiros. E essas consequéncias nao foram somente dos discentes,
mas principalmente de docentes e servidores técnicos, que observaram sua carga horéaria de
trabalho aumentar expressivamente ao precisarem replanejar todos os seus conteddos e
abordagens pedagdgicas.

O processo de decisdo das informagdes referentes ao ensino remoto emergencial foi
essencial durante esse processo, definindo a forma como os sujeitos envolvidos deveriam agir.

Essas decisbes foram tomadas inicialmente, a partir do Ministério da Educacdo que
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disponibilizou diretrizes gerais para a implementacdo do ensino remoto emergencial. Apos
essas diretrizes, cada instituicdo de ensino superior desenvolveu suas proprias orientacGes
internas, definindo como o ensino remoto emergencial seria aplicado a partir de seu
regulamento. Nessa decisdo mais individualizada de cada universidade, as faculdades, os
departamentos e os colegiados tiveram importante participacdo, apoiando o desenvolvimento
desse processo e levando em consideragdo o contexto individual da universidade e de seus
cursos, de forma que o ensino remoto emergencial pudesse ser aplicado de acordo a situacédo
da instituicéo.

A pandemia alterou a forma como o0s processos de ensino-aprendizagem eram
oferecidos e trouxe muitos obstaculos que dificultaram a oferta dos cursos no ensino superior.
Porém, apesar de todos esses desafios, 0s cursos precisaram continuar a ser ofertados e 0s
docentes e a gestdo das universidades precisaram se adaptar a essa nova realidade de forma a
continuar provendo aos seus estudantes um ensino de qualidade. A nova realidade do ensino
superior atingiu todos os cursos de graduacdo, sendo eles de licenciatura, de bacharelado ou
tecnodlogos, todos precisaram se adaptar ao novo contexto. O curso de administracdo também
foi atingido por essas transformacdes e precisou se adaptar para que fosse possivel ofertar aos
discentes um ensino de qualidade, ainda que em um formato diferente.

Os cursos de graduagdo em administracdo estdo presentes em praticamente todas as
instituicdes, concentrando o maior nimero de alunos no ensino superior (CFA, 2019). Sua
matriz curricular abrange muitas atividades tedricas, como € observado pela Resolugéo n° 5,
de 14 de outubro de 2021 (BRASIL, 2021), o que geralmente facilita a inclusdo das
disciplinas em uma modalidade de ensino hibrido ou até mesmo no ensino a distancia. Porém,
com o surgimento da pandemia e a necessidade de transformar todos os cursos em ensino
remoto, foi observado que na realidade esse processo ndo é tdo simples e isso porgue, 0O
curriculo da grande maioria dessas instituicdes ndo foi criado para ser aplicado no formato
remoto (TOLEDO; CORSO, 2022; BEHAR, 2020).

Nesse sentido, ainda que a grade curricular de administracdo tivesse caracteristicas
especificas que facilitavam a implementacdo do ensino remoto emergencial e a transformacéo
das atividades presenciais para atividades remotas, o desenvolvimento desse processo trouxe
imensos desafios. Na area da administracdo, docentes e discentes apontaram dificuldades em
utilizar as ferramentas tecnologicas como recursos oficiais para o desenvolvimento das aulas
(CARVALHO, 2022). E é a partir dessas caracteristicas do curso de administracdo que se
desenvolveu esta pesquisa, identificando os aspectos que foram importantes durante a

implementacao do ensino remoto emergencial nesse curso em especifico.
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Nos dltimos anos observou-se uma dindmica de ensino bastante diferente, além do
processo de mudanga para o ensino remoto emergencial. No desenvolvimento deste trabalho,
a escolha da teoria da aprendizagem situada em conjunto com a teoria da aprendizagem
transformadora permitiu um olhar mais profundo sobre o fendmeno estudado, compreendendo
0 contexto em que docentes e discentes estdo inseridos, analisando sua relagdo com a
comunidade e como esses aspectos influenciaram seu processo de ensino-aprendizagem
(LAVE; WENGER, 1991), ao mesmo tempo em que identificou a conexdo existente entre o
individual e o social, para que fosse possivel construir um processo de ensino-aprendizagem
através do contexto cultural em que o sujeito estava inserido (MEZIROW, 1991). A anélise
dessas transformacGes através da teoria da aprendizagem situada e da teoria da aprendizagem
transformadora, permitiu compreender esse fenbmeno sob a perspectiva de todos os
envolvidos, identificando como as interacdes e as relacdes entre eles atravessaram esse
momento de mudanca.

Essa andlise, a partir da teoria da aprendizagem situada, é realizada com o apoio de
diversos conceitos que compdem essa abordagem. As relacdes que existem no ambiente
educacional, por exemplo, sdo de grande importancia tanto para docentes, como para
discentes. De acordo com essa teoria, as relagdes foram observadas na perspectiva das
comunidades de pratica, que identificam a importancia de um individuo se sentir parte de uma
comunidade e interagir com seus pares nesse ambiente. A partir das comunidades de praticas,
os individuos tém a possibilidade de aprofundar suas relacdes, trocando experiéncias e
dividindo suas préaticas. Nesse sentido, em uma situacdo como a vivenciada durante o ensino
remoto emergencial, em que o contato fisico se tornou quase impossivel, foi preciso que 0s
individuos encontrassem novas formas de manter contato e de estabelecer suas relacGes e
vinculos.

Incluido na teoria da aprendizagem situada, também estd o contexto de participacao
periférica legitimada, o qual identificou a importancia de um sujeito sénior que ja faca parte
da comunidade e que tenha competéncia e exceléncia para transferir os contetdos para
aqueles sujeitos recém-chegados. Esse entendimento estd associado a relagdo existente entre
docentes e discentes, na qual 0s docentes sdo vistos como 0s sujeitos séniores, responsaveis
por compartilhar seus conhecimentos aos discentes, identificados como os recém-chegados.
Porém, a competéncia e exceléncia necessaria para essa troca de conhecimento existia em um
contexto educacional que foi profundamente modificado em razdo da implementagdo do
ensino remoto emergencial. Nesse novo cenario, foi preciso que os docentes buscassem novas

maneiras de compartilhar o contetdo, utilizando recursos digitais em suas aulas. Porém,
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muitas vezes, eles ndo possuiam conhecimento aprofundado sobre como implementar essas
tecnologias, ndo tendo assim, competéncia e exceléncia nesse novo formato do processo de
ensino-aprendizagem.

A teoria da aprendizagem transformadora também contribuiu com importantes
conceitos para o entendimento do processo de implementacdo do ensino remoto emergencial.
Essa abordagem identificou os individuos como seres sociais e, como tais, eles precisam
conviver em sociedade, construindo relacbes com outros sujeitos para que, a partir das
mesmas, sejam capazes de criar comunidades e viver em sociedade. Nessa teoria, essas
relagBes foram construidas, principalmente, a partir de modelos de referéncias e de reflexdes
criticas, observadas e elaboradas pelos sujeitos que as compdem.

O entendimento de modelos de referéncias acontece através da mudanca de percepcao
dos individuos, porém, essa mudanca, ndo acontece de maneira interna e individual, muitas
vezes ela é originada de uma mudancga externa que impactou diretamente 0 sujeito e 0
ambiente em que ele vive. Essa mudanca externa geralmente acontece diante de uma profunda
transformacdo no contexto da comunidade, e que, por mais que 0S Ssujeitos em seu
individualismo tentem ignorar, seja impossivel. Uma dessas profundas mudancas que
ocorreram na sociedade e que afetou todos os sujeitos individualmente foi o surgimento da
pandemia do COVID-19, que teve como uma das consequéncias a implementacdo do ensino
remoto emergencial nas universidades. Essa mudanca de contexto que transformou o processo
de ensino-aprendizagem do formato presencial para o formato remoto, foi maior que qualquer
vontade individual dos sujeitos pertencentes a comunidade académica, e tornou necessario
reformular e replanejar todas as atividades que aconteciam nesse ambiente.
Consequentemente, houve possibilidades de reflexdes por parte dos sujeitos envolvidos sobre
as suas praticas, relacbes e contextos. Todo esse processo impactou nos modelos de
referéncias, conceito da teoria da aprendizagem transformadora que caracterizou essa
profunda mudanca de aspectos da sociedade que s6 aconteceram em razdo de uma mudanca

externa de contexto, que influenciou nos aspectos individuais dos sujeitos envolvidos.
1.1  Problema de pesquisa e objetivos
Este trabalho foi idealizado, sendo desenvolvido com a finalidade de responder ao

seguinte questionamento: como se deu a implementagdo do ensino remoto emergencial em

um curso de administragéo durante a pandemia do COVID-19? Como a universidade, a chefia
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e a coordenacdo do curso se organizaram para que 0 processo de ensino-aprendizagem se
adaptasse a nova realidade?

Diante dessas interrogacgdes, 0 objetivo geral deste trabalho é analisar como um curso
de graduacdo em administracdo de uma Universidade Federal se organizou durante a
implementacdo do ensino remoto emergencial. Este objetivo geral foi desmembrado nos
objetivos especificos listados abaixo:

a) identificar as decisbes tomadas no ambito da universidade para a implementacao
do ensino remoto emergencial a partir de documentos institucionais publicados;

b) conhecer como foi a dinamica de implementacdo do ensino remoto emergencial
no curso de administracdo a partir da perspectiva dos integrantes do colegiado e
da chefia do departamento;

C) identificar impactos das mudangas do ensino remoto emergencial no processo de
ensino-aprendizagem de discentes integrantes do curso.

d) identificar impactos das mudancas do ensino remoto emergencial na pratica

pedagdgica dos docentes integrantes do curso.

1.2 Justificativas e estrutura da dissertacio

As justificativas para o desenvolvimento desta pesquisa dividiram-se em quatro tipos
diferentes. A justificativa institucional tratou da relevancia e das contribuicGes da pesquisa
para a instituicdo. A justificativa académica apresentou a importancia de tratar o tema sob
uma perspectiva especifica, apoiando a escolha do curso de administragdo como sujeito da
pesquisa. A justificativa social trouxe os desafios e as consequéncias do ensino remoto
emergencial para os diversos integrantes das instituicGes de ensino superior, nesse periodo de
transformacdes. E a justificativa pratica identificou a importancia de se refletir e discutir sobre
a formacéo docente, trazendo aspectos do ensino remoto emergencial que podem influenciar

na formacdo profissional e no saber pedagogico dos docentes do ensino superior.
1.2.1 Justificativa Institucional
Desde que comecgou a ser aplicado nas instituicbes de ensino superior, muitos autores

passaram a estudar o ensino remoto emergencial. 1sso por que essa nova modalidade de

ensino alterou completamente os processos de ensino-aprendizagem dentro das universidades
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(KHATIP; CHIZZOTI, 2020). Essas alteracfes englobaram todos os setores das instituicdes
de ensino superior, permitindo mudangas na gestdo, nos projetos de extenséo, nos projetos de
pesquisa e na forma como as aulas eram ministradas aos alunos, além de alterar o cotidiano de
trabalho de docentes e técnicos administrativos. O ensino remoto emergencial fez surgir nas
universidades novos recursos pedagogicos e novas metodologias de ensino, além de apoio ao
acesso digital e intensificacdo da formacgéo docente para uso de meios digitais, todos voltados
para a realizacdo das ac6es no formato online (AMARAL; POLYDORO, 2020).

Apesar de necessario, 0 processo de implementacdo do ensino remoto emergencial foi
feito de forma muito acelerada, o que ocasionou o surgimento de diversos problemas durante
sua aplicacdo. As universidades e seus docentes, discentes e servidores técnicos precisaram
aprender de forma répida a utilizar os recursos digitais, a0 mesmo tempo em que
replanejavam todas as suas atividades para se adaptarem a nova realidade. Durante esse
processo, os professores tiveram um papel primordial, porém, para que eles pudessem
desempenhar esse papel, foi necessario que as universidades tivessem responsabilidade
institucional para apoia-los (AMARAL; POLYDORO, 2020).

Os desafios encontrados na aplicacdo do ensino remoto prejudicaram os processos de
ensino-aprendizagem da maioria dos estudantes, transformando o ensino superior em um
ensino precarizado (SOUZA et al., 2021; INSFRAN et al., 2020). Além disso, essa nova
forma de ensino requer uma nova metodologia, na qual o contetdo precisa ser abordado de
uma forma diferente, o que fez com que o professor, ja desvalorizado socialmente,
economicamente e politicamente, precisasse enfrentar um novo desafio, que € distinto de
todos os outros ja encontrados durante sua carreira (SOUZA; MIRANDA, 2020). Nesse novo
cenario, 0 objetivo principal dos docentes passou a ser a oferta do contetdo aos seus alunos,
sem realmente conseguir refletir na qualidade que ele estd proporcionando aos estudantes.
Nesse sentido, o interesse principal da grande maioria dos docentes passa a ser a entrega de
conteudo, garantindo que o discente fosse capaz de ter acesso aos mesmos. Durante esse
processo e diante da necessidade de alterar seu planejamento para que essa entrega fosse feita,
ele passou a encontrar dificuldades em comunicar-se com esses discentes, para acompanhar
como estava a construcdo de seu conhecimento, e como ele poderia apoia-lo.

Esses aspectos, por mais que sejam individuais de cada docente, podem mudar
dependendo de diversos fatores como: a forma como o docente trabalhou durante esse
periodo, a forma como o discente lidou com a soliddo que de repente passou a fazer parte do
seu processo de ensino-aprendizagem, o curso em que esse docente e discente fazem parte e

0s conteudos a serem compartilhados. Esses aspectos influenciam ndo somente na didatica do
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docente, mas também na instituicdo de forma geral e isso acontece por que toda a
universidade est& envolvida com o processo de ensino-aprendizagem de seus discentes, sendo
esse seu principal foco e objetivo. Nesse sentido, o ensino remoto emergencial e as decises
da universidade tambem tém implicacGes diretas nesse processo, ainda que essas decisdes ndo
sejam diretamente direcionadas para 0 ensino-aprendizagem. O desenvolvimento desta
pesquisa permitiu compreender de forma mais profunda a atuacdo das instituicdes durante o
ensino remoto emergencial, além de identificar como as medidas tomadas tém a capacidade

de impactar o processo de ensino-aprendizagem em longo prazo.

1.2.2 Justificativa Académica

Diferentes cursos do ensino superior possuem diferentes caracteristicas e
particularidades e, em razdo dessa diferenciagdo, muitas vezes eles podem se ajustar e se
adaptar de maneiras diferentes a determinados cenérios, alguns com mais facilidade do que
outros. Apoiado nesse entendimento, tornou-se necessario analisar esses cursos de forma
individual, para que assim, essas caracteristicas que os tornam Unicos, sejam levadas em
consideracdo de acordo com seu grau de impacto no processo de ensino-aprendizagem dos
discentes da area. Referindo-se ao ensino remoto emergencial que se caracteriza como uma
mudanca drastica na forma de fazer ensino ao redor de todo o mundo, o entendimento
individual das consequéncias para cada curso permite identificar como essa modalidade de
ensino atingiu os discentes desse curso e, consequentemente, os futuros profissionais da area.

Nesse sentido, realizou-se uma revisdo sistematica na base de dados da Web of
Science, buscando encontrar trabalhos que tratassem especificamente do processo de
implementacdo do ensino remoto emergencial em um curso de administracdo e quais foram as
consequéncias para os discentes da area. A partir dessa pesquisa, encontrou-se um Unico
trabalho que trata da adaptacdo especifica de um curso de graduacdo em administracdo ao
ensino remoto emergencial, intitulado “The future of business education: a commentary in the
shadow of the covid-79 pandemic”, escrito por Krishnamurthy (2020). Para fazer essa analise,
a autora forneceu uma estrutura rudimentar, a partir da qual foi possivel entender essa
transformacédo através do reconhecimento das mudancas na universidade, no mundo dos
negocios e no estudante.

Muitos trabalhos tratam sobre esse tema, mas enxergam o0s desafios e obstaculos que
surgiram nesse processo sob uma perspectiva geral, englobando toda a universidade
(WILLIAMS; CORWITH, 2021; KALLOO; MITCHELL; KAMALODEEN, 2020; ZIZKA,
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PROBST, 2020), para essas analises os autores utilizaram de diferentes abordagens tedricas.
Zizka e Probst (2020) analisaram esse processo a partir de uma base para o construtivismo, no
qual o processo de ensino-aprendizagem foi analisado através do contexto dos individuos em
seus ambientes sociais. J& William e Corwith (2021) usaram em seu trabalho a Teoria da
Ecologia da Midia (MET), que afirma que a sala de aula serve como um ambiente midiatico
em si, que conecta os individuos uns aos outros e facilita o processo de ensino-aprendizagem.

O desenvolvimento dessa revisdo sistematica permitiu um aprofundamento sobre as
diversas problematicas que envolvem a implementacdo do ensino remoto emergencial.
Através da leitura, identificou-se as dificuldades comuns entre todos os agentes envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, mas também as dificuldades especificas de cada um deles,
docentes, discentes e servidores técnicos. Porém, como visto, ainda séo escassos os trabalhos
que tratam diretamente da perspectiva de um curso de administracdo. Diferentes areas do
conhecimento possuem diferentes realidades e, consequentemente, diferentes problemas e
dificuldades. Nesse sentido, durante a pandemia e a aplicagdo do ensino remoto emergencial,
cada area e cada curso passou por processos com caracteristicas especificas.

Portanto, apesar de entender que todos 0s cursos passaram por problemas nesse
periodo de adaptacdo, os desafios encontrados sdo diferentes por decorréncia das
particularidades de cada matriz curricular. Nao foram encontrados na literatura pesquisada
sobre o0 tema, trabalhos suficientes que permitissem uma compreensao mais profunda sobre a
perspectiva de um curso de administracdo durante esse periodo. Dessa forma, a escassez de
trabalhos que tratam da area de Administracdo demonstra a necessidade de se entender mais
profundamente as caracteristicas e dificuldades encontradas durante o ensino remoto

emergencial para esse curso em especifico, sendo esse o foco desta pesquisa.

1.2.3 Justificativa Social

De acordo com o art. 205 da Constitui¢ao Federal de 1988 “a educacdo, direito de
todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Nesse sentido, observou-se que as acdes e
atividades pedagogicas que permitem a aprendizagem do discente sdo um importante e
primordial processo dentro da sociedade, ultrapassando a garantia que a crianga tem de
frequentar a escola, mas projetando “o direito de o individuo adulto ter sido educado, e,

~

consequentemente, se reconhecer e ser reconhecido como cidadao” (TEODORO, 2020, p. 2).
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Além disso, de acordo com Cury (2008) o acesso a educacgdo possibilita melhores escolhas no
mercado de trabalho e uma postura mais critica na sociedade como cidadéo.

O dever do governo em oferecer educacdo a todos foi afetado durante a pandemia do
COVID-19, principalmente nos meses iniciais, nos quais ndo se sabia a gravidade da situacéo
e todos viviam com medo da contaminagdo e com ansiedade e estresse diante de uma nova
doenca sobre a qual ainda pouco se conhecia, além das incertezas quanto ao futuro e as perdas
vinculadas a pandemia (CESAR et al., 2020). Diante desse cenario, através da Portaria n° 343
de 2020 o Ministério da Educacdo — MEC permitiu que cursos presenciais passassem a
oferecer aulas no formato online para que as instituicbes de ensino pudessem dar seguimento
nos processos de ensino-aprendizagem de seus alunos, e assim foi instaurado o ensino remoto
emergencial, vivido na grande maioria das universidades brasileiras (LIMA; CARVALHO,
2022).

O ensino remoto emergencial evidenciou ainda mais as desigualdades sociais
existentes no pais. Muitos discentes tinham grandes dificuldades de acesso ou nenhum acesso
a internet, ndo conseguindo se conectar as plataformas de aulas das universidades (SOUZA,
MIRANDA, 2020). Essa realidade dificultou o processo de ensino-aprendizagem desses
alunos, que ndo tinham como acompanhar os contetdos, o que constituiu uma falha do estado
em oferecer o direito a educacdo para toda sua populagéo.

Cavichioli (2010, p.145) afirma que a educagdo pode ser vista como uma forma de
diminuir as desigualdades sociais e que “a escolarizagdo em massa levaria a formacdo de uma
sociedade mais justa e desenvolvida”. Nesse sentido, o ensino remoto e as dificuldades que
essa nova modalidade gerou, principalmente aquelas relacionadas a falta de acesso, trazem a
tona essas desigualdades, sendo papel fundamental do governo e das instituicfes de ensino
trabalhar para diminuir esses problemas. A compreensdao mais profunda da organizacdo das
universidades para continuar oferecendo aos seus estudantes um ensino de qualidade,
permitindo que todos tivessem igual acesso a essa aprendizagem, enfatizando a importancia
do processo de ensino-aprendizagem, ainda que em situacdes de extrema complexidade, como
foi durante a pandemia do COVID-19.

Além disso, os sujeitos envolvidos na universidade tinham um contexto de trabalho e
estudo completamente diferente daquele com que estavam acostumados ja que, em razéo do
distanciamento social, ndo podiam sair de suas casas. Esse cenario fez com que suas vidas
pessoais se misturassem completamente com seu trabalho e estudo, fazendo com que eles
precisassem conciliar suas tarefas domésticas com suas responsabilidades referentes a

universidade. Em razdo dessa mudanca, toda a sociedade se viu envolvida nesse processo, ja
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que além dos sujeitos inseridos dentro das universidades, seus familiares também precisaram
se adaptar a esse novo formato.

A diferenciacédo dos espacos fisicos é um importante aspecto para a vida em sociedade,
pois é atraves desses espacos fisicos que o ser humano consegue racionalizar quando € o
momento de trabalho ou de estudo e quando é o momento de descanso e de lazer. Na
pandemia todos esses ambientes tornaram-se um so, dificultando todos os aspectos da vida
desses sujeitos. Porém, por se tratar de um contexto fora do controle desses individuos, eles
ndo tinham outra possibilidade que ndo aceitar e se adaptar a essas transformacfes nas suas
relagdes sociais. Nesse sentido, esta pesquisa pretende abordar as questdes e as dificuldades
encontradas no periodo de implementacdo do ensino remoto emergencial, enfatizando como
0s envolvidos dentro de suas casas e de seu convivio familiar, conseguiram se adaptar a essas

transformacdes, entendendo que esse foi um aspecto essencial durante a adaptacdo ao ERE.

1.2.4 Justificativa Préatica

Sabe-se que o0 processo de ensino-aprendizagem é parte essencial da vida em
sociedade e, dentro desse contexto, os docentes possuem um papel primordial. Peixoto (2020)
enfatiza que esses profissionais precisam tomar partido no cotidiano para através da
problematizacdo compreender que ndo ha neutralidade no processo educacional. Nesse
sentido, o trabalho docente é um dos trabalhos mais essenciais dentro das relacfes humanas
(SOUZA et al., 2021).

Com o0 avango da pandemia e a implementacdo do ensino remoto emergencial,
docentes e discentes viram 0 processo de ensino-aprendizagem mudar completamente e
consequentemente passaram por mudangas no relacionamento aluno-professor. Francisco e
Aragjo (2014, p. 2) afirmam que “a relacdo entre professor e aluno ¢ significativa, ¢é
instrumento determinante para a exceléncia do ensino e do aprender”. Esse relacionamento
entre aluno e professor € parte fundamental do processo de ensino-aprendizagem, pois sem
esse contato e didlogo ndo existe troca de conhecimento e, consequentemente, nao existe
processo de ensino-aprendizagem. Nessa perspectiva, ainda que em um formato online, é
primordial encontrar um modo do docente se manter em contato com o discente, e que esse
discente se sinta acolhido sabendo que ainda que de uma maneira ndo convencional, ele pode
contar com o docente para ajuda-lo no seu processo de ensino-aprendizagem e na sua
formacdo. Porém, o discente sO identifica esse acolhimento e apoio do docente que se

interessa em fazé-lo, ja que esse também ndo &€ um processo simples para esses profissionais.



28

Nesse sentido, a maneira de fazer com que esses docentes sintam-se seguros para apoiar e
acolher seus estudantes, é a partir da formagéo docente, com conhecimento sobre o assunto e
sobre a conduta dos discentes.

No ensino remoto, o docente que tem um processo de formacéo focado principalmente
em aulas presenciais, depara-se com 0 novo, sendo inserido sem preparo em um formato
remoto, 0 que se tornou um grande desafio durante esse processo. Isso porque, a maioria dos
docentes que passaram por essa transformacdo, ndo possuiam conhecimento em recursos
digitais e ndo sabiam como poderiam inserir essas tecnologias em suas aulas. Assim, 0
docente passou a ter a ferramenta digital disponivel, mas sem saber como pode utiliza-la no
processo de ensino-aprendizagem de seus alunos (SOUZA et al., 2021). Nesse novo cenario,
observou-se a importancia de ampliar o processo de formacéo de docentes do ensino superior,
desenvolvendo nesses profissionais a habilidade de utilizar esses recursos e de se comunicar
por meio deles, interagindo com seus alunos e gerando situa¢des adequadas de aprendizagem
(SOUZA et al., 2021).

Nesse sentido, todo o processo de implementacdo do ensino remoto emergencial e a
compreensdo dos desafios encontrados durante esse periodo permitem o desenvolvimento de
insights importantes para o avanco da profissdo docente, para o processo de formacao desses
profissionais e para seu saber pedagdgico. Com a compreensdao desses aspectos, as novas
metodologias que surgiram em decorréncia do ensino remoto podem ser ofertadas com maior
qualidade no futuro, de forma a realmente apoiar o processo de ensino-aprendizagem dos
discentes e o desenvolvimento pedagdgico dos docentes. Cada uma das justificativas para o

desenvolvimento desta pesquisa, podem ser observadas na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Resumo das justificativas da disserta¢do (continua)

JUSTIFICATIVA DESCRICAO

Compreendeu de forma mais profunda a atuacdo das instituicdes
durante esse periodo, identificando como as medidas tomadas
podem impactar o processo de ensino-aprendizagem no longo
prazo.

Institucional

Entendeu que cada é&rea do conhecimento tem as suas
particularidades e, que por isso, precisam ser compreendidas de
maneira individual. A escassez de trabalhos que tratam da &rea de
Administracdo demonstrou a necessidade de entender mais
profundamente as caracteristicas e dificuldades especificas desse
curso.

Académica

Abordou as questdes e as dificuldades encontradas no periodo de
implementag&do do ensino remoto, enfatizando como os envolvidos,
dentro de suas casas e de seu convivio familiar, conseguiram se
adaptar a essas transformacoes.

Social
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Tabela 1 - Resumo das justificativas da dissertacdo (concluséo)

Permitiu o desenvolvimento de insights importantes para o avango
Prética da profissdo docente, para o progresso de formacdo desses
profissionais e para seu saber pedagdgico.

FONTE: Elaborada pela autora (2022).

Esta dissertacdo, além da presente introducdo, possui também as secdes de referencial
tedrico que abordara a definicdo e os desafios do ensino remoto emergencial, da teoria da
aprendizagem situada e da teoria da aprendizagem transformadora; a secdo de metodologia,
que apresentara o tipo e o método de pesquisa utilizado, as técnicas de coleta de dados, a
descricdo dos sujeitos, e as técnicas de analise e interpretacdo dos dados; a secdo dos
resultados obtidos a parir da pesquisa e a discussdo dos mesmos; as consideragdes finais; as

referéncias e 0s anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, pretende-se identificar e explicar os conceitos tedricos que englobam o
desenvolvimento deste trabalho. Em um primeiro momento apresenta-se as definigdes mais
aplicadas de ensino remoto emergencial na literatura, além de uma descricdo mais detalhada
dos desafios encontrados pelos individuos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem
durante esse periodo. No segundo momento desta secdo, caracteriza-se as duas abordagens
tedricas aplicadas, a teoria da aprendizagem situada e a teoria da aprendizagem
transformadora, em conjunto com seus principais conceitos e sua aplicacdo na area da
administracdo. E por fim, relaciona-se as duas abordagens teoricas, fazendo uma sintese de

sua aplicagédo em conjunto.

2.1 O Ensino Remoto Emergencial e seus Desafios

O ensino remoto emergencial é um termo que surgiu h4 pouco tempo, porém ainda
assim, foi muito tratado na literatura académica. Um dos motivos é a grande relevancia que o
assunto tem, principalmente para o processo de ensino-aprendizagem no ensino superior, ja
que sua aplicacdo alterou significativamente essa realidade ao redor do mundo (KHATIP;
CHIZZOTI, 2020). A principal causa dessa mudanca € a necessidade de manter o ensino no
formato remoto em decorréncia da pandemia do COVID-19.

Por se tratar de um assunto frequentemente citado na literatura, foram encontradas
muitas definicGes para o termo. A partir de uma revisdo sistematica realizada na base de
dados da Web of Science que buscou pesquisas que tratassem do processo de adaptacdo de
cursos do ensino superior ao ensino emergencial, foi identificado que Hodges et al. (2020, p.
9) é o trabalho mais citado para definir o ensino remoto emergencial, que é entendido por

esses autores como

uma mudanca temporaria de entrega instrucional para um modo de entrega
alternativo devido a circunstancias de crise, envolve o uso de solucdes de
ensino totalmente remotas para instrucdo ou educacdo que de outra forma
seriam ministradas presencialmente ou como cursos mistos ou hibridos e que
retornardo a esse formato uma vez que a crise ou emergéncia tenha
diminuido.

Esse entendimento é replicado por Joye, Moreira e Rocha (2020) que entendem o

ensino remoto emergencial como o uso de solucbes de ensino e producdo de atividades
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totalmente remotas que estdo sendo ministradas digitalmente e retornardo ao formato
presencial assim que a crise sanitéria tiver sido controlada. Cahyadi et al. (2021) completam
que o ensino emergencial € uma mudanca temporéaria e repentina da educacdo presencial para
a educacdo online como resultado de um desastre/crise. Se trata entdo, de uma fase temporaria
vista como solugdo para a continuagdo da educagdo durante a pandemia do COVID-19
(VALSARAJ et al., 2021) que utiliza ferramentas de comunicacdo sincrona em substitui¢do
das sessdes presenciais (ZAPATA-GARIBAY et al., 2021).

Nesse sentido, a aplicacdo do ensino remoto emergencial tem como principal objetivo
impedir o cancelamento das atividades educacionais, permitindo que os discentes terminem
seus semestres letivos ainda que de uma maneira ndo planejada inicialmente (QUINTANA,
QUINTANA, 2020). Visando alcancar esse objetivo, a maioria dos governos ao redor do
mundo incentivou suas respectivas universidades a adotarem o ensino remoto (BINGIMLAS,
2021). Apesar de dispor de muitas caracteristicas semelhantes com o ensino a distancia que ja
é conhecido como a realizacdo de atividades de ensino de forma distante (CARMO;
FRANCO, 2019) e a utilizacdo de ferramentas digitais para facilitar o processo de ensino-
aprendizagem (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020), as duas modalidades ndo podem ser
consideradas iguais (IGLESIAS-PRADO et al., 2021) justamente pelo ensino remoto
emergencial se tratar de uma solucéo temporaria. Nonato, Sales e Cavalcante (2021) reiteram
que o ERE se justifica somente como a Unica alternativa possivel em um contexto adverso e
inesperado, em que nenhum individuo envolvido possuia experiéncia prévia.

No desenvolvimento do ensino remoto emergencial muitas ferramentas foram
integradas ao processo de ensino-aprendizagem, mas como havia pouco tempo para essa
implantacdo, a grande parte dos docentes teve que recorrer aos recursos que ja conheciam
anteriormente a crise (IGLESIAS-PRADAS et al., 2021). Dessa forma, de acordo com
Waghid, Meda e Chiroma (2021), foram utilizados instrumentos de aprendizagem assincronos
e sincronos para incentivar a participagdo dos alunos. Google Meet, Zoom e Google
Classroom estdo entre as ferramentas sincronas mais utilizadas (CAHYADI et al., 2021), mas
os docentes também fizeram uso de apresentacdo interativa com auxilio de slides, criacdo de
podcasts e aplicagdo de games diversos para manter a atencdo dos discentes durante as aulas
online (NONATO; SALES; CAVALCANTE, 2021).

Como ferramentas assincronas, foram utilizados a producéo de videoaulas para serem
transmitidas por internet (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020), a disponibilizagédo de
avaliagdes e lista de questdes sobre o tema da aula, foruns de discussdes, e-books, capitulos de
livros sobre o tema que estava sendo estudado (NONATO; SALES; CAVALCANTE, 2021),
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testes para fazer em casa com duracdo de 24 horas, trabalhos de pesquisa, questionarios
curtos, exames orais, e gravagdo de audio ou video como auxilio educacional (ALADSANI,
2021). Esses instrumentos utilizados durante o ensino remoto emergencial mudaram
dependendo do local onde a universidade estava inserida e dos recursos que estavam
disponiveis (ZAPATA-GARIBAY et al., 2021).

Silva, Mogrovejo e Verdugo (2020) apontam que foi necessario que as instituicbes de
ensino superior implementassem algumas adequacfes para o desenvolvimento do ensino
emergencial, como o fortalecimento da infraestrutura, as adaptacdes -curriculares e
pedagogicas e a necessidade de flexibilizacdo e adaptacdo a mudanga da cultura institucional.
Porém, a realizagdo dessas adaptagdes ndo foi um processo simples e fez surgir inimeros
desafios para os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, atingindo docentes,
discentes e servidores técnicos das universidades.

De acordo com Silva, Mogrovejo e Verdugo (2020), os servidores técnicos precisaram
trabalhar mais do que estavam acostumados para tomar uma série de decisdes que visavam
criar um quadro administrativo mais flexivel e que se adaptasse mais facilmente as mudancas,
promovendo condicGes para que toda a comunidade universitaria se adequasse de forma agil a
nova dindmica. Eles tiveram entdo que trabalhar com todos os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, controlando o fornecimento de recursos, trabalhando para manter um
campus livre de infeccOes e acompanhando as diretrizes disponibilizadas pelo governo que
afetavam em algum nivel as universidades (VALSARAJ et al., 2021).

Como forma de apoiar os docentes no processo de ensino-aprendizagem durante o
ERE, a maioria das universidades ofereceu aos mesmos alta flexibilidade na escolha dos
recursos que eles utilizariam em suas aulas online, facilitando o desenvolvimento de materiais
gravados e disponibilizados aos alunos (CAHYADI et al., 2021). Além disso, segundo
Valsaraj et al. (2021) as universidades e seus departamentos também aumentaram as reunides
semanais para terem atualizacfes e acompanharem como 0 processo estava ocorrendo, além
de fazer sessGes de treinamentos para facilitar o uso dos recursos oferecidos, acompanhando
esse processo de formacgdo dos docentes para o ensino remoto emergencial (SILVA,
MOGROVEJO; VERDUGO, 2020). Os profissionais técnicos também foram responsaveis
por realizar o fortalecimento da infraestrutura tecnologica e a aquisicdo de licencas para uso
de programas que auxiliaram e permitiram o aprendizado, incentivando a construcdo do
conhecimento coletivo entre professores e alunos (SILVA; MOGROVEJO; VERDUGO,
2020).
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O processo de mudanca do ensino tradicional para o ensino remoto emergencial
aconteceu de maneira muito rapida e, nesse periodo, a maior parte do corpo docente das
universidades teve apenas alguns dias para fazer a transicdo de seus cursos de um formato
para outro, precisando alterar suas abordagens pedagdgicas e suas atividades de aprendizagem
e avaliacdo, o que foi um grande desafio visto que as a¢fes para 0S cursos presenciais ndo se
traduzem t&o facilmente para um formato remoto (COLCLASURE et al., 2021). Os docentes
revisaram todo o seu planejamento original, muitos tentaram manter os mesmos topicos e
adaptaram suas avaliacbes em conjunto com seus alunos ou representantes de turma
(WAGHID; MEDA; CHIROMA, 2021).

A comunicacdo entre docentes e discentes precisou ser adaptada, j& que ndo podiam
mais contar com 0s encontros presenciais, nessa perspectiva, o corpo docente passou a adotar
diferentes ferramentas como telegram, WhatsApp e SMS no intuito de manter esse canal de
comunicacdo aberto (ZAWACKI-RICHTER, 2021). Também foi necessario fazer uma
reformulacdo e adaptagdo curricular, com ajustes nos contetdos programaticos, mantendo um
equilibrio entre atividades sincronas e assincronas, reestruturar e adequar as metodologias de
ensino-aprendizagem aplicando-as aos recursos tecnoldgicos, e repensando a interacdo em
tempo real entre aluno e professor (SILVA; MOGROVEJO; VERDUGO, 2020). Diante de
tantas mudancas, 0s docentes precisaram manter a motivacdo de seus alunos, ja que muitos
observaram que os discentes estavam perdendo o &nimo com as disciplinas (KHAN; KHAN;
ARBAB, 2021).

Os discentes também precisaram se adaptar a essa nova realidade e junto com essa
adaptacdo vieram os desafios. Silva, Mogrovejo e Verdugo (2020) afirmam que a
implementacdo do ensino remoto emergencial aumentou significativamente as desigualdades
estruturais, impactando o processo de ensino-aprendizagem dos alunos que ndo possuiam as
ferramentas digitais necessarias. Nesse sentido Hofer, Nistor e Scheibenzuber (2021)
entenderam que era responsabilidade das instituices de ensino superior implementarem
estruturas de apoio para que esses discentes em situacGes de vulnerabilidade tivessem acesso
aos contetdos didaticos, essas estruturas de apoio podiam ser constituidas em programas de
tutoria, disponibilizagdo de computadores e acesso a internet. Esse € um cenario defendido
também por Zapata-Garibay et al. (2021) que sugeriram que as universidades
implementassem estratégias que possibilitassem o acesso a equipamentos e ferramentas.

Muitas das universidades federais também deram aos seus discentes a oportunidade de
cancelar determinados componentes curriculares ou até trancarem sua matricula geral durante

a implementacdo do ensino remoto emergencial, de forma que eles ndo continuassem com
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seus processos de ensino-aprendizagem durante o formato remoto e retornassem a
universidade quando as atividades voltassem para o formato presencial. Porém, a partir dessa
decisdo, as instituicbes de ensino superior identificaram um grande aumento da sua taxa de
evasdo, tendo um grande namero de matriculas trancadas ou canceladas (NUNES, 2021).
Ainda ndo se sabe a consequéncia dessa evasao de estudantes, é possivel que esses discentes
decidam ndo voltar com seus estudos apds o fim do ensino remoto emergencial, o que
impactara diretamente nos profissionais do mercado de trabalho, que podem néo ter concluido
sua formacgdo em razdo desse periodo consequéncia da pandemia da COVID-19.

Diante de todo o processo de implementacéo do ensino remoto emergencial e de todas
as dificuldades, compartilhadas e especificas, dos docentes, discentes e servidores técnicos
envolvidos nesse processo, optou-se pela teoria da aprendizagem situada em conjunto com a
teoria da aprendizagem transformadora como abordagens teodricas desta pesquisa. AS
caracteristicas, principais conceitos e aplicacdo na area de administracdo de cada uma dessas
teorias sdo propostas nas proximas se¢oes.

2.2  Teoria da Aprendizagem Situada

A teoria da aprendizagem situada foi desenvolvida por Jean Lave e Etienne Wenger
em 1991 e apresentada em seu livro Aprendizagem situada: participacdo periférica
legitimada. Jean Lave é uma antropdloga social que teoriza a aprendizagem como uma
participacdo em mudanca na pratica em constante mudanca, seus trabalhos desafiam as teorias
convencionais de aprendizagem e educacdo. Ja& Etienne Wenger é um tedrico e praticante
educacional mais conhecido por sua formulacdo da teoria da cognicdo situada e por seu
trabalho no campo das comunidades de pratica.

Em sua teoria, os dois autores consideram a aprendizagem como sendo socialmente
construida e fundamentada em situagGes concretas, e 0 conhecimento como provisorio,
mediado e socialmente construido (ENGELMAN et al., 2017). A aprendizagem estara ligada
ao contexto em que os individuos estdo inseridos, enfatizando o entendimento social e
histérico-cultural no qual as pessoas estdo inseridas (SENSE; BADHAM, 2008). Nesse
sentido, ela compreende o individuo em sua totalidade, analisando sua relagdo com a
comunidade em que se encontra (LAVE; WENGER, 1991).

O processo de ensino-aprendizagem de acordo com Engelman et al. (2017) pode ser

pensado de maneira individual, porém sem deixar de levar em consideracéo as oportunidades
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de participacdo nas praticas da comunidade e o desenvolvimento de uma identidade que
proporcione uma sensacdo de pertencimento e compromisso. A aprendizagem situada também
busca compreender as atividades do mundo, identificando o agente, a atividade em si, e 0
mundo como sendo inter-relacionados (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2011). De
acordo com Lave e Wenger (1991), dentro da teoria da aprendizagem situada, a aprendizagem
é definida a partir da interacdo entre competéncia social e experiéncia pessoal.

Uma das possibilidades de aprofundar o entendimento sobre a teoria da aprendizagem
situada é através das comunidades de pratica (LAVE; WENGER, 1991). De acordo com
Gudolle, Antonello e Flach (2011), essa aprendizagem feita por meio das comunidades de
prética torna possivel o envolvimento em novas atividades e a realizagdo de novas tarefas e
funcBes que ndo seriam obtidas de maneira individual, o que propicia 0 dominio de novos
entendimentos e sugere um foco sobre o individuo como integrante de uma comunidade.
Além disso, a aprendizagem vista como um processo de participacdo em comunidades de
pratica, é entendida também como periférica legitimada e aumenta gradualmente em
complexidade e engajamento (LAVE; WENGER, 1991). Uma comunidade de préatica €
entendida por Lave e Wenger (1991, p. 98) como “um conjunto de relagdes entre pessoas,
atividade e mundo ao longo do tempo e em relagdo com outras comunidades de prética

3

tangenciais e sobrepostas”, essas comunidades possuem ‘“uma condi¢dao intrinseca para a
existéncia do conhecimento, até porque fornecem suporte interpretativo necessario para dar
sentido ao seu patrimonio”.

Apesar de ser um conceito central da teoria da aprendizagem situada, as comunidades
de pratica ndo sdo a Unica possibilidade de analise dessa teoria que também pode ser
visualizada a partir de outros aspectos e de outros conceitos. Buscando um maior
entendimento desses outros conceitos, cada um deles foi definido a seguir, para assim ser
possivel compreender mais profundamente sua aplicacdo no processo de ensino-

aprendizagem.

2.2.1 Principais conceitos da teoria da aprendizagem situada

Para compreender melhor a aplicacdo da teoria da aprendizagem situada se torna
essencial a definigdo e compreensédo de alguns conceitos que apoiam o seu desenvolvimento.
O principal desses conceitos € o de participacdo periférica legitimada, para o entendimento
dessa ideia, 0s autores utilizam os termos newcomer (recém-chegado) e oldtimer (sénior) para

explicar como os individuos participam de uma determinada comunidade no longo prazo
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(LAVE; WENGER, 1991). A participacdo periférica legitimada € entendida como “sustentada
por sistemas de relacionamento na comunidade que ndo se limitam apenas ao relacionamento
entre recém-chegados e veteranos, mas também incluem relacionamentos com comunidades
externas e com outros recém-chegados” (MATUSOV; BELL; ROGOFF, 1994, p.918).

Lave e Wenger (1991) entendem que o conceito de perifericidade legitima é o
processo de facilitar a chegada dos recém-chegados em uma determinada comunidade de
pratica, englobando todas as etapas dessa adesdo, relacionando os aspectos de ambos 0s
conceitos: participacao periférica legitimada e comunidades de pratica. Os autores, por meio
do conceito de participacdo periférica legitimada resgatam a figura do aprendiz, trazendo-o
para explicar as relacGes entre os recém-chegados e 0s ja participantes da comunidade de
pratica, tratando sobre as atividades, identidades e artefatos presentes nesse contexto. A
participagdo periférica “trata de um modo de compreensdo da aprendizagem imbricado nas
praticas sociais da comunidade de pratica” (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2011,
p.20).

Nesse sentido, Gudolle, Antonelle e Flach (2011, p. 24) afirmam que o conceito de

participacdo periférica legitimada

é fundamental nas relagdes de aprendizagem que ocorrem nas praticas
culturais, nas questBes de acesso e na transparéncia do ambiente cultural
com respeito ao significado que esta sendo aprendido, aprender a tornar-se
um participante legitimado em uma comunidade envolve aprender como
falar e a estar em siléncio na maneira dos participantes plenos.

Esse contexto permite o desenvolvimento de uma relagdo entre pessoas e praticas,
dessa forma, “quando os aprendizes se movem para a participacdo plena, a comunidade de
pratica ndo esta em um contexto estatico, a pratica em si estd em movimento, o que é
importante para desenvolver perspectivas ou questdes ingénuas” (GUDOLLE;
ANTONELLO; FLACH, 2011, p.25).

Lave e Wenger (1991, p.40) reforcam a ideia de que a participacdo periférica
legitimada “ndo ¢ em si uma forma educacional, muito menos uma estratégia pedagogica ou
uma técnica de ensino, mas um ponto de vista analitico sobre a aprendizagem, uma forma de
compreender a aprendizagem”. Ainda assim, esse conceito esta muito ligado com o0s
processos de ensino-aprendizagem, permitindo que os esfor¢os educacionais lancem “uma
nova luz sobre os processos de aprendizagem, chamando a atencdo para aspectos-chaves da
experiéncia de aprendizagem que podem ser negligenciados” (LAVE; WENGER, 1991,

p.41). Portanto, a participacédo periférica legitimada e o processo de ensino-aprendizagem sao
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conceitos que precisam estar em sintonia para que assim possam contribuir ativamente no
desenvolvimento do estudante.

As comunidades de pratica sdo um fator essencial na construcdo da aprendizagem
situada e dentro do estudo desses agrupamentos é necessario compreender em qual contexto
as condutas e comportamentos dos individuos ali inseridos ocorrem. A nocdo de contexto é
vista como a oportunidade de permitir uma convergéncia entre os interesses dos sujeitos,
mediados pelas restricbes do ambiente no qual eles estdo inseridos e sdo influenciados
(WENGER, 2013). Nessa perspectiva, Gudolle, Antonello e Flach (2011) enfatizam a
importancia do didlogo, da observacdo, das histdrias contadas e das conversas entre as pessoas
dentro do contexto no qual o processo de ensino-aprendizagem ocorre, afirmando que esses
sdo elementos diretamente conectados com os comportamentos de aprendizagem.

Para que esse didlogo entre os individuos inseridos nas comunidades de pratica ocorra,
¢ preciso que alguns deles tenham competéncia e experiéncia para compartilhar o
conhecimento com 0s mais jovens. Assim, em um sistema de aprendizagem situada, a
competéncia tem um papel histérico, sendo definida de forma social e interagindo com a
experiéncia de cada individuo inserido nesse contexto, permitindo que o processo de
aprendizagem esteja em constante movimento dentro das comunidades (WENGER, 2003).
Dessa forma, Engelman et al. (2017, p.3-4) afirmam que “competéncia e experiéncia podem
estar em relacGes variadas uma com a outra, desde muito congruentes até muito divergentes”.

As comunidades de préatica entdo, sdo entendidas como espagos de encontro, no qual
os individuos que dividem os mesmos interesses sobre um determinado assunto podem
discutir sobre o tema, trocando experiéncias, ideias e perspectivas, partilhando seus medos,
angustias e dilemas e obtendo apoio mutuo (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2007). Esse tipo de
comunidades surge através da perspectiva socio pratica que “posiciona a aprendizagem ndo
somente na mente das pessoas, mas também nas relagbes sociais entre os individuos
engajados numa pratica” (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2007, p.55).

O desenvolvimento de comunidades de pratica no contexto educacional favorece um
ambiente rico em experiéncias distintas, que por sua vez permite a troca de conhecimento
principalmente entre docentes, ja que a maioria deles possuem diferentes formacdes e, por
isso, acabam utilizando formas especificas de ensino nas suas acOes docentes (SOUZA-
SILVA; DAVEL, 2007). Dessa forma, Vergara (2003, p.138) afirma que as comunidades de

pratica podem ser vistas como
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oportunidades para a relacdo ensino-aprendizagem espontanea, no dia a dia
das atividades, podendo permitir a geracdo de novas ideias, e novos insights,
sendo uma relacdo que baseia-se nas experiéncias, acdes, pensamentos, e
emocOes de cada pessoa, mas configura-se socialmente em um processo
dialético.

A autora ainda completa que as comunidades de praticas podem apoiar 0 uso de
recursos digitais, visuais e audiovisuais, que quando em conjunto, ampliam as praticas
educacionais e melhoram o processo de ensino-aprendizagem, indo além das tradicionais
aulas expositivas (VERGARA, 2003). Porém, Vergara (2007) também enfatiza que para que
esse processo ocorra € fundamental saber trabalhar em equipe, o que faz com que seja
necessario se manter em constante comunicacdo com todos os envolvidos: servidores
técnicos, coordenadores administrativos, professores, mentores e alunos. Pois somente assim
sera possivel chegar ao resultado final desejado, através de uma rede racional e afetiva de
relacionamento entre os individuos envolvidos (VERGARA, 2007).

De acordo com Lage (2013, p.8), “a medida que um individuo progride em uma
comunidade de pratica, as aprendizagens acontecem e o individuo se constréi”. Assim, a
aprendizagem envolve uma construcdo de identidades que por sua vez serdo concebidas como
relacBes dinamicas de longo prazo entre as pessoas, 0s lugares que frequentam, e as
comunidades de praticas que fazem parte (LAGE, 2013).

Gudolle, Antonello e Flach (2011) afirmam que as comunidades de pratica sdo
divididas em varios tipos e que cada uma possui um dominio que representa a area de
conhecimento em torno da qual estdo estabelecidos os interesses dos membros da
comunidade, constituindo, assim, uma base comum e um senso de identidade. Dessa forma, a
participacdo do individuo em uma determinada comunidade de pratica permitira a
identificacdo de qual o foco explicito sobre a pessoa como integrante de uma comunidade
sociocultural, o que pode apoiar o desenvolvimento da identidade individual desses
individuos (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2011).

Através da perspectiva de Wenger (2003) de que os seres humanos desde o inicio dos
tempos sempre formaram comunidades para que pudessem interagir entre si e partilhar de
suas praticas culturais, as comunidades de praticas se tornam uma continuacdo desses
agrupamentos, sendo a esséncia daquilo que torna os individuos capazes de um saber
significativo. Nesse sentido, elas se tornam parte essencial da vida em comunidade e do
desenvolvimento dos estimulos sociais, abrangendo também os processos de ensino-
aprendizagem, o que possibilita sua aplicagédo em estudos que tem como foco a aprendizagem,

ja que ira ocorrer “em funcdo da atividade, contexto, cultura e ambiente social na qual se
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insere, onde a interacdo é entendida como trocas realizadas entre os membros de uma
comunidade e a colaboragdo sdo componentes criticos para a aprendizagem” (SCHNEIDER,
2012, p.25).

As comunidades de pratica no processo de ensino-aprendizagem também sao aplicadas
em conjunto com o ensino formal. Nessa perspectiva, Carvalho e Steil (2012) sugerem inserir
a teoria da aprendizagem situada em conjunto com as metodologias de aprendizagem
tradicional, afirmando que essas combinac6es de aprendizagens permitem uma boa qualidade
do ensino e trazem importantes contribuicdes para o individuo, tanto em nivel pessoal, quanto

em nivel profissional.

2.2.2 Teoria da aprendizagem situada na administracao

A teoria da aprendizagem situada pode ser aplicada em diversas areas do
conhecimento, sendo uma delas, a administracdo. O processo de ensino-aprendizagem tem se
tornado cada vez mais importante e seus aspectos e caracteristicas podem ser aplicados com o
intuito de compreender o contexto da aprendizagem nas organizacdes, associando as
habilidades de académicos, consultores e gestores (BASTOS et al., 2002).

De acordo com Bastos et al. (2002, p.2) o processo de ensino-aprendizagem dentro das
organizagdes ocorre da seguinte maneira, “os gestores e consultores oferecem sua
contribuicdo a partir de suas experiéncias praticas bem sucedidas que ao serem generalizadas
para qualquer contexto, normalizam e prescrevem o que as organizagdes devem fazer para
aprender”. A acdo de aprender dentro das organizagdes também “ocorre pelo simbolismo
situado nas interacbes do grupo dentro de um contexto especifico e no decorrer de
determinado intervalo de tempo” (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2011, p.20). Ja
Bogenrieder (2002) prop6e uma visdo de aprendizagem dentro das organizacGes que articula
as atividades cognitivas com as atividades sociais, propondo assim uma visdo da
aprendizagem que visa compreender e apresentar a forma como as relacGes sociais
estabelecidas podem influenciar os processos de ensino-aprendizagem em individuos,
comunidades e organizagdes.

A administracdo é uma area de conhecimento muito ampla que engloba diversos
temas, sdo muitas as possibilidades de estudo e consequentemente, muitas as possibilidades
de aplicagéo da teoria da aprendizagem situada. Mediante revisdes e pesquisas na literatura

pelo nimero de publicacdes, eventos e referéncias ao tema em diferentes contextos, pode-se
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observar o quanto a teoria da aprendizagem situada € aplicada nos estudos organizacionais
(ENGELMAN et al., 2017). Essas alternativas de pesquisa foram observadas através da
realizacdo de uma revisdo sistematica na base de dados da Web of Science, pela qual
encontraram-se oito trabalhos em que a teoria da aprendizagem situada era aplicada em
contextos organizacionais. A pesquisa filtrou o tipo de artigo para somente artigos e artigos de
revisdo, ndo foi selecionado nenhum filtro referente ao periodo de publicacdo, incluindo
artigos de qualquer ano e foram selecionados somente artigos da area de business,
management e finances. Os resultados dessa revisao foram divididos em dois grandes grupos,
0 primeiro que engloba as pesquisas feitas dentro de organizagbes com resultados mais
praticos que influenciam nas atividades cotidianas, e 0 segundo que engloba o ensino em
administracdo, trazendo uma aplicacdo mais académica.

Nas pesquisas desenvolvidas dentro de organizacdes a aprendizagem situada foi
adotada para: compreender a participacdo, a identidade e as préaticas da relacdo cliente-
vendedor (HANDLEY et al., 2007), compreender como ocorre a dinamica de uma
organizacdo, apresentando seus principais aspectos internos e como seus funcionarios se
relacionam (LERVIK; FAHY; EASTERBY-SMITH, 2010), analisar uma corporacao
identificando se o tipo de aprendizagem que ocorre € situada ou individual (LEGGE;
SULLIVAN-TAYLOR; WILSON, 2007), medir a autoeficacia financeira (PREVETT et al.,
2020), compreender o desenvolvimento do departamento de recursos humanos dentro de uma
organizacdo (THEODORAKOPOULOS; RAM; BECKINSALE, 2013), e compreender 0s
aspectos que influenciam nas vendas online de uma empresa (CONDE; PRYBUTOK;
SUMLIN, 2021).

J& nas pesquisas em que 0 objetivo principal era voltado para o ensino em
administracdo, os trabalhos encontrados discutiam: as diferencas de aplicar a aprendizagem
situada ou a aprendizagem tradicional em um curso de administracdo e como o0s resultados
dos alunos poderiam ser diferentes dependendo da abordagem escolhida (FOX, 1997), e como
é 0 ensino de um curso de administracdo que tem como principal metodologia a aprendizagem
situada (THURSFIELD, 2008).

Pelos resultados da revisdo sistematica, observou-se que sao muitas as possibilidades
de aplicacédo da teoria da aprendizagem situada dentro da area da administracdo. Esse cenario
amparou o desenvolvimento desta pesquisa com a analise da abordagem situada a partir do
entendimento de que a teoria em questdo pode ser empregada na area sem perda de aspectos a

serem investigados.



41

A utilizagdo da teoria da aprendizagem situada nesta pesquisa, permitiu o
entendimento de como mudangas de contextos podem influenciar na forma como acontece o
processo de ensino-aprendizagem. Todos 0s sujeitos envolvidos nesse processo vivem alguns
contextos semelhantes aos seus pares, como 0 convivio na universidade, mas também
possuem contextos diversos, como suas amizades e relacGes familiares. Esse entendimento
permite identificar como os aspectos de cada um desses contexto podem influenciar no
processo de ensino-aprendizagem.

Colegas de turma na universidade e até mesmo colegas docentes estdo inseridos no
mesmo ambiente universitario e dentro desse ambiente eles compartilham de um determinado
contexto que possui valores, crengas e conceitos centrais. Porém, quando eles saem desse
ambiente comum, eles passam a ter diversos outros contextos que ndo vao ser parecidos entre
si, como suas relacGes familiares e com amigos. Os diferentes contextos que existiam na vida
do individuo anteriormente ao inicio da pandemia do COVID-19, desenvolviam na vida do
mesmo, ambientes e relacbes diferentes, o que tornava mais fécil identificar os diversos
elementos de suas vidas profissionais e pessoais, pois eles ndo se se encontravam em um
mesmo ambiente, tornando mais facil essa diferenciacdo. Com a implementacéo do ERE, esse
processo mudou completamente e 0s sujeitos viram todos 0s contextos de suas vidas inseridos
em um mesmo ambiente e precisaram buscar formas para conseguirem se adaptar a essa nova
realidade.

Essa mudanca de contexto gerou também mudancas no processo de ensino-
aprendizagem que podem durar até mesmo ap6s o fim da pandemia do COVID-19. Nesse
sentido, observou-se a importancia de compreender o contexto em que docentes e discentes
estdo inseridos, identificando as consequéncias dessa mudanca e como elas podem influenciar
no processo de ensino-aprendizagem.

Outro aspecto que passou por uma significativa mudanca durante a pandemia do
COVID-19 e com o ensino remoto emergencial, foi a forma como os individuos se
relacionavam, tratando aqui tanto do contato entre docentes, entre discentes e entre esses dois
sujeitos. Através de contato fisico, a grande maioria das relacbes se organizam e se
desenvolvem de forma muito mais simples, pratica e rapida, ja que existe ali um encontro
presencial e em se tratando das universidades, um contato diario, em que todos os envolvidos
estdo sempre por perto e podem contar um com 0 outro, trocando suas experiéncias. Essas
relagbes que acontecem nesse ambiente podem ser identificadas como comunidades de
pratica, outro conceito central da teoria da aprendizagem situada, que identifica a importancia

da relacdo entre os sujeitos envolvidos em uma mesma comunidade, enfatizando como ele
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precisa se sentir pertencente a um grupo para que possa trocar conhecimento e apoiar 0
desenvolvimento dessa comunidade.

Quando todas as atividades repentinamente mudam para o formato remoto, perde-se
esse contato fisico e as comunidades de pratica precisam buscar formas de se manter
proximas, ainda que com a dificuldade da distancia. Nesse sentido, o entendimento desse
conceito permite analisar como 0s sujeitos foram mantendo contato durante esse periodo e
como buscaram formas de dividir suas experiéncias, trocando informacgdes do que estava ou
ndo funcionando e tendo nas comunidades uma forma de apoio, entendendo que ndo estavam
sozinhos nessa situacdo e que, mesmo a distancia, existiam outros individuos na mesma
situacdo e com as mesmas dificuldades.

Outros aspectos também podem influenciar no processo de ensino-aprendizagem dos
sujeitos. Em razdo desse entendimento, optou-se por utilizar também a teoria da
aprendizagem transformadora relacionada com a teoria da aprendizagem situada. A teoria da
aprendizagem transformadora compreende o processo de ensino-aprendizagem de jovens
adultos e, por isso, trouxe para esta pesquisa uma compreensdo mais profunda do processo de
aprendizagem dos docentes durante o periodo de ensino remoto emergencial. Além disso, tem
como conceito central o entendimento das relagdes sociais e a importancia que as mesmas
possuem, entendendo que os individuos como seres sociais, precisam do contato com outros
sujeitos como forma de apoiar seu proprio desenvolvimento académico. Na préxima secdo,
foi possivel identificar com mais detalhes as principais caracteristicas dessa abordagem

teorica, que também foi adotada nesta pesquisa.

2.3 Teoria da Aprendizagem Transformadora

A teoria da aprendizagem transformadora foi desenvolvida inicialmente por Jack
Mezirow em seus livros A critical theory of adult learning and educaion; Transformative
dimensions of adult learning; e Understanding transformation theory. Mezirow foi um
soci6logo e professor americano, e apesar de ser considerado o primeiro a explicar os
conceitos dessa teoria, teve seus estudos influenciados pelas obras de Paulo Freire e Jurgen
Habermas. Patricia Cranton também foi uma importante pesquisadora sobre a teoria da
aprendizagem transformadora e seus estudos sobre o tema foram incorporados em seu livro
Understanding and promoting transformative learning: a guide for educators of adults.

A teoria da aprendizagem transformadora tem foco principalmente no processo de

ensino-aprendizagem de jovens adultos, podendo ser aplicada no ensino superior mais
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facilmente em decorréncia dessa caracteristica. Para Mezirow (1998, p. 190) a aprendizagem
na teoria é entendida como “o processo de utilizar uma interpretacdo prévia para construir
uma interpretacdo nova ou revisada do significado da experiéncia de alguém para guiar
futuras agdes”. Seguindo 0 mesmo sentido apresentado por Mezirow, Cranton (2006, p. 2)
define a teoria da aprendizagem transformadora como “um processo pelo qual pressupostos,
crencas, valores e perspectivas anteriormente assimilados de forma acritica sdo questionados
e, assim, tornam-se mais abertos, permeaveis ¢ melhor validados”.

Por se tratar de uma teoria que analisa o processo de ensino-aprendizagem de adultos,
ela pode ser desenvolvida tanto em contextos formais, como em contextos informais (CLOSS;
ANTONELLO, 2013). Mas esse desenvolvimento vai depender da conexao entre individuo e
social e dimensbes coexistentes e igualmente importantes, o que acontece em razdo dos
individuos serem constituidos em sociedade (CRANTON, 2006). Nesse sentido, “a
aprendizagem transformadora objetiva transformacfes nos quadros de referéncias dos
individuos de modo consciente por intermédio da reflexdo critica sobre pressupostos
construidos de modo acritico (CLOSS; ANTONELLO, 2013, p. 227).

Ja Freire (1970) trata o processo de ensino-aprendizagem diretamente relacionado com
a cultura em que o aluno esta inserido, a partir da qual ele podera desenvolver seu pensamento
critico e sua inquietude sobre os assuntos que o interessam, indicando a necessidade de
analisar os fendmenos sociais por meio da interpretacdo dos problemas vividos. A partir desse
entendimento, “a transformagdo de perspectivas e o reconhecimento do papel essencial
desempenhado pela reflexéo critica suprem lacunas importantes na teoria sobre aprendizagem
de adultos e possibilitam a conscientizacdo de por que se atribui determinado sentido a
realidade” (CLOSS; ANTONELLO, 2010, p. 30). Nesse sentido, a teoria da aprendizagem
transformadora permite que o processo de ensino-aprendizagem envolva 0s contextos do
individuo, fazendo uma conexdo entre o individual e o social e as dimensfes coexistentes e
igualmente relevantes (CRANTON, 2006). Isso porque os individuos vdo ser analisados
atraveés da perspectiva de sociedade, que todos fazem parte (CRANTON, 2006). Assim como
a teoria da aprendizagem situada, a teoria da aprendizagem transformadora também possui
diversos conceitos que apoiam sua aplicacdo e que foram identificados e definidos na proxima

secao.

2.3.1 Conceitos centrais da teoria da aprendizagem transformadora
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Para compreender melhor a teoria da aprendizagem transformadora é necessario
buscar entender também seus conceitos centrais. O primeiro deles sdo os “modelos de
referéncia” ou “estrutura de significados”, sobre esse conceito, Mezirow (2013) afirma que
todos os individuos possuem modelos de referéncias que podem significar palavras, crencas
ou modos de saber. E que por isso, a aprendizagem transformadora pode ser considerada
como um processo interdependente de todos os outros tipos de aprendizagens (SILVA;
GONCALVES; MALHEIRO, 2014), objetivando realizar transformacdes nas referéncias dos
individuos através da reflexdo critica e dos pressupostos construidos de modo acritico
(CLOSS; ANTONELLO, 2013).

Nesse sentido, os modelos de referéncia sdo considerados como “um amplo conjunto
de predisposicOes resultantes de pressupostos psicoculturais que determinam os horizontes
das expectativas dos individuos, operando como um conjunto de codigos gque moldam
significativamente sensacdes e delimitam percepgdes, sentimentos e cogni¢do” (CLOSS;
ANTONELLO, 2010, p. 30). Além disso, o uso dos modelos de referéncia permite que
individuos que possuem diferentes estilos de aprendizagem, estilos cognitivos e tracos de
personalidade possam assimilar e reconstruir os modelos de referéncia de maneira distintas
(SILVA et al., 2012).

Esses conjuntos de codigos e pressupostos moldam as delimitagdes, as percepcdes e 0s
sentimentos dos individuos dentro da teoria da aprendizagem transformadora e sdo divididos
em trés tipos diferentes, os sociolinguisticos que se apresentam como normas sociais e
culturais; os psicoldgicos que se referem aos tracos de personalidade; e os epistémicos que
tratam dos estilos de aprendizagem (CLOSS; ANTONELLO, 2010; MEZIROW, 1981). Esses
pressupostos tém uma estrutura “reconstituida de modo a permitir uma integragdo mais
inclusiva e discriminante da experiéncia, bem como um agir em consonancia com essa nova
compreensdo” (MEZIROW, 1981, p. 6).

Esses trés elementos sociolinguisticos, psicoldgicos e epistémicos, tém um importante
papel dentro da abordagem transformadora e na sua aplicagdo. Os sociolinguisticos que sdo
habitos que estdo profundamente enraizados e que ndo sdo simples de se colocar em primeiro
plano, para a consideragdo de uma forma, que poderia levar a transformacéo. Os psicoldgicos
que sdo entendidos como a forma que a pessoa se vé como individuo e que pode ser resgatada
em experiéncias da infancia. E os epistémicos que se referem aquilo que a pessoa sabe e como
ela o conhece, incluindo os estilos de aprendizagem e preferéncias que ndo mudam facilmente
(MEZIROW, 1990; 2000; CRANTON, 2006; SILVA et al., 2012). Além dos modelos de

referéncia Mezirow (1981, 1990, 1998) apresenta outros dois componentes que contribuem
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para o desenvolvimento da teoria da aprendizagem transformadora, sendo eles os dominios de
aprendizagem e os tipos de reflex&o.

As reflexdes podem ter diversos caminhos iniciais, como “reflexdo sobre o contetdo,
pelo qual se examina o contetdo ou a descricdo de um problema; reflexdo sobre processo que
consiste em avaliar estratégias de solucdo de problemas; e reflexdo sobre premissas que
ocorre quando o problema em si é questionado” (SILVA; GONCALVES; MALHEIRO,
2014, p. 450). Apesar dessas possibilidades iniciais, uma reflexdo vai sempre partir de um
dilema desorientador (CLOSS; ANTONELLO, 2010).

A reflexdo critica é o aspecto que permite que sejam feitas mudancas nos quadros de
referéncias dos individuos e consequentemente em seu processo de ensino-aprendizagem
(MEZIROW, 1960). A maioria dessas reflexdes ocorre “dentro de um contexto de problemas,
envolvendo o conteudo, o processo ou a premissa do problema” (CLOSS, ANTONELLO,
2010, p. 31). Nesse sentido, Mezirow (1994) enfatiza que o processo de reflexdo acontece a
partir de contetdos e processos, e que existem quatro formas diferentes pelas quais eles
podem aprender: a partir do refinamento ou elaboracdo de esquemas de significados; a partir
do aprendizado de novos esquemas de significados; a partir da transformacéo de esquemas de
significados; e a partir da transformacdo de perspectivas de significados. Apoiado nesse
entendimento, o autor apresenta a importancia do conceito de reflexdo critica para a teoria da
aprendizagem transformadora, afirmando que esse ¢ “um conceito central para o
entendimento da teoria transformadora da aprendizagem de adultos e de como adultos
aprendem a pensar por si préprios, ao invés de agir somente a partir de conceitos, valores e
sentimentos de outras pessoas” (ANTONELLO; CLOSS, 2010, p.30).

Assim como os modelos de referéncias, os dominios de aprendizagem também séo
delimitados em trés dominios: o instrumental, o comunicativo e 0 emancipatério
(MEZIROW, 1991). O primeiro dominio, que é o de aprendizagem instrumental, esta
diretamente ligada ao conhecimento empirico, no qual a acdo é comandada principalmente
por regras. A aprendizagem comunicativa que € o segundo dominio, esta relacionada com o
interesse cognitivo da pratica, identificando como ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem
em adultos. E o Gltimo dominio apresentado pelo autor é o de aprendizagem emancipatoria, e
tem seu foco na autorreflexdo critica, permitindo a transformacdo dos esquemas ou de suas
perspectivas de significados (MEZIROW, 1991; SILVA et al., 2012).

2.3.2 Teoria da aprendizagem transformadora na administragdo
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Assim como a teoria da aprendizagem situada, a teoria da aprendizagem
transformadora também é muito aplicada dentro do campo da administracdo, que se trata de
uma ampla area na qual existem diversas formas diferentes de estudo e de aplicacdo de uma
determinada abordagem. Nesse sentido, a teoria da aprendizagem transformadora ja foi
adotada em muitos trabalhos que tratavam de diversos temas dentro da &rea da administragao.

Através de uma revisdo sistematica realizada na base de dados da Web of Science
foram encontradas algumas dessas pesquisas que estudam a area da administracao sob a Otica
da teoria da aprendizagem transformadora. A revisdo sistematica teve como filtro somente o
tipo de trabalhos, mantendo aqueles que fossem artigos ou artigos de revisdo. N&o foi
selecionado nenhum filtro referente ao periodo, como uma forma de englobar trabalhos
desenvolvidos em qualquer periodo de tempo e foram selecionados somente artigos da area de
business, management e finances.

Foram encontrados trabalhos em duas perspectivas, na primeira delas os trabalhos
trataram do cotidiano empresarial, aplicando a abordagem no dia-a-dia do administrador e
apresentando como ela podia auxiliar nesse contexto. Nesse sentido, Kaski, Alamaki e Pullin
(2019) em sua pesquisa usaram a teoria da aprendizagem transformadora como forma de
explorar como vendedores criam, no inicio do processo de vendas, mentalidades colaborativas
do cliente para acomodar o aprendizado e a adocdo de novas solugdes. Ja Tucker e Williams
(2021) utilizaram a teoria da aprendizagem transformadora em conjunto com a teoria do
desenvolvimento construtivo para compreender de forma mais profunda a experiéncia de trés
ex-lideres abusivos que melhoraram suas estratégias de conduta e gestdo apOs uma
interveng&o no local de trabalho.

A outra perspectiva, aponta trabalhos que tratam do ensino e pesquisa em
administracdo, dessa forma, sdo pesquisas voltadas para a compreensdo do processo de
ensino-aprendizagem em cursos da area de administracdo e negocios. Hodge (2011) em seu
trabalho utiliza a teoria da aprendizagem transformadora para estudar a aprendizagem em um
curso de gestdo de nivel basico baseado em competéncias. E Durant, Carlon e Downs (2017)
descrevem os resultados de uma atividade do curso de gestdo que usa reflexéo e definigéo de
metas para ajudar os alunos a entender o conceito de eficiéncia operacional sob a luz da teoria
da aprendizagem transformadora.

Através dessa analise observa-se que a teoria da aprendizagem transformadora, assim
como a teoria da aprendizagem situada, pode ser aplicada em pesquisas voltadas para a area
da administracdo. Sua aplicagcdo apoia 