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RESUMO

A tese partiu, do ponto vista docente, dos anseios e desafios em conhecer novos métodos
educacionais inovadores para o ensino em Administracao, que possam favorecer aos discentes
uma melhor compreensao da teoria e pratica, bem como entender que o curso de Administragao
¢ interdisciplinar, sendo necessaria a quebra do pré-conceito de que ha uma fragmentacao entre
as areas de Administracdo, j4 que a visdo como profissional deverd ser sistémica, com
pensamento critico-reflexivo para solucionar problemas aderentes a complexidade do mundo
organizacional. Sendo assim, levando em considera¢do a dindmica do processo de ensino-
aprendizagem apresentado em Laboratério Integrador, esta pesquisa tem como objetivo geral:
compreender como a abordagem experiencial na educacdo em laboratério, mediada por
metodologias ativas, contribui com o processo de ensino-aprendizagem interdisciplinar dos
graduandos em administra¢do de uma institui¢ao publica federal. No percurso teérico proposto,
este estudo explora a abordagem da Teoria da Aprendizagem Experiencial (TAE), em que s3o
contemplados conceitos e perspectivas tedricas, aborda a génese e conceitos do constructo
Interdisciplinaridade, bem como descreve sobre as Metodologias Ativas, dando énfase ao
método educacional Laboratorio. Para cumprir este objetivo, recorre-se aos fundamentos
epistemologicos do Construcionismo social e emprega-se a Etnografia como a abordagem
metodoldgica. Entende-se que o uso do método etnografico permite responder ao problema
proposto, seja no entendimento do desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem a
partir da abordagem experiencial aplicada num ambiente interdisciplinar, bem como na
compreensdo da percep¢do de comportamentos dos sujeitos envolvidos. Nesse sentido, a
dindmica aplicada no componente curricular foi descrita, pontuando aspectos convergentes com
os pressupostos da TAE, e os sujeitos envolvidos nesse processo: discentes, docentes e
empresarios foram entrevistados, sendo empregadas as técnicas de coletas de dados: pesquisa
documental, observagdo participante e entrevistas com roteiro semiestruturado, e, em seguida,
aplicada a andlise de contetdo tematica como técnica de analise dos resultados. O resultado
dessa abordagem qualitativa foi oriundo de 40 entrevistas de 265 alunos que cursaram o
componente curricular; 6 entrevistas dos 6 professores responsaveis pela disciplina; e, 13
entrevistas de 47 empresarios que participaram a convite dos alunos do Laboratério Integrador.
Dessa forma, foi evidenciado que o Laboratério Integrador apresenta-se como um método
educacional inovador no processo de ensino-aprendizagem em Administracdo pois, por meio
das metodologias ativas: sala de aula invertida, aprendizagem baseada em problemas e
aprendizagem baseada em projetos, pode promover uma vivéncia empresarial, proporcionando
ao discente contato com a realidade das empresas, fomentando conhecimento discutido em sala
de aula e divulgacido do nome da universidade na cidade, caracterizando, assim, a
curricularizagdo da extensdo por propiciar orientagdes e consultorias gratuitas aos
empreendedores locais, trazendo uma promocao da transformacao social.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem. Administragdo. TAE. Interdisciplinaridade.
Laboratorio Integrador.



ABSTRACT

THE PROCESS OF INTERDISCIPLINARY TEACHING AND LEARNING IN
ADMINISTRATION: AN EXPERIENTIAL EDUCATIONAL APPROACH IN A
LABORATORY MEDIATED BY ACTIVE METHODOLOGIES IN A BACHELOR’S
DEGREE COURSE

This thesis begins with the perspective of teaching Administration, exploring innovative
educational methods that may enhance students' understanding of theory and practice. It aims
to break the preconception that Administration is fragmented into different areas and
emphasizes the importance of a systemic vision with critical-reflective thinking to solve
problems related to the complexity of the organizational world. The research focuses on the
dynamics of the teaching-learning process in “Laboratorio Integrador” (LAB) and has a
general objective of understanding how the experiential approach in laboratory education,
mediated by active methodologies, contributes to the interdisciplinary teaching-learning
process of undergraduates in Administration at a federal public institution.The study employs
the Experiential Learning Theory (TAE) approach and explores theoretical concepts and
perspectives, as well as the genesis and concepts of the interdisciplinary construct. Active
Methodologies are also discussed, emphasizing the educational method of Laboratory. The
epistemological foundations of social constructionism are used, and ethnography is employed
as the methodological approach.The ethnographic method is used to respond to the proposed
problem, including understanding the development of the teaching-learning process from the
experiential approach applied in an interdisciplinary environment and the perception of
behavior of the subjects involved. The study describes the dynamics applied in the curricular
component and interviews the subjects involved in this process, including students, teachers,
and entrepreneurs, using data collection techniques such as documentary research, participant
observation, and interviews with a semi-structured script. Thematic content analysis is applied
as a technique for analyzing the results.The qualitative approach resulted in 40 responses from
265 students who attended the curricular component, six responses from the six teachers
responsible for the subject, and 13 answers from 47 entrepreneurs who participated at the
invitation of the students of the subject itself (laboratorio integrador). The results show that
“laboratorio integrador” (integrated laboratory) presents itself as an innovative educational
method in the teaching-learning process of Administration. Through active methodologies, such
as inverted classroom, problem-based learning, and project-based learning, it promotes an
entrepreneurial experience, provides students contact with the reality of companies, promotes
knowledge discussed in the classroom, and enhances the university's reputation in the city. The
class also offers free guidance and consultancy to local entrepreneurs, bringing up promotion
of social transformation.

Keywords: Learning-teaching, Administration, TAE, Interdisciplinarity, LAB.
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1 INTRODUCAO

A educagao ¢ um fator essencial para compreender e interpretar a realidade de constante
mudancga, tendo um papel fundamental na sociedade e¢ no desenvolvimento humano. No
contexto do ensino superior, as mudangas impdem uma reavaliacdo e/ou readequacdo do
processo de ensino-aprendizagem que o adaptem ao mundo ligado em rede com forte impacto
da tecnologia (CARVALHO et al, 2020, GOBBO; BEBER; BONFIGLIO, 2017). Diante dessas
mudangas encontram-se as ferramentas tecnologicas que pulverizam informagoes, exigindo dos
individuos proatividade e capacidade critica e reflexiva para processa-las, o que traz uma
reflexdo sobre a conformidade do processo de ensino-aprendizagem oferecido pelas institui¢des
superiores com as transformacgdes ¢ demandas atuais da sociedade.

Paiva et al. (2016) caracterizam o processo de ensino-aprendizagem como uma relacao
em que educandos sdo os sujeitos, na qual se observa uma trajetdria de construg¢do do saber e
promocao de aprendizagem. O “ensinar” ndo se limita somente a habilidade de dar aulas, mas
também envolve o reconhecimento de aprender (PAIVA et al., 2016). Logo, a aprendizagem
ocorre quando o discente € ativo e interessado naquilo que esta fazendo, bem como, decorre do
que esse faz, nao de algo que o docente The mostre ou faga por ele (MASSON et al., 2012).

Portanto, o processo de ensino-aprendizagem pode ser definido como as relagdes que
ocorrem no contexto educacional, especificamente por interagdes entre docentes e discentes.
Compreende um conjunto de ag¢des que envolvem pessoas, técnicas e instrumentos, cujo
objetivo ¢ a constru¢do de conhecimento para aqueles individuos que nao o dominam
(WINKLER et al., 2009). Nao se trata de uma relacdo em que um individuo provido de saber
tem a tarefa de transferir o seu conhecimento a uma plateia dvida de informagdes, mas sim da
necessidade de reflexdes e ajustes constantes na forma de ensinar, dos meios utilizados e na
forma de avaliar para que se permita que a aprendizagem realmente seja alcancada (FREITAS,
2016).

Especificamente na area da Administragdo, o processo de ensino-aprendizagem no
ensino superior vem buscando aplicar praticas e métodos ativos que resultem no
desenvolvimento de competéncias e habilidades, conforme a participacao dindmica do aluno.
Desde a época do surgimento do ensino em Administra¢ao no Brasil ha um desafio para o curso
transformar e flexibilizar o seu curriculo-base (BOLZAN; ANTUNES, 2015). O processo de
ensino-aprendizagem nessa area levanta preocupagdes e questionamentos entre os académicos
ocupantes de cargos de administracio em empresas, organizagdes ndo governamentais €

organizacoes publicas (MAFRA et al, 2012) quanto a necessidade de continuos
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aperfeicoamentos (SOARES, ALVES, TARGINO, 2017). As exigéncias de capacitagdo do
administrador em um contexto de intensificagdo da imprevisibilidade, da mudanca e do
conhecimento sao um fendmeno a refletir no ensino em Administracdo (SOUZA-SILVA;
DAVEL, 2005).

Quanto ao conteudo de ensino, a drea apresenta trés caracteristicas dominantes que
deveriam ser objeto de reformas radicais para promover uma légica de mudanca no lugar de
reproducdo: a defini¢ao restrita de “Administracdo” centrada na predominancia do fator
“capital” e na preocupacao do enriquecimento individual; a onipresenca dos aspectos
quantitativos, em particular do célculo economico; e a falta de cultura geral na formagdo na
area (AKTOUF, 2005).

Perante essas mudancgas observadas e necessarias no ensino em Administragao,
pesquisas académicas. Closs et al. (2009) avaliaram a producdo dessa darea no ambito do
Encontro da Associacdo Nacional de Pods-Graduacdo e Pesquisa em Administracao
(EnANPAD) a partir de 2002. Os autores perceberam o aumento no volume de estudos tedricos
que apontaram para a necessidade de revisdo do ensino-aprendizagem na formacao gerencial.
Os autores também evidenciaram a preocupa¢do em buscar alternativas para realizar mudancas
em aspectos relacionados ao ensino, visando a compatibilizé-lo com as demandas atuais.

Em paralelo, Bolzan e Antunes (2015) realizaram um levantamento bibliografico sobre
o tema no ambito do Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade
(EnEPQ), no proprio EnANPAD e na revista Administracdo: Ensino e Pesquisa, no periodo
entre 2010 e 2015. Nos 114 estudos analisados foi identificada a énfase dada a necessidade de
mudangas no ensino superior de Administragao, tais como a necessidade de revisar os modelos
pedagdgicos e metodoldgicos utilizados nos cursos.

Pereira et al (2020) destacaram que a globalizacdo, o contexto de hipercompetividade
dos mercados, a infusdo da tecnologia no nivel da estrutura organizacional e dos processos de
gestdo, a digitalizagdo dos mercados e os novos comportamentos dos consumidores sao
fendmenos que tornam o processo de ensino-aprendizagem na area da Administragdo cheio de
desafios. Assim, ratifica-se a necessidade de refletir sobre seu processo de ensino-
aprendizagem, reavaliando a estrutura curricular, dando énfase na forma como os conteudos
sao abordados, bem como buscar para o processo uma dinadmica que explore os conteudos de
forma sistémica, oferecendo uma visdo critica reflexiva aos estudantes e os auxilie na forma
como irdo atender as demandas que o mercado exige da sua formagao profissional.

Diante dessa preocupagdo, vale ressaltar o posicionamento da Organizag¢ao das Nagdes

Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) que em 1998 publicou a Declaragao
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Mundial sobre a Educagdo Superior para o século XXI, na qual os educadores reavaliaram a
missdo da educagao superior, emergindo dessa discussdo aspectos que buscaram proporcionar
um processo de ensino-aprendizagem adequado a um contexto mundial complexo e dinamico.
Entre os aspectos apontados, destacam-se:

a) educar e formar pessoas altamente qualificadas, incluindo capacita¢Ges profissionais nas
quais sejam combinados conhecimentos tedricos e praticos de alto nivel mediante cursos
e programas que se adaptem constantemente as necessidades presentes e futuras da
sociedade;

b) todos os estabelecimentos de educacdo superior devem estabelecer diretrizes claras,
preparando professores, incentivando a inovagdo constante nos planos curriculares, as
praticas mais adequadas nos métodos pedagogicos e a familiaridade com os diversos
estilos de aprendizagem;

c) a inovacdo, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade devem ser fomentadas e
reforgadas nesses programas, baseando as orientagdes de longo prazo em objetivos e
necessidades sociais e culturais;

d) as instituicdes de educacdo superior ttm que educar os estudantes para que sejam
cidadas e cidaddos bem-informados e profundamente motivados, capazes de pensar
criticamente e de analisar, procurando solugdes para os problemas da sociedade e de
aceitar responsabilidades sociais.

Os pontos destacados no documento da UNESCO estdo em conformidade com os
aspectos pontuados na Resolucdo CNE n °5/2021, que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) do curso de graduagdo em Administragdo, que foram aprovadas pelo
Conselho Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo (CNE/MEC) e pela Camara de
Educacao Superior (CES), com vigor a partir de 1°/11/2021. Dentre suas principais previsoes,
constam as mudancas da tecnologia, das estruturas de empresas e do mercado, que exigem das
institui¢des de ensino superior reformular a forma de aprender, ensinar e exercer uma profissao.
Entre esses aspectos, destacam-se aqueles enfatizados nas DCNs como competéncias, além dos
conhecimentos que cursos de graduagdo em Administracdo devem proporcionar ao longo da
formacao:

a) capacidade de integrar conhecimentos fundamentais (Economia, Financas,
Contabilidade, Marketing, Operacdes e Cadeia de Suprimentos, Comportamento

Humano e Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas e outros) para criar ou

aprimorar, de forma inovadora, os modelos de negdcios, operacionais e
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organizacionais, a fim de que sejam sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais,
econdmicas e culturais;

b) abordar, compreender e analisar problemas e oportunidades sob diferentes dimensdes
(humana, social, politica, ambiental, legal, ética, econdmico-financeira), julgando a
qualidade da informacdo, diferenciando informac@es confidveis das ndo confidveis, e de
que forma ela pode ser usada como balizadora na tomada de decisdo. Bem como,
compreender o potencial das tecnologias e aplica-las na resolucdo de problemas e
aproveitamento de oportunidades;

c) compartilhar ideias e conceitos de forma efetiva e apropriada, sendo capaz de adquirir
novos conhecimentos, desenvolver habilidades e aplica-las em contextos novos, sem a
mediacdo de professores, tornando-se auténomo no desenvolvimento de novas
competéncias ao longo de sua vida profissional.

Desse modo, pelas exigéncias constantes na Resolucdo CNE/MEC n° 5/2021, espera-se
que o projeto pedagodgico contemple um conjunto de atividades de aprendizagem como: (i)
contetdos, seja de natureza basica ou especifica, de pesquisa ou de extensdo, incluindo aqueles
de natureza pratica; (i1) os componentes curriculares do curso, especialmente em seus objetivos,
devem demonstrar como contribuem para a adequada formag¢ao do graduando; (iii) estimular
as atividades que articulem simultaneamente a teoria, a pratica e o contexto de aplicagdo,
incluindo agdes de extensdo e integracao entre a institui¢do € o campo de atuag¢do dos egressos;
e (iv) atividades que promovam a integragao e a interdisciplinaridade em coeréncia com o eixo
de desenvolvimento curricular, buscando integrar as dimensdes técnicas, cientificas,
econdmicas, sociais, ambientais e éticas que assegurem o desenvolvimento das competéncias
estabelecidas no perfil do egresso.

Acerca desse contexto alicercado em aspectos tedricos-cientificos e normativos, parte-
se da premissa de que um curso de nivel superior da area de Administracdo ndo sé requer na
sua estrutura curricular conhecimentos especificos, mas também componentes curriculares que
favorecam o desenvolvimento de competéncias necessarias na formagdo profissional do
Administrador (AYRES; CAVALCANTI, 2020), que auxiliem os discentes na capacidade de
atender de forma eficiente e eficaz as demandas exigidas pela complexidade das organizagdes
(MELLER-DA-SILVA; LAPEDRA, 2021). Mediante o exposto, torna-se relevante destacar o
conceito dos constructos tedricos, compreendidos pela pesquisadora, que perpassam por todo o
trabalho incorporando o problema de pesquisa, bem como fundamentando a tese defendida

nessa pesquisa.
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a) Teoria da Aprendizagem Experiencial — base tetrica que fundamenta a discussao
desta tese, na qual versa-se que a melhor maneira de se aprender € fazendo. No caso em
tela, o processo de ensino-aprendizagem do ensino em Administracdo consiste em uma
abordagem de aprendizado por meio de experiéncias vivenciadas no mundo real.

b) Interdisciplinaridade — retrata a atitude interdisciplinar adquirida no processo de
ensino-aprendizagem, no qual os discentes, assim como 0s docentes, enxergam a
autonomia de cada disciplina bem como a harmonia que ha nas relac6es entre elas,
gerando uma interdependéncia disciplinar.

c) Metodologias ativas — métodos educacionais que fazem parte do processo de ensino-
aprendizagem que visam fazer com o que o discente se envolva no processo, buscando
ter mais interacdo com os docentes, colegas e outros envolvidos, a partir do problema
e/ou situacdo simulada ou real, no qual o estimule a ter iniciativa, capacidade critica e
reflexiva sobre a situacdo a qual esta sendo exposto a analisar.

d) Laboratério — ambiente de ensino-aprendizagem que oportuniza aos discentes
vivenciarem uma experiéncia real, por meio de metodologias ativas que os auxiliem a
integrar conhecimentos teoricos e praticos que fazem parte da estrutura organizacional,
sendo acompanhados e orientados pelos docentes na busca pelo entendimento e
atendimento a demanda da empresa estudada.

No enlace desses constructos teodricos, um dos pontos fundamentais desta tese,
considera-se que o fato de o aluno vivenciar de forma concreta o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por métodos integrativos e construtivistas, em um ambiente no qual
permite-se colocar em pratica os conhecimentos acumulados durante o curso, fara com que ele
compreenda a interdisciplinaridade das 4reas no mundo organizacional, enxergando que no
mundo real ndo ha a separagdo em “caixinhas”. Isso permitird uma visdo de que os problemas
apresentam diversas dimensdes simultdneas, proporcionando o desenvolvimento das
competéncias necessarias, bem como autonomia € o protagonismo no processo de ensino-
aprendizagem, auxiliando esses estudantes na atuacdo complexidade do mundo contemporaneo.

Logo, mediante uma aprendizagem experiencial (ou aprendizagem vivencial) os
estudantes sdo expostos a um ambiente que os desafia a analisar, refletir e criticar situagdes
problematizadas do mundo real, tornando o processo de ensino-aprendizagem enriquecedor
para a experiéncia ndo s6 dos discentes, mas também dos docentes. O processo de ensino-
aprendizagem interdisciplinar tem o potencial de contribuir para uma melhor formagao do
estudante, e, consequentemente, favorecer uma melhor compreensao e atuagao no mundo e nas

organizacdes. Entende-se que um ensino fragmentado, baseado em disciplinas isoladas, nao ¢
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mais suficiente para formar o profissional e cidaddo apto a lidar com as complexidades e

desafios do contexto organizacional e social contemporaneos.

1.1 Problematizacéo

O processo de formacdo superior em Administracio reside em um campo
multiparadigmatico que envolve um conjunto de dimensdes e atuagdes amplas (SOARES,
ALVES, TARGINO, 2017). Além de buscar meios de integracdo entre a teoria e pratica,
considerando o ensino de Administragdo como processo de aprendizagem para criar e fazer, ¢
necessario ter em vista o resultado dessa no desempenho das proprias organizagdes (NASSIF,
GHOBRIL, DE SOUZA BIDO, 2007; MASCARENHAS, ZAMBALDI, MORAES, 2011;
CAGGY, FISCHER, 2014; PINTO et al., 2015; SOARES, ALVES, TARGINO, 2017; DE
OLIVEIRA SILVA, DE OLIVEIRA SOARES, PEREIRA, 2020).

Logo, torna-se importante pensar em desenvolver um processo de ensino-aprendizagem
fundamentado em situacGes que permitam lidar com os desafios vigentes da sociedade, bem
como na realizacdo de atividades exigidas pelo ambiente organizacional. Assim, possibilita-se a
implementacao de estratégias de ensino-aprendizagem capazes de amenizar o distanciamento que
ainda existe entre a academia e o trabalho, ou seja, entre teoria e préatica, a ser exercido pelo
profissional em Administracéo.

Reconhece-se que o desafio dos cursos de Administracdo € formar profissionais
reflexivos, criticos e preparados para lidar com toda a complexidade da vida social. Souza-Silva
e Davel (2005) e Closs et al. (2009) apontaram que a formacdo deve ser voltada para
competéncias e habilidades que possibilitem o exercicio da profissdo de forma contextualizada e
com profissionais de outras areas de conhecimento. Corroborando com esse pensamento,
acredita-se que a superacdo desse desafio passa por uma formacéo interdisciplinar e por uma
abordagem de ensino mais contextualizada (SILVA et al., 2019).

O aspecto de formacao interdisciplinar € destacado nas DCNs do curso de graduacdo em
Administracdo, no qual sédo preconizadas agOes interdisciplinares nas unidades de estudo,
trabalhos de concluséo de curso e atividades complementares como ferramentas para a formacéo
profissional. Na visdo de Tendrio (2009) trata-se da articulacdo do processo de ensino com a
realidade das necessidades de aprendizagem por meio de metodologias que permitam o0 acesso
as disciplinas em perspectiva de aplicagdo interdisciplinar para compreensao da realidade. Para

Ceviker-¢ina, Mura e Demirbag-Kaplan (2017) a integracdo interdisciplinar ajuda os discentes
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em potencial a se tornarem melhores jogadores em equipe, entender a interacdo dentro da
organizacéo e aprimorar habilidades de tomada de deciséo.

Nas DCNs, destaca-se que 0 curso superior em Administracdo deve oferecer conteddo
programatico alinhado com a realidade das empresas, inseridas num mercado de mudancas
rapidas. Por isso, metodologias ativas de ensino, bem como o “aprender fazendo” (learn by
doing), sdo metodologias importantes no caminho pedagdgico do processo de ensino-
aprendizagem, pois buscam fazer com que a apreensdo do conhecimento pelos discentes seja
mais autdbnoma, critica e reflexiva. Ou seja, os discentes percorrem caminhos em busca dos
conhecimentos de forma criativa, sem serem meros reprodutores de ideias.

Por meio das metodologias ativas diferentes estratégias, técnicas e dindmicas de ensino
sdo aplicadas no processo de ensino-aprendizagem (ANASTASIOU; ALVES, 2009). Bastos
(2006) as conceitua como processos interativos de conhecimento, analise, estudos, pesquisas e
decisdes individuais ou coletivas com a finalidade de encontrar solugdes para um problema. No
processo, 0 docente problematiza os contetdos fazendo perguntas, intervindo nas atividades
discentes, dialogando, aprendendo ao ensinar (ALTHAUS; BAGIO, 2017). As metodologias
ativas tém o potencial de despertar a curiosidade a medida que os alunos se inserem na teorizacao
e trazem elementos novos, ainda ndo considerados nas aulas ou na prépria perspectiva do
professor (BERBEL, 2011).

Na utilizagdo das metodologias ativas, destaca-se um ambiente de ensino-aprendizagem
chamado “Laboratério”, ja utilizada em cursos da area de salde e exatas, proporcionando aos
discentes a aplicacdo pratica das teorias apresentadas no curso. Nas ciéncias sociais aplicadas foi
introduzida a partir dos estudos de Kurt Lewin, por meio das dindmicas em grupos (OLIVEIRA,;
SAUAIA, 2010), visto que atendiam “as necessidades levantadas pelos discentes, pois consistem
na utilizagdo dos recursos tedricos conectados a realidade vivida pelo individuo” (ARGYRIS,
1979, p. 298). Na area de Administracdo tem-se o Laboratério de Gestdo, concebido a partir da
utilizacdo dos jogos de empresas, que propicia condi¢Bes para a pratica dos fundamentos da
Administracdo de forma integrada mediante a participagdo ativa dos discentes na atividade
gerencial e a pesquisa aplicada de forma critica e reflexiva (SAUAIA, 2013).

Entende-se que no processo de ensino-aprendizagem o conhecimento ndo ¢ atemporal,
descontextualizado e dissociado da realidade da sociedade (WINKLER ef al., 2009). Logo, para
que haja a eficacia nos resultados desse processo, Fischer et al. (2007) afirmam que no processo
de aprendizagem a pratica deve estar relacionada com experiéncias vividas e imagindrias.
Assim, apresenta-se a fundamentagdo tedrica que apoia a tese proposta, sendo escolhida a

Teoria da Aprendizagem Experiencial - TAE (Experiential Learning Theory — ELT), também
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conhecida como Aprendizagem Vivencial. A concepcao dessa teoria € que, uma vez que haja o
estimulo dos discentes a capacidade de aprender em diferentes situagdes, possibilita-se a
reflexdao que leva ao entendimento e a transformacao da realidade, em um processo em que os
alunos aprendem a aprender (BISPO, 2015).

A TAE foi proposta ha mais de 40 anos e tem abordado questdes de aprendizagem e
educacionais, além de ter motivado um niimero crescente de pesquisas, voltadas ao aprendizado
em diferentes campos, como Administragdo, Educacao, Ciéncia da Informacao, Psicologia,
Medicina, Enfermagem, Contabilidade e Direito (KOLB; KOLB, 2009). A abordagem
experiencial utilizada no processo de ensino-aprendizagem na area da Administragdo pode
contribuir na articulagdo entre teoria e pratica, propiciando a capacidade de entender a realidade
e refletir sobre solu¢des melhores e transformadoras. Isso ocorre por se tratar de uma
abordagem interdisciplinar baseada na gestdo, educacdo e psicologia, e que implica um
processo holistico de agdo/reflexdo baseado na experiéncia/abstracdo (KOLB; KOLB, 2009).

Diante do exposto, observa-se que o processo de ensino-aprendizagem em
Administragdo ¢ um curso interdisciplinar (ou pelo menos deveria ser). Mas o que acontece na
pratica ¢ a existéncia de um conjunto de saberes (4reas) que compdem a estrutura curricular do
curso, em que os professores tradicionalmente ndo trabalham de forma interdisciplinar no
sentido de proporcionar experiéncias interdisciplinares para os estudantes e para eles mesmos.
Conforme critica Nicolini (2003) o que ha sdo vérias caixinhas (marketing, gestao de pessoas,
finangas, produgdo) tratadas separadamente dentro do curso por professores diferentes. Assim,
espera-se que no final do curso os estudantes montem o quebra-cabeca. Mas isso ndo acontece
porque a construcdo interdisciplinar precisa acontecer durante o processo, na trajetdria do
estudante.

Penof (2020) ressalta que embora a interdisciplinaridade seja considerada uma acao
inovadora na educacdo superior de hoje, ainda existem poucos estudos empiricos que revelam
como enfrentar os desafios e criar oportunidades para expandir a interdisciplinaridade em
programas especificos. Logo, com esta pesquisa pretende-se responder ao seguinte problema:
Como a abordagem experiencial na educagdo em laboratdrio mediada por metodologias ativas
influencia o processo de ensino-aprendizagem interdisciplinar dos graduandos em

administracao de uma instituicao publica federal?



23

1.2 Objetivos
A seguir apresentam os objetivos: geral e especificos que nortearam o desenvolvimento

desta tese.

1.2.6 Objetivo Geral

Compreender como a abordagem experiencial na educagdo em laboratorio mediada por
metodologias ativas influencia o processo de ensino-aprendizagem interdisciplinar dos

graduandos em administragdo de uma institui¢do publica federal.

1.2.7 Objetivos Especificos

a. Contextualizar o componente curricular “Laboratério Integrador” do curso de
graduacdo em Administracéo;

b. Conhecer as percepcbes dos estudantes referentes a experiéncia vivenciada no
componente curricular “Laboratério Integrador”;

c. Apresentar as percepcOes dos docentes quanto ao processo de ensino-aprendizagem
vivenciado no componente curricular “Laboratoério Integrador”;

d. Descrever as percepcBes de empresarios sobre o componente curricular “Laborat6rio
Integrador”;

e. Apresentar as implicacGes do uso das metodologias ativas no processo de ensino-

aprendizagem no componente curricular “Laboratério Integrador”.

1.3 Justificativa

As justificativas para a realizacdo deste estudo na area estdo embasadas nos seguintes
aspectos: (i) contribuir para a academia com as pesquisas cientificas sobre o ensino em
Administragdo; (i1) refletir sobre o processo de ensino-aprendizagem em Administracdo a luz
da teoria da aprendizagem experiencial, destacando a relevancia da interdisciplinaridade nesse
processo; e (iii) o interesse pessoal da pesquisadora pelo tema.

O tema de pesquisa deste projeto de tese compreende o processo de ensino-
aprendizagem em Administracdo, ao qual se busca direcionar um novo olhar perante o contexto
produtivo, tecnologico e social em que a sociedade estd inserida, na tentativa de propiciar aos

\

discentes uma formacdao académica adequada a complexidade contemporanea, ja que as
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instituicdes de ensino superior - em especial o ensino superior em Administracdo - t€ém sido
reavaliadas quanto ao processo de ensino-aprendizagem.

Esse fato ¢ relatado por pesquisadores como Paes de Paula (2001), ao ressaltar que
conhecer conteudos de carater técnico € importante para que se aprenda Administragdo, mas o
destaque tecnicista soberbo em um cendrio de mudancas tecnoldgicas desenfreadas pode
acarretar um desgaste prematuro dos administradores. Nicolini (2003, p. 47) observou, no
Brasil, que a maioria das escolas de Administracdo ndo tem inovado muito quando o assunto ¢
o bacharelado: “a auséncia de originalidade das propostas aliada a rigidez da lei que
regulamenta a area, traduz-se em uma formagdo homogénea e sem espago de destaque para a
produgdo cientifica”. Pinto ef al. (2017) mencionam que a formagdo dos administradores no
Brasil tem sido orientada conceitualmente por uma base predominantemente tecnicista e
“eficientista”. Carvalho et al (2020) ressaltam que ha um hiato entre a evolug¢ao do ensino de
gestdo ¢ o mundo dos negodcios, podendo constituir um problema, mais precisamente na
adequacdo e a aplicabilidade, em contexto pratico, dos conteudos apreendidos nos cursos de
gestdo.

No Webinar: Novas diretrizes curriculares para o curso de Administragao, oferecido pelo
Conselho Regional de Administragdo do Espirito Santo (CRA-ES), em setembro de 2020, o
presidente do Conselho Federal em Administragdo Mauro Kréuz ressaltou as necessidades de

mudangas no processo de ensino-aprendizagem nos cursos de Administragao:

Uma luta minha antiga, j& quase 20 anos, de que nossos [cursos de
Administragdo] deverdo sair desse modelo fragmentado, cartesiano, organizado
por caixinhas, por disciplinas e trabalhar por competéncias profissionais, o
mercado exige competéncias profissionais [...], os conteudos sdo fornecedores
para o desenvolvimento das competéncias [...]. Isso ¢ um grande avango que ira
alavancar qualitativamente o ensino da Administragdo, a aprendizagem da
Administragdo, consequentemente, a formagdo do quadro de Administragdo
superiores das que temos hoje. (KREUZ, 2020).

Silva et al. (2019) evidenciaram que o ensino em Administracao necessita avangar além
do direcionamento instrumental e provocar mudangas nos contetidos e métodos pedagogicos,
com a introducao de uma abordagem mais “contextualizadora” e critico-reflexiva, de modo que
o discente possa se distanciar de uma consciéncia ingénua ou astuta e evoluir para uma
consciéncia critica.

Este estudo busca contribuir para o processo de ensino-aprendizagem em Administragao
sob a perspectiva dos docentes e discentes, contribuindo para o banco de produgdes cientificas
sobre Ensino e Pesquisa em Administracdo. Essa 4rea de conhecimento vem tendo destaque em
eventos cientificos no Brasil, tais como: Simposio de Pesquisa e Ensino em Administragao

(SimpEAD) da Universidade de Sao Paulo; Encontro Nacional de P6s-Graduagao em Pesquisa
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em Administragdo (EnANPAD), cujas areas temadticas incluem o tema Ensino e Pesquisa em
Administragdo e Contabilidade (EPQ); o Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e
Contabilidade (EnEPQ); o Encontro Nacional dos Cursos de Graduagao em Administragdao
(EnANGRAD); o Seminario em Administracao (SemeAD), organizado pelo Programa de Pos-
graduacdo em Administragdo da FEA-USP; o Congresso de Administracdo, Sociedade e
Inovacao (CASI) entre outros.

Justifica-se refletir sobre o processo de ensino-aprendizagem em Administracao a luz
da Teoria da Aprendizagem Experiencial, porque se percebeu a importancia dessa
fundamentagdo teorica quando atrelada ao campo da pesquisa, ja que a natureza da formacgao
do administrador demanda interface com a dimensdo pratica, e as experiéncias tornam o
processo de formacdo mais significativo (SANTOS, 2013). Além de ser uma teoria de
aprendizagem que confirma os principais aspectos da aprendizagem ativa, fornecendo
argumentos teoricos de aprendizagem independente, aprender fazendo e aprendizagem baseada
em problemas, a TAE tem uma vasta gama de aplicagdes, incluindo a de ajudar os estudantes a
se realizarem, ajudando os professores a se tornarem mais reflexivos, identificando os estilos
de aprendizagem dos alunos e o desenvolvimento das principais habilidades do professor
(SHARLANOVA, 2004).

Bispo, Fernandes e Silva (2020), quando avaliaram a contribuicdo da aprendizagem
experiencial na formagdo de mestres profissionais em Administracdo, afirmaram que as
experiéncias no mestrado profissional sdo vistas pelos discentes como extremamente positivas,
bem como fomentam a reflexdo tanto no ambiente académico quanto profissional, a
compreensdo de conceitos e a articulacdo entre teoria e pratica, culminando em uma
aprendizagem mais significativa e inclusiva, bem como melhorias da pratica profissional.

Abreu, Sanabio e Mendonga (2019) discutiram sobre a implantacdo do Laboratorio
Aplicado de Administragdo Municipal (LAAM) no ambito dos cursos vinculados ao Programa
Nacional de Formagdo em Administragdo Publica (PNAP), empregando a Teoria da
Aprendizagem Experiencial de Kolb (2009). Concluiram que a implantacio do LAAM,
valendo-se das bases teodricas kolbianas, podera apresentar instigante potencial de melhoria da
formagao dos gestores publicos, uma vez que os diferentes estilos de aprendizagem estardao
presentes nas diferentes etapas de funcionamento do LAAM.

Schmitz et al. (2013) apresentaram uma analise do aprendizado dos alunos resultante da
aplicacdo da abordagem experiencial a disciplina de gerenciamento de projetos, verificando que
a iniciativa desenvolvida pode ser considerada uma resposta a uma problemadtica recorrente no

ensino, sobretudo o superior, referente a inadequag¢do dos métodos de ensino e aprendizagem
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utilizados. Também, ressaltaram que a abordagem experiencial aplicada na disciplina de
gerenciamento de projetos, possibilitou desenvolver nos alunos competéncias relevantes para
sua pratica profissional, mas também permitiu a formag¢ao de individuos socialmente atuantes
e capazes de interagir adequadamente com outras pessoas, aptos a enfrentar os desafios de uma
realidade marcada por constantes mudangas.

Ap0s essas constatagdes buscou-se estudar o processo de ensino-aprendizagem na area
de Administragdo, relacionado com o constructo da interdisciplinaridade, aspecto capaz de
potencializar a constru¢ao do conhecimento (AMBONI et al., 2012; CAGGY, FISCHER, 2014;
TORDINO, 2014). Para Japiassu (1976) interdisciplinaridade ¢ um processo em que ha
interatividade mutua, e que por meio desse processo seria possivel restabelecer a unidade do
conhecimento, religando as fronteiras.

A tematica da interdisciplinaridade no ensino em Administragao ¢ de suma importancia
no momento em que hé a discussdo, nos meios académicos e organizacionais, sobre a eficacia
da formagao do bacharel em Administragdo. Aulas sequenciais, conteudo especializado e énfase
na pesquisa sao condicionantes de um status quo questionado e pouco reestruturado
(CEZARINO, 2013). Sendo assim, “a interdisciplinaridade na educa¢do gerencial ¢ um sistema
social que requer desenvolvimento do pensamento complexo” (PENOF; LEONARDO;
FARINA, 2020). Logo, os alunos devem ser introduzidos a uma forma reflexiva, critica e
sistémica de pensar, evitando o tradicionalismo de discutir assuntos em caixas separadas.

Penof, Leonardo e Farina (2020) afirmam que embora a pesquisa sobre ciéncia
interdisciplinar esteja se concentrando, na maioria das partes, nos obstaculos institucionais que
dificultam o trabalho interdisciplinar, esses obstaculos ndo sao os tnicos, pois existem barreiras
cognitivas, metodoldgicas e conceituais que dificultam o trabalho além das fronteiras
disciplinares. A partir de um estudo realizado nas bases Web of Science e Scopus, com a inten¢ao
de encontrar artigos cientificos que abordassem um didlogo entre as temadticas que
fundamentam esta pesquisa, a Teoria da Aprendizagem Experiencial e Interdisciplinaridade no
ensino em Administracao, destacaram-se somente dois artigos que buscaram, realmente, gerar
elos entre as tematicas.

O primeiro deles foi o trabalho de Trindade et al. (2019), que analisaram a capacidade
contributiva da aprendizagem experiencial em uma iniciativa interdisciplinar desenvolvida no
ensino de gestdo. Os autores notaram que apesar de se manifestar de maneira mais superficial,
houve o desenvolvimento critico, visdo sistémica, perspectiva de futuro, autonomia e senso de

responsabilidade nos discentes que participaram da iniciativa.



27

O outro artigo encontrado foi o de Chen et al. (2020), em que exploraram e avaliaram
componentes disciplinares que ensinassem os alunos a trabalhar em ambientes
interdisciplinares, ou seja, como descobrir em um conjunto diferente de disciplinas dimensdes
de um problema, e como planejar reflexivamente sobre a acdo. Com base na avaliagdo os
autores consideraram que integrar diferentes disciplinas, criando experiéncias de aprendizagem
em um ambiente profissional, social e educacional sdo aspectos didaticos que podem ajudar a
melhorar o ensino interdisciplinar em planejamento urbano, design e gestao.

Acredita-se que pelo fato de ainda serem incipientes pesquisas que superem a
fragmentacdo cientifica entre as tematicas abordadas, esta pesquisa podera contribuir tanto
academicamente quanto na pratica. Do ponto de vista teérico, buscara o entendimento de um
contexto ainda ndo convergente na literatura, proporcionando ao curso de Administragdo um
alinhamento dos aspectos conceituais abordados de acordo com as necessidades e
particularidades das empresas. Na parte pratica, estudando um processo de ensino-
aprendizagem que se aproprie de uma dinamica interdisciplinar com base numa abordagem
experiencial, promoverd para a Universidade uma acdo pedagdgica efetiva e de cunho pratico,
além de favorecer aos empreendedores orientagdes, a nivel de consultoria organizacional,
aprimorando o processo de ensino-aprendizagem, ao mesmo tempo em que viabiliza a
intervengao institucional na sociedade.

O interesse pessoal da pesquisadora pelo tema estd motivado pela sua formacgao
profissional e académica. Formada em Ciéncias Contabeis, docente do Ensino Bésico, Técnico
e Tecnoldgico (EBBT), do Instituto Federal do Ceara (IFCE), lecionando componentes
curriculares na area de gestao contabil-financeira nos cursos de Turismo, Gestao do Desporto e
Lazer e Hotelaria, depois de alguns semestres, percebeu-se a necessidade em reavaliar as
estratégias de ensino, pela dificuldade dos discentes em entender e refletir sobre a aprendizagem
de determinados componentes curriculares e sua inter-relagdo quando da sua atuacdo
profissional.

Assim, em 2019 a pesquisadora ingressou no Doutorado em Administracdo sob a
orientagdo da Profa. Monica Cappelle. Em uma primeira conversa foram abordados os assuntos
sobre o processo de ensino-aprendizagem. A orientadora apresentou sua experiéncia
lecionando, juntamente com outros professores, o componente curricular ‘“Laboratério
Integrador”, que faz parte da estrutura curricular do curso de graduagdo em Administracdo.
Naquele momento, a pesquisadora percebeu o quanto seria enriquecedor cientifica, intelectual
e profissionalmente o desenvolvimento da temdtica em questdo - processo de ensino-

aprendizagem interdisciplinar mediado por metodologias ativas - tendo como l6cus de pesquisa
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esse componente curricular, bem como a possibilidade de poder levar experiéncia académica

em questdo e replicar em outros cursos tecndlogos e bacharelados.

1.4 Estrutura da tese

Esta tese esta organizada em cinco capitulos sequenciais, incluindo este Capitulo 1 —
introducio, que descreve a contextualizagdo do tema e do problema, os objetivos (geral e
especificos) e as justificativas do estudo. A fundamentaciao tedrica, apresentada no Capitulo
2, esta estruturada em trés topicos que direcionaram o desenvolvimento desta tese: no topico 1
apresenta-se a plataforma tedrica sobre a Teoria da Aprendizagem Experiencial, destacando as
origens intelectuais da teoria da aprendizagem experiencial, o ciclo da aprendizagem
experiencial e a abordagem experiencial no campo do ensino superior em Administra¢do; no
topico 2 aborda-se o constructo da interdisciplinaridade, bem como sua relagdo com o ensino
em Administracdo; e, no topico 3 destaca-se o conceito e aplicagdo de metodologias ativas,
relacionadas a Laboratorios de Gestdo no ensino em Administragdo. No Capitulo 3,
metodologia, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos empreendidos na pesquisa,
que consiste na descricdo dos procedimentos metodologicos utilizados, a partir dos aspectos
filosoficos, a abordagem da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados com os sujeitos:
docentes, discentes e empresarios, além do processo de andlise desses dados. No Capitulo 4
sdo apresentados os resultados do estudo conforme as analises dos dados realizadas. O quinto
(Capitulo 5) e ultimo sintetiza os resultados encontrados em conformidade com os objetivos
estabelecidos, bem como apresenta as limitagdes da pesquisa e sugestoes para pesquisas futuras.

A figura 1 apresenta a organizagdo da tese.
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Figura 1 - Estrutura da organizacéo da tese.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é desenvolvida a fundamentacao teorica que direciona o estudo desta
tese. Inicialmente é apresentada a lente tedrica — Teoria da Aprendizagem Experiencial, seguida
do constructo tedrico — Interdisciplinaridade —, bem como uma descri¢do geral sobre
metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem, enfatizando o método educacional,

ja citado anteriormente, denominado Laboratorio no ensino em Administragéo.

2.1 Teoria da aprendizagem experiencial

Neste tdpico € apresentada a Teoria da Aprendizagem Experiencial, que subsidia a
trajetéria de desenvolvimento da tese por apresentar uma estrutura Util para projetar e
implementar o gerenciamento de programas de ensino superior (KOLB; KOLB, 2009). O
capitulo esta organizado em trés partes: (i) as origens intelectuais da teoria da aprendizagem
experiencial; (ii) o ciclo da aprendizagem experiencial; e (iii) os estilos de aprendizagem

(learning style inventory - LSI).

2.1.1 Origens intelectuais da Teoria da Aprendizagem Experiencial

A perspectiva de um ensino enraizado no modelo tradicional entre professor-aluno
funciona com base na politica educacional da “jarra e da caneca”, debatida por Carl Rogers,
abordando que o docente (jarra) possui 0 conhecimento intelectual e concreto, e 0 estudante
(caneca) seria o recipiente passivo a espera do conhecimento (ROGERS, 1985). Ou, o sistema
de “educacado bancaria” discutido por Paulo Freire, em que os professores se preocupam apenas
em transferir contetdos, e os alunos, sem nenhuma participacdo ativa, em absorvé-los
(FREIRE, 1987). Ainda, como a “fabrica de administradores” tratada por Alexandre Nicolini,
quando discute que os educandos sao somente arquivadores de conhecimentos e conteudo, pois
estdo despreparados para exercitar a capacidade de buscar o inter-relacionamento de teoria e
pratica e vivenciar o conhecimento (NICOLINI, 2003). E, como a “imagem do balde” de Nilson
Machado, que ilustra as situacfes dos professores imaginarem os alunos como se fossem baldes
vazios a serem preenchidos com o contetido que receberem na escola (MACHADO, 2008).

Porém, entende-se que o conhecimento existente perpassa um processo pelo qual os
individuos adquirem novas informacGes e experiéncias, transformando-as em novos

conhecimentos. Nesse sentido, a aprendizagem ndo € somente um repasse ou absorcdo do
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contetdo, mas envolve a capacidade de interligagdo do contetdo com a experiéncia, na qual ha
a transformacédo de um novo conceito.

Desse modo, apresentar abordagens e metodologias para a transformacéo da educacao,
entre elas a aprendizagem orientada pela acdo ou teoria experiencial, que reforga a “criagdo de
um ambiente de aprendizagem, gera experiéncias e processos de pensamento reflexivos dos
educandos” (RIECKMANN, 2017, p. 55). A Teoria da Aprendizagem Experiencial (TAE) é
uma das abordagens teorico-metodoldgicas que tece alguns conceitos que fundamentam a
aprendizagem como “o processo por meio do qual o conhecimento ¢ criado através da
transformacao da experiéncia” (KOLB, 1984).

A TAE esta baseada em abordagens intelectuais de estudiosos proeminentes do século
XX que deram a experiéncia um papel central em suas teorias de aprendizagem e
desenvolvimento humano, notavelmente John Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, William James,
Carl Jung, Paulo Freire, Carl Rogers e outros (KOLB; KOLB, 2009). Conforme aluséo da
literatura, o destaque é dado as contribuicdes do trabalho experiencial do pragmatismo
filoséfico de John Dewey (1902/1916), na psicologia social de Kurt Lewin (1946) e na teoria
do desenvolvimento cognitivo de Jean Piaget (1954/1981), obras a partir das quais Kolb
organizou e sistematizou as teorias, formando uma perspectiva Unica de aprendizagem e
desenvolvimento, o0 que veio a se tornar a Teoria da Aprendizagem Experiencial (AKHTAR,
2020; FALLOON, 2019; MCCARTHY, 2016; LI;ARMSTRONG, 2015; BADEN;PARKES,
2013; ORD, 2012; KOLB; KOLB, 2009; CERQUEIRA, 2008; PIMENTEL, 2007; ILLERIS,
2007; KOLB; KOLB, 2005; KOLB; MAINEMELIS; BOYATZIS, 2001; MIETTINEN, 2000;
LEWIS; WILLIAMS, 1994).

John Dewey foi um dos primeiros fil6sofos da educacéo que enfatizou em seus estudos
a nocgdo de experiéncia do século XX, explicando que a “experiéncia humana” fornece o
material e a direcdo para as nossas experiéncias atuais. Ou seja, as relacdes do ser humano e
suas experiéncias vividas alteram a rota das suas escolhas e das preferéncias, ja que possibilita
uma ressignificacdo (SANTOS, 2013). O pensamento de Dewey foi utilizado por Kolb para
apoiar o desenvolvimento da TAE. Também, aquele foi um dos primeiros pesquisadores a
perceber a educagdo experiencial como um caminho para revigorar 0s curriculos universitarios
e a educacdo superior (KOLB, 1984). Suas ideias foram publicadas no livro intitulado
“Educagao e experiéncia”, em 1938 (BISPO, 2015).

A influéncia de Dewey no modelo de Kolb ocorreu por meio da inclusdo de ciclos

recursivos constantes e anteriores, como num formato espiral (figura 1). Na pratica, isso quer
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dizer que o autor considera as experiéncias anteriores como condicionantes das experiéncias

presentes e futuras, tendo a reflexdo um importante papel.

Figura 2 - Modelo de aprendizagem de Dewey.
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Fonte: Adaptado de Kolb (1984, p. 23).

Para Dewey, a aprendizagem experiencial significava um ciclo de “tentar” e “passar
por” Na perspectiva do autor, tal processo consiste em tomar consciéncia de um problema, obter
uma ideia, testar uma resposta, experimentar as consequéncias e confirmar ou modificar
concepcdes anteriores. (LEWIS; WILLIAMS, 1994). Kurt Lewin foi um psic6logo alemao que
desenvolveu a Teoria do Campo, na qual afirmava o campo como “um conjunto de realidades
fisicas e psicologicas, em mutua interdependéncia”. O escopo do seu trabalho foi bastante vasto
e amplo em termos de quantidade de participantes e influéncia, incluindo areas como lideranca,
estilos de gerenciamento e contribuicfes matematicas para a teoria do campo das ciéncias
sociais (SCHMITZ, 2013; KOLB, 1984).

As técnicas de pesquisa-acdo e 0 método de laboratério de Lewin, considerados
inovacdes educacionais das mais importantes do século XX (SCHMITZ, 2013), foram
referéncias para elaboracdo da TAE (BISPO, 2015). No seu modelo, Lewin sugere que a
aprendizagem é percebida como um processo integrado, composto de um ciclo de quatro
estagios (figura 3), envolto nos processos de feedback, os quais fornecem base para um processo
continuo de acao direcionada ao objetivo e a avaliacdo das consequéncias dessas a¢des (BLAU,
2018; BISPO, 2015).
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Figura 3 - Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kurt Lewin
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Fonte: Adaptado de Kolb, 1984 citado por BLAU, 2018.

O modelo de Lewin ¢ baseado na experiéncia do “aqui ¢ agora”, seguido de coleta de
dados e observagéo sobre a experiéncia (ALVES; TOMETICH, 2018). Kolb (1984) ressalta
que, para Lewin, a experiéncia pessoal é o ponto focal do aprendizado e o feedback é a chave,
destacando que frequentemente deve-se aprender a ndo seguir 0 mesmo caminho, mas sim a
procurar orientacdo em um diagnostico da situacdo atual. Segundo Schmitz (2013), Lewin fez
referéncia direta a aprendizagem experiencial em seus estudos quando afirmou que “seguir as
experiéncias do passado ¢ um meio de aprender pela experiéncia” (LEWIN, 1965, p. 79 apud
SCHMITZ, 2013).

Jean Piaget foi um bidlogo e psicélogo suico que defendeu uma abordagem
interdisciplinar para a investigacdo epistemoldgica. De acordo com Kolb (1984), o foco de
Piaget eram os processos de desenvolvimento cognitivo, na natureza da inteligéncia e em como
ela é desenvolvida. A teoria de Piaget descreve como a inteligéncia € modelada pela
experiéncia, tendo a acdo como a chave do processo (SCHMITZ, 2013). Seu afamado conceito
da construcdo do conhecimento através da assimilacdo e da acomodacdo tem grande destaque
no ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb (BLAU, 2018). No seu modelo (figura 3), o
processo de cognicdo parte do concreto para o abstrato, do ativo para o reflexivo, resultado de
uma tensdo equilibrada entre assimilacdo e acomodacdo (BLAU, 2018; BISPO, 2015). No
modelo adotado por Kolb (1984), estdo contempladas as dimensdes de experiéncia e conceito
e de reflexdo e acdo, compreendendo a aprendizagem como um ciclo de interacdo entre o

individuo e 0 ambiente, ideia ja proposta anteriormente por Piaget (BISPO, 2015).
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Figura 4 - Modelo de Aprendizagem e Desenvolvimento Cognitivo de Piaget.
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FONTE: Adaptado de Kolb (1984, p. 25)

Nota-se que os trés modelos de aprendizagem apresentados descrevem conflitos entre
formas opostas de lidar com o mundo, sugerindo que a aprendizagem resulta da resolucéo
desses conflitos (ORD, 2012). De acordo com Kolb:

O modelo de Dewey, a dialética principal esta entre a “for¢a motriz” do
individuo, ou seu desejo de acdo, e, por outro lado, a necessidade de reflexdo
e adaptacdo. O modelo de Lewin enfatiza o conflito basico entre experiéncia
concreta e conceitos abstratos e o conflito entre observagdo e a¢éo. A estrutura
de Piaget (1951) refere-se especificamente aos processos duais, de

“acomodacdo” de ideias do mundo externo e “assimilagdo” da experiéncia em

estruturas conceituais existentes, como as forcas motrizes do desenvolvimento
cognitivo (KOLB, 1984, p. 29).

As abordagens tedricas e pressupostos de Dewey, Lewin e Piaget foram uma das razdes
para a aprendizagem ser adjetivada de “experiencial”, como também o fato de essa enfatizar o
papel central que a experiéncia desempenha no processo de aprendizagem (KOLB, 1984).
Dewey, Lewin e Piaget destacam a importancia da experiéncia, no sentido vivencial, para o
desenvolvimento da aprendizagem e conhecimento (ALVES; TOMETICH, 2018). Segundo
Dewey (1938 apud Matsuo, 2015, p. 443), o conceito de “experiéncia” refere-se “a interagao
de um individuo com seu ambiente externo e é geralmente definida como eventos que ocorrem
na vida de um individuo que sdo percebidos pelo individuo.”.

Kolb (1984) descreve que os modelos de aprendizagem de Dewey, Lewin e Piaget
apresentam como caracteristicas comuns: a énfase na aprendizagem como um processo

dialético que integra a experiéncia e conceitos, as observacbes e a agdo, modelos estes
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desenvolvidos por um ciclo de interagdo entre individuo e ambiente. “Essas caracteristicas

servem para definir a natureza da aprendizagem experiencial” (KOLB, 1984, p. 21).

Para melhor compreensédo da TAE, apresenta-se a seguir as seis proposicdes, compiladas

a partir dos pontos de convergéncias encontradas nas abordagens de Dewey, Lewin e Piaget, as

quais foram apresentadas por Kolb em 1984. Posteriormente foram adaptadas suavemente no

artigo de Kolb e Kolb em 2009, consideradas as principais caracteristicas da aprendizagem

experiencial.

a)

b)

d)

“A aprendizagem é mais bem concebida como um processo, ndo em termos de
resultados.” Conforme Dewey, Lewin e Piaget, as ideias ndo sdo fixas e imutaveis, mas
formuladas e reformuladas por meio da experiéncia, ou seja, 0 processo gera resultados
que ndo sdo facilmente definidos, pois estdo sempre mudando. Kolb (1984) sintetiza
essa ideia citando Freire, dizendo que “s6 existe saber na invengdo, na reinvengao, na
busca inquieta, impaciente, permanente que os homens fazem no mundo, com o0 mundo
e com os outros.” (FREIRE, 1974, p. 58 apud KOLB, 1984, p. 27). Logo, ao transformar
a experiéncia em novo conhecimento, a TAE permite que o individuo obtenha novos
resultados a cada aprendizado;

“Todo aprendizado é reaprendizado.”. O aprendizado é um processo continuo
fundamentado na experiéncia. O aprendizado € facilitado quando integra as crencas e
ideias do educando sobre o que eles estdo examinando e testando, podendo esses inserir
novas ideias (BISPO, 2015). Logo, o papel do educador suscita o entendimento de que
o trabalho do professor ndo é apenas o de introduzir novas ideias, mas também o de ter
disposicdo para modificar antigos conceitos enraizados no aluno (KRAUKAUER;
SANTOS; ALMEIDA, 2017). Assim, cada pessoa aprende de forma diferente e pode
transformar o que sabe e, melhor ainda, pode dar novas contribuicdes (BLAU, 2018);
“A aprendizagem requer a resolucéo de conflitos entre modos dialeticamente opostos
de adaptagdo para o mundo.”. Conflitos, divergéncias e diferencas séo os elementos
que direcionam o processo de aprendizagem. Para Dewey, a dialética estd entre o
impulso e a razdo, enquanto para Piaget estd entre acomodacéo e assimilagdo. Por sua
vez, Lewin enfatiza o conflito entre experiéncia e conceitos abstratos, bem como o
conflito e a observacdo direta (ALVES; TOMETICH, 2018). Os aprendizes devem ser
capazes de refletir e observar suas experiéncias atraves de varias perspectivas, de forma
a gerar conceitos que integram a ldgica teorica e a observagdo (KOLB, 1984);

“A aprendizagem é um processo holistico de adaptacdo.” Segundo Kolb (1984, p. 33)

“quando a aprendizagem ¢ concebida como um processo holistico de adaptagdo,
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proporciona pontes conceituais entre situagOes da vida, tais como escola e trabalho,

representando, assim, a aprendizagem com um processo continuo e por toda a vida”.

Nesse processo had a inclusdo e integracdo de todos os aspectos do ser humano:

pensamento, percepcdo, sentimento e comportamento;

e) “Resultados de aprendizagem de transagoes sinérgicas entre a pessoa € 0 meio
ambiente.” Kolb (1984) compreende o processo de aprendizagem como a interacao
entre o ser ¢ 0 meio. Nessa proposicéo, ressalta a palavra “transagao” por considera-la
mais adequada, a qual implica um relacionamento mais fluido, interpenetrado entre as
condigdes subjetivas e objetivas da experiéncia, de modo que, uma vez relacionadas,
ambas sdo essencialmente modificadas (KOLB, 1984);

f) “dAprendizagem é o processo de criagdo de conhecimento.” Por fim, a Gltima
proposicdo dita que para se entender o aprendizado, precisa-se entender o conhecimento
humano e o processo pelo qual ele € criado. A teoria da aprendizagem experiencial
propde uma abordagem construtivista segundo a qual o conhecimento social € criado e
recriado no conhecimento social do aprendiz (BISPO, 2015). Assim, a aprendizagem
ocorre na constante transacdo, ou na dialégica, entre o conhecimento acumulado pela
humanidade e o conhecimento do educando, de sua experiéncia de vida subjetiva
(BLAU, 2018).

As caracteristicas apontadas anteriormente da abordagem experiencial remetem a
compreensdo do conceito como um processo holistico, complexo, mas também natural, por
fazer parte da vida das pessoas (SCHIMITZ, 2015). A TAE nédo é uma abordagem tedrica que
caracteriza uma aprendizagem passiva ou habitual em que o aluno absorve o conhecimento do
professor (BISPO, 2015). Ela pode ser considerada uma teoria de aprendizagem cognitiva e
situacional, porque os individuos transformam (usando propriedades cognitivas) suas
experiéncias (situacional) em novos conhecimentos (CORBETT, 2005).

Em suma, entende-se que na TAE a aprendizagem é um processo gque nao pode somente
ser avaliado pelos resultados finais, pois todos 0s conhecimentos se baseiam nas coisas que 0
ser humano ja conhece. Além disso, a aprendizagem decorre das diferentes maneiras de pensar
do ser humano. Por isso é um processo holistico, ou seja, leva em consideracdo o todo, bem
como, parte de todas as conexdes que ele faz das coisas que aprende. Portanto, 0 processo
sempre decorrera da relacdo do sujeito com o0 ambiente externo. Assim, a aprendizagem € o ato
de criar conhecimentos, ou seja, transformar uma informacgao passada em um conceito, uma

ideia assimilada dentro de todas essas conexdes que existem no ser humano. Por fim, esse
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processo de assimilacdo de informagdes foi arranjado pelo proprio Kolb num ciclo chamado
Ciclo da Aprendizagem Experiencial, o qual seré descrito a seguir.

2.1.2 Ciclo de Aprendizagem Experiencial

Como um processo holistico na aprendizagem, a TAE busca combinar experiéncia,
percepcao, cognicdo e comportamento (MCCARTHY, 2016). Kolb (1984) propds que a
aprendizagem com a experiéncia ocorre em um ciclo composto de quatro fases (figura 5): (1)
Experiéncia concreta - acdo; (2) Conceitualizagdo abstrata - pensamento; (3) Observacéo
reflexiva - observacdo; (4) Experimentagdo ativa — planejamento. Todas essas fases estéo
relacionadas de maneira dialética ou processual e, teoricamente, todos nos iremos passar por

todas num processo de ensino-aprendizagem.

Figura 5- Ciclo de Aprendizagem Experiencial de David Kolb.

Fonte: Adaptado de Kolb (1984).

De acordo com Kolb (1984), a aprendizagem vivencial transita entre 0s eixos
“apreender” e “transformar”. A apreensao € o exercicio da percepg¢ao e abrange as informagdes
externas, buscando aproxima-Ilas da sua vivéncia com o que ja se tem internamente armazenado.
Na transformacdo, a informac&o inicialmente isolada ganha significado por meio da reflexdo e
da analise critica (CORDEIRO; SILVA, 2012).
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Portanto, a aprendizagem é um ciclo de interacdes, permitindo que cada novo
conhecimento seja experimentado, observado, refletido e conceituado, o que sugere quatro
fases distintas na construcdo da aprendizagem (CORDEIRO; SILVA, 2012), apresentadas a
sequir. Também, para que tal processo seja eficaz, o educando devera perpassar todos 0s
estagios (SCHIMITZ, 2015).

a) Experiéncia Concreta: a aprendizagem é proveniente de uma percep¢do dos sentidos
basicos (tato, visdo, audicao, olfato e paladar) causada por determinada realidade. O
individuo apenas cumpre a tarefa sem refletir sobre o fato, mas tem tal intencéo;

b) Observacdo Reflexiva: a reflexdo inclui retomar o inicio da tarefa e revisar o que foi
feito e experimentado. O individuo é estimulado; hd um processo de aprendizagem sobre
“como” devera agir sobre determinado fato;

c) Conceitualizagdo Abstrata: processo de assimilagido e destilagio da “Observagdo
Reflexiva”, do qual novas implicagdes podem surgir. O individuo relaciona a
experiéncia por meio de pensamentos e do uso da I6gica, com conceitos e teorias que a
fundamentam, o que permitira resolver problemas futuros;

d) Experimentacdo Ativa: refere-se as transformacdes das teorias, conceitos e significados
criados a partir da experiéncia vivida. O individuo testa e ressignifica, na prética, as
novas implicagdes, criando novas experiéncias.

A Experiéncia Concreta é o “fazer”, em que o aluno é um participante ativo; a
Observacao Reflexiva ¢ o “observar”, o aluno reflete conscientemente sobre a experiéncia; a
Conceitualizagdo Abstrata ¢ o momento de “pensar”, o aluno tenta conceituar teoria ou modelo
do que ele observou; e a Experimentagdo Ativa ¢ o “planejamento”, o aluno tenta planejar como
testar o modelo, a teoria ou o plano para proxima experiéncia (SHARLANOVA, 2004).
Considerando o ciclo de Aprendizagem Experiencial como uma espiral, a fase da
Experimentacdo Ativa se funde com o novo ciclo, quando se transforma em novos
conhecimentos (BLAU, 2018). A relacdo dialética entre o concreto ou abstrato e entre o ativo
e reflexivo apresentada no ciclo de aprendizagem experiencial fez com que Kolb, em 1971,

desenvolvesse o Inventario de Estilo de Aprendizagem.
2.1.3 Estilos de Aprendizagem (Learning Style Inventory - Lsi)
O Estilo de Aprendizagem (Learning Style Inventory - LSI) tem como base teorica o

modelo estrutural da aprendizagem centrado na pessoa, e que exige duas dimensdes

fundamentais para o processo de aprendizagem, cada qual consistindo orientagcdes elementares
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em oposicao dialética (CERQUEIRA, 2000). Kolb percebeu que, como individuos, cada um
tem uma abordagem diferente quando aprendem, demonstrando interesse ou adaptagao maior
para uma ou duas das fases desse ciclo de aprendizagem, assim, unindo as fases do ciclo duas
a duas. Kolb descreveu quatro tipos de estilos ou tipos de aprendizagem (KOLB; KOLB, 2009;
KOLB; MAINEMELIS; BOYATZIS, 2001):

a) Conhecimento adaptador: refere-se a intersec¢do entre a Experimentacdo Ativa e a
Experiéncia Concreta. Os individuos com esse estilo tm a capacidade de aprender,
principalmente, com a experiéncia pratica, buscando realizar planos e se envolverem em
experiéncias novas e desafiadoras;

b) Conhecimento divergente: esta entre a Experiéncia Concreta e a Observacao Reflexiva.
Individuos com esse estilo tendem a observar as situacdes concretas de muitos pontos
de vista diferentes, pois preferem trabalhar em grupos e recebendo feedback;

¢) Conhecimento assimilador: fica entre a Observacdo Reflexiva e a Conceitualizagdo
Abstrata. Nesse estilo, os individuos sdo melhores em compreender uma ampla gama
de informacdes e coloca-las de forma concisa e logica;

d) Conhecimento convergente: situa-se entre a Conceitualizacdo Abstrata e a
Experimentagdo Ativa. Nesse estilo, os individuos tém a capacidade de resolver
problemas e tomar decisbes com base na busca de solucGes para perguntas ou
problemas.

Apresentados esses estilos de aprendizagem, foram realizados varios estudos por
diversos especialistas de diversas localidades do mundo, fazendo com que Kolb notasse que
muitos individuos tinham como resultados do seu teste, uma posi¢do no limite entre duas fases,
ou até no meio, sem definir de forma objetiva para qual estilo de aprendizagem o individuo
estaria mais adaptado. Desse modo, em 2013 Kolb propds uma revisdo que levasse em conta
esses estilos de fronteiras, além de incorporar os estilos que apareceram bem no meio. Com
isso, surgiram mais cinco estilos de aprendizagem, totalizando nove (figura 6), cada um com
sua particularidade (KOLB, 2013).

2 13

Os estilos “adaptador”, “divergente”, “assimilador” e “convergente” passaram a ser

99 (13 2 (13

chamados de “iniciador”, “imaginativo”, “analista” e “decisivo”. Junto com eles, os nOv0S
estilos: “experimentador”, “reflexivo”, “pensativo” e “ativo”, que representam as fronteiras
entre os quatros estilos antigos e o equilibrador que se situa entre os todos os estilos, adaptando-

se a todos em diferentes niveis (KOLB, 2013).
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Figura 6 - Os nove estilos de aprendizagem.
Experiéncia Concreta

Iniciar Experimentar Imaginar

Equnllbrar R

Decidir Pensar Analisar

Conceituagao Abstrata
Fonte: Kolb (2013, p. 14).

Experimentacao Ativa

O estilo iniciador € caracterizado pela capacidade de iniciar uma acéo para lidar com
as experiéncias e situacdes, envolve a Experimentacdo Ativa e a Experiéncia Concreta. O estilo
experimentador caracteriza-se pela capacidade de encontrar significado a partir de um
profundo envolvimento na experiéncia, e baseia-se na Experiéncia Concreta enquanto equilibra
a Experimentacdo Ativa e a Observacéo Reflexiva. O estilo imaginativo é caracterizado pela
habilidade de imaginar possibilidades, observando e refletindo sobre as experiéncias, e combina
as fases de aprendizagem “Experiéncia Concreta” e “Observagao Reflexiva”. O estilo reflexivo
possui a habilidade de conectar as experiéncias e as ideias por meio da reflexdo sustentada,
baseando-se na Observacdo Reflexiva enquanto equilibra a Experiéncia Concreta e a
Conceitualizacdo Abstrata.

O estilo analista tem a capacidade de integrar e sistematizar ideias por meio da reflex&o,
combinando a Observacdo Reflexiva e a Conceitualizagdo Abstrata. O estilo pensativo possuli
um envolvimento disciplinado no raciocinio abstrato e 16gico, baseando-se na Conceitualizacéo
Abstrata enquanto equilibra a Experimentacdo Ativa e a Observacdo Reflexiva. O estilo
decisivo se utiliza das teorias e modelos para decidir sobre solucgdes de problemas e cursos de
acdo, combinando a Conceitualizacdo Abstrata e a Experimentacdo Ativa. O estilo ativo possui
uma forte motivacdo para uma acdo direcionada a objetivos que integra pessoas e tarefas,
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baseando-se na Experimentacdo Ativa enquanto equilibra a Experiéncia Concreta e a
Conceitualizacdo Abstrata. Por fim, o estilo equilibrio é caracterizado pela capacidade de
adaptagdo, pensando nos “pros” e “contras” de agir versus refletir e experimentar versus pensar,
equilibrando a Experiéncia Concreta, a Conceitualizacdo Abstrata, a Experimentacdo Ativa e a
Observacdo Reflexiva (KOLB, 2013).

Sendo assim, Kolb (2013) ressalta que ao longo de quase 40 anos, a verdadeira intencao
desse trabalho sobre a TAE e os estilos de aprendizagem esta voltada para docentes e
educadores de todas as especialidades Isso justifica-se pela énfase do autor de que o docente,
conhecendo essas diferentes abordagens, sabendo dessas diferentes formas que os aprendizes
possuem de processar e lidar com novas informagdes, tem em suas méos a possibilidade de
contemplar todas elas em sua didatica e em suas estratégias.

Assim, a percepcdo kolbiana de aprendizagem — como é conhecido o modelo de Kolb
(1984) — ocorre a partir de uma estrutura holistica que considera, além da estrutura cognitiva, a
acao, a emocéo e a percepcao (PIMENTEL, 2007). Mainemelis, Boyatizis e Kolb (2002, p. 11)
também discutem a questdo de a TAE ser uma teoria holistica de aprendizagem, pois “identifica
diferengas nos estilos de aprendizagem através de varias disciplinas”, o que favorece o seu
carater multidisciplinar. Assim, buscando trabalhar com a Teoria da Aprendizagem
Experiencial em um ambiente interdisciplinar no processo de ensino-aprendizagem, a seguir
discorre-se sobre a interdisciplinaridade, na intencdo de compreender o elo de articulagcdo que

podera haver entre esse constructo e essa lente tedrica.

2.2 Interdisciplinaridade

Neste topico aborda-se o constructo tedrico interdisciplinaridade, tema que vem sendo
discutido desde a década de 1970 por diversos educadores no Brasil, visto como uma nova
atitude da questdo do conhecimento (FAZENDA, 2011). Primeiramente, na organizacao deste
capitulo é apresentada uma fundamentacdo tedrica sobre a origem do conceito, buscando
delimitar uma definicdo que poderd ser aplicada na construcdo tedrica deste trabalho. Em
seguida, discorre-se sobre 0s aspectos tedricos da relacdo entre a interdisciplinaridade e 0 ensino

em Administracao.
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2.2.1 Génese do termo “interdisciplinaridade”

O movimento da interdisciplinaridade surgiu na Europa, principalmente na Franca e na
Italia, em meados da década de 1960. Um dos principais percussores da época foi o filésofo
francés Georges Gusdorf que, conforme Japiassu (1976), apresentou a UNESCO, em 1961, um
projeto de pesquisa interdisciplinar para convergéncia das ciéncias humanas, preconizando a
diminuicdo da distancia teorica entre as ciéncias humanas. Etimologicamente, o termo
“interdisciplinaridade” é composto de trés outros termos: o prefixo “inter”, que significa agao
reciproca; “disciplina”, nucleo do termo, do latim discere — aprender, disciplus — aquele que
aprende (todavia, o termo caracteriza-se como normas de conduta para manter a ordem); e 0
sufixo “dade”, que significa qualidade ou resultado de uma agdo (FAVARAO; ARAUIJO,
2004; AIUB, 2006). Em sentido geral, significa a relacdo entre as disciplinas. porém, ao defini-
lo como juncdo de disciplinas, é preciso pensar no curriculo apenas na formatacdo da sua
estrutura (FAZENDA, 2013).

Historicamente, o termo teve seu marco no evento denominado Seminario sobre
pluridisciplinaridade e interdisciplinaridade nas universidades, também conhecido como
Congresso de Nice, promovido em 1970, na Franca. O evento teve como objetivos esclarecer
conceitos de pluridisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade a luz de uma
reflexdo epistemoldgica (JAPIASSU, 1976). No Brasil, as primeiras discussées chegam no final
da década de 1960, sendo a primeira producdo significativa sobre o tema a partir do filésofo
Hilton Japiassu. Na obra Interdisciplinaridade e Patologia do Saber, o autor reviu as principais
diferenciagcfes conceituais propostas por G. Michaud (Franca), H. Keckhausen (Alemanha), J.
Piaget (Suica) e E. Jantsch (Austria). A partir dos estudos de Japiassu, bem como outros que se
realizavam na Europa, outro trabalho surge no Brasil, na década de 1970, pela pedagoga Ivani
Fazenda, desenvolvido como uma pesquisa de mestrado sobre os aspectos relativos a
conceituacdo. (FAZENDA, 2012).

A producdo cientifica brasileira sobre interdisciplinaridade tem como referéncias
centrais 0s pesquisadores Hilton Japiassu, enfatizando seus estudos no eixo epistemoldgico?, e
Ivani Fazenda, alicercando suas pesquisas no eixo pedagdgico?, ambos influenciados pelas
obras do filosofo francés Georges Gusdorf (PEREZ, 2018). Japiassu (1976, p. 72) advoga que
ndo ha um conceito Unico para definir o termo “interdisciplinaridade”, ou seja, “[...] devemos
reconhecer que ndo possui ainda um sentido epistemoldgico Unico e estavel. Trata-se de um
neologismo cuja significacdo nem sempre € a mesma e cujo papel nem sempre é compreendido

da mesma forma.” Pombo (2008) afirma que, embora ndo exista um conceito de
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interdisciplinaridade relativamente estavel, trata-se de um termo que possui utilizacdo ampla e
aplicada em muitos contextos. No entendimento de Fazenda (2013, p. 22), “a medida que se
amplia a analise do campo conceitual da interdisciplinaridade, surge a possibilidade de
explicacdo de seu espectro epistemologico ¢ praxiologico.”

Fazenda (2013, p. 23) versa que “[...] se ndo imagino para que quero definir
interdisciplinaridade, recolherei apenas retalhos”. A partir dessa fala da autora lvani Fazenda,
entende-se que “construir um conceito de interdisciplinaridade exige buscar a esséncia do todo
(conceito) nas partes/retalhos (tedricos) que ja foram tecidos.” (GUIMARAES, 2013, p. 132).
Parte-se do pressuposto de que, para esbocar uma conceituagdo sobre interdisciplinaridade,
deve-se contemplar trés dimensdes, as quais auxiliardo a definir um caminho para a
interdisciplinaridade. Segundo Alves (2013), essas dimensdes sdo trés:, epistemoldgica,
ontoldgica e praxiologica.

A dimensdo epistemoldgica direciona para o campo dos saberes. Assim, quando se
pergunta: “para que quero formar este ser?”, reflete-se sobre o sentido dos conteddos a serem
trabalhados em sala de aula e sua importancia para a formacao dos discentes. A dimensdo
ontologica surge da pergunta: “que ser queres formar?”, indagando sobre o sentido do que
ensinar ou aprender, buscando assim uma compreensdo total do conhecimento que leve a
superacao da visao fragmentada do saber. A origem da dimenséo praxioldgica esta relacionada
a pergunta: “quais os valores implicitos querem formar neste ser?”, refletindo as praticas da
acao de buscar outros campos de saber, 0 que estd ausente para dar sentido ao processo de
ensino-aprendizagem (ALVES, 2013).

Para Lenoir (2005), a interdisciplinaridade ancora-se em trés dimensdes: a
epistemoldgica, que busca explorar as fronteiras das disciplinas cientificas, organizando-se em
saberes cientificos, evitando sua fragmentacdo; a dimensao social, que tenta integrar saberes
disciplinares em prol de um processo de apreensdo e de resolucdo de problemas do mundo
contemporaneo; e a profissional, que avalia a utilidade da interdisciplinaridade no sistema
econdmico-politico.

A interdisciplinaridade é um termo de aplicacdo em varias &reas, embora haja
concepgdes diferentes sobre ele. Cabe ressaltar que essas distin¢des terminoldgicas partem do
seguinte principio: “A interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das trocas entre 0s
especialistas e pelo grau de integracdo real das disciplinas no interior de um mesmo projeto de
pesquisa.” (JAPIASSU, 1976, p. 74). Desse modo, a inten¢do ndo é apresentar uma definigdo

satisfatoria para o conceito, mas procurar um significado adequado ao contexto que sera
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aplicado nesta tese, buscando apresentar nos resultados um posicionamento pessoal pela
pesquisadora, que se aventurou a estudar essa tematica.

Na concepcéo de Japiassu (1976, p.75), a interdisciplinaridade néo € algo especializado,
mas sim a busca da integracao de varios saberes:

Nos reconhecemos diante de um empreendimento interdisciplinar todas as
vezes que ele conseguir incorporar os resultados de varias especialidades, que
tomar de empréstimo a outras disciplinas certos instrumentos e técnicas
metodoldgicas, fazendo uso  dos esquemas conceituais e das analises que se
nos encontram diversos ramos do saber, a fim de fazé-los integrarem e
convergirem, depois de terem sido comparados e julgados. Donde podemos
dizer que o papel especifico da atividade interdisciplinar consiste,
primordialmente, em langar uma ponte para ligar as fronteiras que haviam sido
estabelecidas anteriormente entre as disciplinas com o objetivo preciso de
assegurar, a cada uma, seu carater propriamente positivo, segundo modos
particulares e com resultados especificos (JAPIASSU, 1976, p. 75).

Para Fazenda (2011, p. 93), o exercicio da interdisciplinaridade implica um novo tipo
de formacgao de professores € um novo jeito de ensinar: “Passa-se de uma relagdo pedagdgica
baseada na transmissdo do saber de uma disciplina ou matéria, que se estabelece segundo um
modelo hierarquico linear, a uma relacdo pedagogica dialdgica na qual a posicdo de um € a
posicao de todos”. Shandas e Brown (2016) aclamam a interdisciplinaridade como um novo
paradigma educacional e de pesquisa, que podera efetivamente resolver problemas diante das
limitagdes das disciplinas.

Favardo e Aragjo (2004, p.106) esclarecem que a interdisciplinaridade “ndo ¢ uma
técnica-didatica, nem um método de investigacdo, como também ndo pode ser vista como
elemento de reducdo a um denominador comum, mas como um elemento tedrico-metodoldgico
da diversidade e criatividade.” Tavares (2013) ressalta que a interdisciplinaridade ndo ¢ um
caminho homogéneo, mas heterogéneo, tendo como um dos principais pressupostos para se
trilhar esse caminho o didlogo, o qual deve ser reflexivo, critico e entusiastico, que respeita e
transforma.

Para Fazenda (2011, p. 21), interdisciplinaridade € uma “nova atitude diante da questao
do conhecimento, da abertura a compreensdo de aspectos ocultos do ato de aprender e dos
aparentemente expressos, colocando-os em questdo. Exige, portanto, profunda imersdo no
trabalho cotidiano, na pratica.” Na visao de Alves (2013, p. 106), ¢ “uma nova maneira de
visualizar as questdes de ordem epistemoldgica, metodologica e axioldgica vivenciadas pelos
professores no seu cotidiano.”

A interdisciplinaridade ¢ uma “a¢do em movimento” (FAZENDA, 2011, p. 21)

relacionada ao conhecimento que possibilita a elaboracdo de novos métodos e conteddos, um
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processo que precisa ser vivido e exercido, estando interligado as dimens6es advindas de sua
pratica em situacdo real e contextualizada (FAZENDA, 2011). A interdisciplinaridade tem se
concebido como termo polissémico. Porém, o conceito que sera utilizado nesta tese compreende
a interdisciplinaridade como “uma atitude diante do conhecimento, na busca do sentido do
saber, procurando superar a insatisfagdo que a fragmentagao cria” (ALVES, 2013, p. 106).

No subtdpico a seguir busca-se apresentar os vocabulos que trazem ambiguidade
envolvendo o termo “interdisciplinaridade”, discorrendo sobre os conceitos e distin¢des entre

29 ¢¢ 29 ¢

“disciplinaridade”, “multidisciplinaridade”, “pluridisciplinaridade” e “transdisciplinaridade”.

2.2.2 Distincao entre: “Multi”, “Pluri”, “Trans” disciplinar

Desde a década 1960, inimeras sao as tentativas para definir o limite epistemoldgico no
baile dos termos que buscam dar movimento e integracao a disciplina. A interdisciplinaridade
e a transdisciplinaridade apresentam uma variedade de sentidos, enquanto na
multidisciplinaridade e na pluridisciplinaridade existe quase um consenso quanto aos Seus
conceitos (MIRANDA, 2013). Antes de expor as diferencas entre os conceitos dos prefixos
associados a “disciplinaridade”, nota-se a necessidade de apresentar, de forma breve, o que se
entende por “disciplina”. No campo epistemoldgico, Japiassu (1976) considera que o termo
“disciplina” tem o mesmo sentido de “ciéncia”, fazendo parte de um todo, sendo fragmentada
em cada um dos ramos dos conhecimentos, onde a informacdo é lapidada de forma a auxiliar a
sua assimilacdo pelos sujeitos que aprendem (OLIVEIRA; MOREIRA, 2017).

Na visdo de Fazenda (2011, p. 54), disciplina € o “conjunto especifico de conhecimentos
com suas proprias caracteristicas sobre o plano do ensino, da formacéo de mecanismos, dos
métodos e matérias.” No ambito do ensino, a disciplina organiza, delimita, representa uma
selecdo de contetidos que estdo estruturados de forma didatica e metodoldgica para serem
apresentados ao aluno num processo de ensino-aprendizagem. Partindo da concepgdo de
disciplina como ciéncia, chega-se a nocdo de disciplinaridade: “Exploragdo cientifica
especializada de um dominio determinado e homogéneo de estudos, exploracdo que consiste
em fazer surgir novos conhecimentos que se substituem a outros mais antigos” (JAPIASSU,
1976, p. 72). Assim sendo, tem-se 0 ponto de partida para elucidar a familia de conceitos que
se apresentam como mais, ou menos equivalentes.

Para Japiassu (1976), o termo “multidisciplinar”, refere-se a uma gama de disciplinas
que trabalham simultaneamente, mas sem aparecer as relacées que podem existir entre elas.

Pires (1998) o conceitua como um trabalho em conjunto entre disciplinas, em que cada uma
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trata de temas comuns sob sua propria 6tica, articulando algumas vezes bibliografia, técnicas
de ensino e procedimentos de avaliagdo. Fazenda (2011) ratifica essas defini¢des quando afirma
que a multidisciplinaridade significa uma justaposicéo de disciplinas diversas, destituida de
relagdo aparente entre elas. Nesse caso, a multidisciplinaridade passa a ideia de “muitas”
disciplinas, nas quais ndo ha relacéo entre si. Logo. ndo ha um resultado integrado.

Ainda, Japiassu (1976) conceitua o termo “pluridisciplinar” como a justaposi¢do de
diversas disciplinas organizadas, as vezes no mesmo nivel hierarquico e agrupadas de modo
que podem surgir relacdes entre elas. Fazenda (2011) corrobora com Japiassu, quando define
como uma justaposicdo de disciplinas, quase vizinhas, nos dominios dos conhecimentos.
Pombo (2008) afirma que do ponto vista etimoldgico ndo faz sentido distinguir entre “multi” e
“pluri”, pois “naquilo que seria a pluri (ou multi) disciplinaridade, supde o por em conjunto, o
estabelecer algum tipo de coordenacdo, numa perspectiva de mero paralelismo de pontos de
vista” (POMBO, 2008, p. 13).

Na visdo da pesquisadora, mantém-se a distin¢do entre os termos “multi” e “pluri”,
entendendo que a multidisciplinaridade representa a forma como o modelo tradicional de ensino
é estruturado, no qual pode existir uma tematica comum, porém, ndo existe uma relacdo de
cooperacao entre disciplinas. J& na pluridisciplinaridade ha uma timida relacdo, um breve
didlogo entre as disciplinas para o entendimento do contexto do contedo explanado, existindo
uma cooperacéo entre disciplinas. Segundo Japiassu (1976), o termo “transdisciplinaridade” foi
criado por Piaget buscando completar a gradacdo tragada pelo “multi”, “pluri-“e pelo

“interdisciplinar”. Piaget apud (Japiassu, 1976, p. 75), conceitua transdisciplinaridade como:

a etapa das relaces interdisciplinares, podemos esperar que se suceda uma etapa
superior, que ndo se contentaria em atingir interacdes ou reciprocidade entre pesquisas
especializadas, mas que situaria as liga¢des no interior do sistema total, sem fronteiras
estabelecidas entre disciplinas.

Japiassu (1976, p. 74) trata como a ‘“coordenagdo de todas as disciplinas e
interdisciplinas do sistema de ensino inovado, sobre a base de uma axiomatica geral.” Para
Pombo (2008), falar de transdisciplinaridade refere-se a quando algo se aproxima de um ponto
de unificacdo, quando desaparece a convergéncia passa para uma perspectiva holistica. Fazenda
(2011) o configura como um resultado de um axiomatico comum a um agrupamento de
disciplinas. Assim, entende-se a transdisciplinaridade como uma integracdo holistica entre
todas as disciplinas e interdisciplinas, sendo praticamente inexistentes as fronteiras entre as

disciplinas.
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E importante ressaltar que as distingdes entre os termos partem do mesmo principio: a
interdisciplinaridade é uma acdo coordenada, organizada e dialogada, com uma perspectiva
metodologica comum entre as disciplinas, enquanto na multidisciplinaridade ndo ha
coordenacdo, cada area de conhecimento coopera dentro do seu saber. Por fim, na
pluridisciplinaridade existe a cooperacdo, mas sem coordenacdo, h4 uma troca entre as
disciplinas, ainda que néo seja organizada. Para Japiassu (1976, p. 74), a distincdo da forma de
colaboracéo entre a multidisciplinaridade, a pluridisciplinaridade e a interdisciplinaridade esta
na “justaposicao dos resultados, ndo havendo integragao conceitual e metodologica.”

A transdisciplinaridade, etapa posterior a interdisciplinaridade, visa uma interacao
global entre temas das disciplinas. Segundo Pombo (2008), o prefixo “trans” supde ir além,
ultrapassar aquilo que € proprio da disciplina. Na interdisciplinaridade e na
transdisciplinaridade sdo encontradas algumas incongruéncias: a primeira aparece como o grau
mais avancado de interdependéncia, beirando a unicidade do conhecimento, e a segunda é que
atinge esse nivel (HOFF; BINOTTO; SIQUEIRA, 2009). Considerando que a
interdisciplinaridade € uma exigéncia do mundo contemporaneo, a seguir apresentam-se as
exigéncias curriculares no Brasil, bem como estudos gque apresentaram forte tendéncia em
privilegiar a interdisciplinaridade no ensino superior, especialmente no ensino superior em

Administracéo.

2.2.3 Interdisciplinaridade no campo do ensino superior em Administracao

No cenario educacional brasileiro, o termo “interdisciplinaridade” exerceu influéncia
nos aspectos normativos da elaboracéo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°5.692/71, no final
da década de 60. Desde entdo, tem intensificado sua presenca com a LDB n° 9.394/96 e
parametros curriculares nacionais (LAPA; BEJARANO; PENIDO, 2011). No ensino superior
em Administracdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), aprovadas pela Resolugéo
CNS/CSE n° 4, de 13/7/2005, apresentavam incentivos a existéncia das inter-relacdes pela
perspectiva historica e contextualizada com a realidade. Nas propostas de revisdo das DCNs do
curso de graduacdo em Administracdo que foram aprovadas pelo Conselho Nacional de
Educagdo do Ministério da Educacdo (CNE/MEC) e Cémara de Educagdo Superior (CES)
n°438/2020, 10/07/2020, reforga-se a ideia de trabalhar com os contetddos inter-relacionados
desde o inicio do curso, que devem apresentar aos discentes atividades que promovam a
integracdo e a interdisciplinaridade em coeréncia com o eixo de desenvolvimento curricular
(BRASIL, 2020).
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Contudo, a interdisciplinaridade nos cursos de Administracdo ndo pode ser resumida
apenas na insercéo de contetdos nas estruturas curriculares. Cezarino e Corréa (2015) propéem
que € preciso correlacionar o ensino, a pesquisa e a extensao na interdisciplinaridade, fazendo
com que a academia se inter-relacione com as relagcdes sociais existentes e a economia, no
contexto em que esta inserida, sendo essa uma estratégia necessaria para uma melhor formacao
do administrador.

Altheman (1998) buscou refletir acerca das possibilidades e dificuldades de efetivacao
das préticas interdisciplinares no ensino superior em Administracdo. No estudo, o autor
verificou que nos trabalhos pesquisados na pratica, poucas vezes chega-se a interacdo,
caminhando, quando muito, para a simples integracdo dos contetidos, para a superposic¢ao do
conhecimento. Na concepcdo do autor, a interdisciplinaridade ja seria uma alternativa que
poderia ser efetivada, por se contrapor a fragmentacdo do saber e por ndo se limitar a mera
justaposicéo de disciplinas.

Ziviani e Amorim (2007) ressaltaram a necessidade de um profissional com visdo
sistematica dos negdcios, da sociedade, do mundo; um profissional com conhecimento
interdisciplinar. Logo, no campo educacional, enfatizaram a importancia de uma pratica
interdisciplinar que superasse a fragmentacdo e linearidade do conhecimento. Assim,
apresentaram e avaliaram uma proposta com alternativas metodolégicas a interdisciplinaridade
que, segundo os mesmos, “podera levar o aluno a uma vivéncia de situacdes permeadas por
uma visao critica, integradora e sistémica, tornando-o um elemento conhecedor, questionador
e reflexivo da realidade, capaz de intervir numa situagdo-problema real.” (ZIVIANI,
AMORIM, 2007, p. 9).

Amboni et al. (2012) discutiram em profundidade a interdisciplinaridade,
contextualizando-a no curso de graduacdo em Administracdo, discutindo as bases, a
metodologia de operacionalizacao e os resultados. Diante do estudo, os autores concluiram que
0s gestores, docentes e alunos devem lidar com a complexidade contemporanea, adotando uma
estratégia de entendimento interdisciplinar capaz de produzir uma mediacdo possivel entre
saberes e competéncias, e de instigar, pela pratica, a curiosidade epistemoldgica.

Caggy e Fischer (2014) buscaram analisar a pratica da interdisciplinaridade no ensino
em Administracdo numa instituicdo de Ensino Superior da Bahia, por meio de uma abordagem
quali-quantitativa. Acreditaram que a interdisciplinaridade contribui para o ensino em
Administragdo com a “melhoria no processo de ensino-aprendizagem, desenvolvimento do
pensamento sistémico, analitico, critico dos estudantes, além da ampliacdo das habilidades
técnicas e interpessoais” (CAGGY; FISCHER, 2014, p.525).
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Em uma reflexdo sobre a visdo de especialistas, membros de grupos de pesquisas em
interdisciplinaridade e coordenadores de cursos de Administragéo, Cezarino e Correa (2015)
obtiveram como resultados que, para os especialistas ndo héa distin¢do da interdisciplinaridade
aplicada em diferentes contextos da aplicada no ensino em Administracdo, e que 0s
coordenadores de cursos apoiam a ideia. Porém, no estudo, os autores apontaram que na Visao
de ambos (especialistas e coordenadores) ainda ha a caréncia da interdisciplinaridade, havendo
a necessidade de iniciativas que proporcionem o pensamento sistémico para o fortalecimento
da interdisciplinaridade no ensino em Administragéo.

No tocante ao aspecto curricular, Rigo et al. (2018) investigaram as caracteristicas que
apontam para a interdisciplinaridade no ensino em Administracdo a partir da experiéncia em
uma instituicdo de ensino superior em Santa Catarina. No caso analisado, concluiram que a
interdisciplinaridade ndo estd explicita no plano de ensino: o que ocorre é a
multidisciplinaridade, a qual se caracteriza pela oferta de diversas disciplinas simultaneas,
postas lado a lado, e que ndo séo relacionadas entre si, além do baixo nivel de interacdo
(AMBONI et al., 2012).

Cezarino e Corréa (2019) realizaram um estudo quantitativo, propondo um modelo de
mensuracdo da interdisciplinaridade nos cursos de graduagdo em Administracdo avaliados no
Enade 2009. Pelos resultados alcancados, os autores concluiram que € baixa a presenca de
projetos interdisciplinares nos cursos de Administracdo no Brasil, sendo, ainda, cursos
organizados sequencialmente. Foi possivel perceber indicios de que ha leve movimentacdo em
como apresentar o contetido e cobrar resultados de aprendizagem do aluno, mas isso se faz de
forma ndo controlada, ou até mesmo em ilhas de interdisciplinaridade.

Acerca do tema “interdisciplinaridade no ensino superior”, especialmente em
Administracdo, pode-se observar a preocupacdo, tanto no aspecto normativo como académico,
da presenca de praticas interdisciplinares no processo de ensino-aprendizagem em
Administracdo. Porém, percebeu-se a incipiéncia no desenvolvimento de experiéncias
interdisciplinares (THIESEN, 2008). O autor afirma que o desenvolvimento do processo
educativo interdisciplinar possibilita o aprofundamento e a compreensao da relacdo entre teoria
e prética, contribuindo para uma formacao mais critica, reflexiva e criativa.

Para Fazenda (2012), a interdisciplinaridade possibilita interacdo entre o vivido e o
estudado, permite a andlise de situacfes globais - além dos limites de seu proprio sistema
conceitual - e reafirma a condicdo para a educagdo permanente, posto que por meio da

subjetividade é possivel a troca continua de experiéncias. Para Kolb (1984), o modelo de
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aprendizagem consiste em um sistema ou pacote completo de exercicios e teorias que possibilita
que os alunos passem por todas as fases do processo de aprendizagem com base na experiéncia.

Assim, compreende-se que um ambiente interdisciplinar proporciona aos discentes
diferentes formas de olhar o mundo. Desse modo, buscando trabalhar com a
interdisciplinaridade e com abordagens mais préaticas dentro da perspectiva da Administracéo,
é uma oportunidade de desenvolvimento da aprendizagem experiencial. Para Howlett, Ferreira
e Blomfield (2016), abordagens de aprendizagem construtivistas partem do pressuposto de que
os alunos aprendem melhor quando eles estdo envolvidos ativamente na construcdo do
conhecimento, em um quadro de suas proprias experiéncias, em vez de receber passivamente
informacdes transmitidas por livros ou professores.

A partir do exposto, entende-se que uma abordagem experiencial num ambiente
interdisciplinar incentiva a autonomia, autodeterminacdo, pensamento critico, capacidade
reflexiva, desde que haja a implementacdo de metodologias ativas que aproximem os alunos da
realidade do seu entorno (BRUNNQUELL; BRUNSTEIN; JAIME, 2015). No topico a seguir,
discute-se sobre metodologias ativas que favorecam aos discentes esses aspectos no processo

de ensino-aprendizagem em Administracéo.

2.3 Metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem

Neste capitulo busca-se discorrer sobre as metodologias ativas que “tém o potencial de
despertar a curiosidade, a medida que os alunos se inserem na teorizacao” (BERBEL, 2011, p.
28). Inicialmente, apresenta-se o que se entende por metodologias ativas, levantando as
principais caracteristicas, € em seguida discorre-se sobre o método educacional aplicado no

ensino da Administracao.

2.3.1 Metodologias Ativas

As metodologias ativas tiveram sua utilizacao iniciada na década de 1960, por meio da
Universidade McMaster, no Canada, e em Maastricht, na Holanda, em 1969. No Brasil, os
cursos da area da saude foram os pioneiros em utilizar essas metodologias no ensino, a comegar
pela Universidade de Medicina de Marilia, em 1997 (MELO; SANT’ ANA, 2012). Para Berbel
(2011), as metodologias ativas envolvem o processo de aprendizagem por meio de experiéncias

reais ou simuladas. Para Moran (2018), o processo de ensino-aprendizagem ocorre com a
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descoberta, a investigagdo e a resolugdo de problemas. Assim, as metodologias ativas
constituem alternativas pedagdgicas que direcionam o foco do processo ensino-aprendizagem
ao aluno, distinguindo-se da abordagem pedagogica do ensino convencional centralizado no
professor. Na visao de Bacich e Moran (2018):

Metodologias ativas englobam uma concepg¢do do processo de ensino-
aprendizagem que considera a participagdo efetiva dos alunos na construgao
da sua aprendizagem, valorizando as diferentes formas pelas quais eles podem
ser envolvidos nesse processo para que aprendam melhor, em seu proprio
ritmo, tempo e estilo. (BACICH; MORAN, 2018, p. xv)

Contudo, a visdo de um ensino menos centrado no professor ndo ¢ algo novo. Essa
concepgdo surgiu com o movimento Escola Nova, defendida por pensadores, tais como o
filésofo americano John Dewey (1859-1952), a médica e pedagoga italiana Maria Montessori
(1870-1952), o médico e professor belgo Jean-Ovide Decroly (1871-1932), o matemadtico e
fisico americano William Heard Kilpatrick (1871-1965), o neurologista e o psicologo sui¢o
Edouard Claparéde (1873-1940), o pedagogo sui¢o Adolfo Ferriére (1879-1960), o pedagogo
francés Célestin Freinet (1896-1966), o psicologo bielo-russo Lev Vygotsky (1896-1934), o
bidlogo suico Jean Piaget (1896-1980) entre outros. Suas teorias tinham como pilar uma
educacdo com principios pedagodgicos considerando o aluno como o centro do processo
educativo (WIEBUSCH, 2020).

No inicio do século passado, o pensamento pedagdgico da Escola Nova a partir de John
Dewey concebeu a educagdo como um processo de busca ativa de conhecimento por parte do
aluno, exercendo sua liberdade (LOVATO, et al., 2018). Para o autor, a educacao deveria formar
cidaddos competentes e criativos, capazes de administrar sua propria liberdade (VALENTE,
2018). Sua proposta era de uma aprendizagem pela agdo, o learning by doing, ou aprender
fazendo, o hands-on (DEWEY, 1944, apud VALENTE, 2018). Dewey (1979, p. 43) afirmava
que “aprender ¢ proprio do aluno: s6 ele aprende, e por si; portanto, a iniciativa lhe cabe.” O
professor ¢ um guia, um diretor, pilota a embarcacdo, mas a energia propulsora deve partir dos
que aprendem (LOVATO; MICHELOTTI; LORETO, 2018).

Em meados dos anos 1980, esse movimento inspirou diversos intelectuais no Brasil, tais
como Fernando Azevedo (1894-1974), Lourengo Filho (1897-1970), Anisio Teixeira (1900-
1971), Paulo Freire (1921-1997) entre outros. Paulo Freire foi organizador de uma proposta de
educagdo inspirada na Escola Nova no cenario educacional, convergindo suas ideias com as de
Dewey, quando ressaltou sobre a educagdo dialdgica, participativa e conscientizadora que se
desenvolve por meio da problematizacdo da realidade, na sua apreensdo e transformagdo

(FREIRE, 1996).
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Nesse sentido, busca-se relacionar essas ideias com a contemporaneidade, que no século
XXI ainda consta aspectos do ensino convencional, um ensino engessado em que, conforme
descrito por Rosso e Taglieber (1992, p. 43), “[...] o importante ¢ o produto do ensino,
desprezando-se o seu processo, o que explica o papel ativo do professor, repassador de
conteudos e o papel passivo dos alunos que ouvem, anotam e devolvem em provas”. Perante
esse cenario, cabe compreender a necessidade de “realizar mudancgas incrementais aos poucos,
e, quando possivel, mudangas profundas, disruptivas, que quebrem os modelos estabelecidos™
(MORAN, 2015, p. 37).

Desse modo, surge no campo pedagogico a concepgao de metodologias voltadas para
um processo de ensino-aprendizagem que envolve os alunos, engajando-os em atividade
praticas nas quais sejam protagonistas do seu aprendizado, bem como alicercada em um
principio tedrico significativo: a autonomia, contrapondo as metodologias e didaticas
tradicionais de ensino, o que corresponde as Metodologias Ativas (MOTA; DE ROSA, 2018).
A configura¢do do ensino com as metodologias ativas torna o processo de ensino-aprendizagem
mais dindmico e interativo, com desenvolvimento de atividades colaborativas, proporcionando
um ambiente interativo entre professores e alunos baseados no didlogo e na cooperagdo mutua,
como a forma de aprender. Nos quadros a seguir, apresentam-se as perspectivas do professor e

do aluno no ensino convencional e no ensino com metodologias ativas.

Quadro 1 - Perspectivas do professor nos processos de ensino-aprendizagem.

PROFESSOR CONVENCIONAL METODOLOGIAS ATIVAS

Participacéo Ativa Mediadora e mentora

Aulas Dependem exclusivamente da Planeja, orienta juntamente com a
atuacdo do professor problematizacdo dos conteidos

Conhecimento Transmitido por meio de Construido a partir de mobilizacdo,
aulas expositivas experiéncias e reflexdo

Processo de ensino-  Desconsidera que também Constroem juntos no processo, no qual

aprendizagem aprende aprende e ensina

Avaliacdo Somativa e ao final do Formativa, com autoavaliagdes
processo

Espaco de aula Professor posicionado em Utiliza de varios recursos e diferentes

frente de uma turma em filas, organizagdes do espaco
se utilizando de poucos

recursos

Aula expositiva Néo é dialogada Dialogada

Atividades Rotineiras, muitas vezes Realizadas a partir de diferentes estratégias
impostas didaticas

Fonte: Adaptado de Althaus e Bagio (2017).
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Quadro 2 - Perspectivas do aluno nos processos de ensino-aprendizagem.

ALUNO CONVENCIONAL METODOLOGIAS ATIVAS
Participacéo Passivo Ativo e engajado
Aulas Ouve a exposicéo do Envolve-se em atividades prévias, durante e
professor apos as aulas
Conhecimento Assimilacéo e retencédo do Construido a partir de mobilizacao,
que é exposto pelo professor  experiéncias e reflexdo
Processo de ensino-  Responsavel pela Constroem juntos no processo, no qual
aprendizagem aprendizagem, devendo aprende e ensina
estudar
Avaliacao Avaliado por meio de um Participa ativamente
anico instrumento
Espaco de aula Sentado em carteiras Envolve-se nas atividades e trabalhos em
enfileiradas grupos

Fonte: Adaptado de Althaus e Bagio (2017).

Com base nos quadros 1 e 2, pode-se identificar as diferengas quanto aos aspectos
pedagdgicos que sustentam um processo de ensino-aprendizagem convencional, e outro
mediante metodologias ativas, refletidos nas perspectivas do professor e do aluno. No processo
de ensino-aprendizagem convencional o conhecimento ¢ centrado no professor, o qual realiza
uma exposi¢do das aulas, sem interacao e, preferencialmente, sem interrup¢des do aluno. O
processo avaliativo ¢ realizado ao final, sem articulacao e continuidade com etapas anteriores.
O aluno ¢ passivo, realizando atividades impostas que reproduzem somente o que foi
transmitido. Os espagos sdo organizados de forma que ndo oferecem oportunidade de didlogos
e interagdo com os colegas, contribuindo para o individualismo.

Com as mudangas que a sociedade contemporanea vem passando, diante da crescente
globalizacdo que favorece cada vez mais experiéncias rapidas, surgem novos desafios no campo
educacional, tendo que romper com os paradigmas de um ensino convencional, com um novo
olhar para o ensinar e o aprender, para uma constru¢do do saber critico, reflexivo e significativo.
Uma das alternativas para essas mudangas no processo de ensino-aprendizagem € o uso das
metodologias ativas. Nesse processo, o aluno tem uma participacdo ativa e engajada, € o
protagonista, enquanto o professor ¢ o mediador, estimulando o aluno a pensar, refletir sobre
conhecimentos construidos, sobre problematizacdo dos conteudos a partir da articulagdo entre
diferentes areas, perspectivas, experiéncias e reflexdes. H4 uma interacdo entre professor e
aluno com base em didlogos e cooperacdo mutua. Ele mobiliza a autonomia do aluno, a
criatividade, e desperta a curiosidade, o estimulo a tomada de decisdo e a criticidade.

Farias, Martin e Cristo (2015) elencam algumas caracteristicas das metodologias ativas:

(1) tém como proposito a aprendizagem significativa, (ii) favorecem o trabalho em equipe e a
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interdisciplinaridade, (iii) permitem a aplicagdo do conhecimento no contexto vivenciado pelo
discente, (iv) fortalecem a reflexdo e a atitude critica e investigativa, bem como (v) motiva e
desafia o aluno na busca de “respostas’ ou novas perspectivas para o conhecimento em questao.
Lima (2016, p. 424) corrobora com esses autores quando afirma que as metodologias ativas
visam promover:

“(1) pro-atividade, por meio do comprometimento dos educandos no processo
educacional; (ii) vinculagdo da aprendizagem aos aspectos significativos da
realidade; (iii) desenvolvimento do raciocinio e de capacidades para
intervengdo na propria realidade; (iv) colaboragdo e cooperacdo entre
participantes”.

Nas metodologias ativas, o aluno ¢ o foco e as atividades desenvolvidas promovem
desafios, engajamento e experiéncias que constroem e consolidam o processo de ensino-
aprendizagem. Valente (2018, p. 28) afirma que o “fato de elas serem ativas esta relacionado
com a realiza¢do de praticas pedagogicas para envolver os alunos, engaja-los em atividades
praticas nas quais eles sejam protagonistas no processo”. Essas praticas alicercam-se nas
concepgoes de acdes de problematizagdo, experiéncias reais e/ou simuladas, fazendo com que
o aluno busque estratégias para solucionar os desafios encontrados e construa novos
conhecimentos para sua vida pessoal e profissional (WIEBUSCH, 2020). Segundo Valente
(2018), as metodologias ativas procuram:

criar situa¢des de aprendizagem nas quais os alunos possam fazer coisas,
pensar e conceituar o que fazem e construir conhecimentos sobre os contetidos
envolvidos nas atividades que realizam, bem como desenvolver a capacidade
critica, refletir sobre as praticas realizadas, fornecer e receber feedback,
aprender e interagir com colegas e professor, além de explorar atitudes e
valores pessoais. (VALENTE, 2018, p. 28).

No intuito de esclarecer o que se entende sobre uma abordagem pautada em
metodologias ativas, Diesel, Baldez e Martins (2017) compilaram os principais principios,

apresentados no quadro 3.
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Quadro 3- Principios da Metodologia Ativa.

PRINCIPIOS CARACTERISTICAS

Aluno: centro do Possibilita ao aluno ser o centro do processo, contrapondo a figura de

ensino-aprendizagem expectador. H4 uma maior interacdo do aluno no processo de construcao do
préprio conhecimento.

Autonomia O estudante assume uma postura ativa, exercitando uma atitude critica e
construtiva que fara dele um profissional mais bem preparado, tendo em vista
0 sentimento de pertenca e coparticipacdo que adquire no processo.

Problematizacdo da ~ S&o dois principios, porém, percebe-se que sdo indissociaveis, pois 0

realidade e Reflexdo  estudante articula o conhecimento construido com possibilidades reais de
aplicacéo pratica, ou seja, aprender com significado contextualizado. Dessa
forma, estard exercitando diferentes habilidades, como refletir, observar,
comparar, inferir, dentre outras, e ndo apenas ouvindo aulas expositivas,
muitas vezes mais monologadas que dialogadas.

Trabalho em equipe  Favorece a interagdo constante entre estudantes e o professor. Esse
movimento leva o0 estudante a, constantemente, refletir sobre uma
determinada situagéo, a emitir uma opinido acerca da situagdo, a argumentar
a favor ou contra e a expressar-se.

Inovacéo Introducdo de novidades, bem como criacdo e/ou renovacgdo em salas de
aulas, métodos etc. Exigir tanto do professor quanto do aluno que inovem
no &mbito educacional.

Professor; mediador; O professor passa a ter uma postura que provoca, desafia ou ainda promove

facilitador as condigdes de construir, refletir, compreender, transformar, sem perder de
vista 0 respeito a autonomia e dig_:jnidade.

Fonte: Adaptado de Diesel, Baldez, Martins (2017).

Destarte, considera-se fundamental a observancia aos principios citados para que a
metodologia ativa seja efetivamente desenvolvida no ambiente educacional, assim como a
estratégia de ensino-aprendizagem utilizada, bem como o ambiente onde serdo aplicadas. Desse
modo, espera-se contribuir com a melhoria do processo educacional, & medida que em uma
perspectiva da educagdo problematizadora, experiencial, de acordo com os ensinamentos de
Freire, Dewey e Kolb, estimula-se no estudante o pensamento critico e reflexivo, possibilitando,
ainda, a interagdo e a participa¢do em sala de aula. No que tocante a esta tese, a seguir &
apresentado o método educacional, como laboratérios aplicados no ensino em Administragao,

por exemplo.
2.3.2 Laboratorio: Ambiente educacional aplicado no Ensino em Administracéo
Neste topico € apresentado o método educacional utilizado no ensino em Administragao,

o qual busca amenizar os dilemas encontrados no processo de ensino-aprendizagem, tais como

a fragmentacdo do conhecimento, a distancia entre teoria e pratica, a formagao técnica e pouca
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critica. Page e Roberts (1992) afirmam que o ensino em Administragdo pode ser melhorado se
fora trazida para a sala de aula uma visdo simulada de situagdes gerenciais.

Sabe-se que tanto na literatura como na pratica, abordam-se/aplicam-se alguns métodos
educacionais, tais como simuladores, jogos de empresas e laboratérios, que buscam
proporcionar aos discentes um processo de ensino-aprendizagem mais proximo da realidade
profissional que o aluno venha a vivenciar. Konak, Clark e Nasereddin (2014) afirmam que a
principal caracteristica que diferencia os laboratérios de outros métodos ¢ a experiéncia como
base para a aprendizagem. Oliveira (2009, p. 78) afirma que a educagdo em laboratorios “é uma
pratica utilizada em cursos nas areas de ciéncias exatas e de saude por proporcionar aos
estudantes atividades de cunho pratico para a aplicacdo das teorias apresentadas no curso.”

Na percepcao de Chris Argyris, o modelo de educacdo de laboratdrio torna-se pertinente
as necessidades apontadas pelos discentes de cursos de ciéncias sociais aplicadas, pois consiste
na utilizacdo de recursos teodricos conectados a realidade vivida pelo individuo (ARGYRIS,
1979, p. 298 apud OLIVEIRA, 2009, p. 78). O objetivo da educacdo em laboratério é o
desenvolvimento da compreensao do processo grupal e dos sentimentos e motivagcdes humanos,
de modo a remover bloqueios a interagdo do grupo, realizacdo humana e produtividade da tarefa
(WINN, 1971).

Liu, Ma e Zhang (2016) afirmam que os laboratorios sdo bases importantes para cultivar
talentos de alto nivel, como também, desempenham um papel importante no ensino.Em seu
estudo, Zhou (2017) corrobora com essa afirmacdo, versdao afirmar que a integragdo do
laboratorio de gestdo econdmica na universidade tem uma func¢ao abrangente e pratica, que nao
s0 pode melhorar o ensino experimental e sua qualidade e eficiéncia, como também ¢ de grande
importancia para o desenvolvimento da criatividade dos alunos e a habilidade pratica, além do
desenvolvimento da economia local e da educacao.

Ao longo de duas décadas de pesquisas e atividades académicas, o professor Sauaia
(2010) implementou um ambiente de educacdo gerencial chamando de Laboratorio de Gestao,
no qual associa simuladores organizacionais, jogos de empresas e pesquisa aplicada, visando a
suprir as lacunas na formacao do estudante nas areas de Administracdo e Economia (SAUAIA,
2010, p. 14). Segundo Silva (2013), como um ambiente de ensino-aprendizagem e pesquisa, 0
Laboratorio de Gestao propicia condigdes a pratica dos fundamentos de Administragao em sua
complexidade de forma integrada, mediante a participacdo ativa dos discentes na atividade
gerencial e a pesquisa aplicada de forma questionadora, critica e reflexiva. A ideia de
Laboratorio de Gestdo se apoia no tripé conceitual (simulador organizacional, jogos de

empresas € pesquisa aplicada), proposto por Sauaia (2010), conforme ilustrado no quadro 4.
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Quadro 4 - Desenho conceitual do Laboratorio de Gestao.

Pilares conceituais Processo de Aprendizagem Produtos
Simulador organizacional Individuos assimilam regras Modelo mental integrado pela l6gica
econdmicas econdmica
Jogo de empresas Grupos vivenciam tomada de Visdo gerencial dindmica, sistémica
decisdo estratégica e de inovacgdo
Pesquisa tedrico-empirica Individuos  estudam um Resenha, artigp de autoria,
problema de gestéo monog_grafia e tese

Fonte: SAUAIA, 2010, p. 17.

O Laboratorio de Gestao pode ser entendido como um ambiente educacional de
producdo cientifica, com o apoio na estratégia de ensino — jogos de empresas, simulagdes,
gamificacdo, PBL, método do caso, aprendizagem por projeto dentre outros. No ambiente
educacional surgem condigdes que propiciam a realizagdo de pesquisas, pois o simulador
produz dados objetivos que poderdo ser comparados a luz de teorias. A dinamica do jogo
permite avaliar comportamentos dos tomadores de decisao e testar o sucesso na aplicagao dos
modelos de gestao (OLIVEIRA, 2009).

Sauaia (2008) afirma que os Laboratorios de Gestao (Simulador Organizacional, Jogo
de Empresas e Pesquisa Aplicada) trazem uma proposta inovadora que apoia uma aprendizagem
sistémica e antecipatoria e combina o ambiente do jogo de empresas com a pesquisa aplicada,
almejando o entendimento da origem do valor para a organizacdo, e configurando-se como um
espaco no qual o discente podera testar seus limites tomando decisdes empresariais e, em
seguida, conhecer os resultados produzidos por tais. O processo de ensino-aprendizagem
ocorrera testando os conhecimentos por meio da gestdo empresarial no jogo de empresas e
praticando os modelos propostos na teoria, através da pesquisa aplicada.

Pela proposta desta tese, alicer¢ada no arcabougo tedrico da Teoria da Aprendizagem
Experiencial de Kolb (1984), bem como na concep¢ao da interdisciplinaridade, discutida por
Japiassu (1976) e Fazenda (2001), entende-se que os laboratdrios se constituem como uma das
opcdes possiveis de analisar a aprendizagem experiencial num ambiente interdisciplinar em

contexto educacional. A seguir, apresenta-se a sintese da fundamentagao tedrica desta pesquisa.

2.4 Sintese do referencial tedrico

Conforme aporte tedrico apresentado nas segoes anteriores, observa-se na literatura que
o processo de ensino-aprendizagem em Administracdo ainda representa uma lacuna no

conhecimento, em razdo da ndo convergéncia de achados empiricos e das discussdes sobre um
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ambiente interdisciplinar que proporcione uma aprendizagem experiencial mediada por
metodologias construtivistas. A partir dessa observacao e de pesquisas de varios autores que
ressaltam a importancia de um processo de ensino-aprendizagem em que o aluno aprende
fazendo (learn by doing), além da importancia de enxergarem a interdependéncia disciplinar
entre 0os componentes curriculares do ensino em Administragdo, elaborou-se o referencial
teorico da presente tese com base em trés pilares: teoria da aprendizagem experiencial,
interdisciplinaridade e metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem. A
estruturacao do referencial teorico que fundamentou a pesquisa de campo esta sintetizada na

figura 6.

Figura 7 - Estrutura da fundamentacdo teorica.
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‘Y
%

Como pano de fundo para o entendimento da tematica, foram explorados os
fundamentos sobre a constru¢do do conhecimento, sobre a abordagem experiencial e a
interdisciplinaridade, especificamente sobre conceitos, defini¢des e pressupostos que possam
contribuir para a compreensao do processo de ensino-aprendizagem em Administracdo. No

quadro 5 ¢ brevemente apresentado o framework utilizado nesta tese.
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Quadro 5 - Framework da tese.

o ~ PRINCIPAIS
TEMATICA DISCUSSAO AUTORES

A TAE estd baseada em abordagens intelectuais de

estudiosos proeminentes do século XX, sendo eles: John

Teoria da Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, William James, Carl
Aprendizagem Jung, Paulo Freire, Carl Rogers. A TAE preconiza que a Kolb (1984)

aprendizagem decorre de um processo dialético que integra
a experiéncia e conceitos, bem como as observacdes e a
acdo, desenvolvido por um ciclo de interacdo entre
individuo e ambiente.

Diversos  educadores do  Brasil estudam a
interdisciplinaridade desde a década de 1970, sendo vista
como uma nova atitude da questdo do conhecimento. A Japiassu
interdisciplinaridade destaca que a autonomia de cada (1976) e
disciplina seja assegurada como uma condigdo Fazenda
fundamental para a harmonia de suas relacbes com as (2011)
demais. Onde ndo houver interdependéncia disciplinar, ndo

pode haver interdependéncia das disciplinas.

No Brasil, os cursos da area da salde foram os pioneiros

Experiencial (TAE)

Interdisciplinaridade

em utilizar as metodologias ativas no ensino. As Berbel
metodologias ativas envolvem o processo de aprendizagem (2011);
Metodologias mais dindmico e interativo com desenvolvimento de Althaus e
Ativas atividades colaborativas, por meio de experiéncias reais ou Bagio (2017);
simulada, proporcionando um ambiente interativo entre e

professores e alunos baseados no dialogo e na cooperacdo  Moran (2018)
mutua, como a forma de aprender.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Na construcao desta tese foi realizado um percurso pelos fundamentos teoéricos dos
estudiosos dessas tematicas, por entender que uma abordagem experiencial no ensino em
Administragdo a partir das experiéncias vivenciadas, aliado a uma atitude que supere a
fragmentacdo do ensino, mediado por metodologias que potencializem o despertar do
conhecimento dos discentes, servira para compreender um processo de ensino-aprendizagem
que consiga modificar a visdo cognitiva, de forma a utilizar os conhecimentos adquiridos em

contextos diferentes fora sala de aula.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento de uma tese de doutorado exige uma fundamentacao ontologica e
epistemolodgica, que resulta numa postura filosofica, que, por sua vez, auxiliard na escolha
metodologica apropriada para estudar o fendmeno a ser investigado. O processo de construgao
do conhecimento deve ser pautado pelo rigor metodologico para se encontrar o que se acredita
poder ser conhecido, bem como na escolha dos métodos que precisam ser definidos, a fim de
se compreender uma determinada realidade empirica (ZAPPELLINI; FEUERSCHUTTE,
2015).

Sendo assim, neste capitulo sdo descritos o delineamento ontoldgico e epistemoldgico
que orientaram a pesquisa, a abordagem metodolodgica e as técnicas de pesquisas que foram
aplicadas, bem como as respectivas fases e as técnicas de coletas de dados a elas associadas.
Por fim, explicita-se a técnica de analise dos dados aplicada e apresenta-se a matriz de

amarracao metodoldgica.

3.1 Delineamento ontolégico e epistemoldgico da pesquisa

O desenvolvimento desta tese tem como fundamento ontoldgico a interacdo sujeito-
sujeito, na qual considera-se a realidade social como produto da negociagao e compartilhamento
de significados entre as pessoas (SACCOL, 2009). Em outras palavras, a forma de entender
como as coisas sao parte de uma premissa em que a realidade ¢ socialmente construida. Assim,
o conhecimento da realidade social se apoia no paradigma interpretativista, que busca entender
e explicar o mundo social, esse visto como um processo social continuo, no qual os atores
sociais estdo diretamente relacionados ao fendmeno, que esse processo ¢ criado pelos
individuos envolvidos. A realidade social existe dentro da consciéncia dos individuos, € seus
valores sdo compartilhados intersubjetivamente, ou seja, tentam entender sua experiéncia
subjetiva, bem como os sentidos humanos e como esses sdo expressos em agdes (BURRELL;
MORGAN, 1979).

Partindo do pressuposto de que o mundo funciona a partir da interagdo social e da
linguagem (SCHWANDT, 2006) - ja que tanto o sujeito como o objeto, bem como o
conhecimento e os critérios de validacdo resultam de processos de construcdo social - neste
estudo entende-se que a base do conhecimento, ou seja, como alguém poderia entender o mundo

e transmiti-lo, fundamenta-se no construcionismo social. Para essa corrente, a prioridade esta
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nas relagdes que possibilitam a produgdo e a sustentacao do conhecimento a partir de processos
sociais de significagdo que ocorrem pela negociagdo, comunicagdo e coexisténcia entre conflito
e consenso, tornando os significados perenes ao longo do tempo (GERGEN, 2010, 2015;
GHERARDI, 2016).

Para esses autores, as premissas da perspectiva construcionista social como uma
epistemologia proporcionam a apreensdo do conhecimento social construido no cotidiano de
praticas sociais. Essa concepcao epistemoldgica revela o modo pelo qual o conhecimento
cientifico, filos6fico e tecnologico pode ser construido (GRIX,2002; FARIA, 2015). Mas,
especificamente os construcionistas sociais sustentam que a teoria € utilizada para interpretar o
mundo social no qual nenhuma verdade absoluta existe, apenas realidades socialmente
construidas, que por si mesmas podem se desenvolver e mudar, influenciadas pelo contexto e
pelo tempo (TURNBULL, 2002). Assim sendo, o construcionismo social faculta a compreensao
epistemologica e metodologica dos fenomenos sociais, logo, pode trazer novos pontos de vista
e perspectivas para o processo de ensino-aprendizagem em Administragao.

Nesta pesquisa, entende-se que o processo de ensino-aprendizagem gera um
conhecimento como fruto da agdo socialmente construida e reconstruida pelos individuos em
coletividade, por meio da troca de experiéncias vivenciadas em sala de aula, entre alunos e
professores, bem como nas relagdes com os empresarios. Diante dessa concepgdo, pode-se
estabelecer um dialogo teorico entre as proposicdes da teoria da aprendizagem experiencial e a
fundamentagdo teodrica da interdisciplinaridade. Tal aproximacdo desafia o pesquisador
construcionista a compreender e interpretar como os individuos constroem significados,
interligando-os no contexto e como eles sdo transmitidos, atentando-se a diferentes vozes
presentes no processo de construcao do conhecimento (GERGEN, 2010).

Assim, buscou-se compreender as percep¢des dos atores envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem do componente curricular “Laboratorio Integrador” do curso de
graduacao em administracao de uma instituicao publica federal, interpretando suas experiéncias

e relatos.

3.1.1 Abordagem metodoldgica da pesquisa

Este topico, divide-se em subtdpicos, a fim de melhor descrever o percurso

metodologico proposto para a construcdo da tese, este topico foi dividido em subtdpicos que

melhor estruturam o tema. Nos respectivos subtdpicos € descrita a natureza da pesquisa, o
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método escolhido, 16cus e sujeitos envolvidos, as técnicas de pesquisa aplicadas e, por fim, o

processo da analise dos dados.

3.1.2 Natureza da pesquisa

Para atender ao objetivo geral proposto, o percurso metodoldgico esta alicer¢cado na
abordagem de natureza qualitativa da pesquisa, orientado pelo paradigma interpretativista
(BURREL; MORGAN, 1979), no qual o pesquisador busca desenvolver uma pesquisa social,
compreendendo a vida social e descobrindo como as pessoas constroem significado no
contexto. Conforme ¢ argumentado por Godoy (1995) na abordagem qualitativa, ¢ valorizada a
interacao indireta do pesquisador com o campo, assim como a sua participacao, considerando
que o fendmeno pode ser mais bem observado e compreendido quanto aquele faz parte do
contexto.

A abordagem qualitativa representa formas de sentido, as quais podem ser reconstruidas
e analisadas com diferentes métodos que permitem ao pesquisador desenvolver modelos,
tipologias e/ou teorias como formas de descrever e explicar as questdes sociais (FLICK, 2009).
Para Godoy (1995, p. 61-63), embora haja muita diversidade entre trabalhos os denominados

qualitativos, alguns aspectos essenciais identificam pontos comuns nesses estudos:
(i) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental;
(ii) A pesquisa qualitativa é descritiva;
(iii) O significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida é a preocupacao essencial
do pesquisador; e
(iv) Pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na analise dos seus dados.

Desse modo, observa-se que a proposta de pesquisa aqui apresentada incorpora
caracteristicas basicas da abordagem qualitativa, pois tem como preocupacao fundamental o
estudo e a analise do enfoque empirico em seu ambiente real, visando a compreensdo da
percepcao dos discentes, docentes e empresarios sobre o processo de ensino-aprendizagem no
ensino de Administracdo. Por essas interagdes, buscou-se saber quais significados sdo
construidos pelos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem quanto a experiéncia
vivenciada durante esse processo. Vale ressaltar que ao considerar a pesquisa qualitativa, €
preciso que os pesquisadores adotem critérios e processos de investiga¢do explicitos, que
possibilitem a compreensdo e a replicagdo do estudo (PAIVA JUNIOR, et al., 2011).

Ante a caracterizacao ao tipo de pesquisa, entende-se a mesma como aplicada, pela sua

orientagdo de buscar compreender, na pratica, como um ambiente interdisciplinar pode
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contribuir no processo de ensino-aprendizagem mediado por metodologias ativas perante uma
abordagem experiencial. Também, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, a qual conforme
Gil (2008, p. 44), tem “como objetivo primordial a descrigao das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Destaca-se que pelo
método etnografico utilizado para realizagdo da pesquisa, segundo Geertz (2008), essa
descri¢do deve ser densa, pelo fato de interpretar e elaborar uma “leitura da leitura” que os
sujeitos fazem em relagdo a propria cultura.

Nesse sentido, buscar descrever o fendmeno a partir de representagdes como o didrio de
campo, entrevistas, documentos, conversacdes, fotografias, ambos realizados durante as
atividades do componente curricular “Laboratério Integrador”, requer um esforgo intelectual
que busque compreender o significado implicado nas agdes observadas. Portanto, ¢ primordial
e necessario, por parte do pesquisador apreendé-las, para em seguida apresentd-las.
Sinteticamente, propde-se uma pesquisa qualitativa com inspiragdes etnograficas, em que o
pesquisador deve contar uma histéria usando aquilo que foi apreendido no campo, tecendo um
texto escrito das observagdes e ideias sobre a pratica dos pesquisados, tendo como base o

entendimento e conhecimentos que eles possuem da realidade (CUNLIFFE, 2010).

3.1.3 Meétodo de Pesquisa: Etnografia

Quanto a estratégia da pesquisa, utilizou-se o método etnografico, por entender que esse
vai além da técnica, pois ela se desenvolve a medida que o pesquisador vai se imbricando no
campo, bem como se relacionando com os sujeitos e construindo um processo reflexivo com
suas vivéncias e impressoes (PEIRANO, 1995). Mediante os pressupostos metodoldgicos que
possui, o pesquisador ¢ levado a ingressar na vida social dos pesquisados de maneira frequente
(TURETA, 2011). Sua construcdo ¢ realizada in loco, a partir do encontro e da relacdo entre
pesquisador e pesquisado (ANDION; SERVA, 2010). Cavedon (2008, p.143) ressalta que,

[...] O método etnografico consiste no levantamento de todos os dados
possiveis sobre uma determinada comunidade com a finalidade de melhor
conhecer o estilo de vida ou a cultura especifica da mesma. Tal método tem
como locus privilegiado a Antropologia Social, exatamente porque nesta
disciplina encontra-se a origem do mesmo, sendo que, hodiernamente, quando
se fala em estudos de cultura, nesta area de conhecimento, fala-se em método
etnografico, fazendo com que as discussdes mais aprofundadas ai se
concentrem.

A etnografia analisa e interpreta as informacdes provenientes de um trabalho de campo,

cujos dados (informagdes verbais e ndo verbais) consistem em experiéncias textuais dos
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protagonistas do fendmeno ou da observagao feita no ambiente natural para entender o que seus
atores fazem, dizem e pensam, bem como atuam no seu mundo e o que acontece nele
(MURILO; MARTINEZ, 2010).

Entende-se que o uso da etnografia permitiu que a pesquisadora vivesse de forma
intensa, e por um longo periodo no meio daqueles que foram estudados (CUNLIFFE, 2010),
propiciando o entendimento e a explicagdo dos processos, além do conhecimento aprofundado
dos atores envolvidos. Nesse sentido, ¢ importante tragar de maneira detalhada o que, como, e
porque as pessoas fazem naqueles contextos, possibilitando que o mundo seja visto do ponto
de vista dos atores envolvidos, realizando descrigdes a partir das experiéncias inerentes ao
contexto analisado, ja que os eventos que ali ocorrem sé podem ser compreendidos quando
localizados nos espagos de sua producdo (TURETA, 2011).

Assim, uma vez que, esta tese tem o foco central de compreender um processo de
ensino-aprendizagem em um contexto especifico, logo, entende-se que a inspira¢ao no método
etnografico auxiliou a compreensao desse processo a partir das experiéncias vivenciadas pelos
sujeitos da pesquisa. No contexto a ser estudado - o componente curricular “Laboratério
Integrador” - a pesquisadora buscou acompanhar o fendmeno - o processo de ensino-
aprendizagem - observando os sujeitos (docentes, discentes e empresarios) durante o periodo
que se iniciou no semestre 2019.1 ao semestre letivo 2022.1, totalizando trés anos de atividades
de pesquisa. Nesse periodo foram observadas e compartilhadas as praticas, habitos e

percepgdes, com o objetivo de compreender o ambiente analisado.

3.1.4 Locus da pesquisa: Laboratorio Integrador

O Laboratorio Integrador ¢ um componente curricular obrigatério composto por 102
horas, previsto na estrutura curricular do curso de graduacdo em Administra¢do, vinculado ao
Departamento de Administracio ¢ Economia (DAE) da Universidade Federal de Lavras
(UFLA). Os discentes podem cursar esse componente a partir do sétimo semestre, apos
concluidos todos os componentes curriculares exigidos como pré-requisitos para se matricular
no componente objeto de estudo.

Na ementa, consta que o mesmo € uma disciplina de carater integrador, interdisciplinar,
multidisciplinar e pratico, que contempla conteudo das disciplinas especificas do curso, sendo
estas: Planejamento Estratégico, Marketing, Finangas, Contabilidade, Producdo, Logistica e
Gestao de Pessoas. Como a proposta apresenta, o Laboratdrio Integrador busca propiciar aos

discentes oportunidades de aplicacdo pratica dos contetdos apreendidos no curso de
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Administragdo, mediante a prospeccdo de empresas locais, diagndstico para identificagdo de
problemas e acdo pratica para solu¢ao de problemas reais.

O componente ¢ ministrado por um grupo de quatro professores, que det€ém expertise
nas disciplinas especificas do curso. A disciplina ¢ ministrada em uma sala com uma estrutura
semelhante a um espago de coworking®, climatizada e provida de mesas e cadeiras proprias para
reunides, além de tecnologias da informacao e comunicagdo (TICS) — computadores ligados a
web, televisores, projetores multimidia, wireless, lousas, sonorizagdo -. A logistica de oferta ¢
baseada em dois dias da semana, as quartas-feiras e sextas-feiras pela manha, das 9h asllh, e
as sextas-feiras no periodo vespertino, das 14h as 16h, compreendendo uma carga horaria total
de 34 horas/aulas de teoria e 68 horas/aulas de pratica, previstas na ementa.

Quanto a metodologia, o Laboratério Integrador utiliza-se das metodologias ativas,
conforme constam os seguintes exemplos na ementa: Problem Based Learning (PBL)? e Project
Based Learning®, mais conhecidos por “Aprendizagem baseada em Problemas” e
“Aprendizagem baseada em Projetos” (ABPj), respectivamente. Os alunos sdo avaliados
durante todo o processo pelas apresentacdes e entrega dos relatorios, bem como pela

participacao nas reunides de orientagao com os respectivos professores.

3.1.5 Sujeitos da pesquisa

Considerando o objeto de estudo desta tese, denominado “o processo de ensino-

aprendizagem no curso de graduagdo em Administragdo”, e tendo como /dcus de pesquisa o

! Coworking é um espaco fisico que pode ser compartilhado por varias empresas e profissionais liberais.

2 Problem Based Learning (PBL), ou Aprendizagem baseado em problemas foi desenvolvida pela primeira vez
na area da educacdo médica, na década de 1950. O desenvolvimento da PBL é geralmente creditado ao trabalho
de educadores médicos da McMaster Univesity, no Canada, na década de 1970 (BARROWNS, 1986). Segundo
Berbel (2011), a PBL comecou a ser utilizada no Brasil pela rea de medicina. Esta estratégia vem sendo utilizada
desde o final da década de 90. A PBL fundamenta-se no pressuposto de que a aprendizagem nao é um simples
processo de captacdo de informag@es, mas de construgdo de significados (FILHO; RIBEIRO, 2008), além de ter
como premissa basica o uso de problemas da vida real para estimular o desenvolvimento conceitual, procedimental
e atitudinal do discente (BOROCHOVICIUS; TORTELLA, 2014). A PBL é uma estratégia de ensino-
aprendizagem que respeita a autonomia do aluno, deixando de ser um sujeito passivo e torna-se protagonista
buscando solucionar o (s) problema (s), por meio da descoberta e da investigacdo. O papel do professor é muito
significativo, ja que se torna um guia incentivador para os alunos realizarem pesquisas. (MORAN, 2018).

3 Project Based Learning ou Aprendizagem baseado em projetos (ABPj), metodologia ativa que propdem assuntos
dos interesses do cotidiano dos estudantes, envolve-os para uma acdo mais efetiva no processo de ensino-
aprendizagem (CIPOLLA, 2016). Abordagem concebida para que os discentes desenvolvam conhecimento e
habilidades a partir de projetos baseados em desafios reais. Diferentemente de uma sequéncia didatica, na
aprendizagem baseada em projetos adota-se 0 principio da aprendizagem colaborativa, baseado no trabalho
coletivo, havendo a preocupagdo em gerar um produto, porém, esse produto ndo precisa ser um objeto concreto,
pode ser uma ideia, uma campanha, uma teoria, proporcionando ao aluno a aplicacdo do que esta aprendendo e
também desenvolver habilidades e competéncias (MORAN, 2018).
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componente curricular “Laboratério Integrador”, descrito anteriormente, foram definidos como
sujeitos do estudo os docentes, discentes e empresarios, que fazem e fizeram parte desse
processo durante a disciplina.

O DAE tem um quadro de pessoal composto por 31 professores. Para a esta tese, o
sujeito docente participante da pesquisa compreendeu o conjunto de professores que
ministraram, ou estariam ministrando no momento, o componente curricular em questao; logo,
foram identificados seis sujeitos, individualmente, que se adequaram a esse critério. O sujeito
discente (265 individuos), pertencente ao estudo, foi representado pelos alunos que cursaram e
concluiram o componente curricular, abrangendo o periodo entre os semestres letivos de 2017.1
e 2022.1, momento em que se iniciou a oferta da disciplina até a finalizagdo da pesquisa
etnografica. Por fim, os sujeitos empresarios representam os sujeitos externos a instituicao de
ensino, responsaveis pelas empresas que participaram do componente curricular,
compreendendo 47 empresarios, individualmente, até a ultima etapa de realizacdo da pesquisa

de campo.

3.1.6 Procedimentos de coleta de dados

Na construcao do corpus dos dados para a realizacao do estudo, foram utilizadas trés
técnicas de coleta de dados: a primeira, e introdutéria, foi a pesquisa documental, enquanto a
segunda compreendeu a observacdo participante, e a terceira, a entrevista com roteiro
semiestruturado. O uso da triangulagdo de dados, além de fortalecer o rigor cientifico do
trabalho, permite que sejam identificadas complementaridades ou divergéncias na analise de
dados, de modo a permitir uma compreensdo mais ampla do fendmeno estudado (CARDENAS
et al., 2018).

A pesquisa documental requer atencdo a partir do esfor¢o que se deve ter para selecionar
os documentos que realmente sejam relevantes e respondam aos objetivos propostos pela
pesquisa (BELTRAO; NOGUEIRA, 2011). Sa-Silva, Almeida e Guidani (2009) afirmam que
utilizar documentos em seus estudos, o pesquisador deve investigar e examinar, a partir de
técnicas claras e apropriadas, categorizando e organizando as mais diversas informagdes para
analise posterior.

De acordo com os autores, a utilizacdo de documentos no desenvolvimento e construgao
do processo de pesquisa pode trazer muitas contribui¢des, em especial ao se considerar que os
fendmenos ou objetos que estejam em processo de estudo apresentem a necessidade de

contextualiza¢do historica-social, além de ser uma importante fonte de informacdes para
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quaisquer pesquisas que venham a ser realizadas, pois eles sdo responsaveis por apresentar os
vestigios das mais diversas atividades durante o passar dos anos. A fim de compreender os
aspectos historicos e contextuais do componente curricular “Laboratorio Integrador”, utilizou-
se da pesquisa documental, extraindo informac¢des de documentos, conforme apresentado no

quadro 6.

Quadro 6 - Corpus de Arquivo: Documentos.

Documentos

Descricdo

Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) de
Graduacdo em
Administracdo, da UFLA
(2018)

Projeto de Criacédo do
Laboratério Integrador
Plano de ensino do
componente curricular
Laboratério Integrador
Resolucdo CNE/CES n° 5,
de 14 de outubro de 2021

Curriculo Lattes

Apresenta informacdes institucionais, informagdes sobre a linha de
formacdo do curso superior de Administracdo, sobre a profisséo, misséo
do curso e informages sobre a estrutura curricular e as disciplinas que
compdem.

Projeto teve como proposta inser¢do da metodologia de ensino Problem
based Learning (PBL) e a implantag&o de um Laborat6rio no curso.
Apresenta ementa, objetivos, contetdos, avaliacdo, referencias e
cronograma das atividades desenvolvidas durante o semestre.

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacéo em
Administracdo

Documento com a trajetéria académica e profissional de professores e
estudantes, pesquisadores e cientistas, disponivel na plataforma lattes do

CNPq.
Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Além dos documentos supracitados durante a pesquisa, foram acessados documentos
disponibilizados via Google drive, bem como pelo “Campus Virtual”, plataforma virtual
institucional pela qual os alunos tém acesso a todas as informacgdes sobre a disciplina, materiais
de apoio disponibilizados e fazem o upload dos arquivos (relatorios, planilhas e formularios)
solicitados.

No campo, o principal veiculo de acesso ao desenvolvimento do processo, como
praticas, percepgoes, postura dos envolvidos, foi a técnica de observacdo participante. Essa
possui um papel de grande importancia nos estudos inspirados na etnografia, pois ao pratica-la,
procura-se apreender as aparéncias, eventos e comportamentos (TURETA, 2011). No caso em
tela, a observagao participante, o pesquisador se encontra no local onde os pesquisados estdo,
participando também do processo (GIL, 2010). Na observacao participante, a pesquisadora
seguiu algumas etapas como: (1) inser¢do no contexto social; (2) registro das informagdes no

diario de campo; e (3) sistematizagdo e organiza¢do dos dados obtidos (KRAKAUER, 2017)
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Para auxiliar nessa observacao, a pesquisadora utilizou-se de uma ferramenta primaria
de pesquisa, denominada didrio de campo, como principal ferramenta para impor rigor e
veracidade dos dados a serem coletados, para registrar as informacdes observadas em sala de
aula, reunides dos professores, reunides de orientagao dos alunos, visitas aos empresarios, além
dos registros por fotos, dudios e videos. A observagdo participante ocorreu entre os semestres
letivos de 2019.2 e 2022.1. Vale ressaltar que o calendario académico se encontrava atrasado
devido a pandemia da COVID-19. Em razao desse periodo critico a humanidade, os periodos
letivos 2020.1, 2020.2 ¢ 2021.1 foram ofertados de forma virtual. Por sua vez, o semestre letivo
2022.1 teve sua finalizacdo em setembro de 2022. A pesquisadora participou frequentemente
da disciplina, nas modalidades remota e presencial, especialmente através do acompanhamento
das reunides dos alunos com os professores, das apresentacdes realizadas e das visitas dos
alunos a alguns dos empresdrios participantes do componente curricular, dentro das
possibilidades de ambas as partes. Durante a observagao, foram realizadas anotac¢des no diario
de campo, registrando percepcdes e sensagdes demonstradas pelos sujeitos, assim como
registros fotograficos de momentos da disciplina.

Para compreender o interesse dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, buscou-se acessar informagdes a partir da sua percep¢do. Desse modo, para
acessar as informagdes desses sujeitos, a terceira ferramenta escolhida foi a entrevista com
roteiro semiestruturado, que permitiu aprofundar os temas de interesse da pesquisa, a partir do
direcionamento da pesquisadora para os objetivos estabelecidos quando o entrevistado se
dispunha a falar (BONI; QUARESMA, 2005). As entrevistas (apéndices A, B e C) foram
semiestruturadas, pois, mesmo que os roteiros tenham sido elaborados previamente, foi possivel
explorar respostas dos entrevistados com outras perguntas, conforme seu andamento (GODOI,
MATTOS, 2010). No quadro 7, a seguir, ¢ apresentada a sintese de informagdes sobre o total
de sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem do componente curricular

analisado, em relagdo a quantidade de sujeitos entrevistados.

Quadro 7- Total dos sujeitos em relacéo ao total de sujeitos entrevistados.

Sujeito da pesquisa  Total dos sujeitos Sujeitos entrevistados
Docentes 6 6
Discentes 265 40
Empresarios 47 13

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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O projeto de pesquisa da tese foi submetido a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP), do
Ministério da Satde do Brasil, e apds aprovacdo foram realizaram as entrevistas, que
compreenderam o periodo entre abril e setembro de 2022. Todas as entrevistas foram gravadas,
mediante consentimento dos participantes, que assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido, disponibilizado por e-mail para que, apds a assinatura, devolvessem a pesquisadora
ou entregue presencialmente e assinado antes da realizagdo da entrevista.

A selecao dos sujeitos da pesquisa ocorreu por meio da intencionalidade, definida a
partir de critérios da pesquisadora (GIL, 2008) e da acessibilidade, ou seja, os sujeitos que se
dispuseram a participar foram selecionados. Com o intuito de explicar o processo de selecao
dos sujeitos e sanar qualquer questionamento que pudesse gerar dividas na credibilidade do
trabalho, os critérios do processo de sele¢ao sao apresentados no subtopico 3.2.4.

O acesso ao sujeito docente ocorreu pela acessibilidade cotidiana ao ambiente
académico em questdo, visto que a autora era aluna ligada ao Programa de Po6s-graduacdo em
Administragdo vinculado ao DAE, fato que facilitou o acesso e apresentacao sobre a pesquisa,
bem como a devida concordancia dos seis professores participantes. Os sujeitos docentes
tiveram suas entrevistas realizadas presencialmente e gravadas através do aplicativo Voice

Record. No quadro 8, a seguir, sdo apresentados os dados de duragdo das respectivas entrevistas.

Quadro 8- Duracdo das entrevistas com os docentes.

Docentes Sexo Data Duracéao
Docente 1 F 11/04/2022 1h17min30seg
Docente 2 M 13/04/2022 49min50seg
Docente 3 F 19/04/2022 23min2seg
Docente 4 M 20/04/2022 1h19min30seg
Docente 5 M 25/04/2022 1h09min25seg
Docente 6 F 26/04/2022 1h10min34seg_;

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com as informagdes contidas no quadro 8, a primeira coluna indica o co6digo
de identifica¢do do sujeito docente entrevistado, ou seja, “docente 1” quer dizer o primeiro
docente entrevistado com base no cronograma de realizacdo das entrevistas. A selecdo dos
sujeitos discentes foi realizada de acordo com a técnica denominada bola de neve, uma vez que
“minimiza um dilema ético, ao pedir que um intermediador faca o contato entre vocé e o
individuo, ja4 que ambos fazem parte da mesma rede de contatos” (VINUTO, 2014, p.209). A
indicac¢do dos primeiros alunos foi feita pelos professores durante a entrevista, e os contatos

seguintes ocorreram por indicagdo de outros discentes pertencentes a mesma populacao-alvo.
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No caso desta pesquisa, a pesquisadora também tinha contatos no ambiente da pesquisa, por
conta da sua observagdo participante na disciplina. Em relagdo a quantidade de sujeitos
discentes entrevistados, essa foi orientada pelo critério de saturacdo amostral, em que se
seleciona os sujeitos até que as respostas comecem a se repetir, momento em que passa a nao
ser mais necessario ouvir os demais respondentes potenciais. (GODOI; MATTOS, 2010).

Os contatos foram realizados por e-mails enviados aos estudantes, utilizando os
enderecos institucionais de e-mail, como também através das redes sociais facebook, instagram
e whatsapp, considerando que alguns estudantes nao tinham mais acesso ao e-mail institucional
devido a conclusao o curso. Ao final, foram realizadas 40 entrevistas, as quais foram gravadas
utilizando os aplicativos Google Meet e/ou Zoom. O Quadro 9 apresenta os dados de duracao

das entrevistas.

Quadro 9 - Duracao das entrevistas com os discentes. (continua)

Discente Data Duracéo
Discente 1 29/04/2022 50min04seg
Discente 2 29/04/2022 49mim12seg
Discente 3 04/05/2022 30min04seg
Discente 4 05/05/2022 18min49seg
Discente 5 05/05/2022 23minl8seg
Discente 6 05/05/2022 26min30seg
Discente 7 06/05/2022 18min32seg
Discente 8 07/05/2022 32min31seg
Discente 9 09/05/2022 30min20seg
Discente 10 09/05/2022 35min03seg
Discente 11 09/05/2022 48minl6seg
Discente 12 09/05/2022 45min02seg
Discente 13 09/05/2022 23min05seg
Discente 14 10/05/2022 46min05seg
Discente 15 10/05/2022 27min34seg
Discente 16 10/05/2022 27minl5seg
Discente 17 11/05/2022 28min33seg
Discente 18 11/05/2022 36min0l1seg
Discente 19 11/05/2022 20min0lseg
Discente 20 11/05/2022 20min35seg
Discente 21 12/05/2022 17minl7seg
Discente 22 12/05/2022 23min47seg
Discente 23 12/05/2022 33minl9seg
Discente 24 12/05/2022 35minl6seg
Discente 25 12/05/2022 37min49seg
Discente 26 16/05/2022 24minl7seg
Discente 27 17/05/2022 22min48seg
Discente 28 18/05/2022 33min58seg
Discente 29 18/05/2022 1h06min47seg
Discente 30 19/05/2022 25min31seg
Discente 31 23/05/2022 50min02seg
Discente 32 26/05/2022 15min20seg
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Discente 33 30/05/2022 34min32seg
Discente 34 30/05/2022 22min20seg
Discente 35 08/06/2022 28min34 seg
Discente 36 20/06/2022 13min20seg
Discente 37 26/09/2022 36min 35seg
Discente 38 26/09/2022 28minl3seg
Discente 39 27/09/2022 21minl8seg
Discente 40 27/09/2022 12min335eg_
(conclusao)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O quadro 9 apresenta a data em que ocorreram as entrevistas € o respectivo tempo de
duracdo. A primeira coluna caracteriza o sujeito discente entrevistado pela expressiao
“discente”. Ja& o nimero atribuido a cada entrevistado foi definido a partir da ordem de
realizagdo das entrevistas. Sendo assim, “discente 8”, conferido na tabela, corresponde ao
oitavo discente entrevistado. Os sujeitos empresarios foram contatados de forma presencial, por
telefone e pelas redes sociais (whatsapp, facebook e instagram), com base na relacio repassada
pelos professores da disciplina.

Dos 47 empresarios, houve €xito em contato com apenas 13, os quais demonstraram
interesse em participar da pesquisa. Quanto aos demais, ndo houve progresso na comunicacgao,
seja por nao ter sido possivel acessar a localizagdo dos contatos atualizados, ou pela explicita
recusa a participagdo na pesquisa. A entrevista foi realizada tanto de forma presencial como
remota, sendo utilizado o aplicativo Zoom para realizagdo e gravagdo das entrevistas virtuais, e
o aplicativo Voice Record para a gravagao das entrevistas realizadas pessoalmente. No quadro

10 ¢ apresentada a sintese das informagdes sobre as entrevistas realizadas com este segmento.

Quadro 10 - Entrevistas com 0s empresarios.

Empresério Realizacdo das entrevistas Data Duracéo
Empresério 1 Presencial 28/04/2022 7min33seg
Empresério 2 Presencial 02/05/2022 11min53seg
Empresario 3 Virtual 07/05/2022 11min52seg
Empresério 4 Presencial 09/05/2022 9min26seg
Empreséario 5 Virtual 12/05/2022 8min42seg
Empresario 6 Presencial 19/05/2022 8min33seg
Empresério 7 Virtual 23/05/2022 29min48seg
Empresério 8 Presencial 02/06/2022 16min40seg
Empreséario 9 Presencial 22/06/2022 10min31seg
Empresario 10 Presencial 11/07/2022 7min23seg
Empresério 11 Presencial 21/09/2022 21min52seg
Empresario 12 Presencial 22/09/2022 10min56seg
Empresario 13 Presencial 23/09/2022 13min43seg

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Conforme ilustrado no quadro 10, a primeira coluna identifica o sujeito “empresario
entrevistado”. Ou seja, o termo “empresario 1” refere-se ao primeiro empresario entrevistado,
com base na data de realizacdo, neste caso realizada na modalidade presencial. Quanto a
transcri¢do das entrevistas, foi utilizado o aplicativo Transcriptor. Apo0s a transcrigdo, realizou-
se a leitura flutuante. Em seguida, todo o contetido das entrevistas foi transferido para uma
extensdo do Word, sendo os respectivos documentos gerados armazenados em uma pasta no
Google drive. Com o corpus do estudo construido, a seguir ¢ apresentada a técnica de analise

dos dados empregada no tratamento de todas as informagdes coletadas.

3.1.7 Técnica de Anélise dos Dados

Para a analise dos dados, foi adotada a analise de contetido tematica, que “envolve a
pesquisa em um conjunto de dados (entrevistas, textos, grupos focais) para encontrar padroes
repetitivos de significado” (BRAUN; CLARK, 2006). Mozzato e Gryzybovski (2011) afirmam
que por mais que seja muito utilizada na Administrag@o, a analise de contetido pode ser uma
ponte nesse processo de interpretacdo de dados qualitativos, de forma igualmente rigorosa e
capaz de identificar a complexidade do campo organizacional e dos atores nele envolvidos.
Bardin (1979) a caracteriza como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes,
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos, ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens.

Clarke e Braun (2013) afirmam que ao se adotar as perspectivas da analise de conteudo
tematica, existe a possibilidade de aplica-la as mais diversas teorias nos mais diversos campos
de estudos, em especial nas ciéncias sociais. Ainda, as autoras afirmam que para a realizagao
da analise de contetdo temadtica, as fases ndo devem acontecer num processo linear, mas de

maneira continua e circular, conforme ilustrado na figura 7.
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Figura 8 - Passos da Analise de Conteudo Tematica.

Familiarizacdo
com os dados

Construgdo Codificacéo
da Redacdo dos dados

Definir e
nomear 0s
temas

Revisdo
dos temas

Fonte: Adaptado de Clarke e Braun (2013).

O primeiro passo ¢ a familiariza¢io dos dados, ou o aprofundamento do conhecimento
com o qual o pesquisador necessita familiarizar-se de forma profunda em relagdo as
informagdes, através de leituras e releituras, além da audi¢do dos dados gravados, a fim de
garantir maior fidedignidade das informagdes coletadas (BRAUN; CLARK, 2006). No presente
estudo as entrevistas gravadas foram transcritas para a consequente realizagdo de uma leitura
flutuante, a fim de obter as primeiras impressoes.

O segundo passo ¢ a codifica¢ao dos dados, que, segundo Clark e Braun (2013), ¢ um
dos momentos de maior importancia, pois € quando ocorre o desenvolvimento dos marcadores
que possam destacar informagdes relevantes para a consecugao da pesquisa, o que ja €, também,
um processo analitico. A codificagdo pode ocorrer de diversas maneiras, sendo uma delas
manual, por meio de anotagdes ou utilizacao de notas para identificar cada segmento de dados.
A codificagdo permite a sistematizagdo dos dados (armazenamento, organizacdo e
categorizacdo) (BRAUN; CLARK, 2006). Nesse passo, a pesquisadora destacou trechos das
entrevistas que traziam a mesma percepcdo dos entrevistados sobre o que havia sido
questionado, selecionando com cores diferentes, conforme o sentido apresentado. Para a
organizacao e sistematizagao do corpus, consideraram os principios que Bardin (1979) destaca

como de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia.
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O terceiro passo da andlise tematica ¢ denominado “encontrar os temas”. Apos
codificados, organizados e agrupados conforme a frequéncia em que se apresentam, os codigos
devem ser classificados em diferentes temas potenciais. A partir dos quatros objetivos
especificos, foram criadas categorias para cada um, contribuindo para compreender as
percepcdes dos sujeitos sobre o processo de ensino-aprendizagem em Administragdo em relacao
ao componente curricular analisado. O quarto passo para a analise ¢ a revisao dos temas, que
se refere ao refinamento dos temas delineados no passo anterior, realizando uma revisao para
determinar se existem temas que se sobrepdem, e se realmente sao condizentes com os
problemas de pesquisa. Nesse momento foram observados e revisados os temas, buscando
refinar quais estariam conforme os objetivos especificos elencados, também, em consonancia
com o referencial tedrico da tese, bem como, quais seriam temas emergentes que surgiram por
conta das informagdes coletadas de entrevistas em que o entrevistado se sentiu a vontade para
compartilhar sua experiéncia no processo, permitindo assim que o entrevistador pudesse
explorar com detalhes as informacgdes.

O quinto passo para a analise ¢ o “definir e nomear os temas”, em que se busca
construir cuidadosamente cada tema e interpretar cada dado nele inserido. Nao basta copiar e
parafrasear o contetido do material coletado, mas deixar claro o que ¢ interessante. Cada tema
exige uma analise detalhada, considerando ““a historia” e como cada um se encaixa no contexto
geral. Logo, os temas, ou categorias centrais da pesquisa, por se basearem tanto nos objetivos
especificos previamente estabelecidos como nos dados coletados, posteriormente foram obtidos
conforme Vergara (2005) denomina enquanto “grade mista de categorizagio”.

Por fim, a ultima fase refere-se a constru¢ao da redacao, a fim de tecer uma narrativa
analitica para que se conhecga a realidade coerente sobre os dados contextualizados. Foram
extraidos das falas trechos que corroboravam com o entendimento da pesquisadora, bem como
o alinhamento com a base tedrica fundamentada para a construgao da tese, realizando destaques
em negritos nas partes das falas que reforcavam essa compreensao. A partir dos quatro objetivos
especificos que dependiam dos dados coletados nas entrevistas, foram criadas as seguintes

categorias para cada um dos quatro objetivos, conforme explicado no quadro 11.
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Quadro 11 - Passos da Analise de Contetdo Tematica.

Objetivo 2: Percepgdes dos estudantes referentes a experiéncia vivenciada no componente
curricular Laboratério Integrador.
Expectativas
Representacéo
Processo de ensino-aprendizagem
Interdisciplinaridade
Ambiente fisico
Relacdo com os professores
Visdo do curso
Integragdo teoria e pratica
Postura profissional
Visdo futura do profissional
Dificuldades no processo

Objetivo 3: Percepc¢des dos docentes sobre 0 processo de ensino-aprendizagem
Planejamento
Avaliacéo
Dificuldades
Contribuigdes
Impacto no curso

Obijetivo 4: Percepc¢des dos empresarios sobre o componente curricular Laboratorio
Participacdo na disciplina
Experiéncia com os discentes
Contribuigdes
Impactos ao mercado

Objetivo 5: Implicac¢Bes do uso das metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem
em Administracdo
Principais metodologias ativas
Estratégias de ensino
Participacao dos discentes
Utilizagdo das metodologias ativas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em uma etapa posterior, essas categorias foram transformadas em topicos e subtopicos
da apresentagdo dos resultados da tese. A fim de elucidar a proposta metodologica utilizada na

tese, na figura 8 € apresentada a sintese dos procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa.



Figura 9 - Proposta metodoldgica da tese.

Problema de Pesquisa

Como a aprendizagem experiencial na educagdo em laboratorio mediada pelas
metodologias ativas influencia o processo de ensino-aprendizagem interdisciplinar
dos graduandos em Administracdo de uma instituicdo publica federal?

Objetivo Geral

Compreender como a aprendizagem experiencial na educag@o em laboratorio,
mediada pelas metodologias ativas, influencia o processo de ensino-aprendizagem
interdisciplinar dos graduandos em administracdo de uma institui¢cdo publica federal.
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Por fim, ¢ apresentada a matriz de amarracdo metodologica, que constitui uma
representacao matricial em que se demonstram as conexdes € os vinculos entre o método,
objetivos, questao de pesquisa, procedimentos e técnicas de analise dos dados (TELLES, 2001).
Mazzon (2018) defende que o principal objetivo da construcdo de uma matriz metodologica €
permitir que o pesquisador avalie criticamente se todos os pontos da pesquisa estdo
adequadamente coordenados, vinculados e articulados. No Quadro 12, esta ilustrada a matriz

de amarracao metodoldgica desta tese.



Quadro 12 - Matriz de amarracdo metodoldgica.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do objetivo geral estabelecido: compreender como a abordagem experiencial na
educacdo em laboratério, mediada por metodologias ativas, contribui com o processo de ensino-
aprendizagem interdisciplinar dos graduandos em administragdo de uma instituicdo publica
federal, foram definidos cinco subtdpicos para tratar dos objetivos especificos do estudo. A
sequéncia das discussdes foi distribuida de modo a compreender o processo de ensino-
aprendizagem em Administra¢do, conforme os objetivos especificos. Portanto, primeiro ¢
oferecida a contextualizacdo pratica do componente curricular “Laboratorio Integrador”,
seguida pelas caracterizagdes das experiéncias vivenciadas pelos discentes. Em seguida, sdo
apresentadas as percepgdes dos docentes sobre o processo de ensino-aprendizagem, e
posteriormente, as percepcdes dos empresarios, além de consideragdes a respeito das
implicagdes do uso das metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem em

Administragao.

4.1 Componente Curricular “Laboratorio Integrador”

Contextualizar o componente curricular abordado nesta pesquisa ¢ descrever um
momento em que a pesquisadora se utilizou, como fonte de inspiragdo, a pesquisa etnografica,
pela qual pode acompanhar o processo de ensino-aprendizagem dos pesquisados de maneira
intensa e frequente, o que possibilitou observar de perto as praticas, agdes e sensagdes por parte
do envolvidos durante o curso do componente curricular pelo periodo analisado. Assim, para
melhor compreensao deste subtopico, a apresenta-se um breve relato de como surgiu a ideia do
componente curricular em questdo, seguido de uma descri¢do detalhada sobre o processo

pratico de ensino-aprendizagem em ‘“Laboratorio Integrador™.

4.1.1 O componente curricular “Laboratoério Integrador”

O primeiro contato com a disciplina pesquisada aconteceu na primeira reunido de
orientagdo com a professora Monica Cappelle. A professora apresentou o objetivo da disciplina,
bem como os anseios dela e dos demais professores que integram a equipe, também
responsaveis pela disciplina. Na ocasido da pesquisa, os docentes responsaveis eram André

Lima, Patricia Ferreira e Paulo Henrique, todos lotados no Departamento de Administragao.
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Apo6s uma hora de conversa, com troca de experiéncias profissionais, pois a pesquisadora ¢
docente também da éarea de gestdo, chegou-se ao alinhamento dos interesses da pesquisa,
iniciando-se o processo de constru¢do da pesquisa.

A ideia do componente curricular estudado surgiu no colegiado do curso de
Administragdo, na gestdo da professora Maria Cristina Angelico Mendonga, em 2016, mediante
a necessidade, percebida pela mesma, de uma reestruturacdo dos componentes curriculares
preenchesse uma lacuna relacionada a pratica como forma de ensino, entdo existente no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC).

A professora Maria Cristina, juntamente com outros professores do curso, pesquisou
sobre laboratorios de gestdo, inspirados na Femark — Feira de Marketing — que os alunos do
curso de Administracdo realizavam®. Assim, em 2016 o colegiado promoveu um semindrio para
os docentes do DAE, com o professor Antonio Carlos Aidar Sauaia, da Universidade de Sao
Paulo (USP), pesquisador dessa temética a partir do uso do software de simulagdo de empresas,
além de autor do livro “Laboratorio de Gestdo: simulador organizacional, jogo de empresas e
pesquisa aplicada”. Apos cursarem o semindrio e realizarem uma série de encontros para a
discussdo e planejamento, os docentes elaboraram e apresentaram uma proposta de projeto de
Laboratdrio de Gestdo Empresarial para o referido curso.

Assim, tal ideia definiu as configuragdes basicas para o componente curricular “GAE
297 - Laboratorio Integrador,” posteriormente incorporado ao PPC, mediante aprovagiao do
colegiado na coordenacao do professor André Lima, tornando-se uma disciplina obrigatdria na
estrutura curricular, que passou a ser ofertada aos alunos no semestre letivo de 2017.1. Em
2019, o grupo de professores responsaveis pela disciplina foi convidado a apresentar os
resultados da disciplina, referente ao periodo entre 2017 e 2018, a comunidade universitaria na
Semana de Avaliag¢do e Planejamento.

No projeto de criagdo, o Laboratério Integrador teve como finalidade principal
direcionar ac¢des de ensino com a combinagdo da teoria e pratica, da pesquisa alinhada e da
extensdo universitdria, utilizando metodologias de ensino voltadas para a solu¢ao de problemas
reais, bem como a formagdo de profissionais qualificados, para desenvolver o processo de
gestdo, com capacidade de reflexdo sobre suas percep¢des em relagdo ao contexto geral das

organizagoes.

4 Essa feira de venda de produtos ocorria em um dia no final do semestre letivo e consistia em um componente
curricular do curso de Administracdo, organizado pelos discentes a partir dos pressupostos dos processos de
marketing orientados por docentes da area. Foi uma iniciativa do curso para promover a pratica dos estudantes.
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Na ementa da disciplina, o componente ¢ descrito como de carater integrador,
interdisciplinar, multidisciplinar e pratico, que contempla o contetudo das disciplinas especificas
do curso: Finangas/Contabilidade, Planejamento Estratégico, Marketing, Producao/Logistica e
Gestao de pessoas, prevendo a atuagdo simultanea de cinco professores. Os temas para cada
area, previstos na ementa, sdo indicados pelos professores na seguinte sistematica:

a) Planejamento Empresarial: Planejamento Empresarial; Plano Estratégico; Plano
operacional; Orcamentos; Programacdes (cronogramas / PERT); Regulamentos;

b) Marketing: Conceito de produto; Mix de Marketing; Comportamento do consumidor;

c) Gestdo de Operacgdes e Qualidade: Estratégia de operagdes; Gerenciamento de
Demanda e Capacidade; Planejamento e controle das operagdes; Mapeamento de
Processos; Ferramentas da Gestao da Qualidade;

d) Gestdo de Pessoas: Planejamento Estratégico de Recursos Humanos; Recrutamento e
selegdo; Cargos e Salérios; Programas de Incentivos e Beneficios; Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoal; Avaliacdo de Desempenho e Gestdo de Competéncias;

e) Administracdo Financeira/Contéabil: Planejamento Financeiro e Balanced Scorecard
% Gestdo de custos; Precificacdo Risco e retorno Avaliacio de desempenho; Captacdo
de recursos.

A disciplina Laboratorio Integrador possui conteido ligado a uma abordagem
experiencial, na qual os alunos se envolvem na execug¢do do processo de ensino-aprendizagem,
refletindo a partir dele. O contetido a ser analisado e discutido surge conforme a experiéncia
pratica que os alunos vivenciam nas organizagdes. Desse modo, eles conseguem ter uma visao
holistica e complexa do dia a dia de uma empresa. Os professores trabalham em sala de aula (o
espaco utilizado ¢ configurado no modelo de coworking, com mobiliario, cadeiras e mesas, dois
televisores, rede moével e ambiente climatizado).

A metodologia utilizada na disciplina proporciona uma interagdo entre discentes e
empresarios, além de colocar o aluno como centro do processo de ensino-aprendizagem,
considerando, assim, uma metodologia ativa, que de acordo com Diesel, Baldez e Martins
(2017) e Moran (2015), ¢ aquela que possibilita ao estudante autonomia, reflexdes sobre a
realidade, trabalho em equipe e inovacdo, bem como promove o papel do professor de
orientador, facilitador e mediador.

Dentre as metodologias observadas, destacam-se: design de sala de aula invertida,

conhecida como flipped classroom; aprendizagem baseada em problemas e aprendizagem

> Balanced Scored é uma metodologia de medicéo e gestdo de desempenho por meio de indicadores.
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baseada em projetos. Na sala de aula invertida, os alunos tém acesso aos contetidos antes das
aulas, quando os professores disponibilizam na plataforma Campus Virtual: videos, roteiros de
orientagdo escritos pelos docentes, livros e links de site que os auxiliem a compreensao do
conteudo. Vale ressaltar que o uso da sala de aula invertida consiste em os discentes utilizarem
a maior parte do tempo de aula em atividades que desenvolvam habilidades de pensamento, ou
seja, produzindo e criando conhecimento. Todavia, s3o os professores quem priorizam as
atividades praticas a serem desenvolvidas em sala de aula.

Quanto as metodologias PBL ¢ ABPj, o Laboratorio Integrador as utiliza de maneira
concomitante, pois os discentes sdo envolvidos em um projeto, no caso a empresa prospectada
no mercado, em que desenvolvem competéncias desejadas pelo mercado e fundamentais para
o desempenho do profissional em Administra¢dao, além de expandir sua capacidade critica e
reflexiva na criagdo de estratégias e acdes para a implementa¢do de possiveis solugdes aos
problemas reais, identificados durante o processo de acompanhamento da empresa analisada.

Ressalta-se que a cada semestre, os docentes se reinem no inicio e no final da disciplina
para fazerem uma avaliagdo constante, bem como novo planejamento para os semestres
posteriores. Assim, acontece a introducao, remog¢ao ou alteragdo dos procedimentos de ensino
e/ou avaliacdo, permitindo que a disciplina se renove um carater dindmico ¢ que esteja em

constante atualiza¢ao e reformulacao.

4.1.2 Dinamica do componente curricular “Laboratério Integrador”

Para melhor entendimento da dindmica do componente curricular analisado, sua
apresentacao ¢ realizada em quatro etapas, a fim de permitir melhor visualiza¢do do ciclo. Sao
elas: Inicio das atividades; Processo diagnostico; Reformulacdo e conscientizagdo e Correlagao

com o real.

4.1.2.1 Inicio das atividades

Desde o primeiro dia de aula a énfase recai sobre a forma como, a partir da préatica
discente, devera se atingir esse propdsito. Boa parte deles ja iniciam a disciplina com
conhecimentos preliminares sobre a ementa, dada sua interagdo com os discentes de semestres
anteriores. Entretanto, na primeira aula os professores apresentam o plano da disciplina -
ementa, objetivos, cronograma de todo o semestre -, bem como 0s respectivos objetivos,

também direcionados aos alunos. Nesse momento, os alunos esclarecem duvidas,
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principalmente em relagdo aos mecanismos de avaliacdo. Além disso, algumas premissas e
acoOes iniciais sdo apresentadas:

a) Os discentes devem organizar-se em equipes, registrando no Campus Virtual os nomes
dos membros, sendo essa formacéo de responsabilidade deles. Pela quantidade de alunos
matriculados, alguns semestres tiveram a participacdo de 6 equipes, com uma média de
5 a7 membros em cada equipe;

b) As equipes devem prospectar no mercado uma organizagdo, com ou sem fins lucrativos,
que aceite participar durante um semestre do Laboratdrio Integrador;

c) As organizages participantes podem ser do mercado local ou de outras localidades. Os
alunos devem solicitar ao empresario um &udio ratificando seu entendimento e
consentimento em participar da disciplina;

d) Conforme o cronograma apresentado, os alunos sdo orientados a postarem, no Campus
Virtual, os documentos obrigatérios para avaliacdo da disciplina: Planilha de
monitoramento do Grupo (anexo 1), relatério de apresentacdo da empresa, diagnostico
completo, diagnostico com a proposta de intervencdo, bem como 0s materiais
complementares utilizados durante o processo, como planilhas eletrénicas, formularios
de pesquisa, slides das apresentacdes etc.;

e) As equipes sdo orientadas a observar as diretrizes curriculares do curso durante as ages
realizadas na disciplina com os professores, com 0s empresarios e entre 0s membros, a
fim de que, ao fim do processo de ensino-aprendizagem, sejam capazes de reconhecer
em si as competéncias exigidas nesse normativo.

A primeira aula do semestre é baseada na apresentacdo dos professores, alunos e plano
da disciplina, seguida das premissas e ddvidas esclarecidas, e termina com as seguintes tarefas:
(1) no prazo de uma semana, os discentes devem postar no Campus Virtual a lista de integrantes
por equipe formada; (2) no prazo de quinze dias, anexar a apresentacdo da empresa, com audio
do respectivo responsavel declarando o compromisso de colaborar com a realizacdo do
trabalho.

Apesar de o Laboratorio Integrador destacar—se pelo uso das metodologias ativas no
processo de ensino-aprendizagem, no decorrer dos anos em que a disciplina vem sendo
oferecida os professores a reavaliam semestralmente, buscando incrementar melhorias no
processo. Sendo assim, a partir do periodo em que a pesquisadora iniciou a pesquisa
etnografica, os professores viram a necessidade de inserir algumas aulas expositivas iniciais de

cada 4rea da administragdo, com o intuito de resgatar conceitos, teorias e ferramentas vistos
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pelos alunos ao longo do curso, a fim de auxilid-los na execugdo das acdes a serem
desenvolvidas nas empresas no decorrer do semestre.

Assim, nas duas semanas seguintes ocorrem cinco aulas expositivas (2 h/aula), quando
se exp0e a visdo geral sobre os temas norteadores a serem abordados no componente curricular
(Gestédo de Pessoas, OperacOes e Qualidade, Financas, Legislacdo Trabalhista, Gestdo de
Projetos e Marketing). As aulas sdo ministradas pelos professores responsaveis pela disciplina,
conforme a sua area de expertise. Nesse momento, a pesquisadora participou ativamente do
processo, a devido a sua formacdo académica — bacharel em Ciéncias Contabeis — e a convite
dos professores, quando ficou responsavel por apresentar e discutir com os alunos o contetido
sobre Legislacdo Trabalhista.

Como os alunos ndo possuem tempo habil para estudo de todo o conteddo antes da
execucdo das atividades junto as empresas, 0s professores disponibilizam materiais tedricos,
técnicos e ferramentas para lhes auxiliar no processo. Todo o material é disponibilizado via
Campus Virtual, onde cada professor abre uma pasta especifica com materiais referentes a sua
area de orientacdo junto a disciplina.

Concomitante as aulas expositivas, as equipes se articulam na prospec¢do da empresa
no mercado. Nesse momento, os alunos se utilizam das redes de contatos entre amigos para
indicacdo de uma empresa interessada, bem como realizam pesquisa de campo, quando
procuram no mercado empresas que tenham interesse em participar do projeto. Com a empresa
prospectada, iniciam a execucdo das atividades necessarias, visto que 0 préximo passo
compreende a execuc¢do dos objetivos propostos no componente curricular. Vale ressaltar que,
no inicio do semestre, os professores disponibilizam um documento com as orientagdes gerais,
indicando quais documentos devem ser entregues, conforme os prazos estabelecidos, como
também, compartilham uma pasta com o formulario de monitoramento, na qual os alunos
deverdo preencher semanalmente, a fim de autoavaliar seu nivel de conhecimento, além da sua
participacdo e dos demais membros da equipe durante a disciplina.

Ainda, os professores disponibilizam o “Formulério de avaliacdo 3607, que também
deve ser preenchido semanalmente pelos discentes, a fim de permitir aos discentes realizarem
autoavaliacdo e dos membros da equipe, proporcionando uma visdo mais completa do
desempenho de cada um junto a equipe. O inicio das atividades expde discentes a uma
experiéncia regada de anseios e incertezas, momento em que a maioria ainda ndo compreende
a logica do componente curricular, agindo conforme a percepcao dos sentidos basicos. Tal

situacdo ¢ condizente com que o Kolb (1984) chamou de “experiéncia concreta”, quando os
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discentes apenas cumprem a tarefa sem refletir sobre o fato, mas com a intencédo de fazé-la em

relagdo ao objeto de estudo.

4.1.2.2 Processo diagndéstico

Por volta do oitavo encontro, ou seja, apds 16 h/aula, periodo que as equipes tiveram
para organizar, planejar e prospectar a empresa no mercado, ocorre sua primeira exposicao,
focada na empresa que captaram como objeto de estudo. Na apresentacédo, expdem a visdo geral
de qual é o negdcio, os dados que envolvem as macro areas da Administracdo, bem como suas
expectativas quanto aos proximos passos exequiveis, momento que ocorre na sala destinada as
atividades do Laboratdrio Integrador.

Os alunos realizam uma apresentacdo em power point ou canvas, com duracdo de 15
minutos _ tempo cronometrado por um dos professores— sendo um dos critérios de avaliacéo
das equipes, a capacidade de sintetizar as informag6es no tempo estabelecido, momento similar
a um pitch®. Durante as apresentagdes, as demais equipes observam e aguardam a sua vez. Ao
fim de cada apresentacdo, os professores expdem um roteiro de observacdes e questionamentos
inerentes as informacdes expostas, sendo estipulado um tempo de 5 minutos a cada exposicao.

Nas préximas trés semanas, periodo equivalente a 20 h/aula, os professores realizam
atendimentos, orientacOes, exposi¢Oes/discussdes tedricas com 0s grupos — cada professor
atende um grupo de alunos por vez — sendo 0 objetivo comum e obrigatoério a todos 0s grupos
analisar e discutir as acdes realizadas na organizacao, considerando todas as areas basicas que
envolvem a disciplina no curso de Administragao.

Nesse instante, observa-se uma troca de conhecimentos entre 0s membros das equipes
com os professores, 0s quais insistem que os alunos busquem compreender qual a realidade esta
sendo vivenciada, de maneira a alinha-la aos conhecimentos tedricos ja adquiridos, bem como
instigando a capacidade de reavaliar as acOes que vém sendo tomadas. Assim, nota-se 0s
discentes refletindo conscientemente sobre a experiéncia, caracterizando o que Kolb (1984)
chama de observacéo reflexiva, na qual os estudantes sao estimulados a refletir, retomando ao

inicio da tarefa, e revisar o que foi feito e experimentado.

& Pitch é uma apresentagdo rapida, com o objetivo de vender uma ideia ou negécio. Geralmente é utilizada por
startups para apresentar o negécio a investidores.



85

4.1.2.3 Reformulagéo e conscientizagao

Na sétima semana de aula, os alunos retornam a empresa, a fim de praticar os
ensinamentos tedricos recebidos. Na oitava semana de aula, € solicitada a apresentacao do que
os professores chamam de “Rodada 1. Tal evento consiste na exposi¢do dos resultados
preliminares em relagdo as analises realizadas pelos estudantes, decorrentes de pesquisa tedrica-
empirica realizada da segunda a sétima semana, com base nas orientagdes repassadas pelos
professores, reunides com o empresario, visitas & empresa, além de reflexdes e reformulagdes
realizadas durante o trabalho executado. O tempo de apresentagdo dessa rodada ¢ de 20 minutos
por equipe e 5 minutos por professor, para feedbacks. Chegando a metade disciplina, com uma
carga hordria ja cursada de 56 h/aula, os discentes reinem-se com os professores de cada area,
a fim de alinhar os conhecimentos teéricos com a realidade vivenciada, bem como compreender
a visdo sistémica e holistica de como a Administracdo ocorre nas empresas.

Na décima primeira semana de aula ocorre a apresentacao do diagnostico completo da
empresa (20 minutos por equipe). Nesse relatério, os discentes utilizam uma ferramenta
elaborada pelos professores da disciplina, chamada de Mapa Estratégico, utilizada para fazer
com que os alunos condensem as perspectivas e objetivos das areas da empresa, destacando as
causalidades que hé entre as areas. Essa ferramenta tem por referéncia parte da estrutura
proposta pelo modelo do Balanced Scorecard.

Nesse momento, percebe-se os discentes compreendendo o proposito da disciplina,
assim como se conscientizando sobre seu papel como futuros administradores. Assim, inicia-se
0 “conhecer”, correspondente ao que Kolb (1984) chama de “Conceitualizacdo Abstrata”,
momento em que os alunos relacionam a experiéncia, por meio de pensamentos € do uso de
logica, com conceitos e teorias que a fundamentam. Assim, os discentes discutem os conceitos

tedricos expostos pelos docentes “e se” sdo possiveis na pratica empresarial.

4.1.2.4 Vivéncia real

Apos a apresentagdo do “diagnostico completo”, os professores solicitam aos discentes
as corregdes apontadas durante a apresentagdao no relatorio do diagndstico, bem como uma
proposta de intervencdo na empresa, sendo necessario por em pratica pelo menos uma
intervencao no ambito da empresa, e apresentando os resultados decorrentes dessa ag¢do. Desse

modo, entre a décima segunda e décima quarta semana, durante as quais os alunos tém reuniodes
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com cada professor para serem acompanhados e orientados durante o processo de
implementagdo das acdes de intervengdo nas empresas.

Na décima quinta semana de aula, equivalente a 34 h/aula de teoria e 68 h/aula de
pratica, os discentes devem utilizar o tempo de 20 minutos para apresentar os resultados
decorrentes da acdo de intervengdo realizada na empresa. Vale ressaltar que, pela carga horaria
total da disciplina, algumas equipes ndo conseguem gerar resultados das agdes, devendo, entdo,
apresentar qual a a¢do de intervencao foi implementada em relagdo as expectativas de prazo,
indicadores e resultados almejados. De forma complementar, os alunos devem apresentar um
audio do empresario com a avaliagdo do trabalho realizado pelo grupo durante o semestre, bem
como um feedback sobre as a¢des que foram propostas para o empreendimento. Em todas as
duas rodadas de apresentacdo, ou seja, de diagnostico e de intervengdo, os grupos entregam o
relatorio escrito e detalhado em relacao as ferramentas usadas, os dados coletados, bem como
as conclusdes construidas, item que também ¢ avaliado pelos docentes.

Vale ressaltar que algumas equipes passam por uma espécie de frustagdo pelo fato de,
durante todo o periodo da disciplina, terem que realizar diagndsticos baseados em projecdes de
dados. Isso ocorre porque alguns empresarios se negam a disponibilizar determinadas
informagdes, principalmente as financeiras, ou por limitagdes de tempo do proprietario para se
reunir com os estudantes, entre outros fatores. Todas essas questdes sdao trabalhadas pelos
docentes no componente curricular com os estudantes.

Situagdes como frustagdo ou conclusdo do trabalho fazem parte da realidade
organizacional no mercado, como também estdo presentes no componente curricular
Laboratorio Integrador. Ao vivenciarem e refletirem sobre todas essas situagoes, os professores
observam que os discentes amenizam os anseios € temores em relagdo a se formar e ingressar
no mercado como administradores, e se depararem com situacdes diversas, muitas vezes nao
descritas nos livros. Sdo oportunidades para ressignificarem seus conhecimentos e suas
experiéncias por meio da reflexdo e anélise critica conduzidas pelos professores. Kolb (1984)
defende esses aspectos em seu ciclo de aprendizagem — o apreender e transformar.

Ao fim do processo de ensino-aprendizagem proposto no componente curricular,
observa-se que a maioria dos discentes se mostra consciente quanto as transformacdes das
teorias, conceitos e significados criados a partir da experiéncia vivida. Tal fato se correlaciona
ao que Kolb (1984) chama de “Experimentagdo Ativa”, momento em que os estudantes
utilizaram os conceitos tedricos em sua pratica, validando-os, além de construir um arcabougo
pessoal de competéncias que poderdo ser Uteis para a solugdo de potenciais problemas futuros

na vida pessoal e profissional.
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Enfim, nesse topico foi apresentada a dindmica do processo de ensino-aprendizagem do
componente curricular “Laboratorio Integrador” no curso de graduacdo em Administragdo, a
partir da observacdo participante com registros do didrio de campo durante a pesquisa
etnografica. Na sequéncia sdo apresentados os resultados obtidos por meio das entrevistas
semiestruturadas, realizadas com a finalidade de atender aos objetivos especificos desta tese e

validar as observagoes realizadas.

4.2 Experiéncia dos discentes vivenciada em “Laboratdrio Integrador”

No contexto dinamico do processo de ensino-aprendizagem no curso de graduagdo em
Administragdo, torna-se obrigatorio instituir mudancas de métodos e abordagens pedagdgicas
(BISPO, 2020). Portanto, este topico foca na percepcao dos estudantes referente a experiéncia
vivenciada durante o componente curricular. Primeiramente, apresenta-se o perfil dos discentes
entrevistados, levantado durante a fase de entrevistas, perfis estes que auxiliaram na

interpretagao dos dados obtidos.

4.2.1 Perfil dos discentes entrevistados

Participaram da pesquisa 40 estudantes que cursaram a disciplina no periodo analisado,
para os quais foram aplicadas entrevistas semiestruturadas. Ao inicio da entrevista, foi
solicitada uma breve apresentag@o pessoal, indicando informagdes estratégicas como o periodo
que cursou 0 componente, as experiéncias académicas e/ou profissionais durante a disciplina,
o status académico (egresso ou concluindo), e, por fim, sobre o aspecto profissional no

momento da participagdo na pesquisa.

Quadro 13 - Perfil dos discentes participantes da pesquisa empirica (continua).

Experiéncias

Periodo P
] ID letivo acadgmlcas_e Sta}tus_ Atual t faz?
Discentes (anos) Sexo e profissionais académico ualmente o que Taz:
q durante o atual
cursou
componente
Discente 1 30 M 2021.2 Nenhuma Concluindo Estudante
Discente 2 25 F 2021.2 Estégio Concluindo Estagiario
Discente 3 25 F 2018.1 Nenhuma Egresso Analista Financeira
Discente 4 24 F 2019.2 Nenhuma Egresso Instrutora
Discente 5 24 M 2019.2 Grupos de Egresso Mestr a_ndo em
pesquisa Administracdo
Discente 6 24 F 2020.1 Nenhuma Concluindo Estudante
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Analista de Planejamento

Discente 7 29 M 2020.2 Estagio Egresso .
Comercial
Discente8 28 F  2017.1 Estégio Egresso  Consultora Financeirae
empreendedora
Discente 9 27 F 2018.1 Grupo§ de Egresso Dout(_)rgnda ém
pesquisa Administracdo
Discente 10 33 M 2019.1 Estagio Egresso Supervisor Logistico
Discente 11 24 F 2019.2 Grupo_s de Egresso Analista Administrativa
pesquisas
Discente 12 23 M 2020.1 GruPOS. de Egresso Analista de gestdo
pesquisa
Discente 13 24 F 2019.2 Nenhuma Egresso Analista de Marketing
Discente 14 25 M 2018.2 Nenhuma Egresso Autbénomo
. Analista de atendimento
Discente 15 26 F 2019.2 Nenhuma Egresso 20 cliente
Discente 16 24 M  2019.2 Empresa Junior Egresso Analista Financeiro
Discente 17 26  F 20181  Cruposde Egresso Mestranda em
Pesquisa Administracéo
Discente 18 23 F 2019.1 Grupos_. de Egresso Mestranda em Ambiente
pesquisa
Discente 19 24 M 2020.2 Estagio Concluindo Estagiario
Discente 20 29 F 2018.2 Nenhuma Egresso Analista
Discente 21 28 F 2018.2 Nenhuma Egresso Assistente Administrativa
Discente 22 29 M 2018.2 Empreendedor Egresso Empresario
Discente 23 28 M 2020.1 Estagio Egresso Assistente
Discente 24 26 M 2019.2 Estagio Egresso Analista de Logistica
Discente 25 28 F 2018.1 Empreendedora Egresso Empreendedora
Discente 26 26 M 2020.2 Grupos_ de Egresso Consu_ltor da~area de
pesquisa inovagédo
Discente 27 25 M 20211 Nenhuma Egresso Empreendedor
Discente 28 25 F 2019.2 Estagio Egresso Analista Financeira
Discente 29 25 M 2019.2 Nenhuma Egresso Consultor
. Grupos de .
Discente 30 24 F 2018.2 . Egresso Empresaria
pesquisas
Discente 31 23 M 2019.2 Empresa Junior Egresso Estudandsﬂg?irsoconcurso
Discente 32 24 F 2019.2 Estagio Egresso Consultora de Marketing
Discente 33 25 F 2020.2 Nenhuma Egresso Estuda;)l;;ﬁggncurso
Discente 34 22 M 2021.1 Estagio Concluindo Estagiario
Discente 35 28 M 2019.2 Estagio Egresso Analista Logistico
Discente 36 26 F 2021.2 Nenhuma Concluindo Estudante
Discente 37 25 F 2017.2 Empreendedora Egresso Empresaria
Discente 38 23 M 2021.1 Grupog de Concluindo Estagiario
pesquisa
Discente 39 24 F 2021.2 Estagio Concluindo Estudante
Discente 40 22 F 2021.2 Estég_]io Concluindo Assistente Financeiro

Fonte: Entrevistas (2022).

conclusdo

Conforme ilustrado no quadro 13, € possivel observar que a idade média entre os

discentes ¢ de 25 anos, sendo 22 do sexo feminino e 18 do sexo masculino. O semestre em que
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cursaram a disciplina teve mais representatividade entre os entrevistados o periodo 2019.2.
Quanto a trajetdria no curso, observa-se um trajeto bem heterogéneo. Alunos que faziam
estagio, principalmente durante o periodo em que cursaram a disciplina, passaram por empresas
juniores e grupos de pesquisas, ¢ dedicavam-se apenas ao curso. Em relagdo ao status
académico, houve maior participagdo dos alunos egressos (31), enquanto 9 encontravam-se em
vias de conclusdo do curso. No aspecto profissional, a maioria afirmou estar atuando no
mercado na propria area de formagao em Administracdo, seja como colaborador em uma
organizacdao, ou como estudante da pos-graduacao, com exceg¢do do discente 18, nhoque

afirmou estar cursando mestrado na area ambiental.

4.2.2 Expectativa e representacéo da disciplina “Laboratério Integrador”

Os alunos matriculam-se na disciplina cheios de anseios e expectativas, baseados nos
relatos dos alunos de semestres anteriores, muito atrelados a suas crengas ¢ ideias do que
esperavam do componente. As falas a seguir exemplificam as expectativas de alguns

pesquisados em relagdo ao componente curricular.

[...]. Entdo, assim, eu ficava vendo aquelas teorias, disciplinas que os professores
passavam, tinha uma dificuldade em entender como que eu ia aplicar aquilo no
mercado de trabalho, né, na minha profisséo. [...] E eu fui com grandes expectativas
quando eu me matriculei justamente que era um periodo que é anterior a minha saida
pro estagio, entdo eu queria ali é aprender né? Ah! como exercer aplicar 0os meus
conhecimentos em administracdo que eu tinha aprendido com as disciplinas na
empresa, né? Como que eu ia é poder contribuir ali no cargo que eu ia ocupar.
(DISCENTE 9, p. 1).

Olha eu figuei até um pouco surpreso viu? Foi acima das expectativas, ainda,
mais que é uma disciplina que é administrada por muitos professores, entdo, vocé
tem que dar um foco, vocé tem que conseguir atuar bem com as diversas
personalidades dos professores, cada um se empenha e tem seu momento e as vezes
pode entrar em conflito, mas ndo aconteceu isso quando eu fiz conseguiram distribuir
muito bem e acredito que passaram muito bem a proposta de laboratério. (DISCENTE
19, p.2).

[...] Entdo, como eu ja conhecia eh outros alunos né? Da administracdo que
estavam mais avan¢ados no curso ou pessoas que ja tinham formados e tal. [..]
Entéo, eu ja entendia que a disciplina teria a questdo de dar uma consultoria a
uma empresa local e eu acredito que isso também tava na ementa né? Da prdpria
disciplina se ndo me engano muito provavelmente estava a4 porque geralmente isso
dentro da UFA eu vejo que é bem organizado, administrado essa questdo da
organizacdo do planejamento ali do professor e mas é isso. Eu entendi que uniria
também administracdo como um todo, né? Por ser uma coisa muito disciplinar, um
curso muito multidisciplinar. Colocar isso em pratica dentro da esfera do curso,
dentro da disciplina e atuando na pratica como uma consultoria. (DISCENTE 22,

p. 1).
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Bom! Outros alunos das turmas mais avancadas falaram que seria uma
disciplina muito técnica, muito pratica. Entdo eu ja fui um pouco ciente sabendo
mais ou menos que seria meio que uma consultoria que nés fariamos em empresas
de verdade. (DISCENTE 27, p.1).

[...] Entdo, a gente ficou super, com uma expectativa muito positiva e alta a respeito
dessa questdo da gente ir a campo mesmo. Que seria eh vivenciar ali um pouco da
de alguma empresa, né? Que seria que a gente ia trabalhar e conseguir trabalhar
de forma mais pratica nela. Entdo foi uma coisa bem diferente do tudo que a
gente tinha cursado até o momento, e a gente tava com essa euforia ai de colocar
em prética, né? Visto que ela é uma das Ultimas coisas que a gente faz no curso, a
gente tava considerando ela como um teste mesmo, foi muito legal. (DISCENTE, 30,

p.1).

A ideia de que o componente curricular “Laboratoério Integrador” tem como proposta
alinhar a teoria e pratica no curso foi relatada por todos os estudantes. Considera-se essa ideia
como parte dos anseios que os alunos possuem, pelo fato de o curso de Administra¢ao ainda ter
uma abordagem tradicional no processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, apoiar-se
essencial e unicamente em teoria nao contempla a realidade complexa da organizacdo, e
contribui para a atenuacgdo da lacuna entre teoria e pratica no ensino em Administragao (BISPO;
FERNANDES; SILVA, 2020). Carvalho et al. (2020, p. 351) destacam “a importancia da
adequacao do ensino de administragdo as dinamicas sociais, economicas e politicas e as praticas
empresariais”. Diante das expectativas apresentadas, buscou-se entender o que esse

componente representou aos discentes, conforme ilustram os trechos a seguir.

[...], foi um divisor de aguas. Grande chavinha porque foi onde eu decidi realmente
a minha profissdo. (DISCENTE 8, p.8).

[...]. Entdo, a disciplina de laboratério integrador pra mim foi um divisor de aguas
assim, porque eu sentia muita dificuldade como graduanda, né? Do curso de
administracdo, de linkar ali a teoria com a pratica. (DISCENTE 9, p.1).

Acredito que, o laboratorio integrador nesse aspecto foi um divisor de aguas assim
pra realmente vocé ver que é possivel vocé aplicar teoria [...]. (DISCENTE 10, p 7).

Laboratorio Integrador foi uma porta aberta para os alunos, foi uma chamada
dos alunos da faculdade pra vida, como se diz, assim, pra vida real, entdo quando
implantou essa disciplina a gente teve uma oportunidade, uma porta aberta pra gente
poder aplicar os conceitos da administragao na pratica. (DISCENTE 14, p.1).

Que seria ali um periodo, uma oportunidade da gente colocar na pratica ah os
conceitos da administragdo pra alguma empresa, né? (DISCENTE 26, p.1).

Entdo, eu entrei com a ideia de que eu teria oportunidade de colocar em pratica as
coisas que eu fui desenvolvendo ao longo das disciplinas. (DISCENTE 38, p.1).

O Laboratdrio Integrador figurou com uma oportunidade para alguns alunos pensarem
em diferentes possibilidades para realidades diversas, diante da aparente escassez de
oportunidades durante o curso, como também, por terem a experiéncia de praticar e aplicar

conceitos abstratos em empresas reais. Além de considerarem um divisor de 4guas para a sua
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formagdo, pois conseguiram diagnosticar e vivenciar os desafios funcionais de uma
organizacdo, puderam refletir sobre si e sobre as fungdes do profissional administrador. Ao
usarem essa metafora, consideram que cursar o componente curricular em questdo separa,
definitivamente, o antes ¢ o depois em relagdo ao curso e a profissdo. Corroborando com a
relacdo dialética entre abstrato e concreto observado no ciclo experiencial de Kolb, em que o
discente possa se reportar a experiéncia e relata-la, pois, por meio da observacao reflexiva e a
experimentacdo ativa permite que os estudantes reconstruam o significado sobre aquele
contexto vivenciado (PIMENTEL, 2017).

Nesse componente, observa-se o entusiasmo dos alunos por vivenciarem de forma
pratica o que aprenderam durante todo o curso. Desse modo, destaca-se a aderéncia do que é
proposto no plano disciplinar do componente em questdo com as exigéncias das DCNs do curso
de Administragdo, que versa sobre a formacao por competéncias e a pratica profissional e
supervisionada, a fim de promover o alinhamento da teoria com a realidade organizacional.
Conforme versa no paragrafo 4°, do artigo 4° - “Recomenda-se estimular as atividades que
articulem simultaneamente a teoria, a pratica e o contexto de aplicagdo, necessarias para o
desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil do egresso, incluindo acdes de

extensao e integracao entre a instituicdo e o campo de atuagao dos egressos.” (BRASIL, 2021).

4.2.3 Processo de ensino-aprendizagem em “Laboratdrio Integrador”

No processo de ensino-aprendizagem em Administragdo, ¢ comum uma abordagem
tradicional, em que ¢ valorizada a habilidade de memorizagao do aluno. Porém, o processo de
ensino-aprendizagem no Laboratério Integrador foi descrito por alguns discentes entrevistados
como um processo mais dindmico, com uma metodologia intervencionista que proporcionou

uma interagdo entre discentes e empreendedores para a construgdo social do conhecimento.

[...] A gente tinha momentos em sala de aula, mas no inicio da disciplina até que a
gente comegou a ter contato com as empresas entdo a gente tinha momentos de
orientacdo com cada professor da disciplina do laboratério. Entdo a gente fazia a
tarefa la na empresa, levava pro professor, orientava a partir daquilo a gente corrigia
0 que precisa e ia trabalhando dessa forma. la na empresa, voltava no professor e
na empresa voltava no professor e tinha as apresentacdes durante o periodo. Pra que
todos vissem o andamento do que estava sendo feito. (DISCENTE 4, p.1).

Entdo, a gente tinha, né? Que escolhner uma empresa pra fazer
uma intervencdo nela pra acompanhar e tentar trazer alguma agregacdo pra
empresa. A gente tinha algumas atividades, que a gente deveria apresentar durante a
semana a gente ia na empresa, analisava a empresa e via algumas formas né? Que a
gente podia intervir pra melhorar e ao longo da disciplina a gente ia propondo isso em
sala de aula e acontecia debate os professores. (DISCENTE 17, p.2).
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Bom a disciplina era composta por varios professores de diversas areas da
administracdo. No caso, a disciplina, ela se iniciou com uma proposta de que gente
deveria levar tudo que a gente aprendeu na teoria durante o curso. E como desenvolver
um trabalho, inclusive, um trabalho extensivo. Um trabalho de extensdo. Porque a
gente, no caso, teria que abordar uma empresa né? Eh que precisasse de uma, eu diria
consultoria mesmo, de uma consultoria nossa, de um de um suporte, de uma
assessoria. (DISCENTE 20, p.2).

[...] tinhamos uma reunido inicial com os professores, eles solicitaram que fosse
feita a divisdo dos grupos usamos as divisdes entre os grupos dos alunos, dos
proéprios alunos se dividiram, pois posteriormente a gente foi em busca de uma
de uma empresa pra estar fazendo. O primeiro contato a gente teve algumas
disciplinas iniciais com os professores eles passaram uma sintese dos materiais do que
a gente estudar e posteriormente a gente deu inicio ao diagndstico. Eh dando inicio
ao diagnostico a gente utilizou os materiais dos professores e fizemos a parte
inicial do diagnostico e posteriormente a gente em cima do diagndstico elaborou
propostas de melhoria pra empresa. (DISCENTE 30, p.1).

Os relatos acima corroboram com a visdo defendida por Kolb e Kolb (2009), que um
processo de ensino-aprendizagem € dindmico e holistico, operando no nivel do individuo, a
equipe e a organizacdo. Kraukauer, Santos e Almeida (2017) afirmam que um processo de
ensino-aprendizagem baseado na investigacao, resolucdo de problemas e ndo memorizagédo
proporciona um conhecimento adquirido por uma construcao continua, o qual prioriza as
atividades em que os discentes estéo inseridos numa situacéo social. Sendo assim, 0 processo
de ensino-aprendizagem proposto no Laboratério Integrador atende ao que a proposicao da
TAE defende sobre a aprendizagem ser mais bem concebida com um processo do que como
resultado (KOLB; KOLB, 2009). Ou seja, 0 processo de ensino-aprendizagem tem que ter
como foco o engajamento do aluno em um processo que melhore sua aprendizagem e forneca
feedbacks efetivos dos seus esforgos (BISPO, 2020).

Quanto ao aspecto interdisciplinar no processo de ensino-aprendizagem, alguns
discentes entrevistados destacaram a importancia da dindmica da disciplina, por promover

uma visdo integrada dos contetdos do curso.

[...] Na questdo dos assuntos, por exemplo, o financeiro, a parte do planejamento
financeiro ele impactava também na parte de contratacdo, era muito legal, marketing
que também a gente trabalhou muito a questdo do marketing. Entao, essa integracao
dos professores, as grandes areas vocé conseguia sentir que fazia que impactava
uma area impactava na outra, entendeu? Era bem, foi muito legal assim, foi uma
das matérias que eu mais gostei de fazer (DISCENTE 3, p.2).

Entdo, tinha essa integragdo entre essas areas, foi muito nitido isso, porque a gente
fazia reunides, né? Entre os nossos os membros da equipe mesmo, sabe? Com pra
tentar juntar algumas dessas areas tem que juntar aqui o financeiro com o marketing
por exemplo, fazer uma campanha ou pra colocar um outdoor na cidade, vai gastar
tanto, vamos ver se o financeiro libera. [...] (DISCENTE 7, p.2).

[...] foi inclusive, foi no laboratério integrador que eu entendi umas cinco areas
com as areas da administragdo se ligam uma com a outra, né? Que forma
realmente ali que a gente entra no curso entendendo muito que a administragéo é uma
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area com varios leques, com vérias areas a serem seguidas. Laboratorio Integrador
pegou todas essas areas, colocou de uma vez s ali na empresa, no estudo, pra
vocé conseguir trabalhar todas as areas juntos. (DISCENTE 8, p.3).

[...] A gente viu muito é que cada parte, cada area se integrava em um. Por
exemplo se tinha um problema em uma area ela fazia efeito em cada area, por
exemplo, na época a empresa que a gente fez, tinha um processo e muito mal definido
assim, ele vendia hamburgueres e outras por¢des entdo tinha um processo muito mal
definido e esse processo mal definido que entraria em gestdo de qualidade por
exemplo e afeta a entrega do cliente 14 na frente que esperava muito e tudo mais [...].
(DISCENTE 32, p.3).

[...] porque ndo dé para ser fazer s6 uma area. Eu notei isso, sabe, vocé tinha que pra
vocé chegar num objetivo, vocé tinha que é integrar todas as areas. Uma dependia
da outra. (DISCENTE 37, p.3).

A opinido desses discentes vai ao encontro das competéncias destacadas nas DCNs, uma
vez que esse normativo orienta que o perfil do egresso do curso de graduagdo em Administragao
devera ter a capacidade de integrar conhecimentos fundamentais (Economia, Finangas,
Contabilidade, Marketing, Operacdes ¢ Cadeia de Suprimentos, Comportamento Humano e
Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas e outros) para criar ou aprimorar, de forma
inovadora, os modelos de negodcios operacionais e organizacionais, a fim de que sejam
sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais, econdmicas e culturais (BRASIL, 2021).

Também refletem sobre a percep¢do de interdisciplinaridade entre as areas da
administragdo que o Laboratério proporciona. A CAPES (2008, p.2) entende a
interdisciplinaridade como um modo de se produzir conhecimento, pois “implica trocas tedricas
e metodologicas, geracdo de novos conceitos e metodologias de graus crescentes de
intersubjetividade, visando atender a natureza multipla de fendmenos com maior
complexidade.” Japiassu (1976) relaciona o objeto da interdisciplinaridade a exploracdo de
fronteiras das disciplinas e de zonas intermediarias entre elas, proporcionando uma grande
esperanca de renovacdo e de mudanca no dominio metodologico das ciéncias humanas, além
do desejo por uma nova adequacao das atividades universitarias as necessidades profissionais
e econdmicas.

O Laboratorio Integrador proporciona um ambiente de processo de ensino-
aprendizagem continuo, além de integrar a teoria e pratica. Esse componente curricular destaca
a autonomia de cada disciplina, buscando integra-las de tal forma que facilite a geracdo de
novos conhecimentos sobre determinada situagdo. Ou seja, o discente tem a possibilidade de
superar a fragmentagcdo das ciéncias e dos conhecimentos mediante o enfrentamento de
problemas reais do mundo organizacional. Sobre esse ponto, no qual os alunos entendem e
aplicam a integragdo entre as areas, pode-se argumentar que todo aprendizado ¢ reaprendizado,

como afirmam Kolb e Kolb (2009), pois o esse flui de forma mais leve quando integra as
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crencas ¢ ideias ja contidas sobre a situacdo que estd sendo examinada e testada, podendo

resultar, assim, em novas ideias (BISPO, 2015).

4.2.4 Ambiente fisico e a relacdo com professores no Laboratorio Integrador

Kolb (1984) compreende o processo de ensino-aprendizagem como a interagao do ser
com seu meio, ou seja, a aprendizagem podera ser mais profunda quando realizada em um
espago com aspectos adequados. Destaca-se aqui, que o ambiente fisico estd relacionado a
estrutura do espago: tamanho da sala, actstica, mesas, cadeiras e tecnologia, onde ocorrem as
atividades do Laboratorio Integrador. Como se pode observar nas falas dos discentes

entrevistados, esse ambiente fez diferenca no processo de ensino-aprendizagem.

Era uma sala, era algo mais dinamico, algo mais empresarial. Ndo era uma sala assim
de escolas, faculdade mesmo. [...] A gente tinha mais liberdade, a gente tinha um
espaco mais criativo, a sala muito bem decorada, um espago mais que te
remetesse a algo empresarial, algo bem real. [...] o Laboratério Integrador,
realmente, veio com uma proposta diferente, inovadora. Vamos dizer, saiu um pouco
do convencional, né? T4 num ambiente bastante de cores bastante legais, um
ambiente mais sofisticado, muito interessante, eu gostei muito. Porque a ali a gente
é como se se vocé se visse numa sala de reunifo. Entdo eu acredito que trouxe pra
gente mais uma formalidade, né? (DISCENTE 14, p. 9).

[...] era um formato diferente porque era uma mesa grandona no meio, entdo,
diferente daquele monte de carteira separados. Entdo, tinha essa mesa grandona
que todo mundo meio que ficava junto e tinha algumas mesinhas separadas que,
quando a gente precisava reunir com o grupo, iamos pra essas mesinhas, entao, eu
achei o formato muito legal. Entdo, quando vocé esta num formato de circulo, assim,
também, inclusive os professores estavam nesse circulo, acho que é super valido.
(DISCENTE 25, p.9).

[...] Isso pra mim, que eu sou uma pessoa bem visual, foi uma das coisas mais legais
durante todo o semestre, por que eu achei muito legal sair bem daquele ambiente
visual, metddico, assim, de sala de aula que a gente tava durante o curso todo [..].
(DISCENTE 30, p.5).

Fischer (2019) afirma que os alunos precisam de espagos de aprendizado ativos e
experimentais que envolvam mais participagdo e colaboragdo, exigindo, assim, moveis que
permitam configuragdes de uma sala de aula flexivel. Nota-se que os alunos enxergam o
ambiente fisico como favoravel ao seu processo de ensino-aprendizagem, por reconhecerem
um espago adequado em seu /ayout e na estrutura oferecida, por se sentirem pertencentes ao
processo, como ressalta a discente 25, ao afirmar que: “a gente sente mais a vontade se sente
mais parte daquilo, talvez. E tem mais esse sentimento de equipe mesmo que ndo é so vocé
sentar na sua carteira ou ouvir ali. E vocé com vocé mesma” (p.9). O espago proporcionou aos

grupos trocar informacgdes e recursos entre si, de modo colaborativo, a fim de cumprir as tarefas
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e despertar um sentimento inovador, énfase dada pela discente 30: “um ambiente criativo, que
era um ambiente que despertava essa sensagdo de inovagdo na nossa mente, mesmo” (p.5).
Outro aspecto abordado diz respeito a relagdo com os professores. Os discentes
entrevistados ressaltaram como positiva e contributiva a relagdo que tiveram com 0s mesmos
durante o processo de ensino-aprendizagem. Essa relacdo impactou de forma positiva o fator

psicologico de alguns alunos, fato demonstrado nas falas a seguir.

[...] Otimo. Eu me surpreendi com a Mdnica, nunca tinha trabalho com a Ménica. Eu
adorei o jeitdo dela. O André é um pai, né? Nao preciso nem falar. E a Patricia também.
Patricia, ela ¢é o jeitinho dela ali, tranquila. Tem umas opinides coesas dela. E o PH,
acho as ideias dele sdo muito bacanas, ele tem ideias, ele da ideias muito legais pra
gente, principalmente, porque ele ja trabalhava. (DISCENTE 1, p. 13).

[...] uma relacéo tranquila, tinha alguns professores que a gente se identificava
mais por conta da area, por conta do que gostava, por exemplo, na minha
apresentacdo, quando eu apresentei a primeira vez, ai a Monica, que era de RH, ela
foi um pouco mais firme, assim, comigo, ai eu fiquei meio abalada, mas depois eu vi
que era realmente pra gente pensar, pra gente refletir, pra gente ndo chegar com a ideia
que a gente estava super pronto, superpreparado, que ndo, que a gente ali era mais um
passo pra gente aprender. (DISCENTE 3, p.5).

Eu achei 6tima, assim, foi um momento que eu pude ter um olhar, mais profissional,
administrador, sabe dos professores, eu achei isso muito interessante, eu nao tinha
trabalhado em projetos, eu ndo tinha essa visao, entdo, eu tinha muito essa visdo da
parte tedrica, né? E vendo eles como professores, e eu passei a vé-los, eu lembro
gue eu fiquei assim apaixonada pela M6nica que ela tinha me dado aula no primeiro
semestre e depois ela foi no primeiro semestre que ela me deu aula e depois eu ndo
tinha tido contato com ela e tendo reunides com ela eu vi como trabalhando na parte
de administragdo eu achei muito interessante. Ent&o, eh... foi... eu acho que isso foi
6timo essa parte do relacionamento com os professores. (DISCENTE 11, p.5).

Ah! Foi muito boa, foi muito tranquilo, a gente marca reunides periodicamente com
eles e eles conseguem sanar nossas davidas. Entdo, com o meu grupo pelo menos foi
bem tranquilo, todos professores ali tém bastante experiéncia, muito bons, entédo
todas as lutas que a gente tinha, eles sabiam como lidar, como responder, ja tinha
uma experiéncia com aquilo. Entdo, pode ajudar muita gente a, nos momentos de
dificuldade, ali, a gente conseguir resolver os problemas. (DISCENTE 27, p.5).

Nas falas anteriores, remete-se as anotagdes feitas durante a palestra “Questdes teoricas
e praticas do processo de ensino-aprendizagem: problematizando a aula e o fazer docente-
discente”, ministrada pela Profa. Dra. Flavia Botelho, do Departamento de Biologia da UFLA,
realizada na IX Semana de Planejamento e Formacao Docente, promovida pela Diretoria de
Avaliacao e Desenvolvimento de Ensino (DADE/PROGRAD/UFLA), em 28/07/2022, evento
do qual a autora desta pesquisa participou.

A palestrante enalteceu a necessidade das estratégias AMA no processo de ensino-
aprendizagem. A expressdo “AMA” foi criada pela mesma, e diz respeito ao “Acolhimento”, a

“Motivacdo” e ao “Acompanhamento” do aluno pelo docente no ensino-aprendizagem. O
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“acolher” refere-se a sensacdo de seguranga a ser oferecida aos estudantes no processo,
considerando que eles terdo regras, formalidades que precisam ser claras e entendidas. O
“motivar” denota valorizar o estudante, sua importancia para sociedade, ¢ o “acompanhar”
refere-se a disponibilidade, a pratica de ouvir os estudantes, estar atento as dividas e anseios
pelos quais eles passam durante o processo.

Sendo assim, percebe-se que a interagdo docente-discentes no processo de ensino-
aprendizagem da disciplina “Laboratorio Integrador” ¢ construida com base numa relagao de
disponibilidade, seguranca e valorizacao. De acordo com o discente 13, “a relagdo com os
professores foi boa, todos eles foram bem receptivos, todos eles estavam bem disponiveis, bem
dispostos” (p.5). Assim como para o discente 7, “foi bem tranquila, e foi, até, assim, no comego
eles foram, bem... pegaram pesado, mas no sentido de mostrar pro aluno: 6, vamos, vocé
consegue, vocé é capaz, beleza? Pode melhorar, pode melhorar, sabe?” (p.5).

Assim, em um componente curricular dindmico como esse, que traz a proposta de
abordar as macro areas da Administragdo, apesar da extensdo dos conteudos de cada area, ¢
fundamental perceber que os professores possuem uma sensibilidade pedagdgica, auxiliando os
estudantes a encontrarem sentido no que estd sendo estudado, seja para evoluir na formagao

profissional, ou para sua formacao como cidaddos seguros de si.

4.2.,5 Contribuicdes académicas e profissionais proporcionadas pelo Laboratério
Integrador

As atividades desenvolvidas no Laboratorio Integrador mostraram indicios e evidéncias
da sua contribui¢do na formacao académica e profissional dos estudantes. No que diz respeito
as contribuicdes académicas, alguns discentes destacaram, principalmente, a visdo ampla e

sistémica do curso.

Eu acho que a académica foi entender mesmo os sentidos das matérias, dos
conteddos porque as vezes vai passando batido, ai vocé estuda uma DRE vocé fala
ah ta uma DRE mas ai quando vocé pega pra montar pra ver e pra ver 0s nimeros, 0
quanto, o faturamento, os gastos impactam realmente na empresa e com o marketing
é importante e vocé saber a experiéncia do cliente, saber o que ele gosta, o que ele ndo
gosta. No sentido académico foi esse. (DISCENTE 3, p. 5).

Académica foi poder aplicar tudo que eu aprendi em sala de aula, né? Todas as
ferramentas administrativas, tinham ferramentas que eu ficava assim pensando,
ah! Mas qual que é a necessidade disso e ai chegou o futuro que foi o laboratério
integrador e eu entendi (DISCENTE 7, p. 10).

Nossa foi muito enriquecedora. Saber trabalhar em equipe € juntar ali tudo que
0 curso deu, né? De disciplina tedrica, aplicar na pratica [...]. Acho que, mais
importante, é trazer a confianga da gente realmente ver na préatica como é [..].
(DISCENTE 22, p. 10).
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E foi uma contribuico muito grande eu ter vivenciado o Laboratério Integrador
na minha formacdo académica, porque foi 0 momento do curso onde a gente
conseguiu colocar na pratica mesmo tudo que a gente tinha aprendido antes, foi um
momento em que a gente conseguiu ver, enxergar a amplitude do curso.
(DISCENTE 30, p. 7).

Bom, académica eu nem consigo nem colocar direito, porque muito do meu TCC foi
utilizando alguns recursos que eu aprendi durante o laboratério integrador.
(DISCENTE 31, p. 12).

Outra contribuicao citada foi a vivéncia pratica que, até o momento, s6 tinham discutido
na teoria. Portanto, o Laboratorio Integrador permite aos estudantes experienciar uma relacao
dinamica entre teoria e pratica, que na terceira premissa de Kolb (1984), corresponde a pratica
da resolugdo de conflitos entre modos dialeticamente opostos de adaptacdo ao mundo, em seu
processo de aprendizagem. Portanto, em Laboratorio Integrador o processo de ensino-
aprendizagem depende da relacdo dialética entre teoria e pratica, uma vez que o ensino depende
de ambas, possui trata-se de uma abordagem pratica que demanda a compressdo dos

significados na sua esséncia tedrica.

Académica foi poder ver a teoria na pratica. Na verdade, vé que a teoria é muito facil
e linda que a pratica é bem dificil de executar aquilo que a gente viu em sala de
aula. (DISCENTE 4, p.5).

[..] porque foi aonde a gente conseguiu ver todas as esferas da administracdo em
conjunto e como elas funcionam em conjunto mesmo. (DISCENTE 30, p.7).

Eu consegui colocar bastante coisa em pratica que a gente de certa forma ouviu
em na universidade e ver essas coisas em praticas e de forma conjunta né? Porque
as vezes a gente tem as disciplinas especificas pra cada coisa essa disciplina de
laboratério ela permitiu ver essas diferentes informacgdes das diferentes
disciplinas de forma conjunta e trabalhar nela de forma conjunta. (DISCENTE
34, p.4).

No que tange as contribuicdes profissionais, pode-se observar, pelo quadro 13, que a
maioria dos discentes se encontrava empregada, muitos ja ocupando cargos de grande
responsabilidade em suas organizagdes. Acredita-se que o Laboratorio Integrador contribuiu
com esse resultado, considerando que alguns alunos ressaltaram como contribuigdes
profissionais adquiridas com a disciplina atributos como postura mais profissional, autdnoma,

segura e comprometida em relacao a visao do profissional que seriam no futuro.

[...] na parte profissional, sem dlvida, ter responsabilidade, trabalho em equipe,
tudo isso eu pude estd levando, também, pro meu estagio, depois para minha
efetivacdo, também, trabalho em equipe, 0 senso de responsabilidade,
autonomia, o famoso correr atrds das coisas, nao ficar esperando muito, saber que a
gente consegue fazer sem ter que esperar empurrdo. (DISCENTE 7, p.6).

[...]. E, eu acho que seria isso mais segura e mais e pronta, por exemplo, coisas que
a gente passou em laboratério que hoje eu falo: ah! eu dou conta se se alguém



98

desconfiar de mim eu sento 14 e explica o que eu estou fazendo no meu trabalho.
Se eu precisar trabalhar com uma equipe grande eu consigo trabalhar né? Apesar
das dificuldades eu sei que eu consigo, entdo essa seguranca que a disciplina me deu
foi muito importante pro mercado de trabalho. (DISCENTE 11, p.8).

[...] na questdo profissional ela me tornou uma pessoa muito mais comprometida
com as relagdes dos com o empresario, com os professores, com o grupo. Entdo, acaba
a gente acaba tendo uma relacdo meio que académica s6 que ela é muito mais uma
relagdo profissional nesse no laboratorio integrador do que uma relagdo académica.
(DISCENTE 31, p.11).

E interessante observar como as habilidades interpessoais, comportamentais ¢ de
trabalho em equipe sdo desenvolvidas pelos discentes. Sua percepcdo vai de encontro as
competéncias exigidas nas DCNs, que considera a formacao profissional de um administrador
necessaria de sentimentos como a empatia, por favorecerem relacionamentos colaborativos,
além de compartilhar ideias e conceitos de forma efetiva, bem como a capacidade de argumentar
com base nas evidéncias ¢ de adquirir novos conhecimentos sem a mediacdo de professores
(BRASIL, 2009).

Os desafios aos quais os alunos s3o submetidos durante o processo de ensino-
aprendizagem, que lhes permite desenvolver competéncias ligadas a gestdo, também os dota de

um sentimento de confianga que pode ser considerado importante para os primeiros passos de

sua carreira profissional, como pode ser visto nas falas dos discentes.

[...] com essa experiéncia profissional eu acredito que é essa questdo mesmo de
poder estar presenciando ali o que eu provavelmente teria no meu futuro
profissional depois de formada. Eu acredito que agregou dessa forma. (DISCENTE
18,p. 7).

[...]- Se sentir preparado para entrar no mercado de trabalho com uma visao
completa de uma empresa. Entdo, pra mim foi muito enriquecedor, porque foi o
primeiro contato que eu tive com alguém com alguma empresa que fosse do ramo que
eu queria trabalhar. Entao aquilo me abriu muito a mente, me deu ali os primeiros
insights mesmo, para abrir meu préprio negécio. (DISCENTE 30, p. 9).

E uma é uma experiéncia que eu vou poder levar como pra vida profissional.
(DISCENTE 34, p. 4).

[...]. Abriu nossa nova visao, [...], com Laboratdrio Integrador a gente conseguiu
enxergar o mundo real, ndo é uma coisa perfeita. Experiéncia boa. (DISCENTE
39, p. 8).

Desse modo, percebe-se que o ensino-aprendizagem no componente curricular em
questao € um processo holistico de adaptagdo, nao apenas como resultado de cognicao, mas que
envolve o funcionamento integrado da pessoa, incluindo pensamentos, sentimentos, percep¢ao
e comportamentos (KOLB, 1984). Ou seja, a proposta do Laboratdrio Integrador permite que

os discentes estejam inseridos em um processo de ensino-aprendizagem onde sdo estimulados
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a pensar abrangentemente sobre os problemas de forma colaborativa, contextualizada,

multidisciplinar e interdisciplinar, orientada para a pratica profissional.

4.2.6 Dificuldades no processo de ensino-aprendizagem de “Laboratério Integrador”

Os estudantes foram indagados sobre as dificuldades que vivenciaram no processo de
ensino-aprendizagem. Os fatores mais presentes nas falas foram em relacdo ao trabalho em

equipe, tempo e confianca do empresario parceiro no respectivo projeto.

[...], dificultava um pouco ah as vezes a falta da de comunicacéo, também, de até de
alinhamento da equipe logo no comego mesmo, acho que a gente estava conhecendo
e tudo mais, no comeco tinha essa um pouco dessa dificuldade [..]. 1sso que atrapalhou
um pouco mais a gente (DISCENTE 7, p.6).

Pessoas. Pessoas foi 0 maior desafio. Lidar com o grupo, trabalhar em equipe nao
foi facil. Né? Vocé trabalhar com uma equipe, principalmente, com o laboratério
integrador que é formado por equipes que ndo estavam acostumadas, porque a gente
vem todo, o ano, a formacéo toda montando as famosas panelinhas, né? (DISCENTE
8, p.8).

Acho que o a maior dificuldade mesmo é sempre foi sempre serd em qualquer lugar o
trabalho em grupo. Entdo os dias de debate tal coisa chegava a quatro pessoas
prontas e um estava |4 assim... (DISCENTE 23, p.12).

Foi entrar em consenso. Algumas ideias ndo batiam e a gente as vezes demorava
dois, trés dias pra poder entrar em consenso sobre o que fazer dentro da organizacéo,
porque as vezes a 0 proprietario apresentava um problema e a gente ficava meio
confuso. (DISCENTE 33, p.5).

Diante da dificuldade de trabalho em equipe, os professores orientavam que houvesse
dialogo entre os membros, apds aplicar a ferramenta de Avaliagio em 360 graus’. Na visdo dos
alunos, isso auxiliou bastante para sanar alguns conflitos, conforme afirma a discente 20: “/.../
Entao, foi bem interessante quando a gente teve avaliagdo trezentos e sessenta acho que somou
muito pra gente na época no trabalho [...].” (p.10). A outra dificuldade apontada pelos
discentes foi a disponibilidade de tempo, fator esse relacionado a carga horaria do componente,
bem como pelo fato de que alguns discentes no semestre que cursaram a disciplina estavam
simultaneamente comprometidos com outras atividades curriculares, especialmente outras

disciplinas, além do estagio obrigatorio.

E uma matéria que demanda muito, entio n&o é simplesmente vocé pegar e fazer,
sei |4, fazer uma pesquisa na internet sobre determinado assunto, fazer ali uma resenha
e entregar sabe? Entdo é algo que demanda mais tempo de estudo. (DISCENTE
10, p.8).

7 Avaliacdo 360 graus — trata-se uma avaliacdo que é feita de modo circular por todos os individuos que mantém
alguma forma de integracdo com o avaliado, pressupde que sua aplicabilidade em equipes seja transparente, haja
uma boa comunicacéo e se tenha observado os objetivos propostos.
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[...]. Essa disciplina realmente era uma das que mais exigia atencédo eh e
dedicacdo, entdo assim com certeza foi conseguir gerir o tempo entre tudo isso.
(DISCENTE 19, p.8).

Nesse periodo todo mundo estava abracando 0 mundo né? Faziamos estagio na
época, ainda tinha as aulas pra fazer entdo assim sem tempo nenhum. (DISCENTE
16, p.9).

[...] dificuldade com o tempo também porque é muita coisa pra fazer em muito
pouco tempo é um periodo s6 e ndo ¢ seis meses. (DISCENTE 27, p.8).

Nessa dificuldade, os alunos foram estimulados a gerenciar melhor o tempo de
atividades, especialmente através de ferramentas como check list, além dos softwares trello e
Google Agenda, a fim de melhorar os periodos disponiveis e lidar melhor com os prazos
acordados previamente. Por fim, os discentes apontaram a dificuldade de conseguir a confianga

dos empresarios, conforme relatos a seguir.

[...]. Demorou um pouco pra gente conseguir todas as informagdes que a gente
precisava, mas €é uma questao de confianca do empresario ir entendendo que o
nosso servigo ¢ sério que a gente ndo esta brincando e liberando até onde ele acha que
deve (DISCENTE 4, p.5).

[...], outro problema foi a falta de credibilidade que a gente tinha com a empresa
a falta de abertura do empresério. (DISCENTE 11, p.9).

A primeira com certeza foi a resisténcia do empresario e eu acho que foi a mais
desafiadora. (DISCENTE 13, p.7).

Eu acredito que essa dificuldade foi justamente essa questdo da abertura da
empresa pra gente, poder ter essa receptividade que as vezes a gente tinha por parte
do proprietario, as vezes ndo. (DISCENTE 14, p.16).

Muitas vezes, tal dificuldade veio acompanhada de frustacdo com o processo, mas
considerado 0 momento estratégico em que alguns dos alunos percebiam a realidade que
estavam vivenciando, e refletiram sobre o aprendizado (conhecimento) adquirido no percurso,
entendendo que era um processo que exigia maior engajamento, e ndo deixando de ser um

processo motivador, conforme enfatizaram nas suas falas.

Eu queria reforcar que é uma disciplina muito cansativa, exaustiva, [...]. Entdo foi
assim, realmente uma experiéncia bem assim, que é cansativo mesmo. Mas que vale
a pena! (DISCENTE 4, p.7).

Entdo é isso, o Laboratdrio Integrador veio mesmo, pra quem diria sabe numa
linguagem bem assim informal, que veio pra sacudir mesmo, sabe? Dar uma
sacudida um: Acorda galera, vamos! Aqui, oh! a realidade da vida. VVocés estdo
muito ali no mundo do eu fago isso e da certo. Entdo, vamos la! Ver como é que
funciona esse negdcio. Na vida real. Entendeu? Laboratorio integrador € isso, é vida
real, é realidade, é o que vai acontecer mesmo, € pepino que vocé vai ter, 0 abacaxi
que vocé vai ter que escolher, enfim, essas ditados todos em antigos. Enfim, uma
experiéncia muito rica. (DISCENTE 21, p.16).
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O Laboratério me proporcionou foi que entender melhor que tudo que a gente planeja
a gente consegue executar. Vai passar por frustracdes? Vai, a gente vai passar por
dificuldades? Vai. SO que a gente tem que encontrar uma solugéo. E essa dificuldade
e a0 mesmo tempo esse desafio que faz a gente crescer como pessoa € coOmo
profissional. (DISCENTE 28, p.8).

As falas dos estudantes corroboram com a premissa da TAE, em que Kolb (1984)
defende que a aprendizagem ¢ um processo de criacdo do conhecimento. Ou seja, acredita-se
que uma abordagem pratica aliada a interpretacdo de suas especificidades permita ao aluno
adquirir conhecimento. Desse modo, entende-se que a experiéncia vivenciada em Laboratério
Integrador proporcionou algum aprendizado (conhecimento) aos discentes, pois, como ressalta
Kolb (1984), a criacao do conhecimento advém da transformagdo da experiéncia. Logo, pelos
relatos dos discentes, ficou evidente a quebra na predominancia de ideias fixas, verdades
absolutas, abrindo espago para novos pontos de vista, novas possibilidades, criatividade e
inovacdo. A seguir, sdo apresentadas as percep¢des dos docentes acerca do componente

curricular em questao.

4.3 Percepgdes dos docentes sobre o processo de ensino-aprendizagem na disciplina
“Laboratdrio Integrador”

O processo de ensino-aprendizagem ocorre mediante uma interacdo entre docentes e
discentes no contexto educacional. Nesse contexto, a seguir (quadro 14) é apresentado o perfil
dos docentes entrevistados, considerando que eles, além de responsaveis pelo planejamento do
processo de ensino-aprendizagem da disciplina, produzem, reproduzem ou mudam as

estratégias nas praticas em sala de aula.
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Quadro 14 - Perfil dos docentes entrevistados.

Tempo (_je Terr_lp_o de i
Docentes Sexo Graduacéo Pés-graduacao Dgﬁgga 21:;'?(?;? conAhreiziin(wj:n to
(anos)
Doutorado em Produgdo e
Docente 1 F Administracéo Administracio 16 3 Adr;:]nt:isitcr:gao
. Marketing e
Docente2 M Agronomia Zﬁﬂg;ﬁg:ﬁ?o 19 3 Pesquisa
g Mercadol6gica
Doutorado em Gestéo de Pessoas
Docente 3 F Administracao Administracio 19 5 e Estudos
¢ organizacionais
Doutorado em Administracdo
Docented M Administracao Administracio 17 5 Financeira e
¢ Gestéo de custos
Doutorado em Empreendedorism
Docente5 M Agronomia . « 12 5 0, Marketing e
Administracéo Agronegocio
- < Doutorado em x
Docente 6 F Administragao Engenharia de 25 3 Prodgggo €
Rural Logistica

Producéo

Fonte: Entrevista e Curriculo Lattes (CNPq, 2022).

Os docentes entrevistados tém uma representatividade igualitaria quanto a género, sendo
trés homens e trés mulheres. O perfil do conjunto demonstrou uma singularidade na formacgao
académica, ja que possuem graduagdo na drea de Administragdo, exceto os docentes 2 e 5,
formados em Agronomia. Em relagdo ao nivel de doutorado, 90% cursaram na area de
Administragdo, apenas o docente 6 cursou em Engenharia de Produgdo, € o docente 2, que tem
titulo de pos-doutor. Todos detinham um alto nivel de aperfeigoamento profissional. Além
disso, possuem uma grande experiéncia profissional, com tempo superior a dez anos do
exercicio da docéncia, como também experiéncia de mercado, como foi observado no curriculo
lattes. Quanto ao tempo de participagdo no componente curricular, trés professores permanecem
desde a data de institui¢do do componente, computando cincos anos de participagdo. Em relagao
a area da Administragao, nota-se a abrangéncia das especialidades com as macro areas.

Diante do perfil dos docentes, observa-se que o componente curricular foi estruturado
pensando no campo de atuacdo do profissional do profissional administrador, bem como na
complexidade das areas na estrutura organizacional. Logo, o processo de ensino-aprendizagem

da disciplina ¢ dindmico, cheio de imprevistos que ultrapassam as fronteiras da universidade,

trazendo a concepg¢do de “como fazer”, objetivando que o discente exerca a mediagdo entre o
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conhecimento e a realidade vivenciada, ainda desconhecida, conforme os relatos dos

professores entrevistados.

O processo de ensino-aprendizagem, ele esti muito focado na realidade, que
realidade que eles vio estudar, né? [...]. E a construgio deles e no nosso olhar sobre
a construgdo deles, né? Muitas vezes essa construcio ela vem pautada muito no
senso comum, entio a gente tem que chamar a atencio para que essa construcio
nio seja uma construcio pautada no senso comum, mas que ele traga técnicas,
que ele traga ferramentas, né¢? De tomada de decisdo, de analise, de diagndstico
mesmo, né? (DOCENTE 1, p.5).

Entdo, ¢ como se fosse, o processo de ensino-aprendizagem que eles tém que
buscar o conhecimento que eles ja tiveram, que eles ja fizeram, eles vao buscar
uma situacio pratica externa, onde eles tém que resolver uma situagdo, um
problema organizacional. (DOCENTE 2, p.6).

[...]. Entdo, é tudo muito imprevisivel né? Tudo, muito ¢, acontece ao longo do que
eles vao vivenciando. (DOCENTE 3, p.7).

O Laboratorio Integrador traz um processo de ensino-aprendizagem que se destaca por
apresentar as caracteristicas de uma educacgdo dialdgica, participativa e conscientizadora, que
se desenvolve por meio da problematizacdo da realidade, conforme defende Freire (1996),
amparando a légica da aprendizagem experiencial de Kolb (2009), que diz que o sujeito exercita
a percepg¢do e envolve as informagdes externas, buscando alinhar com a sua vivéncia do que ja
se tem registrado internamente. Em seguida, essa informacao isolada ¢ transformada por meio
da reflexdo e andlise, e ganha um significado. Isso pode ser constatado no extrato da fala do

docente 1.

Eu me lembro de um caso que a gente teve, pode acontecer o caso de abandonar. E ai
como € que esses alunos vao terminar esse processo de ensino-aprendizagem né? Mas
s80 coisas que assim, eu acho que, também, a disciplina ela mostra muito uma questdo
que eles tém que aprender a lidar, porque a realidade organizacional ela ¢ de muitos
imprevistos né? De muitas coisas que a gente ndo pode planejar e que as vezes a gente
vai ter que deliberar sobre elas né? Entdo eu acho que a disciplina também da uma
nogdo para eles lidarem com gestdo de imprevistos né? Ir construindo em cima desses
imprevistos né? (DOCENTE 1, p.6).

Na estrutura curricular do curso de graduagdo em Administragdo, o componente
curricular “Laboratorio Integrador” € a tUnica disciplina obrigatéria que possui quatro
professores responsaveis pela sua condugdo. Logo, os docentes entrevistados afirmaram que as
acOes de planejamento desse componente sdo realizadas de forma coletiva, e revisadas a cada
semestre, conforme as observacdes dos proprios e as sugestdes dos discentes, com o intuito de

buscar melhorias no processo de ensino-aprendizagem.

[...]. Entdo, o processo de planejamento ele é bem coletivo né? A gente tem feito
sempre com antecedéncia, [...], a gente sempre estd revisando, o que deu certo naquele
semestre e como que a gente pode mudar, né? (DOCENTE 1, p 6).
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A gente vé as dificuldades, ia melhorando a disciplina, né? Ai esta o interesse nao
¢ fazer aula expositiva, depois a gente percebeu que pelo menos um pouco no inicio
tinha que dar uma orientagdo, trazendo, por exemplo coisas novas, né? E os
professores também se reuniram, normalmente a gente se reunia algumas vezes
durante o semestre, e sempre durante o final de semestre, a gente se reunia, para
gente fazer um balanco geral da disciplina, para ver o que que estava acontecendo,
o que que foi positivo, o que precisa ser melhorado, e ai a gente ja fazia um
determinante pro préximo semestre, o que que poderia ser implantado diferente, do
que que ndo deu certo. (DOCENTE 2, p 5).

Nos temos umas reunides no inicio, no final do semestre, ao longo do semestre
também, em que a gente discute é, no comego, antes de comegar o semestre €, no
final do semestre a gente discute como aconteceu, o que pode melhorar ja que faz um
prévio planejamento. [...] . Entdo a gente ta4 sempre em contato pra fazer esse
planejamento. (DOCENTE 3, p 4).

[...], antes dos semestres nds organizamos reunides € ai nessas reunides entre os
professores nos temos como pano de fundo também o cronograma do semestre, [...],
nds vamos tentando inserir aquilo que a gente julga que funcionou legal e vamos
tentando melhorar aquilo que a gente percebeu que néo foi tdo bom assim. Entéo, eu
acho que o planejamento tem essa questio interessante que é de uma busca por
uma melhoria continua, assim, a gente estd sempre alterando uma coisa ou outra
porque a gente percebe, olha isso ndo ficou legal na turma passada e a gente sempre
corre o risco de ser um efeito turma, ndo ser algo, mas a gente tenta fazer esses ajustes.
(DOCENTE 4, p 6).

A gente sempre faz uma reunifio depois do semestre, a gente avaliar como ¢ que foi,
ah ¢ uma reuniio antes de comecar o semestre para gente ver fazer o
planejamento de como ¢ que a gente vai distribuir, né? (DOCENTE 5, p 8).

Outro aspecto abordado no processo de ensino-aprendizagem do Laboratdrio Integrador
foi a avalia¢do. Segundo os docentes, o processo de acompanhamento do progresso discente foi
trabalhoso, pelo fato de esses perpassarem varias fases durante a disciplina, visto se tratar de

um processo avaliativo realizado de forma coletiva.

O processo de avaliacio ndo é um processo de avaliacio simples e a gente faz ele
também de forma todo colaborativo, né? Os quatro professores deliberam juntos,
né? Até porque eu posso ter tido uma percep¢do, o outro ndo teve e nds vamos
construir isso coletivamente. (DOCENTE 1, p.10)

A avaliacio ela passa diversas fases, né? Entdo, eles sdo avaliados pelos relatorios
que eles entregam, primeiro que eles tém que entregar o relatdrio de diagnostico da
empresa, ¢ ao final eles tem que entregar esse diagndstico aperfeicoado, juntamente
com o relatorio de proposta de intervengdo. Eles sdo avaliados também pela, um
produto que eles devem entregar para a empresa ao final do curso, do semestre. Esse
produto € uma sintese de tudo que eles fizeram com um linguajar mais acessivel pros
empresarios. Eles sdo avaliados pelas reunides de orientacdo com os professores, com
as reunides individuais. Eles sdo avaliados pela avaliag@o trezentos e sessenta graus
que eles tém que fazer do grupo, e eles sdo avaliados também por frequéncia e
participagdo em todos os momentos das aulas. (DOCENTE 2, p. 4).

[...]. Eles tém uma pontuagdo por uma participacido efetiva nas rodadas, nesse
semestre entdo nos diluimos as avaliacdes em semanas, entdo tem um pouco da
pontuagdo em rodadas, tem um pouco da pontuagdo pela participacdo nas mentorias
com os professores, mas o peso maior ¢ dado aos relatorios e a apresentagdo desses
dois eixos principais da disciplina, o diagndstico e o plano de propostas e intervengao.
Mas cada um de nos tem uma percepcao diferente da avaliagdo. Laboratério nos
coloca numa situaciio de ter que ouvir do outro o porqué daquela ponderacio.
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Entdo, ¢ até legal, também ¢ legal porque a gente se respeita muito, né? (DOCENTE
4, p.8).

Como pode-se observar, a disciplina tem um processo avaliativo baseado na avaliagao
formativa, em que ocorre uma avalia¢ao continua, quando o docente assume uma postura critica
e dialdgica na relagcdo com o discente (BOLZAN, 2015). Dessa forma, consegue-se enxergar,
ndo somente aspectos técnicos adquiridos pelos discentes, mas também habilidades sendo

desenvolvidas ou aperfei¢oadas, conforme extrato da fala do docente 2.

A gente observava o grupo individualmente, a gente tentava observar as
habilidades, né? Nao s6 as habilidades técnicas, o desenvolvimento deles no
decorrer do semestre, mas as habilidades também interpessoais. Entdo tinha essas
avaliagdes que eram feitas também durante determinados pontos da disciplina. Tinha
avaliacdo do proprio trabalho que eles tinham tinha que entregar em etapas e a gente
corrigia e dava o feedback que era o relatério, né? [...], a avaliacdo trezentos e
sessenta, [...], porque, também, eles se compreendiam, aprendiam a trabalhar em
grupo e a gente entendia melhor a cada individuo? Entio, a gente participava todos
juntos tinha discussido, dava as notas por etapas. (DOCENTE 2, p.6).

A forma como a avaliacdo ¢ realizada pode auxiliar o curso, por proporcionar a analise
do perfil do aluno, conforme esta instituido no artigo 2° das DCNs, quando versa que o perfil
do egresso deve expressar coeréncia e integracao dos conteudos, competéncias, habilidades e
atitudes para o qual esteja sendo preparado para o mercado de trabalho. Quanto as contribui¢des
que o componente curricular proporciona para a formacgao discente, o docente 2 ressalta: “acho
que complementa uma formagdo conceitual né? Acho que complementando uma formagdo de
atuagdo pratica, numa formagdo no sentido humano, de interagdo, interagir com colegas com
respeito” (p.17) e o docente 4 diz “saber trabalhar em equipe.” (p.19).

Condiz com as competéncias redigidas nas DCNs que o processo de ensino-
aprendizagem auxilie os alunos a saberem trabalhar em equipe, sendo colaborativos para efetiva
a gestao de conflitos (BRASIL, 2021). Somado a essa contribui¢do na formac¢ao humana dos
alunos, os docentes também ressaltam a vivéncia pratica da realidade organizacional,
propiciando aos alunos a experiéncia de situagdes reais quando forem para o mercado ou mesmo

para estagio obrigatorio do curso.

Ah! Eu acho que a contribuigo ela ¢ fundamental, porque ela é um pouco daquilo
eles vao encontrar na realidade. Porque a realidade eles vao ter que trabalhar em
equipe. Eles vao trabalhar com pessoas diferentes, eles ndo vao ter respostas
prontas e nem perguntas prontas para todos os desafios da realidade
organizacional. Eh eles vdo ter que lidar com questdo de tempo, com questdes de
objetividade, com escassez de tempo, de recursos né. (DOCENTE 1, p.18).

Ah! Eu acho que é muito bom porque ele é como se fosse um fechamento do ciclo
de aprendizagem ao longo do curso[...]. Eles tém estagio supervisionado obrigatorio
antes de se formar, ajuda a terem tipo um choque de realidade mesmo, né? e
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vivenciarem na pratica ali o dia a dia de uma empresa e tentarem enxergar suas dores,
seus amores ¢ assim por diante. (DOCENTE 3, p.8).

Os docentes complementam afirmando que, “A contribui¢do para eles, hoje eu entendo
como é essencial, sabe? Para formagdo deles como administradores (Docente 5, p. 16); “No
final, eles sdo outras pessoas, bem produzidos assim profissionalmente” (docente 6, p.11).
Assim, entende-se que o processo de ensino-aprendizagem do Laboratério Integrador oferece
um ambiente favoravel para o desenvolvimento profissional, tornando-os capacitados e seguros
para atuar no mercado. Os docentes reconhecem que por participarem do processo de ensino-
aprendizagem do Laboratorio Integrador, também crescem academica e profissionalmente, por
terem a oportunidade de compartilhar experiéncias com os outros professores, a partir da
interagdo que envolve o respeito em entender a percepc¢ao de cada um, ja que todo o processo

¢ feito de forma colaborativa.

A oportunidade de trabalhar junto com outros colegas numa mesma disciplina e
compartilhar nossas experiéncias, a oportunidade de estar trabalhando um
componente inovador dentro do curso, dentro da universidade aqui, né? E a
oportunidade de ter esse contato maior, de acompanhar os estudantes
trabalhando de fato em organizacées reais. (DOCENTE 3, p. 9).

Nao, eu acho que para mim assim, eu sempre falei que o principal desafio da disciplina
era a integracio dos professores né? Eu acho que esse ai foi talvez o maior
aprendizado, né? (DOCENTE 5, p. 18).

A gente poder trabalhar em cooperacio, a gente poder trabalhar compartilhando
as coisas para gente fazer o conjunto inteiro crescer. (DOCENTE 6, p. 13).

Os docentes ressaltam que o compartilhamento dessas experiéncias implica
positivamente sua atuacao como docente, pois promove um aprimoramento dos contetidos nas
disciplinas que ministram, apresentando em sala de aula exemplos reais e factiveis, para alunos
de semestres anteriores. Ainda, fortalece a esséncia do “ser docente”, validando e reavaliando

crencas quanto ao seu entendimento sobre o processo de ensino-aprendizagem dos discentes.

Hoje muito, é dar exemplos melhores nos meus outros conteudos, porque eu vi
exemplos, né. (DOCENTE 1, p. 19).

Olha, ele me ajuda a validar hipéteses que ficavam na minha cabe¢a como
docente. Eu percebo que aquilo que eu achava que eles tinham aprendido, ndo
necessariamente eles aprenderam. E, ¢ isso, eu tinha hipdtese, porque eu ndo
trabalhava com a ideia de que todo mundo aprendia tudo. Mas, isso também ajuda a
sempre fazer a autocritica 1A atras antes para tentar organizar os outros
componentes curriculares de uma maneira mais significativa, de sensibiliza-los
mais, de diminuir essa distancia entre o que eu julgo que eles aprenderam e o que de
fato eu consigo ver que eles aprenderam depois. (DOCENTE 4, p. 22).

Por fim, o docente 2 destaca que “/.../, 0 maior aprendizado é essa interacdo entre

universidade e sociedade, a gente fica mais perceptivel que ela existe, que ela é necessaria e
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que ela pode ser feita” (p.19). A aproximag¢do da universidade com a sociedade ainda ¢ uma
lacuna presente, ¢ o curso de Administragdo, tendo como base uma visdo da realidade
organizacional, ndo poderia se eximir dessa aproximagao. Sendo assim, com o processo de
ensino-aprendizagem proposto pelo componente curricular “Laboratorio Integrador” permite-
se que haja essa interagdo, além de se atender as caracteristicas instituidas pelas DCNs no PPC,
que preza pela efetiva interacdo com o mercado de trabalho, a partir da criagdo de experiéncias
de aprendizagem que simulem o ambiente real de atuacao do egresso (art.11, I1I, BRASIL,
2021).

Na visdo dos docentes, qualquer processo de ensino-aprendizagem perpassa
dificuldades, desafios que, quando superados denotam que o processo esta atingindo seu
proposito. Inicialmente, teve-se a dificuldade do ceticismo por parte de alguns colegas, como
relata o docente 6: “Entdo, a gente teve uma dificuldade muito grande de formalizar isso com
a graduagdo, entdo essa incompreensdo da universidade e eu acho que a incompreensdo dos
colegas foi muito ruim no inicio, hoje todo mundo ja acalmou. S6 que em compensagdo a gente
ja abriu para trocar com outros colegas, né? E ninguém quis” (p.17).

Apesar das mudancas exigidas pelo mercado para o profissional em administragdo, e da
reorganizacao da estrutura curricular dos cursos de graduagdo em Administragao proposta pelos
normativos, ainda se observa docentes arraigados no paradigma de um ensino convencional,
relutantes a uma visdo mais harmonica e compartilhada do ensino. No processo de ensino-
aprendizagem, os docentes observam o fato de haver alunos que participam do processo e nao
conseguem progredir, como ressalta o docente 3: “As dificuldades sdo relacionadas aos
estudantes, aqueles que ndo querem ou ndo podem se dedicar, ndo conseguem, e esses nao vao
ter o rendimento que a gente espera né? Esse a gente ndo tem como controlar” (p. 8). Sao
questdes presentes nesse meio, por conta do comprometimento e dedicacdo por parte de alguns
alunos.

Outro ponto importante comentado ¢ o fato de ser uma disciplina que impde muita
responsabilidade e uma exigéncia mental mais intensa, quando comparada com outras, pois,
para atender ao processo de ensino-aprendizagem, os docentes devem ter uma postura mais

responsavel, critica e inovadora na conducao do componente.

Entdo, eu acho, em termos de dificuldades, né? A gente acaba percebendo uma
responsabilidade maior daquilo que a gente faz dentro da sala de aula, isso ¢
positivo. E, também, melhora no sentido das dificuldades que a gente tem até de
prospectar coisas novas para trazer para sala de aula, a gente é obrigado a fazer, vocé
acaba sendo cutucado para isso, né? Nao ficar numa mesmice ali nas suas aulas e
isso leva a gente a mudar a perspectiva, entdo pode ser até uma para alguns
professores, isso pode ser uma dificuldade, né? (DOCENTE 2, p.16).
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Olha, também sempre na minha perspectiva, ndo posso dizer que eu ja ouvi isso de
outros professores ou se ouvi, eu nao assimilei. Assim, eu, particularmente, eu acho
que é um componente que me desgasta muito eh mentalmente, porque a gente
lida com a maneira que os estudantes enxergam uma realidade. (DOCENTE 4,

p-18).

Os relatos dos professores ratificam as discussoes expostas por Bolzan (2015), quando
a autora explana que o processo de ensino-aprendizagem requer envolvimento,
acompanhamento e atualizacdo, exigindo do docente uma postura constituida pela experiéncia
docente e como administrador, a didatica e o conhecimento tedrico e pratico. Em relagao aos
impactos que esse componente curricular traz ao curso, os docentes enfatizaram a legitimagao
e conscientizacdo de um processo de ensino-aprendizagem interdisciplinar, no qual observa

interesses de professores de outras areas em elaborar um projeto com esse mesmo propdsito.

Eu acho que cada dia que passa, o laboratoério esta ganhando mais sua legitimidade,
ja tem outros professores que querem montar outros laboratorios de areas
especificas, ja teve professor que veio conversar com a gente, pediu para relatar a
experiéncia, como que eles poderiam estar fazendo. (DOCENTE 1, p.21).

Entdo, eu acho que as pessoas tdo internalizando a ideia de interdisciplinaridade
e tal né? A gente, ainda, ¢ muito presa pela propria estrutura da universidade. A
estrutura esta com a carreira docente, né? E que ndo incentiva esse tipo de integragdo,
né? Ela é muito focada em produtivismo individualista, né? (DOCENTE 5, p.18).

Diante dessas falas, nota-se que o processo de ensino-aprendizagem do componente
curricular proporciona aos docentes o alinhamento com as exigéncias das DCNs e no PPC do
curso, quando dizem que os docentes devem ter dominio conceitual e pedagogico, englobando
estratégias de ensino de aprendizagem ativa pautadas na interdisciplinaridade de varias areas
para resolver problemas. (BRASIL, 2021). Outro impacto enfatizado pelos docentes ¢ a
relevancia que o Laboratorio Integrador traz para o curso, no sentido de ser um elo entre teoria
e pratica, bem como uma quebra de paradigma em relagdo ao pensamento de que o curso de

Administragdo ¢ puramente teodrico na formagao do aluno.

E o link que a gente precisava. Ao se formar um administrador e ele tem um link
com as organizacdes que tio fora, acho que ¢ ali o momento dele perceber como ele
vai usar tudo aquilo que ele aprendeu numa situagdo real. (DOCENTE 2, p.20).

O aluno tem muito aquele discurso batido, né? Escola, universidade, ¢ tudo teérico,
¢ tudo teodrico, A disciplina de laboratério ajuda a quebrar um pouco desse
discurso. (DOCENTE 4, p. 21).

O processo de ensino-aprendizagem nesse modelo traz aspectos diferentes de uma
abordagem de ensino convencional, pois tem como principio um processo colaborativo,
baseado no trabalho coletivo dos docentes responsaveis por esse processo. Destaca-se que, por

ser um ensino dialdgico e ter uma avaliagdo continua que estimula o pensamento critico dos
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estudantes, fazendo com que reflitam sobre a pratica, a integra¢do entre teoria e pratica, o
trabalho em equipe, a desfragmentagdo das areas, essa configuragdo de ensino-aprendizagem
facilita a proximidade da academia com o mercado, o que favorece a aplicacdo do ciclo de
aprendizagem de Kolb, que considera experiéncias praticas e concretas como seu pilar (KOLB,
1984).

Também, deve-se ressaltar que os docentes também aprendem muito nesse processo,
como também se frustram em alguns momentos, e se realizam em outros. O processo dindmico
do Laboratério proporciona um contato mais proximo entre eles, um tipo de trabalho coletivo
e simultdneo que ndo acontece quando ministram outras disciplinas de forma individual. A
possibilidade de contarem uns com os outros e de refletirem conjuntamente acerca da evolugao
dos estudantes e do aprimoramento do modelo ¢ uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento profissional importante e diferenciada. Igualmente, o contato com empresas
reais e a possibilidade de acompanhar a atuacdo dos estudantes nelas configura como fonte de
experiéncias e dados que agregam e atualizam o seu conhecimento. De fato, a aproximagao das
universidades com as empresas ¢ fundamental para o desenvolvimento da profissionalidade no
curso de graduagdo em Administragcdo, além de oferecer oportunidades de praticar a extensao

universitaria e contribuir com a sociedade.

4.4 Percepcdes dos empresarios sobre o componente curricular “Laboratério
Integrador”

A efetividade do processo de ensino-aprendizagem proposto no componente curricular
ocorre com a manuteng¢do dos discentes em sala de aula e a maior proximidade com o mercado.
Dessa forma, no quadro 15 ¢ apresentada uma sintese do perfil dos empresarios entrevistados,

bem como as caracteristicas das organizagdes pelos quais sdo responsaveis.



Quadro 15 - Perfil dos empresarios entrevistados.
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- Formacéo Atividade Ramoda  Personalidade
Empresario Sexo Académica Principal Atividade Juridica
Empresario 1 M Edgc_agao Musculagédo Prestagao de ME

Fisica Servigos
Empresério 2 F - Alimenticios Comercio MEI
- Engenharia Consertos de Prestacédo de
Empresario 3 M Quimica eletronicos Servicos MEI
Empresério 4 F Biologia Alimenticios Comércio MEI
Empresario 5 F  Administragio = Moda feminina Comércio ME
Empresario 6 M Administracdo  Moda masculina Comércio ME
Empresério 7 M i Servicos de Prestacao de ME
Pintura Servicos
Empresario 8 M - Alimenticios Comércio ME
Empresario 9 F  Administracdo Produtos de Comércio ME
chocolates
- Tratamento Prestacdo de
Empresério 10 F - capilar Servicos MEI
Empresario 11 M Administracéo Musculacéo Prestagao de ME
Servicos
Empresério 12 M - Moda em geral Comércio ME
Empresério 13 £ i Tratamento Prestacao de MEI
capilar Servigos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os empresarios entrevistados sdo representados por 7 homens e 6 mulheres, os quais
sdo responsaveis pelas empresas estudadas. Sobre o nivel de escolaridade, cinco deles ndo
possuem formacao académica em nivel de graduagdo, ao passo que os demais t€ém formagao
nas areas de Administra¢do (30% dos entrevistados), Educagdo Fisica, Biologia e Engenharia
Quimica. Quanto ao perfil das empresas, observa-se a atuacgdo, principalmente nos ramos do
comeércio e servigos, tendo destaque para comercializa¢do de produtos, como roupas femininas
e masculinas, alimentos saudaveis — livres de gluten e lactose — e produtos de chocolates. J&
no ramo da prestacao de servicos, trabalham com pintura em geral, beleza e estética, conserto
de eletronicos e atividades fisicas (muscula¢do). Em relacdo a personalidade juridica, 5 (cinco)
empresas se enquadram na categoria de Microempreendedor Individual (MEI)® e 7 (sete) na

categoria Microempresa (ME).®

8 Microempreendedor Individual (MEI) — é uma pessoa que atua por conta propria e regulariza a sua situagdo como
pequeno empresario. No regime MEI, o faturamento anual do negocio ndo pode ser superior a R$ 81 mil
(SEBRAE, 2022).

® Microempresa (ME) — é uma sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual de responsabilidade
limitada e empresario, devidamente registrados nos érgaos competentes. No regime ME, o faturamento anual do
negdécio ndo pode ser superior a R$ 360 mil.
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A descri¢do do perfil dos empresérios e do seu empreendimento foi fundamental para o

esclarecimento de algumas consideragdes apontadas por esses sujeitos durante as entrevistas. A

participacao das empresas no processo de ensino-aprendizagem do componente curricular,

conforme alguns empresarios entrevistados, ocorreu por indicagdo de pessoas proximas que

conheciam algum estudante que participava da disciplina na institui¢do, e sabia do interesse do

empresario em ter uma atividade com esse propdsito no empreendimento, como também pela

pesquisa no mercado.

[..]. Eles vieram, fizeram uma pergunta: se poderia fazer, né? Um estudo na
academia e eu dei autorizacdo eles comecaram a fazer. (EMPRESARIO 1, p.1).

Eles me encontraram no Instagram me falaram desse trabalho que eles estavam
desenvolvendo e eu achei superinteressante, era no momento que eu precisava de
realmente um direcionamento e ai a gente comecou a conversar pelo WhatsApp e a
marcar as reunides. (EMPRESARIO 2, p.1).

Bom, eu conheci o (aluno X) que é um, que foi um dos participantes da disciplina.
Entio, ele ja conhecia a empresa, a gente ja tinha conversado sobre, ele propds para
mim e ai a gente conseguiu trabalhar junto no projeto. (EMPRESARIO 3, p.1).

Sobre a experiéncia vivenciada com os estudantes durante a disciplina, os empresarios

a relataram como uma troca bastante positiva, que os alunos demostraram uma postura

profissional, bem como se mostraram compromissados com as atividades.

Eu amei porque eles tiveram a teoria do que eu precisava e estavam praticando ali
dentro da minha empresa. Entdo, a gente foi uma troca muito grande de
aprendizado, foi muito bom para cozinha. (EMPRESARIO 2, p.1).

Foi muito boa, assim é o pessoal bem animado, bem compromissado, todas as
vezes que a gente reuniu a gente conseguiu atingir o objetivo. N&o sei se muito
pela questdo da identificagdo mesmo por eu também ser estudante. Mas aconteceu
uma afinidade muito boa. (EMPRESARIO 3, p.2).

Uma experiéncia positiva, a gente que ¢ uma empresa pequena [...], a importancia
de ter a presenca dos alunos, como eu que assumo toda parte de gestdo da empresa, o
fato de té-los dentro da empresa, me desligou de algumas tarefas, me gerou alguns
questionamentos a partir das percep¢des de uma consultoria externa (EMPRESARIO

11, p.1).

Eu ndo tive problema nenhum, além de ser jovens, que estdo para se formar, foram
muito profissionais aqui na loja, dando cobertura total, porque eles vieram
profissionalmente mesmo, trazendo propostas, eles tiveram abertura completa.
(EMPRESARIO 12, p. 1).

A experiéncias vivenciada pelos empresdrios com o componente curricular gerou

expectativas quanto as atividades a serem realizadas, além de permitir reconhecer a fragilidade

de ser empreendedor e saber executar o servico que oferece ao mercado. Porém, nao ter o

conhecimento necessario de gestdo para planejar, dirigir, organizar e controlar o

empreendimento, foi algo que a vivéncia no Laboratorio permitiu aenizar, conforme extrato das

falas.
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[..]. Eu tenho formacdo, eu sou doutora, mas eu ndo entendo nada de
administracdo. Fazer isso que eu faco aqui é muito dificil para mim, assim, entender
como fazer o que fazer certo, 0 que que esta errado né? E dificil, eu sei mexer no
Excel, sei usar planilha, mas eu nfo sei administracio (EMPRESARIO 4, p.3).

A experiéncia foi uma experiéncia muito boa. A gente por ter estudantes e a gente
ser empreendedor, e carregar isso no sangue, a gente espera muito de quem esta
formando como como administrador de empresa. A gente acha que esses novos
formadores que eles tém uma varinha magica que vai ativar e vai resolver o
problema de da nossa empresa em questio. E ndo é bem assim, eles tiveram um
desafio muito grande, né? Porque o principal gestor da empresa, até entdo sabia ser
gestor e, ainda, ndo ... sei ser um bom pintor. Nés somos uns bons pintores, mas mal
gestores ao meu ver. A gente estava gerindo o negdcio de maneira que néo € o
correto. E foi o que eles apontaram la. O que que a gente deveria fazer.
(EMPRESARIO 7, p.2).

A respeito dessas falas, percebe-se que o componente curricular se apresenta como uma

acao pedagodgica efetiva de cunho pratico, pois, além de permitir aos alunos vivenciarem na

pratica a complexidade e desafios do mercado, faz com que os empresarios reconhegam a

importancia do trabalho do profissional em administra¢do. Os empresarios também apontaram

contribuigdes que as atividades desenvolvidas trouxeram ao empreendimento durante a

participagao.

Essa parte da organizacio, de separar as contas da empresa, eles me ajudaram muito
com planilhas pra poder ter uma administragdo melhor da empresa E isso ajudou
muito. (EMPRESARIO 2, p.3).

Eu acho que ajudou na parte de organizacéo, dessa coisa de fazer a precificagédo
a gente tinha feito e estava errada, eu sei que estava errada, mas de organizar mesmo
sabe? Os dados ter tudo bem tabuladinho para conseguir enxergar o que que esta
acontecendo. Entdo, eu acho que nessa questdo de organizacdo foi bem importante,
assim, pra gente, a gente meio que foi obrigado né? Pela proposta a se organizar pra
entregar esses dados. Entdo eu acho que nesse sentido foi bem importante.
(EMPRESARIO 4, p.2).

Sim, hoje eu posso Ihe falar que o que ele trouxe em um pouco tempo de espago
que eles ficaram na empresa, 0 marketing da empresa, ele ndo existia. Existiam
boca a boca e uma frase que eu uso na empresa até hoje: Atenda bem um cliente e ele
te indicara para outros. Entdo, quando eles fizerem a proposta do funil pra nds e
comegou a dar resultado. O cliente comegou a vim atraves da internet.
(EMPRESARIO 7, p.3).

Deixa eu pensar, ahhh... foram muitos. Elas que ajudaram, na verdade, a gente
enxergar no inicio. A gente comegou pensando assim, vamos focar no marketing,
porque esta abrindo a loja. Ninguém conhece um ai. A gente viu que tinha que focar
sO uma coisa que a gente foi vendo varias falhas em outras. Em outras partes, falei da
logistica. Elas me ajudaram bastante a gente focar na questdo de sair os produtos que
precisavam sair antes é. Ai foi isso. E. Lembro que a gente fez 0 BSC, um que eu
lembro que era vérias estratégias, né? Em muitas areas dentro da empresa.
(EMPRESARIO 9, p.3).

Bom, além de trazer de fato, ou seja, voltar a minha visdo para parte estratégica
e financeira do negécio durante esse periodo, as intervencoes apresentadas foram
muito importantes, de certa forma, aliviou varias etapas no processo que gastaria
mais tempo se eu fosse executa-las. (EMPRESARIO 11, p.3).
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As contribuigdes apontadas pelos empresarios demonstram uma avaliagdo positiva da
disciplina. Quanto a participacdo dos discentes, apresentaram medidas de intervengdo adotadas
mas suas empresas que resultaram em melhorias de processos, procedimentos, alavancaram
resultados e, além disso, conforme ressoa na fala do empresario 5: “A maior contribui¢do foi
na parte financeira [...J, fizeram uma andlise que gerou uma mudancga expressiva, que a sente
no bolso” (p. 3). Também validaram agdes ja tomadas pelo gestor, conforme ressalta o
empresario 11: “e, também, parte de gestdo financeira do negocio, serviu para confirmar, por
meio, semelhante a uma auditoria externa, que o trabalho deles coincidiu com os numeros, o
que tenho trabalhado sozinho foram confirmados com trabalho em grupo deles. Nos deixa
muito mais tranquilo” (p.4).

Nota-se que a disciplina tem conseguido alcangar um dos objetivos a que se propde:
assessorar o processo de gestdo em diversas areas das empresas, trazendo resultados positivos
para as organizagdes, ¢ contribuindo para uma maior aproximagdo da sociedade e das
organizagdes com os discentes do curso, além de fortalecer a institui¢do de ensino perante a
sociedade.

No que tange a relacdo entre universidade e mercado, os empresarios enxergam que essa
disciplina gera um impacto positivo ao empresariado local, pois oferece ao mercado uma
consultoria gratuita, ou uma assessoria, assim como eles chamam, que os ajuda a sair da zona
de conforto e a entender a importancia de uma boa gestdo do seu empreendimento. Além de
compartilharem os conhecimentos adquiridos e de aprenderem, os alunos auxiliam na melhoria
dos procedimentos da organiza¢do no curto, médio e longo prazo, o que, consequentemente,

contribuira com a economia local.

[...]. E um crescimento muito grande por que acaba que é uma profissionalizacio,
né? Eles trazem uma parte assim que muitos ndo tém. E ai acaba esclarecendo, ndo
vou fazer, vou contratar alguém para fazer exatamente isso que precisa ser feito.
Entendeu? Entio é algo muito, muito, muito valioso. (EMPRESARIO 2, p.2)

Eu acho muito importante por que é uma consultoria, vamos dizer assim,
gratuita, né? A gente sendo parceiro da UFLA, dos estudantes, eles conseguem
dar uma orientacdo pra gente, que, as vezes, muitas empresas custam um valor mais
caro pra fazer uma certa consultoria dessa, propor ideias, Eu acho que isso é muito
importante. (EMPRESARIO 6, p.3).

Eu acho que pode ajuda muito a evoluir a empresa, né? Por que que nem eu te
falei, traz uma visdo diferente do que a pessoa ndo sabe, 0 que € o comércio, mas ela
tem a nogdo dela e ela traz a visdo dela pra gente e ai a gente tem que aproveitar
melhor isso. Entdo, ajuda a evoluir a empresa por que a empresa nao fica estagnado.
Seu pensamento ali, s6 daquela forma, a empresa vai ser mais dificil de ir crescendo.
Entdo, com certeza, traz evolugdo pro comércio no geral. Por que sdo outras
visBes, € um pessoal mais novo que ja vem com ideias novas e vai fazendo uma
rotatividade maior em tudo (EMPRESARIO 8, p.5).
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Eu acho que os impactos séo os mais positivos. Nao é que por que é uma assessoria,
sabe, eles ajudam e acaba que muito empresario ndo tem essa visdo da parte
administrativa. Tem muito empresario que abre as empresas, abrem lojas e ndo sao
nem formados nessa parte, Administracdo, ndo tem base nenhuma. Entdo, eles
praticamente fazem uma assessoria, mostram todas as areas, por que integra as
matérias. (EMPRESARIO 9, p.5).

Acredita-se que as atividades desenvolvidas no Laboratorio Integrador contribuem para
a aproximacao da universidade com a comunidade local, especialmente as micro e pequenas
empresas locais, fazendo com que os empresarios se beneficiem dos conhecimentos produzidos
dentro da universidade. O empresario 12 afirmou que “o trabalho realizado pelos alunos é
bastante vantajoso para o empresariado, por que a Universidade, referéncia para nos, e
quando eles (alunos) vém com ideias, alunos jovens vém com conhecimento fresquinho, com
inovagdo tecnologica é vantajoso para nos.” (p.6).

Desse modo, percebe-se uma postura ativa e provedora de conhecimentos por parte dos
alunos, resultante de um processo autdbnomo no qual o discente se permite refletir e apresentar
solugdes no contexto em que esta inserido, corroborando com a visao de Silva et al. (2018),
quando afirmam que os alunos sdo incentivados a assumir a lideranga em sua prépria formagao
e educagao profissional. Esse tipo de posicionamento em um contexto de ensino permite ao
aluno ir além de um papel passivo, ser desafiado por um problema e desenvolver um senso de

autodirecdo em busca do conhecimento necessario para resolvé-lo.

4.5 Metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem do Laboratdrio
Integrador

Com as transformacdes nas areas de conhecimento impulsionadas pela globalizagdo e
pela evolugdo da tecnologia, o PPC do curso de Administragdo, em estudo, visa a “busca da
sistematizagdo de estratégias que contribuam para a qualidade do ensino, para a garantia de uma
profissionalizagdo dos egressos, para a integracao entre ensino/pesquisa/extensdo e para a
formagdo da cidadania” (UFLA, 2018). E nessa perspectiva que se insere a concepgio do
componente curricular “Laboratério Integrador”, com a utilizagdo de metodologias de ensino
que atendam as reflexdes do PPC. Desse modo, apresentam-se as percep¢des dos docentes e
discentes sobre as implicacoes do uso dessas metodologias no processo de ensino-

aprendizagem da disciplina, refletidas durante as entrevistas.
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45.1 Reflexdes dos docentes sobre as metodologias ativas no Laboratério Integrador

Conforme proposto na ementa na disciplina, especificamente quanto ao uso de
metodologias ativas, os docentes apontaram as metodologias de ensino-aprendizagem

utilizadas durante o processo.

Olha, se a gente for pegar em nome de metodologia ativa assim, acho que o conceito
da aula invertida é uma delas, porque na verdade eles estdo la e eles tem que ndo é
dar uma aula né? Mas eles tém que falar do que eles fizeram? Entédo, acho que é o
principal deles ali. (DOCENTE 2, p. 9).

Esse componente curricular ele é todo baseado na metodologia ativa de resolucio
de problemas né, que ¢é Problem based learning, aprendizagem baseada em
problemas. [...] (DOCENTE 3, p. 5).

O laboratério tem um pouco de varios elementos, entdo tem um pouco de PBL
porque na verdade sdo PBL"s né? [...]. Também, tem uma cara de aprendizado,
aprendizagem baseada em projeto porque € uma coisa autoral. (DOCENTE 4, p.
11).

O Laboratoério Integrador aplica em seu processo de ensino-aprendizagem metodologias
ativas, destacando um processo com base, principalmente na sala de aula invertida,
aprendizagem baseada em problemas e em projetos, todas orientadas pelos pressupostos da
aprendizagem vivencial, que visa o uso da experiéncia concreta no processo de ensino-
aprendizagem (KOLB, 1984), como enfatiza a docente 1: “A metodologia, né? Eles apresentam
semindrios, eles constroem os relatorios, né? Mas tudo isso é pautado na vivéncia, eu acho que
metodologia assim, a metodologia ativa que é a vivéncia, né? A vivéncia da realidade
organizacional. [...] (p.11)”.

Com base nessa percep¢do, demonstra-se a aderéncia do processo de ensino-
aprendizagem a um processo capaz de desenvolver competéncias ao longo da formacao
académica, de acordo com Kolb (1984) e, posteriormente Kolb e Kolb (2009), em um processo
de aprendizagem experiencial, o aluno aprende estando envolvido em um processo de
aprendizagem, o que lhe permite desenvolver certas habilidades que fazem parte do curso. Vale
ressaltar que, nesse processo de ensino-aprendizagem, os professores reconhecem o uso de
diferentes estratégias de ensino para a construcdo do conhecimento a partir de mobilizagao,

experiéncias e reflexdo (ALTHAUS; BAGIO, 2017).

Quando vocé fala estratégia de ensino, assim, a gente usava, aula expositiva,
eventualmente, né? Disponibilizacdo de material para leitura e discussao sobre ele,
quando os alunos tinham dificuldade, a propria reunido com o grupo é uma estratégia
de ensino para atender individualmente, porque a gente atingia o objetivo especifico
de cada grupo, os problemas especificos de cada grupo. A prdpria avaliacdo, a gente
pegar por areas, avaliacdo trezentos e sessenta, também, se caracteriza como uma
estratégia, né? Porque eles, também, aprendiam a falar, a expor, a falar com o colega
de uma coisa que é inadequada, aprendeu também a falar com uma empresa, isso &
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um grande problema né? Em, RH, de sentar com um colega e ndo ser aberto o
suficiente para falar o que voceé esta satisfeito e insatisfeito em melhorar o ambiente
de trabalho, né? [...]. As apresentacBes em sala, também podem ser uma estratégia,
por que o proprio desenvolvimento do pitch, a discussdo posterior vai trazer
habilidades para os alunos de expor. (DOCENTE, 2. P.8).

Ao inicio do semestre, tem umas poucas aulas para relembrar o conteudo teorico
de cada area, né? Que na verdade ¢ um componente curricular de final de curso, entdo
eles ja tém que ter cursado, né? Grande parte das disciplinas obrigatorias do curso de
administracdo. Entdo, a gente faz esses primeiros momentos para fazer um apanhado
dos contetdos, dos assuntos. A gente disponibiliza uma série de materiais no
campus virtual que é a plataforma virtual que a gente tem para que eles possam
acessar, estudar, utilizar. [...]. Nas avaliacdes individuais com os professores, a gente
tem uma série de conversas mesmo, entao essa orientagdo também ¢ uma estratégia
de ensino, ¢ nos momentos de apresentacio para turma, também, eles t€m a
oportunidade de ouvir os comentarios dos professores do que eles, do andamento do
trabalho deles. (DOCENTE, 3. P.5).

Diante de cada estratégia apontada pelos docentes, tais como a disponibilizacdo de
material, reunides com os grupos, avaliagdes, como a avaliacdo 360, apresentagdes em sala,
foram ressaltadas as possiveis habilidades que seriam desenvolvidas pelos discentes, tais como:
comunicag¢do, exposi¢cdo e posicionamento de opinido, didlogo e capacidade de compreensao e
reflexdo sobre o contexto analisado. Bacich e Moran (2018) afirmam que a variedade de
estratégias de ensino utilizadas durante o processo estimula os discentes a refletirem sobre
questdes essenciais, favorecendo um maior engajamento dos alunos e as possibilidades de
integragao dessas propostas ao curriculo.

O processo de ensino-aprendizagem com o uso de metodologias ativas ocorre com a
descoberta, a investigagdo e a resolucdo de problemas por meio de experiéncias reais ou
simuladas (BERBEL, 2011; MORAN, 2018). De acordo com docente 3: “Entdo, eles tém que
identificar problemas nas empresas reais, nas organizagoes reais, e tem que trabalhar para
buscar eles mesmo as solugoes.” (p. 3), sendo que outros docentes pensam de forma
semelhante. Corroborando a opinido do docente anterior, o docente 4 revela: “Por que sdo
problemas que vdo surgindo ao longo do tempo e eles vdo tendo que construir ali e, eu ndo
digo que é a resposta correta, mas é a resposta para aquele problema, naquele momento,
naquele contexto com aqueles recursos que eles tém.” (p.11).

Em relacdo ao uso dessas metodologias no processo de ensino-aprendizagem, os
docentes o enxergam como um processo angustiante no inicio. Para alguns discentes, implica
responsabilidades, mas depois gera um reconhecimento da importancia da utilizagao desse tipo

metodologia, mediante o objetivo da disciplina.

Eu acho que no inicio eles ficam um pouco angustiados, sabe? Mas acho que ai
angustiados e envolvidos né? Com o tempo, com as apresentagdes, com as relagfes
de grupo, com as dificuldades que eles tém, né? E, de marcar com a empresa, mas
assim eu acho que no final, ndo posso generalizar, mas acho que muitos se ddo conta
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que aquilo depois faz parte do processo de aprendizagem, né? (DOCENTE 1,
p.13).

Entdo, acho que as metodologias ativas tém como funcdo delas é justamente isso.
Como o préprio nome diz, né? Tornar o aprendizado mais ativo, o aluno participa.
Ele se coloca numa posicao de responsabilidade. Entdo, essa responsabilidade ele
vé, olha e fala sobre isso e age, eu preciso conhecer. Entdo, acho que um dos grandes
principios da metodologia ativa e do positivo dela, é que o aluno se coloca no papel
de fazer e ele tem que fazer. Entéo o aprendizado é muito maior. (DOCENTE 2, p.10-
11).

Laboratério tem a funcdo que tem, que tem um proposito a cumprir. Mas eu percebo
isso, um momento de euforia e depois nossa - eu queria aquelas aulas, eu queria
estudar para prova, porque isso daqui esta me tirando da zona de conforto, do
lugar que eu conheco. E no final, ai eu ndo sei precisar, né? Assim, ¢ dificil, ¢ uma
mistura de esperanca, no final, eu acredito, que uma parte deles, ndo sei se a
maioria, percebem que valeu a pena, né! (DOCENTE 4, p.11).

E importante observar que os docentes enxergam os alunos como ativos e engajados na
proposicao da aula, conforme afirma o docente 6. “essa metodologia ativa [...], da liberdade
para eles. Eles sdo os protagonistas da historia ai [...] ” (p. 7). A fala desse docente corrobora
com a visdo de Valente (2018), que ressalta que uso das metodologias ativa envolve os alunos,
engajando-os em atividades praticas nas quais eles sejam protagonistas no seu processo de
ensino-aprendizagem. Outra questdo abordada pelos docentes foi o fato de haver a percepgao,
por parte de alguns alunos, de que a aplicagdo das metodologias ativas por meio de uma

experiéncia pratica da realidade organizacional gera a necessidade da integracdo das areas.

[...] mas acho que muitos se ddo conta de que a vivéncia, a realidade é muito mais
complexa do que a gente vé nos nossos contetidos aqui curriculares, isolados, né?
(DOCENTE 1, p.13).

[...]. N&o vou te dizer que é cem porcento, mas, assim, eu acho que eles também
comegam criticamente a criar uma consciéncia critica, vamos falar assim de que
as disciplinas ndo sdo individuais. Eles entendem que na hora que eu estou fazendo
uma coisa de marketing, mas eu tenho que ter um conhecimento ali da parte financeira
para que isso dé certo. Eu acho que eles comecaram a fazer, encaixar as coisas.
(DOCENTE 2, p.13).

Os docentes entendem que o fato de alguns alunos ndo conseguirem atender a proposta
da disciplina como interdisciplinar, é devido, ainda, a um pensamento engessado na abordagem
do ensino em Administracdo, apresentando e discutindo as areas de forma fragmentada,
conforme apresenta na fala do docente 4: “Os professores se apresentam como professores de
determinada area. Entéo, eu acho que para os alunos e até para nos, professores, € sempre um
desafio tentar integrar aquilo que foi sempre separado, né? Aquela visédo cartesiana, vamos
estudar uma coisa muito objetiva para gente se especializar naquilo ”. (p.13).

Para esta tese, considera-se o constructo “interdisciplinaridade” como uma atitude

interdisciplinar adquirida no processo de ensino-aprendizagem, no qual tanto discentes como
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docentes enxergam a autonomia de cada disciplina, bem como a harmonia que ha nas relacoes
entre elas, gerando uma interdependéncia disciplinar. Diante desse conceito, pode-se afirmar
que pelo fato de os alunos compreenderem essa interligacédo entre as areas, ja € possivel dizer
que se trata de uma pratica interdisciplinar, pois, segundo Fazenda (2011), a tal pratica implica
em trabalho coletivo envolvendo certas competéncias: perceber-se interdisciplinar,
contextualizar contedos, valorizar o trabalho em equipe e valorizar e dinamizar a

comunicacéo.

4.5.2 Reflexdes dos discentes sobre as metodologias ativas no Laboratério Integrador

Na percepcao dos discentes sobre o conhecimento das metodologias de ensino
utilizadas, apenas alguns souberam compreender do que se trata uma metodologia ativa, por

terem participado de grupos de pesquisas durante o curso.

Eu fiz parte do PET'® né? Que era um programa |l da UFLA, e um projeto meu de
ensino, eu trabalhava com as metodologias ativas de aprendizagem. Entdo, eu ja
tinha um pouco conhecimento, trabalhei diretamente com o André, também, em outro
projeto e, entdo eu sabia bastante né? Quais os beneficios desse tipo de metodologia,
0 quanto era eficiente, j& tinha feito outros trabalhos com outros professores.
(DISCENTE 3, p.3).

Eu ja vivi uma que eu participei no PET, a gente fez um projeto de extenséo que a
ideia era dar uma assessoria a pequenas empresas. Era como se fosse uma consultoria
e a gente fez uma breve experiéncia, s6 que acabou ndo dando certo. Entdo, o projeto
foi encerrado assim no meio do caminho, mas a proposta era exatamente a mesma
a gente chegava na empresa fazia o diagnostico e depois ia buscando as solucdes.
(DISCENTE 25, p.8).

Entdo, acabou que eu tinha uma base, j& tinha meio que um norte de como comegar,
o0 que fazer. Eu participei do Programa de educacéo tutorial — PET, que a gente
tem 14 nossos projetos de ensino, pesquisa, extensdo e a gente trabalha digamos por
contra propria, né. (DISCENTE 38, p.4).

Porém, apesar de ndo compreenderem o sentido integral do conceito de metodologia
ativa, os demais discentes enxergaram como uma metodologia dindmica, pratica, tirando-os da
zona de conforto, descrevendo um processo de ensino-aprendizagem no qual se viram

construindo juntos com os professores o processo, no qual se aprende e ensina.

[.J, s6 que eu ndo vou saber o0 nome dessa metodologia.
Todo momento a gente estava dando palpite no projeto de outro. Entéo, assim, eu me
sentia um entrosamento muito grande por parte dos alunos e dos professores e
eu senti, também, que a gente fazia a aula junto sabe? Nao era aquela questdo do
professor s@ ficar lecionando e a gente so escutando e recebendo, ndo[...] Entao,

10 PET - Programa de Educagdo Tutorial - desenvolvido por grupos de estudantes, com tutoria de um docente,
organizados a partir de formagfes em nivel de graduacdo nas Instituicbes de Ensino Superior do pais, com 0
objetivo de aplicar os conhecimentos e ampliar a formagédo académica no tripé ensino, pesquisa e extensao.
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assim, essa metodologia foi totalmente diferente do que eu ja tinha visto em
outras disciplinas (DISCENTE 9, p. 5-6).

Foi diferente do que a gente estava acostumada. Tirou a gente da zona de
conforto, né? Claro que as aulas expositivas, as aulas tedricas sdo muito
importantes mas 0 laboratorio, ele vem
fechar com chave de ouro, né? De colocar na pratica mesmo, eu acho que foi 6timo!
As reunides com os professores, eu acho que que foi 6timo, esse método. (DISCENTE
11, p. 3).

[...], uma metodologia bastante pratica, a gente teve inicialmente algumas aulas
expositivas para interagir sobre a proposta da disciplina e colocar a gente a par,
também, dos materiais que a gente poderia estar usando, mas a maior parte da
disciplina foi bastante pratica e com validagdo com os professores. (DISCENTE 34,

p. 2).

[...]. Em laboratério foi bem dinamico. Pelo que eu lembro foi bem dinamico, teve
aula expositiva também, teve videoaula, teve videos que eles passaram para gente.
Tinha, mano, tinha conteldo, tinha baita conteddo, tinha bastante coisa que eles
apresentavam pra gente. Nao ficava s6 daquela aula cléssica, sabe? (DISCENTE
35, p. 5).

Mediante essas descricdes apresentadas sobre a metodologia, nota-se o alinhamento
com a visao de Althaus e Bagio (2017), ao afirmarem que no processo de ensino-aprendizagem,
as metodologias ativas proporcionam um ambiente interativo entre professores e alunos
baseado no didlogo e na cooperacdo mutua, como a forma de aprender. Entende-se que o
Laboratério Integrador promove um processo de ensino-aprendizagem dinamico,
proporcionando a participagdo mais ativa dos alunos, implicando mudanca da pratica e no
desenvolvimento de estratégias de ensino que garantem um aprendizado mais interativo e
interligado com as situagdes reais de uma empresa. Quanto a0 modo como se v€ nesse processo,

os discentes se enxergam ativos, mais participantes e responsaveis pelo aprendizado.

No Laboratério Integrador eu senti uma autonomia que os professores deram pra
gente muito grande (DISCENTE 7, p.3).

Foi uma disciplina muito mais dependente da gente de nds alunos do que do
corpo docente. O docente se reunia a gente explanava alguma coisa, direcionava, mas
a busca por conhecimento, a busca por desenvolver qualquer coisa era muito mais
dependendo da gente (DISCENTE 23, p.3).

A gente se viu durante, mais ativa, mais participante de entender a realidade
(DISCENTE 28, p.4).

Quanto a postura dos professores durante o processo de ensino-aprendizagem, mediante
a aplicacdo dessa metodologia, os discentes a descrevem como sendo um guia, um orientador,
tendo similaridade como se fosse uma consultoria da parte deles em relacdo aos alunos,

deixando-os mais livres para desenvolver o trabalho.
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Os professores eles instigavam a gente, eles ndo davam resposta pronta. Os
professores eles serviam como orientadores para aquilo que a gente estava
exercendo né? (DISCENTE 5, p.4).

Os professores deixaram disponivel pra gente o que que a gente poderia utilizar e ao
mesmo tempo fizeram uma espécie de consultoria também com a gente. Entdo,
nds poderiamos consultar com eles tudo que a gente precisava, mas quem faria o
trabalho seriamos basicamente nés. (DISCENTE 6, p.5).

Os professores deixaram a gente bem a vontade, né? Com a empresa pra poder realizar
as nossas as nossas analises é 16gico que eles passaram junto com a gente pra poder
ver se realmente era aquilo que a gente estava fazendo estava certo, mas eles deixaram
a gente bem & vontade até mesmo pra gente errar e entender qual era 0 nosso erro, né?
Entdo, a gente fez essa parte toda pratica e eles auxiliaram a dando suporte,
dando sugestdes, dando... explicando alguma coisa em que a gente ndo tinha
entendido muito bem. (DISCENTE 36, p.5).

Portanto, percebe-se uma modificagcdo no comportamento dos professores e estudantes
em relacdo ao componente curricular. Ambos sairam de uma relativa zona de conforto, em que
os estudantes passaram a ser protagonistas, ¢ os docentes os facilitadores, mentores ou
orientadores de novas propostas de aprendizagem e formagdo. Althaus e Bagio (2018, p.86)
afirmam que o professor, em um processo de ensino-aprendizagem intermediado por
metodologia ativa, “atua como mediador: problematiza conteudo, faz perguntas, intervém nas
atividades discentes, dialoga, aprende ao ensinar”.

No que diz respeito ao uso dessas metodologias, comparado a outras experiéncias
vivenciadas no processo de ensino-aprendizagem durante o curso, alguns discentes as
descrevem com diferentes e desafiadoras, além de proporcionar uma vivéncia pratica da
realidade organizacional orientada por quatro professores.

Como eu posso falar da aprendizagem, assim, é uma coisa que da muito mais
trabalho, levou muito mais tempo, mas deu para sentir mais na pele o trabalho,
mesmo [...]. Quando vai fazer inventario tem que fazer isso, ai vocé chega na empresa
que tem que fazer um inventario, tem que fazer um controle que n&o existe. E outra
coisa, a realidade é completamente diferente. (DISCENTE 4, p.4).

Comadisciplina, é totalmente diferente, o laboratério do restante das disciplinas
por mais que a gente tenha ali alguma coisa, por exemplo, na disciplina de marketing
do Daniel a gente vai atras de uma empresa e faz alguma campanha é algo com uma
escala bem menor, assim, onde a metodologia € diferente ndo é ativo A gente estuda
primeiro toda a teoria e depois tenta aplicar isso na pratica. Com o Laboratorio
Integrador foi cem por cento, como se nds fossemos consultores, mesmo. Foi uma
pratica o tempo todo era préatica o tempo todo, era lidando com essas pessoas
reais dessa empresa. Entdo, foi totalmente diferente. O restante do curso
totalmente tedrico e o Laboratério fechando cem por cento préatica (DISCENTE
5, p. 4).

A primeira diferenca que a gente observa € o fato de estar varios professores de
diferentes areas reunidos 14, né? Explicando como vai ser o processo e ai cada um
se apresenta, apresenta o que vai ser a proposta da sua disciplina ali no laboratorio,
achei isso superbacana, né? Foi uma experiéncia Unica que foi inclusive muito
marcante. Por isso, que eu tenho, até hoje, memarias muito claras do primeiro dia
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de aula ali no Laboratério Integrador porque foi algo realmente muito diferente.
(DISCENTE 8, p. 5).

Laboratério Integrador foi realmente disciplina que nos permitiu mergulhar.
Vamos colocar-se de cabeca na praca. Vamos agora para pratica. (DISCENTE, 14, p.
8-9).

Considerando as implica¢des do uso das metodologias ativas na formagao profissional,

os discentes afirmaram que seu uso no processo de ensino-aprendizagem foi relevante para a

sua formacao, pois impactou na postura profissional, em habilidades, tais como comunicacao e

senso de responsabilidade, além de ser um direcionamento para o profissional que se apresenta

hoje.

Foi essa metodologia, ela colocou a gente numa situagdo muito proxima do que a
gente precisa ser no mercado. Ela colocou a gente para pensar maneira mais pratica,
pensar mais rapido, pensar de uma maneira que seja realmente eficiente para aquilo
que a gente ta fazendo. Entdo, foi um foi um uma conclusido de curso perfeita,
pensando na profissdo de administragdo. [...]. Entao, foi muito essencial para eu me
tornar profissional que eu sou hoje. (DISCENTE 5, p.5).

Ah! Com certeza na parte do crescimento pessoal e profissional, né? Porque ali
sabia que néo tinha que ficar dependendo do professor, sc a gente ndo fizer esse
negocio, entdo a gente ia, vamos dizer assim, se dar mal e ali a gente estava mexendo
com uma empresa real, né? Entdo, era algo uma responsabilidade muito grande
nas nossas mios, entao a gente tinha que literalmente se virar entre os quatro ali
para nas nossas reunides. Entdo, a gente tinha de discutir ideias, ele discordava,
concordar, mas tudo com o proposito de ajudar a empresa, né? Que a gente sabe que
ali era um real, né? Nao era algo ficticio, um trabalho da faculdade, mas era uma coisa
real. Entéo, isso dai é um senso de responsabilidade e autonomia muito grande
para gente. (DISCENTE 7, p.5).

Me ajudou muito, muito mesmo. Ainda mais, assim, no contato mesmo com o
empresario. Entendeu? Principalmente, hoje no meu trabalho com contato direto com
varios empresarios € como eu estou no setor administrativo entdo, a gente cuida ali da
parte societaria toda essa parte ¢ esse contato que eu iniciei nos projetos né? O
Laboratorio foi uma dessas partes que me ajudaram a ter esse contato, a gerar
essa confianca de apresentar propostas para um empresario, entendeu?
(DISCENTE 11, p.4).

Nossa foi muito relevante. Conforme eu assim eu até mencionei eh eu antes de fazer
administracdo eu ja trabalhava como auxiliar administrativo, e, assim, inclusive eu fiz
muito essa comparacdo quando eu fiz a disciplina de laboratério, porque, assim, a
minha atuacfio ela mudou muito do profissional que eu era antes e a partir do
momento que eu comecei a atuar dentro da disciplina, porque é um vocé tem um
contato de trabalho mesmo, de profissional. A forma como os professores orienta a
gente abordar, prestar essa consultoria, né? Eu diria a gente tem um profissionalismo
muito a gente passa a ter um profissionalismo que a gente nem acredita que a gente
tinha. Entao, por isso que mim foi essencial. (DISCENTE 20, p.6).

Perfeito. Essa metodologia ela é perfeita. Vocé utilizar, trazer, né, a parte tedrica para
parte pratica, ela ¢ desafiadora pra muitos pra muitas pessoas. Eu, no comeco da
minha faculdade, era muito timido, eu tinha problemas com apresentacio, com
conversas ¢ ai ela tipo, trouxe desafios de varias habilidades. Eu lembro que
habilidade comunicativa melhorou bastante do laboratoério (DISCENTE 31, p.6).
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Desse modo, pode-se perceber que o uso das metodologias ativas no processo de ensino-
aprendizagem para a constru¢do do conhecimento académico e profissional, através da
disciplina, proporcionou o alcance de diversos resultados. Entre eles, destaca-se a participagao
ativa dos alunos na solugao dos problemas das empresas participantes, a aplicagdo dos conceitos
das disciplinas previamente cursadas, a aproximagao do mundo corporativo com o académico,
um maior engajamento, assimilagdo e retengdo de contetidos por parte dos estudantes, além de

favorecer o desenvolvimento da autonomia, confianga, colaboragao e senso critico.

4.6 Sintese dos resultados

Este estudo foi realizado com o objetivo de compreender como a abordagem
experimental da educa¢do em laboratério mediada por metodologias ativas contribui com o
processo de ensino-aprendizagem interdisciplinar dos graduandos em administragdo de uma
instituicdo publica federal.

Os resultados obtidos a partir do desenvolvimento dos objetivos especificos postulados,
a relembrar: (a) contextualizar o componente curricular “Laboratoério Integrador” do curso de
graduacdo em Administragdo; (b) conhecer as percepgoes dos estudantes referente a experiéncia
vivenciada no componente curricular “Laboratorio Integrador”; (c) apresentar as percepgoes
dos docentes quanto ao processo de ensino-aprendizagem vivenciado no componente curricular
“Laboratdrio Integrador”; (d) descrever as percepgdes de empresarios sobre o componente
curricular “Laboratorio Integrador”; (e) apresentar as implicagdes do uso das metodologias
ativas no processo de ensino-aprendizagem no componente curricular ‘“Laboratério
Integrador”, apresentar uma descricao de diretrizes que servirdo de norte para implementacao
desse ambiente de ensino-aprendizagem, logicamente adaptando-se ao contexto de cada
institui¢ao.

Com base no Dicionario Oxford (2023), considerando que diretrizes sao um conjunto
de instrugdes para a execugao de um plano, uma acao ou um negocio (directive, action plan)
como o [ocus de pesquisa desta tese foi o componente curricular Laboratorio Integrador,
entende-se que a proposta aqui apresentada se trata de um plano direcionador para o ambito
académico, o qual reconhece-se que nao ira mitigar, de imediato, nem em amplitude suficiente,
os desafios do curso de Administragdo, ja discutidos no decorrer do texto da tese. Mas, tem
coloca-se como uma contribui¢do académica que visa, através da suscitagdo ao debate,
amenizar os anseios dos alunos quanto a relacionar os aspectos teoricos e praticos do curso de

administracao, as aspiracdes dos docentes quanto a formacao interdisciplinar, académica,
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profissional e social dos estudantes, bem como as expectativas da sociedade, na figura dos
empresarios, que esperam profissionais com habilidades compativeis para auxilia-los na
complexidade do cendrio organizacional.

Toma-se como referéncia para elaboragdo desse plano direcionador o art. 3° das DCNs,
para os cursos de Administragdo, que reza:

O curso de Administragdo deve proporcionar aos seus egressos, ao longo da
sua formagdo, além de conhecimentos, a0 menos as seguintes competéncias
gerais:

I — Integrar conhecimentos fundamentais ao Administrador;

IT — Abordar problemas e oportunidades de forma sistémica;

III — Analisar e avaliar problemas;

IV — Aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise dos problemas e
oportunidades

V — Ter prontidao tecnologica e pensamento computacional;

VI — Gerenciar recursos;

VII — Ter relacionamento interpessoal,

VIII — Comunicar-se de forma eficaz;

IX — Aprender de forma autdnoma (BRASIL, 2021).

O primeiro objetivo especifico foi contextualizar o componente curricular Laboratorio
Integrador do curso de graduacdo em Administracdo. Inicialmente, apresentou-se uma
descri¢dao do trajeto, desde a ideia até a implantacdo do componente curricular, em seguida,
descrevendo-se a pratica do processo de ensino-aprendizagem desse componente. Com base na
contextualizagdo da disciplina, foi possivel apresentar uma sintese dos aspectos tedricos
discutidos na tese, nos quais o Laboratorio Integrador demonstrou ser coerente aos fundamentos

discorridos nos constructos tedricos que amparam o estudo, conforme consta no quadro 16.
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Quadro 16 - Didlogo da fundamentacéo tedrica com o Laboratdrio Integrador.

Autor/ano Fundamento abordado pelo autor  Diédlogo com o Laboratério Integrador
Uma abordagem de aprendizado por
meio de experiéncias vivenciadasno Os alunos tém a oportunidade de vivenciar
Kolb (1984) mundo real. O aluno aprende um processo de gestdo no contexto real de
fazendo. uma organizacéo.
. Destaca a autonomia de cada
Japiassu discinlina seia assequrada como Os alunos conseguem enxergar a empresa de
(1976); umap condi éo fun?jamental da maneira sistémica, assimilando em conjunto
Fazenda harmonia degsuas relacBes com as duas ou mais disciplinas e até certo ponto
(2011) demais ¢ sintetizar suas perspectivas.
Berbel (2011); Processo de ensino-aprendizagem . . .
Althaus e mais dindmico e interativo com Ambiente de ensino-aprendizagem para
Bagio (2017); desenvolvimento  de  atividades vivéncia ativa do aluno; constroem juntos no
e processo, no qual se aprende e se ensina.

Moran (2018)

DCN (2021)

colaborativas

Formagdo profissional adequado as
mudangas da tecnologia e das
demandas do mercado.

Formagdo que atende as necessidades
presentes e futuras, interdisciplinaridade,
perspectiva critica e reflexiva

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Sendo assim, fundamenta-se o Laboratorio Integrador como um ambiente de ensino e
aprendizagem que tem como proposito integrar teoria e pratica, promover o didlogo entre os
componentes curriculares que constituem as macro areas da Administragdo, promovendo o
desenvolvimento e as competéncias e habilidades inerentes a formacao do profissional em
administracdo, além de oportunizar aos discentes vivenciarem uma experiéncia, de forma
autonoma num contexto real de uma estrutura organizacional.

O segundo objetivo especifico do estudo almejava conhecer as percepgdes dos
estudantes referentes a experiéncia vivenciada no componente curricular. Pode-se perceber que
o fato de os alunos terem participado da experiEncia, os quais foram responsaveis durante o
processo de ensino-aprendizagem juntamente com os professores na busca da apreensdo e
transformag¢do dos conhecimentos, pode lhes incentivar um pensamento critico para
conseguirem resolver problemas de forma pratica, simples e inovadora. Os alunos relataram
que poder trabalhar em equipe, vivenciar as rotinas € os anseios das empresas no mercado foi
um processo desafiador, porém, que puderam vivenciar uma etapa do curso mais dinamica e
atrativa, além de proporcionar um aprendizado na busca por ferramentas inovadoras, forma de
posicionar-se e agir diante das relagdes interpessoais promovidas pelo contato direto com os

empresarios € colegas da equipe.
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A medida que os discentes tém a oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos
teoricos recebidos, o ciclo da aprendizagem experiencial, proposto por Kolb (1984), também ¢é
vivenciado.

Figura 10 - Ciclo de Aprendizagem Experiencial do Laboratério Integrador.

) (

*APLICAR
0s conhecimentos
adquiridos no contexto

vivenciado

*EXPERIENCIAR
situacdo ou nova
experiencia
explorada/vivenciada

Processo
diagndstico

*OBSERVAR
as inconsistencias da
experiencia com 0s
conhecimentos
adquiridos

*CONHECER
0s conhecimentos

abstratos adquiridos
com experiencia

vivenciada

y

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A figura 9 ilustra o ciclo experiencial do Laboratorio Integrador. O inicio das atividades
corresponde a uma experiéncia concreta, a qual ocorre por meio do envolvimento direto com a
realidade da empresa, o trabalho a ser realizado, os desafios, conflitos e conquistas. A partir da
proposta diagnostica, gera-se uma observagao reflexiva, que faz com que os discentes reflitam
sobre a realidade que estdo vivendo, bem como discutam com os professores a criagdo de
estratégias, que sdo transformados em agdes e procedimentos por meio do processo de
reformulagdo e conscientizagdo, correspondentes a conceitualizagdo abstrata. Posteriormente,
essas agdes e procedimentos sdo postos em pratica por meio de um processo denominado
“vivéncia real”, ou seja, a experimentacdo ativa, em que os discentes aplicam, testam e
ressignificam, na pratica, as novas implicacdes, consequentemente criando novas experiéncias.

O terceiro objetivo especifico consistiu em apresentar as percepgdes dos docentes
quanto ao processo de ensino-aprendizagem vivenciado no componente curricular, situacdo em
que se observou que os professores apresentam o mesmo como uma quebra de paradigma em
relacdo ao pensamento de que o curso de Administragdo ¢ puramente tedrico, além de nao

promover atividades praticas para os alunos aplicarem seu conhecimento, quando ainda estao
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na academia. Logo, percebe-se um ambiente de ensino-aprendizagem inovador, pois haviam
quatro professores responsaveis pela conducdo da disciplina, incentivando desde o inicio os
alunos a compreenderem a interdisciplinaridade entre areas, também havendo a preocupagao
em nao sobrepor contetido, e destacando a interdependéncia disciplinar e sua utilizagao na visao
sistémica das organizagdes.

O quarto objetivo especifico versou sobre descrever as percepgdes dos empresarios
sobre o componente curricular Laboratorio Integrador. Tais sujeitos, por sua vez, destacaram
positivamente o trabalho desenvolvido pelos alunos, elogiando o profissionalismo € o bom
resultado apresentado com a consultoria. Vale ressaltar que, por causa dessa aproximagao entre
academia e sociedade, ¢ possivel acompanhar as mudan¢as do mercado advindas das inovagdes
tecnologicas, legais e fiscais, fortalecendo o conceito do principio da indissociabilidade do
ensino, pesquisa e extensdo da universidade. Sendo assim, percebe-se que o Laboratorio
Integrador amplia o seu conceito, diante da sua aplicabilidade, sendo aderente as exigéncias
previstas nas DCNs, quando em seu artigo 4° reza que o PPC do curso de Administragdo deve
recomendar a¢des de extensdo e integracao entre a institui¢do e o campo de atuagdo dos egressos
(BRASIL, 2021).

Assim, o Laboratorio Integrador configura-se como um processo de ensino-
aprendizagem que articula o ensino, a pesquisa e a extensdo de forma indissociavel, pois
proporciona oportunidades de integracdo entre a universidade e a sociedade, estimulando o
desenvolvimento e a divulgacdo dos conhecimentos teéricos advindos da academia, além de
prestar auxilio ao desenvolvimento dos negocios locais. Na figura 11, é representada uma
simbologia da sintese do paradigma da integracdo ensino, pesquisa € extensao no Laboratorio

Integrador.
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Figura 11 - Integracdo do Ensino, Pesquisa e Extensdo no Laboratorio Integrador.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Observa-se que, a0 mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento académico
e pratico dos discentes, o Laboratério Integrador também possibilita o apoio aos empresarios
locais e a consequente disponibilizagdo do conhecimento produzido na universidade, por meio
de trabalhos cientificos publicados e de trabalhos de conclusdao do curso apresentados.

Enfim, o quinto objetivo especifico consistiu em apresentar as implicagdes do uso das
metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem no componente curricular. Ressalva-
se que o componente curricular objetiva, essencialmente, a utilizagdo de metodologias ativas
por meio de resolugdo de problemas, aprendizagem por projetos, sala de aula invertida,
destacando a vivéncia pelos alunos em situacdes reais e desafiantes similares as que poderdo
enfrentar na sua carreira profissional. Por meio desse processo de ensino-aprendizagem,
percebe-se uma postura responsavel e autobnoma por parte dos alunos, enquanto os professores
se comportam como facilitadores e orientadores, o que permite aos discentes compreenderem
a complexidade do processo de gestdo e desenvolverem competéncias e habilidades adequadas
ao perfil profissional de um administrador, conforme preconizam as DCNs para a area.

Por fim, pode-se observar que o Laboratorio Integrador foca no processo de ensino-
aprendizagem de abordagem experiencial e interdisciplinar, em que os alunos passam menos

tempo sentados, somente escutando a teoria, mas dedicando mais tempo a experiéncia pratica
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da gestdo. Logo, trata-se de um componente que contribui para que: (1) a universidade
represente uma a¢do comunitaria, refor¢ando a aplicabilidade da curricularizacdo da extensao
no curso de graduagdo, promovendo uma agao fora das fronteiras da academia; (2) empresas e
empresarios sejam acompanhados e estudados, sendo disponibilizadas orientagdes, ferramentas
e solucdes que podem aprimorar os processos de gestdo de forma gratuita; (3) professores
tenham a oportunidade de articular os conhecimentos tedricos as praticas, bem como instigar
a importancia da interdisciplinaridade no ensino em Administragdo; (4) estudantes vivenciem
um ensino ativo, no qual a resolucao de problemas de uma empresa real ¢ a chave para uma
reflexdo critica na aplicagdo dos conhecimentos ja adquiridos; e (5) a sociedade absorva esses
profissionais que apresentam as habilidades e competéncias reconhecidas e/ou afloradas

durante o processo de ensino-aprendizagem daquele espago pedagogico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de ensino-aprendizagem em Administragdo ainda passa por desafios, apesar
das frequentes mudancas decorrentes do avango tecnoldgico, medidas pedagogicas e
orientagdes normativas, permanecendo o questionamento sobre a forma como o conhecimento
pode ser transmitido e ao mesmo tempo assimilado. Portanto, percebe-se a necessidade de
novas metodologias e praticas de ensino que possibilitem a aplicacdo dos contetidos
apreendidos em sala de aula. E nesse contexto que a presente pesquisa se insere: 0 componente
curricular Laboratério Integrador, no curso de graduacao em Administragao, busca promover
um ambiente de ensino-aprendizagem de discussdes e conhecimentos teéricos aplicados na
pratica, em formato interdisciplinar, com o apoio simultaneo de quatro professores.

Foi a partir desse contexto que a presente tese surgiu. Logo nas primeiras observacdes,
percebeu-se a proximidade da dinamica aplicada no componente curricular em questao com os
fundamentos da abordagem experiencial. Afinal, os conhecimentos tedricos sao aplicados na
pratica, mediante uma experiéncia real, e os resultados sdo discutidos em sala de aula.
Fundamentada na Teoria da Aprendizagem Experiencial (TAE), segundo a qual a aprendizagem
¢ como um processo por meio do qual o conhecimento ¢ criado através da transformacgao da
experiéncia (KOLB, 1984), a pesquisa se concentrou em compreender, por meio da percep¢ao
dos sujeitos envolvidos (discentes, docentes e empresarios), como a abordagem experiencial na
educacdo em laboratorio, mediada por metodologias ativas, contribui com o processo de ensino-
aprendizagem interdisciplinar dos graduandos em administragdo de uma instituicdo publica

federal.

Em outras palavras, esta tese emergiu de uma experiéncia empirica que, em seguida, foi
analisada com a aplicacdo de métodos cientificos apropriados. Desse modo, a pesquisa se insere
na tematica do ensino de Administragdo e contempla a compreensdo da inovagdo no processo
de ensino-aprendizagem, que promove uma vivéncia empresarial e proporciona ao discente o
contato com a realidade das empresas. Esse processo fomenta o conhecimento discutido em
sala de aula e a divulgacdo do nome da universidade na cidade, caracterizando, assim, a
curricularizagdo da extensdo, por propiciar orientagdes e consultorias gratuitas aos
empreendedores locais e promovendo a transformacao social, conforme previsto na Resolugao
n®7, CNE (BRASIL, 2018).

Portanto, para a realizacdo da tese foi utilizado o método etnografico, além da
observagdo participante como principal técnica de pesquisa, ambos aplicados durante 6

semestres letivos de oferta do componente curricular estudado. Por meio do método
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etnografico, pode-se ter mais proximidade com o campo, uma verdadeira imersdo, sendo
possivel observar o processo de ensino-aprendizagem realizado dentro do ambiente
universitario e participar dele, bem como acompanhar a atuagdo dos estudantes,
simultaneamente, na sala de aula e no espago empresarial, de maneira a auxiliar sua orientagao.
Sobretudo, foi uma experiéncia importante e de desenvolvimento pessoal e profissional para
esta pesquisadora.

Com a evolucdo do estudo do tema, verificou-se que a inser¢do do componente
curricular na estrutura curricular do curso de graduagao em Administragdo pode ser considerada
uma resposta a problematica contextualizada no inicio desta pesquisa, bem como uma proposta
de método educacional inovador no processo de ensino-aprendizagem em Administracdo. Essa
problemadtica questiona uma abordagem de ensino convencional que permite ao aluno cursar
toda a graduacdo sem aplicar o contetido apreendido, marcada por aulas expositivas, com o0s
professores ocupando uma posi¢ao central e com baixa participagdo discente ativa. Sendo
assim, compreendeu-se que novos métodos de ensino que contribuam para a formagao
profissional do administrador impdem a necessidade de inovagao no ambiente educacional,
uma vez que o modelo convencional j4 ndo corresponde as expectativas dos discentes e do
mercado.

Nesse sentido, para contextualizar a dindmica da disciplina proposta na ementa do
componente curricular Laboratorio Integrador, que possui seus proprios processos e respectivas
areas do conhecimento, a op¢ao de fundamentacdo foi a abordagem experiencial. Tal opg¢ao
justifica-se pois, para considerar amplamente o conhecimento de visdo sistémica e
interdisciplinar do curso de Administracdo, € necessario visualizar € acompanhar a execugao
pratica do componente curricular, a fim de se ter a experiéncia completa proposta pela
disciplina. Desse modo, a aprendizagem experiencial foi escolhida por ser uma base tedrica que
revela que aprender a partir da experiéncia ¢ uma abordagem que demanda um processo de
ensino-aprendizagem que fomente um ambiente capaz de favorecer o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, a partir das experiéncias vivenciadas.

Com isso, ilustrou-se a dindmica do Laboratorio Integrador conforme o ciclo de
aprendizagem experiencial, destacando-se um ambiente de ensino-aprendizagem que sugere
aos alunos perpassarem um processo de vivenciar uma situacdo nova, observando as
inconsisténcias com os conhecimentos ja adquiridos, seguido de uma reformulagdo dos
conhecimentos abstratos com a experiéncia, a fim de reaplica-los no contexto da experiéncia
vivenciada. Apds o acompanhamento in loco, inerente ao processo da pesquisa etnografica,

realizado no Laboratério Integrador, foi possivel constatar que a disciplina tem conseguido
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alcangar os objetivos, pelos quais se propde a curricularizagdo da extensdo, a integragdo entre
teoria e pratica, a socializacdo dos conhecimentos gerados, a articulagdo das estratégias que
atendam as demandas da sociedade e o estimulo dos estudantes a participarem, de forma ativa,
na pratica de aprender.

Evidenciou-se que os alunos entrevistados na pesquisa, em maioria, demonstraram-se
satisfeitos quanto ao processo de ensino-aprendizagem desenvolvido na disciplina, os quais
admitiram que tal modelo possibilitou uma vivéncia pratica, apresentou-se como um ambiente
dinamico e interativo, bem como um processo inovador, por promover o contato simultaneo
com quatro professores de areas distintas. Além de se manterem numa postura de orientadores
e mentores durante a disciplina, esses docentes favoreceram a integragao entre teoria e pratica
no contexto organizacional, auxiliando na compreensao da integra¢do das areas no curso. Os
discentes consideraram que os conhecimentos adquiridos serao utilizados em outros momentos
da vida, seja quando estiverem na vida profissional, seja na propria vida social.

Apesar da satisfacdo dos discentes com o componente curricular, eles apontaram
dificuldades durante o processo de ensino-aprendizagem por conta das demandas da propria
disciplina e das que surgem no decorrer do semestre. O primeiro ponto citado foi que a carga
horaria da disciplina ndo se mostra suficiente para a realizagdo integral do processo a que se
propoe, especialmente quando esse se acumula com as demais atividades dos estudantes. Assim,
alguns discentes se mostraram insatisfeitos com a conducdo do processo de ensino-
aprendizagem e afirmaram nao ter conseguido se envolver integralmente durante as atividades
propostas no componente curricular. Outro ponto de destaque, ¢ que alguns empresarios nao se
mostraram interessados em responder a pesquisa por nao se sentirem confiantes com o trabalho
a ser realizado, bem como pelos obstaculos que impuseram a abertura do empreendimento para
o0 projeto, resultando em auto frustagdo, por ndo compreenderam a contribuicdo da proposta
pedagdgica em seu empreendimento.

Pelas falas dos docentes, evidenciou-se que o Laboratorio Integrador trouxe maior
dinamismo no processo, pois, na sua proposta requer maior engajamento dos alunos e certo
requinte de inovagao e criatividade por parte dos professores, ja que as situagdes-problema que
surgem da experiéncia real vivenciada pelos estudantes exigem que os docentes estejam
proximos as atualidades legais, fiscais e normativas impostas para o funcionamento da estrutura
organizacional no mercado. Vale ressaltar que a realidade organizacional ¢, literalmente,
vivenciada pelos discentes, logo, a tomada de decisdes apds as orientagdes e discussdes
ocorridas com os professores deve ser aplicada pelos discentes, com o devido consentimento

do empresario.



132

Para o curso de Administracdo, o componente curricular mostra-se como o caminho para
romper com a ideia de que se trata de um curso puramente tedrico e organizado em “caixinhas”.
A substitui¢ao de aulas expositivas pela utilizacdo das metodologias de ensino ativas tem a
caracteristica de transformar o aluno em ator principal do seu aprendizado, bem como inseri-lo
em contextos em que vivenciem a realidade organizacional, fomentando a curiosidade, a
participacdo e interesses, maior interacdo com os empresarios, além de melhorar a
aplicabilidade das metodologias utilizadas em sala de aula, motivando todos os sujeitos
envolvidos. Por esse motivo, apds uma recente reestruturacdo do PPC (Projeto Politico
Pedagdgico), atualmente outras disciplinas do tipo laboratorio foram criadas no curso e serdo
ofertadas a partir do ano de 2023.

O Laboratorio Integrador reforga seu propdsito ao propiciar a oportunidade de
aproximacao entre academia e sociedade, diminuindo as barreiras na trajetdria profissional dos
discentes. Com as falas dos empresarios, provou-se que essa proximidade resultou em
beneficios significativos para as empresas participantes, bem como, fortaleceu o
reconhecimento do quanto ¢ fundamental para a gestdo de um empreendimento o profissional
em administragdo. Os empresarios enfatizaram o quanto foi vantajoso ter, por um determinado
tempo, um grupo de alunos de uma universidade de referéncia avaliando, auxiliando e
orientando os processos € procedimentos do seu negdcio.

Ainda, no processo de ensino-aprendizagem do componente curricular, constatou-se que
um dos aspectos que propiciou a realizagdo dos objetivos definidos da disciplina foi que ndo
houve a entrega de uma concep¢do pronta aos estudantes, possibilitando que eles
compartilhassem e desenvolvessem suas vivéncias de forma autonoma. Nesse sentido,
apreende-se que as metodologias ativas configuram importantes instrumentos complementares
na educacao, especialmente no ensino em Administrag@o, pois os alunos recebem um problema,
compreendem, discutem, refletem sobre ele e chegam a uma solugao.

Portanto, conclui-se que o Laboratorio Integrador oferece uma proposta pedagogica
inovadora para o ensino em Administragao, por propiciar, dentro da universidade, um ambiente
preparado para atender as demandas do mercado, a aproximagdo dos alunos com o mundo
corporativo, contribuindo para a formagao académica e profissional dos discentes, auxiliando
no aprimoramento de mao de obra qualificada e fortalecendo a esséncia do ensino por parte dos
docentes. Finalmente, ao evidenciar o cumprimento dos objetivos desta tese, sintetiza-se as
evidéncias percebidas durante a realizagdo da pesquisa, sendo confirmadas pelas percepgdes

dos sujeitos entrevistados. Assim, a seguir sdo elencados os resultados empiricos que o
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componente curricular estudado proporcionou ao processo de ensino-aprendizagem em

Administragdo, no ambito desta pesquisa:

f)
9)

h)

)
K)

Quebrou o paradigma de um curso de Administracdo puramente teorico;

Focou num processo de ensino-aprendizagem experiencial (vivencial) e interdisciplinar;
Propiciou uma vivéncia experiencial, de forma autbnoma e num contexto real da
estrutura organizacional,

Incentivou o pensamento critico e reflexivo para compreender o didlogo entre 0s
componentes curriculares, auxiliando na resolucdo de problemas de forma prética,
simples e inovadora;

Vivenciou anseios e rotinas das empresas;

Utilizou ferramentas de gestdo para a realizacdo do diagndstico empresarial;

Utilizou metodologias ativas, destacando o protagonismo dos alunos, bem como a
vivéncia em situacOes reais, similares e desafiadoras, que eles poderdo enfrentar na
carreira profissional;

Incentivou o trabalho em equipe;

Permitiu aos alunos a oportunidade de estdgio ou emprego nas empresas participantes
do estudo;

Estimulou o interesse dos estudantes em ter seu proprio negécio;

Criou bancos de estudos de casos que servem de referéncia para os professores em
outras disciplinas que ministram; e

Tornou mais efetiva a aproximacdo da universidade com a sociedade, ganhando
reconhecimento por meio da a¢do académica e social.

Ressalta-se que, apesar dessas impressoes positivas, alguns aspectos devem ser levados

em consideragdo quanto ao processo e seu ambiente. A abordagem experiencial como base

conceitual na pratica pedagogica torna-se mais dificil em turmas grandes, uma vez que as

discussoes e reflexdes sdo fundamentais para a efetivacdo de um processo vivencial. A carga

horéria estipulada no semestre para o componente curricular limita a efetiva realizagdo do

processo de acompanhamento de todas as propostas de intervencao elaboradas. Os docentes sao

exigidos a uma maior preparagdo do conhecimento teorico, a fim de que haja uma aula, ndo

apenas expositiva, mas, um relacionamento entre teoria e pratica aliado a integragao das areas.

Por fim, a falta ou pouca experiéncia dos discentes ¢ questao advinda desde o inicio do curso,

0 que pode atrapalhar a compreensdo daquela relagdo, bem como de enxergar a

interdisciplinaridade no processo de ensino-aprendizagem.
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Toda pesquisa apresenta limitagdes no seu desenvolvimento. Nesta, entende-se que as
limitagdes de tempo e disponibilidade de alguns sujeitos da pesquisa, principalmente, do sujeito
empresario, dificultaram a ampliacao da discussdo dos resultados. Por fim, esta tese suscitou
reflexdes sobre como a abordagem experiencial na educagdo em laboratorio, mediada por
metodologias ativas, contribui com o processo de ensino-aprendizagem interdisciplinar dos
graduandos em Administragdo de uma institui¢do publica federal. Sugere-se uma pesquisa
quantitativa e descritiva posterior para ratificar os resultados apresentados, como também
ampliar as reflexdes. Trabalhos futuros poderdo buscar compreender o processo de ensino-
aprendizagem em Administracdo alicer¢ado na TAE, o quanto esse processo € significativo aos
discentes, debrugando-se sobre a fundamentagdo da Teoria da Aprendizagem Significativa. Da
mesma maneira, sugere-se pesquisas que proponham a transversalidade do componente
curricular “Laboratorio Integrador”, ou seja, estudos que apresentem a proposta de implantacao
desse componente curricular em outras areas da universidade, fortalecendo a importancia da

area de gestdo em qualquer area de formacgao académica.
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ANEXOS

ANEXO A- Espaco fisico do componente curricular Laboratério Integrador
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ANEXO B - Reunides com os professores
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ANEXO C — Apresentacdes das equipes
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ANEXO D - Primeiras turmas de Laboratorio integrador
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturado — Discentes

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
DISCENTES CODIGO

1) PERFIL DO RESPONDENTES
a. ldade

Sexo Género

Naturalidade

Nivel socioeconémico

Semestre cursando:

Fazia estagio durante o periodo da disciplina?

Fazia alguma atividade extracurricular durante a disciplina?

Cursava outras disciplinas?

i. Carga horaria semanal (créditos):

2) Qual a proposta do componente curricular Laboratorio Integrador?

3) Descreva como se realiza o processo de ensino-aprendizagem do componente
curricular Laboratorio Integrador.

4) Quais os conteudos disciplinares sdo abordados no componente curricular?

5) Os contetdos foram adequados e suficientes para o processo de ensino-aprendizagem
proposto no componente curricular?

6) Os conteudos puderam ser trabalhados de forma integrada auxiliando no processo de
ensino-aprendizagem? Descreva de forma vocé vivenciou esse aspecto.

7) Quanto aos materiais disponibilizados pelos professores foram importantes no auxilio
do desenvolvimento do processo.

8) Quais o0s materiais vocé mais utilizou?

9) Descreva a metodologia aplicada no componente curricular.

10) Vocé ja tinha conhecimento e/ou ja teve alguma experiéncia com essa metodologia?
Relate, por favor.

11) Percebeu alguma diferenca quando comparada com as outras experiéncias que ja teve?
Relate.

12) O que vocé achou do uso dessa metodologia para sua formacdo profissional?

13) Academicamente, poderia ter sido aplicada outra metodologia no processo de ensino-
aprendizagem do componente curricular? Qual? Por que?

14) Descreva o ambiente fisico onde a disciplina Laboratério Integrador foi ministrada.

15) O ambiente contribui ou prejudicou o seu desempenho? Justifique.

16) Como cursar esse componente curricular influenciou nas suas competéncias de
trabalho em equipe?

17) Fale sobre sua relagdo com os professores.

18) Fale da sua relacdo com os empresarios.

19) Como foi sua experiéncia com as atividades realizadas com o empresario?

20) Qual a contribuigdo para sua formacdo académica essa experiéncia de contato com 0s
empresarios nesse ambiente de aprendizagem?

SQ@ ho a0 T
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21) Qual a contribuicao para sua formacéo profissional essa experiéncia de contato com 0s
empresarios nesse ambiente de aprendizagem?

22) Descreva as contribuicOes que a disciplina trouxe para sua formagéo profissional.

23) Descreva as dificuldades enfrentadas durante o processo de ensino-aprendizagem do
componente curricular.

24) Como vocé avalia seu desempenho no processo de ensino-aprendizagem durante o
componente curricular.

25) O que vocé leva de “bagagem” em participar do Laboratorio Integrador para sua vida.

26) Gostaria de acrescentar algo?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturado — Docentes

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
DOCENTE CcODIGO

1) Faca, por favor, uma apresentacdo da sua pessoa (pessoal e profissional)

2) Como surgiu a ideia do componente curricular Laboratorio Integrador no curso de
Administracdo?

3) Qual a proposta do componente curricular Laboratério Integrador?

4) Descreva 0 processo de ensino-aprendizagem do componente curricular Laboratério
Integrador.

5) Descreva o processo de planejamento do componente curricular.

6) Descreva o processo de avaliagdo do componente curricular.

7) Fale sobre as estratégias de ensino utilizadas durante o processo de ensino-
aprendizagem do componente curricular.

8) Descreva as metodologias ativas aplicadas no componente curricular.

9) Vocé ja tinha conhecimento e/ou ja teve alguma experiéncia com essas metodologias?
Relate, por favor.

10) Percebeu alguma diferenca quando comparada com as outras experiéncias que ja teve?
Relate.

11) Como vocé percebe 0 uso dessa metodologia para os alunos no componente curricular.

12) Como vocé percebe a forma que os contetidos sdo trabalhados no componente
curricular?

13) Descreva sobre sua interacdo com os outros professores.

14) Descreva sobre sua interagdo com os alunos.

15) Descreva sobre sua interacdo com 0s empresarios.

16) Quais as dificuldades enfrentadas no processo de ensino-aprendizagem?

17) Como vocé avalia a contribuicdo da disciplina na formacéo dos discentes?

18) Quais os impactos a introducdo deste componente curricular causaram no curso como
um todo?

19) Para sua formacao académica profissional o que o componente curricular Ihe trouxe
de aprendizado?

20) Quanto a algum aprimoramento do componente curricular, vocé sugere algo?

21) Gostaria de acrescentar algo?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturado — Empresarios

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
EMPRESARIO CODIGO

1) Faca, por favor, uma apresentacdo pessoal e profissional.

2) Como foi que os estudantes chegaram até vocé para propor sua participacao na
disciplina?

3) Como voceé entendeu o que seria o trabalho desenvolvido pelos estudantes?

4) Como foi sua experiéncia com os estudantes do Laboratorio Integrador?

5) Fale sobre a atuacdo dos estudantes durante o trabalho desenvolvido na sua
empresa.

6) Fale sobre sua relacdo com os discentes durante o processo.

7) Descreva as contribui¢fes que a disciplina trouxe a seu empreendimento.

8) Descreva as dificuldades observadas durante a realizacdo desse processo.

9) Quais os impactos esse tipo de trabalho dos estudantes pode trazer para o
empresariado de Lavras?

10) O que voceé sugere de mudangas que possam contribuir para formacao profissional
dos discentes nessa disciplina?

11) O trabalho dos estudantes apresentou resultados que atenderam o que vocé
esperava? Quais

12) Gostaria de acrescentar algo?
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Prezado (a) Senhor (a), vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa de forma totalmente
voluntaria da Universidade Federal de Lavras. Antes de concordar, é importante que vocé compreenda
as informagdes e instrugdes contidas neste documento. Sera garantida, durante todas as fases da
pesquisa: sigilo; privacidade; e acesso aos resultados.

| - Titulo do trabalho experimental: PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM ADMINISTRACAO:
APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL E INTERDISCIPLINARIDADE MEDIADAS POR METODOLOGIAS
ATIVAS EM UM CURSO DE GRADUACAO

Pesquisador (es) responsavel (is): Maria Denise Nunes Rodrigues (pesquisadora) e Profa. Dr. Monica
Carvalho Alves Cappelle (orientadora)

Cargo/Funcgao: Discente

Instituicdo/Departamento: UFLA/ Departamento de Administragao

Telefone para contato: (35) 99265-9185

Local da coleta de dados: Lavras

Il - OBJETIVOS

(@) apresentar o componente curricular Laboratdrio Integrador do curso de graduacdo em Administracdo da
universidade. (b) aquilatar o &mbito do processo de ensino-aprendizagem do componente curricular Laboratorio
Integrador com as proposi¢des da Teoria da Aprendizagem Experiencial. (c) identificar os estilos de aprendizagem,
propostos na Teoria da Aprendizagem Experiencial, dos discentes envolvidos no componente curricular
Laboratorio Integrador. (d) avaliar as percep¢des dos docentes quanto ao processo de ensino e aprendizagem
aplicado no componente curricular Laboratério Integrador. (€) conhecer as percepgbes de empresarios que

participam do processo de ensino-aprendizagem do componente curricular Laboratério Integrador.

Il = JUSTIFICATIVA

As justificativas para a realizagdo deste estudo na area de Administracdo estdo embasadas nos seguintes
aspectos: (i) contribuir para academia com as pesquisas cientificas sobre o ensino em Administragao; (ii) refletir
sobre o processo de ensino-aprendizagem em Administragéo a luz da teoria da aprendizagem experiencial, além
de destacar a relevancia da interdisciplinaridade nesse processo; e (iii) o interesse pessoal da pesquisadora pelo

tema.
IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

AMOSTRA

A amostra é composta por discentes que cursaram a disciplina, empresarios que foram convidados a participarem

da disciplina e os docentes que ministram a disciplina.

V - RISCOS ESPERADOS

Os possiveis riscos aos participantes dessa pesquisa, pode envolver o constrangimento em expor suas
informag6es durante a entrevista individual, além disso, por uma possivel dificuldade em utilizar meios digitais
para realizar as entrevistas, ou o sinal de internet estar fraco, também pode levar aos participantes a sentirem
desconfortaveis a darem continuidade a entrevista. Em caso de constrangimento, a entrevista sera interrompida

imediatamente e a pesquisadora, fara o acolhimento da entrevistada através de escuta empatica.

VI — BENEFICIOS
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Essa pesquisa pretende beneficiar os sujeitos no processo de ensino-aprendizagem. Assim com os resultados
obtidos deste trabalho, sera possivel fortalecer os pontos fortes e melhorar os pontos fracos encontrados. Além
disso espera-se que este trabalho possa ser utilizado como referéncia para ampliar os estudos sobre os contetdos
que nele sdo abordados, e também para que sirva de referéncia para investigar o processo de ensino-

aprendizagem em Administragao.

VIl - CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

A pesquisa pode ser suspensa ou encerrada por problemas de ordem operacional, como por exemplo falta de
internet dos entrevistados e/ou da pesquisadora. Caso houver um grande numero de recusas a fazerem parte das
entrevistas, sera redefinido a forma amostral ou técnica de coleta de dados. Se mesmo apéds redefinigédo, a coleta
de dados nao for suficiente para atingir os objetivos do trabalho, optar-se-a por suspender ou mesmo encerrar a
pesquisa.

Apo6s convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me foi explicado, consinto em
participar do presente Projeto de Pesquisa. Lavras, de de20_ .

Nome (legivel) / RG Assinatura

ATENGAO! Por sua participagdo, vocé: ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira; sera
ressarcido de despesas que eventualmente ocorrerem; sera indenizado em caso de eventuais danos decorrentes
da pesquisa; e tera o direito de desistir a qualquer momento, retirando o consentimento sem nenhuma penalidade
e sem perder quaisquer beneficios. Em caso de dlvida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica
em Pesquisa em seres humanos da UFLA. Enderegco — Campus Universitario da UFLA, Pré-reitoria de pesquisa,
COERP, caixa postal 3037. Telefone: 3829-5182.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma coépia sera arquivada
com o pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé.

No caso de qualquer emergéncia entrar em contato com o pesquisador responsavel no Departamento de
Administragéo da UFLA. Telefones de contato: 35 992659185.



