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RESUMO

Com o aumento exponencial da populacdo global nas proximas décadas, estima-se que, para
evitar crises alimenticias, deve-se aumentar a producdo de alimentos em cerca de 70%. Para
atender a demanda, levando em consideragdo a reducdo de mao de obra nas fazendas e a
reducdo proporcional de terras para plantio, aponta-se a utilizagdo de tecnologias voltadas a
otimizacdo sustentdvel da capacidade de cultivo, o que é conhecida como agricultura
inteligente (smart farming). Nessas circunstancias surgem a aplicacdo de inovagdes
tecnoldgicas de outras areas na agricultura, como os Veiculos Aéreos Nao Tripulados
(VANTS), que se apresentam como uma das ferramentas capazes de contribuir para atenuar 0s
impactos entre oferta e demanda de alimentos. A utilizacdo dos VANTS ainda se mostra em
processo de consolidacgdo, afinal seu uso direcionado a area € recente, contudo, a compreensao
desse mercado pode dar direcionamentos para novas inovagdes tecnoldgicas, dado seu carater
transformador. Tendo como base a lente tedrica dos Estudos de Mercado Construtivistas
(EMC), buscou-se analisar, em uma perspectiva histérica e longitudinal com recorte
transversal, como se deu o processo de construcdo do mercado de VANTS agricolas no Brasil,
destacando praticas, atores e arranjos (agenciamentos) deste mercado, uma vez que 0
entendimento das dindmicas desse mercado, pode possibilitar que sejam feitas melhorias no
campo como um todo. Para a realizagcdo da pesquisa foram utilizados dados coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas, os quais foram separados em categorias a partir da
analise de conteudo. No primeiro momento foram identificados e descritos os dispositivos
sociotécnicos e o0s atores responsaveis pelas transformacdes nesse mercado a nivel nacional.
Em seguida, foram identificadas e descritas as principais praticas tomadas por parte dos
actantes, diante do crescimento das transacdes e investimentos nele. Sequencialmente foi
identificado e descrito de que forma os elementos sociotécnicos se configuraram em
diferentes arranjos de mercado para a construcdo desse mercado. Os resultados sinalizam
favoravelmente que, cada vez mais, a agricultura inteligente tende a ser uma realidade, com a
tecnologia sendo utilizada como elemento fomentador da produtividade no campo. Os estudos
do mercado de VANTS e sua dindmica possibilitam, portanto, a inferéncia de proximos passos
e direcionamentos de mercado.

Palavras-chave: Construcdo de Mercados. Estudos de Mercado Construtivistas. VANTS.
Drones. Smart Farming



ABSTRACT

With the exponential increase in the global population in the coming decades, it is estimated
that, in order to avoid food crises, food production must be increased by about 70%. To meet
the demand, taking into account the reduction of labor on the farms and the proportional
reduction of land for planting, the use of technologies aimed at the sustainable optimization of
the cultivation capacity is pointed out, which is known as smart farming. In these
circumstances, the application of technological innovations from other areas in agriculture
arise, such as Unmanned Aerial Vehicles (UAVS), which are presented as one of the tools
capable of contributing to attenuate the impacts between the supply and demand of food. The
use of UAVs is still in the process of consolidation, after all its directed use on the field is
recent, however, the understanding of this market can give directions for new technological
innovations, given its transformative character. Based on the theoretical lens of Constructivist
Market Studies (CMS), we sought to analyze, in a historical and longitudinal with a cross-
sectional perspective, how the process of construction of the agricultural UAVs market took
place in Brazil, highlighting practices, actors and arrangements (agencies) of this market,
since the understanding of the dynamics of this market can enable improvements to be made
in the field as a whole. To carry out the research, data were collected through semi-structured
interviews were used, which were separated into categories based on content analysis. In the
first moment, the socio-technical devices and the actors responsible for the transformations in
this market at the national level were identified and described. Then, the main practices
adopted by the actants were identified and described, given the growth of transactions and
investments in it. Sequentially, it was identified and described how the sociotechnical
elements were configured in different market arrangements for the construction of this
market. The results favorably indicate that, increasingly, smart agriculture tends to be a
reality, with technology being used as an element to promote productivity in the field. The
studies of the UAVs market and its dynamics allow, therefore, the inference of next steps and
market directions.

Keywords: Market Making. Constructivist Market Studies. UAVs. Drones. Smart Farming
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1 INTRODUCAO

A populacdo no planeta esta crescendo. Ha uma expectativa que no ano de 2025, se
atinja a marca de 8 bilhGes de habitantes e, nas proximas duas décadas, a marca de 9,6 bilhdes
de pessoas (GONZALEZ-DE-SANTOS et al., 2020). Para evitar crises alimenticias, é
necessario aumentar a producdo de alimentos em 70%, uma vez que, segundo Thomas
Malthus, a populacdo cresce em propor¢do geometrica, ao passo que a producdo alimenticia
cresce em proporcao aritmética, além de contar com o desperdicio dos alimentos, 0 que torna
este objetivo um desafio (GONZALEZ-DE-SANTOS et al., 2020). Além disso, hd um
interesse para que a producao ocorra com uma maior eficiéncia, e de forma sustentavel, o que
torna a meta ainda mais complexa sem um planejamento de longo prazo. Somado a esses
pontos ainda existem dois outros agravantes: a reducdo de méo de obra em locais de producéo
rural ao redor do mundo e o envelhecimento dos trabalhadores atuais (ROSHANIANFARD et
al. 2020).

O desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas, dentre elas a robdtica, surgem para
otimizar as atividades no campo, de forma a amenizar esses problemas (HACKENHAAR,;
HACKENHAAR; ABREU, 2015). A robotica estara cada vez mais presente no contexto rural
nas proximas décadas, resultando em uma agricultura inteligente (smart farming), que usa
tecnologias digitais e de comunicacdo (MESQUITA et al., 2021; MONTELEONE, 2022).
para assegurar a eficiéncia, melhorar a qualidade de produtos, reduzir custos, trazer maior
seguranca e sustentabilidade ambiental e do negdcio, além de realizar essas atividades de
forma automatizada e que possa se adaptar as mais diversas situacdes (GONZALEZ-DE-
SANTOS et al., 2020; MOYSIADIS et al., 2021).

A robdtica vem desenvolvendo tecnologias autbnomas que contribuem para essa nova
agricultura, das quais destacam-se os Veiculos Autbnomos Agricolas (VAA). Os VAA podem
ser aéreos, terrestres ou aquaticos, sendo alguns deles hibridos, avaliados pelo seu potencial e
capacidade de fornecer: velocidade, produtividade, precisdo e seguranca na atividade agricola
(ALBERTO-RODRIGUEZ et al., 2020). Destes VAA, destacam-se os Veiculos Aéreos N&o
Tripulados (VANT) ou, mais como é mais popularmente conhecido, drones que ja sdo

utilizados na agricultura brasileira para sensoriamento remoto! e aplicagdo de insumos

1 O sensoriamento remoto é uma técnica de coleta de informagdes sem que haja contato fisico com o objeto. Na
agricultura é utilizada para monitoramento e levantamento do cultivo, monitoramento da propriedade, deteccao
de pragas, estimativa de area plantada, bem como identificacdo de entraves na producdo e gerenciamento dos
niveis de agua (MOYSIADIS et al., 2021; IBGE, 2022).
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(MACEDO, 2021; MOYSIADIS et al., 2021).

Os VANTs sdo compostos por uma série de sensores e cameras que captam
informacbes sobre a plantacdo em forma de imagens, estas, através de softwares, séo
reconstruidas em modelos 3D para que possam ser estudadas de forma precisa (MOYSIADIS
et al., 2021). Ainda, os VANTSs possuem maior agilidade frente ao trabalho manual e, mesmo
com durabilidade limitada de bateria, podem pulverizar com precisdo superior em relacdo a
outras tecnologias e equipamentos existentes (SHIRATSUCHI, 2014).

Mesmo com o0s avancgos da tecnologia em relacdo ao maquinario agricola, que auxiliam
as operagdes no campo, Bochtis, Sgrensen e Busato (2014) identificam que ha uma falta de
planejamento, em niveis gerenciais, no que tangem as capacidades no uso de maquinarios.
Aurbacher, Lippert e Dabbert (2011) chamam a atencdo também a falta de integracdo em
relacdo ao mercado e o entendimento dos seus custos transacionais, 0s quais impedem, nao
apenas que se faga o melhor uso possivel das tecnologias, suas informagdes e sua adaptacao
as diversas culturas e localidades, mas também como se é entendido o mercado, suas
dindmicas, caracteristicas e propriedades.

Para esta compreensdo, propde-se observar esse fendmeno a partir da Otica das teorias
de marketing e mais especificamente dos Estudos de Mercado Construtivistas (EMC) (LEME;
REZENDE, 2018). Nesta abordagem, a compreensdo do mercado se da a partir das dindmicas,
propriedades e interacGes ciclicas que sdo performadas ao longo do tempo por multiplos
atores (actantes) em redes distribuidas (LEME; REZENDE, 2018; MASON; KJELLBERG,;
HAGBERG, 2015); MEDEIROS; VIEIRA; NOGAMI, 2013). Vale ressaltar que o termo
actante é utilizado para representar os participantes dessas performances em sua condicao
transformadora (LATOUR, 2005).

Esses processos ciclicos ocorrem por meio de elementos sociotécnicos, atores humanos
e ndo humanos, que se conectam e interagem entre si, formando arranjos (agenciamentos) e
provocando mudancas no mercado (CALLON, 2009). Essa perspectiva permite que
entendamos 0s movimentos que o mercado faz a partir dos seus elementos humanos e nao
humanos. As novas tecnologias, que realizam performances sob a faceta de um elemento néo
humano, com poder de transformacdo forte no mercado, podem direcionar os olhares para o
futuro e ajudar a compreender quais serdo 0s proximos passos a serem tomados. Assim, com
base na lente dos EMC, busca-se a compreensdo dessas interacOes e processos que fazem

parte do desenvolvimento do mercado de VANTS.



13

1.1  Problema de pesquisa, objetivos e justificativa

A construcdo do mercado de VANTs no Brasil é resultado de uma serie de
modifica¢Oes sociotécnicas em seus arranjos e préaticas ao longo do tempo. Deste modo, neste
trabalho, busca-se a resposta para o seguinte problema de pesquisa: Historicamente, como se
deu a dinadmica da construcdo do mercado de Veiculos Aéreos Nao Tripulados (VANTS)
agricolas no Brasil na perspectiva de seus atores e arranjos?

Em relacdo ao objeto de estudo, a robdtica e automacdo vém obtendo cada vez mais
espaco no setor agricola, com um aumento de 54,04% em investimentos no ano de 2020 (305
milhGes de dolares) em relacdo ao ano anterior (198 milhdes de dolares) (AGFUNDER,
2021). Embora este montante represente 1% da parcela total dos investimentos no setor
agricola, ha também maiores montantes de investimento em empresas de softwares, area
intimamente ligada a area de robdtica.

O agronegocio é um setor chave para o Brasil, representando 22,31% do PIB do pais,
0 que equivale a 1,65 trilhGes de reais, estando o setor ainda em uma crescente (CEPEA,
2020). Além disso, segundo dados do United States Department of Agriculture (USDA) o
Brasil figura entre os principais produtores de alimentos e fibras do mundo, além de ser o
segundo maior exportador do agronegécio global (USDA, 2021).

Mesmo com um grande volume de comercializacdo, a maior parte dos produtores
brasileiros sdo de pequeno porte, sendo que a agricultura familiar representa cerca de 77% dos
produtores do pais (IBGE, 2017). Esses produtores ndo conseguem competir de igual para
igual com os de grande porte, que chegam a lucrar 7 vezes mais, com menores custos e
facilidade de acesso a tecnologias de ponta, sendo, consequentemente, mais eficientes
(RAMOS; VIEIRA FILHO, 2021).

O interesse nacional na agricultura inteligente, cujo foco é o aumento da produtividade
de forma sustentavel, encontra-se em ascensao, buscando, por meio dessa forma tecnoldgica
de producdo, a aproximacdo dos pequenos e médios produtores ao cenario competitivo
(CASTRO, 2021). Esse crescimento pode ser observado no aumento de 40% de AgTechs
(Startups que atuam no agronegocio) nos anos de 2020/2021 em relacdo a 2019, mesmo em
periodo da pandemia do coronavirus, totalizando 449 novas empresas de um total de 1574
(Figuras 6 e 7) (AGEVOLUTION, 2021).

Dessas empresas, a grande maioria (983) se encontram na regido sudeste do Brasil e,

do total, 79 sdo empresas classificadas na categoria “Drones, Maquinas ¢ Equipamentos”,
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sendo a quinta categoria com o maior nimero de AgTechs (Figuras 1 e 2) (AGEVOLUTION,
2021; RADAR AGTECH, 2021).

Figura 1 Distribuigdo de AgTechs por unidade Federativa
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Fonte: AgEvolution (2021)?

2 Disponivel em: <https://agevolution.canalrural.com.br/brasil-ganha-gquase-uma-agtech-por-diadesde-
o-inicio-da-pandemia/>. Acesso em: 21 set. 2021.
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Figura 2— Categorias Mapeadas das AgTechs Brasileiras
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Embora seja possivel o aumento de produtividade a partir de tecnologias como os
VANTSs, 0 acesso a ela ainda é bastante escasso para 0s pequenos produtores, dado os
obstaculos financeiros para sua implementagdo (HACKENHAAR; HACKENHAAR,;
ABREU 2015). O entendimento das dindmicas desse mercado, pode possibilitar que sejam
feitas melhorias no campo como um todo, dando uma perspectiva de inovac¢des que podem ser

menos custosas para o produtor além de contribuir para o debate dentro dos Estudos de

3 Disponivel em: <https://agevolution.canalrural.com.br/brasil-ganha-gquase-uma-agtech-por-diadesde-
o-inicio-da-pandemia/>. Acesso em: 21 set. 2021.
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Mercado Construtivistas (EMC), a partir do entendimento das dindmicas de um mercado em

ascensao.

1.1.1 Objetivo Geral
Considerando a problemaética abordada, o objetivo geral deste trabalho é:
= Analisar, em uma perspectiva historica e longitudinal com recorte transversal, como se
da o processo de construcdo do mercado de VANTS agricolas no Brasil, destacando

praticas, atores e arranjos (agenciamentos) desse mercado.

1.1.2 Objetivos Especificos
Para que o objetivo geral plenamente atingido, foram definidos os trés objetivos

especificos que seguem:

e Identificar e descrever os dispositivos sociotécnicos e atores responsaveis pelas
transformac6es no mercado brasileiro de VANTS agricolas.

e Identificar e descrever as principais praticas tomadas, por parte dos actantes,
diante do crescimento das transacOes e investimentos no mercado de VANTS
agricolas no Brasil;

o Identificar e descrever de que forma os elementos sociotécnicos se configuraram
em diferentes arranjos de mercado para a construcdo do mercado de VANTS

agricolas ao longo do tempo;

1.2  Estrutura da Dissertacao

O Topico 1 é apresentada a Introducdo, contendo os objetivos e justificativas. Em
seguida, no tdpico 2, serd apresentado o Referencial Teorico, no qual sdo abordadas a
evolucdo das pesquisas relacionadas ao tema, buscando identificar os posicionamentos dos
principais autores acerca do assunto. No topico 3 sera exposto um breve historico acerca da
origem dos VANTSs. Em seguida, no tépico 4 sera explanado acerca da metodologia utilizada
para obtencdo dos resultados. Adiante, no tdépico 5, serdo apresentados e discutidos 0s
resultados. O topico 6 se refere as consideracGes finais e, por fim, no topico 7, séo

apresentadas as referéncias bibliograficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nas ultimas décadas cresce em importancia na literatura internacional, o campo dos
Estudos de Mercado Construtivistas (EMC), que busca reconectar os estudos de marketing
aos mercados, visando compreender como as teorias, 0s modelos tedricos criados
transformam os mercados (ARAUJO; FINCH; KJELLBERG, 2010; LEME, 2015),
permitindo a compreensao de suas complexidades que abarcam diferentes praticas e atores a
partir de uma visdo mais ampla (DALMORO; SCARIOT, 2017(29)). E sob essa otica,
portanto, que se constrai este referencial tedrico.

2.1 Estudos de Mercado Construtivistas

Os fundamentos tedricos dos EMC apresentam em sua fundacdo os pressupostos
basicos da Teoria Ator-Rede, tendo como principais referéncias os estudos de Bruno Latour,
Michel Callon e John Law (GUIMARAES, 2018). Na concepc¢do da TAR, redes de atores
humanos e ndo humanos, coexistentes, simétricos, influenciadores e dependentes entre si, sao
interligados por interesses variados e que constroem novos arranjos ou agenciamentos,
ocasionando mudanc¢as no mercado, buscando compreender como as praticas e teorias de
marketing provocam translacfes, o que é chamado de “performatividade dos mercados”
(LEME, 2015; GUIMARAES, 2018)

Essa performatividade dos mercados é considerada como resultado pratico de arranjos
sociotécnicos, de atores humanos e ndo humanos, que sdo compostos por, dentre outros,
infraestruturas logisticas, regras e convengdes, competéncias humanas (HARRISON;
KJELLBERG, 2016; GUIMARAES, 2018). Por isso, pesquisadores dessa abordagem,
incorporam as possibilidades de performatividade do marketing e como que seus
questionamentos impactam nos mercados, o que a diferencia de outras analises classicas, que
apenas o0s descrevem (ARAUJO, 2007; LEME, 2015; MASON; KJELLBERG; HAGBERG,
2015).

Uma vez que os EMC possuem uma caracteristica interdisciplinar, é possivel que este
seja aplicado em diversos campos e em pesquisas variadas, a fim de compreender a
estruturacdo dos mercados a partir das acdes dos atores e suas praticas (KIELLBERG, 2016;
LEME; REZENDE, 2018). Araujo, Finch e Kjellberg (2010) apontam quatro premissas para a
definicdo de um mercado: 1) mercados sdo resultados praticos; 1) o conhecimento em

marketing € performativo; Ill) transacbes de mercado requerem enquadramento; e V) 0s
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agentes de mercado s&o hibridos coletivos.

Primeiro, os mercados ndo sdo estaticos, mas sim resultados praticos de diversos
esforcos organizacionais, estando em constante desenvolvimento, variando de acordo com o
contexto e suas dindmicas (ARAUJO; FINCH; KJELLBERG, 2010). Em segundo lugar, o
conhecimento em Marketing ndo € apenas informativo ou descritivo, ele possui um papel
transformador nos mercados, dado que as teorias e pesquisas aplicadas ddo origem a
mudancas no mercado (ARAUJO; FINCH; KJELLBERG, 2010). Pesquisadores e praticantes
do marketing podem performar e modificar a forma como o valor e préaticas sdo construidos
pelos atores.

Terceiro, as transagcdes de mercado ndo sdo necessariamente genéricas e sim eventos
que precisam ser delimitados, enquadrados de acordo com as praticas em cada contexto
(ARAUJO; FINCH; KIELLBERG, 2010). Por ultimo, a quarta premissa, traz que os agentes
sdo humanos e ndo humanos que, em conjunto, levam ao desempenho esperado (ARAUJO;
FINCH; KIELLBERG, 2010).

J& para Caliskan ¢ Callon (2010), 0s mercados consistem em arranjos sociotécnicos e
possuem uma série de caracteristicas: estabelecem a concepcdo, producdo, circulacdo e
transferéncia de bens com contrapartida monetaria; é composto por elementos heterogéneos,
providos de regras, infraestruturas, discursos; e constituem espaco de confronto de poder
(PAIVA; LEME, 2018; MACIEL, 2020).

Nas préximas secdes serdo abordados os conceitos tedricos das préaticas e dos arranjos
de mercado na perspectiva dos EMC, que serdo utilizados como base para responder ao

problema da pesquisa.

2.1.1 Arranjos (Agenciamentos) de Mercado

Os arranjos de mercado sdo uma espécie de composicdo econbmica e sdo
fundamentais nos EMC, sendo possivel compreender, a partir deles, como se organizam 0s
elementos no mercado (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007; CALISKAN; CALLON,
2009, 2010; LEME, 2015). Além disso, eles tém papel de precificar, dar valor aos objetos,
comportamentos e processos, 0 que é chamado de um processo de economizagédo
(economization) (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007; CALISKAN; CALLON, 2009,
2010; LEME, 2015).

Além dos arranjos, existem os dispositivos de mercado, que podem ser compreendidos

como um coletivo de objetos que possuem a capacidade de influenciar na construcdo de
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mercados como: leis, normas, técnicas analiticas, ferramentas de comunicagdo, dentre outros
(MUNIESA, MILLO; CALLON, 2007). Em conjunto, ambos agem transformando o0s
mercados, ocasionando os enquadramentos e transbordamentos (CALLON, 1998; LEME;
REZENDE, 2018). O processo de enquadramento (framing) delimita as interacGes,
possibilitando que as relagdes existentes em uma rede sejam entendidas e separadas,
estabilizando os arranjos de mercado (LEME, 2015; CALLON, 2016; LEME; REZENDE,
2018).

Contudo, ndo é possivel a concepcdo de um engquadramento que seja imutavel, isso se
da por conta de imperfeicbes que impactam esse processo, esse fendmeno recebe o nome de
transbordamento (overflowing) (ARAUJO, 2007; CALISKAN; CALLON, 2010; LEME,
2015; GUIMARAES, 2019; MACIEL 2020). Este fendmeno se da a partir da ocorréncia de
externalidades durante o processo, sendo simultaneamente uma contrapartida, a base e o
suplemento do enquadramento (CALLON, 1998; ARAUJO, 2007). Vale ressaltar que os
transbordamentos, embora ocorram por meio de imperfeicbes, ndo séo apenas negativos, uma
vez que a partir deles, surgem 0s processos criativos.

Caliskan e Callon (2010) propbe o termo marketization ou “marketizacdo” para o
estudo das dindmicas de mercado, uma vez que seria um termo mais adequado ao se referir ao
campo de estudos, pois de fato traz movimento a compreensdo sobre os mercados. Nesta
perspectiva, a economia ou 0s mercados séo reconhecidos como realizagdes ou consequéncia
de arranjos ao contrario de uma realidade ja existente (LEME; REZENDE, 2018). Para
melhor compreender como os elementos determinam o processo de marketizacdo, Caliskan e
Callon (2010) prop6em cinco diferentes enquadramentos de mercado que sdo cruciais para a
analise desse processo: a pacificacdo de bens; as agéncias marketizantes; 0s encontros de
mercado; a formacdo de precos; a manutengdo e o desenho de mercados. (CALISKAN;
CALLON, 2010).

A pacificacdo de bens trata sobre o processo de tornar os objetos passivos, de forma
que eles se tornem mais estaticos, estaveis, sem imprevisibilidade, o que possibilita o
desenvolvimento de relacdes de transacdo competitivas e cooperativas (CALISKAN;
CALLON, 2010; GUIMARAES, 2019; MACIEL, 2020). Esse enquadramento possibilita que
se desenvolvam planos e expectativas, além da formacao de calculos de valor e formacéo das
predilecdes dos agentes.

O enquadramento agéncias marketizantes € fundamentado na nogdo de que
diferentes atores (e.g. empresas, associa¢cdes, ONGs) competem para atribuir valor e definir

bens envolvidos e, por conta disso, as agéncias marketizantes se envolvem no chamado
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calculo relativo de valor de bens para troca e formagdo de preco (CALISKAN; CALLON,
2010; GUIMARAES, 2019; MACIEL 2020).

Em um mercado, a existéncia de agéncias e de bens pacificados por si s6, ndo é
suficiente para que haja uma efetivacdo da troca, € necessario encontros entre essas duas
partes, de modo a estimular a atencdo dos consumidores e, assim, ha um terceiro
enquadramento identificado, os encontros de mercado (CALLON, 2016; PAIVA; LEME,
2018; GUIMARAES, 2019). Nesse enquadramento enfatiza-se o papel dos atores, sendo
destacado os ndo humanos (e.g. tecnologia) que, em conjunto com os dispositivos, sdo
projetados para captar e estimular a atencdo dos consumidores (GUIMARAES, 2019;
MACIEL, 2020).

Apds o encontro, 0 ator necessita saber se ird ou ndao adquirir um bem pacificado, e
para isso é necessaria uma forma de compensacdo monetaria, entdo o quarto enquadramento,
formacédo de preco, é caracterizado (CALLON, 2016; PAIVA; LEME, 2018). Este tipo de
enquadramento elabora a capacidade de estabelecer a relagcdo de apego entre 0s agentes e 0S
bens, é aqui que o agente decide ou ndo a aquisicdo e se baseia ndo apenas No preco, Mmas em
uma série de percepgoes qualitativas acerca do bem (CALISKAN; CALLON, 2010; PAIVA,;
LEME, 2018; MACIEL, 2020).

O ultimo modelo de enquadramento, desenho de mercado e sua manutencdo,
envolve os arranjos sociotécnicos e as mudancas e influéncias que ocorrem nos mercados,
analisando a dindmica do mercado como um todo (CALISKAN; CALLON, 2010; LEME,
2015; PAIVA; LEME, 2018).

Os cinco enquadramentos fazem parte de um processo que ocorre constantemente, a
formatacdo e a padronizacdo dessas transacdes, as quais ocorrem simultaneamente com 0s
transbordamentos e reenquadramentos (LEME, 2015; LEME; REZENDE, 2018;
GUIMARAES, 2019). Dessa forma, os mercados, enquanto instituicbes em construcio
permanente, permitem mensurar a cooperagdo dos atores na qualificacdo de bens e servicos,
uma vez que 0s processos ocorrem de forma dinamica (LEME, 2015; LEME; REZENDE,
2018; GUIMARAES, 2019).

Dentro desse campo de estudos existem diversas formas para a realizagdo de
pesquisas, pode-se olhar, por exemplo, o fenébmeno dos mercados a partir das préaticas de
mercado ou analisar os diversos enquadramentos e transbordamentos de mercado (LEME,
2015). Embora sejam pontos de partida diferentes de analise, ambas tém o mesmo objetivo de
compreender o funcionamento, a performatividade do marketing e a construcdo de mercados

(LEME, 2015). A partir dos EMC, deixa-se de lado um marketing instrumentalizado e adota-
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se um marketing visto de maneira processual, com uma visdo mais ampla e critica das suas
préaticas (LEME; REZENDE, 2018; MACIEL, 2020).

2.1.2 Praticas de Mercado

De forma geral, pode-se dizer que as praticas de mercado, correspondem ao conjunto
de atividades que, de alguma forma, possibilitam a performatividade dos mercados
(KJELLBERG; HELGESSON, 2007; ARAUJO; KJELLBERG; SPENCER, 2008; LEME,
2015). Kjellberg e Helgesson (2007) sugerem que a utilizagdo da perspectiva das praticas traz
um novo olhar para o mercado, uma vez que ha a possibilidade de uma melhor caracterizacdo
dessas atividades (GUIMARAES, 2019). Sendo assim, a partir dessa caracterizacdo, é
possivel ndo apenas identificar as atividades performativas, mas também a sua categorizacao,
a fim de evidenciar os atores e 0s arranjos presentes em determinado contexto (KJELLBERG,;
HELGESSON, 2007).

Kjellberg e Helgesson (2007) apresentam trés diferentes categorias de praticas: as
Praticas de Transacdo, as Praticas de Representacdo e as Praticas de Normatizacdo
(KIELLBERG; HELGESSON, 2007). As préticas de transacdo correspondem as atividades
regulares que favorecem a realizacdo de trocas econdmicas, ndo deixando de lado os fatores
sociais que influem nessas transacdes; estas praticas estabelecem a relagdo entre o0s sujeitos
(KJELLBERG; HELGESSON, 2007; PAIVA; LEME, 2018).

As Préticas de Representacdo, por sua vez, possibilitam a descricdo e representacao
dos mercados, estando associada a performatividade e apresentam a estrutura de mercado por
meio de atividades que exemplificam a sua operacao, é a forma de como se é enxergado o
mundo (KJELLBERG; HELGESSON, 2007; NOGAMI; VIEIRA; MEDEIROS, 2015;
GUIMARAES, 2019).

As Préticas de Normatizacdo tém por objetivo determinar as normas que diz respeito
ao modo que o mercado sera estabelecido a partir de um conjunto de instrumentos normativos
como leis, certificacBes, regras, entre outros, sdo elas que correspondem & regulacdo e
aceitacdo da norma (KJELLBERG; HELGESSON, 2007; PAIVA; LEME, 2018). Na figura 3,
encontra-se uma ilustracdo feita por Kjellberg e Helgesson (2006) representando como as

praticas tém feito entre si.
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Figura 3 - Relagdes entre as préaticas de mercado
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A relacdo entre as praticas de mercado se da pelas translacbes, que sdo percebidas
como um processo dinamico que interfere nos moldes do mercado e, consequentemente, na
sua organizagdo (PAIVA; LEME, 2018). As translacbes podem ser compreendidas como
conexdes que transportam transformacdes, estes processos produzem conexdes de elementos
que fabricam a realidade (TONELLI, 2012; LEME, 2015; SOUZA et al. 2020). Assim,
entender o mercado como um fenbmeno composto por essas préaticas, é entender que ele é
moldado constantemente tanto pelas normas e regras, como pelas a¢Bes dos individuos
humanos e ndo humanos que interagem rotineiramente naquele contexto (PAIVA; LEME,
2018).

A translacdo pode também ser entendida como traducdo, sendo esta ndo uma
transformacdo, mas sim uma analise por uma outra perspectiva, um novo angulo (SOUZA,
2019). Assim as praticas de mercado podem ser analisadas em pontos distintos do espaco, de
formas sincronas ou assincronas, a partir de um mesmo ator ou diferentes atores (Figura 4)
(SOUZA, 2019).

4 MASON, K.; KIELLBERG, H.; HAGBERG, J. Exploring the performativity of marketing:
theories, practices and devices. Journal of Marketing Management, v. 31, n. 1-2, p. 1-15, 4
dez. 2015.
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Figura 4 - Processos de traducéo na perspectiva dos EMC
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Ao analisar o mercado da UTZ Certified, um dos principais programas de certificacdo
de café no mundo, e seu desenvolvimento no Brasil, Leme (2015) identificou uma nova
categoria de pratica, que denominou de “praticas de gestdo”, sendo posteriormente
denominadas de “Préticas Estruturantes” (GUIMARAES, 2019). Segundo o autor, estas
praticas possuem a funcdo de condicionar a ocorréncia das trés praticas de mercado
anteriores, possuindo um propdsito em comum com elas, a performatividade do mercado
(GUIMARAES, 2019).

Paiva e Leme (2018) apresentam as relag@es entre os arranjos de mercado e as praticas
de mercado. Os autores trazem (Figura 5) que as translacGes ocorrem dentro dos arranjos de
mercado, estas sendo ocasionadas pelas operagfes que surgem a partir das praticas de
mercado e, a partir disso, modificando e formando os mercados (PAIVA; LEME, 2018).

5SOUZA, C. E. C. Préticas estruturantes e de mercado na construcdo do impacto em
sustentabilidade: os processos de translagao e inscri¢do na producdo de café certificado no
contexto sul-mineiro. 2019. 218 p. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade
Federal de Lavras, Lavras, 2019
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Figura 5 - Construcdo de Mercado: Relacdo entre Arranjos de Mercado e Praticas de
Mercado
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Fonte: Paiva e Leme (2018).6

Figura 6 - A Construgédo de Mercados no Espaco-Tempo

EXTERNALIDADES

Fonte: Do autor (2021)’

8 PAIVA, C. M. N.; LEME, P. H. M. V. Construcio de Mercados: Uma discussdo sobre a

relagdo entre Arranjos Sociomateriais e Praticas de Mercado. In: XLII Encontro da ANPAD -
EnANPAD 2018, 2018.

7 SOUZA, Rafael Farias de, 2021.
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Segundo Paiva e Leme (2018), o tamanho das esferas apresentadas na Figura 5 sdo
variaveis, de acordo com o contexto do mercado. A partir dessas abordagens é proposto o
framework de analise apresentado na Figura 6.

O framework proposto (Figura 6) traz o tamanho ou amplitude do mercado como
uma variavel de anélise, este pode ser entendido como o desenho do mercado, ou a soma dos
dispositivos coletivos de célculo do mercado (CALLON; MUNIESA, 2005). Tomando como
base o framework de traducdo de Souza (2019) e as relacGes arranjo-praticas de Paiva e Leme
(2018), os tamanhos das transformac6es e as perspectivas de analise variam de acordo com o
tempo.

Quando uma nova tecnologia, como 0 VANTS, é inserida em préaticas mercadolégicas
em um dado contexto, ela provoca diversas translagdes com atores entrantes e atores ja
consolidados no mercado. Por esta razdo, compreender a origem historica de determinado
mercado é fator essencial. E 0 mapeamento das praticas, translagdes e consequentes arranjos
de mercado que permite a identificacdo de atores e dispositivos que moldaram as praticas e
que perpetuam ou ndo determinada tecnologia.

Afinal, se a tecnologia ndo for incorporada em praticas agrondmicas especificas no
caso dos VANTS, ela ndo se tornaré referéncia, e mais, ndo poderad expandir sua utilizacéo e
adocdo pelos produtores e outros atores do sistema.

Nossa proposta tedrica tem como foco mostrar a correlacdo entre tempo e desenho do
mercado, seguindo a l6gica proposta por Leme (2015), Paiva e Leme (2018), e Maciel (2020).

Na proposta (Figura 6), os mercados podem ser entendidos como malhas, sistemas ndo
lineares tetraédricos ligados entre si por meio de vértices (pontos de inflexdo dos mercados),
as quais estdo suscetiveis a inimeras externalidades que, em contato com os mercados,
possuem carater transformador, desde que sejam densas o suficiente para esticar essa malha,
gerando transbordamentos, engquadramentos e, consequentemente, novas configuracdes de
mercado, conforme proposto por Leme (2015). Ainda, quando um mercado é moldado e toma
uma nova forma, uma nova configuracdo, ele se mantém desta forma, até que novos

movimentos ocorram e 0 molde novamente (LEME, 2015), conforme a Figura 7.
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Figura 7 - Nova configuracédo de mercado e novas translacdes

NOVA CONFIGURAGAO DE MERCADO

Novos
Transbordamentos

Reenquadramentos
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No proximo topico, a fim de explicar acerca das origens dos VANTS, serd exposto um
breve histérico dessa tecnologia, desde a criacdo dos sistemas autdbnomos encontrados no

automobilismo até tempos mais recentes.

8 LEME, P. H. M. V. A construcio do mercado de cafés certificados e sustentaveis da UTZ
Certified no Brasil: as praticas e os arranjos de mercado. 2015. 274p. Tese (Doutorado em
Administragdo) — Universidade Federal de Lavras, Lavras, 2015.
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3 HISTORICO DOS VEICULOS AEREOS NAO TRIPULADOS

A histdria dos VANTSs tem inicio ha bastante tempo, em 1849, quando, em Veneza,
um soldado austriaco utilizou de diversos balées com bombas atracadas para atacar a cidade,
que havia se rebelado contra o governo austriaco (NAJI, 2019; VYAS, 2020). Embora com
insucesso e ndo tendo, nem de perto, a autonomia dos VANTSs de hoje, esse conceito de
utilizar de instrumentos remotos para operagdes militares desencadeou uma serie de inovacoes
nas industrias militares que proporcionaram o surgimento da tecnologia como nos dias de
atuais (NAJI, 2019; VYAS, 2020). (

Aproximadamente meio século depois, com a primeira guerra mundial, houve a
necessidade de inovar belicamente. Foi entdo que em 1916, o engenheiro britanico Archibald
Low, desenvolveu a primeira aeronave sem piloto, controlada por radiofrequéncia (NAJI,
2019; VYAS, 2020). Nasce o primeiro VANT, o Ruston Proctor Aerial Target, o que deu a
Archibald Low o titulo de “pai dos sistemas de orientagdo por radio” (NAJI, 2019; VYAS,
2020).

Archibald Low desenvolve, um ano depois, 0 primeiro avido ndo tripulado, bem como
o primeiro foguete ndo tripulado, essas tecnologias foram adaptadas posteriormente pelos
alema@es na segunda guerra mundial (NAJI, 2019; VYAS, 2020),.Embora tenha sido bastante
importante para a inovacgdo tecnoldgica de seu tempo, o governo britnico acabou n&o
valorizando as pesquisas de Archibald Low, descontinuando o trabalho do engenheiro por
considera-las muito modernas para a época (VYAS, 2020).

As pesquisas em relagdo aos VANTSs se mantiveram descontinuadas até meados de
1935, quando os britanicos desenvolveram o “Queen Bee”, uma aeronave controlada por
radiofrequéncia e servia de alvo para treinos militares antiaéreos (NAJI, 2019; VYAS, 2020).
Estima-se que o nome drone vem desse VANT, uma vez que a traducdo da palavra significa
zangdo e os barulhos que as aeronaves e o0s insetos fazem sdo semelhantes (NAJI, 2019;
VYAS, 2020).

Com as tensdes militares aflorando novamente, préximo a Segunda Guerra Mundial, e
as inovagdes advindas das necessidades de uma batalha eminente, duas tecnologias tiveram
destaque: o Global Positioning System (GPS), fundamental para os sistemas de navegacao
modernos, e os diversos veiculos controlados por controle remoto como o OQ-2 Radioplane
(Figura 8), primeiro Veiculo Aéreo Nao Tripulado produzido em massa (COOKE, 2017,
VYAS, 2020).
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7Figura 8 - Teletank Soviético e OQ-2 Radioplane.

Fonte: Cooke (2017)°

Alguns anos depois houve um novo salto tecnoldgico, a utilizacdo de VANTSs com
cameras para reconhecimento, esses modelos foram utilizados durante a guerra do Vietnd
(NAJI, 2019; VYAS, 2020). A utilizagdo dessas aeronaves com cameras mostrou diversas
outras utilidades dos VANTs no meio militar, o que levou a avancos nos drones, que
passaram a ser projetados para operarem com maior seguranca, a uma maior altitude e com
periféricos mais sofisticados (NAJI, 2019; VYAS, 2020).

Na década de 1960, a partir do avanco da eletrnica e o inicio da miniaturizagdo dos
equipamentos com o uso de transistores, foi possivel a criacdo de um mercado de drones para
ndo militares, aeromodelos em miniaturas passaram a ser comercializados, ainda com
ressalvas (NAJI, 2019; VYAS, 2020). Nas décadas seguintes ha, portanto, o desenvolvimento
tanto de tecnologias e periféricos voltadas ndo mais apenas a induastria belica, mas também
para os civis, sendo nos anos 2000 o inicio da comercializagcdo para ndo militares (NAJI,
2019; VYAS, 2020).

Isso ocorre devido ao licenciamento de drones para civis em 2006 por parte da
Administracdo Federal de Aviacdo, agéncia americana responsavel pela regulamentagdo do

espaco aéreo americano (NAJI, 2019; VYAS, 2020). A popularizacdo do drone ocorre

® COOKE, T. A Timeline of Military Robots and Drones. Capstone, 2017.
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quando, o CEO da empresa Amazon, Jeff Bezos, anuncia o uso de drones para a realizacdo de
entrega de produtos com o uso de VANTS, o que levou a um interesse maior por parte da
populacdo (NAJI, 2019; VYAS, 2020).

3.1  VANTSs na Agricultura

No setor agricola a historia dos drones tem inicio na década de 1980, quando a
Yamaha inicia o desenvolvimento de tecnologias para outros setores, entre eles o agricola. Em
parceria com o Ministério da Agricultura japonés da época, em 1983 ¢é anunciado o
desenvolvimento de um helicoptero ndo tripulado voltado para os trabalhos no campo. Em
1987, o Yamaha R-50 realiza seu primeiro voo e cumpre seu objetivo de pulverizacdo das
lavouras, porém ainda com ressalvas quanto a regulamentacdo internacional (YAMAHA
MOTOR COMPANY, 2019; LEONARD, 2020).

Nos anos 1990, na Swedish University of Agricultural Sciences, sdo desenvolvidos
VANTSs com outro objetivo, monitoramento da lavoura, desenvolvendo-se assim 0s drones
com cameras voltados a essa finalidade (LEONARD, 2020). A partir de entdo, os drones
entram em uma fase de desenvolvimento mais sofisticados, alguns anos depois, com 0s
smartphones e internet sem fio sendo estabelecidos no cotidiano, também o é nas fazendas.
Em 2009, na Australia, é desenvolvido um drone para monitoramento de ervas daninhas e
pulverizacdo de defensivos e, em 2013, também na Australia, comecam a utilizar os drones
para realizacdo de estimativas de produtividade de culturas (LEONARD, 2020).

No contexto da agricultura inteligente, com o uso de servicos e aplicativos da
tecnologia da informacdo em combinagdo com os VANTS, hd uma expansdo de sua utilizacao,
visto a vasta contribuicdo ao mercado. Embora seja ampla a utilizacdo de drones ao redor do
mundo, bem como diversos projetos em andamento e evolucgdo acelerada, o Brasil possui uma
série de lacunas a serem preenchidas nesse campo para que 0os VANTS sejam utilizados

amplamente.

3.2 VANTS no Brasil

Mesmo que o0 mercado brasileiro tenha iniciado o investimento no mercado de VANTS
com as diversas startups, ainda ha um quadro deficitario bastante amplo quando em
comparagdo com paises com um mercado mais consolidado. Segundo o Sindicato Nacional

das Empresas de Aviacdo Agricola (SINDAG, 2021), o Brasil possuia, no inicio de 2021,
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cerca de 1500 VANTSs agricolas registrados, enquanto a China possuia cerca de 100 mil. Esse
naimero pode estar atrelado com a regulamentacdo tardia da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil (ANAC), a qual regulamentou o uso de drones na agricultura somente no fim de 2021, a
perspectiva € que com as normas ja estabelecidas, haja um crescimento desse mercado
(SINDAG, 2021).

Atualmente, pode-se dizer que os VANTSs trabalham em diversas vertentes na
agricultura, seja na parte de mapeamento, pulverizacdo, plantacdo de sementes, bem como
controle biologico (CLERQ et al., 2018). No Brasil, a parte de plantacdo de sementes via
drones ndo é tdo consolidada, havendo direcionamento maior para as outras trés areas de
atuacdo (RADAR AGTECH, 2021).

O uso dos VANTSs pode trazer vantagens para 0s produtores, mas, no Brasil apenas
uma parcela tem acesso, seja por conta dos entraves nos financiamentos, auséncia de
conectividade ou auséncia de méo de obra qualificada. No que tange o financiamento rural, o
setor financeiro bancério ndo consegue atingir a totalidade de demanda de fomento dos
produtores (PORTAL DO AGRONEGOCIO, 2021). Aliado a isso, carecem iniciativas de
aberturas de crédito para produtores rurais e essa perspectiva tende a se manter com a alta de
juros de anos recentes (PORTAL DO AGRONEGOCIO, 2021).

A conectividade no campo, para o uso dos equipamentos, se mostra como essencial, ja
que possibilita a busca dados em tempo real nas bases de dados, relacionando-os com o0s
obtidos pelos sistemas de imagens dos drones (INSTITUTO CNA, 2021). Infelizmente,
segundo dados do IBGE, 72% das propriedades rurais encontram-se desconectados da internet
em suas propriedades, o que representa cerca de 3,6 milhdes de propriedades (INSTITUTO
CNA, 2021).

Para operar esses equipamentos e fazer as leituras de dados, sdo necessarios
profissionais capacitados, ha uma escassez de pessoas que realizam esse trabalho, o que pode
ser atribuido pelas condi¢Bes de vida no campo (GAZZONI, 2020). As circunstancias de
trabalho, de vida, infraestrutura, acabam afastando pessoas qualificadas do meio rural, sendo
este mais um ponto a ser mitigado (GAZZONI, 2020).

Ainda assim, mesmo que a capacidade dos produtores ndo acompanhe os avancos da
tecnologia em sua totalidade, as empresas de VANTs vém crescendo. A pesquisa Visa,
portanto, compreender as praticas dos atores desse mercado, identificando como eles agem
diante dessas situacOes adversas, bem como as nuangas deste mercado, Sseus arranjos e
enquadramentos. A Figura 9 representa os principais acontecimentos do mercado de drones na

agricultura, desde a concepcéo da tecnologia.
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Figura 9 Principais acontecimentos do mercado de drones no Brasil
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4 METODOLOGIA

A metodologia consiste na utilizacdo de procedimentos, ferramentas e caminhos de
pesquisa, que permitam ao pesquisador alcangar os objetivos preestabelecidos, garantindo a
cientificidade dos mesmos (HENRIQUES; MEDEIROS, 2017). Contudo, a literatura sobre
metodologia ndo chega a consenso quanto as classificacfes existentes, evidenciando que
dependendo da linha literaria ou do olhar do pesquisador, da natureza do objeto a ser estudado
e mesmo da infraestrutura disponivel ao pesquisador, sistematicas diferentes sdo adotadas
(ALYRIO, 2009; BERTASSI, 2016).

Assim, a partir de uma analise bibliografica, Bertassi (2016) sistematizou uma
classificacdo metodoldgica pautada em abordagem do problema, temporalidade, natureza dos
objetivos, método e técnica de coleta de dados que sera utilizada neste trabalho. A
sistematizacdo proposta € apresentada na Figura 10 e posteriormente sdo discutidas cada uma

das abordagens citadas.
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Figura 10 - Fluxograma Metodoldgico base para a caracterizacao deste trabalho
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4.1  Da Classificacdo da pesquisa

Este estudo possui uma abordagem qualitativa a partir de uma perspectiva
interpretativa da realidade. O enfoque qualitativo se ocupa com um nivel de realidade que
busca a compreensdo dos agentes e suas a¢des. (GODOI; MEDEIROS, 2017; MARCONI;
LAKATOS, 2017).

Para compreender a construcdo e transformacdo de mercados ao longo do tempo, a
adocdo de dados longitudinais podem fornecer evidéncias e explicar sequéncias de eventos
temporais para os estudos de mercado (HAGBERG; FUENTES, 2018; GUIMARAES, 2019).

Por visar uma maior proximidade com o objeto e procurar identificar fatores
determinantes para a ocorréncia dos fendmenos sob analise, a natureza do estudo €

exploratério-explicativa, buscando a razéo e o porqué do estado das coisas (GIL, 2018).

10 Adaptado de Prado, 2019.

11 BERTASSI, A.L. Controladoria estratégica governamental aplicada ao poder executivo: Uma
contribuicdo teorica. 2016. 234 f. Tese de Doutorado - Universidade Metodista de Piracicaba,
2016.
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O método escolhido para este trabalho é o estudo de caso multiplo, que visa entender
um fendmeno inerente a um determinado contexto, a partir de fontes mdltiplas, possibilitando
sua compreensao mais a fundo (GIL, 2018; YIN, 2018). Portanto, nesta pesquisa, o estudo de

caso busca compreender o fenémeno da construcao de mercado de VANTS no Brasil.

4.2 Da Coleta dos Dados

Para a obtencdo dos dados foram realizadas, com o intuito de possibilitar uma maior
compreensdo dos especialistas sobre as praticas de mercado acerca dos VANTS, entrevistas
com gestores de empresas que atuam na area e pesquisadores da Universidade Federal de
Lavras (UFLA), estes escolhidos devido a sua relevancia e proximidade, possibilitando a
complementacdo da coleta de dados.

A entrevista semiestruturada em profundidade permite uma abordagem de assuntos
mais complexos, além de uma maior abertura com o entrevistado, podendo captar
individualidades que ndo seriam percebidas atraves dos outros métodos (RYAN;
COUGHLAN; CRONIN, 2009).

Os entrevistados foram escolhidos baseados em sua expertise com o tema e relagfes
com o mercado, como ponto de partida foram utilizados contatos e sites obtidos a partir de
nacleos de estudo vinculados a UFLA, como o0 AGRITECH UFLA, Grupos de Whatsapp®
voltados a Agtechs e as empresas registradas no Agtech Garage. Foram enviados e-mails um a
um para 0s contatos de todas as empresas das listas obtidas, foram entrevistadas as pessoas
desse meio que responderam aos contatos realizados e se dispuseram aos termos das
entrevistas. Foram entrevistadas nove pessoas, destas, seis sdo gestores de empresas voltadas
ao mercado de VANTSs e trés sdo pesquisadores. Contudo, houve um problema técnico com
uma das gravacdes de um dos gestores, impossibilitando sua transcri¢do e uso de citacdes ao
longo da pesquisa. A partir disso, espera-se identificar e descrever, além das praticas, 0s
enquadramentos dos mercados de VANTS. O roteiro encontra-se no Apéndice A e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no Apéndice B. De forma complementar, no Quadro 1

encontram-se os entrevistados codificados e o papel que desempenham em suas organizagoes.
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Quadro 1 — Codificacdo dos Entrevistados

Entrevistado Papel desempenhado na cadeia
EO1 Diretor de Empresa

EQ2 Diretor de Empresa

EO3 Diretor de Empresa

EO4 Pesquisador

EO5 Pesquisador

EO6 Diretor de Empresa

EQ7 Diretor de Empresa

EO8 Pesquisador

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)*

4.3 Das Anélises

Para andlise dos dados foi realizada analise de contelido baseado nas propostas de
Bardin (2011) e Minayo (2008), que predeterminam 3 fases: a fase de pré-analise, na qual séo
selecionados o material e a definicdo dos procedimentos a serem seguidos; a fase exploratoria,
na qual se implementam os procedimentos definidos na fase de pré-andlise; e a fase de
tratamento dos dados e interpretacdo, em que os dados coletados sdo processados por meio de
inferéncia e interpretacdo, confirmando ou ndo as hipoteses.

A anélise dos dados obtidos na fase de coleta foi feita a partir da analise de contetdo
tematica de grade mista, utilizando categorias prévias da literatura e categorias que possam
surgir durante a pesquisa, e analise tematica, categorizando e elencando os dados obtidos para
responder o objetivo de pesquisa.

Tomando como base a categorizacdo realizada no trabalho de Paiva (2019) e o
objetivo do presente trabalho, foram analisadas préaticas, enquadramentos, atores, dispositivos
que explicam como se da a construcdo de mercado de VAA no Brasil. Os enguadramentos,
por exemplo, com base na literatura, foram categorizados nos cinco identificados por Caliskan
e Callon (2010): Bens de Pacificacdo; Agéncias de Marketiza¢do; Encontros de Mercado;
Formacdo de Precos; Desenho do Mercado e sua Manutencdo. Ja as praticas estdo
identificadas conforme a tipologia de Caliskan e Callon (2006), que pressupfe Préaticas de
Transacdo, Normatizacdo e Representacdo, incluindo as préaticas Estruturantes proposta por
Leme (2015). O comparativo entre as categorias encontradas por Paiva (2019) com as

encontradas no trabalho, pode ser encontrado no Quadro 2.

12 SOUZA, Rafael Farias de, 2022.
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Quadro 2 - Comparativo Categorias de Paiva (2019) com as encontradas no trabalho

Praticas de Categorias Encontradas por Paiva (2019) no Categorias encontradas no
Mercado mercado de CSA mercado de VANTs
Cuidado com a terra e com o meio ambiente Otimizagdo da Execugdo
Compromisso Conscientizagdo Socioambiental
Praticas de Conexao com o alimento Aumento de Eficiéncia Gerencial
Representacao Conexdo com o eu e com o outro
Cuidado com a alimentagdo
Filosofia CSA
Curso de formagao da CSA Brasil Criagdo de Protocolos
N Normas e regimentos internos especificos de cada Regulamentacdo do Mercado
Praticas CSA
Normativas Politicas publicas e legislacdo

Métodos de produgdo e normas de certificacdo

Administracao dos processos da CSA Construggo de Tabelamento de

Pregos
Praticas de o . . Concretizagao da Conexdo
~ Gestdo do organismo agricola
Transag¢ao Drone/Produtor
Cesta de produtos
Consumo
Disponibilizagdo de Acesso a
Praticas Internet
Estruturantes Criacdo de Softwares Voltados a

Operagao

Fonte: Do Autor (2022)*

As categorias foram definidas tomando como ponto de partida as praticas encontradas
na teoria e buscando as conexdes entre elas e as falas dos entrevistados. Foram identificadas,
inicialmente, palavras-chave relacionadas as praticas em cada uma das entrevistas e, a partir
do destaque dessas, 0s trechos completos foram separados em arquivos de texto.

Os trechos, em seguida, foram agrupados de acordo com o contexto que estavam,
foram comparados de forma que as ideias expressas fossem semelhantes e pudessem ser
elencadas em categorias. Ademais, a partir dessa categorizacdo identificou-se os atores

presentes.

13 SOUZA, Rafael Farias de, 2022.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise foi realizada tomando como ponto de partida os objetivos do trabalho,
inicialmente, foi preciso identificar e descrever os dispositivos sociotécnicos e atores
responsaveis pelas transformacdes no mercado brasileiro de VANTS agricolas, uma vez que

sdo eles quem performam para a transformacdo do mercado.

5.1 Atores

Os atores, elementos que intervém na rede, sao compreendidos como humanos e nao

humanos que criam relacionamentos com os outros elementos (CALLON, 1986).

5.1.1 Atores Humanos

Os atores humanos sdo quem interferem na formagéo do mercado e possuem um papel
nele por meio da relativa acdo humana, dotados de racionalidade, animidade e voli¢cdo
(LATOUR, 2005). De acordo com as entrevistas realizadas, é possivel identificar e perceber
guem sdo esses atores. Sdo eles: Os pilotos de VANTSs, pesquisadores, as empresas
prestadoras de servigos, 0S representantes comerciais e 0s produtores. No quadro 3

encontram-se os atores humanos identificados.

Quadro 3 - Atores Humanos ldentificados
Atores Humanos
- Empresas prestadoras de servicos;
- Pesquisadores;
- Pilotos;
- Aventureiros;
- Empresas;
- Produtores;
- Representantes comerciais.
Fonte: Do Autor (2022)

Os pilotos de VANTS séo aqueles que executam a tarefa, prestam o servico, sdo quem
de fato realizam os cursos de capacitacdo e praticas que contribuem para a construcdo do

mercado de VANTS agricolas.

14 SOUZA, Rafael Farias de, 2022.
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[...Jmas exigéncia é o curso de piloto para atuar nesse mercado, saber
como trabalhar entregar os resultados que propriamente e preocupado
ai com as leis da operacdo de drones agricolas que usam produtos
agrodefensivos e esse piloto ja fica mais preocupado em seu custo, ta?
Dentro da frente o que ndo € 100 porcento dos pilotos, mas hoje ha uma
preocupacdo porque ja ha uma regulamentacdo governo e pode emitir algum

tipo de multa [...] (E02- Diretor de Empresa).

Observa-se na fala do E02 que o piloto de VANTSs agricolas necessita ter uma
qualificacdo e uma visdo holistica em relacdo as normas e custos, bem como realizar a entrega
gue os contratantes do servigo necessitam.

Também na fala de EO2, identifica-se que ndo é a totalidade dos pilotos de VANTS
que possuem essa Visdo, identificou-se, portanto, a existéncia de uma subclasse, o0s
Aventureiros. Estes sdo aqueles que realizam praticas prejudiciais a construcdo do mercado,
uma vez que por muitas vezes sdo responsaveis pela detracdo do mercado. Os Entrevistados

06 e 03 trazem um pouco dos impactos deste tipo de pilotos.

Os Aventureiros que a gente fala, acabou que: com facilidade de
importacdo hoje, qualquer pessoa pode entrar no site chinés e trazer um
equipamento. O equipamento se tornou bastante acessivel e a falta de
regulamentacéo e fiscalizagdo facilita também, vocé ndo tem muitas regras,
muito direcionamento, entdo algumas pessoas veem a necessidade do
mercado e a possibilidade de mercado e elas acabaram investindo no

equipamento e comegaram a pulverizar (E06 — Diretor de Empresa).

Observa-se na fala de EO6 que h&d um conflito ou uma controvérsia no mercado, ja que
ele é um profissional qualificado, e que estd questionando as praticas dos profissionais

entrantes no mercado, classificados por ele, como “aventureiros”.

O ato de pulverizar ndo € o ato dificil, tendo a estrutura consegue executar o
Servigo, mas esses aventureiros fazem por vezes um investimento enorme de
entrada e comecam a executar o servico, dificuldades que a gente encontra
com esse pessoal: valor de mercado, os pregos séo de certa forma
tabelados nesse mercado e 0s aventureiros acabam sucateando por vezes
os valores. Demora um tempo para vocé se consolidar e 0 pequeno iniciante

vende muito servigo e ele ndo consegue atender todo mundo e ai comeca a
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gueimar a tecnologia por nao prestar o servi¢o (E06 — Diretor de Empresa).

E possivel também identificar que ha uma série de problemas desencadeados por conta
desses atores, uma vez que prejudicam as negociacGes dentro do mercado, além de ndo

conseguir atender a todos, afetando a imagem do servico para aqueles potenciais contratantes.

Quando surge muita demanda, o cara pensa: tenho um dinheiro ali, vou
investir nisso e vou sair voando. Entdo, tem muita gente, eu vou te dar um
exemplo, que é uma para mim uma picaretagem, a cotésia®®, por exemplo,
ela tem que ser liberada com menos de 30 graus, acima disso ela morre, né?
Ela ndo opera direito, ou seja, as vezes 9 horas da manha ja ta dando 30° da
época do ano, é que hoje ta frio e tal, mas € muito comum 9 horas da manha
ja ta 30 graus, 0 meu time para de operar, volta para o hotel, fica 1a ou volta
para a sede, almoga e, no final do dia, 14 para umas 5 horas da tarde, volta a
operar, meu rendimento cai, claro que é boa parte do dia sem operar, tem
muita empresa que opera o dia inteiro, tipo: ndo t6 nem ai, vou aplicar, entdo
assim, isso é ruim, dai cotésia ndo funciona, ela morre, dai ja jA comeca a
botar a culpa no drone, que ndo funciona e néo é, é porque o cara ta
aplicando em horério que ndo devia, ndo ta seguindo direito o que tem que

ser feito e tal. (EO3 — Diretor de Empresa).

Como observado na fala de E03, ha uma falta de observancia quanto a aplicacdo de
controle bioldgico, bem como outras execugdes de servigos.

Além disso, percebe-se que os aventureiros exploram falhas na fiscalizacdo para a
realizacdo do servico, como a execucao por parte destes €, na maioria das vezes, menos
onerosa aos produtores, eles acabam sendo contratados para a realizacdo do servico e acabam
por prejudicar o funcionamento do mercado, inclusive no prego, que sera mostrado mais
adiante nas praticas de precificacao.

O prdéximo ator encontrado, as “empresas prestadoras de servi¢os”, sao muitas vezes
responsaveis por conectar os produtores a tecnologia, realizam a venda dos servicos e
mostram as vantagens do uso dos VANTS frente aos concorrentes. Além disso, as empresas
possuem um papel fundamental na adaptacdo de tecnologias e inovagdes de seu uso nas

lavouras, hoje, no Brasil, o controle bioldgico realizado por agentes naturais, como a cotésia e

15 Género de vespas que é utilizado para controle biolégico em culturas de cana-de-agtcar.
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o trichogramma®, séo frutos de um dos desenvolvimentos de empresas brasileiras.

Outros atores humanos identificados sdo 0s representantes comerciais, uma vez que
estes acabam por realizar vendas das principais empresas a nivel mundial do segmento frente
as fabricacGes nacionais, como € o0 caso da empresa sdo-carlense Xmobots, que € a maior da
América Latina. Esta iniciou apenas como fabricante nacional de drones, sendo pioneira na
fabricagdo de drones nacionais com o VANT Arator. Contudo, hoje, devido & alta
concorréncia com as gigantes chinesas DJI (lider mundial de vendas) e XAG (outra empresa
bastante popular), tornou-se também uma representante certificada. Vale ressaltar que a
XMobots é citada pela maioria dos entrevistados como uma das grandes referéncias nacionais
do mercado de VANTS. O Entrevistado 01 trata um pouco desta mudanga.

O mercado ele tem mudado bastante, né? A linha de DJI, ela, ela melhorou
bastante, ela chegou muito fraca em termos de entrega de equipamento,
nesse tempo diversas empresas estavam fabricando, indo atras das proprias
solugdes e a DJI acabou investindo mais nesse ramo agro e, em geral, que
hoje esta se tornando... 0 mercado é um monte de revendedor, de todos ou de
alguns tipos de algumas linhas de drones, para pegar DJI. Ai pega a XAG,
pega 0 nome agora do terceiro maiorzinho 14, ETF sei la, enfim, o que té se
tornando o pessoal sdo mais revendedores, entdo ta acabando aquela ideia
que comegou com a XMobots, 0 que eu vejo assim, inclusive, é a propria
Xmobots ela esta se tornando uma grande revendedora de drones, ta?
Entdo o mercado hoje estd indo muito para essa linha de revender os
drones chineses porque eles melhoraram sim o equipamento (E01 —

Diretor de Empresa).

Outro grande destaque entre os atores humanos sao os produtores, pois sdo quem de
fato utilizam da tecnologia para a lavoura, sdo eles que ditam 0 seu uso, uma vez que sdo eles
quem percebem o valor dos VANTS para suas fazendas e podem ser também tanto promotores
quanto detratores, pode-se dizer que estes sdo protagonistas nessa construgdo. Existem
também uma serie de questBes trabalhistas que s@o levadas em consideragdo para 0 uso, em
comparacdo com a bomba costal, um dos concorrentes dos VANTS, oferece menos riscos para
a integridade fisica dos trabalhadores. Contudo, ha outras questdes relacionadas a custos e
analises de dados que vdo permear esse trade-off do uso desta tecnologia. A fala do

16 Género de vespas utilizado para controle bioldgico de diversas culturas.
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Entrevistado 01 aborda um pouco dessa questdo voltada ao bem-estar do trabalhador.

O que o drone vem a substituir muito é justamente a pessoa ali com a
bomba costal que ta pulverizando no meio do tomateiro, né? E com isso
vocé V& 0 que a gente ja ganha, né? vocé tirou uma pessoa do campo, do
contato com agrotoxico, com 25, 30 kg nas costas andando, possibilidade
de machucar muito fécil. Eu pessoalmente ja fiz muita pulverizagdo costal
aqui, porque eu quis fazer para sentir a dor como que &, eu tenho plantagéo
de uva, ja tive tomate, eu ja, eu td bem dentro inserido do mundo agro, entdo
eu cheguei, botei um negécio nas costas e falei: meu, vacilar aqui com o pé
eu posso quebrar meu pé aqui, sério mesmo, vocé pega um buraco ali e
acabou, bicho. Entéo vocé tirou uma, um drone ta tirando uma grande

dificuldade que o produtor tinha, né? (Entrevistado 01).

5.1.2 Atores Nao Humanos

Ha também a performatividade dos atores ndo humanos, dotados de durabilidade,
tenacidade e substancia material, o que lhes permite acolher a agdo humana, que provocam
transformacdes e translagdes conforme interagem com outros dispositivos e humanos,
possibilitando  entendimentos complementares deste mercado (LATOUR, 2005;
PAIVA,2019). Dentro desta categoria, podem ser incluidos as tecnologias e desenvolvimentos
tecnoldgicos para cada uma das trés vertentes mais utilizadas no Brasil (mapeamento,
controle bioldgico e pulverizacdo), bem como as tecnologias concorrentes que, de forma
indireta, promovem transformacdes no mercado de VANTS; os dispositivos sociotécnicos,
uma vez que estes performam neste mercado e 0 moldam, como as leis e protocolos para a
execucao do servico; e as midias digitais. No Quadro 4 encontram-se 0s atores ndo humanos

identificados.

Quadro 3 - Atores Ndo Humanos Identificados
Atores Nao Humanos
- Mercados;
- Tecnologia;
- Tecnologias desenvolvidas para o negocio;
- Tecnologias concorrentes;
- Midias digitais
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- Desenvolvimentos tecnolégicos.
Fonte: Do Autor (2022)*'

Quanto as tecnologias e ao desenvolvimento tecnoldgico, estas sdo especificas para
cada area de atuacdo dos VANTs. Compreendem a diversos equipamentos, a exemplo de
cameras e sensores que captam as nuances da lavoura, como a parte topografica, em geral,
fazem parte desse setor de mapeamento. Essas tecnologias foram desenvolvidas com certa
celeridade para serem acopladas aos VANTS, de forma a atender as demandas de mercado e
se tornarem competitivos frente ao satélite de imageamento, seu principal concorrente.
Ressalta-se que hd um desenvolvimento acelerado destes, uma vez que vém perdendo market
share, conforme falam os Entrevistados 05, 06 e 07.

Olha, na parte do imageamento, na verdade o drone é que é o concorrente
das imagens de satélite. por qué? porque antes vocé tinha um mercado
dominado por essas imagens, ou seja, os satélites alguns sdo governamentais,
e outros sao de empresas privadas, que envia seus satélites para Orbita, e seus
satélites tém as cameras, que existe no mercado de imageamento, essas
cameras potentes e tudo, e de fato elas séo, ainda sdo, muito melhores que os
drones. S0 que elas tém uma desvantagem, que muitas delas... por
exemplo, hoje o satélite passou aqui em Lavras, por exemplo, talvez ele
volte daqui 15-20 dias, e o meu drone ele pode ir hoje, ele pode ir amanh§,
ele pode ir depois de amanhd, depois de amanha... entendeu? eu tenho o que
a gente chama de resolugdo temporal, entdo ele tem maior resolucéo
temporal. Eu perco na resolucdo espectral, que é o que ele tem uma banda
melhor, um sensor melhor. Claro, o satélite é gigante, a cAmera pode ser
também proporcional, vocé pode trabalhar melhor, vocé colocar as vezes
num pequeninho, num equipamento pequeno, como seria embarcado no
drone, fica dificil. Por isso que eu t6 te falando, com o desenvolvimento das
cameras, que estdo melhorando e muito em cada ciclo que passa ne? Talvez

ela seja uma ameaca para este mercado (EO5 - pesquisador).

Na fala de E05, percebe-se uma tensdo no mercado entre 0s VANTS e 0s satélites, que
provoca diversas translacdes no mercado ao envolver diferentes atores. Além de observar uma
oportunidade de mercado, a resolucdo temporal, que molda a pratica dos VANTS e gera uma

possivel vantagem competitiva. Por sua vez, essa vantagem molda a pratica dos atores e suas

17 SOUZA, Rafael Farias de, 2022.
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praticas de representacdo, pois tendem a moldar a busca por tecnologias para sanar ou buscar

melhorar tecnologias.
O que esté surgindo que pode vir a ser um baita de um concorrente do
drone, até mesmo, sei I4, daqui uns 15 anos derrubar o drone, ne? Sao 0s
chamados minissatélites, mini constelacdes de satélites. Essas empresas
de satélites estdo enviando, comecando enviar para Orbita, minissatélites,
menores, varios, que vao resolver esse problema de ndo passar aqui hoje,
amanhd e depois, que vai ter esse, 0 primeiro, nimero um, passou aqui hoje,
mas 0 nimero 2 passa amanhd, o nimero 3 depois de amanha, e ai consegue
imaginar a terra assim. Entdo é uma tendéncia do mercado de satélites, fazer
essas constelagdes. E ai pode ser um grande concorrente, porque vocé vai ter
uma camera embarcada nesse satélite melhor que a do drone, e que pode
conseguir chegar numa resolucéo temporal legal. O que pode ainda ser um
gargalo deles é a resolucdo que a gente chama de resolugdo espacial, 0
tamanho do pixel que ele vai conseguir. Hoje o drone eu consigo assim,
menos de 1 cm por exemplo, 0,5cm, 0,3 cm, 0,2 cm... depende da altura que
eu vou voar, entdo eu consigo ter um pixel, ou seja uma resolugdo, consigo
ver mais detalhes na imagem, que dependendo do satélite eu ndo consigo

(EO5 - pesquisador).

Na primeira fala do Entrevistado 05 é possivel perceber as vantagens que o drone
possibilita em relacdo aos satélites, ao passo que em sua segunda fala hd um contraponto da
reacdo das empresas fornecedoras de imagem via satélite. A entrada dos VANTS nesse
mercado acaba por performar e modificar o mercado de satélites, provocando melhorias
progressivas, em contraponto, a evolucdo dos satélites fard com que haja evolucéo também no
mercado de VANTS. E possivel também que ambos trabalhem de forma a complementar e
suprir as lacunas de operacdo de cada ou ainda surgir algum tipo de tecnologia mista.

Primeiro a popularizar o uso dos drones foi no imageamento, € muito
acessivel, consegue comprar em qualquer lugar um drone, de diversos
tamanhos, entdo acho que a extensdo desse mercado, j& de olho, ha alguns
anos atras com a chegada do Phantom, principalmente, foi um dos primeiros
a chegar no Brasil da DJI, ai vocé comecou a trabalhar com essa fotometria e
ja comecou a ser complementar a topografia em campo e depois, ha
necessidade de mercado e investimento desse pessoal. A porta de entrada
foi 0 mapeamento com camera e ai vocé vé ai, desde o evento que tinha

um drone e as pessoas viam, e ai essa tecnologia ficou mais acessivel,
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valores mais acessiveis, de forma que qualquer pessoa consegue
comprar um drone e abrir essas portas. E a necessidade do agro
brasileiro, que é o que movimenta nossa economia ai e ja tem investido em
tecnologia de pulverizacdo, é mais necessidade de mercado mesmo (E06 —

diretor de empresa).

E de fato, o primeiro uso dos VANTs fora do mercado bélico é na parte de
mapeamento aéreo, sendo hoje utilizado na agricultura como forma de aumentar a preciséo e

visualizar problematicas da lavoura por uma outra Gtica.

Eu acho que a parte de sensoriamento remoto ja existe h4 muito tempo,
principalmente via satélite. E ai, a gente, se a gente pegar um pixel de uma
imagem de satélite, ele é muito grande, né? Por exemplo, é 10 por 10 metros
um pixel, entdo acho que a precisdo, né? A tecnhologia que, igual o GPS,
né? Ela existia para guerra, para guiar bomba e trouxe para
agricultura. O drone da mesma maneira, né? Trouxe para agricultura
para aumentar a precisdo e comecar a enxergar os problemas da
lavoura de uma forma diferente, né? A gente conseguir verificar na sua
totalidade a lavoura, é porque, pensa comigo, se chegar na lavoura 4 no
carreador, d4 uma volta na lavoura, tem coisas que vocé ndo enxerga ali no
chdo. Entdo acho que ela que veio, essa parte de drones veio, a parte de
mapeamento, né? Para aumentar a precisdo, para aumentar a verificagdo da
variabilidade da lavoura, onde eu tenho problemas, onde eu ndo tenho,
aplicar produto onde realmente precisa, entdo um drone veio para dar essa

visdo na parte de mapeamento (EQ7 — diretor de empresa).

Ja o setor de controle bioldgico requer uma maior sofisticacdo, considerando as
especificidades da area, que envolvem agentes biologicos vivos, 0s quais necessitam de
condicgdes especificas para manuseio. Embora ndo possua tecnologia analoga concorrente
neste mercado, se fez necessario o desenvolvimento proprio de tecnologias de operagdo com o
uso de VANTSs. Ainda € um setor bastante restrito e com um nivel de qualificacdo maior,
sendo, dessa forma um setor com poucas empresas que atuam no mercado, bem como 0 uso,

em sua maioria, para grandes empresas.

Hoje, substitui o ser humano. Entéo ja ndo é mais concorrente, o cliente

nem quer mais essa operacdao manual la dentro, por um monte de razdes
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e problema trabalhista, problema de risco com cobra, com um monte de
coisa, rendimento mesmo, né? Rendimento muito baixo baixa a qualidade
na operacao, entdo, se ndo for falar do meu concorrente, drone, né? Ou as
empresas de drone, 0 meu concorrente € esse que eu acabei de dizer, que o
cliente nem quer mais, né? Ele ndo quer e nem tem mais gente para isso
(EO3 — Diretor de Empresa).

Observa-se, a partir da fala de EO03, que os VANTs possuem uma vantagem

competitiva frente a forca manual de trabalho nessa area de controle biologico.

J& em um terceiro momento, dentro das atividades de pulverizacdo, sdo necessarios

conhecimentos das caracteristicas geograficas da area na qual o drone ird operar, de forma que

a aplicacdo ocorra de forma precisa. E nesse tipo de atividade que ha o maior nimero de

concorrentes: 0s autopropelidos, os avides agricolas, os tratores de arrasto e as bombas

costais. Em uma perspectiva socioambiental, os VANTs e os avifes agricolas levam

vantagem por n&o terem operadores em contato com os insumos, sendo menor a incidéncia de

acidentes e outras complicacbes a longo prazo, estes possuem um maior rendimento em

propriedades maiores, ao passo que aguele gera menor desperdicio de insumos e realiza

aplicacdes focadas.

Em termos de pulverizagdo, em grandes areas ele concorre com 0 avido que
tem um custo menor, mas também uma qualidade de aplicagdo menor e 0s
autopropelidos ou tanques de arrasto. E ai nessa situacdo, o drone é mais
complementar, em situagdo de fazer aplicacéo localizada, ai o drone é ele

é exclusivo também (E06 — Diretor de Empresa).

Observa-se na fala de E06, mais uma vantagem competitiva que ajuda a compreender

0 crescimento do mercado e, abaixo, percebe-se alguns outros concorrentes dos VANTS.

Entéo, hoje o drone compete com, vamos em termos de termos de aplicacéo,
nos temos ai, tem a bomba costal, que o cara coloca uma bomba nas costas
e sai pulverizando na lavoura, n6s temos ai o trator autopropelido, tem um
trator que abre os bracos e fica uma haste, ele também compete com drone,
nos temos também é as bombas, ela fica passando e fica jogando o produto e
temos avibes. S&o caracteristicas diferentes de produto, mas querendo ou
ndo na hora que o produtor vai contratar ele faz a conta dele ali qual que é

mais vantajoso, entdo entra todos como um concorrente ta ai (E02 - Diretor
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de Empresa).

Observa-se na fala de E02, mais uma vantagem competitiva que ajuda a compreender

0 crescimento do mercado e, abaixo, percebe-se alguns outros concorrentes dos VANTS.

O drone se mostra mais eficaz em pequenas e médias propriedades, ja
que as grandes necessitam de mais de um drone para uma operacao
mais criteriosa, como lavouras de cana-de-agUcar, que geralmente é
muito grande, soja também, mas ja estdo atuando nesse segmento, nesse
tamanho de propriedades é o avido, ele tem a questdo da deriva, entdo ndo
temos controle daquele produto. Tem a questdo da seguranga do voo, entdo
vai volta e meia e ai, pelo menos de dois em dois meses, trés meses, tem um
acidente fatal com aeronaves agricolas. Entdo tem a questdo do risco
operacional alto das aeronaves muitas vezes ndo tem uma pista de pouso
perto dessas propriedades, entdo deslocamento inviabiliza a contratagéo
dessas, 0 drone chega muito perto da borda dessas propriedades, entédo
eu tenho uma cobertura do produto muito boa, vocé tem um mapa de
aplicagdo muito eficiente ali que vocé tem tempo real, os mapas. Séo salvos
entdo cé sabe aonde que foi aplicado aquele produto (EO2 - Diretor de

Empresa).

Ainda na fala de E02, h&a um direcionamento dos VANTS agricolas para as pequenas €

médias propriedades, bem como uma possibilidade de ser tecnologia suporte em conjunto aos

avides agricolas.

[...]Jvocé t& voando com drone a 200, 300 metros de altura e passa um
helicoptero aqui, um avido do aeroporto, pode causar um acidente serissimo.
[...]Eu sofri um acidente, 6, uma cicatriz aqui foi uma hélice que me pegou
aqui, bem aqui, quase que pegou nessa veia aqui, ndo tive que levar ponto,
mas a medica teve que colocar um negdcio aqui para ficar grudado, como se

fosse um ponto [...] (E04 - Pesquisador).

Novamente se faz perceptivel a vantagem dos VANTS no quesito seguranca, uma vez

que estes ndo sdo tripulados, reduzem bastante o risco de acidentes com pessoal nas lavouras,

via fala do Entrevistado 02. Entretanto, o risco ndo é zero, como o entrevistado 04 menciona,

ha ainda a possibilidade de acidentes e, por isso, ha de se seguir com veeméncia 0s protocolos

e as leis.
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Quanto as leis e protocolos, h& igualmente divisdes de acordo com a atuacdo dos
VANTS, ha a portaria n° 298/21 do MAPA, que dispde sobre a aplicacdo de insumos, bem
como a utilizacdo de agentes biologicos. Para voos mais altos ha o0 Regulamento Brasileiro de
Aviacdo Civil Especial n° 94/2017 (RBAC-E n° 94/2017 da ANAC e é complementar as
normas de operacdo de drones estabelecidas pelo Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA) e pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL)). Destaca-se que em
todos 0s casos € necessario realizar o registro das aeronaves nas entidades responsaveis, assim

como operar em radiofrequéncia permitida por elas.

Mas que ainda exige a certificacdo. O lado positivo para o piloto, é que é so
uma vez na vida que ele precisa tirar o certificado, e para a escola € ruim,
porque é s6 uma vez na vida gue vai ver o aluno, mas faz parte do negécio.
A ANAC, por outro lado, né? Ela criou o RBAC 94. Quando comegou 0
RBAC, que é o manual dos drones, digamos assim, ta dentro da nave. Eles
criaram esse RBAC 94 quando comecou a ter muito acidente com drone, o
pessoal indo com drone em cabeceira de aerédromo, muitos alguns quase
acidentes e outros acidentes que ocorreram. E ai a ANAC, de forma urgente,
é control c, control V do que tinha na FAA nos Estados Unidos, criaram
RBAC 94 para drone, ndo para drone agricola, e agora atualmente que ela
tem discutido a legislacdo especifica para o drone agricola. Entdo quando a
gente ta operando um drone agricola, a gente tem que se cadastrar no site da
ANAC, o SARPAS do DECEA, que é o 6rgdo Militar da aviacdo e mais, a
gente se cadastra como operador convencional, digamos assim. Apesar da
aeronave agricola aparecer 1a, ela tem o registro especifico, € uma operagao
convencional e ele se certifica no Ministério da Agricultura e, em breve, vai
sair essa nova legislagdo da ANAC especifica para os drones agricolas, t4?
Entdo hoje, se fosse colocar como regra assim, drone é como se fosse um
drone convencional para o0 DECEA e um drone agricola especifico para o

Ministério da Agricultura (Entrevistado 01).

As midias digitais também realizam esse papel de construgdo, uma vez que
possibilitam o contato com as prestadoras de servico, um exemplo disso foi o contato inicial
realizado via e-mail institucional com os responsaveis pelas empresas. Além disso, elas
realizam parte de suas captagOes e contato via site institucional, Instagram, Whatsapp e

Linkedin. Devido a natureza sigilosa da pesquisa, ndo ha a possibilidade de mostrar imagens
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dessas midias na pesquisa, uma vez que a diagramacdo dos sites é bem caracteristicas. No
Quadro 5 estdo compilados todos os atores.

Quadro 4 — Compilado dos Atores Humanos e Ndo Humanos Encontrados

Atores Humanos Atores Ndo Humanos

- Empresas prestadoras de servicos; - Mercados;

- Pesquisadores; - Tecnologia;

- Pilotos; - Tecnologias desenvolvidas para 0 negocio;
- Aventureiros; - Tecnologias concorrentes;

- Empresas; - Midias digitais

- Produtores; - Desenvolvimentos tecnologicos.

- Representantes comerciais.

Fonte: Do Autor (2022)*8

5.2 Préaticas no Mercado de VANTSs Agricolas

Em um segundo momento, assim como a identificacdo dos atores, parte-se de um dos
objetivos especificos: identificar e descrever as principais praticas tomadas, por parte dos
actantes, diante do crescimento das transacfes e investimentos no mercado de VANTS
agricolas no Brasil. Retomando Kjellberg e Helgesson (2007), a identificacdo dessas préaticas
possibilita caracterizar e categorizar as atividades performativas possibilitadas.

Os autores apresentam as Préaticas de Representacdo; as Praticas de Normatizacao; e as
Préticas de Transacdo (KJELLBERG; HELGESSON, 2007), em cada uma foram definidas

categorias de analise identificadas a partir dos resultados, estas podem ser observadas no

quadro 6.
Quadro 5 - Praticas de Mercado Encontradas no Mercado de VANTS no Brasil
Préticas Categorias de analise encontradas no estudo
De Representacao Otimizacao da Execucao
Conscientizacdo Socioambiental
Aumento de Eficiéncia Gerencial
Normativas Criacéo de Protocolos
Regulamentacdo do Mercado
De Transacéo Construgéo de Tabelamento de Pregos
Concretizacao da Conexdo Drone/Produtor
Estruturantes Disponibilizacdo de Acesso a Internet

Criacgdo de Softwares Voltados a Operacao

Fonte: Do Autor (2022)

18 SOUZA, Rafael Farias de, 2022.
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5.2.1 Préticas de Representacéo

As Praticas de Representacdo sdo aquelas que possibilitam a descrigéo e representacao
dos mercados e como eles funcionam (KJELLBERG; HELGESSON, 2007). A partir da
pesquisa foram identificadas trés préaticas de representacdo que tecem o mercado de VANTS:
A Otimizacdo de Execucdo; Conscientizacdo Socioambiental; e Aumento da Eficiéncia
Gerencial. Essas trés praticas mostram a forma como o mercado se descreve e de que forma
ele é mostrado, os VANTS se vendem como esse tipo de tecnologia.

A primeira, é uma pratica que envolve a execucdo 6tima da operacdo como um todo,
muitas vezes o produtor necessita de respostas rapidas em relacdo a execucdo de tarefas, um
mapeamento, por exemplo, um VANT pode realizar a operacdo sob demanda, ao passo que
um satélite possui periodos especificos para tal. Ainda, hd a possibilidade realizar a
pulverizacdo em &reas de acesso inviavel para avides, tratores e for¢ca humana. Dentro da
parte de controle biolégico, os VANTS percorrem mais areas que 0 ser humano em menor
tempo também, além da menor necessidade de pessoal. Essas versatilidades e possibilidades
sdo, em grande parte, motivadores para que os produtores realizem a adesdo dessa tecnologia
em suas propriedades.

Antigamente vocé tinha 10 énibus de gente a vontade para ficar fazendo essa
operagdo na usina, hoje o cara tem uma kombi e olha 1, ndo tem mais gente
para isso. Por exemplo, ele t4 optando pelo controle biolégico, nesse caso
ndo tem muito o que fazer com a méo, ou é com drone, porque ndo faz com
avido ou ndo faz com pulverizador. Ah mas ele pode ir com quimico. Sim, o
quimico ndo deixa de ser um concorrente, ele pode ir 1a e aplicar um
inseticida né com avido, por exemplo, mas assim quando ele define usar
cotésia, 0 trichogramma e tal, ele acaba optando ou pelo drone ou pela méo
no caso do trichogramma, por exemplo [...]Jmas ele é um ovinho, ele parece
uma areia, ta? Uma areiazinha fininha, ndo tem como fazer isso de avido né
e ndo tem como fazer isso com a méo. Entdo ele ja é 98, se ndo me engano,
98% da dispersédo de trichogramma no Brasil é feito por drone, entdo é um

oceano azul ai, né? Que a gente t4 vivendo (E03 — Diretor de Empresa).

A fala do Entrevistado 03 apresenta a reducdo de pessoal referente ao controle
bioldgico, ele apresenta uma quantidade grande (dez 6nibus) com trabalhadores e a reducéo

apenas para uma equipe reduzida que opera o drone.
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[...Jmas eu acho que veio para agregar nas aplicacbes em locais que, por
exemplo, ndo consigo entrar trator, um milho que ja ta alto, que eu ndo
consigo entrar tratores para pulverizar, o drone com certeza entra, locais que
ndo consegue aplicar de avido, né? Aviacdo agricola, o drone entra
aplicando, ai tem muita gente fazendo aplicacdo area total, porque com
drone ndo tem amassamento dos rodados do trator, né? Entdo vocé tem
noc¢ao ai, uma lavoura de soja, eu posso, eu tenho a pulverizacdo tratorizada,
chega por hectare 2, 3 sacos por hectares de perda s6 de amassamento [...]
(EQ7 — Diretor de Empresa).

O EO7 trouxe a possibilidade de controle de lavoura em locais antes inviaveis
para entrada mecanizada para a realizacdo de pulverizacdo de insumos, além da reducdo de
perdas por amassamento, as quais ocorrem por conta da passagem dos tratores por cima das

plantages, inutilizando-as.

[...]Jpor exemplo, hoje o satélite passou aqui em Lavras, por exemplo, talvez
ele volte daqui 15-20 dias, e 0 meu drone ele pode ir hoje, ele pode ir
amanha, ele pode ir depois de amanha, depois de amanha... entendeu? (EO5 -

Pesquisador).

Em seguida, reiterando a fala do Entrevistado 05, o tempo demorado para a realizacéo
de um imageamento por satélite é fixo de acordo com a 6rbita dele, ao passo que os VANTS
podem realizar essa operacdo sob demanda.

Em segundo lugar, a categoria de “Conscientizacdo Socioambiental” apresenta fatores
determinantes para a escolha da tecnologia ao contrario de outras, como a reducdo de riscos
ambientais ao usar quantidades menores de insumos e usa-las de forma direcionada e reducéo

de riscos que atentem a integridade fisica do trabalhador.

Assim, tem muita cultura que ainda ndo usa agente biol6gico, né? Ou usa
microbioldgico, na microbiolégica € liquido normal, entdo dai é um
pulverizador, mas macrobioldgico, que é o meu negécio, ainda ndo se usa,
por exemplo, em soja, que a maior cultura que tem, né? Entdo eu acho que
deveria ter mais estudo, mais assim, incentivo, para que o produtor use mais
agente bioldgico, quando ele usa mais bioldgico, ele usa menos quimico,
né? Entdo ja tem um beneficio direto ai, e olha que eu trabalhei na industria

quimica na carreira toda, sabe. Mas quando vocé consegue substituir ele
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por um biol6gico sempre € mais saudavel, é melhor, entdo o que acontece,
assim, que antigamente vocé tinha dificuldade muito grande para aplicar,
claro, 03 (nome do entrevistado), legal, t4, mas como é que eu vou aplicar
isso ai? Ndo tem jeito! agora tem, Ah eu ndo tenho gente na minha regido

para ficar, cara agora faz com drone (E03 — Diretor de Empresa).

O Entrevistado 03 aponta um beneficio & saude associado a reducgdo da utilizagdo de

quimicos a partir da utilizacdo de agentes biologicos, esta fala pode ser interpretada tanto para

a saude das plantas, quanto para a saude final do ser humano, além da reducdo dos impactos

ambientais.

A parte de pessoal, né? A parte de trabalhista, né? La no trator, o cara ta
em contato ali muito perto do veneno, com drone ele ta fora da area de
aplicagdo, o drone estd aplicando sem muito risco ao operador, a parte de
compactagdo de solo, ndo compacto solo, energia limpa que é a bateria
ndo é a diesel. Sdo vérias as vantagens também do uso do drone para a

agricultura e ta evoluindo bastante (EO7 — Diretor de Empresa).

Na fala do EQ7, ha, de forma direta, a reducdo dos riscos a salde do trabalhador por

meio do uso da tecnologia, uma vez que ele fica a uma distancia segura para a aplicacéo de

defensivos agricolas e outros insumos, bem como uso de energia limpa.

O controle biol6gico é uma técnica para dispersdo de microrganismo na
lavoura entdo ele faz o equilibrio. Ele come uma broca, uma lagarta, uma
borboleta que ta atacando essa lavoura entéo, esse controle bioldgico é feito
¢ uma técnica ecologicamente muito menos impactante na verdade é
amigavel ali com o ecossistema, entdo é uma coisa que vai crescer bastante,
eu como um dos pioneiros nesse segmento eu vejo que a dispersdo de
sementes ai para fabricacdo de florestas eu acho que também os Drones véo

atuar muito nesse segmento (E02 — Diretor de Empresa)

A fala de EO2 também reitera a reducdo de impactos devido ao ndo uso de quimicos na

lavoura, sendo uma tecnologia mais amigavel ao meio ambiente.

Por fim, a préatica de representagdo denominada “Aumento de Eficiéncia Gerencial”

envolve planejamento com mais assertividade, mapeamento mais preciso, calculo de recursos,

periodos de operacdo e controle. A partir dos resultados obtidos é plausivel aferir que a

melhoria na parte gerencial é um dos fatores determinantes para a escolha do uso da

tecnologia.
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Acho que tecnologia ela vem sempre para agregar, né? Eu acho que a
oportunidade para o agricultor, né? Para o consumidor final, que é o
produtor, € reducdo, na verdade é o que preza a agricultura de precisdo,
reducdo de custo, né? Entdo, por exemplo, se eu fizer um mapeamento,
com drone de mapeamento obviamente, identificar reboleiras de plantas
daninhas, de mato, e com o drone pulverizador, que esta sendo feita no
canavial, pulverizar somente onde precisa, onde tem essas reboleiras de
plantas daninhas, chega-se a economizar 60/70% de herbicida. Entdo
acho que a grande vantagem é reducgdo de custo e aumento de produtividade,
que é 0 que preza agricultura de precisdo, eu acho que assim, é um
investimento, dependendo do drone, alto, porém ele se paga e, sabendo
trabalhar com a tecnologia, traz grandes vantagens, dentre elas a redugéo de
custo e aumento de produtividade da lavoura (EQ7 — Diretor de Empresa).

[...Jentdo, o drone ele vai conseguir fazer com que algumas areas que nem se
planta inclusive, vai poder plantar. E que vai aumentar o potencial ai
enorme de algumas propriedades. Muita gente por exemplo perde
dinheiro, perde por causa de praga, porque ndo conseguiu controlar a
praga, porque ndo conseguia chegar até 14, agora o drone vai 14 e
controla, entdo vai longe assim, os beneficios. E quanto mais o tempo passar

mais vai ficar claro os beneficios (E03 — Diretor de Empresa).

As falas dos EO7 e EO3 abordam essa perspectiva da economia por meio do uso de
VANTSs na agricultura, tanto na parte de reducéo de custos de insumos, como no aumento de

produtividade, uma vez que as pragas se encontram controladas.

Ah, essa ai é a tecnologia de processamento de dados de sensores de
navegacdo, de comunicacdo via radio, que tem um controle remoto que
controla esse equipamento, toda essa tecnologia ai de computacdo e
comunicacdo e de automacao também, que n6s temos até um curso aqui,

engenharia de automacdo também, tem muita coisa que, alids, a gente
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basicamente ndo pilota o drone, né? A gente faz uma programacao de voo,
aperta um botdo, ele levanta, faz o levantamento dele, sobe, faz o
levantamento todo e volta no lugar, a gente ndo controla ele em
momento algum, tudo automacéo, ele segue uma linha, entdo tem varios,
0s préprios sensores, né? O proprio GPS, toda a evolucdo desses

equipamentos possibilitou a gente ter isso ai (Entrevistado 04).

A partir disso, é possivel realizar calculos voltados para a gestdo de recursos, bem
como o planejamento de trajetdria de voos, como o Entrevistado 04 menciona, envolvendo o

tempo de operacéo e o controle do trajeto por meio de tecnologia embarcada.

5.2.2 Préticas Normativas

As Praticas de Normativas tém por objetivo determinar as normas que diz respeito ao
modo que o mercado deve agir (KIELLBERG; HELGESSON, 2007), e, nessa pesquisa, se
mostra de acordo com as praticas “Cria¢ao de Protocolos” € “Regulamenta¢do do Mercado”.
Os protocolos e as regulamentac6es ndo podem ser desvinculados nesse caso, uma vez que 0S
préprios entrevistados ndo as conseguem compreender separadamente, elas ja se apresentam
integradas.

Conforme o que foi dito anteriormente, as legislacdes que incidem sobre 0 mercado de
VANTSs sdo a portaria n° 298/21 do MAPA, que dispGe sobre a aplicacdo de insumos, bem
como a utilizacdo de agentes bioldgicos. Para voos mais altos ha o Regulamento Brasileiro de
Aviacdo Civil Especial n® 94/2017 (RBAC-E n° 94/2017) da ANAC, sendo este o qual dispde
sobre a questdo do mapeamento. Dentro das disposi¢des da portaria n® 298/21 do MAPA, ha a
necessidade da realizacdo do Curso para Aplicacdo Aeroagricola Remota (CAAR), que passa

a ser uma exigéncia para 0 manuseio dos equipamentos e aplicacao.

Vamos |4, de todos os 6rgdos competentes, existem trés principais, t4? Eu
ndo vou comentar a ANATEL que ele j& é mais secundario, sdo certificacGes
mais simples, entdo comparar com esses trés... Bom, o primeiro deles seria o
Ministério da Agricultura eles que sairam na frente ai com a legislacdo, que
é o certificado CAAR. O Ministério da Agricultura, ele ja faz esse tipo de
legislacdo em cima dos cursos de piloto agricola e de avido e helicéptero.
Eles pegaram pra dar uma pincelada nesse curso de helicoptero de avido,
né?, Da aviacdo convencional e fizeram um pacote tedrico online para o

drone, entdo eles definiram 24 horas de treinamento, né? Vocé tem uma
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certificacdo que a escola tem que passar, etc... a prova é auditada pelo
MAPA, enfim, tem toda essa complexidade deles que é natural de um érgéo
fiscalizador. E com isso, eles criaram esse pacote mais simples para o piloto
agricola de drone, mas que ainda exige a certificacdo (EO1 — Diretor de

Empresa).

Segundo o EO1, o MAPA possui um papel de criagdo de certificacdo e de auditoria
para que a certificacdo seja obtida, ao passo que a ANAC e o DECEA sdo voltados a

regulamentacéo e registro, conforme visto abaixo.

O lado positivo para o piloto, é que é sé uma vez na vida que ele precisa tirar
o certificado, e para a escola é ruim, porque é sé uma vez na vida que vai ver
o0 aluno, mas faz parte do negécio. A ANAC, por outro lado, né? Ela criou o
RBAC 94. Quando comecou 0 RBAC, que é o manual dos drones, digamos
assim, t& dentro da nave. Eles criaram esse RBAC 94 quando comecou a ter
muito acidente com drone, o pessoal indo com drone em cabeceira de
aer6dromo, muitos alguns quase acidentes e outros acidentes que ocorreram.
E ai a ANAC, de forma urgente, é control c, control V do que tinha na FAA
nos Estados Unidos, criaram RBAC 94 para drone, ndo para drone agricola,
e agora atualmente que ela tem discutido a legislagdo especifica para o drone
agricola. Entdo quando a gente t4 operando um drone agricola, a gente tem
gue se cadastrar no site da ANAC, o SARPAS do DECEA, que é o 6rgéo
Militar da aviagdo e mais, a gente se cadastra como operador convencional,
digamos assim. Apesar da aeronave agricola aparecer 14, ela tem o registro
especifico, € uma operacdo convencional e ele se certifica no Ministério da
Agricultura e, em breve, vai sair essa nova legislacdo da ANAC especifica
para os drones agricolas, t&? Entdo hoje, se fosse colocar como regra assim,
drone é como se fosse um drone convencional para o DECEA e um drone
agricola especifico para o Ministério da Agricultura (EO1 — Diretor de

Empresa).

Além do CAAR, ha os demais protocolos de registro tanto na ANAC, quanto no
DECEA, no site do DECEA, ha a necessidade de colocar o trajeto de voo, o que sera feito,
altura de voo. Isso se da por conta da aviagdo convencional, muitas vezes um instrumento,
como 0s VANTS, pode chegar a colidir e causar acidentes. Assim, é necessaria a liberacdo da
operacdo, além disso, ha a necessidade de requerer permissibilidade aos aeroportos mais

proximos da localidade a operacéo. A partir dessa fala do Entrevistado 01, € possivel perceber
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a integracdo dos protocolos e regulamentagdes, de forma que elas agem como formadoras

deste mercado.

Contudo, alguns entrevistados frisaram que ha uma falha de fiscalizacdo que afetam

aqueles que realizam os procedimentos corretos como observados nas falas dos Entrevistados

03, 06 e 07.

Tem que ter. a fiscalizacdo em si, como um Brasil € um pais continental, né?
Cara, é muito dificil fiscalizar tudo que ta acontecendo, mas tem que ter,
essas normas fazem com que diminua as chances dos picaretas né, entéo
assim toda vez que vem uma exigéncia a mais, eu gosto da ideia, eu ndo
gosto de exigéncia burra, né? coisa desnecessaria, assim, sabe? E até porque
a gente participa (E03 — Diretor de Empresa).

E possivel perceber a incidéncia da agdo dos “aventureiros” nessas praticas de

mercado, uma vez que suas ac¢les resultaram em acGes voltadas a regulamentacéo.

Entdo existe o site, existe algo que eu tenho que cadastrar, € bem assim auto
informativo, entendi qual é o pagamento, qual é a minha aplicagdo, mas
ainda ndo estdo todos os equipamentos homologados, e é uma balanga que
ndo se equilibra. O curso existe e a fiscalizacdo n&o, acaba que muitas
empresas tém operado sem capacitagdo necessarias e capacitacdo requerida.
Também o sistema da ANAC faz a liberagéo de voo, vocé informar que
vai fazer uma operacdo em tal espaco aéreo e pedir essa liberagdo ou
simplesmente informar que vocé esta voando, que ndo tem problema, mas
isso para voos maiores, mais altos, de mapeamento préximo de 120 metros
de altura (E06 — Diretor de Empresa).

Esse treinamento do CAAR, esse curso comprova o problema do Brasil de
fiscalizacdo, né? Tem muita gente operando sem 0 curso, mas assim, uma
hora ou outra vai cair. Tem empresas que estdo contratando o pessoal que
fala: tem que ter o curso ja, mas vai ser dificil fiscalizar, né? Mas tem que
ter esse treinamento, tem que ter um curso de operagdo, tem que ter esse
curso, que € um curso que fala ndo s6 sobre equipamento, mas sobre
defensivos agricolas, né? Que envolve toda tecnologia de aplicacdo, teoria
de gotas, enfim, toda a parte agronémica também, ndo s6 sobre equipamento,

entdo ta sendo exigido sim (EQ7 — Diretor de Empresa).

Além disso, observa-se também que a acdo desses “aventureiros” ainda continua

acontecendo, mesmo que com entraves, uma vez que a fiscalizacdo se mostra falha. Mesmo
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com essas falhas, os entrevistados se mostram favoraveis as legislagdes e protocolos, visto

que é uma forma de minar as atividades dos aventureiros.

5.2.3 Préticas de Transacdo

As praticas de transacdo correspondem as atividades regulares que favorecem a
realizacdo de trocas econémicas no mercado e que permitem o funcionamento dele
(KJELLBERG; HELGESSON, 2007).

Na presente pesquisa foram identificadas duas praticas de transacdo, a “Construgio de
Tabelamento de Precos” e a “Concretizacdo da Conexdo Drone/Produtor”. A primeira se
refere a uma forma de manter uma espécie de competicdo saudavel no mercado, a medida que
a segunda se refere as praticas voltadas ao encontro do produtor com a tecnologia.

No que concerne ao “Tabelamento de pregos”, bisando a fala do EO06 sobre os

aventureiros:

[...] mas esses aventureiros fazem por vezes um investimento enorme de
entrada e comegam a executar servico, dificuldades que a gente encontra
com esse pessoal: valor de mercado, os pregos sdo de certa forma
tabelados nesse mercado. Os aventureiros acabam sucateando por vezes 0s
valores, demora um tempo para vocé se consolidar e o pequeno iniciante
vende muito servico e ele ndo consegue atender todo mundo e ai comega a

queimar a tecnologia por ndo prestar o servico. (E06 — Diretor de Empresa).

Os precos seguem uma espécie de faixa de valores e ao adotar esse tipo de pratica 0s
fornecedores de servigos contribuem para uma espécie de manutencdo do mercado, no qual o
valor torna-se atrativo para a realizacdo das atividades, além de evitar evasGes por ndo

conseguirem manter o servigco. Assim como realca o E02.

Hoje um preco de um avido varia entre 60 e a 180 reais o hectare, o drone é
a partir de 100, ja tem pessoas que fazem com Drone 60, 70, mas é
totalmente invidvel nesse segmento. S0 pessoas mais aventureiras, para
entrar N0 segmento para Se pagar 0S equipamentos e pega como que a
qualquer preco. Entdo, hoje, o valor para ficar interessante para o piloto
de drone é a partir de 150, t4? Tem pessoas que fazem a 120, mas o preco

ideal € a partir de 150. Estas empresas tém que estar cadastradas no CREA
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(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) no Ministério da
Agricultura como aplicadores aéreos, tem que ter um agrénomo responsavel
para responder e assinar aquele trabalho, eu acho que é isso (E02 — Diretor

de empresa).

Por fim, a “Concretizagdo da Conexao Drone/Produtor”, pode ser observada tanto a
partir da utilizacdo de midias digitais, como a participacdo em feiras e eventos, bem como 0s
contatos em Hubs de inovagéo tecnoldgica, visto que hé a possibilidade de melhoria constante
dos negdcios, criacdo de redes de contatos e captacdo de novos clientes. Assim como destaca
0 E02.

[...]Foi ai que eu me deparei com o mundo de inovagdo e empreendedorismo
e tecnologia, 0 mundo ai das startups, e eu procurei me conectar com 0s
principais stakeholders do ecossistema. Foi ai que eu fui participar de uma
feira internacional com meu protétipo de drone. Fiz um prot6tipo de drone
gue lancava a semente para fabricacdo de florestas que a gente fazia. Ai eu
participei das feiras e essas feiras, esse ecossistema, me trouxe muitas
oportunidades, abriu varias portas para mim e eu fui pré-acelerado no
Lemonade, que é um programa (de aceleragdo) que acontece aqui,
acontecia aqui em Belo Horizonte, depois expandiu para o interior de MG e

ja foi até o Rio de Janeiro (E02 — Diretor de Empresa).

Vale salientar que o EO2 encontrou, nesse programa de aceleracdo, a possibilidade de
escalar sua empresa, sendo a participacdo responsavel para que o ator conseguisse realizar

transformacéo nesse mercado.

A Empresa Alfa (nome ficticio) tava com essa proposta de um drone que
lancava semente, entdo a gente diria ai, minimizar os impactos do
desmatamento com a utilizacdo de drones foi muito legal. N6s somos uma
das empresas startups finalistas do programa, €, nesse mesmo programa, a
gente viu que 0 nosso modelo de negdcio também ndo seria este,
especificamente um drone que plantava sementes, olha ai que eu tive a ideia
de ter a plataforma digital da Empresa Alfa (nome ficticio) que conecta os
pilotos de drones, agrénomos, empresas do agro e também do meio
ambiente. Porque eu tive essa ideia, porque eu participava de eventos,
aparecia muita oportunidade de trabalho, mas também aparecia quase dez

vezes mais pessoas me pedindo emprego. Essa ideia que eu tive, assim,
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realmente através de muita mentoria também, muitas dicas, vendo
outros modelos de negdcio, veio a Uber na mesma época Uber chegou no
Brasil e nada mais nada menos que eu fiz a uberizacdo do meu negécio,
entdo praticamente a gente fala aqui, para um leigo entender a grosso
modo, a gente chama o Uber dos drones, entdo nds criamos uma
plataforma, um sistema interno no qual a gente conecta o piloto de drone
mais préximo do produtor rural. Porque o mundo dos drones, esse mercado
dos drones para uma Unica empresa € muito dificil escalar esse modelo de
negocio, a rentabilidade é até boa s6 que vocé ndo consegue atender ai
2000/3000 produtores em lugares diferentes, continentes diferentes, a ndo ser
desse modo que a gente startou aqui[...](EO2 — Diretor de Empresa)

Destaca-se novamente, a partir da fala de E02, a importancia da capacitacdo dos

prestadores de servigo nesse mercado.

Entdo, basicamente, hoje eu sou um intermediador de servigos, nos temos
drones também, eu sou piloto de drone especialista. Temos Engenheiros
agrénomos, de agrimensura, analista de geoprocessamento, para a gente
prestar servico também 14 in loco, s6 que para escalar nos fizemos desse
modo, entdo, hoje, nds temos pilotos em todos os estados brasileiros, os
servicos que nos temos: o foco aqui € um mapeamento aereo e geral, onde
ndés comegamos, temos um know-how muito grande, seguido ai da
pulverizacdo, aplicagdo de agrodefensivos e, em seguida, veio ai o
controle biol6gico via drone, entdo nos temos esses trés servicos
conectados na plataforma, com varios pilotos prestadores de servigos e o
préximo passo é o servico de entrega por drones, entdo ai tem ver ainda esse

ano ou no proximo ano ai [...] (E02 — Diretor de Empresa).

Vale ressaltar que as empresas utilizam de midias digitais como uma das formas de
realizar o contato com os interessados na tecnologia, um exemplo disso foi o contato com o

primeiro entrevistado, o qual foi realizado via site institucional.

5.2.4 Praticas Estruturantes
As préticas estruturantes possuem a funcdo de condicionar a ocorréncia das trés
préaticas de mercado anteriores (LEME, 2015). Na presente pesquisa foram identificadas duas,

a ‘“Disponibilizacido de Acesso a Internet” e “Criacdo de Softwares Voltados a
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Operacdo”. Estas séo ditas estruturantes uma vez que a operacdo de VANTSs dependem tanto
do acesso a uma rede, dado que é necessario ter o mapeamento e os dados da area, tanto para
a realizacdo de analises do servico, a inexisténcia de conexao na area acarreta uma demora
para esse processamento até que seja possivel a conexéo.

Além disso, é a partir do desenvolvimento de softwares especificos que had a
integracdo de dados, bem como a possibilidade da realizacdo das atividades por meio dos
sistemas embarcados.

Como apontado anteriormente, ha uma falta de conectividade no campo, essa,
essencial para a operacdo de equipamentos tecnoldgicos. Quando hé a existéncia de internet
nas areas de operacdo, torna-se possivel a utilizacdo de softwares, sistemas embarcados e
possibilidades de leitura de dados em tempo real, ambas as praticas agem em conjunto, como

explicitado na fala do EO03.

Eu t6 participando de um comité junto com o SENAI aqui sobre 5g. 5g por
exemplo ajudaria muito a gente na operagdo, uma dificuldade que a gente
tem é chegar no campo, a gente faz um mapa de voo, né? E é claro que 99%
das areas ndo tém internet. Ndo tem. Entdo muitas vezes o pessoal tem que
fazer 0 mapa de voo, por exemplo, no hotel ali ou na sede, para depois ir
para 0 campo, e chega no campo, as vezes precisa fazer uma corre¢do ou
perdeu um mapa, alguma coisinha ele ndo consegue por exemplo resolver,
tem que voltar para cidade, para conectar de novo o voo em si ndo precisa da
internet, mas muita das vezes a operacdo, o0 entorno antes e o depois ali
precisa [...] a gente fez um aplicativo, um muito interessante com o ITA, o
SENAI, o SEBRAE e tal, mas foi um aluno do ITA que fez o aplicativo para
gente, esse aplicativo o cliente consegue saber tudo que ta acontecendo, né?
Onde a gente aplicou, que horas que a gente aplicou, qual a temperatura que
estava na hora do voo, onde caiu cada embalagem, a gente consegue
georreferenciar a embalagem né, entdo de uma maneira resumida é isso.
(EO3 — Diretor de Empresa).

Essas préaticas, que estdo se desenvolvendo cada vez mais rapido, serdo necessarias
para que haja uma expansdo desse mercado, uma vez que as possibilidades também serdo

ampliadas.
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5.3 Relagdo entre Arranjos de Mercado e Atores Sociotécnicos

Por fim, faz-se necessario olhar ao Gltimo objetivo especifico, identificar e descrever de
que forma os elementos sociotécnicos se configuraram em diferentes arranjos de mercado
para a constru¢do do mercado de VANTS agricolas ao longo do tempo.

A partir dos arranjos de mercado € possivel atinar como se organizam os elementos de
um mercado, além de ter o papel de realizar a economizagdo (MUNIESA; MILLO;
CALLON, 2007; CALISKAN; CALLON, 2009, 2010; LEME, 2015). Caliskan ¢ Callon
(2010) trazem a marketizagdo, a fim de trazer o movimento dindmico desta compreenséo, 0S
arranjos de mercado fazem-se fulcrais nesse contexto. Para melhor compreender como 0s
elementos determinam esses arranjos, Caliskan e Callon (2010) identificam cinco
enquadramentos de mercado que resultam dos movimentos dindmicos dos arranjos: a
pacificacdo de bens; as agéncias marketizantes; os encontros de mercado; a formagédo de
precos; e a manutencéo e o desenho de mercados.

O primeiro, pacificacdo de bens, possibilita que se desenvolvam planos e
expectativas, além da formacao de célculos de valor e formacao das predilecdes dos agentes
(CALISKAN; CALLON, 2010; GUIMARAES, 2019; MACIEL, 2020). Tornar um bem
passivo, significa retirar sua natureza dindmica, para que este possa ser previsivel e, assim, 0
torna favoravel a relacdo de troca, possibilitando sua analise (CALISKAN; CALLON, 2010).

Na pesquisa foi identificado como movimento da pacificacdo de bens a “Adaptacéo
da Tecnologia para sua Devida Operacdo”, uma vez que ha a possibilidade de diversas
aplicacdes da tecnologia (Controle biolégico; Mapeamento; Pulverizacdo), sua adaptacdo
focada, permite que ela seja valorada. Um VANT cuja funcdo é de mapeamento possui valor
para aquele mercado, analogamente sua adaptacdo para controle biolégico ou pulverizacao

possui valor para seus respectivos mercados.

O maior desafio realmente é o capital para investimento, hoje nos
equipamentos, ai esta falando do drone mais novo da DJI, nés falamos de um
drone de 10 litros, ele custa 130 mil reais, e um drone de 30 litros ele j&
passa de 200 mil reais, entdo realmente é essa viabilidade econémica para
que as empresas, empresarios e pilotos tenham possibilidade de investir

nesse segmento. [...] Eu vejo o mercado ai que vai ter drone de 50, 100 litros



61

por aeronave e vai competir diretamente com o0s avides, hoje o0 avido
carrega de 100 a 400 litros, o drone ndo precisa de pista de pouso, drone
vai concorrer diretamente com as aeronaves, com possibilidade de sumir
esse mercado da aviacdo, é uma opinido minha, t4& (E02 — Diretor de

Empresa)?

Na fala de EO2, nota-se a comparagdo entre os VANTS e as aeronaves, que como
citado anteriormente, agem de forma complementar, contudo, conforme o0s avancos
tecnoldgicos ocorrem, sdo incorporados acessorios mais robustos que poderdo vir a ser

concorrentes ao mercado de aviacao agricola.

Quando a gente comegou por exemplo, né? Quando comecei a ter contato
com drone foi em 2011. O primeiro contato que eu tive foi na verdade com
um aeromodelo, construido por um aeromodelista, com fibra de vidro, ele
mesmo que fez, a gente pegou uma camera GoPro e colocou nele. Entdo
assim, os primeiros drones eles eram para os hobbystas mesmo, para
tirar uma foto, entdo ele ndo vinha com camera. Se vocé for nos
primeiros DJI 14, por exemplo, ele ndo tinha camera, entdo vocé tinha que
comprar uma GoPro para colocar nele. E por que a GoPro? Porque era uma
camera portatil, era leve, e cabia naquele tipo de equipamento. Quando eles
comegaram a incorporar tecnologia nele, e colocar assim... hoje se pensa
igual esses voos automatizados, que vocé consegue operar simplesmente
com alguns cliques, algumas coisas, entdo isso ja deu um ganho muito
grande do trabalho, facilitou muito porgue antes eu tinha que ficar o que, vou
voar sem ser automatizado, tinha que voar e ficar tirando as fotos, pensando
gue daqui tantos metros vou tirar uma foto e tal, controlar. O fato deles
virem com camera... O fato das cAmeras, porque ai a gente, quando trabalha
com imageamento, a gente pode usar tanto essas cAmeras convencionais, sdo
chamadas rgb, audiovisual associada, quanto as cadmeras que sdo.... que
individualizam as bandas, que séo as cdmeras multiespectrais, por exemplo,
entdo além das bandas visiveis eu vou ter as bandas nao visiveis, onde eu
vou enxergar o infravermelho, entdo assim, coisas que ndo consigo ver
aquelas cameras vao me mostrar ne, e ai, esse desenvolvimento dessas
cameras, em conjunto com o desenvolvimento do drone, esta fazendo com

gue a gente chegue em um mercado interessante (E05 - Pesquisador).
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A partir das falas dos entrevistados, observa-se a valoracdo possibilitada pelas
adaptacOes tecnoldgicas para o0 mercado. A tecnologia desenvolvida para esses mercados (ator
ndo humano), bem como as adaptacdes realizadas por meio das empresas prestadoras de
servigo e pesquisadores (atores humanos), possibilita essa percepcao de valor dos produtores
(ator humano), quem realmente a utiliza. Além disso, fica evidente, a partir das falas, que os
tamanhos das transformacdes e as perspectivas de analise variam de acordo com o tempo,
corroborando a proposta teodrica desta pesquisa.

O segundo, agéncias marketizantes, tem a funcdo de trazer atratividade, além de
serem essenciais para subsidiar o chamado calculo relativo de valor de bens para troca e
formagdo de prego (CALISKAN; CALLON, 2010). Com isso em vista, 0S movimentos
identificados foram “Contato com a Tecnologia” e “Redes de Contatos de Produtores”.

Essas sdo agéncias marketizantes uma vez que a forma como os servi¢os sdo prestados
e sua qualidade sdo indicativos de atratividade para os produtores, aliado a isso, estes
possuem redes de contato fortes entre si, nas quais a divulgacdo boca a boca é bem forte.

Em referéncia as “Contato com a Tecnologia” é verossimil dizer que se relaciona
com aspectos qualitativos do calculo de valor percebido pelos protagonistas, em razdo de que,
ao perceberem os resultados, mensuram a serventia das tecnologias para seus interesses. Vale
salientar que a percepg¢éo dos produtores pode ser de natureza positiva ou negativa de acordo
com o que foi oferecido. E tendente & qualidade positiva das prestacbes de servigos por
empresas estabelecidas, que seguem uma certa padronizacdo, e a negativa 0S servicos

prestados pelos Aventureiros (iterando a fala do E06).

[...Jmas esses aventureiros fazem por vezes um investimento enorme de
entrada e comegam a executar servigo, dificuldades que a gente encontra
com esse pessoal: valor de mercado, os pregos sdo de certa forma tabelados
nesse mercado, 0s aventureiros acabam sucateando por vezes os valores,
demora um tempo para vocé se consolidar e o pequeno iniciante vende muito
servico e ele ndo consegue atender todo mundo e ai comeca a queimar a
tecnologia por ndo prestar o servico. [...] Eu acho que o maior desafio é
mostrar para o cliente que a ferramenta é eficaz, que a ferramenta é eficiente
e acompanhar essa mudanca de geracdo, essa mudanga de produtores com
o0 nivel tecnolégico maior, o que € uma realidade mais acessivel a cada dia
para 0s pequenos e médios e, entdo, acho que o maior desafio € validar isso

para esses produtores, que ai depois, eles veem a boa qualidade, a boa
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eficiéncia e que ele pode economizar tempo na aplicacdo (E06 — Diretor

de Empresa).

Nota-se também uma influéncia geracional na utilizagdo da tecnologia, uma vez que as

geragBes mais novam tém maior contato com ela e sdo mais abertos a sua utilizacao.

Eu acho que tem a questdo do mapeamento, acho que como é que eu te falo,
cara, é acreditar que a ferramenta pode trazer beneficios, tem muito sistema,
eu falo assim, até brinco, né? S&o Paulo tem muito roceiro, ndo tem produtor
rural, é roceiro, o cara ndo aplica agricultura de precisdo, por exemplo, 0s
tratores ndo tém piloto automatico, ndo faz uma amostra de solo, aquele
negdcio, sempre todo ano fazendo a mesma coisa, entdo, acho que a entrada
disso da porteira para dentro da fazenda, ainda a parte de mapeamento, to
falando, ainda eu acho que tem que evoluir mais, eu vejo uma evolucao nas
novas geracdes, né? Os filhos dos agricultores que estdo assumindo a
propriedade tédo inserindo mais tecnologia, eu acho que é por falta de
conhecimento, por falta de confiabilidade na tecnologia (EO7 — Diretor de

Empresa).

Além disso, pode-se inferir, a partir da fala do EO5 a relevancia de “Redes de Contatos
de Produtores”, uma vez que ha procura do uso da tecnologia por parte de produtores que
estdo inseridos em cooperativas e, consequentemente, 0s seus colegas cooperados, bem como

a prépria cooperativa passam a buscar a tecnologia.

[...]Na parte de imageamento, o0 que a gente percebe, é que estd tendo uma
tendencia de varios produtores procurando, estd tendo uma...
Cooperativas estdo investindo também, comprando equipamentos,

fazendo o servico para seus cooperados (E05 — Pesquisador)

Constata-se, a partir das falas, que ha uma correlacdo entre “Contato com a
Tecnologia” e “Redes de Contatos de Produtores”. E acertado dizer que o ndo uso da
tecnologia é sustentado por uma falta de confiabilidade nela, infere-se que esta pode ser dada
tanto de acordo com o nivel de qualidade das prestacdes de servigo, quanto pelas redes de
contatos. Visto que, os filhos, que muitas vezes saem do seu meio, muitas vezes para estudar,
tém contato com a tecnologia e outros grupos, sdo quem implementam maiores niveis
tecnologicos nas propriedades. Vale reiterar tambeém as variacbes ao longo do tempo

observadas.
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Observa-se também uma acgdo direta dos pilotos, aventureiros, empresas prestadoras,
produtores (atores humanos), bem como da prépria tecnologia (ator ndo humano).

Né&o se faz suficiente, para que haja uma efetivacdo da troca, a existéncia de agéncias e
de bens pacificados, é necessario que essas duas partes se encontrem, de modo a estimular a
atencdo dos consumidores (CALLON, 2016; PAIVA; LEME, 2018; GUIMARAES, 2019).
Os encontros de mercado, portanto, possuem o papel de captar e estimular a atencdo dos
consumidores (GUIMARAES, 2019; MACIEL, 2020).

A partir da investigacao, identificou-se trés locais que integram esse arranjo: “Feiras
Agrotecnolégicas”; “Hubs de inovacao tecnoldgica”; e “Midias digitais”.

As Feiras Agrotecnoldgicas sdo eventos que ocorrem com o que ha de novidade na
tecnologia do ramo, muitas vezes sao lugares de inspiracdo para interessados no mercado, mas
servem também como forma de divulgacdo das tecnologias, gerando interesse para 0s
clientes. Esses espagos envolvem: As empresas; 0s pilotos; os produtores; 0s representantes
comerciais (Atores Humanos); as tecnologias desenvolvidas para o negécio; e as tecnologias
concorrentes (Atores Ndo Humanos). Como foi o caso do Entrevistado 05, observando

novamente as mudancas ao longo do tempo:

Quando eu comecei a ver isso, com meu primeiro contato 14 em 2011, eu fui
depois acompanhando de leve, em 2000 e... eu acho que 2014, eu fui na
AGRISHOW, na maior feira de agronegocio, vocé ja via um monte de
empresa aparecendo. Hoje, se vocé for numa feira como essa, tem muita,
muita possibilidade, os caras mostrando... Hoje as pessoas conhecem muito
mais do que ha 7 anos atras, 8 anos atras. Entdo vocé vé que hoje o mercado,
ele eu acho que... bom, é dificil eu te dizer, né? Mas eu acho que ele est4

numa crescente (EO5 - Pesquisador).

Ja os “Hubs de Inovacdo Tecnoldgica” envolvem os grupos de empresas € seus
contatos, ja que os Hubs séo espacos de inovacdo nos quais as empresas podem ter uma série
de contatos com figuras importantes de um determinado negdcio, como mentores e
investidores. Neste arranjo ha a interacdo transformadora de Empresas, Pilotos, Produtores
(Atores Humanos) e Tecnologias. Um dos contatos obtidos para a pesquisa foi por meio de
um destes grupos, que contribuiram para que o contato fosse realizado. Alem disso a partir da
iniciativa desses espacos de inovacdo, acontecem programas voltados para a aceleragdo de
empresas, como é o caso do Lemonade, que pré-acelerou a empresa de um dos entrevistados

(iterando uma das falas):
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[...]Jfiz um protétipo de drone que lancava a semente para fabricacdo de
florestas que a gente fazia. Ai eu participei das feiras e essas feiras, esse
ecossistema, me trouxe muitas oportunidades, abriu varias portas para mim e
eu fui pré-acelerado no Lemonade, que é um programa que acontece
aqui, acontecia aqui em Belo Horizonte, depois expandiu para o interior de
MG e ja foi até o Rio de Janeiro[...] (EO2 — Diretor de Empresa).

O terceiro local observado sdo as “Midias digitais”, as midias digitais englobam
diversas informacdes e interacbes do mercado como um todo, além de possibilitar o contato
de produtores e empresas fornecedoras de servicos; produtores e pilotos; pilotos e empresas

(Atores Humanos), tudo isso por meio das midias digitais (Ator Nao Humano).

[...Jaqui no que a gente vai trabalhar, 0 meu curso, ele é o mais rapido para
entregar certificacdo, t4? Ele € o Unico curso que ndo demanda de fechar
turma, o meu curso ele é, ele é fechado por alunos, a parte teérica ela é
100% EAD, gravada e, por isso, que a gente criou essa comunidade, para
dar todo o auxilio para o aluno que t& fazendo as aulas ali gravadas (E01 —

Diretor de Empresa).

Tem que entrar no nosso site, né? www.empresagama.com.br (Nome
Ficticio), 1& tem meu telefone, tem um e-mail também para entrar em
contato, fazer uma cotacdo para ver se a gente consegue atender e tal,
porque a gente ndao vai pegar servico que a gente ndo consiga fazer, né?
Entdo ai ele passa o pagamento, que é feito por area avoada (EO3 — Diretor

de Empresa).

Hé& a possibilidade de Pilotos utilizarem das midias para realizarem o curso teérico,
exigido pelas normas, além de utilizar essas midias para compartilharem informac6es com
seus semelhantes a partir de uma comunidade, como observado na fala do Entrevistado 01.
Ou ainda, é possivel o contato de um produtor com empresas/pilotos para realizar a cotacdo
com base na area, na qual seré realizado o servigo.

O quarto arranjo é a “Formacio de Prec¢o”, ele determina efetivamente o que é
necessario, para estabelecer a relacdo de apego entre os agentes e 0s bens, é aqui que se
decide sobre a aquisicdo de bens, ndo se alicercando apenas no aspecto monetério, mas

conjuntamente em uma série de percepg¢Oes qualitativas acerca do bem (CALISKAN;
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CALLON, 2010; PAIVA; LEME, 2018). Neste panorama, foram encontradas duas categorias
de analise “Trade-off entre concorrentes” e “Avaliagdo Fabricantes x Representantes”.

A primeira categoria, “Trade-off entre concorrentes”, envolve os aspectos quali-
quantitavos do porqué de escolher os VANTS e ndo outra tecnologia. Essa analise passa ndo
apenas pelo custo do produto, mas também pelos aspectos que serdo benéficos para a lavoura,
bem como a produtividade dos protagonistas ao utiliza-las. Por que utilizar os VANTSs e nédo
os satélites na parte de mapeamento? Por que ndo utilizar os aviGes agricolas ou o0s
autopropelidos? Por que ndo utilizar quimicos ou grande numero de pessoal ao invés de
VANTS? Essas sdo algumas das questdes que sdo levadas em consideragao pelo produtor para
0 uso, ou ndo, da tecnologia. O que se mostra evidente ao retomar as falas dos Entrevistados
03,07 e 05.

Antigamente vocé tinha 10 6nibus de gente a vontade para ficar fazendo
essa operagao na usina, hoje o cara tem uma kombi e olha I4, ndo tem mais
gente para isso. Por exemplo, ele t4 optando pelo controle bioldgico, nesse
caso ndo tem muito o que fazer, ou é com a mao, ou é com drone, porque
ndo faz com avido ou ndo faz com pulverizador. Ah mas ele pode ir com
guimico. Sim, o quimico ndo deixa de ser um concorrente, ele pode ir 14 e

aplicar um inseticida [...] (EO3 — Diretor de Empresa).

Para o uso em controle biolégico, 0 VANT consegue realizar o trabalho de diversas
pessoas, ele consegue ser programado de forma a soltar as cotésias, por exemplo, em areas
especificas e sem utilizagdo de produtos quimicos, sendo identificadas vantagens

competitivas.

[...] por exemplo, ndo consigo entrar trator, um milho que ja ta alto, que
eu ndo consigo entrar tratores para pulverizar, o drone com certeza entra,
locais que ndo consegue aplicar de avido, né? Aviacdo agricola, o drone
entra aplicando, ai tem muita gente fazendo aplicacéo &rea total, porque com
drone ndo tem amassamento dos rodados do trator [...] (EQ7 — Diretor de

Empresa).

No que tange a pulverizagdo, 0 VANT consegue ser muito mais maledvel em relacéo
as outras tecnologias, com exce¢do ao avido agricola, o qual é complementar e ndo substituto

quando o assunto é grande namero de hectares.
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[...Jpor exemplo, hoje o satélite passou aqui em Lavras, por exemplo,
talvez ele volte daqui 15-20 dias, e 0 meu drone ele pode ir hoje, ele pode
ir amanha, ele pode ir depois de amanha, depois de amanha... entendeu?
(EO5 - Pesquisador).

Além disso, na parte de mapeamento, os VANTS conseguem operar sob demanda,
possuem maior resolucdo temporal em relacdo aos satélites.

Nesse arranjo as atuagdes das tecnologias e desenvolvimentos tecnolégicos para cada
uma das trés vertentes mais utilizadas no Brasil (mapeamento, controle bioldgico e
pulverizacdo), bem como as tecnologias concorrentes (Atores Ndo Humanos) e suas
interacdes com as ponderacbes do Produtor (Ator Humano), tornam-se claras. Além disso,
pode-se dizer que had um papel intermediario das empresas, dos pilotos e dos aventureiros, que
contribuirdo para a resposta dos questionamentos do produtor.

Ja para a “Avaliacdo Fabricantes x Representantes”, envolvem-se as decisdes
voltadas a compra do equipamento, uma vez que a escolha do bem pode ser feita comparando
marcas de produtos mais utilizados mundialmente, marcas nacionais, pre¢os dos vendedores,
bem como a possibilidade de seguro a partir da compra com um representante certificado.
Neste arranjo, é possivel perceber a performance dos representantes comerciais, das empresas
que prestam servicos (que compram os drones para a realizacdo), dos pilotos (atores
humanos) e das tecnologias e desenvolvimentos tecnoldgicos (ator ndo humano).

Vale frisar que neste arranjo a marca acaba tendo uma for¢a maior, na qual a maior

fabricante sai na frente por ser referéncia em credibilidade.

[...]Ja DJI ela acabou investindo mais nesse ramo Agro e, em geral, 0 que
hoje esta se tornando o mercado é um monte de revendedor, de todos, os de
alguns tipos de algumas linhas de drones. Para pegar DJI, ai pega 0 XAG,
pega 0 nome agora do terceiro maiorzinho la, ETF sei 14, enfim, o que t&
se tornando o pessoal s&o mais revendedores. Entéo t4 acabando aquela ideia
que comegou com a XMobots, 0 que eu vejo assim, inclusive a propria
Xmobots esté se tornando uma grande revendedora de drones, ta? Entdo o
mercado hoje estd indo muito para essa linha de revender os drones
chineses, porque eles melhoraram sim o equipamento. Tem muito ainda a
melhorar nos equipamentos, muita coisa ainda para melhorar, mas cada vez

mais ta se tornando uma ferramenta de melhor, de maior credibilidade, né?
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Porque vocé comprava e caia durante, as vezes, no primeiro dia de
operacdo. Ela estd melhorando, entdo, eles estdo melhorando isso aos

poucos (EOL — Diretor de Empresa).

A fala do EO1 ressalta que a credibilidade € um fator chave para o sucesso da
operacdo, uma vez que 0S equipamentos sdo caros e precisam ser duraveis. Assim, aqueles

que utilizam o equipamento optam por utilizar marcas j& consolidadas no mercado.

No ramo internacional, maior empresa hoje é a DJI, uma empresa chinesa,
até o ano de 2018 eles detinham oitenta por cento do share do mercado de
drones, no mercado geral. Eu acho que ja caiu ai para sessenta, setenta por
cento, mas é uma empresa que tem excelentes drones, atende muito bem,
claro que vocé falando em tecnologia, as empresas tém a sua estratégia ali
comercial, que empresa que ndo quer lancar o seu melhor produto? Até
aquela questdo de todo ano, todo més ali tem uma novidade. Seguida da
XAG. Do Brasil eu vou citar a Xmobots, que é uma empresa que comegou
com aeronaves para mapeamento e eles chegaram ai no Gltimo ano em um
langcamento de um drone que faz mapeamento e aplicacdo aérea [...] entdo,
hoje é bem restrita & questdo de fabricacdo de aeronaves pelo tamanho e a
necessidade de ter um drone confiavel. Por exemplo, preciso de um drone
DJI, ele tem um radar 360, ele tem uma bomba para expulsar, pulverizar
mais robusta, sensores, 0 controle é muito bom, o controle j4 vem com uma
tela de LCD, ¢ incorporada ali no radio controle, drone que atende o
segmento para que as vezes a falha do componente néo restrinja tanto.
Os grupos que a gente participa, sempre tem gente querendo comprar
uma hélice do motor, um braco, um pé que as vezes que é quando cai
aeronave. Eu ja presenciei ai queda de aeronave, entdo assim, é um mercado
ainda que tem uma porta muito aberta ai para quem quer fabricar, mas ndo
pode ser qualquer pessoa, qualquer empresa que vai conseguir fabricar esses

tipos de drones (EO2 — Diretor de Empresa)

A fala de EO2 mostra as frequentes falhas e como elas podem atrapalhar o mercado.
Isto posto, reitera-se a necessidade de ancorar-se em um produto confiavel, ndo apenas por
conta da execucdo do produto, mas também pela possibilidade da perda do mesmo, visto que

¢ um bem de valor elevado, como observado na fala do E03.
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Ele ainda é uma tecnologia cara, ta? Para te dar uma ordem de grandeza
ai, eu gasto por volta de uns 200 mil reais para montar uma operagao,
uma operacdo, e estd incluso nisso o drone, bateria, iPad, monte de coisa,
né? Entdo, assim, ainda é caro, ndo é sO para vocé montar uma operagdo
dessa de cotésia, aplica um pulverizador, por exemplo, também vocé vai
gastar em torno de uns 200 mil reais, entdo ainda é um desafio (E03 —

Diretor de Empresa).

Por fim, o ultimo arranjo, “Desenho de Mercado e sua Manutencéo”, envolve 0s
arranjos sociotécnicos e as mudancas e influéncias que ocorrem nos mercados, analisando a
dindmica do mercado como um todo (CALISKAN; CALLON, 2010; LEME, 2015; PAIVA;
LEME, 2018). Esse arranjo engloba toda a configuracdo de mercado e suas interacfes. Na
conjuntura do mercado de VANTs no Brasil, engloba desde o papel do pesquisador, que
desenvolveu a tecnologia inicial, até o protagonista, o produtor, além de observar as
transformacgdes que ocorrem por meio dos avancos tecnoldgicos, levando em consideracéo,
para seu bom funcionamento, as leis e protocolos. Neste arranjo, é possivel observar, a partir
da otica dos EMC. a construcdo de mercado efetivamente e, partir das performatividades de
todos os atores, tracar os proximos passos, a fim de mitigar as presentes falhas e tornar
possivel novos avancos. A figura 11 apresenta o Desenho de Mercado e sua Manutencao,
tomando como base o esquema de Souza (2021), a figura busca exemplificar as interacfes das
praticas, atores e arranjos (agenciamentos) desse mercado. De forma complementar, no
Quadro 7 foi realizado um compilado dos atores que performam nesses arranjos, estes

identificados nessa secdo e, na Figura 12, o mercado analisado em relagdo a linha do tempo.
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Figura 11- Desenho e Manutenc&o do Mercado de VANTS
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Quadro 6 - Atores Encontrados nos Arranjos

//

\

“Trade-off entre
concorrentes
‘Avaliagdo
Fabricantes x
Representantes.

Pacificagdo de Agéncias Encontros de Formacéao de
bens marketizantes mercado precos
Atores -Empresas - Pilotos; - Pilotos; - Produtor;
humanos prestadoras de - Aventureiros; - Empresas; - Empresas;
Servigos; - Empresas - Empresas - Pilotos;
- Pesquisadores; prestadoras; fornecedoras de - Aventureiros;
- Produtores. - Produtores. Servicos; - Representantes
- Produtores; comerciais;
-Representantes - Empresas que
comerciais. prestam servico.
Atores néao - Mercados. - Tecnologia. - Tecnologias - Tecnologias
humanos desenvolvidas  concorrentes;
para o0 negocio; - Tecnologias;

- Tecnologias
concorrentes;
- Midias
digitais.

Desenvolvimentos
tecnoldgicos.

Fonte: Do Autor (2022)%°

19 SOUZA, Rafael Farias de, 2022.
20 SOUZA, Rafael Farias de, 2022.
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Figura 12 - Funcionamento do Mercado ao Longo do Tempo
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Encontros de Formagao de
mercados pregos

Fonte: Do Autor (2022)%

Posto isso, na figura 12, é mostrada a no¢do da variacdo de amplitude conforme o
tempo, € possivel observar a forma ndo linear do mercado e a acdo dindmica dos elementos

que pertencem a ele.

21 SOUZA, Rafael Farias de, 2022.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das necessidades do mercado e das pessoas, as inovacdes tecnoldgicas no
campo vém ganhando cada vez mais espaco. Nesse contexto, surge a agricultura inteligente, que
utiliza a tecnologia da informacdo conjuntamente com maquinas avangadas para a otimizacdo
de qualidade, tempo e espacgo nas lavouras. Nessa agricultura inteligente, surgem os VANTS, 0s
quais dizem respeito a tecnologia que se encontra numa crescente e vem impactando a
agricultura. A pesquisa, destarte, realizou uma contextualizacdo historica do surgimento da
tecnologia no mundo e como ela opera no Brasil. Para analisar esse mercado, foram realizadas
nove entrevistas em profundidade, com gestores e pesquisadores da area, e, assim, foram
identificados e descritos o0s dispositivos sociotécnicos e atores responsaveis pelas
transformac6es no mercado brasileiro de VANTS agricolas, possibilitando a conclusdo desse
objetivo.

A fim de compreender os movimentos que possibilitam o funcionamento, regras,
suas trocas e estrutura, foram identificadas e descritas as principais praticas tomadas
(Otimizacdo da Execucdo; Conscientizacdo Socioambiental; Aumento de Eficiéncia
Gerencial; Criacdo de Protocolos e Regulamentacdo do Mercado; Construcdo de Tabelamento
de Precos; Concretizacdo da Conexdo Drone/Produtor; Disponibilizacdo de Acesso a Internet;
e Criacdo de Softwares Voltados a Operacdo), por parte dos actantes, diante do crescimento
das transacdes e investimentos no mercado de VANTS agricolas no Brasil, tendo concluido,
por conseguinte, o segundo objetivo especifico. De natureza complementar ao segundo
objetivo, identificou-se a acdo dos aventureiros, que pode ser caracterizada como um novo
tipo de pratica, a Desestruturante, a qual necessita ser estudada futuramente para sua
verificacdo, considerando o0s aspectos negativos que a permeiam.

Uma vez que estes mercados estdo organizados em arranjos, formados a partir de
como 0s elementos sociotécnicos se conectam e interagem entre si, com performatividade, foi
identificado e descrito de que forma os elementos sociotécnicos se configuraram em
diferentes arranjos de mercado para a construcdo do mercado de VANTS agricolas ao longo
do tempo. Sendo identificadas categorias de analise que se encaixam nos cinco
enquadramentos de mercado que resultam dos movimentos dindmicos dos arranjos: a
pacificacdo de bens; as agéncias marketizantes; os encontros de mercado; a formacéo de
precos; e a manutencdo e o desenho de mercados, concluindo, assim, o terceiro objetivo
especifico.

Fundamentado tanto na teoria quanto nas informacgdes obtidas a partir dos
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resultados, foi possivel, analisar, em uma perspectiva histérica e longitudinal com recorte
transversal, como se deu o processo de constru¢do do mercado de VANTS agricolas no Brasil,
destacando praticas, atores e arranjos (agenciamentos) deste mercado. Ressalta-se que foi
possivel atingir o objetivo a partir da analise de como 0s elementos sociotécnicos se
configuraram em diferentes arranjos de mercado para a construcdo do mercado de VANTS
agricolas ao longo do tempo.

Ademais, a identificacdo de como os atores agem diante de situacdes adversas e a
forma como eles se configuram, corroboraram para a proposta teérica do trabalho, havendo
uma correlagéo entre tempo e desenho de mercado. Em dado momento, os movimentos, as
acoes dentro do mercado podem ser mais ou menos intensos, mostrando que seu tamanho, sua
amplitude, é variavel no tempo. A inteleccdo dessas variaveis responde a pergunta de
pesquisa: responde a pergunta inicial que procurou compreender como a dindmica do
desenvolvimento de mercado de VANT ocorre na atualidade.

A partir dos resultados encontrados nas entrevistas, em meados de 2014, os drones
aparecem nas feiras Agrotecnoldgicas brasileiras, ndo foi possivel inferir com exatiddo quem
iniciou com os VANTSs na agricultura brasileira, mas ha como retomar suas raizes na
agricultura de preciséo, tendo como referéncia o Professor Molin da Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz (ESALQ). Com 0 avanco dos estudos e as pesquisas mostrando o
sucesso das tecnologias voltadas a precisdo na lavoura, ndo teria como escantear um
equipamento versatil, como 0os VANTS.

Ademais, as transformacdes provocadas por funcdo desse instrumento e dos outros
actantes moldaram o mercado de forma que seja impossivel a concepcdo de uma agricultura
ndo tecnificada daqui a alguns anos. Ao se trabalhar com a perspectiva historica dos
mercados, é imprescindivel tratar ndo apenas do passado e do presente, mas também do
futuro, de forma que seja plausivel encontrar os proximos passos e direcionamentos do
mercado.

Também com base nos entrevistados, constata-se que a agricultura do futuro, a
agricultura inteligente, € uma realidade préxima, ha perspectivas de aumento na conectividade
nos proximos anos, além de que, em breve, havera VANTS que carreguem maior quantidade
de insumos para a pulverizacdo, além de haver ja existirem estudos para trabalhar a
inteligéncia artificial embarcada nesses equipamentos.

Posto isso, os estudos sobre os mercados de VANTS na agricultura brasileira ndo
se esgotaram, muito pelo contrario, esse trabalho é apenas preambular. Sugere-se entdo 0s

proximos passos para o estudo da vasta area supracitada: A consolidacdo dos VANTS no
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mercado de sementes; 0s estudos sobre as possiveis Praticas Desestruturantes; estudos sobre a
andlise da saturacdo de mercado, uma vez que deve ser analisada se € vantajosa a
terceirizacdo de tecnologias e servicos ou aquisicdo dos equipamentos por parte dos

produtores; e estudos sobre o produtor do futuro e seu nivel de tecnificacao.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTAS

1- Apresentacdo do Convidado.

2- Apresentacao da empresa/pesquisa e falar sobre o mercado de drones.

3- Como surgiu a ideia de trabalhar com drones? Quem foram as referéncias? (quem
comecgou com os drones no Brasil).

4- E hoje, como funcionam seus servicos/pesquisas? Quais as formas de pagamento

5- E quanto a demanda, atende principalmente quais clientes?

Quais as principais dificuldades que os produtores encontram ao trabalhar com
drones?

Quais as tecnologias que ajudaram a popularizar o uso de drones?

Quem sdo os principais fornecedores de equipamentos e drones hoje?

6- E quais sé&o os concorrentes (diretos e indiretos) do mercado de drones?

7- Qual o seu diferencial? Quais os valores que seu negocio agrega?

8- E como funcionam as normas do mercado? ANAC.

9- Quais sdo as licencas necessarias? Registros? Treinamentos?

10- Essa regulamentacdo é mais benéfica ou maléfica? Por qué?

11- Ao seu ver, quais sdo os maiores desafios do mercado atualmente?

E quais seriam as maiores oportunidades?

12- Como vocé vé o mercado daqui a 5 anos? E daqui 10 anos?

Poderia indicar quem sdo hoje as empresas ou instituicGes mais importantes para
explicar o mercado de drones no Brasil?

Indique 3 ou mais pessoas que devem ser entrevistadas.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) na pesquisa de
campo referente a pesquisa intitulada “Construcdo do Mercado de Veiculos Aéreos Né&o
Tripulados no Agronegécio no Brasil: Uma analise sob a Gtica da construgdo de mercados”,
desenvolvido pelo mestrando Rafael Farias de Souza, com colaboracdo e supervisdo de seu
orientador Prof. Dr. Paulo Henrique Montagnana Vicente Leme, ambos associados a
Universidade Federal de Lavras. Fui informado (a), ainda, de que poderei contata-los ou
consulta-los a qualquer momento que julgar necessario por meio dos nimeros de telefone e
enderecos de e-mail fornecidos ao final deste documento. Afirmo que aceitei participar por
minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com
a finalidade exclusiva de colaborar para 0 sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos
objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais, consistem compreender
como o concurso de qualidade COE e seus atores transformaram o processo de construcdo de
mercados de cafés especiais no Brasil. Minha colaboracdo se fara de forma andnima, por meio
de entrevista semiestruturada, de forma pessoal ou eletrdnica, a ser gravada a partir da
assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pela
pesquisadora e/ou seu orientador. Fui ainda informado (a) de que posso me retirar dessa
pesquisa a qualquer momento, ou me recusar a responder quaisquer questdes, sem quaisquer
prejuizos e sem sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma
copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e declaro concordar com
seus termos.

Data:

Assinatura do (a) participante Assinatura do pesquisador




