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Em geral, a “democracia dialdgica” — 0 reconhecimento da
autenticidade do outro, cujas opiniGes e ideias estamos
preparados para ouvir e debater, como um processo mutuo —
¢ a Unica alternativa para a violéncia nas muitas areas da
ordem social em que o descomprometimento ndo é mais
uma opcdo factivel. HA uma simetria real e clara entre a
possibilidade de uma “democracia das emocdes” no ambito
da vida pessoal e o potencial para a democracia no ambito
global. (Anthony Giddens)



RESUMO

O campo da Gestdo Social conta com uma crescente producdo
académica voltada para a discussdo de formas alternativas de gestdo,
caracterizadas por agdes gerenciais dialdgicas. Revisdo dos trabalhos de maior
impacto na éarea indicou quatro abordagens teéricas distintas: 1) critica
frankfurteana; 2) gestdo do desenvolvimento interorganizacional; 3)
administracdo publica societal; e 4) abordagem “puquiana”. A despeito da
abrangéncia dessas abordagens, ndo se verifica a utilizacdo da Teoria da
Estruturacdo. Basilar nessa teoria é o conceito de dualidade da estrutura: a
estrutura (conjunto de regras e recursos constituintes dos sistemas sociais que
possibilitam ou inibem a agéncia) é meio e resultado da ag&o e as préaticas sociais
sdo reflexiva e recursivamente (re)produzidas por agentes cognoscitivos. Assim,
0 objetivo com esta tese é analisar a dualidade da estrutura estabelecida entre a
acdo gerencial dialogica e 0s componentes estruturais, presentes nos contextos
de interagdo do Colegiado do Territério da Cidadania Sertdo de Minas. Para isso,
é proposto um arcabouco tedrico baseado no de Whittington (1992). Esse quadro
tedrico explicita que a acdo estd sujeita a influéncia de propriedades
estruturantes de sistemas diversos e sobrepostos. O arcabouco tedrico desta tese
agrega, a esse quadro, um sistema deliberativo que, influenciado por Mansbridge
(1999), estabelece como regra basica a participacdo dialdgica e como recurso
principal a argumentacdo deliberativa. A investigacdo empirica serviu para
empregar as definicbes do arcabouco como recursos sensibilizadores para
compreensdo das acOes gerenciais dialogicas. As principais percepc¢des indicam
gue, a0 empregarem regras e recursos tipicos do sistema deliberativo, os atores
estdo (re)produzindo as praticas de gestdo social e, consequentemente,
contribuindo para sua estruturagdo. Como a realidade observada confirmou que
0s agentes recorrem as propriedades estruturais de sistemas sociais diversos o
processo de (re)producdo das praticas de gestdo social reais pode estar
configurando um conjunto significativamente distinto daquele preconizado pela
academia, de praticas de gestdo social ideais. Evidéncias de incorporagdo do
linguajar técnico dos tedricos da Gestdo Social também sdo observadas neste
estudo, numa indicacdo de ocorréncia da dupla hermenéutica sugerindo que os
agentes podem estar modificando o “objeto de estudo”, aqui definido como as
praticas de gestéo social, explicitando o caréater reflexivo e recursivo da Gestdo
Social.

Palavras-chave: Gestdo Social. A¢do Gerencial Dial6gica. Praticas de Gestdo
Social. Teoria da Estruturagdo. Sistema Deliberativo. Politica Publica. Territorios
da Cidadania. Territorio da Cidadania Sertdo de Minas.



ABSTRACT

The scientific field in Social Management counts on an increasing
academic production aimed at the discussion of alternative management forms,
characterized by dialogical management actions. The review of larger impact
papers indicated four distinct theoretic approaches: 1) frankfurtean criticism; 2)
inter-organizational development management; 3) societal public administration
and; 4) “puquian” approach. Regarding the extent of these approaches, the use of
the Structuring Theory is not verified. To base on this theory is the concept of
structure duality: the structure (set of rules and resources constituting the social
systems which allow or inhibit the agency) is, simultaneously, means and result
of the action and the social practices are reflexive and recursively (re) produced
by cognitive agents. Thus, the objective of this thesis is to analyze the duality of
the structure established between the dialogical management action and the
structural components present in the contexts of social interaction existent in the
Colegiado do Territério da Cidadania Sertdo de Minas. In order to do this, we
propose a theoretic framework based on that of Whittington (1992). This
theoretic frame reveals that the action is subjected to the influence of structuring
properties of various systems and is overlapping. The theoretic framework of
this thesis aggregates, to this frame, a deliberative system which, influenced by
Mansbridge (1999), establishes as a basic rule the dialogical participation and, as
main resource, the deliberative argumentation. The empirical investigation
served to employ the framework’s definitions as sensitizing resources for the
comprehension of dialogical management actions. The main perceptions indicate
that, while employing rules and resources typical of the deliberative system, the
actors are (re)producing the practices of social management and, consequently,
contributing to its structuring. The reality observed confirmed, however, that the
agents resort to the structural properties of various social systems. Thus, the
(re)producing process of real social management practices may be configuring a
set significantly distinct from that commended by the academy, of ideal social
management practices. Evidences of the incorporation of technical language
from Social Management theorists are also observed in this study, in an
indication of the occurrence of double hermeneutics suggesting that the agents
might be modifying the “object of study”, defined here as social management
practices, and revealing the reflexive and recursive character of Social
Management.

Keywords: Social Management. Dialogical Management Action. Social
Management practices. Structuring theory. Deliberative System. Public Politics.
Citizenship Territories. Territdrio da Cidadania Sertdo de Minas.
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1 INTRODUCAO

Os conceitos acéo e estrutura sdo, em geral, assumidos como opostos na
sociologia e na filosofia. Teorias que focam a acdo tém dado pouca atencéo a
explicagdo da estrutura, da causalidade social e da transformacdo institucional
(mudanca social), ou ndo conseguem equacionar a relacdo entre as duas
dimensGes. Faltaria desse modo, & filosofia analitica da agdo, uma teorizagdo das
instituicGes, assim como a incorporagdo da temporalidade na compreenséo da
agéncia humana e do poder como algo integrante na constituicdo de préaticas
sociais (GIDDENS, 2000). Por outro lado, as teorias que privilegiam a estrutura
como unidade de analise principal — marxismo ortodoxo, funcionalismo,
estruturalismo etc. — falham ao considerar a “produgdo” e a “reproducdo” social
como um resultado mecanico, e ndo como um processo constituido por meio dos
atos de sujeitos ativos (GIDDENS, 1978, p. 128). Ao mesmo tempo, na ansia de
investigar o que esta “por tras” da conduta dos atores sociais, essas escolas
ignoraram largamente os fendmenos que a filosofia da agdo colocou como
central — 0s propositos, razdes e motivos da acdo (GIDDENS, 1979).

E da tentativa de superar a auséncia de articulacio entre essas duas
concepcbes — acdo e estrutura — que derivam praticamente todas as
conceituacOes da Teoria da Estruturacdo. Da relacdo entre essas duas dimens6es
da realidade social, Giddens (2000) extrai uma série de conceituagoes singulares
gue fizeram conhecido o autor.

A Teoria da Estruturacdo baseia-se fundamentalmente na premissa de
que o dualismo objetivismo-subjetivismo (ou acao-estrutura) deve ser superado,
ou melhor, reconstituido como dualidade — a dualidade da estrutura (GIDDENS,
1989a). A dualidade da estrutura constitui, claramente, a unidade de analise da
Teoria da Estruturacdo (DOMINGUES, 2008) e tem papel nuclear no
pensamento giddensiano (PIRES, 2000).
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A dualidade da estrutura baseia-se na concep¢do de que as propriedades
estruturais dos sistemas sociais sdo simultaneamente o meio e o resultado das
praticas que constituem esses mesmos modelos (GIDDENS, 2000). Nessa
perspectiva, a estrutura é, simultaneamente, condicéo e resultado da acdo; meio e
resultante das praticas sociais que ela, recursivamente, organiza. A estrutura
constitui, ao mesmo tempo, fator de constrangimento e de habilitacdo da agéncia
(GIDDENS, 1989a, 2000). A partir dessa premissa, Giddens (2000, p. 43)
afirma que “o estudo das condi¢des que presidem a organizagdo dos sistemas
sociais que governam as articulagBes entre constrangimento e capacitagdo
constitui uma das tarefas especificas da teoria social”.

A Teoria da Estruturacdo se apoia em fontes diversas que sdo, muitas
vezes, divergentes. Giddens (1989a) destaca que, para alguns, esse ecletismo
pode parecer exagerado, mas, € justamente ao recorrer a ideias importantes e
esclarecedoras de autores das mais variadas correntes de pensamento, que a
Teoria da Estruturagdo encontra suas virtudes.

Baber (1991, p. 219) concorda com essa postura, afirmando que:

Ao longo dos anos Anthony Giddens tem contribuido
substancialmente com a teoria social contemporénea.
Giddens tem sistematicamente selecionado elementos de
trabalhos de uma extensa gama de tedricos sociais e
filésofos, fornecendo uma sintese que € Util para
compreender a estrutura social e a natureza da atividade
social humana [tradugdo nossa].

Cabe ressaltar, no entanto, que, apesar da centralidade da nocdo de
dualidade da estrutura, o conceito de estrutura oferecido na Teoria da
Estruturagdo difere, substancialmente, daquele adotado por outras abordagens.
Para Giddens (2000), a estrutura refere-se as propriedades estruturantes,
entendidas como regras e recursos, recursivamente implicadas na reprodugéo

dos sistemas sociais. Da mesma forma, o conceito de sistemas sociais utilizado
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na Teoria da Estruturacdo traz algumas diferenciacfes sendo definido como a
padronizacdo de relagfes sociais ao longo do espago-tempo, entendidas como
préticas reproduzidas (GIDDENS, 1989a).

Ja a producéo e constituicdo da sociedade sdo assumidas como resultante
da prética de seus membros e a chave para entender a ordem social — em seu
sentido mais amplo — ndo esta na interiorizacdo de valores, mas nas inter-
relacdes de producéo e reproducdo da vida social por seus atores cognoscitivos
por meio de préticas recursivas (GIDDENS, 1978). A cognoscitividade é, para
Giddens (1989a), tudo que os atores sabem (de forma tacita ou discursiva) sobre
as circunstancias das agles (suas e dos outros agentes), com base na produgéo e
reproducdo dessas agdes. Por outro lado, a recursividade indica que as praticas
humanas ndo sdo criadas pelos atores sociais, mas sim recriadas por eles
(GIDDENS, 1989a).

Esse carater recursivo e reflexivo da vida social aparece também na
propria producdo da ciéncia social. Segundo Giddens (1989a), ocorre uma
interacdo interpretativa matua entre a ciéncia social e o objeto de seu estudo —
constituido pelas atividades e instituicGes desenvolvidas pelos atores leigos.
Devido a esse fendmeno — que ele denomina dupla hermenéutica — ndo é
possivel separar as teorias e descoberta das ciéncias sociais do universo de
significado e acdo que elas tratam,desprezando as “teorias” formuladas pelos
atores leigos —considerados, dessa forma, teéricos sociais. Sendo assim, a
aceitacdo da cognoscitividade dos agentes e a busca de seu conhecimento é um
pressuposto fundamental a ser incorporado na pesquisa social.

Nesse estudo estabeleceu-se, como intento basico, empregar a Teoria da
Estruturagdo — até aqui, brevemente delineada — para anélise da dualidade da
estrutura constituida entre acdo e estrutura no d&mbito da Gestdo Social. Com
relacdo as ideias de Giddens é importante ressaltar que sua producéo intelectual

é, usualmente, dividida em trés momentos claramente distinguiveis (PIRES,
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2000; TUCKER JUNIOR, 1998). No primeiro deles, Giddens faz uma reviséo
critica e sisteméatica da teoria social classica (Marx, Durkheim, Weber) e
contemporanea e, a partir dela, elabora a Teoria da Estruturacdo (PIRES, 2000).
Em um segundo momento — a partir da década de 1990 — o trabalho de Giddens
volta-se para uma reflexdo critica sobre a modernidade. Um dos enfoques, nessa
fase, € sua rejeicdo ao conceito de pds-modernidade, que para ele deve ser
denominada “alta-modernidade” (GIDDENS, 1991). Nesse periodo, temas como
globalizacéo, intimidade, violéncia, sexualidade e erotismo, passam a fazer parte
de suas obras. Uma terceira (e, diga-se de passagem, polémica) fase acontece ao
longo da década de 1990 e é marcada, principalmente, pela publicacéo dos livros
“Beyond left and right: the future of radical politics (1994)” e “The third way
(1998)”. Nesse periodo ele passa a ser associado ao movimento de renovacao do
trabalhismo britanico, liderado por Tony Blair, e ao neoliberalismo, que no
Brasil € vinculado ao governo de Fernando Henrique Cardoso (PAULA, 2005b).

No Brasil, essas associacdes de Anthony Giddens — que ndo cabe aqui
serem discutidas se sdo pertinentes ou ndo — levaram a uma série de criticas
(NAVARRO, 1999) feitas por alguns académicos e que acabaram por
“contaminar” toda a obra do pensador inglés — fato que, em outros paises, ndo
ocorreu com essa intensidade. Neste trabalho, a semelhanga do que ocorre em
grande parte dos estudos que recorrem ao socidlogo inglés, interessa, tdo
somente, 0 Giddens da primeira fase: o que estabeleceu uma metateoria social de
larga utilizagdo na pesquisa social em geral e nos estudos organizacionais em
especifico, ndo interessando o Giddens politico.

Feitas essas consideracBes relacionadas & Teoria da Estruturagdo,
cumpre destacar, inicialmente, no que se refere & Gestdo Social, que apesar de
ser um campo de estudo ainda em construcéo (FISCHER, 2002; FISCHER et al.,
2006; FRANCA FILHO, 2008; PINHO, 2010) ja conta, principalmente, no
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Brasil, com um numero significativo de pesquisadores e de uma também
consideravel producdo académica.

Alguns trabalhos, inclusive, ja trazem revisbes do campo que indicam
principios (PIMENTEL et al., 2010) e caracteristicas basicas da Gestdo Social
(OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010). Debates e criticas (PINHO, 2010)*
seguidos de réplicas (OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010; TENORIO,
2006) — que constituem uma fonte valorosa para a evolucdo de qualquer campo
de estudo — também ja comegam a surgir na area.

A despeito dos méritos dessas revisGes do campo, fez-se também, com o
objetivo de subsidiar a contextualizacdo e a problematizagdo que guiam este
trabalho, uma breve revisdo da produgdo sobre Gestdo Social, em particular
daquela publicada no Brasil. A diferenciar essa investigacdo preliminar das ja
feitas, esta a tentativa de identificar quais correntes tedricas tém se destacado no
campo da Gestdo Social.

Para reconhecer essas possiveis vertentes foi feito um levantamento
bibliométrico que buscou, primeiramente, identificar os trabalhos de maior
impacto do campo (entendendo, como prevé as técnicas de bibliometria, que o
numero de citacBes recebidas € uma métrica importante de impacto). Elencados
esses textos mais influentes, procurou-se agrupa-los por meio de algum
elemento comum (referenciais utilizados; proposicGes tedricas; instituicbes de
atuacdo etc.) que possibilitasse criar grupos com alguma homogeneidade. Esse
esforgo redundou na identificacdo de quatro grupos de trabalhos (e autores) que,
aparentemente, podem ser apontados como as principais “escolas de
pensamento” do campo da Gestdo Social. Sdo elas: 1) a abordagem critica

frankfurteana, em que se destacam os textos de Fernando Tendrio (o autor com

1 A réplica de Tenério (2009) aparece com data anterior a critica de Pinho (2010) em

funcdo da publicacdo dos Anais do Il Encontro Nacional de Pesquisadores em
Gestdo Social (ENAPEGS), realizado em 2009 e onde a critica foi feita, ter sido
realizada somente em 2010 (RIGO et al., 2010).
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mais trabalhos entre os mais citados) e, subsidiariamente, os de Genauto Franca
Filho; 2) a abordagem da gest&o do desenvolvimento social interorganizacional,
proposta por Ténia Fischer; 3) a abordagem da administracdo pablica societal,
de Ana Paula Paes de Paula; ¢ 4) a abordagem “puquiana”, na qual os textos de
maior impacto sdo os de Ladislau Dowbor e de outros pesquisadores ligados a
Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo (PUC/SP).

Essa exploracdo inicial tinha dois intentos basicos. O primeiro deles era
verificar se entre as principais abordagens do campo da Gestdo Social havia a
preocupacdo de superar a visdo dual da realidade social por meio da utilizagdo
da Teoria da Estruturacdo como suporte tedrico. O que se constatou é que ndo ha
ninguém — pelo menos dentre o0s pesquisadores de maior impacto da area — que
se valha da perspectiva giddensiana para discutir o fendmeno da Gestdo Social.

Aqui se abre um paréntese de extrema importdncia. Sabia-se, de
antemdo, que além de ndo se valerem da Teoria da Estruturacdo os
pesquisadores brasileiros nutriam certa “antipatia” por seu ide6logo Anthony
Giddens, pela ja mencionada ligagdo com o governo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso. Novamente, ressalta-se que n&o interessa neste trabalho a
terceira fase de Giddens — a fase politica — mas sim a metateoria social que ele
propOs que é largamente utilizada em uma série de trabalhos empiricos para
investigacdo de uma ampla gama de assuntos (BRYANT; JARY, 2001; PHIPPS,
2001) dentre eles, estudos na area de administragdo (JONES; KARSTEN, 2008;
PERES JUNIOR; OLIVEIRA; PEREIRA, 2012b; POZZEBON;
PINSSONEAULT, 2005; WHITTINGTON, 1992).

Apesar de ndo ser intento discutir se 0s preconceitos contra o
pensamento do Giddens politico sdo merecidos ou ndo, muito menos defendé-lo
de seus criticos, faz-se, aqui, uma menc¢do a um texto dessa fase do autor, em

que ele defende a necessidade de “democratizacdo da democracia”, na tentativa
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de mostrar que, talvez, a distancia que o separa de seus algozes seja menor do
que se supde:

As deficiéncias da democracia liberal em uma ordem social
reflexiva e globalizadora sugerem a necessidade de
incrementar formas mais radicais de democratizacdo. Nesse
sentido, eu enfatizo a importancia da democracia dialdgica.
Entre muitas formas e aspectos de democracia debatidos
atualmente na literatura, pode-se distinguir duas dimensdes
de uma ordem democratica. Por um lado, a democracia é um
instrumento para a representacdo de interesses. Por outro, é
uma maneira de criar uma arena publica na qual, assuntos
controversos — em principio — possam ser resolvidos, ou,
pelo menos, abordados por meio de dialogo e ndo por
formas preestabelecidas de poder. Embora o primeiro
aspecto tenha provavelmente recebido mais atencdo, o
segundo &, no minimo, igualmente significativo (GIDDENS,
1996, p. 24, grifo nosso).

Feitas essas ressalvas, retoma-se a discussdo sobre a revisdo feita da
producdo sobre Gestdo Social. Constatada a ndo utilizacdo da Teoria da
Estruturacdo no campo, 0 que se entende, ja contribui para o ineditismo da
investigacdo empreendida, fez-se uma tentativa de identificagdo de elementos
comuns entre as correntes tedricas percebidas.

Alguns elementos conceituais basicos, que parecem constituir certo
consenso, puderam ser extraidos. Dentre eles destacam-se, como objetivos
basicos da gestdo social’, 0 bem comum (FISCHER, 2007; FRANCA FILHO,
2008; GONDIM; FISCHER; MELO, 2006; TENORIO, 1998b, 2005) e/ou 0
atendimento de necessidades sociais (CABRAL, 2006; CARION; CALOU,
2008; FRANCA FILHO, 2008;GONCALVES; SILVA JUNIOR, 2009;
INOJOSA; JUNQUEIRA, 2008) o que a aproximaria das concepgdes da gestdo

publica.

2 Usa-se a notagio “gestdo social" em caixa baixa para designar a agdo desenvolvida e

“Gestéo Social”, em caixa alta, para denominar o campo de estudo.
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Outro conceito frequente nas discussdes da Gestdo Social é o de
participacdo, apontado por varios pesquisadores como uma dimensdo da gestdo
social (DOWBOR, 2001; FISCHER, 2002, 2007; GONGALVES; SILVA
JUNIOR, 2009; OLIVEIRA; CANGCADO; PEREIRA, 2010; PAULA, 2005a;
SCHOMMER; FRANCA FILHO, 2008; TENORIO, 1998b, 2005). Para Tendrio
(2005), por exemplo, a énfase da participacdo nas discussfes sobre gestdo social
busca destacar o carater essencialmente intersubjetivo e dialdgico do conceito.

A questdo da participagdo, no entanto, ndo é consensual. Conforme
observa Pinho (2010), a discusséo sobre participa¢do no escopo da Gestdo Social
remete, necessariamente, aos debates sobre democracia participativa (ou
deliberativa). Nesse sentido, ele alerta que é importante observar que a
construgdo de uma alternativa de gestdo ao modelo hegeménico (estratégico ou
tradicional, no qual poder e dinheiro ainda constituem os recursos bésicos de
atuacdo) deve considerar as especificidades histdricas, sociais, culturais e
econdmicas brasileiras. Segundo ele, as limitacdes de acesso ao conhecimento e
a educacao formal produzem distor¢des dificeis de serem contornadas para o
desenvolvimento de uma gestdo verdadeiramente participativa. O autor chama a

atencdo, ainda, para o fato de que:

[...] em geral, estarem essas experiéncias [de gestdo social]
talvez mais os analistas destas, embebidas na criacdo de
falsas promessas e ilusGes de mudancas estruturais, as vezes
beirando a ingenuidade e inocéncia, que nao correspondem
a realidade e ndo sdo vidveis a partir do escopo e do folego
dessas a¢des de gestdo social (PINHO, 2010, p. 50).

As criticas de Pinho (2010) ja foram, contudo, objeto de reflexdes e
réplicas (OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010; TENORIO, 2009).
Oliveira, Cancado e Pereira (2010) rebatem as (im) possibilidades e perigos da

participacdo ampliada da populagdo, apontadas por Pinho (2010), afirmando que
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a participacdo pode e deve ser (re) construida no Espago Publico. Recorrendo ao

ideério de Paulo Freire, os autores argumentam que:

[...] a educacdo dial6gica (respeito aos saberes e
competéncias existentes) € um caminho longo e dificil, mas
possivel, neste sentido. Desta forma, a proposta seria a
construcdo da participacdo/cidadania durante o processo e
ndo depois de uma educacdo ampla.

Eles ainda acrescentam que o proprio processo de deliberagdo coletiva,
mesmo com todos seus erros e acertos, dificuldades e até utopias, constitui parte
do processo de educacdo (OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010).

Ja Tendrio (2009), em sua réplica a Pinho (2010), destaca que seu
objetivo ao demarcar um novo marco conceitual — gestdo social — é enfatizar a
necessidade de que os gestores, de qualquer tipo de organizacao, tém de orientar
suas acOes a partir de uma perspectiva na qual a determinante seja a sociedade e
ndo o mercado. Ao mesmo tempo, ele coloca que sua pretensdo ao opor 0s

conceitos de gestdo social e gestdo estratégica

E uma tentativa de ndo pautar 0s processos decisorios
exclusivamente pela dtica da competicdo, do mercado tal
como se comporta no sistema socioeconémico em que
vivemos. Mas sim por meio de cursos de agdo
compreensivos, voltados para 0 bem-comum e para o0 bem-
viver (TENORIO, 2009, p. 3-4).

Nesse contexto, o que se defende é que haja um processo de
democratizacdo do espaco organizacional pautado pela intersubjetividade
racional dos diferentes sujeitos sociais e no qual o acordo seja alcangado
comunicativamente, por meio do didlogo e do entendimento, e ndo por outras
pretensbes de validade — como a posicdo hierarquica ou a racionalidade
instrumental (TENORIO, 2002a). O dialogo assume, assim, papel central para a

gestdo social que deve ser uma acdo que “valoriza os processos coletivos,
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dialogados e participativos da gestdo” (SCHOMMER; FRANCA FILHO, 2008,
p. 62). De forma sintética, Tendrio (2005) propde que a gestdo social pode ser
entendida como o processo gerencial dialégico em que a autoridade deciséria é
compartilhada entre os participantes da acdo (acdo que possa ocorrer em
qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de organiza¢Ges nao
governamentais).

Partindo dessas ponderacGes definiu-se que, neste trabalho, o conceito a
ser utilizado para se referir a gestdo social, enquanto uma atividade especifica
desenvolvida no ambito organizacional (publico, privado, ndo-governamental,
ou qualquer outro), seria o de acéo gerencial dialdgica’.

Ainda no que tange a dialogicidade no campo da Gestdo Social,
Schommer e Franca Filho (2008, p. 79) entendem que a dimensdo dialdgica da
gestdo social extrapola a dimensdo da pratica e:

[...] tende a permitir, valorizar e fomentar o didlogo entre
diferentes saberes, tanto no &mbito da academia, nas
relacbes entre disciplinas, entre tipos de atividades e entre
professores e alunos, como no &mbito das relagcdes entre
universidade e sociedade.

Concorda-se com essa premissa e enxergou-se nela a possibilidade de
estabelecimento de um diédlogo, até entdo inexistente, entre as concepcdes da
Gestdo Social e a Teoria da Estruturagao.

Tendo como fio condutor essas conceituacdes basicas da Teoria da
Estruturacdo e do campo da Gestdo Social comegou-se a questionar de que
forma a dualidade da estrutura se manifesta na relacdo estabelecida entre as
acOes gerenciais dialdgicas e os contextos de interacdo nos quais essas acoes se

desenvolvem. Nessa indagacdo, assume-se 0 contexto de interacdo como a

®  Deste ponto em diante, denominar-se-4o as agdes desenvolvidas no ambito da Gest&o

Social de “agdes gerenciais dialdgicas”, conceito proposto por Tendrio (2005).
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intersecéo espago-tempo, na qual um conjunto de sistemas sociais atua. Admite-
se, ainda, que as propriedades estruturantes dos sistemas sociais (regras e
recursos) interferem (de forma restritiva ou habilitadora) nessa acdo. Ao mesmo
tempo, surgiu a indagacdo de como os resultados desta acdo (intencionais ou
ndo) repercutem nos conjuntos estruturais (sistemas e praticas sociais;
propriedades e principios estruturais). Parte-se, assim, do pressuposto de que as
propriedades estruturantes dos sistemas que habilitam ou constrangem a acdo
gerencial dialégica— em uma perspectiva alinhada a epistemologia estabelecida
por Giddens — sdo, simultaneamente, meio e fim das praticas que ela
recursivamente organiza.

Para responder a estes questionamentos, propde-se analisar a dualidade
da estrutura presente na relacdo da acdo gerencial dialégica com o contexto
estrutural no qual ela ocorre, empregando a Teoria da Estruturagdo de Anthony
Giddens. A perspectiva estruturacionista é centrada na assuncdo de que a
agéncia reflexiva e cognoscitiva dos homens repercute no contexto no qual ele
atua e nos varios componentes estruturais (praticas sociais que sdo utilizadas
nessa acao e que constituem os sistemas sociais e estruturas mais amplas da
sociedade) que interferem em sua agéncia. Essas estruturas, por sua vez, ao se
(re) produzirem no transcurso do tempo, tornam-se os fatores inibidores e
habilitadores da acdo humana. A visdo giddensiana propde, assim, que a
estrutura seja vista ndo s6 como fator de coagdo da agéncia — como apregoam as
visoes estruturalistas, funcionalistas, dentre outras — mas, também, como fator de
habilitagdo da acdo e, a0 mesmo tempo, como resultado dessa mesma acdo
constituindo a dualidade da estrutura.

Neste trabalho, se propGe um arcabougo tedrico que, fundamentado na
perspectiva da dualidade da estrutura, oferece uma série de percepcbes que

permitirdo analisar a interface estrutura-acdo gerencial dialdgica (ou gestdo
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social) e, a0 mesmo tempo, investigar de que forma essa acdo repercute nas
estruturas que podem sustenta-la.

Este arcabouco parte do framework sugerido por Whittington (1992), um
dos véarios autores que, revisando a Teoria da Estruturacdo, propdem adaptacdes,
modificacdes e aprofundamentos em alguns de seus aspectos especificos. Para
esse autor, as organizacdes, apesar de sujeita a rotina e as consequéncias nao
intencionais, sdo capazes de serem governadas intencional e reflexivamente ao
longo do tempo. Ao mesmo tempo, ele considera que as propriedades estruturais
gue atuam sobre elas (regras e recursos) derivam do sistema social nos quais elas
estdo inseridas e que os atores envolvidos (trabalhadores e gerentes), como
participam em mais de um sistema social (n&o s6 o da organizagédo), levam para
a organizacdo um amplo leque de propriedades e principios estruturais. Essa
variedade de componentes estruturais mobilizados permite, por exemplo, que a
direcdo das organizacdes se dé de forma contraditéria com a Idgica capitalista
(WHITTINGTON, 1992).

Baseado nessa argumentacdo, Whittington (1992) estabelece um
framework no qual a pluralidade de sistemas sociais é reconhecida e tipificada
em sistemas comunitario, econdémico, doméstico, politico e intelectual. Em seu
esquema tedrico, 0 autor considera que cada sistema possui determinadas regras
e recursos (propriedades estruturantes) que sdo assumidos como basicos. O
esquema ainda prevé estruturas dominantes e organizagles tipicas que séo
relacionadas a cada um dos sistemas sociais.

Nesta pesquisa, a pluralidade de sistemas sociais é aceita e, buscando
viabilizar a investigacdo da dualidade da estrutura no &mbito da Gestdo Social,
incorpora-se aos sistemas sociais pré-estabelecidos (comunitéario, econémico,
domeéstico, politico e intelectual) outro sistema: o sistema deliberativo. A
proposicdo deste sistema é embasada nos principios e fundamentos identificados

no campo da Gestdo Social que sugerem que regras e recursos especificos sdo
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utilizados pelos agentes no desenvolvimento da acdo gerencial dialégica que ndo
sdo contemplados no arcabouco tedrico de Whittington (1992). A priori, baseado
nas proposicOes tedricas e nas investigacbes empiricas da Gestdo Social,
pressupde-se que argumentacdo deliberativa e participacdo dialdgica sejam,
respectivamente, o recurso e a regra basicos do sistema deliberativo.

E esse 0 pano de fundo da pesquisa que aqui se apresenta. De forma
sintética, 0 que se pretendia era fazer uma investigacdo sobre a acdo gerencial
dialogica que contemplasse suas fundamentaces (razdes e motivacdes dos
agentes) e suas repercussdes (resultados intencionais e consequéncias
impremeditadas). Para isso, foi delineado um arcabouco teorico que se baseia na
Teoria da Estruturacdo de Giddens, mas incorpora a perspectiva de sistemas
sociais plurais e sobrepostos de Whittington (1992). Na formulacdo desse
arcabougo, alguns pressupostos foram estabelecidos:

a) A acdo gerencial dialégica e o contexto no qual ela ocorre
estabelecem uma relacdo na qual a dualidade da estrutura se
manifesta, ou seja, as propriedades estruturantes presentes nas
praticas que constituem o0s sistemas presentes nesse contexto sdo
assumidas tanto como meio quanto resultado da acdo gerencial
dialdgica;

b) Os agentes vivenciam uma pluralidade de sistemas sociais
sobrepostos  (comunitario, econbmico, domeéstico, politico,
intelectual e deliberativo) e, sendo assim, a acdo gerencial dial6gica
esta sujeita & influéncia (facilitadora ou constrangedora) de regras e

recursos diversos;
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¢) Reconhece-se a influéncia que as propriedades estruturantes (regras
e recursos) tém sobre a acdo gerencial dialdgica, habilitando-a ou
inibindo-a, mas, ao mesmo tempo, admite-se que esta é caracterizada
pela cognoscitividade do agente e pela reflexividade e recursividade
da agéncia;

d) A (re) producéo do sistema deliberativo, constituido pelas praticas de
gestdo social, é considerada como um processo de estruturacdo, ou
seja, como o estabelecimento de relagdes sociais ao longo do tempo
e do espago, caracterizadas pelas atividades cognoscitivas de atores
gue se apoiam em regras e recursos localizados na diversidade de

contextos de agéo.

Para verificacdo da pertinéncia do arcabouco teérico delineado e dos
pressupostos estabelecidos, foi feito um estudo de caso Unico, envolvendo
agentes participantes do Colegiado do Territério da Cidadania Sertdo de Minas.
Importante destacar que o Territério da Cidadania Sertdo de Minas e seu
colegiado séo apenas os loci da investigacdo. Nao faz parte do escopo deste
trabalho investigar o Programa Territério da Cidadania — desenvolvido pelo
governo federal — nem suas fundamentacfes ou repercussfes no ambito das
teorias econdmicas e sociais (desenvolvimento regional ou territorial; economia
social; administragdo publica; desenvolvimento sustentavel; dentre vérias) que
subjazem as discussOes sobre esse tipo de iniciativa.

Apesar dessa delimitacdo, acredita-se que a investigagdo neste local —
marcado por indicadores sofriveis de potencialidade social — poderd4 ndo s6
possibilitar a verificagdo da adequagdo do arcabougo tedrico, mas, também,
permitird obter indicios que a acao gerencial dialdgica estabelece uma relacéo de

dualidade ndo sé com contextos mais préximos, mas, também, com estruturas
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mais amplas podendo, ainda, contribuir com o0 desenvolvimento social,
econdmico e politico (o bem comum) de forma intencional ou impremeditada.

A partir dessa breve contextualizacdo da Teoria da Estruturacdo e da
Gestdo Social, apresenta-se o argumento central do autor para esta tese: a agao
gerencial dialoégica, que recorre fundamentalmente as propriedades
estruturantes do sistema deliberativo, mas que acionam, também, préaticas
oriundas de outros sistemas contribui, com suas consequéncias intencionais e
impremeditadas, para a (re) producdo das préaticas de gestdo social e,
consequentemente, para a estruturagdo do sistema deliberativo.

Considerando esses aspectos apresentados acima, definiu-se, como
questdo central do trabalho: quais sdo as propriedades estruturantes
(entendidas como regras e recursos recursivamente organizados) dos sistemas
sociais que atuam como limitantes e habilitadoras da acdo gerencial dialégica
e quais as repercussdes dessa a¢do, no ambito do sistema deliberativo?

1.1 Objetivo Geral

Analisar a dualidade da estrutura que se estabelece entre a agédo
gerencial dialégica e 0s componentes estruturais presentes nos contextos de
interacdo social que atuam no &mbito do Colegiado do Territério da Cidadania

Sertdo de Minas.

1.2 Objetivos Especificos

a) Identificar e analisar préaticas envolvidas no desenvolvimento das
acOes gerenciais dialégicas no Colegiado do Territorio da Cidadania

Sertdo de Minas;
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b) Identificar e analisar repercussGes que o0s resultados — intencionais
ou ndo — das agdes gerenciais dialdgicas realizadas pelos agentes
participantes do Colegiado do Territério da Cidadania Sertdo de
Minas trazem para si mesmo e para 0s contextos no quais atuam;

¢) Identificar e analisar a dupla hermenéutica no campo da Gestdo
Social a partir da cognoscitividade dos agentes envolvidos no

Colegiado do Territério da Cidadania Sertdo de Minas.

Para o alcance desses objetivos este trabalho foi estruturado em sete
partes, além desta introducdo e das consideragdes finais.

Na parte 2 é feita uma apresentacdo do contexto da investigacao,
dividida em trés instancias: o Programa Territorios da Cidadania (PTC), o
Territorio da Cidadania Sertdo de Minas (TCSM) e, por Gltimo, seu colegiado
(CTCSM). E importante ressaltar que apesar de ndo existir a intencao de discutir
0s aspectos tedricos relativos as politicas publicas de territorializacdo entende-se
que essa apresentacdo € importante para entender os contextos dos sistemas
sociais em que 0s agentes pesquisados desenvolveram as acles gerenciais
dialdgicas.

As partes de nimero 3 e 4 apresentam as revisfes de literatura feitas
para fundamentacdo da questdo de pesquisa e para delimitacdo dos conceitos. Na
parte 3 faz-se a revisdo das concepcbes centrais da Teoria da Estruturacéo,
estabelecida por Anthony Giddens. Tendo em vista a extensdo da producdo
académica do socidlogo inglés e a miriade de concepgdes que compdem a Teoria
da Estruturacdo, essa revisdo centrou-se na recensio daqueles textos apontados
como principais para sua compreensdo que compreendem os livros: “Novas

regras do método socioldgico”, publicado originalmente em 1976; Central
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problems in social theory, ndo traduzido integralmente para o portugués’, e com
primeira edicdo publicada em 1979; e o, de maior importancia, “A constituigdo
da sociedade”, de 1984. Procurou-se, nessa etapa, destacar os antecedentes das
ciéncias sociais que levaram a formulacdo da Teoria da Estruturacdo e suas
concepcBes que foram utilizadas com maior énfase neste trabalho, dentre elas: a
acdo e 0 agente; praticas sociais; sistemas sociais; estruturas como regras e
recursos; a dualidade da estrutura; e a dupla hermenéutica.

Para a revisdo sobre a Gestdo Social, apresentada na parte 4, valeu-se,
primeiramente, de um estudo bibliométrico para identificacdo das principais
correntes tedricas do campo. ldentificadas essas vertentes, 0s principais
trabalhos de cada uma foram investigados com o intuito de identificar os
elementos em comum que permeiam as “escolas” da Gestdo Social no Brasil. A
definicdo proposta por Cancado, Tendrio e Pereira (2011, p. 697), sintetiza e
apresenta de forma precisa esses elementos, ao propor que a gestao social pode
ser entendida como a “a tomada de decisdo coletiva, sem coer¢do, baseada na
inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido
COMo processo, na transparéncia como pressuposto e na emancipacao engquanto
fim altimo”. Baseada nessa, e em outras definicdes, ao término desta parte se
estabelece como acdo gerencial dialdgica (TENORIO, 2002a) o conceito de
gestdo social utilizado ao longo de todo o texto.

Na parte 5 é proposto o arcabougo tedrico para anélise da gestdo social,
a partir da lente estruturacionista. Esse arcabougo parte do framework
estabelecido por Whittington (1992) em que, buscando integrar & perspectiva
estruturacionista insgihts do institucionalismo, ele identifica os sistemas sociais
que atuam (por meio das regras e recursos neles presentes) na agéo gerencial. Ao

framework whittingtoniano é agregado outro sistema, de carater deliberativo,

*  Foi encontrada apenas uma tradugdo para o portugués do capitulo 2 (Agency,

structure) desse titulo, publicada em Portugal (GIDDENS, 2000).
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constituido pelas préticas de gestdo social. Recorre-se, nessa expansdo do
arcabougo, ao conceito de sistema deliberativo de Mansbridge (1999). Em sua
concepcao, o arcabouco busca contemplar a dindmica que se estabelece entre a
acdo gerencial dialdgica e a estrutura, principalmente, por meio das praticas de
gestdo social que constituem o sistema deliberativo. O arcabouco prevé,
contudo, que estdo envolvidas na acdo gerencial dialdgica praticas sociais
constituintes de outros sistemas, condi¢cBes ndo reconhecidas e consequéncias
impremeditadas, que também devem ser alvo de preocupacdo dos pesquisadores
interessados na investigacdo da Gestdo Social no viés estruturacionista.

Os procedimentos metodologicos utilizados na investigacdo —
caracterizada por ser uma pesquisa qualitativa estruturacionista, feita por meio
de um estudo de caso Unico — sdo explicitados na parte 6. Nessa parte destacam-
se as entrevistas semiestruturadas, como principal instrumento de coleta de
dados, e a analise de conteudo qualitativa, a ferramenta metodol6gica empregada
para analise das informac@es produzidas.

Na parte 7 sdo relatadas as evidéncias empiricas encontradas e sdo feitas
as inferéncias possiveis a partir do material produzido que permitem, ao final,
demonstrar a tese que se estabeleceu no inicio. Nessa parte, sdo apresentados o0s
resultados obtidos a partir da utilizacdo do arcabouco tedrico proposto no
contexto de investigacdo delimitado. Cabe lembrar que ndo se pretendia
desenvolver um modelo a ser comprovado empiricamente, em uma perspectiva
de investigacdo hipotético-dedutiva. Tampouco se desejou fazer, a partir dos
resultados da pesquisa, generalizacdes sobre o fendmeno estudado, no caso a
Gestdo Social. Coerente com o0s preceitos da Teoria da Estruturacdo valeu-se do
arcabougo tedrico como um conjunto de “recursos sensibilizadores” para
entendimento de uma realidade especifica, nada mais que isso.

Ao término dessa empreitada, que se apresentou extensa e &rdua,

algumas consideragdes finais sdo apresentadas. Nelas, sdo explicitadas as
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limitagbes do trabalho; méritos de seus resultados e as possibilidades de
trabalhos que, acredita-se, possam ser desenvolvidos a partir da utilizacdo da
Teoria da Estruturacdo — valendo-se do arcabouco tedrico aqui proposto— em

investigacOes no campo da Gestdo Social.
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2 O CONTEXTO EMPIRICO DA PESQUISA

Para o alcance dos objetivos desta tese definiu-se como “objeto” da
investigacdo o Colegiado do Territério da Cidadania Sertdo de Minas (CTCSM).
Além do CTCSM, como organizacgdo, interessava, Como sujeitos da pesquisa, 0s
representantes de instituicdes que nele participam. Elegeu-se esse arranjo

deliberativo, essas pessoas e essa regido por dois motivos basicos:

a) O potencial de adequacdo dos mesmos a proposta central de
investigacdo desta tese, que é analisar a dualidade da estrutura que se
estabelece entre a acdo gerencial dialégica e 0s componentes
estruturais presentes nos contextos de interagdo social que atuam no
ambito do Colegiado do Territério da Cidadania Sertdo de Minas;

b) A vinculagdo da Universidade Federal de Lavras (UFLA) ao projeto

“Gestdo Social: ensino, pesquisa e pratica” °.

A seguir serdo apresentados, em linhas gerais, o Programa Territorios da
Cidadania, o Territério da Cidadania Sertdo de Minas e seu Colegiado

Territorial.

> Projeto desenvolvido pela Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas
da Fundacéo Getulio Vargas (EBAPE/FGV) em parceria com outras universidades
brasileiras (dentre elas a Universidade Federal de Lavras) sob a coordenacéo geral do
Prof. Fernando Guilherme Tenério, que tem como estratégia realizar pesquisas em
alguns dos Territorios da Cidadania existentes no pais, como politica publica de
incluséo social e desenvolvimento.
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2.1 Programa Territorios da Cidadania

Para Leite (2011, p. 5), iniciativas de politicas publicas como o
Programa Territérios da Cidadania podem ser inseridas em um movimento que
ele denomina territorializacdo da governanca. Esse movimento se caracteriza
pela busca da utilizagdo da “nogdo de territorio como um locus espacial e
socioecondmico privilegiado para implementar processos de descentralizagdo
das atividades governamentais e da relagdo entre Estado e sociedade [...]".

No ambito do planejamento do desenvolvimento rural esse movimento é
marcante, principalmente a partir do inicio do século XXI. Para Schneider
(2004), a emergéncia desse novo modelo deve-se, basicamente, a dois motivos.
O primeiro refere-se ao esgotamento tedrico e pratico da abordagem regional,
que explicita os limites da nogdo de regido como unidade de referéncia para se
pensar as agdes e politicas publicas voltadas para o desenvolvimento rural. O
crescente questionamento da dindmica setorial de ramos da atividade econémica
gue passaram a se desenvolver muito mais a quando passaram a empregar uma
I6gica de escopo no lugar de um foco na escala, constitui o segundo fator. O

autor acrescenta que:

[...] a abordagem territorial promoveu a superacdo do
enfoque setorial das atividades econémicas (agricultura,
indUstria, comércio, servicos etc.) e suplantou a dicotomia
espacial entre o rural versus urbano ou o0 campo versus
cidade. Na perspectiva territorial, as dicotomias e o0s
antagonismos sdo substituidos pelo escrutinio da diversidade
de acdes, estratégias e trajetorias que os atores (individuos,
empresas ou instituicbes) adotam visando sua reprodugdo
social e econdmica. Ndo ha determinismo de qualquer
ordem ou evolugdo predeterminada, pois a viabilizacdo dos
atores e dos territérios dependera do modo particular e
especifico de cada tipo de interacdo, das decisdes e
racionalidades (SCHNEIDER, 2004, p. 104-105).
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A primeira iniciativa do governo federal voltada para a criagédo de uma
politica publica territorial voltada para o desenvolvimento rural foi o Programa
de Desenvolvimento Sustentavel dos Territorios Rurais (PDSTR). De acordo
com Leite et al. (2008), o PDSTR ¢ origindrio do Pronaf Infraestrutura e
Servigcos Municipais, que era uma linha de acdo do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), e que funcionou de 1997 a
2002. A partir de enfoque no desenvolvimento municipal, essa linha destinava
recursos para a construcdo de obras e a aquisi¢do de servigos comunitarios.
Caracterizava-se, ainda, pela forma de gestdo que priorizava a formacdo de
conselhos, como os Conselhos Municipais de Desenvolvimento Rural (CMDRS).

O modelo de gestdo do PDTRS redundou, em muitos casos, na formagao
de redes de atores sociais e instituicdes (governamentais ou ndo) locais e
“extralocais” que atuavam na elaboragdo, implementagdo ¢ monitoramento das
politicas publicas. Essas redes caracterizam-se por sua diversidade e dependiam
diretamente do contexto social em que estavam inseridas e da trajetéria historica

do territorio em questdo (LEITE et al., 2008). Observava-se, ainda, que:

Normalmente, quanto mais articulada e efetivamente
embebida nos objetivos compartilhados pelos atores sociais
e instituicdes que dela fazem parte for essa rede, maior serd
a capacidade dessa politica publica alcangar os objetivos a
que se propBe e de responder aos desafios e obstaculos que
0 processo de implementacdo poderd apresentar.
Adicionalmente, quanto mais extensa e diversificada se
apresentar essa rede, maior serd a complexidade de
operacionalizacdo dessa politica e, por outro lado, maior
seré a sua capilaridade e representatividade e, portanto, mais
elevada a amplitude dos seus resultados (LEITE et al., 2008,
p. 123).

De acordo com Echeverri (2010, p. 81), o PTC pode ser entendido como
a consolidacdo da estratégia publica de desenvolvimento dos Territdrios Rurais,

tendo em vista 0 comprometimento da vontade politica do governo brasileiro
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como um todo. Para ele, essa consolidacdo foi antecedida por duas outras etapas:
a primeira, que abarca os antecedentes que originaram o marco de gestagdo das
bases sobre as quais se edificou a estratégia publica e o envolvimento das bases
sociais; e a segunda, no qual se assiste 0 processo de construcdo da estratégia,
seu ajuste e inicio de opera¢do como um programa de cunho nacional.

Cabe destacar que ndo era pretensdo deste estudo discutir a fundo
concepcdes que permeiam o debate sobre politicas publicas, territorializacao,
desenvolvimento rural e outras correlatas. O breve introito feito sobre essa
tematica, nesta parte, tenta apenas situar o PTC em um contexto mais amplo de
planejamento de politicas publicas baseado na nogéo de territorio.

O PTC é uma politica publica lancada pelo Governo Federal,
coordenada pela Casa Civil da Presidéncia da Republica e executada pela
Secretaria de Desenvolvimento Territorial do Ministério do Desenvolvimento
Agrério (SDT-MDA). Instituido por meio do Decreto de 25 de Fevereiro de
2008, o PTC tem, como objetivo principal “promover e acelerar a superagdo da
pobreza e das desigualdades sociais no meio rural, inclusive as de género, raga e
etnia, por meio de estratégia de desenvolvimento territorial sustentivel”
(BRASIL, 2008).

O modelo de gestdo dos territorios adotado no PTC prevé a existéncia de
trés instdncias de governanca: o Comité Gestor Nacional, o Comité de
Articulacéo Estadual, e o Colegiado Territorial. O Comité Gestor Nacional, que

reine os Ministérios e os 6rgdos do governo parceiros do programa®, define os

® Em 2009, os seguintes Ministérios e Orgdos do Governo Federal estavam

mobilizados para o Programa em 2009: Casa Civil; Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica; Secretaria de Relagdes Institucionais; Planejamento; Minas e Energia;
Saude/Funasa; Integragdo Nacional; Trabalho e Emprego; Meio Ambiente; Cidades;
Desenvolvimento Agrario/Incra; Desenvolvimento Social; Educacdo; Ciéncia e
Tecnologia; ComunicagOes; Secretaria Especial de Promocdo da Igualdade Racial;
Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca; Justica/Funai; Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento; Cultura; Banco do Brasil; Banco do Nordeste; Caixa Econémica
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Territorios atendidos, aprova diretrizes, organiza as a¢Oes federais e avalia o
Programa. Ja& os Comités de Articulacdo Estaduais, compostos pelos 6rgaos
federais que atuam no Estado, pelos 6rgaos estaduais indicados pelo Governo do
Estado e por representantes das prefeituras dos Territorios, apoia a organizacdo
dos Territérios, fomenta a articulacdo e a integracdo de politicas publicas e,
também, acompanha a execucdo das agdes do Programa. Por ultimo, tem-se 0
Colegiado Territorial, que é composto paritariamente por representantes
governamentais e pela sociedade civil organizada em cada Territério, e é 0
espaco de discussdo, planejamento e execucdo de agdes para o desenvolvimento
do Territério. O Colegiado Territorial é ainda o responsavel pela definicdo do
plano de desenvolvimento do Territorio, identificacdo de necessidades,
pactuacdo da agenda de acdes, promocdo da integracdo de esforgos, discussao
das alternativas para o desenvolvimento do Territério e controle social do PTC
no territorio (BRASIL, 2009).

O PTC abrange 120 territérios em todos os 26 estados da federacdo e no
Distrito Federal. Cada Territorio é formado por um conjunto de municipios com
caracteristicas econdmicas e ambientais similares, identidade e coesdo social,
cultural e geografica. No entendimento do programa, os Territorios, por serem
maiores que 0s municipio e menores que o estado podem indicar, de forma mais
nitida, a realidade dos grupos sociais, das atividades econdmicas e das
instituicGes de cada localidade, o que facilitaria o planejamento de acGes
governamentais para o desenvolvimento dessas regides (BRASIL, 2009).

Em Minas Gerais, sdo nove os Territorios da Cidadania estabelecidos:
Baixo Jequitinhonha; Das Aguas Emendadas; Sertdo de Minas; Alto
Jequitinhonha; Noroeste de Minas; Alto Rio Pardo; Serra Geral e Vale do

Mucuri (Figura 1). O Territorio das Aguas Emendadas apresenta uma

Federal e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BRASIL,
2009).
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caracteristica Unica entre os 120 Territdrios da Cidadania; abrange municipios de
trés estados: Minas Gerais (3); Distrito Federal (1) e Goids (7 municipios).
Dados do Censo de 2010, compilados pelo Ministério do Desenvolvimento
Agrério (BRASIL, 2011), mostram que 0s nove Territérios da Cidadania
abrangem 207 dos 853 municipios mineiros (24,3% do total), que perfazem uma
populagdo de quase 5,8 milhfes de pessoas (aproximadamente 29,6% da
populacdo do estado).

De acordo com informagGes disponibilizadas pelo Nucleo de Estudos
Agrérios e Desenvolvimento Rural do Ministério do Desenvolvimento Agréario
(NEAD/MDA), em 2012 o PTC passaria por mudangas em sua estrutura que
teriam como objetivo aprimorar suas acdes. A reestruturacdo que se propunha,
era resultante de avaliagdo feita apds trés anos de implantacdo do Programa e
previa, entre outras acdes, a qualificacdo da matriz de atividades, ampliando o
didlogo com as demandas dos territorios contidas nos Planos Territoriais de
Desenvolvimento Rural Sustentavel (PTDRSS), para atendé-los de forma mais
eficiente (NUCLEO DE ESTUDOS AGRARIOS E DESENVOLVIMENTO
RURAL - NEAD, 2012).
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Figura 1 Territérios da Cidadania em Minas Gerais
Fonte: Brasil (2011)

Apregoava-se, também, que a intersetorialidade das agdes nos territorios
iria avancar, passando do simples critério de priorizagdo para alocagdo de
recursos, para uma forma mais articulada de implementacdo das politicas.
Defendia-se, assim, uma aproximacao da demanda dos Territorios da Cidadania
e o fortalecimento da intersetorialidade, com planejamento das acBes pelo
Comité Gestor e Grupo Interministerial do Programa (NEAD, 2012).

Até a conclusdo desta tese ndo se tinha informacgdes sobre a efetiva
implantacdo dessas mudancas. O que se pode afirmar é que, mediante a
realidade encontrada na regido pesquisada (que sera discutida amplamente na
parte 6), essas reformulacdes sdo realmente necessarias. Como se vera nas

discussbes sobre os resultados da pesquisa houve uma paralisacdo das a¢bes do
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programa, desde a posse da presidente Dilma Roussef, em 2010. Apenas a¢des
pontuais, como, por exemplo, a distribuicdo de retroescavadeiras para alguns
municipios pertencentes a Territorios da Cidadania (BRASIL, 2012a).
Caracteristicas do Territorio Sertdo de Minas (regido 48 na Figura 1),
local de realizacdo da investigacdo feita nesta tese, serdo apresentadas na

préxima parte.

2.2 Territério da Cidadania Sertdo de Minas

Para investigacdo das préaticas de gestdo social a partir da perspectiva
estruturacionista, elegeu-se como espaco de investigagdo o Colegiado do
Territério da Cidadania Sertdo de Minas (CTCSM). Além das razdes ja
apresentadas, tal escolha deveu-se a suposicdo de que nesse contexto de
interacdo, praticas de gestdo social ocorreriam (ou, pelo menos, deveriam
ocorrer). Concorda-se, assim, com lizuka, Gongalves-Dias e Aguerre (2011, p.

755) ao afirmarem que:

Apesar de ndo haver um locus mais ou menos adequado
para a gestdo social, o fato é que os Territdrios da Cidadania
apresentam-se como um campo empirico de anélise
relevante. Apesar de tais territérios apresentarem desafios e
potencialidades em comum, sdo também permeados por
diversos interesses e percepcdes, nos quais diferentes atores
tém buscado alternativas para a sua sobrevivéncia, além de
melhorias sociais, econdmicas e ambientais. Por outro lado,
é preciso considerar que os problemas vividos nos territorios
dificilmente podem ser equacionados sem que exista, em
maior ou menor grau, algum tipo de debate entre os sujeitos,
ou seja, a existéncia efetiva de dialogos entre 0s mesmos.

O Territério da Cidadania Sertdo de Minas foi homologado no dia

08/10/2004 pelo Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural Sustentavel —
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CEDRS de Minas Gerais, entdo com o nome de Territério Guimardes Rosa.
Posteriormente, o nome foi mudado para evitar que se confundisse com o
Circuito Turistico Guimaraes Rosa, instituido pela Politica Estadual de Turismo
(FAVARETO, 2006).

O TCSM abrange uma éarea de 24.288,10 Km2 e é composto por 17
municipios (Figura 2): Augusto de Lima, Bocailva, Buenopolis, Corinto,
Curvelo, Engenheiro Navarro, Felixlandia, Francisco Dumont, Guaraciama,
Inimutaba, Joaquim Felicio, Monjolos, Morro da Garca, OIhos—d’Agua,
Presidente Juscelino, Santo Hipdlito, e Trés Marias (BRASIL, 2009).

Territério Sertio
de Minas
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Figura 2 Mapa do Territorio da Cidadania Sertdo de Minas
Fonte: Brasil (2011)

A seguir serd feita uma andlise das caracteristicas socioecondmicas do
territério para uma melhor compreensdo do I6cus da investigagdo. Essa
investigacdo levara em conta os indicadores produzidos pelo Zoneamento
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Ecoldgico-Econémico do estado de Minas Gerais (ZEE/MG), realizado em
2007, e o Indice Mineiro de Responsabilidade Social (IMRS), calculado pela

Fundacdo Jodo Pinheiro, a servico do governo do estado de Minas Gerais.

2.3 Avaliacao dos aspectos sociais do Territério da Cidadania Sertdo de

Minas

Para melhor subsidiar a contextualizacdo do local de realizacdo da
pesquisa foi feita uma avaliagdo social dos municipios Territorios de Cidadania
Sertdo de Minas a partir da andlise dos indicadores de potencialidade social do
Zoneamento Ecoldgico-Econdmico do estado de Minas Gerais (ZEE/MG) e do
indice Mineiro de Responsabilidade Social (IMRS).

De acordo com Pereira (2008b), a potencialidade social pode ser
entendida como “o conjunto de condigdes atuais, medido pelas dimensdes
produtiva, natural, humana e institucional que determina o ponto de partida de
um municipio ou de uma regido para alcangar o desenvolvimento sustentavel”.
A potencialidade social de cada municipio é dada pela verificagdo de quatro
componentes: produtivo, natural, humano e institucional. Cada componente é
determinado por um conjunto de fatores condicionantes que, por sua vez,
possuem conjuntos de indicadores. Assim, potencialidade social é composta por
um conjunto de variaveis obtidas por meio de dados censitarios, de fontes
oficiais, os mais atualizados possiveis, sobre as condi¢des produtivas, humanas,
naturais e institucionais de cada municipio do estado de Minas Gerais. O Quadro
1 apresenta a estrutura metodologica de potencialidade social dos municipios,
utilizada no ZEE/MG-2007.
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FATORES
COMPONENTES CONDICIONANTES INDICADORES

1.1 INFRAESTRUTURA DE
ITRANSPORTE

1.1.1 Indice da malha rodoviéria

1.1.2 Indice do transporte aéreo

1.1.3 Indice da malha ferroviaria

1.2.1 Indice do VA Agropecuério 2004
1.2.2 Indice do VA Industria 2004

1.2.3 Indice do VA Servicos de 2004
1.2.4 Indice das exportacdes de 2006
2.1.1 Densidade de Ocupagcéo dos Solos
2.1 UTILIZAGAO DAS TERRAS [2.1.2 Indicador do nivel tecnolégico dal
lagropecudria (ha)
2.2.1 Indice de concentragdo fundiarig
2. NATURAL 2.2 ESTRUTURA FUNDIARIA invertido

2.2.2 Indice de Agricultores Familiares

2.3 RECURSOS MINERAIS 2.3.1 Indice CFEM

b 4 ICMS-ECOLOGICO 2.4.1 indjce ICMS Ecoldgico - Avred
Conservagéo

3.1.1 Taxa de Ocupagao

3.1 OCUPACAO ECONOMICA  [3.1.2 Taxa de Desocupagéo Invertida

3.1.3 Emprego formal

3.2.1 Distribuicdo Espacial da Populagag
3.2 DEMOGRAFIA (%pop urbana)

3.2.2 Razdo de dependéncia invertida

3.3.1 Renda

3.3.2 Educacéo

3.3.3 Habitacéo

3.3.4 Saude

3.3 CONDICOES SOCIAIS 3.3.5 Saneamento

3.3.6 Taxa invertida de crimes violentos
(2006)

3.3.7 Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal - IDH-M (2000)

4.1.1 Capacidade Institucional

4.1 CAPACIDADE 4.1.2 Gestdo do Desenvolvimento Rural
INSTITUCIONAL 4.1.3 Gestdo Ambiental Municipal

4.1.4 Gestdo Cultural

4.2 ORGANIZACOES JURIDICAS [4.2.1 Organizag@es Juridicas

4.3 ORGANIZACOES
FINANCEIRAS

4. INSTITUCIONAL 4.4 ORGANIZLACC)ES DE
FISCALIZACAO E CONTROLE

1. PRODUTIVO

1.2 ATIVIDADES ECONOMICAS

3. HUMANO

4.3.1 Organizagdes Financeiras

4.4.1 Organizagdes de Fiscalizagdo e Controle

4.5.1 Organizagbes de Ensino Superior €|
4.5 ORGANIZAGCOES DE ENSINO [Ensino Profissionalizante

E PESQUISA 4.5.3 Organizagbes de Pos-Graduagdo €|
Pesquisa

4.6 ORGANIZACOES DE 4.6.1 Unidades de defesa social

SEGURANGA PUBLICA 4.6.2 Capacidade de Aplicacdo da Lei

Quadro 1 Estrutura metodoldgica de potencialidade social dos municipios -
ZEE/MG-2007

Fonte: Pereira (2008b, p. 12)
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A partir da mensuracao de todos os indices, fez-se a categoriza¢do dos
municipios. Compararam-se os dados de cada municipio com os dos 853
municipios do estado de Minas Gerais. Cada municipio foi alocado dentro de um
continuum que varia entre um valor minimo e um méaximo de cada indicador
utilizado, gque corresponde, por sua vez, ao minimo de 1 ponto e ao maximo de 5
pontos, representados pelas letras do alfabeto “A, B, C, D, E”. Cada ponto e
cada letra correspondem a uma categoria especifica, representativa da

potencialidade social de cada municipio que

Determina seu ponto de partida para o Desenvolvimento
Sustentavel, ou seja, todo municipio possui um conjunto de
condicBes naturais, produtivas, humanas e institucionais que
constituem o ‘Ponto de Partida de Potencialidade Social’
(PEREIRA, 2008b, p. 10).

As cinco categorias utilizadas para classificagdo dos municipios estdo
especificadas na legenda da

Figura 3. Na mesma figura, sdo identificados e classificados, de acordo
com seus indicadores de Potencialidade Social, calculados pelo ZEE-MG, os 17
municipios que fazem parte do Territorio da Cidadania Sertdo de Minas.

Observa-se que no Territério da Cidadania Sertdo de Minas, em
destaque na Figura 3, a maioria dos municipios, 65%, esta entre as categorias D
e E. Os municipios que estdo na categoria E, podem ser considerados aqueles
gue tém como ponto de partida muito precario para o desenvolvimento
sustentavel em relacdo a todos 0s municipios do estado de Minas Gerais. Pereira
et al. (2011) explicam que os municipios que apresentam na categoria E s&o
dependentes de outros municipios ou sdo denominados de “previdenciarios”,
pois ndo possuem condi¢Bes produtiva, humana, natural e institucional ndo
atendem a demanda da sua populacdo. Esses municipios vivem de assisténcia

dos governos federal ou estadual.
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Legenda
Categoria/Pontos Tipo de Potencialidade Social
_ E =1 | Ponto de Partida em CondigBes Muito Precarias
Ocre D =2 | Ponto de Partida em CondicBes Precarias
Verde C =3 | Ponto de Partida em Condic¢Bes Pouco Favoraveis
Azul claro B =4 | Ponto de Partida em Condi¢fes Favorveis
A =5 | Ponto de Partida em Condi¢fes Muito Favoraveis

Figura 3 Potencialidade Social dos Municipios do Territorio Cidadania Sertéo
de Minas

Fonte: Baseados em dados do ZEE/MG-2007 (PEREIRA, 20083, p. 174-194).

J&, os municipios que estdo na categoria D possuem ponto de partida
precario para o desenvolvimento sustentavel, em comparagdo com todos os
municipios do estado de Minas Gerais o0 que implica dizer que eles tém uma
“capacidade muito limitada de gerar desenvolvimento, no entanto, possuem

capacidades que devem ser estimuladas para conseguirem superar 0S Seus



47

principais problemas” (PEREIRA et al., 2011, p. 737). Os municipios que se
encontram nessa categoria precisam estimular suas politicas publicas realizando
fortes investimentos em setores basicos de desenvolvimento local.

Nota-se, assim, a pertinéncia de implantacdo do Programa Territérios da
Cidadania nessa regido. Conforme prevé o decreto de criacdo do PTC, uma de
suas estratégias ¢ a “incluséo e integragado produtiva das populagdes pobres e dos
segmentos sociais mais vulneraveis, tais como trabalhadoras rurais, quilombolas,
indigenas e populagdes tradicionais” (BRASIL, 2008). Nesse sentido, os
indicadores de Potencialidade Social apresentados pelo TCSM, deixam clara a
necessidade de desenvolvimento de a¢Bes publicas voltadas para a melhoria das
condi¢des da regido.

As demais categorias, C, B e A, foram distribuidas igualmente para os
35% dos municipios que compdem o TCSM. Os municipios que se enquadram
na categoria C, possuem como ponto de partida pouco favoravel para o
desenvolvimento sustentavel em relacdo a todos 0s municipios do estado de
Minas Gerais. Segundo Pereira et al. (2011), os municipios dessa categoria C,
estdo na média do estado em termos de potencialidade social e estdo na
“liminaridade, ou seja, podem melhorar ou piorar em termos de condigdes
produtivas, naturais, humanas e institucionais” (PEREIRA et al., 2011, p. 737).

Os municipios da categoria B e A séo aqueles que possuem um ponto de
partida favoravel ou muito favoravel, respectivamente, para o desenvolvimento
sustentavel em relacdo a todos os municipios do estado de Minas Gerais. Esses
municipios, de acordo com Pereira et al. (2011) possuem capacidades proprias
para gerar desenvolvimento e respondem positivamente aos serem estimulados
por politicas publicas, no caso dos da categoria B. Ja os enquadrados na
categoria A, apesar de possuem maiores recursos, ndo significa que néo

necessitem de auxilio de politicas publicas, como o PTC.
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Conforme se pode observar no Quadro 2, Curvelo e Trés Marias,
situados na parte sul do TCSM (ver Figura 2) sdo os municipios da regido com
melhor Potencialidade Social (categoria A). Bocailva e Corinto vém a seguir,
também com boa Potencialidade Social (categoria B). Interessante notar, que na
medida em que se caminha para a regido Norte do TCSM, h& uma tendéncia de
piora dos indicadores de Potencialidade Social. Os municipios da parte central
do territério e da porgdo norte, conhecida como “Portal do Norte”,” apresentam,
em sua maioria, Potencialidade Social precéaria (categoria D, em amarelo no

mapa) ou muito precaria (categoria E, em vermelho no mapa).

Municipio Potencialidade Componentes
P Social Produtivo| Natural | Humano | Institucional

Augusto de

Lima D C D D C
Bocailva B B E C A
Buenopolis D D C D B
Corinto B C B C B
Curvelo A A B B A
Engenheiro E B D D E
Navarro

Felixlandia C C B C B
Francisco E E E E B
Dumont

Guaraciama E D E E D
Inimutaba C C B C D

Quadro 2 Potencialidade social dos municipios do Territério da Cidadania
Sertdo de Minas

(continua...)

" Na parte 7, se discute um pouco mais a “segmentacdo” do territorio em trés regides:

Sul, Central e Portal do Norte.
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“Quadro2, conclusao”

Municioio Potencialidade Componentes
P Social Produtivo | Natural | Humano | Institucional

Joaquim Felicio D C E D D
Monjolos D E B D Cc
Morro da Garca D D B D D
Olhos-d’Agua E D E D D
Pres@ente E C C E D
Juscelino

Santo Hipélito E D B E D
Trés Marias A A A A A

Fonte: Baseados em dados do ZEE/MG-2007 (PEREIRA, 2008a, p. 174-194).

A Figura 4 representa graficamente a distribuicdo dos componentes
(produtivo, natural, humano e institucional) da potencialidade social dos
municipios que comp8em o Territério da Cidadania Sertdo de Minas. Percebe-se
que o pior desempenho ocorre no componente humano (cujos fatores
condicionantes sdo ocupagdo econdmica, demografia e condigdes sociais) em
que 11 dos 17 municipios (64,7%) foram enquadrados nas categorias D
(condic@es precérias) ou E (condi¢Bes muito precarias). Mais uma vez se
percebe que politicas publicas como o PTC, voltadas para melhoria das
condi¢des econdmicas (geracao de emprego e renda) e sociais (educacao, salde,
habitacdo, saneamento etc) sdo claramente necessarias para o territorio.

Resultados semelhantes sdo encontrados quando se analisa 0 TCSM a
partir do indice Mineiro de Responsabilidade Social (IMRS), que é um indicador
criado pelo governo de Minas Gerais que tem o objetivo de servir de ferramenta
de planejamento e avaliacdo social. Além de criar o IMRS, a Lei 15.011, de 15

de janeiro de 2004 prevé que o Mapa da Incluséo Social, o Balanco Social Anual
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e 0s Anexos Sociais do Plano Plurianual de Acdo Governamental - PPAG -, da

Lei de Diretrizes Or¢amentarias - LDO - e da Lei Orcamentaria Anual — LOA

constituiriam instrumentos auxiliares nesse processo (MINAS GERAIS, 2004).

NUmero de cidades
o ) N w N (6] (o)) ~ [o¢]

Potencialidade | Componente | Componente | Componente | Componente
Social Produtivo Natural Humano Institucional
mA 2 2 1 1 3
uB 2 2 7 1 4
Cc 2 6 2 4 2
D 5 5 2 7 7
NE 6 2 5 4 1

Figura4 Distribuicdo dos Indicadores da Potencialidade Social dos Municipios

do Territério Cidadania Sertdo de Minas

Fonte: Baseado em dados do ZEE/MG-2007 (PEREIRA, 2008a, p. 174-194)

O IMRS é produzido pelo Centro de Pesquisas Aplicadas (CPA) da

Fundag&o Jodo Pinheiro (FJP) e é calculado pela média ponderada de subindices

referentes a nove dimensBes (0S respectivos pesos estdo entre paréntesis):
Educacdo (15%); Saude (15%); Renda e emprego (13%); Seguranca Publica
(12%); Meio ambiente e habitacdo (10%); Cultura (9%); Esporte, Turismo e
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Lazer (1%), Assisténcia Social® (12%) e Financas Municipais (13%). A base de
dados utilizada e disponibilizada por meio de software especifico contempla
todos 0s municipios do estado de Minas Gerais e contém, aléem dos indicadores
relacionados a essas dimens@es, dados complementares referentes a populacéo e
area municipais. No total, sdo fornecidos mais de 500 indicadores para 0s anos
de 2000 a 2010 (INDICE MINEIRO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL -
IMRS, 2011).

Tabela1l Indice Mineiro de Responsabilidade Social (IMRS) dos municipios
do Territorio da Cidadania Sertdo de Minas — 2000-2008

L Ranking A%
Municipio 2000 2002 2004 2006 2008 2000-
MG 2008

Trés Marias 60° 0,631 0,648 0,661 0,672 0,659 4,4
Buendpolis 92° 0,578 0,588 0,613 0,621 0,648 12,1

Monjolos 108° 0561 0567 0561 0610 0644 148
Bocai(iva 136° 0589 0573 0,606 0642 0637 81
Curvelo 173° 0586 0591 0,601 0622 0633 80
Morro da o
Garca 243 0522 0552 0574 0624 0622 192
Al 277° 0469 0487 0578 0597 0615 31,1
Dumont
Corinto 362° 0537 0563 0583 0593 0605 12,7
Pres.

. 395 0532 0483 0482 0545 0602 132
Juscelino
Inimutaba 4040 0577 0608 0567 0613 0601 4,2

® Dimenséo incluida a partir de 2009 e que aborda os temas oferta de servicos e

equipamentos de protecdo basica; cobertura federal do Programa Bolsa Familia e
padrdo de gestdo municipal deste programa; e o esforco da administracdo local para
implantar instancias de operacionalizacdo, assim como do financiamento municipal
da assisténcia.
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. A%
Municipio Ral\r/‘l'g”g 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2000-
2008
Guaraciama  481° 0459 0459 0512 0524 0588 281
JFZ?FCL:ém 540 0522 0537 0540 0546 0581 11,3
3'2(;?1; 542 0490 0522 0535 0547 0581 186
a‘?gg’mo 5550 0,489 0514 0519 0530 0579 184
ﬁ#ﬁ:sm d 530 0486 0496 0529 0570 0577 187
Felixlandia ~ 646° 0555 0565 0569 0576 0566 2,0
Eg?/a o 7700 0518 0535 0532 0539 0543 48

Fonte: IMRS (2011)

Nota: células em cinza indicam valores abaixo da média estadual

Analisando-se apenas o IMRS, observa-se que 0s municipios do

Territorio da Cidadania Sertdo de Minas (TCSM) apresentam indicadores apenas

razoaveis. Sabendo-se que o IRSM médio do estado em 2008 foi de 0,597, nota-

se, na Tabela 1, que 7 dos 17 municipios (41,2%) apresentam indicadores abaixo

desse nivel. Interessante destacar, no entanto, a evolugdo do IMRS nesses

municipios, uma vez que, com excecdo de Felixlandia e Engenheiro Navarro, 0s

demais apresentaram uma variacdo superior a 10% entre 2000 e 2008.

Sobressaem, nesse conjunto, a variacdo do IMRS de Guaraciama que cresceu

28,1% no periodo — passando de 0,459 para 0,588 (valor muito préximo a média

estadual) e Francisco Dumont, que em 2000 apresentava um IMRS de 0,469 e

que em 2008 saltou para 0,615 (variagdo de 31,1% no periodo).

Conforme também se observa na Tabela 1, 0 municipio de Trés Marias,

dentre os que pertencem ao territério, apresenta o melhor desempenho no IMRS.
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Apesar de apresentar uma pequena oscilacdo (-1,9%) entre 2006 e 2008, o
municipio se coloca como o primeiro colocado da regido em todos 0s anos com
dados disponiveis. Trés Marias ocupa, ainda, a 60% posicdo entre os 853
municipios mineiros, o que a coloca entre os 10% de melhor desempenho no
estado. Em contrapartida, o TCSM tem um municipio — Engenheiro Navarro —
entre 0s 10% com os mais baixos niveis de IMRS.

A Figura 5, que mostra a distribuicdo dos municipios do TCSM, nos
quartis de classificagdo (de acordo com o IMRS) dos 853 municipios mineiros,
reforca 0 desempenho apenas mediano, uma vez que 10 dos 17 (58.8%)
municipios do territério se encontram entre os 50% com melhor desempenho do

estado o que coloca, obviamente, os demais no grupo dos piores.

Q.1(1°a213°) Q.2(214°a427°) Q.3(428°a641°) Q.4 (642°a 853°)

Figura5 Distribuicdo quartil dos municipios do Territorio da Cidadania Sertdo
de Minas de acordo com a colocacao no ranking do Indice Mineiro de
Responsabilidade Social (IMRS)



54

Analisando cada tema que compde o IMRS, observa-se que o melhor
desempenho dos municipios do TCSM se da nas dimensdes “Assisténcia Social”
e “Meio ambiente ¢ habitagdo”, nas quais apenas 3 das 17 cidades apresentam
indicadores abaixo da meédia estadual (Tabela 2). Em contrapartida, nas
dimensdes “Renda e emprego” e “Finangas municipais”, se observa que apenas

4 dos 17 municipios tém resultados superiores as médias de MG.



Tabela 2 Subindices do indice Mineiro de Responsabilidade Social (IMRS) dos municipios do Territorio da Cidadania

Sertdo de Minas — 2008

Meio

Esporte

Municipio Salde | Educagdo S;%Lérl?gga As;ig(t;?;lcia ar:nbﬁentg e| Cultura | Turismo e ;ni:?:g% r:&g?;%?:ls
abitacéo Lazer
Augusto de Lima 0,711 0,600 0,471 0,688 0,493 0,427 0,167 0,562 0,606
Bocailva 0,777 0,593 0,417 0,779 0,654 0,679 0,647 0,576 0,614
Buendpolis 0,707 0,562 0,622 0,812 0,603 0,690 0,946 0,524 0,655
Corinto 0,731 0,583 0,427 0,664 0,568 0,682 0,647 0,533 0,638
Curvelo 0,732 0,589 0,458 0,757 0,476 0,730 0,541 0,635 0,679
Engenheiro Navarro 0,760 0,553 0,427 0,776 0,361 0,323 0,478 0,482 0,535
Felixlandia 0,689 0,578 0,446 0,706 0,397 0,471 0,467 0,590 0,569
Francisco Dumont 0,690 0,564 0,560 0,795 0,604 0,533 0,599 0,517 0,640
Guaraciama 0,690 0,626 0,642 0,802 0,406 0,350 0,296 0,465 0,629
Inimutaba 0,769 0,582 0,563 0,612 0,528 0,514 0,717 0,567 0,593
Joaquim Felicio 0,626 0,541 0,576 0,708 0,584 0,539 0,556 0,512 0,557
Monjolos 0,819 0,562 0,641 0,785 0,570 0,503 0,291 0,581 0,654
Morro da Garca 0,764 0,623 0,513 0,714 0,444 0,515 0,245 0,661 0,674
Olhos-d’Agua 0,713 0,545 0,564 0,778 0,474 0,332 0,197 0,542 0,627

SS



“Tabela 2, conclusido”

Meio

Esporte

Municipio Salde | Educagdo Seg,urgnga Assistencia ambiente e | Cultura | Turismo e FIETRE B AETES
publica Social o Emprego | municipais
habitacéo Lazer
Presidente Juscelino 0,744 0,603 0,581 0,751 0,528 0,390 0,262 0,549 0,601
Santo Hipdlito 0,703 0,602 0,645 0,553 0,492 0,340 0,705 0,576 0,595
Trés Marias 0,761 0,619 0,435 0,770 0,558 0,417 0,763 0,762 0,829
Média MG 0,729 0,569 0,573 0,671 0,435 0,486 0,511 0,587 0,65

Fonte: IMRS (2011)

Nota: células em cinza indicam valores abaixo da média estadual

99
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Alguns casos especificos chamam a atengdo. Curvelo, que apesar de ter
apenas 1 indicador (IMRS-Seguranga Publica) abaixo da média mineira, é
apenas 0 5° do TCSM e o 173° de Minas, quando considerado o IMRS geral.
Valores ligeiramente superiores as médias estaduais nas demais dimensdes,
explicam esse fato. Por outro lado, tem-se Trés Marias que, apesar de ter 2
subindices abaixo da média estadual, é a primeira colocada do territério e a 602
de Minas Gerais, no IMRS geral. Isso é explicado pelo desempenho da cidade na
dimensao “Finangas Municipais”. Com o valor de 0,829, Trés Marias tem o 3°
melhor desempenho dentre as cidades mineiras nesse subindice, que corresponde
a 13% do calculo final do IMRS. Por ultimo cabe salientar a dimensdo “Esporte,
Lazer e Turismo” no TCSM que apresenta, a0 mesmo tempo, as cidades com o

4° melhor (Buendpolis) e 0 22° pior (Olhos-d’Agua) resultados (Tabela 2).

2.4 O Colegiado do Territorio da Cidadania Sertao de Minas (CTCSM)

Neste subtdpico, sera feita uma breve caracterizagdo do Colegiado do
Territorio da Cidadania Sertdo de Minas (CTCSM), unidade de analise escolhida
para realizacdo do estudo de caso Unico interpretativo que constitui a estratégia
de pesquisa principal desta tese. As razes para escolha do CTCSM ja foram
elencadas na parte precedente. Resta tragar um painel que permita ao leitor
entender como o Programa Territérios da Cidadania (PTC) concebe arranjos
deliberativos como 0 CTCSM; como se deu o0 processo de criacdo e evolugdo do
CTCSM e quais eventos foram mais marcantes nesse caminhar.

A Secretaria de Desenvolvimento Territorial do Ministério do
Desenvolvimento Agrario (SDT/MDA), pelo menos no discurso, tem procurado
direcionar suas ac¢des no sentido de promover uma maior participacdo dos atores
sociais no processo de planejamento e execucdo das politicas publicas voltadas

para a agricultura familiar, buscando o fortalecimento da gestdo social. Na viséo
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da SDT/MDA, tanto a experiéncia brasileira quanto a internacional tem
demonstrado a importancia de se consolidarem, no territorio, espagos de
discussdo sobre os rumos do desenvolvimento sustentdvel de uma regido
especifica (BRASIL, 2012b). Para a SDT/MDA.:

Esses espacos devem evoluir para arranjos institucionais que
exercitem a gestdo compartilhada de assuntos de interesse
publico, autogestionem seus planos de desenvolvimento,
conformem institucionalidades apropriadas as dinamicas
politicas e sociais do territério, integrem redes de colegiados
assemelhados, promovam o planejamento ascendente, a
inclusdo e a participacdo social de novos atores e articulem
politicas publicas visando o estabelecimento das parcerias e
a disponibilizacdo dos recursos - sejam eles materiais,
humanos, tecnoldgicos ou financeiros - necessarios para a
implementacdo do Plano de Territorial de Desenvolvimento
Rural Sustentavel (PTDRS) (BRASIL, 2012b).

Ainda de acordo com a secretaria, essas institucionalidades podem se
constituir em arranjos deliberativos de formas organizacionais diversas, tais

como:

[...] consorcios, féruns, conselhos, comités, agéncias,
organizacfes sociais de interesse publico, ou mesmo
organizagOes cooperativas e empresas privadas, dentre
outras alternativas possiveis, adquirindo maior ou menor
formalidade e respondendo com possibilidades diferentes
em termos de capacidade deliberativa, normativa e gerencial
(BRASIL, 2012b).

Conforme ja se destacou, o0 modelo de gestdo dos territorios adotado no
ambito do PTC prevé a existéncia de trés instancias de governanca: o Comité
Gestor Nacional; o Comité de Articulagdo Estadual, e o Colegiado Territorial.
De acordo com esse modelo, os Colegiados Territoriais devem ser compostos,
de forma paritaria, por representantes governamentais e pela sociedade civil

organizada em cada Territério. Em consondncia com as diretrizes de
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fortalecimento da gestdo social, eles devem ser o espaco de discusséo,
planejamento e execucdo de agdes para o desenvolvimento do Territorio.
(BRASIL, 2009).

No entanto, conforme apontam Leite et al. (2008, p. 130-131), apesar de
na maior parte dos casos os colegiados territoriais contarem com a participacéo
paritaria de instituicbes governamentais e ndo-governamentais, “de forma geral
eles ainda se apresentam como uma instancia de representacéo limitada a atores
sociais constituintes de um grupo articulado em torno de posicOes e interesses
relativamente proximos”. Segundo 0s autores, nesse contexto, ha um grande
risco de apropriacdo da politica por esse grupo. Eles alertam, ainda, que o
recorte institucional, que restringe a participacdo aos atores ligados a agricultura
familiar, tem impedido que outros atores sociais, com interesse na construcao de
uma estratégia territorial de desenvolvimento rural, contribuam politicamente
para esse processo. Essa constatagdo partiu da analise que os autores fizeram ao
analisar a atuacdo dos colegiados territoriais no ambito do Programa de
Desenvolvimento Sustentavel dos Territorios Rurais (PDSTR), antecedente do
PTC, e muito semelhante em sua estruturag&o.

Mesmo com essas limitagGes, Echeverri (2010, p. 86) entende que:

A experiéncia de colegiados pode ser considerada como um
dos suportes mais significativos da estratégia de
desenvolvimento dos Territdrios Rurais. Sua importancia
reside na sua conversdo em mecanismo institucional para
proporcionar abrigo aos processos de participagdo real,
enquanto, por esse mecanismo é possivel ascender a espagos
de representacdo, legitimados por estruturas formais
reconhecidas pelas instancias publicas e pela normatividade,
o0 que significa institucionalidade da participacdo e a criacdo
de mecanismos de viabilizacéo da reivindicacdo social.
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O colegiado em anélise surge justamente no escopo de implantacdo dos
Territorios Rurais. Tendo em vista que foi negado, aos pesquisadores da UFLA
gue atuaram em conjunto na fase de coleta de dados, acesso as atas do CTCSM,
o delineamento de seu percurso histérico, ficou prejudicado. Para recontar essa
histdria, valeu-se, além do material produzido a partir das entrevistas realizadas,
de alguns poucos documentos oficiais disponibilizados pela SDT/MDA. Dentre
eles, destacam-se dois. O primeiro, datado de 2005, é o “Relatério final,
analitico e propositivo dos Estudos e Planos realizados para o Territério

Guimardes Rosa — MG”, que tinha por objetivo

Identificar e compreender as principais estratégias de
desenvolvimento em construgdo no territdrio; os principais
eixos econbmicos existentes e priorizados pelos atores
locais e o sistema produtivo com suas potencialidades e
fatores limitantes (TEIXEIRA, 2005, p. 4).

Esse documento foi elaborado a partir de trabalhos, pesquisas e
diagnésticos que ja existiam no territério e valeu-se, também, de entrevistas
qualitativas realizadas junto a agricultores familiares e liderancas locais. Um
segundo relatdrio, elaborado em 2006, por uma consultora (Ariane Favareto) da
Plural Cooperativa, organizagdo contratada pela SDT/MDA, e que deveria servir
de subsidio para a elaboragdo do Plano Territorial de Desenvolvimento Rural
Sustentavel (PTDRS) do Territério Sertdo de Minas Gerais, foi outra fonte de
informacdes.

Pelas informacdes obtidas, as primeiras iniciativas de implantagdo de
uma politica publica territorializada na regido datam, provavelmente, de 2004.
Nesse periodo, as acdes eram conduzidas pela SDT/MDA, em parceria com 0
Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais (IDENE),
6rgdo vinculado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri e do Norte de Minas Gerais (SEDVAN) (FAVARETO,
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2006). Nesse mesmo ano, no dia 08 de outubro, foi homologado o Territério
Guimardes Rosa pelo Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural Sustentavel
(CEDRYS) de Minas Gerais.

Em julho de 2005, foi realizada em Corinto, uma Oficina Regional do
Territério Guimardes Rosa, na qual foi constituida a Comissdo de
implementacdo das acOes territoriais (CIAT), embrido do CTCSM. A CIAT era
formada por representantes do poder publico, oriundos da Associacdo dos
Municipios da Microrregido Médio Rio das Velhas (AMEV), da Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Minas Gerais (Emater/MG), da
Empresa de Pesquisa Agropecuéria de Minas Gerais (EPAMIG), Instituto de
Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais (IDENE), do Instituto
Mineiro de Agropecuaria (IMA) e do Portal do Norte9; e da sociedade civil,
indicados pelos Sindicatos de Trabalhadores Rurais de Buendpolis e Augusto de
Lima, pela Associacdo dos Produtores de Hortigranjeiros de Curvelo, pelo
Projeto de Assentamento de Trabalhadores Rurais Betinho (PA Betinho), pela
Caritas (Trés Marias), pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural
Sustentavel de Morro da Garca pelo e Projeto Metamorfose de Corinto
(DUTRA, 2005).

Também em 2005, foram realizadas diversas a¢Ges que objetivavam a
consolidagéo do territdrio. Essas agdes envolviam oficinas territoriais, de carater
itinerante, que buscavam a sensibilizacdo e nivelamento conceitual e
metodoldgico; a apresentacdo e discussao do Estudo Propositivo; e a elaboragdo
do Planejamento e Gestdo Territorial (BRASIL, 2010).

% Portal do Norte é a denominacéo informal dada ao grupo formado pelos municipios

Bocailiva, Engenheiro Navarro, Francisco Dumont, Guaraciama e Olhos D"Agua,
situados na porgdo norte do territdrio. Pelo que se pode apurar, ndo existe
formalmente nenhuma organizacdo representativa desses municipios com essa
denominacédo. Todos eles, no entanto, fazem parte da Associagao dos Municipios da
Area da SUDENE em Minas Gerais (AMAMS), criada em 1997 e que congregava,
em 2012, 93 municipios (ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DA AREA DA
SUDENE EM MINAS GERAIS - AMAMS, 2012).
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Segundo relatos, em 2006 o nome foi mudado para evitar que se
confundisse com o Circuito Turistico Guimardes Rosa, instituido pela Politica
Estadual de Turismo (FAVARETO, 2006). O ano de 2006 marca, também, a
posse dos membros do CTCSM. Ainda em 2006, foi contratado o primeiro
articulador territorial que, conforme se verd mais a frente, desempenhou um
importante papel no desenvolvimento do CTCSM.

Outro evento que, conforme se observou em documentos internos do
CTCSM, comecou a ocorrer em 2006, foi da proposta, posteriormente
implantada, de subdivisao do territorio em trés regides: sul (abrangendo Curvelo,
Felixlandia, Trés Marias, Inimutaba, Morro da Garca e Presidente Juscelino),
centro (Joagquim Felicio, Buendpolis, Augusto de Lima, Corinto, Santo Hipdlito
e Monjolos) e norte, ou Portal do Norte, como é recorrentemente denominada
(Bocaitva, Engenheiro Navarro, Francisco Dumont, Guaraciama e Olhos-
d’Agua). Cabe destacar que essa “segmentagio” do territorio aconteceu somente
no contexto interno do TCSM. Para o governo federal, continuou existindo
apenas um unico territorio.

Outra caracteristica do CTCSM identificada nos documentos analisados
é a criacdo de dois grupos de trabalho: o Grupo Gestor e o Nucleo Técnico.
Como o proprio nome sugere, 0 Grupo Gestor era responsavel pela condugdo
das atividades do CTCSM. Ja o Nucleo Técnico, composto por alguns
representantes da sociedade civil e por técnicos do MDA, da EMATER, da
EPAMIG e, nos primeiros anos, do IDENE, encarregava-se de fazer
ponderacdes sobre os projetos discutidos nas plenérias do CTCSM.

O periodo que vai de 2007 a 2009, pode ser caracterizado como o de
maior impacto — pelo menos no periodo analisado — da politica de
territorializacdo do governo federal na regido e, muito provavelmente, em todo o
Brasil. No ambito do Territorio Sertdo de Minas, esse periodo é marcado por

uma intensa programacdo de oficinas territoriais e pelo maior namero de
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projetos aprovados e que, efetivamente, receberam recursos do governo federal.
Dentre eles, destaca-se o projeto de aquisicdo de 3 péas-carregadeiras (1 para

» 10 aprovado

cada regido do territério) destinadas a constru¢do de “barraginhas
pelo colegiado em 2007, mas implementado somente em 2009. Outro projeto
aprovado, mas executado apenas parcialmente, o de implantacdo de um Centro
Tecnologico em Corinto, também é desse periodo e é apontado, por varios
entrevistados, como um dos mais relevantes do territorio. Evento também
marcante desse intersticio é a transformag&o do Territério Rural em Territorio da
Cidadania Sertdo de Minas, em 2009.

O ano de 2009 também ¢é marcado por fatos que impactariam
negativamente o agora, TCSM. O primeiro deles é o comprometimento no fluxo
de recursos destinados aos projetos aprovados no ambito do PTC, resultante da
crise financeira mundial, iniciada em 2008 e que teve reflexos que impactaram
(e quando da realizacdo desta pesquisa, ainda impactavam) o Brasil. O segundo
esta relacionado a mudancas na operacionalizacdo do PTC, que implicaram na
contratacdo de uma empresa para fazer os repasses de custeio para todos 0s
territérios de Minas Gerais. Essa alteracdo, no entanto, comprometeu
significativamente o fluxo de recursos para custeio do CTCSM. Como
anteriormente esses repasses eram feitos para alguma associagdo pertencente ao
territorio, ha uma percepcdo de que essa mudanca prejudicou muito a dindmica
do PTC.

Como consequéncia direta desses problemas, ocorre a saida do primeiro

articulador territorial em 2010 que, ressalte-se, trabalhou quase um ano sem

10 Construgdo de barraginhas é a denominacdo genérica dada & construcdo de

barragens de contencéo de aguas superficiais de chuva. Essa técnica, que apesar de
milenar, estava esquecida, foi resgatada a partir de uma iniciativa da na Embrapa
Milho e Sorgo, em Sete Lagoas, MG que, em 1995, instalou projeto piloto em uma
propriedade rural na microbacia do Ribeirdo Paiol, no mesmo municipio. Nos anos
seguintes, esse sistema se disseminou por todo o pais (BARROS, 2001).
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receber salario. Como se vera mais a frente, essa saida constituiu um evento com
grande repercussdo no CTCSM.

Em 2010, com a troca de governo — saida do Presidente Luis Inacio Lula
da Silva e entrada da Presidenta Dilma Roussef — o PTC sofreria uma
interrupcdo quase que completa de suas atividades. Conforme ja salientado,
havia a perspectiva de que em 2012 o programa fosse reformulado e voltasse a
funcionar de forma mais efetiva. Essa expectativa, no entanto, ndo se
confirmaria — pelo menos até conclusao deste trabalho, em novembro de 2012.

Constatada a realidade atual do PTC no pais, e no TCSM em particular,
ficou impossibilitada a investigacdo das praticas de gestdo social ali
desenvolvidas enquanto elas ocorriam. Sendo assim, recorreu-se as narrativas
dos atores envolvidos como forma de tentar resgatar a forma como essa préaticas
se desenvolveram nos 6 anos em que o CTCSM funcionou de forma mais
efetiva.

Esse fato, por si s6, ndo constituiu um problema para a investigacdo que
se propunha. Como explicitado anteriormente, este trabalho tem seu foco
principal na analise da conduta estratégica dos agentes envolvidos no CTCSM
buscando identificar suas percepgdes sobre as praticas de gestdo social
desenvolvidas naquele arranjo deliberativo. Como parte-se dos pressupostos de
que “ser um ser humano é ser um agente intencional, que tem razfes para suas
atividades e também esta apto, se solicitado, a elaborar discursivamente essas
razoes” e que os atores leigos “sdo tedricos sociais, cujas teorias ajudam a
constituir as atividades e instituicdes que sdo o objeto de estudo de observadores
sociais especializados ou cientistas sociais” (GIDDENS, 1989a, p. 26) entende-
se que a investigacdo junto aos participantes do CTCSM adequava-se aos
propositos da pesquisa empreendida.

Restava identificar esses atores. Informacdes obtidas junto ao Sistema de

Gestdo Estratégica (SGE) da SDT/MDA indicavam em sua composicdo 56
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representantes (entre titulares e suplentes), sendo 22 do poder publico (17
representando os municipios e 5 do poder publico estadual) e 34 da sociedade
civil. A representacdo da sociedade civil era composta, majoritariamente, por
representantes de assentamentos rurais, associa¢bes comunitarias rurais e
conselhos municipais de desenvolvimento rural sustentavel (BRASIL, 2010).

No entanto, as informagGes obtidas junto ao SGE, ndo indicavam 0s
nomes dos participantes do CTCSM, apenas as instituicdes que nele teriam
assento. Dessa forma, foi necessaria a busca de novas fontes para obtengdo dos
nomes dos componentes do CTCSM, para definicdo daqueles que seriam
entrevistados. Essa informacédo foi obtida, por meio de contato com o Sr. Luiz
Felippe Pedersoli Porto Maia, um dos representantes da sociedade civil do
municipio de Morro da Garca e integrante do Grupo Gestor do CTCSM.

De acordo com as informagbes fornecidas, o CTCSM, em sua ultima
composicao, era formado por 56 membros, entre titulares e suplentes (Quadro
3). A primeira vista, a composicdo do CTSCM, parecia privilegiar a participagdo
da sociedade civil. No entanto, no transcurso da coleta de informagdes, algumas
constatacfes relativizaram essa ideia. Alguns representantes do CTCSM,
considerados como representantes da sociedade civil eram, na verdade, técnicos
de 6rgéos publicos (EMATER e EPAMIG). Outros, apesar de entrarem na cota
da sociedade civil como representantes do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentavel, eram funcionarios puablicos com assento
neste conselho. Outra realidade observada, a declaracdo, de representantes da
sociedade civil, que haviam sido indicados pelo poder publico, vai de encontro
aos alertas de Leite et al. (2008) quanto ao risco de apropriagdo politica dos

arranjos deliberativos.
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Municipio Sociedade Civil | Poder Puablico Total

[N

Augusto de Lima
Bocailva
Buendpolis

Corinto

Curvelo

Engenheiro Navarro
Felixlandia
Francisco Dumont
Guaraciama
Inimutaba

Joaquim Felicio
Monjolos

Morro do Garga
Olhos-d’Agua
Presidente Juscelino
Santo Hipdlito

Trés Marias

RPN R R RN RN R R

FINININININININININIFPININ N W W W

A |w|w|w|s[ss|lwwlwlw|lw|s|wl s

TOTAL

w
[$)]

21

Quadro 3 Composi¢do do Colegiado do Territério da Cidadania Sertdo de
Minas - 2010

Fonte: informacdes fornecidas pelo articulador do Colegiado do Territorio da Cidadania
Sertdo de Minas.

A despeito dessa realidade — que serd mais bem discutida nas partes
subsequentes — entende-se que o CTCSM constituia um arranjo deliberativo

adequado para investigacao das préaticas de gestdo social.
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3 A TEORIA DA ESTRUTURAGCAO DE ANTHONY GIDDENS:
CONCEPCOES CENTRAIS

3.1 Antecedentes

O debate acerca da preponderancia da estrutura sobre a acdo do homem,
ou sobre a prevaléncia da agéncia na determinacao das estruturas, € um dos mais
intensos no &mbito das Ciéncias Sociais. No cerne do embate estabelecido entre
essas duas visOes esta, de um lado, a defesa — por parte dos tedricos situados nas
perspectivas naturalistas, funcionalistas e estruturalistas, dentre outras — da
prevaléncia da estrutura como unidade de anélise principal. Em oposi¢do a essa
vertente, encontram-se aqueles teodricos que defendem o sujeito (ou a agao)
como sendo a unidade de analise a ser priorizada pelas ciéncias sociais
(ALEXANDER, 1987; GIDDENS, 1989a). Segundo Berard (2005, p. 197,
tradugdo nossa) “a relacdo entre praticas e estruturas ndo so se tornou um tema,
h& muito tempo na teoria sociolégica, como também € agora, provavelmente, a
preocupacdo maior”.

O pensamento moderno ocidental tipico tem suas origens nos séculos
XVII e XVIII. Em seu nascedouro, essa forma de pensar privilegiava a razdo,
colocando o individuo como a célula fundamental da sociedade. Além de focar
no individuo, essa concep¢do embutia a crenca de que, mesmo orientados pela
raz&o para agir em prol de sua preservagdo e da maximizagao de seus interesses,
0s homens chegariam, em um determinado momento, a um acordo que
possibilitaria o surgimento da sociedade (DOMINGUES, 2008).

No século XIX, o pensamento social comeca a tomar consisténcia. O
desenvolvimento das ciéncias sociais foi marcado pelo confronto com o avanco
das ciéncias naturais e da tecnologia ocorrido no final do século XVIII e inicio
do século XIX (GIDDENS, 1978). A tentativa de desenvolvimento de uma
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ciéncia social "naturalista” — empreendimento iniciado por Comte — marcou seu
inicio e prospera, ainda hoje, em algumas searas da sociologia. Essa tentativa
parte da ideia — influenciada por algumas versdes da filosofia 16gico-empirista
da ciéncia natural — de que a Unica forma de teoria valida € aquela exprimivel
como um conjunto de leis ou generalizagdes dedutivamente relacionadas
(GIDDENS, 1989a).

Nessa mesa linha de pensamento Emile Durkheim desenvolve seus
estudos, explicando a realidade a partir da estrutura em detrimento da a¢do. Em
um primeiro momento, Durkheim defendeu a tese de que as caracteristicas do
todo social sdo separadas das dos agentes individuais e que, a ‘sociedade’ ¢é
exterior ao individuo, sendo, ainda, pré-existente a ele. Cada pessoa € apenas um
individuo situado em um sistema de relagdes que envolvem muitos outros e a
sociedade torna-se, assim, uma “espécie de ambiente inibidor no qual os atores
se movimentam, fazendo sentir a sua presenca por meio dos efeitos da
pressurizagdo que condicionam a conduta daqueles”. Porém, o proprio
Durkheim reconheceria, posteriormente, que, principalmente em razdo da
natureza moral dos fatos sociais, que a pressao exercida pela sociedade sobre 0s
individuos desempenha ndo s6 o papel de constrangimento (quase “fisico”) de
suas acles, mas também atua como um fator positivamente motivador
(GIDDENS, 2000, p. 6-7).

Também Marx — e posteriormente alguns marxistas — apresentam visdes
ambiguas sobre a relagdo acdo e estrutura. De forma recorrente, atribui-se a
Marx uma visdo deterministica dessa relacdo, na qual os atores s&o
impulsionados por leis histdricas. Esse determinismo marxista levou a
aproximacOes tedricas até certo ponto, inusitadas. As semelhangas entre o
funcionalismo de Parsons e a teoria critica de Althusser, por exemplo, ilustram
esse fato. Conforme afirma Giddens (2000, p. 9) para ambos, 0 sujeito €

controlado pelo objeto, s6 que “se os atores de Parsons sdo ‘drogados’ culturais,
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os agentes de Althusser sdo ‘drogados’ estruturais. Nas duas situagdes, o sujeito
¢ representado pelo lugar e pelas fungdes que ocupa”.

Giddens (2000) ressalta, porém, gque os escritos de Marx — se analisados
com maior acuidade — sdo bastante significativos para esclarecer a tensao entre
acdo e estrutura. Apesar do carater estrutural das ideias marxistas, ha na obra de
Marx diversas concepgdes que mostram caminhos alternativos para a analise
social. Ele ilustra esse argumento relembrando que Marx (1973 apud GIDDENS,
2000, p. 10) sugeria que todo e qualquer produto social que possua uma forma

estabelecida € apenas um momento efémero no movimento da sociedade e que

As condicles e objetivacbes do processo séo elas proprias
igualmente momentos do mesmo e 0s seus Unicos sujeitos
sdo os individuos, mas individuos inseridos em relagGes
matuas, que eles igualmente produzem e reproduzem de
novo,

Ele ilustra esse argumento relembrando que Marx (1973 apud
GIDDENS, 2000, p. 10) sugeria que todo e qualquer produto social que possua
uma forma estabelecida é apenas um momento efémero no movimento da
sociedade e que, nesse processo, suas condi¢Oes e objetivagdes sdo também
momentos do mesmo e “os seus Unicos sujeitos sdo os individuos, mas individuos
inseridos em relagdes matuas, que eles igualmente produzem e reproduzem de novo”,

0 que, conforme se vera mais a frente, se coaduna perfeitamente com 0s
pressupostos basicos da Teoria da Estruturacdo que serdo utilizados neste
trabalho.

A evolucgdo das ciéncias sociais seguia, assim, nessa dindmica de voltar-
se, ora em direcdo & estrutura, ora para a acao e, até mesmo, fazendo algumas
tentativas de reconciliacdo das duas dimensfes — como feita na visdo marxista.
Essa oscilagdo acentua-se, principalmente, na segunda metade do século XX e é

caracterizada por um “movimento pendular” entre essas duas orientagdes:
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objetivismo e subjetivismo. H& que se salientar que 0s movimentos deste
péndulo ndo acontecem em um vacuo histérico. Cada ponto desse movimento,
responde ao movimento anterior. O acirramento do confronto nessa ocasido
pode ser creditado as reacbes ao estrutural funcionalismo de Parsons
(ALEXANDER, 1987).

No periodo que sucede o fim da Segunda Guerra Mundial a sociologia
viveu uma fase na qual as ideias dos socidlogos americanos apresentaram um
desenvolvimento e uma influéncia bastante acentuados. Grande parte dessa
hegemonia deve-se aos trabalhos de Talcott Parsons que, goste-se ou ndo, foi
fundamental para a formacao da sociologia moderna. Em sua principal obra —"A
estrutura da agdo social™ — Parsons estabelece um enfoque que combina uma
"versdo refinada do funcionalismo" a uma "concepcao naturalista de sociologia™.
Na sua visdo (fundamentalmente derivada de Durkheim, Weber e Pareto), as
ciéncias sociais compartilham de um modo geral, da mesma estrutura logica da
ciéncia natural, mesmo reconhecendo-se que a acdo humana tem atributos
especiais e distintivos (GIDDENS, 1989a).

Na visdo de Giddens, Parsons busca promover a reconciliagdo entre o
“voluntarismo” e o reconhecimento das “propriedades emergentes” dos sistemas
sociais. Essa reconciliacdo se da pela influéncia de valores normativos presentes
tanto na personalidade dos individuos quanto na sociedade, representadas por
normas institucionalizadas. Porém, ao afirmar que os valores (que sdo 0s
motivadores da agdo), ao serem interiorizados pelos individuos, sao
influenciados pelas normas institucionalizadas, Parsons reduz dramaticamente o
papel do individuo uma vez que a motivacdo se encontra vinculada as
caracteristicas dos sistemas sociais (GIDDENS, 2000).

Nessa perspectiva, a conduta dos atores em sociedade é vista como o
resultado de uma conjuncéo de determinantes sociais e psicoldgicas, na qual a

primeira domina as Ultimas, por meio da influéncia-chave atribuida aos
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elementos normativos (GIDDENS, 2000). Nota-se que, “apesar de reconhecer o
carater contingente da acédo, ele estava mais interessado na socializacdo dos
individuos; apesar de formalmente incorporar as estruturas materiais, ele se
dedicou muito mais ao controle normativo” (ALEXANDER, 1987, p. 14).

Giddens relata que as ideias de Parsons foram alvo de intensos debates e
criticas, tanto em solo americano (C. Wright Mills, Gouldner) quanto em terras
europeias (Dahrendorf, Lockwood, Rex, dentre outros). Esses Gltimos, apesar de
ndo serem marxistas (como os primeiros) também apontam problemas na teoria
funcionalista em funcdo da auséncia de conceitos fundamentais como divisdo,
conflito e poder de classes. Eles reconhecem, no entanto, que as contribuicGes de
Parsons tiveram grande importancia para a ciéncia social (GIDDENS, 1989a).

O conflito entre os tedricos funcionalistas e seus criticos teve seu apogeu
no final da década de 1960 e inicio da de 1970. Esse embate — que foi, ao
mesmo tempo, de origem intelectual e politica — levou a dissolugdo do
"consenso ortodoxo" acerca da forma pela qual a teoria social deveria ser
abordada, caracteristica marcante desde seu inicio (GIDDENS, 1989a).

Esse contexto de embate tedrico é definido no ambito das ciéncias
sociais como a “crise dos paradigmas”. Defendia-se a decomposi¢do dos
modelos classicos, argumentando-se que seus conceitos ja nao responderiam as
novas realidades. Criticavam-se as abordagens historicas, globalizantes ou
holisticas. Acusava-se a sociologia classica de reduzir a analise social a pesquisa
da posigéo do ator no sistema (IANNI, 1990).

Nesse novo cendrio, ndo hd mais a prevaléncia de uma ontologia
objetiva sobre uma visdo voluntarista, ou vice-versa. O que se observa é o
acirramento das posi¢cdes derivadas de vertentes opostas. Ha, contudo, um
elemento que as une: 0 questionamento empedernido aos preceitos

funcionalistas.
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Alexander (1987) identifica entre as teorias surgidas nesse periodo, na
vertente que ele denomina “microssociologia”, a teoria das trocas, de Homans; o
interacionismo simbdélico, de Mead, Blumer e Goffman; e a ethometodologia, de
Garfinkel. A essa vertente pode-se ainda acrescentar o0 conjunto de teorias que
Giddens (1978, p. 53) denomina de “sociologias compreensivas” que partem de
Weber, passando pelos trabalhos de orientacdo fenomenoldgica, de Husserl,
Heidegger e Schutz. Em comum, todas elas apresentam a centralidade do
individuo em suas anélises.

A vertente oposta — a “macrosociologia” — também frutifica.
Fundamentando-se na teoria marxista, surge diversos movimentos teoricos
(e politicos) — genericamente denominados “teorias do conflito”
de enfrentamento as correntes funcionalistas hegeménicas. Destacam-se, nessa
vertente as ideias de Dahrendorf, Rex, Althusser, dentre outros, unidas pela
primazia ontoldgica e metodoldgica dada a estrutura (ALEXANDER, 1987, p.
20-21).

Os tedricos da Escola de Frankfurt — de orientacdo, também Marxista e
com posturas politicas ainda mais proeminentes — também podem ser
enquadrados nessa vertente. As obras de Adorno, Horkheimer e Marcuse, apesar
de criticas e defensoras da emancipacdo do homem, sdo marcadas por uma
ontologia e epistemologia marcadamente deterministicas. No dizer de

Domingues (2008, p. 77), eles fazem:

[...] uma passagem pouco articulada da racionalidade da
consciéncia individual para a racionalidade dominadora do
sistema capitalista como uma totalidade que se afirma sobre
todos com a logica da mercadoria — que produz uma
abstracdo de todas as qualidades especificas de coisas e
pessoas — e do lucro, com a cultura desempenhando papel
crucial na integracdo da sociedade.
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Ao final da década de 1970, o que se via era uma “vitoria” dessas
correntes antifuncionalistas. Em sua grande maioria, 0s escritos desse periodo
refletiam a forte influéncia das teorias criticas nas ciéncias sociais, e “o discurso
marxista permeava os escritos socioldgicos na Inglaterra e no continente”
(ALEXANDER, 1987, p. 22).

Mas se esta batalha parecia estar ganha, a guerra — a¢do versus estrutura
— ainda estava longe de terminar. Nesse cendrio, surge um novo componente:
alguns teoricos propdem superar — & semelhanca do que ja haviam sugerido
Durkheim e Marx —o dualismo agéncia e estrutura que marcava as ciéncias
sociais. O pressuposto basico é que agdo e estrutura podem (e devem) ser
analisados de forma integrada e igualitaria.

Alexander (1987) destaca que diversas sdo as teorias (ou correntes) que
surgiram no escopo desse novo movimento tedrico: o pés-estruturalismo francés,
de Foucault, Bourdieu e Lyotard; a teoria comunicativa de Habermas; a
sociologia estruturalista do conflito de Collins e a Teoria da Estruturacdo de
Giddens, dentre outras.

Para superar o debate de perspectivas conflitantes, no qual visdes micro
(sujeito; acdo) e macro (estrutura; coercdo) se enfrentam, o socidlogo britanico
Anthony Giddens comeca a propor, a partir do final da década de 1960, um novo
conjunto de ideias, ao qual ele d& o nome de Teoria da Estruturacdo. A seguir
sdo apresentados e discutidos alguns dos conceitos e pressupostos basicos da

Teoria da Estruturacéo.

3.2 Agdo e agente

Apesar de divergirem em varios aspectos, as escolas socioldgicas
surgidas no pos-guerra (ou "redescobertas” nesse periodo, como a Teoria Critica

e a fenomenologia) apresentavam alguns temas em comum (com exce¢do do
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estruturalismo e o pds-estruturalismo). Dentre eles, a énfase no carater ativo e
reflexivo da conduta humana, refutando a ideia consensual anterior de
determinacdo da acdo humana por fatores que os atores ndo controlam nem
compreendem; o reconhecimento do papel fundamental da linguagem e das
faculdades cognitivas na explicacdo da vida social; e o afastamento das ciéncias
sociais da filosofia empirista das ciéncias naturais (GIDDENS, 1989a).

Segundo Giddens (1978, p. 76), varios sociélogos anglo-americanos,
fortemente influenciados pelo Wittgenstein da 22 fase™, mostraram um grande
interesse pela “filosofia da acdo”. Esses autores, embora divergissem de alguns
aspectos da filosofia wittgensteiniana — principalmente a falta de interesse pelas
estruturas sociais, pelo desenvolvimento e mudanga institucional — falharam,
segundo Giddens, ao ndo separar varios tipos de problemas. Para ele, questdes
como o conceito de acdo ou atuacdo; as ligacGes entre 0s conceitos de acéo e
intencdo ou proposito; a identificacdo e caracterizacdo de tipos de atos; a
importancia de razdes e motivos em relacdo a atuacdo; e a natureza dos atos
comunicativos, deve ser consideradas separadamente — embora nao inteiramente.

Conforme ja destacado, para Giddens falta a filosofia analitica da agdo
uma teorizacdo das instituices, assim como a incorporacéo da temporalidade na
compreensdo da agéncia humana e do poder como algo integrante na
constituicdo de praticas sociais. Essa necessidade de a teoria social reconhecer
que as interacBes do tempo-espaco se encontram envolvidas em toda existéncia
social de maneira essencial emerge a partir da concepcdo de que a atividade
social é sempre constituida por meio de trés momentos de diferenca

entrecruzados temporalmente, paradigmaticamente (ao invocar a estrutura que se

1 0 pensamento de Wittgenstein &, usualmente, dividido em duas fases. A primeira é

marcada pela obra de sua juventude Tractatus Logico-Philosophicus (1921) sendo o
“segundo Wittgnestein” caracterizado pela oposi¢do entre as ideias do Tractatus e
de seu livro de 1953 — Investigacdes filosoficas — sua referéncia maior (CONDE,
1998, p. 17-18).
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encontra no presente apenas quando da sua instanciagdo) e espacialmente. Nesse
sentido as préaticas sociais sdo sempre atividades situadas, e 0 tempo, 0 espaco e
0 ‘tempo-espaco virtual’ (ou estrutura) — a tripla intersecdo da diferenca — séo
imprescindiveis para a producdo do real (GIDDENS, 2000). Essa perspectiva
ontoldgica, na qual o tempo-espaco é elemento constitutivo das préaticas sociais,
¢ fundamental para a concepcdo de estruturacdo, que comeca a partir da
temporalidade e, assim, de certa forma, da "histéria" (GIDDENS, 1989a, p. 2-3).

Na perspectiva giddensiana “a acdo ¢ uma corrente continua de
‘experiéncia-vivida’; sua categorizagdo em setores ou ‘fragmentos’ discretos
depende de um processo reflexivo de atengdo por parte do ator, ou da
observagdo de outro”. A esses fragmentos, elementos, ou ainda segmentos
identificados das acgdes, ele da o nome de atos. Ja acdo, € definida por ele como
“a corrente de intervencgdes causais reais ou observadas de seres corporeos no
processo continuo de acontecimentos no mundo” (GIDDENS, 1978, p. 80).

A nocdo de acdo refere-se, assim, as atividades de um agente, ndo
podendo ser considerada separadamente de uma teoria mais ampla do self
atuante. O conceito de agéncia tal como é proposto envolve a ‘intervengdo’ num
mundo-objeto potencialmente maleavel e relaciona-se diretamente com uma
no¢do mais generalizada de praxis. Importante, também, é a percep¢do de que
em dado momento, o agente poderia ter agido de outro modo em termos
positivos (intervindo nos processos dos “acontecimentos do mundo”) ou
negativos (se abstendo dos mesmos) (GIDDENS, 2000).

Algumas caracteristicas das atividades sociais humanas s&o
fundamentais na ontologia estruturacionista. Uma delas refere-se a recursividade
da agéncia humana.

De acordo com Giddens (1989a), o carater recursivo da vida social,
designa a recriacdo constante das propriedades estruturantes da atividade social

(via dualidade da estrutura), a partir dos proprios recursos que a constituem. As
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atividades sociais humanas sdo desse modo, recursivas, ou seja, elas ndo séo
criadas por atores sociais, mas, por meio dos proprios meios pelos quais eles se
expressam como atores, continuamente recriadas por eles. Em suas atividades, e
por meio destas, 0s agentes reproduzem as condi¢des que tornam possiveis essas
atividades.

A recursividade da vida social se da, desse modo, por meio da repeticdo
de atividades empreendidas de maneira idéntica, dia ap6s dia, rotineiramente.
Segundo Giddens (1989a, p. 29):

A rotinizagdo é vital para os mecanismos psicoldgicos por
meio dos quais um senso de confiangca ou de seguranga
ontolégica é sustentado nas atividades cotidianas da vida
social. Contida primordialmente na consciéncia pratica, a
rotina introduz uma cunha entre o contetido potencialmente
explosivo do inconsciente e a monitoracdo reflexiva da agédo
que 0s agentes exigem.

A seguranca ontoldgica parte de uma necessidade psicolégica dos
individuos em qualquer sociedade. Ela é baseada, psicologicamente, na
formacé&o de relacionamentos confiaveis que tém origem no relacionamento com
0S pais, em especial com a mde e promove um sentimento de seguranca e
“autoidentidade” (GIDDENS, 1989b, p. 278). Giddens (1989a, p. 432)
acrescenta que um senso de lugar parece ser de grande importdncia na
sustentagdo da seguranca ontologica ao fornecer “um elo psicolégico entre a
biografia do individuo e os locais que constituem os cenarios dos percursos
tempo-espaco onde o individuo se movimenta”. Ele afirma, ainda, que os
sentimentos de identificacdo com locais maiores, como regides, nacdes etc.
parecem ser distinguiveis daqueles originados em contextos localizados da vida
cotidiana. Estes ultimos, no entanto, sdo “provavelmente muito mais importantes
com relacdo a reproducdo de continuidades institucionais em grande escala do

que os primeiros”.
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Reflexividade e cognoscitividade s&o outras duas dimensdes da agéncia
humana que séo destacadas na Teoria da Estruturagdo. Segundo Giddens (1989a,

p. 2):

E a forma especificamente reflexiva da cognoscitividade dos
agentes humanos que esta mais profundamente envolvida na
ordenagdo recursiva das praticas sociais. A continuidade de
préticas presume reflexividade, mas esta, por sua vez, so é
possivel devido a continuidade de préticas que a tornam
nitidamente ‘“as mesmas” por meio do tempo. Logo, a
“reflexividade" deve ser entendida ndo meramente como
“autoconsciéncia”, mas como carater monitorado do fluxo
continuo da vida social. Ser um ser humano é ser um agente
intencional, que tem razfes para suas atividades e também
esta apto, se solicitado, a elaborar discursivamente essas
razdes (inclusive mentindo a respeito delas).

Esse carater reflexivo da agdo humana é, segundo Giddens (1991, p. 43-
51), um atributo da modernidade e uma caracteristica definidora desse agir. Para
ele, os seres humanos se mantém, rotineiramente, em contato com as bases do
gue fazem como parte integrante do fazer — a denominada “monitoragdo
reflexiva da agdo”. Nesse sentido, a reflexividade da vida social moderna resulta
do permanente exame que os agentes fazem de suas praticas para que possam, a
luz dessa informacdo, reforma-las alterando assim constitutivamente seu carater.

A partir dessas premissas basicas Giddens (1989a, p. 4) propde um
modelo (Figura 6) de estratificacdo do agente (ou da agdo). A monitoracdo
reflexiva da acdo alude ao controle e a regulacdo que os agentes continuamente
fazem de seu fluxo de atividades. Esse monitoramento reflexivo € uma
caracteristica cronica da agao cotidiana e envolve as atividades do proprio ator e
as dos demais, assim como 0s aspectos sociais e fisicos do contexto (GIDDENS,

19893, p. 4-5). Monitoracao reflexiva refere-se, assim ao:
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[...] caréater intencional ou propositado do comportamento
humano, real¢ando a ‘intencionalidade’ como processo. Tal
intencionalidade é um traco rotineiro da conduta humana,
ndo implicando que os atores tenham em mente objetivos
conscientemente definidos no decurso das suas atividades
(GIDDENS, 2000, p. 16).

) Monitoracéo reflexiva da acéo .
Condices ndo Consequéncias

reconhecidas da Racionalizagdo da acdo impremeditadas

da acdo

Motivagao da agéo

Figura6 Modelo de estratificacdo do agente
Fonte: Adaptado de Giddens (19893, p. 4).

Giddens (2000, p. 18) destaca, ainda, que “é muito importante realcar
que a monitoracdo reflexiva da acdo inclui a monitoracdo do cenario da
interacdo e ndo apenas do comportamento de atores particulares analisados
separadamente”.

Outro componente do modelo de estratificacio do agente é a
racionalizacdo da acdo que é definida como a capacidade que os agentes
humanos tém de ‘explicarem’ porque é que agem de uma dada maneira. A
racionalizagdo da ag@o, “enquanto trago basico da conduta diaria € uma
caracteristica normal do comportamento de agentes sociais, sendo de fato a base
principal a partir da qual sua ‘competéncia ¢ julgada pelos outros” (GIDDENS,
2000, p. 17-18). A definicéo do principio da acdo — ou racionalizacdo — &, assim,
uma explicacdo de por que um determinado meio é correto, apropriado ou
conveniente para que um determinado resultado seja obtido. A essa “expectativa
de racionalizacdo da ‘efetividade técnica’ na orientagdo reflexiva da conduta” se

junta a “expectativa de consisténcia logica dentro da hierarquia de propositos”
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(GIDDENS, 1978, p. 90). O termo hierarquia de propdsitos refere-se & unido ou
entrelagamento de propdsitos ou projetos diferentes. Um ato pode ser relevante a
varias intencdes que o ator quer ao empreendé-lo, a0 mesmo tempo em gque um
projeto encarna toda uma série de modos intencionais de atividade (GIDDENS,
1978).

A racionalizacdo da acdo vincula-se mais ao potencial para a a¢cdo do
que propriamente a continuidade da acdo, ou seja, a0 modo como a acdo é
cronicamente executada porque grande parte de nossa conduta cotidiana néo é
diretamente motivada. Isso implica dizer que grande parte de nossas agdes
rotineiras ndo sdo baseadas na satisfacdo de necessidades (motivos para a ag&o)
sendo executadas de forma praticamente ‘“‘automatica”. J4 a motivacao,
geralmente, tem uma influéncia mais direta na agdo em circunstancias que, de
algum modo, fogem da rotina. Majoritariamente, os motivos fornecem subsidios
para a formulacdo de planos ou programas globais nos quais um dado repertério
de atividades é empregado (GIDDENS, 1989a). Os componentes motivacionais
estdo relacionados as necessidades do ator e oscilam entre os aspectos (motivos)
conscientes e inconscientes da cognicéo e da emocdo (GIDDENS, 2000).

Ha dois outros elementos que compdem o modelo de estratificagdo do
agente: as consequéncias impremeditadas da acdo e as condi¢bes ndo
reconhecidas da agdo. Conforme se observa na Figura 6, a segunda deriva
diretamente da primeira. Conforme ja salientado, a dura¢do (durée) da vida
cotidiana ocorre como um fluxo continuo de acdo intencional. Os atos
intencionais tém, no entanto, consequéncias ndo intencionais, ndo desejadas ou
esperadas (GIDDENS, 1978).

Um exemplo que é dado para ilustrar essa situacdo é de que ao acender a
luz de seu quarto um individuo ilumina o ambiente (consequéncia desejada),
mas pode, também, alertar o ladrdo que tencionava invadir a residéncia

(consequéncia impremeditada). Toda agdo traz consequéncias. Por vezes um ato
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aparentemente trivial pode deflagrar eventos distanciados dele no tempo e no
espaco, que podem ser de enorme complexidade e ndo estdo relacionados
diretamente a premeditacdo ou ndo das consequéncias (como o assassinato do
Arquiduque Ferdinando que desencadearia a | Guerra Mundial) (GIDDENS,
1989a).

Reconhecendo a contribuicdo do socidlogo norte americano Robert
Merton, Giddens (1989a) destaca a importéncia para a sociologia de se estudar
as repercussdes das consequéncias ndo intencionais da acdo. Ele aponta trés
formas de se analisar essa relacdo. Na primeira delas, o foco recai sobre as
consequéncias impremeditadas de um evento singular sobre eventos posteriores,
ndo pretendidos pelo agente na agdo que originou o evento inicial. Nessa
perspectiva, o pesquisador se pergunta, por exemplo: 0 que teria acontecido com
o0s eventos B, C e D, se A ndo tivesse ocorrido? Ou ainda, quais consequéncias
de A, ndo previstas, influenciaram B, C e D? (Figura 7).

Evento A

Evento B —_— Evento D

Evento C

Figura 7 Consequéncias impremeditadas da ag&o - 1° tipo
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Na segunda forma, é analisado de que forma consequéncias nao
intencionadas, decorrentes de eventos distintos, influenciam na ocorréncia de um
evento singular. Nesse caso, indaga-se, de que forma os eventos (ou as acdes) A,

B, e C, influenciaram D? (Figura 8).

Evento B

Evento A . Evento C

Evento D

Figura 8 Consequéncias impremeditadas da acéo - 2° tipo

A Figura 9 ilustra a terceira e talvez, a mais interessante, forma de se
analisar as consequéncias impremeditadas da acdo. Aqui, as consequéncias
impremeditadas da acdo compfem condi¢Ges reconhecidas de acles
subsequentes, compondo um ciclo de feedback ndo reflexivo (lacos causais). E
fundamentalmente essa a dindmica de reproducdo social e de institucionaliza¢éo
das préticas sociais no transcurso do tempo. Nesse processo, atividades
repetitivas, localizadas em um contexto delimitado de espaco e tempo,
possivelmente terdo consequéncias impremeditadas regularizadas que, por sua

vez, podem repercutir em contextos espaco-temporais mais distantes. O que
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acontece nesses contextos secundarios tem a chance de, posteriormente e de
forma direta ou indireta, repercutir nas condicbes de acdo ulteriores
(reconhecidas ou ndo) no contexto original (GIDDENS, 1989a).

Contexto 2

/ 4

Consequencias CondigOes
unpremeditadas (reconhecidas ou nio)

/ g

R = =m0 o 0. - » Contexto |

Figura9 Consequéncias impremeditadas da ac&o - 3° tipo

Nessa conexdo, entre consequéncias impremeditadas e condi¢fes ndo
reconhecidas da acdo — que se estabelece via dualidade da estrutura — a
reproducdo das propriedades estruturais ocorre. Conforme afirma Cohen (1989),
0s agentes leigos, ao desenvolverem suas acdes, podem ndo ter nenhuma
consciéncia do fato de que seu engajamento em rotinas sociais contribui para a
reproducdo social. Mas esse desconhecimento ndo impede, nem a reproducéo e
nem que, num momento futuro, vérias das habilidades que ele venha a exercitar
em um dado contexto, recorram as propriedades estruturais desse sistema que ele
ajudou a reproduzir e que, ao fazé-lo, ele seja capaz de discursivamente

identifica-las.
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A Ultima dimensao do modelo de estratificacdo do agente— as condicdes
ndo reconhecidas da acdo — esta relacionada as esferas inconscientes do sujeito.
Recorrendo aos fundamentos da psicandlise de Freud e Lacan, Giddens (1979)
sugere gue é necessario superar as fragilidades presentes nas teorizacGes sobre o
sujeito, presentes tanto no conceito de socializacdo funcionalista (o0 sujeito é
“moldado” pela sociedade) quanto na perspectiva que assume a subjetividade
como caracteristica inerente aos individuos e, sendo assim, ndo disponivel para
analises sociais. Ele prop8e superar esse dualismo, defendendo que a andlise
social ndo pode ser centrada apenas na consciéncia e nas atividades dos sujeitos,
nem nas caracteristicas do objeto (sociedade), mas sim na dualidade da estrutura.

Nesse sentido, ele afirma que a agéncia humana é influenciada tanto
pelos aspectos intrinsecos aos individuos (motivagdo, racionalizacdo e
monitoracao reflexiva) quanto pelas condi¢bes ndo reconhecidas da acdo, que
sdo, simultaneamente, meio e resultado da agéncia. Caracteriza-se, assim, a
dualidade da estrutura. A agéncia, em consequéncia de seus resultados
intencionais ou ndo, é habilitada (ou constrangida) pelas dimensdes estruturais

gue podem ou ndo serem reconhecidas pelos agentes.

3.3 Estrutura

Varias escolas de pensamento das ciéncias sociais tomaram a estrutura
como sua principal unidade de andlise. Dentre elas, estd o funcionalismo, que
deriva das concepcdes positivistas de Comte e de Durkheim; o estruturalismo,
originado das ideias de Lévi-Strauss; e o pds-estruturalismo, de Derrida e
Barthes.

Segundo Giddens (1989a, p. 13), na visdo funcionalista, a estrutura é
tida como uma espécie de "padronizacdo” das relagdes sociais ou dos fenémenos

sociais. No funcionalismo (Durkheim, Spencer, Radcliffe-Brown, Malinowski,
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Parsons, dentre outros) “estrutura” é usada de maneira descritiva e nao rigorosa,
uma vez que é a “fungdo” que desempenha um papel explicativo. Giddens
(1978) afirma que a separacdo entre funcao (relacdo entre partes de um todo) e o
carater seriado (acontecimentos no tempo), que comega com Durkheim, ndo
pode ser sustentada tendo em vista que uma relagdo funcional ndo pode ser
estabelecida sem que se leve em conta uma referéncia a temporalidade. Em
outras palavras “uma estrutura pode ser descrita ‘fora do tempo’, mas o seu
‘funcionamento’ ndo” (GIDDENS, 1978, p. 127).

J& na perspectiva do estruturalismo e do pds-estruturalismo, a estrutura é
vista ndo como uma padronizagdo de presengas, mas sim como uma intersecéo
de presenca e auséncia. No estruturalismo a estrutura é também assumida, ora
como uma matriz de transformacbes possiveis em um dado conjunto (de
presencas e auséncias), ora como as regras de transformacdo que domina essa
mesma matriz (GIDDENS, 1989a). Na visdo de Lévi-Strauss, e em grande parte
dos autores que fazem parte do estruturalismo, “estrutura” nao ¢ considerada um
conceito descritivo. A estrutura é percebida nos mitos por meio da aplicagdo de
regras de transferéncia que penetram o nivel das aparéncias. Segundo Giddens
(1978), essa perspectiva traz como uma de suas principais limitagdes a
inabilidade de tratar da génese e temporalidade do significado.

Tanto o funcionalismo quanto o estruturalismo enfatizam fortemente a
prevaléncia do todo social sobre suas partes individuais (seus atores
constituintes, 0s sujeitos humanos), ou seja, as estruturas (nos sentidos
divergentes atribuidos pelas duas vertentes) tem primazia sobre a acéo
(GIDDENS, 1989a). Sendo assim, tanto o funcionalismo quanto o estruturalismo
falham ao considerar a “producdo” e a “reprodug@o” social como um resultado
mecanico, e ndo como um processo constituido por meio dos atos de sujeitos
ativos (GIDDENS, 1978, p. 128).
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Apesar dessas limitagOes, Giddens (1989a, p. 13) assume, em sua
concepgdo de estrutura, principios tanto do funcionalismo quanto do

estruturalismo. Segundo ele, ao analisar as relacfes sociais, percebe-se

Tanto uma dimensdo sintagmatica, a padronizacdo das
relacbes sociais no tempo-espaco envolvendo a reproducéo
de préticas localizadas [coerente com a visdo funcionalista]
quanto uma dimensdo paradigmética, envolvendo uma
ordem virtual de 'modos de estruturacdo' [nocao presente no
estruturalismo]  recursivamente  implicados em  tal
reproducao.

Diferentemente do funcionalismo, porém, a estrutura ndo é vista como a
analise descritiva das relagdes de interacdo que “compdem” organizacdes e
coletividades, mas sim como sistema de regras e recursos geradores. Nesse

sentido, as estruturas existem

Fora do tempo e do espaco e, analiticamente, devem ser
tratadas como impessoais mas, a0 mesmo tempo, é mister
reconhecer que as estruturas sd existem como ‘“‘conduta
reproduzida de atores determinados com intengbes e
interesses definidos (GIDDENS, 1978, p. 135).

Para Giddens (1989a), a estrutura, na analise social, deve ser entendida
como as "propriedades de estruturacdo que permitem a 'delimitacdo’ de tempo-
espaco em sistemas sociais." S&o essas propriedades, que constituem uma ordem
virtual de relagdes transformadoras que permitem a existéncia das préaticas
sociais, discerniveis por dimensfes varidveis de tempo e espago, e que lhes
emprestam uma forma sistémica. E importante salientar que os sistemas sociais
— formados pelas préticas sociais — ndo "tém" estruturas, mas exibem
propriedades estruturais e que a estrutura s6 existe como presenca espaco-
temporal, em suas exemplificagcdes em tais praticas e como mnémicos

orientando a conduta de agentes humanos.
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A estrutura €, assim, simultaneamente, condi¢do e resultado da acéo;
fator de constrangimento e de possibilitagdo da agéncia; meio e resultante das

préticas sociais que ela, recursivamente, organiza. Na sua Vvisao:

[...] o termo ‘estrutura’ refere-se a ‘propriedade
estruturante’, sendo que as propriedades estruturantes
possibilitam o ‘cingir’ do tempo ¢ do espago nos sistemas
sociais. Considero que estas propriedades podem ser
entendidas como regras e recursos encontrando-se
recursivamente implicadas na reproducdo dos sistemas
sociais (GIDDENS, 2000, p. 31).

Seu conceito de estrutura implica desse modo, no reconhecimento da
existéncia de conhecimento (tragos de memoria), de como as “coisas tém de ser
feitas”, por parte dos atores sociais; de praticas sociais organizadas por meio da
mobilizacdo recursiva do conhecimento; e das capacidades que a producéo
dessas praticas pressupde (GIDDENS, 2000).

A partir dessa proposicdo, Giddens (2000) defende que uma das tarefas
especificas da teoria social, deve ser o estudo das condigBes que presidem a
organizagdo dos sistemas sociais que governam as articulagbes entre
constrangimento e capacitacdo. Giddens (1979) ressalta, contudo, que apesar de
o isolamento de arranjos estruturais ser fundamental para a analise da
estruturacdo dos sistemas, que este ndo pode ser o Unico objetivo da investigacdo
sociol6gica. Segundo ele, a instanciacdo da estrutura na reproducdo dos
sistemas, como meio e resultado, é o foco apropriado da analise socioldgica.

Duas consideracbes importantes sdo feitas em relacdo a esses
postulados. Primeira, a de que dizer que as estruturas existem fora do espaco e
do tempo implica apenas que elas ndo podem ser tratadas como feitos
localizados de sujeitos especificos aos quais elas, a0 mesmo tempo em que
servem para constitui-los, sdo por eles constituidas. Essa afirmacéo também néo

significa, logicamente, que as estruturas ndao tenham uma histria ou uma
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evolucgdo interna. A segunda consideracao € feita sobre o conceito de reproducédo
que, deve-se destacar, ndo tem ligacdo especial nem com o estudo da
estabilidade social nem com a analise da mudanga social. Na verdade, o conceito
de reproducdo intenta ajudar na superacdo da divisdo entre “estatica” e

“dindmica”, caracteristica tio presente no funcionalismo uma vez que

Todo ato que contribui para a reprodu¢do de uma estrutura é
também um ato de produgdo, uma nova empresa, € como tal
pode iniciar uma mudanga ao alterar a estrutura, a0 mesmo
tempo em que a reproduz — como o significado das palavras
que muda no e pelo seu uso (GIDDENS, 1978, p. 135).

Para Giddens (1989a, p. 13), a estrutura é assumida como 0 conjunto
dessas regras — que ele reputa ndo necessitar serem chamadas "de
transformacao™ uma vez que toda regra seria inerentemente transformacional —
que, associadas a recursos constituem essa ordem virtual. Os aspectos mais
importantes da estrutura sdo as regras e 0s meios recursivamente envolvidos em
instituicGes. As instituicbes sdo os aspectos mais duradouros da vida social e ao
falar em propriedades estruturais dos sistemas sociais Giddens (1989a) refere-se
as suas caracteristicas institucionalizadas que proporcionam "solidez" por meio
do tempo e do espago. Na proxima parte, sdo aclaradas as concepcles de

Giddens sobre regras e recursos, que também trazem singularidades.

3.3.1 Regras e recursos

Na Teoria da Estruturacéo, as regras da vida social sdo assumidas como
técnicas ou procedimentos generalizaveis aplicados no desempenho/reproducéo
de préticas sociais. E importante nio confundi-las com as regras formuladas —

aquelas que recebem expressao verbal, como leis, normas burocraticas, regras de



88

jogos etc. — que sdo apenas interpretacdes codificadas das regras, e ndo regras
como tais (GIDDENS, 1989a).

Em seu uso leigo, regra pode ser entendida como rotina (p.ex., “tenho
por regra, acordar todo dia as 6 horas”). Esse €, no entanto, um uso fraco da
nocao de regra porque ndo pressupde, geralmente, nenhum preceito subjacente
qgue influencia a acdo e ndo tem nenhuma sancdo relativa ao seu ndo
cumprimento. Cabe destacar que as regras incidem em varios aspectos das
praticas rotineiras, mas essas praticas ndo sdo regras. As regras (lato sensu)
podem ser expressas por meio de formulas (p.ex.: a= n2 + n -1). Regras, no
sentido giddensiano, ndo sdo formulas utilizadas para analisar e descrever a
realidade social por meio de notagfes matematicas.

Aos criticos que enxergaram na aproximacao de seu conceito de regras
com o de formula mateméatica (THOMPSON, 1989). Giddens (1989b, p. 255,
tradugdo nossa) reenfatiza que “eu as liguei [as regras] as formulas ndo porque
elas podem ser expressas em formas quasi-matematicas, mas sim porque elas
especificam procedimentos generalizaveis, ou se preferir, convengles, que 0s
agentes seguem”. No entanto, regras se assemelham as formulas no sentido de se
constituirem em um procedimento generalizavel. Procedimento, porque permite
a execucdo metddica de uma sequencia e generalizavel porque é aplicavel em
contextos e ocasides diversos (GIDDENS, 1989a).

Deve-se ter em conta, ainda, que ndo ha uma relacdo direta entre “uma
atividade” e “uma regra”. Atividades ou praticas s6 existem em um contexto
composto por conjuntos de regras conectados e sobrepostos, que vao adquirindo
coeréncia por meio de seu envolvimento na constitui¢do dos sistemas sociais ao
longo do tempo. Ressalte-se, da mesma forma, que as regras e as praticas so
existem em conjuncdo uma com a outra (GIDDENS, 1979).

De acordo com Giddens (2000), as regras possuem dois aspectos, e é

essencial distingui-los conceitualmente. Segundo ele, por um lado, as regras
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relacionam-se com a constituicdo de significado, constituindo esquemas
interpretativos e, por outro, com o sancionamento® (ou san¢do) dos modos de
conduta social por meio de normas.

Esquemas interpretativos sdo elementos incorporados aos estoques de
conhecimento dos atores, que sdo aplicados reflexivamente na sustentagdo da
comunicacdo. Esses estoques de conhecimento que 0s atores empregam na
producdo e reproducbes de interacfes sdo0 0s mesmos mediante os quais eles
estdo aptos a fazer contas, apresentar razdes etc. (GIDDENS, 1989a). Esquemas
interpretativos constituem o “dmago do conhecimento comum, por meio do qual
um universo de significados que seja considerado referenciavel (accountable) é
suportado por meio dos, e nos, processos de interagao” (GIDDENS, 2000, p.
71).

Giddens (1978) também entende a constituicdo da interagdo como uma
ordem moral que pode ser entendida como a realizagdo de direitos e a
promulgacdo de obrigacGes. Dessa forma, na producdo de interagdo, todos os
elementos normativos devem ser tratados como uma série de exigéncias e, cuja
realizacdo, € contingente a efetiva realizacdo das obrigacdes, por meio das
respostas de outros participantes. Assim, do ponto de vista da Teoria da
Estruturagdo, “as normas fazem parte dos sistemas sociais de interagdo e tém, a
cada momento, de ser mantidas e reproduzidas pelo préprio fluir dos encontros
sociais” (GIDDENS, 2000, p. 76).

O ndo cumprimento de uma norma podera implicar em sangfes. As
san¢des podem ser de varios tipos, indo desde a aplicacdo direta da forca ou da
violéncia até a expressdo moderada de desaprovacdo. As san¢des, com excecao
daquelas em que aqueles que as sofrem estdo totalmente incapazes (até mesmo

fisicamente) de resistir, “por mais opressivas e abrangentes que possam ser,

2 Tradugdo utilizada na versdo em portugués de “A constituicio da sociedade”

(GIDDENS, 1989a) para o termo sanctioning.
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requerem algum tipo de aquiescéncia por parte daqueles que se lhes submetem -
0 que é razdo para o alcance mais ou menos universal da dialética de controle®”
(GIDDENS, 19893, p. 143-144).

Vale lembrar, também, que de acordo com Giddens (2000, p. 38), ha
uma distingdo entre o “conhecimento” das regras e a capacidade de formula-las
discursivamente. “Saber como continuar” (consciéncia pratica) ndo implica
necessariamente, ou normalmente, na capacidade de formular claramente
(consciéncia discursiva) quais sdo as regras envolvidas. Nesse sentido, “as
operagOes resultantes da consciéncia pratica deixam as regras e a interpretagdo
‘metodologica’ destas mesmas regras emaranhadas na continuidade das praticas”
(GIDDENS, 2000, p. 39).

De acordo com Giddens (1989a, p. 17), os tipos de regras que tém maior
importancia para a teoria social sdo aquelas ligadas a reproducdo de praticas
institucionalizadas, isto e, praticas mais profundamente sedimentadas no tempo-
espaco. As regras podem ser agrupadas, de acordo com suas principais
caracteristicas em: 1) intensivas, que tém carater tacito, informal e sdo
fracamente sancionaveis e 2) superficiais, que se caracterizam pelo aspecto
discursivo, formalizado e fortemente sancionado.

As regras intensivas séo invocadas do decorrer de atividades cotidianas e
tacitamente apreendidas pelos atores. Eles sabem como “prosseguir” na vida
cotidiana mesmo que ndo consigam expressar discursivamente as regras que
pautam essa conduta. A linguagem é um exemplo claro desse tipo de regra.
Todos o0s agentes conseguem utilizd-la, mesmo que ndo possam,

discursivamente, explicar as regras que a conduzem. A n&o adocdo das regras

B3 Conceito de Giddens (1989a, p. 302) que indica “o carater bilateral do aspecto

distributivo do poder (poder como controle); como 0s menos poderosos
administram recursos de modo a lograrem exercer o controle sobre os mais
poderosos em relagdes estabelecidas de poder”. Constitui a possibilidade que os
agentes tém de se desviarem ou de desrespeitarem as normas.
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formais de linguagem também ndo implica em san¢des fortes por parte dos
demais atores (ninguém é recriminado, por exemplo, ao cometer erros
gramaticais em uma conversa informal). Como exemplo de regras superficiais,
Giddens (1989a) aponta as leis. Elas sdo discursivamente redigidas, formais e
fortemente sancionadas. O superficial, nessa classificacdo, refere-se a
internalizacdo que as regras tém na consciéncia dos agentes.

Importante salientar que, apesar de se valerem de regras no desempenho
de suas atividades ndo ha, na perspectiva giddensiana, a visdo deterministica e

coercitiva presente no funcionalismo, por exemplo. Para Giddens (1989a, p. 20):

Estrutura [composta por regras e recursos] ndo deve ser
equiparada a restricdo, a coercdo, mas e sempre,
simultaneamente, restritiva e facilitadora. Isso, e claro, ndo
impede que as propriedades estruturadas de sistemas sociais
se estendam, no tempo e no espaco, para alem do controle
de quaisquer atores individuais.

Os recursos, a outra propriedade estruturante, sdo entendidos como “[..]
as ‘bases’ ou os ‘veiculos’ do poder, incluindo as estruturas de dominacio,
mobilizadas pelas partes em interagdo e reproduzidos por meio da dualidade da
estrutura” (GIDDENS, 2000, p. 41-42). Na concepc¢do de Giddens, recursos e
poder sdo dois aspectos da realidade social que se encontram absolutamente
interligados.

Ele destaca a relevancia dessa relacao salientando que:

Ao realcar a importdncia dos recursos enquanto
propriedades estruturais dos sistemas sociais pretendo
sublinhar a centralidade do conceito de poder para a teoria
social. Tal com a ‘regra’, o poder ndo consiste numa
descricdo do estado das coisas, mas sim numa capacidade
(GIDDENS, 2000, p. 40).
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Para Giddens (1978), a nogdo de acdo esta logicamente ligada a de
poder. Segundo ele, a acdo envolve, de forma intrinseca, a utilizacdo, por parte
do ator, de “meios” para se obter resultados no decorrer dos acontecimentos. O
poder, nessa perspectiva mais estreita, relativa, é a propriedade da interacéo e
representa a capacidade que tem o agente de mobilizar recursos para constituir
esses meios. Ele pode, ainda, ser definido como a capacidade de garantir os
resultados quando a realizagéo desses resultados depende da agéncia de outros.
E ¢ nesse sentido que os homens tém poder “sobre” outros, é onde o poder se da
como dominacao.

O poder pode, contudo, ser visto, em um sentido mais geral, como a
capacidade transformadora da agdo humana, ou seja, a habilidade do ator em
intervir nos acontecimentos com o objetivo de alterar seu curso, mediando as
intengdes ou desejos e a realizacdo verdadeira dos resultados pretendidos
(GIDDENS, 1978).

Dois tipos de recursos sdo considerados como vetores de dominagdo. Os
recursos alocativos, que sdo recursos materiais envolvidos na geracdo de poder e
que proveem do dominio sobre a natureza. Ja 0s recursos autoritarios (ou
politicos), sdo de ordem ndo-material e derivam da capacidade de tirar proveito
das atividades de seres humanos, resultando no dominio de determinados atores
sobre outros (GIDDENS, 1989a).

A distincdo analitica em dois tipos de recursos busca superar a visdo
marxista de que a dominagdo esta associada somente a posse de recursos
alocativos. Nessa concep¢do, 0s recursos autoritarios — ou a autoridade — séo
vistos apenas como uma derivacgdo da alocacdo de recursos (GIDDENS, 1979).

De acordo com Giddens (1989a), o poder é gerado na (e por meio da)
reproducdo das estruturas de dominacgdo. Essas, por sua vez, sdo constituidas
pelos recursos alocativos e autoritarios que podem ser classificados de acordo

com o especificado no Quadro.
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A classificagdo dos recursos alocativos parece ser bastante clara e sua
acumulacdo estd estreitamente ligada a geracdo de poder, ndo s6 na visdo
estruturacionista. Ja a classificacdo e conceituacdo dos recursos autoritarios
merece um olhar mais atento. A organizacdo do tempo-espaco social estd
relacionada as formas de regionalizacdo dentro (e por meio das) sociedades.
Nessa dimensdo, a geracdo de poder estaria relacionada a capacidade de
regionalizagdo que deve ser entendida “ndo meramente como localizacdo no
espaco, mas como referente a0 zoneamento do tempo-espaco em relacdo as
praticas sociais rotinizadas” (GIDDENS, 1989a, p. 96). Assim, estabelece-se
uma relacéo de poder e dominagéo na definigdo dos zoneamentos das atividades
cotidianas dos agentes — onde se pode atuar; quando se pode agir; qual deve ser

a duracao das atividades etc.

Recursos alocativos Recursos autoritarios
1. caracteristicas materiais do ambiente 1. organizacdo do tempo-espaco social
(matérias-primas; fontes de poder (constituicdo temporal-espacial de
materiais); caminhos e regides);
2. meios de produgao/reproducéo 2. producéo/reproducdo do corpo

(instrumentos de producgdo/tecnologias); | (organizacéo e relagéo de seres humanos
em associa¢do matua);

3. bens produzidos (artefatos criados pela
interacdo de 1 e 2) 3. organizacgdo de oportunidades de vida
(life-chances) (constituicao de
oportunidades de autodesenvolvimento e
autoexpressdo).

Quadro 4 Classificacdo dos recursos
Fonte: adaptado de Giddens (19893, p. 210).

A segunda categoria de recursos autoritarios, a produgdo/reproducéo do
corpo, apesar de se referirem também a reproducdo do organismo humano,

refere-se, principalmente, a coordenacdo de quantidades de pessoas reunidas
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numa sociedade e sua reproducdo no tempo, que constitui um recurso autoritario
de um género fundamental. N&o se esta afirmando que o poder depende somente
do nimero de pessoas reunidas em uma determinada ordem administrativa — ou
sistema administrado, como prefere Cohen (1989) — mas sim que as dimensdes
de um sistema contribuem significativamente para a geracdo de poder
(GIDDENS, 1989a).

O ultimo tipo de recurso autoritario — a capacidade de controlar as
oportunidades de vida (life chances) — é o que interessa mais diretamente no
presente trabalho. Oportunidades de vida (um conceito de origem weberiana)
tém, para Giddens (1989a), dois significados. O primeiro refere-se as
probabilidades de sobrevivéncia para os seres humanos em diferentes formas e
regiGes de sociedade. Mas o conceito esta, também, relacionado a toda gama de
aptiddes e capacidades de que os agentes se valem nas defini¢cBes de estilos de
vidas potenciais que ele pode optar (GIDDENS, 2002). Importante ressaltar que:

Falar de uma multiplicidade de escolhas ndo é o mesmo que
supor que todas as escolhas estdo abertas para todos, ou que
as pessoas tomam todas as decisdes sobre as opg¢des com
pleno conhecimento da gama de alternativas disponiveis
(GIDDENS, 2002, p. 80).

As oportunidades de vida sdo, assim, as circunstancias que surgem na
vida dos individuos — criadas ou ndo por eles — que estabelecem as condicGes de
autodesenvolvimento e de autoexpressdo. Nem sempre, no entanto, 0s agentes
estdo conscientes das oportunidades de vida que lhes estdo disponiveis e/ou ndo
tém acesso aquelas que mais lhe convém.

De acordo com Cohen (1989) essa classificacdo de recursos € aplicavel
em sistemas sociais de varios tipos, e, para cada sistema, determinada categoria

de recursos serd mais proeminente. Whittington (1992) concorda com essa
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perspectiva e propde uma tipologia de sistemas sociais, estabelecendo quais

seriam as regras e recursos mais relevantes em cada um (ver Parte5).

3.3.2 Sistemas sociais, praticas sociais e posicionamento

No panorama estruturacionista, as praticas sociais, mediadas por
propriedades estruturantes constituidas por regras e recursos, Sao as responsaveis
pela produgdo e reprodugdo dos sistemas sociais. Por préaticas sociais Giddens
(1989a) entende os procedimentos, métodos ou técnicas que sdo executadas
pelos agentes sociais habeis, no desempenho de suas atividades.

Embora as estruturas s6 existam nos momentos em que se da a
constituicdo (estruturacdo) dos sistemas sociais, é possivel estudar seu grau de
enraizamento em termos de duracdo historica das préaticas que elas proprias
organizam de modo recursivo e da amplitude espacial dessas praticas. Nesse
contexto, as instituicdes podem ser entendidas como “as praticas constitutivas
dos sistemas sociais que se encontram mais profundamente enraizadas”
(GIDDENS, 2000).

Sendo assim, a analise estrutural implica em examinar a estruturacéo dos
sistemas sociais, que surgem padronizados tanto no tempo como espago por
meio da continuidade da reproducédo social. Dessa forma, um sistema social é
entendido como uma “totalidade estruturada” (GIDDENS, 2000, p. 32).

Grupos e coletividades (que tém estruturas, mas ndo sdo estruturas)
podem e devem ser estudados como sistemas de interacdo. Uma organizacéo,
por exemplo, pode ser considerada como um sistema de interagdo que possui
propriedades estruturantes (regras e recursos) que podem ser definidas como
estrutura. 1sso ndo significa, no entanto, que se possa dizer que essa organizacao

¢ a “estrutura”, mas sim que ela pode ser considerada uma totalidade estruturada
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na qual os agentes dispdem de propriedades estruturantes (a estrutura, entendida
como regras e recursos) que sdo mobilizadas na agéo.

Giddens (2000, p. 52) aponta duas fontes principais que deram origem
ao conceito de sistema na sociologia: o funcionalismo, no qual o conceito
aparece ligado a analogias orgéanicas; ¢ na teoria dos sistemas, “a qual ndo ¢
claramente distinguivel da ‘teoria da informacdo’ ou da ‘cibernética’, teorias que
tém surgido em grande parte fora das ciéncias sociais”. No entanto, algumas
restricdes tém que ser feitas quanto & utilizacdo dos preceitos da teoria dos
sistemas nas ciéncias sociais. A principal delas reside na utilizacdo do conceito
de sistemas homeostaticos. Em sistemas sociais, o equilibrio homeostatico™,
nog&o tdo cara ao funcionalismo, ndo é alcancado da forma automatica pela qual
ocorre nos sistemas mecanicos ou organicos. Nos sistemas sociais, aspectos
como a falta de centros de controle, pelos quais os inputs e outputs sao avaliados
e coordenados; a ndo existéncia de interdependéncia estética entre as partes com
a consequente tendéncia a autotransformacao do sistema; e, as relagdes de poder,
que sdo radicalmente opostas as relagcdes funcionais equivalentes — pressuposto
do equilibrio homeostatico — sdo alguns dos limitadores a aplicacdo integral dos
preceitos da teoria dos sistemas (GIDDENS, 1978).

Na visdo de Giddens (2000, p. 36), os sistemas sociais devem ser

entendidos como “relagcdes reproduzidas entre atores ou coletividades,

" De acordo com a Teoria Geral dos Sistemas, proposta por Bertalanffy (1977 apud

SOUZA, 2001, p.13-14) um sistema € simplesmente um conjunto de elementos em
interacdo que se situa dentro de outros sistemas. Os sistemas sdo, normalmente,
abertos e, como fazem parte de outros sistemas maiores que compdem o ambiente
onde estdo inseridos, eles recebem insumos (inputs) de outros sistemas que,
processados sdo entregues novamente ao ambiente como resultados (outputs). Outra
caracteristica prevista pela teoria € que o sistema interage com o ambiente
circundante, reagindo as alteracGes deste meio, buscando sempre a adaptacéo e o
equilibrio dindmico (homeostase) que possibilite a realizagdo dos seus propositos
ao longo do tempo. No campo social, a teoria dos sistemas esta presente, sobretudo,
no funcionalismo de Parsons, no qual o conceito de equilibrio estd presente de
forma marcante.
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3

organizadas enquanto praticas sociais regulares”. Ele acrescenta que “os
sistemas sociais implicam relagdes regularizadas de interdependéncia entre
individuos e grupos, que nas suas formas mais tipicas podem ser analisadas
como praticas sociais recorrentes” (GIDDENS, 2000, p. 35).

Os sistemas possuem propriedades estruturais, uma vez que envolvem
atividades localizadas dos sujeitos no tempo e no espaco, mas ndo sao eles
préprios estruturas (GIDDENS, 2000). Da mesma forma, sistemas sociais nao
tém propositos, razdes ou necessidades. Sendo assim, “qualquer explicagdo da
reproducdo social que impute teleologia aos sistemas sociais devem ser
declaradas invalidas” (GIDDENS, 1979, p.7). No mesmo diapasdo, tem-Se que
0s sistemas sociais — e ndo as estruturas — sdo localizados no tempo e no espaco.
Sendo assim, “ndo ha dificuldade em pensar sistemas sociais como ‘campos’
estruturados nos quais [...] atores ocupam posi¢des vis-a-vis um com o outro”
(GIDDENS, 1979, p. 117).

Por posicao social, é entendida a identidade social que esté relacionada a
certa gama de prerrogativas e obrigacdes associadas a uma série de prescri¢oes
de papéis vinculadas a posicdo (GIDDENS, 1979, p. 117). Giddens (1989a,
p.67) acrescenta que:

As posi¢des sociais sdo constituidas estruturalmente como
intersecbes especificas de significacdo, dominacdo e
legitimagdo que se relacionam com a tipificagdo dos
agentes. Uma posi¢do social envolve a especificacdo de uma
‘identidade’ definida numa rede de relagdes sociais [...].

Uma identidade social é, em esséncia, uma categoria ou tipificacao feita
com base em algum critério social — ocupacéo, relacdo de parentesco, faixa
etaria etc. (GIDDENS, 1979, p. 117) — e, a qual também esta relacionada uma
série de san¢Oes normativas (GIDDENS, 1989a, p.67), 0 que aproxima essa

concepcdo do conceito de papel social. Cabe destacar, entretanto, que a
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concepcdo de papel social na Teoria da Estruturacdo difere de sua concepgao
classica. Nas teorias funcionalistas (ndo-marxistas) os sistemas sociais sao vistos
como interconexdes de papéis; sendo papel social “o ponto primario de
articulacdo direta entre a personalidade do individuo e a estrutura do sistema
social” (PARSONS, 1967 apud GIDDENS, 1979, p.115) e seu elemento
constituinte principal. A ideia de papel é, assim, frequentemente usada como
componente fundamental na producao da ordem social por meio do “consenso
de valor” parsoniano (GIDDENS, 1989a, p. 67). Nota-se, claramente, o
determinismo inerente a essa concepcdo de papel social. E justamente essa, a
principal critica feita por Giddens (1979, p. 116) a visdo funcionalista de papel

social:

A andlise de papéis tende frequentemente a perpetuar o
dualismo acéo/estrutura tdo fortemente enraizado na teoria
social: a sociedade fornece os papéis que o0s atores ajustam
da melhor maneira gque eles conseguem. Essa énfase tende a
persistir mesmo entre os autores que atribuem um espaco
conceitual consideravel a agéncia humana [traducéo nossa].

Apesar de ndo rejeitar completamente a nocéo de papel social, Giddens
(1979, p. 117) refuta a concepgédo de que 0s sistemas sociais sdo constituidos por
papéis e suas combinagdes. A nogdo de que os papéis sociais sdo “dados” e de
que “o roteiro esta escrito, o palco montado e os atores desempenham o melhor
gue podem os papéis preparados para eles” (GIDDENS, 1989a, p. 67) é
categoricamente rejeitada pelo autor. Segundo ele, mais importante que o
conceito de papel ¢ o de “posicionamento” dos atores, em sua visdo, 0 mais
relevante na analise social.

Conforme j& salientado, os sistemas sociais estdo organizados como
praticas sociais regularizadas, que se ddao em encontros dispersos no tempo-
espaco. Nessa dinamica, os atores também se encontram posicionados, ou

situados, no tempo-espaco, e em relacdo a trés aspectos da temporalidade, em
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torno das quais esta construida a Teoria da Estruturacdo. O primeiro se refere ao
posicionamento dos agentes em circunstancias de copresenca, que € uma
caracteristica elementar da estruturacdo de encontros. Nas sociedades
contemporaneas, os individuos se posicionam em uma gama cada vez maior de
zonas: em seus lares, locais de trabalho, bairros, cidades, nacGes-Estado e, até
mesmo, em um sistema global. A segunda dimenséo da temporalidade posiciona
o individuo em um “ciclo vital”, ou curso vital. Nesse aspecto, o posicionamento
ao longo do ciclo de vida do individuo esta relacionado com a categorizagdo da
identidade social: infancia, idade adulta, velhice. O posicionamento espaco-
temporal, em relacdo a dualidade da estrutura, constitui a terceira dimensdo
dessa discussdo. Toda interagdo social é uma interacdo situada no espago e no
tempo e, além disso, pode ser entendida como a ocorréncia rotinizada de
encontros, que representam caracteristicas institucionalizadas de sistemas
sociais. Portanto, nessa dimensdo, é o posicionamento do individuo em relacéo
as instituices que é relevante (GIDDENS, 1989a).

A titulo de sintese, poder-se-ia dizer que, na visdo estruturacionista, 0s
sistemas sociais sdo assumidos como conjuntos de praticas sociais (re)
produzidas por agentes posicionados no tempo e no espago, sendo essas praticas,
e ndo os papéis sociais, que devem ser reconhecidas (via dualidade da estrutura)
como os pontos de articulagdo entre atores e estrutura, constituida por regras e

recursos.

3.3.3 Estruturacéo e a dualidade da estrutura

Identificando limitagdes no uso do conceito “estrutura” tanto no
funcionalismo quanto no estruturalismo e, principalmente, na tentativa de
reconhecer a constituicao da vida social como resultante da producéo de sujeitos

ativos, Giddens (1978) introduz a nocdo de estruturacdo. A estruturacdo,
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enquanto fendmeno é definida como as “condigdes que regem a continuidade ou
a transformagdo das estruturas e, como tal, a reprodugdo dos sistemas”
(GIDDENS, 2000, p. 36).

Nos processos de estruturacdo ocorre a unido entre a integracdo
estrutural (ou sistémica), que €é a transformagdo das coletividades ou
organizagdes, enguanto sistemas, com a integracdo social, entendida como a
transformacdo da interacdo no nivel do mundo vivo (GIDDENS, 1978). Ele
ressalta, no entanto, que integracdo — na sua concepgao — nao € sinbnimo nem de
coesdo, nem, certamente, de consenso, referindo-se, basicamente, a um grau de
interdependéncia da acdo, ou ‘sistematicidade’, que se encontra presente em
qualquer modo de reproducéo sistémica, podendo, ainda, ser caracterizada como
lagos regularizados, ou como a reciprocidade das praticas, quer entre atores quer
entre coletividades (GIDDENS, 2000).

Nessa perspectiva, “estudar a estruturagdo ¢ tentar determinar as
condicBes que governam a continuidade e dissolucéo das estruturas ou tipos de
estruturas” que, dito de outra forma, significa “investigar as liga¢des entre
‘estruturagdo’ e ‘estrutura’” (GIDDENS, 1978, p. 128). Analisar a estruturacdo
do sistema social corresponde assim, a “estudar os modos pelos quais esse
mesmo sistema, por via da aplicacdo de regras e recursos generativos, e no
contexto de resultados ndo intencionais, se produz e reproduz por meio da
interacdo” (GIDDENS, 2000, p. 35).

Buscando sistematizar esses conceitos tdo proximos — estrutura, sistemas
e estruturacdo — que foram aqui discutidos, Giddens (1989a) estabelece um
esquema explicativo com essas trés concepcles, tdo caras a Teoria da

Estruturagdo (Quadro 5).
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Estrutura(s)

Sistemay(s) Estruturagéo

Regras e recursos, ou
conjuntos de relacfes de
transformagcéo,
organizados como
propriedades de sistemas
sociais

Relacdes reproduzidas
entre atores ou
coletividades, organizadas
como praticas sociais e
regulares

CondicGes governando a
continuidade ou
transmutagéo de estruturas
e, portanto, a reproducgdo
de sistemas sociais

Quadro 5 Conceitos relacionados a dualidade da estrutura
Fonte: Giddens (1989a, p. 20)

Como néo poderia deixar de ser, ninguém melhor que o préprio Giddens

(1989a, p. 20) para resumir a relacdo entre esses conceitos e a concepgao de

dualidade da estrutura:

A estrutura, como conjunto de regras e recursos
recursivamente organizados, esta fora do tempo e do espaco,
exceto em suas exemplificagcdes e coordenagdo como tragos
mnémicos, ¢ € marcada por uma ‘auséncia do sujeito’. Os
sistemas sociais em que a estrutura esta recursivamente
implicada, pelo contrario, compreendem as atividades
localizadas de agentes humanos, reproduzidos por meio do
tempo e do espaco. Analisar a estruturacdo de sistemas
sociais significa estudar os modos como tais sistemas,
fundamentados nas atividades cognoscitivas dos atores
localizados que se apoiam em regras e recursos nha
diversidade de contextos de agdo, sdo produzidos e
reproduzidos em interagéo.

Dando por certo que as estruturas sdo sem sujeito, que a interagdo €

constituida na e pela conduta dos sujeitos, e que a estruturagdo € a reproducgao

das préticas e refere-se abstratamente ao processo dindmico pelo qual as

estruturas passam a existir, Giddens (1978) prop6e um dos conceitos centrais de

sua teoria geral: a dualidade da estrutura. Segundo ele, as estruturas sociais sao

tanto constituidas pela atuacdo humana como, também, e a0 mesmo tempo, sao

0 meio desta constituicdo. Recorrendo a comparagdo com a linguagem, observa-
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se que ela existe como estrutura (sinttica e semantica) somente no ato
discursivo, por meio da deteccdo de uma consisténcia. Por outro lado, somente
por meio das regras da linguagem é que a totalidade dos atos discursivos se torna

possivel. Nesse sentido,

E esse aspecto dual da estrutura, que é tanto inferido das
observagdes dos atos humanos como também opera como
um meio por meio do qual esses atos tornam-se possiveis,
que deve ser compreendido por meio das nogbes de
estruturacdo e reproducao (GIDDENS, 1978, p. 129).

Nessa nogdo, a constituicdo dos agentes e da estrutura ndo sdo dois
conjuntos de fenbmenos dados independentemente — constituindo um dualismo
— como sdo vistos por parte da teoria social. De acordo com a concepcao de
dualidade da estrutura, “as propriedades estruturais dos sistemas sociais sdo, ao
mesmo tempo, meio e fim das praticas que elas recursivamente organizam”
(GIDDENS, 1989a, p. 20).

Nos processos de reproducdo social a mediagdo entre estrutura e
interacdo se dd por meio das “modalidades” e envolve trés elementos
fundamentais: comunicacdo, poder e moral (ou san¢do). Estes trés elementos
estdo presentes na interacdo e se relacionam com aspectos estruturais
correspondentes — significacdo, dominacdo e legitimagdo — por meio de
modalidades também especificas a cada uma das dimensdes: esquemas
interpretativos, facilidades e normas (Figura 10). E importante ressaltar que
essas dimensdes da interacdo e da estrutura s6 sdo separaveis analiticamente. No
processo de interagdo esses elementos estdo inextricavelmente relacionados. A
comunicacdo do significado na interacdo pressupbe o uso de esquemas
interpretativos por meio dos quais 0s atores interpretam o que o outro diz ou
fala. A utilizacdo desses esquemas depende de uma “ordem cognitiva”, de um

quadro de conhecimento matuo que a0 mesmo tempo em que permite a
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comunicacdo, é modificada pela interacdo, uma vez que a aplicacdo dos
esquemas interpretativos reconstitui essa ordem. Ja o uso do poder na interagdo
envolve a utilizacdo de facilidades (recursos) que permitem aos participantes o
alcance de resultados pretendidos (ou ndo) que afetam a conduta dos outros.
Dessa forma, a utilizacdo dessas facilidades pode levar a dominacao que, por sua
vez, pode potencializar o acesso aos recursos disponiveis reproduzindo essa
ordem. Finalmente, na constituicio moral da interagdo, observa-se que a
utilizacdo de normas derivadas de uma ordem legitima acaba por reforcar essa
mesma legitimidade (GIDDENS, 1978).

estrutura | significacio |<_ - _>| dominagdo |<_ - _,| legitimacéo
A A A
______ Y_ e [} [}
r I pmem— = Y_______ o ______ Y ______
. ' esquema | T ! T !
(modalidade) ' interpretativo | ' facilidade ! norma |
Lo Ao ! 4 | ! 4 |

interacao comu:icagéo |<- - ->| poder |<- - ->| sangao

Figura 10 Dualidade da estrutura em interagao
Fonte: Giddens (1989a, p.23).

As modalidades de estruturacdo (esquemas interpretativos, facilidades e
normas) sdo mobilizadas pelos atores na producéo de interacdo, mas sdo, ao
mesmo tempo, os meios de reproducdo dos componentes estruturais dos
sistemas de interagdo. A classificacdo proposta retrata as dimensdes que se
encontram combinadas de diferentes modos, em todas as praticas sociais sendo
que estas situam-se em conjuntos entrecruzados de regras e recursos que, em
Gltima instancia, revelam aspectos da totalidade. No decorrer da interacdo, a

comunicacdo de sentido, por exemplo, ndo tem lugar separadamente do modo
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como as relacbes de poder funcionam, ou fora do contexto das sancGes
normativas (GIDDENS, 2000).

Segundo Giddens (1978), um ato comunicativo é aquele no qual os
propésitos do ator ligam-se a realizagdo de passar uma informagdo para outros.
Ele ressalta, porém, que da mesma maneira como as emissdes™ podem ser tanto
um ato — alguma coisa que ¢ “feita” — como um “ato comunicativo”, assim
também alguma coisa que ¢ “feita” pode ter a0 mesmo tempo, uma intencao
comunicativa. Deste modo, uma a¢do pode “comunicar” mais do que uma
“fala”.

Além disso, é importante ressaltar que:

A comunicacéo de significado, como ocorre em todos o0s
aspectos da contextualidade da acdo, ndo tem de ser vista
meramente como acontecendo “no” tempo-espago. Os
agentes incorporam rotineiramente caracteristicas temporais
e espaciais. A comunicagdo, como elemento geral de
interacdo, € um conceito mais abrangente do que intengdo
comunicativa (isto ¢, o que um ator “quer” dizer ou fazer)
(GIDDENS, 19893, p. 23).

Outra caracteristica importante na dualidade da estrutura em interagéo é
que os ‘“atores humanos sdo capazes ndo sO6 de monitorar suas proprias
atividades e as de outros na regularidade da conduta cotidiana, mas também de
‘monitorar essa monitorag¢do’ na consciéncia discursiva” (GIDDENS, 1989a, p.
23). Todo ator competente possui um conhecimento bastante variado, mesmo
gue intimo e sutil, da sociedade da qual faz parte. Este conhecimento é
distinguido entre a consciéncia pratica (conhecimento incorporado naquilo que

os atores “sabem como fazer”) e a consciéncia discursiva (o que os atores sdo

1 “Emissdo™: tradugdo empregada pelo tradutor da edigdo da obra Novas Regras do

Método Socioldgico, utilizada neste trabalho, para a palavra inglesa utterance que,
de acordo com o dicionario Michaelis, pode, ainda, significar: 1 expressdo
vocal. 2 elocucdo, modo de falar, forma de expressdo.30 que se disse ou
pronunciou.
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capazes de falar sobre). Ha que se destacar, contudo, que os parametros da
consciéncia pratica e discursiva sdo limitados de modos passiveis de
especificacdo, e que se articulam com o carater localizado das atividades dos
atores, mas que ndo se resumem a este. Dois elementos adicionais, previstos no
modelo de estratificagdo da acdo (as condi¢bes ndo reconhecidas e as
consequéncias ndo intencionais da acdo), tém de ser levadas em consideracao
(GIDDENS, 2000).

Na interacdo social humana, ha um elemento fundamental na
comunicagdo: a compreensdo do sentido comum (ou conhecimento mutuo). O
conhecimento mutuo pode ser identificado na constatagdo de que, quando o ator
endereca a palavra a outro, existem muitas coisas que qualquer ator competente
supBe como certo que o outro saberd. Ao mesmo tempo, ele assume como certo
que o outro também sabera que ele supde isso (GIDDENS, 1978, p.95).

O conhecimento matuo € utilizado por meio de esquemas interpretativos
(quadros de referéncia) pelos quais os contextos de comunicacdo séo criados e
sustentados na interacdo (GIDDENS, 1978, p. 114). O conhecimento muatuo, no
entanto, € um conhecimento de fundo que apesar de ser dado como certo pelo
ator, permanece, na maioria das vezes, inarticulado pelo ator e ndo faz parte
desse quadro de referéncia na medida em que é constantemente atualizado,
exposto e modificado pelos membros da sociedade no decorrer da interagdo. Em

outras palavras poder-se-ia dizer que:

[...] o conhecimento dado como certo [..] nunca ¢é
completamente garantido, e a pertinéncia de alguns
elementos particulares em um encontro, as vezes pode ter de
ser ‘demonstrada’ e até disputada pelo ator; tal
conhecimento ndo é propriamente acabado pelos atores, mas
produzido e reproduzido de uma nova maneira por eles,
como parte da continuidade de suas vidas (GIDDENS, 1978,
p. 114).
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Ele acrescenta que:

A relevancia da “compreensdo do sentido comum” ou
conhecimento mUtuo para a teoria da intengdo comunicativa
implica primeiro, “o que se pode esperar que qualquer ator
saiba (acredite)” sobre as faculdades dos atores
competentes, tanto as suas como a dos outros; e segundo,
que a situacdo particular na qual estd o ator em um
determinado momento, e 0 outro ou outros a quem ele dirige
a palavra, juntos incluem exemplos de um tipo especifico de
circunstancias para as quais a atribuicdo de determinadas
formas de competéncia é, por conseguinte, apropriada
(GIDDENS, 1978, p. 95-96).

Essa conjectura remete a um aspecto de extrema importancia — para a
Teoria da Estruturacdo e para 0s propositos deste trabalho — que é o “papel” do
contexto no processo de produgdo de sentido na interagdo. O contexto ndo pode
ser analisado somente como ‘ambiente’ ou ‘pano de fundo’ para a comunicagao.
O contexto de interacdo é de certa forma, configurado e organizado como uma
parte integral dessa mesma interagdo, quando vista como um encontro
comunicativo (GIDDENS, 2000). Desse modo, o contexto deve ser considerado
como integrante da producdo de significagdo, e ndo somente como uma
limitagdo (hermenéutica) para sua analise formal. Determinadas locuc¢des podem
ter significados absolutamente distintos quando ditos em contextos diferentes
(GIDDENS, 1978).

Conforme ja destacado, a monitoracdo reflexiva da conduta em interacao
implica a mobilizagdo rotineira do contexto fisico, social e temporal na
manutencdo da referenciabilidade. No entanto, a mobilizagdo do contexto recria
ao mesmo tempo estes elementos como sendo contextualmente relevantes.
Sendo assim, a dualidade da estrutura também se manifesta nessa dimensdo,
uma vez que o “conhecimento comum” que ¢ empregado e reconstituido por via
dos encontros sociais é, a0 mesmo tempo, 0 meio que ordena o entretecer dos

elementos discursivos e ndo discursivos da lingua (GIDDENS, 2000).
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Por ultimo, h& que se apontar que, diferentemente de Parsons, Giddens
(2000) considera as sangbes normativas como um tipo genérico de recursos
mobilizado nas relacbes de poder e ndo apenas como reflexo da
institucionalizacdo da conduta. Outra divergéncia recai sobre a visdo de Parsons
de que a “institucionaliza¢do normativa de conjuntos reciprocos de expectativas
(estruturados como papéis) controla as atividades dos atores nos processos de
interacdo”. Na perspectiva estruturacionista, “as normas que fazem parte dos
sistemas sociais de interacdo tém a cada momento de ser mantidas e
reproduzidas pelo préprio fluir dos encontros sociais” (GIDDENS, 2000, p. 76).

Percebe-se que, nessa perspectiva, o poder encontra-se envolvido na
a¢do humana de uma maneira central. E importante destacar que “uma pessoa ou
as partes que exercem o poder podiam ‘ter agido de outro modo’, o que implica
igualmente que a pessoa ou partes sobre quem o poder € exercido podiam ter
agido também de outro modo, caso o poder ndo tivesse sido exercido”
(GIDDENS, 2000, p. 87). Outro aspecto destacado por Giddens (2000) € que, na
perspectiva estruturacionista, a estrutura é entendida como algo que se encontra
implicado nas relagfes de poder, assim como as relacbes de poder sdo
implicadas na estrutura. Da mesma forma, na abordagem da dualidade da
estrutura 0s recursos que a existéncia da dominacdo demanda, e 0 exercicio do
poder disponibiliza, sdo vistos como, simultaneamente, componentes estruturais

dos sistemas sociais.

3.4 Dupla hermenéutica e ciéncia social critica

Viu-se anteriormente que no processo de desenvolvimento das ciéncias
sociais, ocorreram embates entre defensores de posicionamentos distintos na
investigacdo da realidade social como, por exemplo, o enfrentamento entre

objetivistas e subjetivistas. Convergente com essa controvérsia observou-se o
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enfrentamento entre os defensores e os opositores da necessidade de adog&o, nas
ciéncias sociais, da mesma légica empirica, dedutiva e generalizante que pautou
as ciéncias naturais ap6s o lluminismo.

De acordo com Giddens (1989a) a principal preocupacdo das ciéncias
sociais é oferecer concep¢bes da natureza da atividade social e do agente que
possam ser utilizadas em investigacdes empiricas. Ele argumenta, no entanto,
que a producdo da teoria social foi influenciada — e, em certa medida, ainda é —
pela ideia que a unica forma de teoria valida, ¢ aquela “exprimivel como um
conjunto de leis ou generalizagdes dedutivamente relacionadas”.

Essa visdo decorre da influéncia que principios da filosofia l6gico-
empirista da ciéncia natural exerceram sobre o desenvolvimento das ciéncias
sociais. Nessa perspectiva “o empirismo 16gico costumava ser visto, ndo como
uma determinada filosofia da ciéncia, com postulados potencialmente
questionaveis, mas como um modelo incontestavel do que a ciéncia pudesse ser”
(GIDDENS; TURNER, 1999, p. 8).

Para Giddens (1978), a evolugdo das ciéncias sociais foi fortemente
marcada pelo avanco das ciéncias naturais. Duas influéncias marcantes desse
desenvolvimento foram Comte e Marx. Segundo o autor, eles buscavam criar
uma ciéncia da sociedade que pudesse reproduzir, nos estudos sociais, 0 mesmo
tipo de esclarecimento e poder que ja haviam sido alcangados pelas ciéncias
naturais.

Essas influéncias iniciais levaram & consolidacdo de uma ciéncia social
que, na visdo de Giddens (2001), produziu um “consenso ortodoxo” que
prevaleceu em boa parte do século XX. Nesse modelo ortodoxo, trés
caracteristicas se destacariam: 1) o naturalismo (ou positivismo): a nogao de que
nas ciéncias sociais deveria prevalecer o0 modelo das ciéncias naturais; 2) a
causacdo social: apesar de os agentes humanos acreditarem que sabem bastante

sobre o que fazem e o porqué fazem somente o cientista social tém a capacidade
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de mostrar as causas inconscientes que movem 0s agentes e que sdo por eles
ignoradas; 3) o funcionalismo: & semelhanga das ciéncias bioldgicas, as ciéncias
sociais lidam com sistemas e, dessa forma, o funcionamento de ambos se
assemelha.

Mas esse “consenso ortodoxo” funcionalista nas ciéncias sociais nao
constitui, ja ha algum tempo, uma unanimidade. Conforme aponta Giddens
(2001) hé4, contemporaneamente, uma multiplicidade de perspectivas tedricas
gue guestionam e criticam a hegemonia da visdo empiricista ortodoxa. Ja foi dito
que o conflito entre os tedricos funcionalistas e seus criticos teve seu apogeu no
final da década de 1960 e inicio da de 1970. Esse embate levou a dissolugdo do
"consenso ortodoxo" acerca da forma pela qual a teoria social deveria ser
abordada (GIDDENS, 1989a) ¢ ao desenvolvimento de um “Novo Movimento
Tedrico”, no qual se insere, dentre outras, a Teoria da Estruturacdo de Giddens
(ALEXANDER, 1987).

Grande parte dessas novas teorias tem em comum, além do
questionamento a visdo funcionalista, uma perspectiva epistemoldgica
hermenéutica que busca a apreensdo da realidade social por meio da
interpretacdo das percepc¢des dos agentes envolvidos nos contextos pesquisados,
buscando, conforme afirmam Alvesson e Skoldberg (2000, p. 52), a
“compreensdo do significado subjacente, ndo da explicagdo de conexdes
causais”.

O termo hermenéutica remete a teoria da compreensdo e interpretacdo de
expressdes linguisticas e ndo linguisticas que tem suas origens na Grécia antiga.
Na Idade Média e no Renascimento, a hermenéutica atuou como uma ferramenta
crucial para os estudos da Bilblia. Com a emergéncia do romantismo e do
idealismo alemdo, o status da hermenéutica muda, deixando de ser apenas um

suporte metodoldgico ou didatico para outras disciplinas para se tornar um
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principio filosofico — uma postura ontolégica — que viabiliza a compreenséo da
comunicacdo simbolica e da cultura (RAMBERG; GJESDAL, 2009).

Todo

Parte

Figura 11 Circulo hermenéutico: verséo original
Fonte: adaptado de Alvesson e Koldberg (2000, p. 53).

Intuicdo, interpretacdo, compreensdo, o0 relacionamento entre
pesquisador, o sujeito da pesquisa e o leitor sdo alguns dos temas centrais para a
nogédo de hermenéutica (MCAULEY, 2004). No inicio, a hermenéutica partia do
pressuposto de que o significado de uma parte s6 pode ser compreendido se
relacionado com o todo e o todo s6 pode ser compreendido a partir de suas
partes, configurando o denominado circulo hermenéutico (Figura 11). Assim,
um texto especifico da Biblia, s6 pode ser compreendido se for relacionado a
Biblia toda. Posteriormente, novas concepcdes da hermenéutica, propuseram que
“parte” e “todo” fossem expandidos. Torna-se necessario analisar o texto em seu
contexto o que inclui, naturalmente, seu autor. Este, por sua vez, faz parte de um
todo que, dependendo da perspectiva de analise vai de seu contexto social mais
préximo até o pano de fundo histérico em que ele se situa (ALVESSON;
SKOLDBERG, 2000).
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Posteriormente, outra perspectiva refaria o ciclo hermenéutico (Figura
12) indicando que a compreensdo (understanding) estabelece uma alternancia
com a pré-compreensdao (pre-understanding), configurando a hermenéutica
alética. Isso implica que a compreensdo de algo necessita de conhecimentos
prévios. Estes, por seu turno, serdo fertilizados pelo que foi compreendido
interferindo, assim, em compreensBes futuras (ALVESSON; SKOLDBERG,
2000).

Pré-compreensao

Compreenséo

Figura 12 Circulo da hermenéutica alética
Fonte: adaptado de Alvesson e Skoldberg (2000, p. 66).

Toda essa discussdo parte do pressuposto de que hd uma diferenca
fundamental no processo de significagdo do mundo natural e do mundo social. O
mundo natural ndo se constitui como “significativo” — 0 significado que ele tem
é atribuido pelos homens ao longo de sua vida pratica, e como decorréncia de
esforcos para entendé-lo e explica-lo. Ja a vida social — da qual fazem parte
esses esforgos — é “produzida por seus atores componentes, justamente nos
termos de sua constituicdo reconstituicdo ativa dos quadros de significado pelos

quais eles organizam suas experiéncias” (GIDDENS, 1978, p. 85).
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Nesse sentido, criticas sdo feitas as ciéncias sociais por, aparentemente,
ndo produzirem conhecimentos originais. A nocdo de dupla hermenéutica

justifica, em grande parte, essa critica. Giddens (1989a, p. 27) aponta que:

[...] as melhores e mais interessantes ideias nas ciéncias
sociais: a) participam na promogdo do clima de opinido e
dos processos sociais que lhes ddo origem, b) estdo em
maior ou menor grau entrelacadas com teorias em uso que
ajudam a constituir aqueles processos e c) é improvavel,
portanto, que sejam claramente distintas da reflexdo
ponderada que atores leigos empregam, na medida em que
discursivamente articulam, ou se aperfeicoam sobre, teorias
em uso.

De acordo com Giddens (1989a), existe uma interagdo interpretativa
mUtua entre a ciéncia social e 0 objeto de seu estudo — uma dupla hermenéutica.
N&o h& como separar as teorias e descoberta das ciéncias sociais do universo de
significado e acdo que elas tratam. Da mesma forma, ndo é possivel
desconsiderar as teorias formuladas pelos atores leigos — que podem, assim,
serem considerados tedricos sociais — que ajudam a constituir as atividades e as
instituicbes que compBem o objeto de estudo dos cientistas sociais. E nédo
existindo uma linha divisoria clara entre esses dois dominios, ha que se
considerar a dupla hermenéutica e a dificuldade de se estabelecer o monopdélio
absoluto da teoria para os cientistas sociais.

Nesse sentido, concorda-se que a aceitacdo da cognoscitividade dos
agentes e a busca de seu conhecimento € um pressuposto fundamental a ser
incorporado na pesquisa social. O que os atores sdo capazes de dizer sobre seus
atos e os dos outros é, geralmente, ou desprezado pelos pesquisadores sociais ou
sintetizado de uma forma que relega aspectos contextuais do discurso (como o
humor, a ironia, o sarcasmo) que deturpam esse conhecimento. Da mesma
forma, a pesquisa social ndo tem dado importancia ao significado da consciéncia

pratica, ou seja, do conhecimento que o ator utiliza em sua pratica que mesmo
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ndo sendo capaz de ser formulado discursivamente € preponderante em sua agao.
Sendo assim, tanto os aspectos ndo discursivos da consciéncia quanto 0s
aspectos contextuais do discurso devem ser incorporados a pesquisa social
(GIDDENS, 1989a).

Posto isso, ele afirma que:

A sociologia [ou a ciéncia social, de maneira mais ampla],
de forma diferente da ciéncia natural, mantém uma relacéo
de sujeito-sujeito com seu ‘campo de estudo’, e ndo uma
relacdo se sujeito-objeto; ela trata com um mundo pré-
interpretado, no qual os significados desenvolvidos pelos
sujeitos ativos realmente entram na constituicdo ou
producéo efetiva deste mundo; assim a constru¢do de uma
teoria social envolve uma hermenéutica dupla que ndo tem
paralelo (GIDDENS, 1978, p. 155).

Partindo dessas premissas Giddens (1979, p. 248) afirma que ocorre uma
relacdo de méo dupla entre a linguagem leiga e a linguagem das ciéncias sociais
“porque qualquer um dos conceitos introduzidos pelos observadores
sociol6gicos pode, em principio, serem apropriados pelos atores leigos e
utilizados como parte do discurso da ‘linguagem ordinaria’”.

Kilminster (1991) aponta o conceito de alienagdo como um possivel
exemplo dessa situacdo. De um conceito técnico conhecido e utilizado somente
por socidlogos e fildsofos, este conceito tornou-se uma palavra que as pessoas
usam para descrever uma gama extensa de sentimentos como estranhamento,
frustracdo e soliddo que experimentam. Essa apropriacdo do conceito leva,
consequentemente, a modificacdo do “objeto” de investigagdo das ciéncias
sociais — no caso, a alienacéo.

Segundo Giddens (2001, p. 112), ao serem assumidos pelos atores
sociais leigos e incorporados na atividade social, os conceitos produzidos pela
ciéncia social se transformam em elementos familiares de rotinas sociais. Nesse

sentido, a originalidade dos conceitos se perde, mesmo que “em suas origens,
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possam ter sido tdo fantasticamente inovadores quanto qualquer coisa que tenha
existido no campo das ciéncias naturais”.

Os conceitos “capital”, “investimento”, “mercados” e “industria”, dentre
outros, provenientes do discurso da economia, sdo apontados como exemplos
dessa dindmica. Surgidos no ambito dos primeiros estudos econdmicos no final
do século XVIII e comeco do século XIX, esses conceitos foram, ao longo do
tempo, apreendidos pelos atores leigos e incorporados na vida econdmica
moderna. Tornando-se parte integrante do fendmeno estudado, pode-se afirmar
que a atividade econdmica atual ndo seria o0 que é, se isso nao tivesse ocorrido
(GIDDENS, 1991).

Paralelamente, Giddens (1987) argumenta que os ‘“observadores
socioldgicos dependem de conceitos leigos para gerar descrigdes precisas dos
processos sociais” e que as “ideias das ciéncias sociais ndo podem ser
‘destacadas’ de seu milieux de andlise, & maneira das ciéncias naturais
(GIDDENS, 1987, p. 197, tradugdo nossa). Ha uma conversacdo entre o
“vernaculo dos atores leigos da sociedade e a linguagem técnica artificialmente
criada e empregada pelos cientistas” (BAUMAN, 1989, p. 46, tradugdo nossa) ¢
que as investigacOes da realidade social ndo podem ser feitas empregando um
modelo simples de objetividade, uma vez que as posi¢es do pesquisador e dos
atores leigos ndo podem ser separados com facilidade (TUCKER JUNIOR,
1998).

Nesse processo dindmico de intercdmbio de significados, ocorre a
formacdo de um “estoque de conhecimento”, disponivel tanto para os atores
leigos quanto para os cientistas sociais no desempenho de suas atividades. Para
Giddens (1978), esse estoque de conhecimento pode ser dividido em
conhecimento matuo e sentido comum. Segundo ele, conhecimento matuo se
refere aos esquemas interpretativos pelos quais os atores constituem e entendem

a vida social como significativa. JA o sentido comum compreende um corpo
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7

mais ou menos articulado de conhecimento tedrico que é empregado para
explicar por que as coisas sdo ou acontecem de determinada maneira, quer seja
no mundo social ou no natural. De forma geral, o sentido comum €é, a0 mesmo
tempo, derivado da atuagdo dos experts (técnicos, filoséficos, cientificos,
religiosos etc.) e responsavel por sua atuacdo. Dessa forma, Giddens (1978, p.
122) afirma que “o sentido comum é certamente a sabedoria acumulada dos
leigos; mas as crengas do sentido comum, certamente refletem e encarnam as
perspectivas desenvolvidas pelos “peritos’ ” configurando a dupla hermenéutica.

A Figura 13 ilustra e sintetiza essas conjecturas indicando que atores
leigos, no desenvolvimento de suas praticas cotidianas, utilizam conceitos
oriundos de quadros de significado, também leigos, configurando uma
linguagem ordinéria (no sentido de comum, obviamente). J& os cientistas sociais,
ao estudarem essas praticas, a partir de uma perspectiva interpretativa
(hermenéutica), as analisam sob a influéncia desse mesmo quadro de
significados. Sendo assim, ao descreverem as realidades sociais investigadas
eles produzem uma metalinguagem sociolégica que constituira quadros de
significado técnicos, com um corpus de conceitos também técnicos. Esses
conceitos, no entanto, conservardo em seu “DNA”, tracos da linguagem
ordinaria que fundamentam sua construcdo. Esses conceitos, a0 mesmo tempo
em que serdo empregados pelos cientistas sociais, comecardo a ser disseminados
pela sociedade, chegando aos atores leigos. Estes, por sua vez, ao conhecerem
esses conceitos, deles se apropriardo, utilizando-os em suas préticas sociais e
incorporando-os aos seus quadros de significado (estoques de conhecimento) o
que redundard na mudanga dessas praticas e, consequentemente, o “objeto” de

investigacdo, recomegando, assim, o ciclo da dupla hermenéutica.
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Atores leigos ‘
(préticas cotidianas) )

L

Incorporam Utilizam Apropriam Conhecem

Quadros de significado Quadros de significado

leigos técnicos
(linguagem ordinaria) (metalinguagem
sociologica)

Analisam Descrevem Utilizam Produzem

( A
Cientistas sociais
L (préticas de pesquisa) J

Figura 13 Dupla hermenéutica na viséo giddensiana

Ainda de acordo com Giddens (1989a), todas essas ponderacOes
implicam na consideracdo da ciéncia social como critica. Para Cohen (1989) as
consequéncias de uma ciéncia social critica pode se dar tanto no nivel das
instituigdes publicas, com os resultados da pesquisa social influenciando na
modificacdo de politicas e planos, quanto no ambito dos movimentos sociais que
podem se valer do conhecimento cientifico social produzido para buscar
mudangas ou para o desenvolvimento de culturas de resisténcia. Uma vez que a
ciéncia social esta envolvida de maneira direta com a vida social, suas teorias e
descobertas “sdo suscetiveis de ter consequéncias praticas (e politicas)
independentemente de o observador sociol6gico ou o estrategista politico decidir
que elas podem ou ndo ser 'aplicadas' a uma dada questdo pratica” (GIDDENS,
19894, p. 28).
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Para McNally e Wheale (2001), o “problema social” que perpassa o
“problema genético” ¢ ilustrativo dessa situagdo. Com os avangos das pesquisas
genéticas, tornou-se possivel realizar mapeamento genético para identificar
doengas e caracteristicas de base genética “indesejaveis”. Esse avango impactou,
também, o campo da reproducdo humana. Como resultado desses avancos
emergiram intensos debates no campo das ciéncias sociais se estabeleceram
sobre as implicagBes sociais, politicas e econdmicas dessas descobertas. A
apropriagdo reflexiva, pelo publico leigo, dos conhecimentos produzidos pelos
experts trouxe impactos significativos na sociedade contemporanea mostrando
que “a dupla hermenéutica constitui uma fonte de dinamismo na modernidade”
(MCNALLY; WHEALE, 2001, p. 103, traducdo nossa). A disseminagdo, por
exemplo, dos conceitos envolvidos nas técnicas de comprovagao de paternidade,
ilustra esse efeito.

Esses postulados tém implicagbes importantes para este trabalho.
Interessa — e muito — investigar a percepcdo que aqueles classificados pela
academia como participantes de a¢des gerenciais dialogicas tém de si proprios e
das repercussfes de suas acdes. Neste trabalho, relata-se a crenca em que, no
campo da Gestdo Social, o fendbmeno da dupla hermenéutica comeca a ocorrer.
Apesar de ser um campo de estudo ainda recente, supde-se que 0s conceitos
produzidos em seu seio ja comegam a ser assimilados pelo publico leigo. Ao
mesmo tempo, acredita-se que esses conceitos foram em maior ou menor escala,
produzidos a partir da investigacdo de contextos sociais nos quais atores leigos
(e talvez, também, especialistas) exercem préticas do que se estd
convencionando denominar gestdo social. Mais a frente serdo discutidas algumas

evidéncias — tedricas e empiricas — desse fenébmeno.
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4 GESTAO SOCIAL: COMO PRATICA E COMO UM CAMPO DE

CONHECIMENTO

Segundo Dowbor (1999b, p. 7)

os paradigmas da gestdo social ainda estdo por ser definidos,
ou construidos. E uma gigantesca area em termos
econdmicos, de primeira importancia em termos politicos e
sociais, mas com pontos de referéncia organizacionais ainda
em elaboracéo.

Franca Filho (2008, p. 33) vai a mesma dire¢&o:

Se a gestdo social do ponto de vista metodoldgico refere-se
ainda a um conceito em construgdo, algumas preocupacoes e
principios muito comuns na acdo da maioria dos grupos,
como a postura ética da conduta, a valorizagdo da
transparéncia na gestdo dos recursos e a énfase sobre a
democratizacdo das decisbes e das relagBes na organizagéo,
sinalizam na diregdo de uma nova cultura politica que se
dissemina por meio dessas préaticas e dessa nogao.

Nota-se, assim, que ha uma estreita ligacdo na concepcdo da Gestéo

Social, como campo de estudo, com a prética de atividades gerenciais — no setor

publico ou privado — com orientacdo divergente das tradicionais concepgdes

organizacionais. Fischer et al. (2006, p. 797) ressaltam esse aspecto,

acrescentando que:

O campo de gestdo social, ou de gestdo do desenvolvimento
social, € um reflexo das praticas e do conhecimento
construido por multiplas disciplinas, delineando-se uma
proposta multiparadigmatica, de natureza interdisciplinar.
Como as ag¢bes mobilizadoras partem de multiplas origens e
tém muitas direcbes, as dimensbes praxioldgica e
epistemoldgica estdo entrelacadas. Aprende-se com as
praticas, e o conhecimento se organiza para iluminar a
pratica.
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Essas consideragdes levam a constatagdo, por varios autores (FISCHER,
2002; FISCHER; MELO, 2003; FRANCA FILHO, 2008; PINHO, 2010; RIGO
et al., 2010) de que a Gestdo Social, como campo de conhecimento cientifico,
estd em pleno processo de construcdo. Apesar disso, a area ja conta,
principalmente no Brasil, com estudos e debates com atributos quantitativos e
qualitativos que permitem indicar possiveis correntes tedricas e extrair alguns
fundamentos conceituais que parecem indicar certo consenso.

Nesta parte, serdo discutidas, primeiramente, algumas dessas possiveis
vertentes telricas que, apesar da “juventude” do campo da Gestdo Social,
comegam a se destacar no cenario do conhecimento cientifico produzido no
Brasil sobre o tema. Para identifica-las, partiu-se de um levantamento
bibliométrico, mais especificamente de uma analise de citagdes, objetivando
identificar os autores e os trabalhos de maior impacto da area.

A bibliometria é definida por Sengupta (1992) como uma técnica pela
qual aspectos interconectados de comunicagBes escritas podem ser
quantificados. Tague-Sutcliffe (1992) entende a bibliometria como o estudo dos
aspectos quantitativos da producdo, disseminacéo e uso da informacéo arquivada
por meio de modelos matematicos e métricas desses processos que podem,
posteriormente, ser utilizados para previsao e tomada de deciséo.

De acordo com Vanti (2002), a aplicagdo das técnicas bibliométricas
possibilita genericamente e dentre outras fungdes: 1) identificar as tendéncias e o
crescimento do conhecimento em uma area; 2) identificar as revistas do nucleo
de uma disciplina; 3) prever as tendéncias de publicagdo; 4) estudar a dispersdo
e a obsolescéncia da literatura cientifica; 5) prever a produtividade de autores
individuais, organizacOes e paises; 6) medir o grau e padrbes de colaboracdo
entre autores; 7) analisar 0s processos de citagdo e cocitacdo; 8) avaliar os
aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases; 9) medir o

crescimento de determinadas areas e o surgimento de novos temas. Recorre-se a
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bibliometria justamente no sentido apontado na primeira funcdo destacada pela
autora, ou seja, identificar de que forma vem se estruturando a producéo
cientifica da Gestdo Social e se existem “correntes” tedricas sendo constituidas.

Uma das técnicas mais utilizadas pela bibliometria ¢ a analise (ou
estudo) de citagGes. Sengupta (1992) defende que o desenvolvimento dessa
técnica — que se baseia na hipotese de qualquer ato de citar o autor de um paper
é significativo — representou um impulso significativo para a bibliometria. A
analise de citagdes permite “medir o impacto e a visibilidade de determinados
autores dentro de uma comunidade cientifica, verificando quais ‘escolas’ do
pensamento vigoram dentro das mesmas” (VANZ; CAREGNATO, 2003, p.
251). Para os autores, a analise de citagdes possibilita, também, a mensuragéo
das fontes de informacéo utilizadas, como o tipo de documento, o idioma e 0s
periodicos mais citados. Ainda de acordo com eles, a utilizacdo estes indicadores
permite determinar como se da a comunicagdo cientifica de uma éarea do
conhecimento, possibilitando, assim, seu “mapeamento”, indicando teorias e
metodologias consolidadas.

O surgimento e disponibilizaco para consulta pela internet de grandes
bases de dados multidisciplinares —ISI Web of Science, SciVerse Scopus, Scietific
Electronic Library Online (SciELO) e o Google Académico, dentre outras —
facilitaram, enormemente, os estudos bibliométricos.Mugnaini e Strehl (2008, p.
93) defendem que o “desenvolvimento das tecnologias de informacdo tem
diminuido as dificuldades enfrentadas pelos editores com poucos recursos” uma
vez que “o custo da produgdo e distribuicdo dos periddicos foi substancialmente
reduzido com os métodos de publicagdo eletronicos”. Eles acrescentam que o
fato de a indexacdo dos artigos, outro ponto nevrélgico do processo, estar sendo
feita pelos chamados motores de busca da Internet, como o Google Académico,
democratizam as pesquisas e, em muitos casos, 0 acesso a contetdos

disponibilizados pela web.
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Mugnaini e Strehl (2008, p. 93) apontam, ainda, outro beneficio do
advento dos mecanismos de recuperacdo de informagdes bibliométricas
disponibilizados pela internet, em particular os gratuitos. Para os autores, artigos
que antes poderiam ter dificuldades em superar os “quesitos impostos pela
sofisticada industria editorial dos paises desenvolvidos” passariam a “ter maior
chance de serem reconhecidos por suas qualidades intrinsecas”. Nesse sentido,
eles argumentam que, tematicas relevantes para o “Terceiro Mundo”, mas que
ndo seduzem o0s periodicos do “Primeiro Mundo” passariam a gozar de um
espaco de divulgacéo facilitado e acesso irrestrito.

Acreditando que é esse 0 caso da Gestdo Social — um tema ainda novo e
no qual textos latino-americanos, em especial brasileiros, sdo majoritarios e,
portanto, sem grande penetracdo nos periédicos do mainstream académico—
optou-se, neste trabalho, por utilizar o Google Académico como ferramenta de
suporte na identificacdo das principais correntes teoricas de discussdo do tema
no Brasil. Para isso, foram considerados os trabalhos retornados na busca'® do

termo “gestdo social” com pelo menos 10 citagdes na base de dados (Tabela 3).

6 Ppesquisa realizada em 24 de marco de 2012 pelo termo gest&o social entre aspas, 0

que limita a busca a frase exata.
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Tabela3 Trabalhos de maior impacto no campo da Gestdo Social — Google

Académico — margo de 2012

Ranking

Referéncia

Citacdes

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

CECCIM, R.; FEUERWERKER, L. O quadrilatero da
formacdo para a area da sadde: ensino, gestdo, atencdo e
controle social. Physis, Rio de Janeiro, v. 14, n. 1, p. 41-65,
2004.

TENORIO, F. G. Gestdo social: uma perspectiva
conceitual.Revista de Administracdo Publica, Rio de
Janeiro, v. 32, n. 5, p. 7-23, 1998.

PAULA, A. P. P. de. Administracdo publica brasileira entre
0 gerencialismo e a gestdo social. RAE, Rio de Janeiro, v.
45, n. 1, p. 36-49, 2005.

DOWBOR, L. A gestdo social em busca de paradigmas. In:
RICO, E. D. M.; RAICHELIS, R. (Org.). Gestdo social:
uma questdo em debate. S&o Paulo: EDUC/IEE, 1999. p. 31-
42,

TENORIO, F. G. (Org.). Gestdo social: metodologia, casos
e praticas. Rio de Janeiro: FGV, 1998. 135 p.

DOWBOR, L. Gestdo social e transformacdo da sociedade.
In: DOWBOR, L.; KILSZTAIN, S. (Org.). Economia social
no Brasil.S&o Paulo: SENAC, 2001. p. 17-42.

CARVALHO, M. C. B. Gestao social: alguns apontamentos
para debate. In: RICO, E. M.; RAICHELIS, R. (Org.).
Gestdo social:uma questio em debate. S&o Paulo:
EDUC/IEE, 1999. p. 19-29.

SILVA, A. A. A gestdo da seguridade social brasileira:
entre a politica publica e o mercado. Sdo Paulo: Cortez,
2004. 255 p.

RICO, E. M.; RAICHELIS, R. (Org.). Gestdo social: uma
questdo em debate. So Paulo: EDUC/IEE, 1999. 231 p.

TENORIO, F. G. (Re)visitando o conceito de gestdo social.
Desenvolvimento em Questéo, ljui, v. 3, n. 5, p. 101-124,
2005.

198

92

51

51

45

40

39

32

27

25
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Ranking

Referéncia

Citacdes

11

12

13

14

15

16

17

18

ROSSONI, L.; SILVA, A, FERREIRA JUNIOR, I.
Aspectos estruturais da cooperacdo entre pesquisadores no
campo de administracdo publica e gestdo social: analise das
redes entre instituicdes no Brasil. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 6, p.
1041-1067, 2008.

CAVALCANTI, M.; NOGUEIRA, A. Gestdo social,
estratégias e parcerias: redescobrindo a esséncia da
administracdo brasileira de comunidades para o Terceiro
Setor. S&o Paulo: Saraiva, 2006. 14 p.

FRANCA FILHO, G. C. Definindo gestédo social. In: SILVA
JUNIOR, J. T. et al.(Org.). Gestdo Social: praticas em
debate, teorias em construcéo.Fortaleza: UFC, 2008. p. 26-37.

DOWBOR, L. Tendéncias da gestdo social. Salde e
Sociedade, S&o Paulo, v. 8, n. 11, p. 3-16, 1999.

TENORIO, F. G.; SARAVIA, E. J. Escorgos sobre gestio
publica e gestdo social. In: MARTINS, P. E. M.; PIERANTI,
O. P. Estado e gestdo publica: visbes do Brasil
contemporaneo. Rio de Janeiro: FGV, 2006. cap. 5.

FARAH, M. F. S. Governo local e novas formas de provisdo
e gestdo de servicos publicos no Brasil. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 31, n. 3, p. 191-
192, 1997.

FRANCA FILHO, G. C. Gestdo social: um conceito em
construgdo. In: COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE
PODER LOCAL, 9., 2003, Salvador. Anais... Salvador:
UFBA,2003.1 CD-ROM.

TENORIO, F. G. Um espectro ronda o terceiro setor: 0
espectro do mercado: ensaios de gestdo social. ljui: UNIJUI,
2004. 176 p.

19

19

19

18

17

17

12

12
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“Tabela 3, conclusdo”

Ranking Referéncia Citacdes

HOCAYEN-DA-SILVA, A. J.; ROSSONI, L.; FERREIRA-
JUNIOR, |. Administracio publica e gestdo social: a

19 producéo cientifica brasileira entre 2000 e 2005. Revista de 11
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 4, p. 655-
680, jul./ago. 2008.

TENORIO, F. G. A trajetéria do Programa de Estudos em
20 Gestdo Social (PEGS). Revista de Administracdo Publica, 11
Rio de Janeiro, v. 40, n. 6, p. 1145-1162, dez. 2006.

TENORIO, F. G.; DUTRA, J. L. A.; MAGALHAES, C. M.
R. Gestdo social e desenvolvimento local: uma perspectiva a
partir da cidadania deliberativa. In: ENCONTRO DA

21 ASSOCIACAO NACIONAL DENPOS-GRADUAQAO E 1
PESQUISA EM ADMINISTRAGCAO, 28., 2004, Curitiba.
Anais...Curitiba: ANPAD, 2004.1 CD-ROM.

FISCHER, T, MELO, V. P. Gestdo Social do
29 desenvolvimento e interorganizagbes. In: COLOQUIO 10

INTERNACIONAL SOBRE PODER LOCAL, 12., 2003,
Salvador.Anais... Salvador: UFBA, 2003.1 CD-ROM.

Algumas observacGes devem ser feitas em relacdo aos trabalhos
elencados na Tabela 3. A primeira delas refere-se aos trabalhos 01, 08, 11 e 19
que foram excluidos da analise feita para identificacdo de possiveis correntes
tedricas da Gestdo Social. Os de nimero 01 (CECCIM; FEUERWERKER,
2004) e 08 (SILVA, 2004) nao foram considerados na andlise por ndo utilizarem
0 termo gestdo social de forma conceitual. Ndo ha, nas discussbes desses
autores, um delineamento tedrico sobre o que seria a gestdo social, mas sim
discussBes sobre areas especificas (salde e seguridade social, respectivamente)
que, apesar de relevantes, ndo contribuem para a construgdo do campo da Gestéo
Social. Da mesma forma, ndo influenciaram nessa avaliacdo, os trabalhos 11, de
Rossoni, Silva e Ferreira Junior (2008), que avaliam estrutura de relacionamento

entre instituicdes de pesquisa no campo de administragdo publica e gestao social
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no Brasil, por meio de uma analise de rede e 0 19, de Hocayen-da-Silva, Rossoni
e Ferreira Junior (2008) em que €é apresentado um quadro geral da produgdo
cientifica (estudo bibliométrico) em administracdo publica e gestdo social com
base nos dados levantados em artigos publicados nos anais do Enanpad, entre o0s
anos de 2000 e 2005. Entende-se que, esses dois trabalhos, apesar de
contribuirem para a consolida¢cdo do campo da Gestdo Social, indicando padrbes
de comportamento da producdo cientifica da area, ndo se aplicam ao tipo de
avaliacdo que aqui se pretende, qual seja, a de identificar possiveis vertentes
teoricas.

Cabe destacar que a bibliometria e suas técnicas permitiriam ainda a
producdo de varios indicadores de atividade cientifica (nimero de trabalhos
publicados por autor, grupo de pesquisa, departamento, universidade etc.);
indicadores relacionais (copublica¢des (entre autores, instituicdes etc.); indice de
afinidade (conexfes cientificas medidas por citagGes); correlagcbes entre
trabalhos; cocita¢des; coocorréncia de palavras (frequéncia de pares de palavras
que aparecem em um conjunto de textos) (OKUBO, 1997) e indicadores de
performance (ou desempenho), desenvolvidos com o objetivo de medir o
desempenho tanto de periddicos cientificos (determinado, principalmente, por
seu Fator de Impacto'’) quanto de pesquisadores (que tém no h-index'®, um dos
indicadores de maior relevancia) (DURIEX; GEVENOIS, 2010).N&o sendo, no
entanto, objetivo deste trabalho aprofundar nas analises bibliométricas,

restringir-se-4 & analise ao nimero de citagdes recebidas pelos trabalhos da area

7O Fator de Impacto é definido pela razdo entre 0 nimero de citagdes feitas no

corrente ano a itens publicados em um periddico nos dltimos dois anos e 0 niumero
de artigos (itens fonte) publicados nos mesmos dois anos pelo mesmo periddico
(STREHL, 2005, p. 20).

Desenvolvido por Jorge Hirsch, o Hirsch index (ou, como é mais conhecido, h-
index) indica o impacto das publicacbes de um pesquisador. Um cientista que
possui h-index=40, por exemplo, tem 40 trabalhos publicados que tém, no minimo,
40 citagdes (BORNMANN; DANIEL, 2007).

18
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de Gestdo Social no Google Académico. Acredita-se que, para os fins deste

estudo, essa abordagem é suficiente.

Feitas essa ressalvas e avaliando os trabalhos restantes, optou-se pela

divisdo dos textos de maior impacto na area em 4 abordagens. Sdo elas:

a)

b)

c)

d)

corrente derivada da teoria critica frankfurtena, na qual se destacam
os trabalhos de Fernando Guilherme Tendrio, da EBAPE/FGV e de
Genauto Carvalho de Franga Filho, da Universidade Federal da
Bahia (UFBA);

aquela baseada na nogdo de gestdo do desenvolvimento social
conduzido por interorganizagOes, desenvolvida pela Profa. Téania
Maria Diederichs Fischer, coordenadora do Centro Interdisciplinar
de Desenvolvimento e Gestdo Social (CIAGS), da Universidade
Federal da Bahia (UFBA);

a abordagem centrada nos conceitos de administracdo publica
societal, de Ana Paula Paes de Paula (UFMG);

e a abordagem puquiana, que recebe esse nome tendo em vista a
origem e/ou local de atuacdo de seus autores — a Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC/SP) — e na qual se
destacam os textos de Ladislau Dowbor e os livros “Gestdo social:
uma questdo em debate” (RICO; RAICHELLIS, 1999) e “Gestao
social, estratégias e parcerias: redescobrindo a esséncia da
administracdo brasileira de comunidades para o Terceiro Setor”

(CAVALCANTI; NOGUEIRA, 2006).

Na préxima parte, serd analisada cada uma dessas abordagens. Acredita-

se que, a partir dessa avaliagdo, uma caracterizacdo das “avenidas tedricas” que

a Gestdo Social esté trilhando podera ser delineada.
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4.1 Gestao social na abordagem critica frankfurteana

Conforme se observa na andlise de citagcbes feita, os trabalhos
desenvolvidos por Fernando Guilherme Tenorio constituem as referéncias de
maior impacto na producdo cientifica da Gestdo Social. Com 06 textos entre 0s
mais citados pelos trabalhos indexados no Google Académico (sendo o artigo
“Gestdo social: uma perspectiva conceitual”, publicado na Revista de
Administracdo Publica em 2008, o de maior impacto) os trabalhos de Tenorio
sdo, inquestionavelmente, seminais nas discussdes sobre Gestdo Social.

Para Tendrio (1998b, p. 8), a epistemologia da Gestdo Social tem
compromisso com as questdes intersubjetivas, e ndo com as questdes individuais
e de mercado. E ainda, uma epistemologia que "procura reconstruir o
conhecimento por meio da producdo social e ndo como resultado de saberes
oniscientes". Segundo o autor, os fundamentos epistemoldgicos da Gestdo Social
tém vinculos com a teoria critica que, por sua vez, tem sua origem nos estudos
da Escola de Frankfurt.

Em contraposicdo a teoria dita tradicional — de fundamentagdo
positivista e com intencGes nomoldgicas, oniscientes, objetificantes, empiristas e
generalizadoras — a teoria critica tem caracteristicas reflexivas, esclarecedoras,
historicas, emancipatorias e cognitivas (TENORIO, 1998b). Tenério (2002b)
acrescenta que o uso da teoria critica frankfurteana como referéncia central da
Gestdo Social justifica-se na medida em que ela contribui para uma releitura das
teorias organizacionais, contrapondo 0s conceitos weberianos de razdo com
relacdo a meios e fins (racionalidade técnica ou instrumental) e razdo com
relacdo a valores (racionalidade substantiva), sendo essa, uma das contribuiges
mais importantes dessa escola ao pensamento do século XX.

Os pensadores que compdem a chamada Escola de Frankfurt (Marcuse,

Horkheimer, Adorno, dentre outros) tinham, como caracteristica fundamental,
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uma forte critica da razdo contemporanea que, segundo eles, se submetera a
dominacdo capitalista (LALLEMENT, 2004). As discussdes que s&o
estabelecidas nessa primeira fase da Escola de Frankfurt sdo feitas,
principalmente, por meio de uma revisao do marxismo, mas recorrem, também,
a Weber e a psicanalise freudiana. O contraponto entre uma teoria dita
tradicional e uma teoria critica da sociedade é uma das marcas da Escola de
Frankfurt (DOMINGUES, 2008).

Por teoria tradicional, os frankfurteanos entendiam o conhecimento
baseado nos pressupostos das ciéncias naturais (portanto, positivista), centrado
na preocupagdo do estabelecimento de principios gerais por meio da
investigacdo empirica e, no qual, o conhecimento antecede a acdo. J& a teoria
critica — influenciada pelo materialismo histérico marxista — estava preocupada
em investigar as interconexdes dos fendmenos sociais, a partir de suas relaces
com as leis histéricas do momento social estudado (TENORIO, 2002b).

Dentre os tedricos criticos, Fernando Tendrio vale-se, majoritariamente,
das ideias de Jurgen Habermas que faz parte da chamada “segunda gera¢do” da
Escola de Frankfurt e é considerado um dos principais herdeiros das primeiras
ideias da vertente critica. Dono de uma extensa producdo intelectual torna-se
dificil resumir a obra de Habermas. Grosso modo, pode-se, no entanto, dizer que
o principal objetivo do ideario de Habermas foi o de renovar a teoria critica
buscando, principalmente, fugir do pessimismo de seus antecessores
(DOMINGUES, 2008).

A filosofia habermasiana parte do principio de que a forma de vida dos
seres humanos é caracterizada por uma intersubjetividade enraizada nas
estruturas da lingua. Sendo assim, a busca da compreensdo mdtua gracas a
linguagem constitui 0 pressuposto mais importante para a reproducdo social.
Essa concepgéo rompe, a0 mesmo tempo, com a visdo marxista — que reduz a

reproducdo social & dimensdo Unica do trabalho — e, mesmo que néo
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radicalmente, com os pressupostos fundamentais da filosofia da historia que
norteiam a teoria critica da Escola de Frankfurt da primeira fase. Habermas, ao
contrario de Adorno, Horkheimer e Marcuse, ndo considera como traco
caracteristico da socializacdo humana, a operacao continua de transformacédo da
natureza, mas sim o fato de a garantia coletiva da existéncia material ser
embasada na manutencdo de um acordo comunicativo (HONNETH, 1999).

E admitido, por conseguinte, que:

Uma vez que os seres humanos, de acordo com a sua
natureza, s6 conseguem formar sua identidade pessoal no
universo intersubjetivo legado de um grupo social e nele
mover-se, a interrupcdo deste processo comunicativo de
obter compreensdo violaria um dos postulados da
sobrevivéncia humana, tdo fundamental quanto o da
apropriacdo coletiva da natureza. A comunicacdo linguistica
é o veiculo gragas ao qual os individuos garantem aquela
reciprocidade em atos e concepcBes de valor tdo necessaria
para que as tarefas da reproducdo material possam ser
socialmente regidas (HONNETH, 1999, p. 539).

Descortina-se, assim, um dos principais fundamentos da teoria social de
Habermas: a primazia da racionalidade comunicativa. Habermas faz uma
contraposicao entre a racionalidade com relagdo a fins (instrumental) de Weber,
que marcaria as relacbes com a natureza, e a racionalidade comunicativa, que
seria 0 substrato das interagfes sociais no plano da cultura (DOMINGUES,
2008).

Essa dicotomia leva a concepcdo de sociedade no qual dois niveis
distintos se estabelecem. No primeiro deles, caracterizado por um “sistema” de
acdo racional e intencionalmente organizado, o “trabalho” é a forma especifica
de atividade e a racionalidade instrumental prevalece. Na segunda dimensdo,
denominada “mundo existencial” (ou mundo da vida), a interagcdo € a préatica
tipica, e a racionalidade comunicativa, seu substrato primordial. Para Habermas,

a cisdo historica entre “sistema” e “mundo existencial”, levou os sujeitos a
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aprenderem a agir de um modo no qual as agbes sdo coordenadas

estrategicamente por meios ndo-linguisticos, como o dinheiro e o poder, e no

7

gual o sucesso é 0 objetivo central. A institucionalizacdo desses meios
coercitivos — dinheiro e poder — que constituem os dominios da producdo
econbmica e da administracdo publica leva a constituicdo de duas esferas de
atuacdo que, na sociedade moderna, se apresentam desconectada do mundo
existencial e, consequentemente, da racionalidade comunicativa (HONNETH,
1999).

De acordo com Cavalcante (2001, p. 246), a racionalidade comunicativa:

[...] representa um conceito mais amplo de racionalidade,
englobando inclusive a racionalidade instrumental. Isso
porgue: enquanto esta se reduz a um saber de tipo cognitivo-
instrumental, saber técnico que se refere apena ao mundo
objetivo e orienta-se pela possibilidade de realizacdo de sues
fins e pela eficAcia de seus meios, ao contrério, a
racionalidade comunicativa avalia uma pluralidade de
saberes, 0s quais ampliam sua base de validade, questiona a
objetividade do mundo, mostrando que esta SO existe
enquanto vale para uma comunidade de sujeitos capazes de
linguagem e acéo, referindo-se, concomitantemente, a varios
mundo (objetivo, social, subjetivo), os quais sdo frutos de
uma constitui¢do intersubjetiva, imprescindiveis para que 0s
sujeitos falantes e agentes se entendam entre si sobre 0 que
acontece nestes mundos, e sobre o que deve neles ser
realizado.

O postulado habermasiano de defesa do entendimento, livre de coergdes,
baseado no agir comunicativo e na linguagem (em lugar do conhecimento e da
acdo) como os aspectos fundantes e inovadores da razéo, pode ser considerado
como uma das grandes contribuicbes do pensamento do autor para a
modernidade (CAVALCANTE, 2001).

Habermas (1995) propfe, também, o conceito de politica deliberativa,
que visa acrescentar uma terceira conceituacdo de cidadania, além daquelas

baseadas nas concepcdes liberal e republicana assentada, fundamentalmente, no
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significado de racionalidade comunicativa. A grande diferenca entre as
concepcdes liberal e republicana de politica reside no papel do processo
democratico. Na concepcdo liberal, o processo democratico desempenha a tarefa
de programar o Estado no interesse da sociedade, entendendo-se o Estado como
0 aparato de administracdo publica e a sociedade como o sistema, no qual se
estabelecem relagOes entre pessoas, seu trabalho social, e que € estruturado nos
termos de uma economia de mercado. Nesse contexto, a formacdo politica da
vontade dos cidaddos tem como funcdo agregar e impor os interesses privados
perante um aparato estatal especializado no emprego administrativo do poder
politico para garantir fins coletivos. J& na concepgéo republicana, os membros
de uma comunidade se ddo conta de sua dependéncia reciproca, e a politica
assume um caréater reflexivo e os cidaddos, com vontade e consciéncia, se
orientam para 0 bem comum. Sinteticamente, pode-se dizer que enquanto na
concepcao liberal, o processo politico se da na forma de compromissos entre
interesses individuais, na concepcao republicana, a formagdo democratica da
vontade comum decorre de uma autocompreensdo ética, culturalmente baseada,
porém centrada no Estado (HABERMAS, 1995).

A concepcdo deliberativa do processo democratico, por seu turno,
procura reunir o “melhor dos mundos”. Do modelo republicano, ela absorve a
centralidade do processo politico de formacdo de opinido e da vontade comum
ressaltando, contudo, que sua estruturacdo em termos do Estado de Direito é
fundamental, principalmente  para institucionalizar 0s  pressupostos
comunicativos do processo democratico. Contrariamente & concepgao
republicana, a concepcéo deliberativa ndo necessita de um conceito de totalidade
social — um ator coletivo — centrado no Estado. Da mesma forma, ela ndo
contempla sujeitos particulares competidores entre si, peculiares ao
entendimento liberal de politica (HABERMAS, 1995). Diferentemente, a

concepcao deliberativa, conta com a:
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[...] intersubjetividade de ordem superior de processos de
entendimento que se realizam na forma institucionalizada
das deliberacdes, nas instituicbes parlamentares ou na rede
de comunicacdo dos espagos publicos politicos. Essas
comunicagBes desprovidas de sujeito, ou que ndo cabe
atribuir a nenhum sujeito global, constituem ambitos nos
quais pode dar-se uma formagdo mais ou menos racional da
opinido e da vontade acerca de temas relevantes para a
sociedade como um todo e acerca das matérias que precisam
de regulagdo (HABERMAS, 1995, p. 48).

Na abordagem critica da Gestdo Social, o conceito de politica
deliberativa — assumido como cidadania deliberativa por Tendrio (1998b, 2005)
— tem papel central. Tenorio (1998b), recorrendo as ideias de Habermas, parte da
assuncdo de que dois tipos de cidaddos derivam das concepgOes liberal e
republicana do processo politico. Na concepcéo liberal, o cidaddo é definido em
funcdo da utilizagdo dos direitos subjetivos que tem perante o Estado e dos
demais cidaddos, limitados pelas normas e leis, na busca do alcance de seus
interesses privados. J& o cidaddo republicano é aquele que usa a liberdade nédo
apenas para a satisfagdo de interesses particulares, mas sim o individuo que
adota a participacdo como ator politico como uma pratica comum na busca do
estabelecimento de uma sociedade de pessoas livres e iguais.

Uma terceira conceituacdo de cidadania, decorrente da politica
deliberativa proposta por Habermas, é entdo estabelecida: a cidadania
deliberativa, assentada no significado de racionalidade comunicativa. Tendrio
(2005) argumenta que somente por meio da cooperacdo de organizagdes
parlamentares, e com opinides originadas em circulos informais de comunicagédo
politica, a autodeterminacdo deliberativa pode desenvolver-se. Ainda de acordo

com ele:
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O conceito de cidadania deliberativa faz juz a multiplicidade
das formas de comunicacdo, dos argumentos e das
institucionalizagdes do direito por meio de processos. A
cidadania deliberativa une os cidaddos em torno de um
autoentendimento ético. O amago da cidadania deliberativa
consiste precisamente numa rede de debates e de
negociacles, a qual deve possibilitar a solugdo racional de
questdes pragmaticas, éticas e morais (TENORIO, 1998b, p.
109).

Tendrio (2005) argumenta, igualmente, que sob a cidadania deliberativa,
tanto as formas de deliberacdo dialdgicas, quanto as instrumentais s&o
institucionalizadas e legitimadas na formacéo da opinido e da vontade publica.
Sendo assim, as condi¢fes de virtude do cidaddo sdo transferidas para a
institucionalizagdo de formas de comunicagdo, nos quais possam ser
estabelecidos dialogos éticos, morais, pragmaticos e de negocia¢do. A base da
cidadania deliberativa &, portanto, as condigbes de comunicacdo que
possibilitem que decisbes racionais sejam tomadas no processo politico-
democratico.

A partir desses pressupostos, Tendrio et al. (2010, p. 4) afirmam que a
cidadania deliberativa pode ser considerada como uma “cidadania ativa,
relacionada com a presenca constante da sociedade civil nas discussdes na esfera
publica, interagindo com a economia ¢ com o Estado” constituindo “uma nova
forma de articulacdo que questiona a prerrogativa unilateral de acdo politica do
poder administrativo — do Estado ou do capital”.

A esfera publica é outro conceito que faz parte do escopo do ideério
habermasiano incorporado na vertente critica da Gestéo Social. A esfera publica
é tida como o dominio da vida social no qual a opinido publica — ou algo
préximo a ela — pode ser formada. Parte da esfera pdblica se consubstancia em
todas as conversagfes nas quais os individuos se reinem para formar um
organismo publico. Nessas circunstancias, eles atuam ndo como pessoas tratando

de questfes pessoais, ou como membros de uma ordem constitucional sujeitos a
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constrangimentos legais da burocracia estatal, mas sim como cidad&os formando
um organismo publico que atua de forma irrestrita sobre questdes de interesse
geral. Por forma irrestrita, entenda-se a atuacdo que garanta a liberdade de
reunido e associagdo e a liberdade de expressar e dar visibilidade as opiniGes de
todos (HABERMAS; LENNOX; LENNOX 1974). A esfera publica, segundo
Habermas (1995, p. 92) pode, ainda, ser descrita como “uma rede adequada para
a comunicacdo de contetdos, tomada de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos”.

Desse modo, a esfera publica opera como mediadora entre o Estado e a
sociedade. No desenvolvimento dessa atribui¢do, o publico se organiza como
portador da opinido puablica, em concordancia com os principios da esfera
publica — livre acesso, eliminacdo de privilégios, descoberta de normas e
legitimagdes racionais — e atua como um ator politico influente (HABERMAS;
LENNOX; LENNOX, 1974).

Segundo Tendrio (2005) a esfera publica é, essencialmente, uma
estrutura comunicacional da acdo orientada pelo entendimento e esta relacionada
com o espaco social gerado no agir comunicativo. Para que esse espago publico
seja constituido por intermédio da linguagem, é fundamental que haja liberdade
comunicativa e que as estruturas comunicativas da esfera publica sejam
mantidas operacionais por uma sociedade de pessoas ativas e democraticas.

Nesse modelo discursivo de democracia, caberia aos atores da sociedade
civil um papel duplo. A ampliagéo e preservacdo da infraestrutura comunicativa,
préprias do mundo da vida, e a producéo de microesferas publicas associadas a
vida cotidiana, seria o primeiro deles (AVRITZER; COSTA, 2004). Ao mesmo
tempo, caberia a esses atores canalizarem os problemas tematizados na vida

cotidiana para a esfera publica, buscando:
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[...] apresentar novas contribuicbes para a solugdo de
problemas, de oferecer novas informagdes e de corroborar
0s bons motivos, denunciando os maus, de forma a
introduzir um impulso nos &nimos capaz de alterar os
parlamentos, os judiciarios e os governos em favor de
determinadas  politicas (HABERMAS, 1992 apud
AVRTIZER; COSTA, 2004, p. 710).

Sendo assim, a esfera publica pode ser assumida como o espaco social

no qual a se d& a interacdo dialdgica entre a sociedade civil — centrada em um

conjunto de instituicGes de cardter ndo econdémico e ndo estatal-, o Estado e o

mercado (Figura 14). Nessa concepcédo, a administracdo publica manifesta-se de

uma forma ampliada na qual as decisdes que afetam determinada comunidade ou

territério sdo tomadas de forma participativa, isto é, por meio de uma gestdo
social (TENORIO, 2005).

Espaco publico ndo
estatal; esfera publica

0, 9%

Figura 14 Espago publico ndo estatal; esfera publica (terceiro setor; Gestdo

Social)

E nessa perspectiva que o conceito de esfera publica habermasiano é

apropriado de maneira mais intensa pela Gestdo Social na abordagem critica,
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ndo se limitando, no entanto, ao dmbito local. Vérios sdo os trabalhos que
discutem o papel do conceito de esfera publica no campo da Gestdo Social
(OLIVEIRA; CANGCADO; PEREIRA, 2010; PIMENTEL et al., 2010;
TENORIO, 1998b, 2005). Buscando a incorporagdo efetiva do conceito de
esfera plblica de Habermas ao campo da Gestdo Social e com o objetivo de
torna-lo mais compreensivo, Tendrio (2005, p. 107), amplia o conteldo desta

categoria, considerando que:

[...] a esfera publica seria aquele espaco social na qual
ocorreria a interacdo dialdgica entre a sociedade civil e 0
Estado decidindo sobre politicas publicas; e, acreditando
serem viaveis processos de parceria entre o primeiro,
segundo e terceiro setores, incorporamos o mercado
(segundo setor) também como possibilidade de participar da
esfera publica.

Ao fazer essa “expansdo” conceitual, o autor pretendia estabelecer uma
concepcao de administracdo publica também ampliada. Nessa concepcao,
quando uma decisdo que afeta uma determinada comunidade ou territério tiver
que ser tomada, defende-se que haja a participacdo de todos os envolvidos —
primeiro setor (Estado); segundo setor (mercado) e terceiro setor (sociedade
civil) — configurando, de tal modo, uma gestdo social, na qual todos os
envolvidos se tornam protagonistas, participando do processo decisorio
(TENORIO, 2005).

Todas essas concepcdes subsidiaram a visdo de Fernando Tendrio da
Gestdo Social e ensejariam o desenvolvimento de todo seu empreendimento
tedrico. De acordo com Tendrio (2009a, p. 2) os primeiros esfor¢cos no sentido
de discussdo de uma “gestdo concertada entre os varios atores da sociedade”
datam do inicio da década de 1990. Segundo o autor, 0 seminério “Gestion
social: una experiencia de enseiianza e investigacion”, apresentado por ele na

Bolivia em 1992 e que relatava préaticas que desde 1989 vinha desenvolvendo
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com a Céritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro e o livro “Pobreza: un tema
impostergable: nuevas respuestas a nivel mundial”’, compilado por Bernardo
Kliksberg e publicado em 1993, podem ser considerados marcos dessa nova
vertente tedrica.

Ainda de acordo com Teno6rio (2009a), o livro de Kligsberg foi o
primeiro a tratar de forma sistematizada a Gestdo Social na América Latina e do
qual ele destaca, sobretudo, dois capitulos: “Gerencia social: dilemas
gerenciales y experiéncias innovativas” de Bernardo Kliksberg, e “;Como
capacitar en gerencia social?: La experiéncia del Primer Programa Latino
americano de Formacion de Gerentes Sociales” escrito também por Kliksberg e
José Sulbrandt. O autor ressalta, porém, que os textos de Kligsberg, apesar de
representarem um ponto de partida significativo para as discussdes sobre uma
gestdo “mais” social, centram sua preocupacdo na formacdo de gestores para a
formulacdo, implantacdo e geréncia de politicas de programas sociais. Para ele
(e alguns outros autores envolvidos nessa discussao) essa perspectiva ndo era
suficiente e muito menos adequada para o desenvolvimento de formas de gestéo
gue contemplassem a efetiva participacdo dos sujeitos sociais no
desenvolvimento de aclGes que lhes afetam diretamente. A partir dessas

discussdes inicias ele argumenta que:

[..] tive a oportunidade de aprofundar o entendimento
acerca da compreensdo vigente de gestdo social que estaria
vinculada exclusivamente a conducdo de politicas sociais
compensatorias, contrariamente aquela da qual alguns
companheiros [...] compartilhavam: uma gestdo ampliada na
qual o processo decisorio seria vinculante ao dialogo
consciente, procedimental, por meios dos diferentes atores
da sociedade, sob a perspectiva de sujeitos em acdo e ndo
apenas de formulagGes oriundas das “sensibilidades™ sociais
dos dirigentes e/ou técnicos governamentais de turno como,
comumente, vinha ocorrendo na América Latina, mesmo
nos  periodos  democraticos de sua  historia
desenvolvimentista (TENORIO, 2009a, p.2).
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Dando continuidade a essas reflexdes, o autor publica em 1998, na
Revista de Administracdo Publica (RAP), editada pela Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas da Fundacdo Getllio Vargas
(EBAPE/FGV), o0 ja mencionado artigo, referéncia de maior impacto da éarea:
“Gestdo social: uma perspectiva conceitual”. Nesse texto, o autor lanca alguns
dos fundamentos tedricos que vém embasando varios estudos sobre o tema
Gestdo Social no Brasil. Dentre esses elementos centrais, estd a proposta do
autor de inverter a relagdo estabelecida nas ciéncias sociais entre 0s conceitos
capital e trabalho e Estado e sociedade. Segundo ele, ao fazer a inversdo da
relacdo entre essas categorias de analise, fica explicita a premissa basica de que
0 estudo deve partir da ética da sociedade e da Gtica do trabalho e, nesse sentido,
a cidadania deve ser a protagonista, passando-se, assim, para uma discussdo das
relagBes trabalho-capital e sociedade-Estado (TENORIO, 1998b, p.8).

Em trabalho posterior (“(Re) visitando o conceito de Gestdo Social”)
Tendrio (2005) acrescenta um novo par de palavras-categorias (ou conceitos)
que, da mesma forma, é “invertido”: de mercado-sociedade, passa-se para uma
relacdo sociedade-mercado. A semelhanca das anteriores, o que se pretende é
enfatizar o protagonismo da sociedade civil no relacionamento com o Estado
(poder publico) e com o mercado (empresas privadas). Sociedade civil que é,
aqui, representada pelo denominado terceiro setor, composto por organizac6es
ndo-governamentais (ONGs) ou ndo-econbmicas, associa¢cfes e movimentos
sociais.

Além de possiveis fatores impositivos para a emergéncia e
desenvolvimento do terceiro setor, Tenorio (1999b) aponta o risco de que, assim
como 0 segundo setor (as empresas privadas), o terceiro setor se enquadre no
espaco do mercado, no qual ocorre a hegemonia de um pensamento Unico,
pautado pela racionalidade instrumental e que fundamenta as tecnologias

gerenciais utilizadas. Para o autor, é imprescindivel que as organizagdes do
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terceiro setor (genericamente, agentes ndo-econdmicos e nado-estatais) se
mantenham na busca de uma atuacéo, coletiva e formalmente, voltadas para o
bem-estar de uma comunidade ou sociedade. Ao mesmo tempo, essa acao deve
buscar a “emancipacdo da pessoa humana, com sujeito social, sob o exercicio da

cidadania” (TENORIO, 1999b, p. 89). Isso implica que:

[...] a efetividade do terceiro setor depende de acgGes
organicas, comunitarias, acbes que conjuguem propostas a
partir da interacdo entre este setor e aqueles grupos sociais
aos quais as organizacbGes publicas ndo-governamentais
estdo orientadas. O terceiro setor deve ser o espago que
canaliza, no ambiente da sociedade civil, as demandas
originadas nas esferas publicas [...] (TENORIO, 1999b, p.
98).

Culminando as discussdes precedentes, apresenta-se outro par de
palavras-categorias que Tenorio (1998b, 2005) recomenda inverter: gestdo
estratégica—qgestdo social. Este par de palavras busca evidenciar a distingdo que
se estabelece entre essas duas possibilidades de gestdo. Sobre essa distingéo,
Tenorio (2005, p. 103) pontua:

Quanto ao par gestdo estratégica e gestdo social, eles
significardo que o primeiro atua determinado pelo mercado,
portanto & um processo de gestdo que prima pela
competicdo, em que 0 outro, o concorrente, deve ser
excluido e o lucro é o seu motivo. Contrariamente, a gestdo
social deve ser determinada pela solidariedade, portanto é
um processo de gestdo que deve primar pela concordancia,
em que o outro deve ser incluido e a solidariedade o seu
motivo. Enquanto na gestdo estratégica prevalece o
mondlogo — o individuo —, na gestdo social deve sobressair
o diélogo - o coletivo.

As duas definicbes de gestdo derivam da tipificacdo de acdo social
estabelecida por Max Weber. Na concep¢do weberiana, quatro tipos de acéo

social sdo propostas: a racional com relagdo aos fins; a racional no tocante aos
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valores; a afetiva; e a tradicional. As a¢fes sociais orientadas afetivamente sdo
determinadas por estados emotivos ou sentimentais enquanto que as acGes
tradicionais se pautam por costumes. Ndo ha, nesse tipo de acdo, uma
consciéncia sistematica — que ndo se apresenta nos tipos anteriores — uma vez
gue sua intencionalidade é explicita, sendo seus resultados, porém, indiferentes.
Ja a acdo racional orientada por valores é guiada pelo mérito intrinseco que o
valor (ou dos valores) que a inspira, que pode ser de ordem moral, ética,
religiosa, estética ou de outra natureza. Por Gltimo, tem-se a agdo racional no
tocante a fins que busca adequar condi¢fes e meios a fins deliberadamente
escolhidos e, nesse sentido, sistematica, consciente e calculada (GUERREIRO-
RAMOS, 1966).

Partindo da tipologia weberiana, Mannheim (1942 apud GUERREIRO-
RAMOS, 1966) sugeriu nova denominagéo para as racionalidades orientadas a
fins e por valores: racionalidade funcional (ou instrumental) e racionalidade
substancial (ou substantiva), respectivamente. Nesse entendimento, atos sao
funcionais quando contribuem para que se alcance um objetivo pré-determinado.
Na racionalidade instrumental, a qualidade intrinseca das ac¢fes ndo é relevante,
mas sim a efetividade dessas, em conjunto ou ndo com outras, para atingir o fim
pretendido, independentemente de seu conteudo. Por outro lado, é considerado
substantivamente racional, todo ato intrinsecamente inteligente, baseado em

conhecimento lucido e autbnomo de relacdes entre fatos. Sendo assim:

[...] a raz8o, que preside ao ato, ndo é a sua integragdo
positiva numa série sistematica de outros atos, mas o seu
teor mesmo de acurdcia intelectual. Esse é um ato de
dominios de impulsos, sentimentos, emocdes, preconceitos,
e de outros fatores que perturbam a visdo e o entendimento
inteligente da realidade. De ordinério, a racionalidade
substancial é estreitamente relacionada com a preocupagédo
em resguardar a liberdade (GUERREIRO-RAMOS, 1966, p.
52).
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A obra de Guerreiro Ramos, partindo da discusséo do embate desses
dois tipos de racionalidades e de suas respectivas acfes no ambito
organizacional, abriu um caminho de investigacdo que tem marcado
significativamente o campo dos estudos organizacionais no Brasil. Em um
desses estudos, Serva (1997) sintetiza as distingBes entre a racionalidade
instrumental e a racionalidade substantiva nos processos gerenciais, propondo

indicadores que estariam relacionados a cada tipo de racionalidade (Quadro 6).

Tipo de racionalidade
X
Processos organizacionais

Racionalidade
substantiva

Racionalidade instrumental

Julgamento ético

. Fins
Hierarquia e normas Entendimento Desempenho
q Julgamento ético esemp
Estratégia interpessoal
Autorealizacdo Utilidade
Valores e objetivos Va]ore§ . Fins
emancipatérios -
" Rentabilidade
Julgamento ético
. Calculo
Tomada de decisédo Entendimento Utilidade

Maximizag&o de recursos

Controle

Entendimento

Maximizag&o de recursos
Desempenho
Estratégia interpessoal

Autorealizacdo

Maximizac&o de recursos

organizagéo

emancipatdrios

Diviséo do trabalho Entendimento Desempenho
Autonomia Célculo
Autenticidade
Comunicacao e relacbes Valores - D_esempenho
interpessoais emancipatorios Ex[to_/rgsultados
. Estratégia interpessoal
Autonomia
Acéo social e relagdes Valores Fins
ambientais emancipatdrios Exito/resultados
~ Julgamento ético Desempenho
Reflex&o sobre a valores Fins

Rentabilidade

Quadro 6 Quadro de andlise racionalidade substantiva e racionalidade

instrumental na prética administrativa

(continua...)
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“Quadro 6, conclusdo”

Julgamento ético Caélculo
Conflitos Autenticidade Fins
Autonomia Estratégia interpessoal
Fins

Autorealizacao

Satisfacéo individual Autonomia Exito
Desempenho
Autorealizacdo Utilidade
Dimenséo simbdlica Valores Exito/resultados
emancipatorios Desempenho

Fonte: Serva (1997, p. 24).

Como se observa, enquanto a racionalidade instrumental é regulada por
valores como desempenho, estratégia interpessoal, utilidade, maximizacao de
recursos, calculo e rentabilidade, a racionalidade substantiva, no &ambito
organizacional, é guiada por valores totalmente antagbnicos, como
entendimento, julgamento ético, autonomia, autorealizagdo e emancipacao.

Segundo Tendrio (2002a), a pratica administrativa pautada pela
racionalidade instrumental (ou funcional) pode ser definida como acdo gerencial
estratégica (ou monoldgica). Nesse tipo de acdo, caracterizada por seu carater
calculado e utilitarista, o elemento tecnolégico (organizacdo da producdo e do
trabalho) predomina. Outro componente marcante desse tipo de acdo, é que a
interacdo se da por meio de forma hierarquizada, entre duas ou mais pessoas,
que separam o0 pensar do agir (planejamento da execucgdo), o que a insere na

I6gica de produgdo fordista. Consequentemente:

[...] na obtencdo de um fim planejado, o ator social que
ocupa posicdo de mando dentro de uma estrutura
organizacional (sistema-empresa) impde, por meio da razdo
monoldgica, 0 uso de meios (tecnologia, tempo, material e
pessoas) com menor custo e efeitos colaterais indesejados e
um maximo de beneficios desejados (dinheiro e poder)
(TENORIO, 2002a, p. 151).
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Nessa dindmica, a acdo gerencial estratégica distingue-se por ser um
amalgama de competéncia técnica com atribuicdo hierdrquica, o que, portanto,
implica no surgimento da tecnoburocracia. Nesse fendmeno, tipico da sociedade
contemporanea, as acdes sdo desenvolvidas sob a égide do poder técnico e
tecnocratico. Fica patente que este € um fendmeno elitista e decorre da projecédo
da racionalidade instrumental sobre a gestdo organizacional e que, quando
ocorre no ambito da gestdo estatal €, por natureza, antidemocratico (TENORIO,
2002a).

Em contraposicao a gestdo estratégica, ha a agdo gerencial dialdgica que
tem, como mote principal, justamente a implementacdo da democratizagdo nos
processos gerenciais, que se daria por meio da intersubjetividade racional dos
diferentes sujeitos sociais dentro das organizacbes — quer eles sejam
subordinados, quer sejam superiores. O objetivo principal desse tipo de agdo é o
entendimento que deve ser alcangado comunicativamente, com a utilizacdo de
argumentos, apresentados em bases racionais e mediados linguisticamente. A
acdo gerencial dialégica pressupde uma flexibilizacdo organizacional, na qual o
modelo fordista é superado e o trabalhador-massa é substituido pelo cidadao-
trabalhador (TENORIO, 2002a).

Segundo Tendrio (1998b), quando se da essa tomada de consciéncia dos
sujeitos organizacionais e a acdo gerencial dialdgica ocorre de forma
sistemética, poder-se-a considerar que a relacdo trabalho—capital é regida por
uma gestdo social e que, efetivamente, a cidadania deliberativa foi alcangada.

A gestdo social consiste, assim, em uma forma de gerenciamento
participativo, dialdgico, no qual o processo decisorio é exercido por meio de
diferentes atores sociais. Nela, predomina a racionalidade comunicativa em
detrimento da racionalidade instrumental e os atores, no processo dialégico, ndo
podem impor suas pretensdes de validade baseados em aspectos técnicos ou

hierarquicos. Nessa perspectiva, as propostas podem ser apresentadas em iguais
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condicbes por todos os atores e defendidas por meio de argumentos que sdo
expostos por meio da razédo, do conhecimento. Atingindo-se o consenso racional,
alcancado por meio de discussdo critica e apreciacdo intersubjetiva, a acdo
legitima-se sob a Gtica da gestdo social na forma de convicgbes, e ndo de
resolugbes e menos ainda, como resultante de coacdo ou forca (TENORIO,
1998b).

Também na relacdo sociedade—Estado, a cidadania deliberativa pode

ser um intento a ser perseguido. Nesse caso a gestdo social se dara quando:

[...] a pessoa, ao tomar ciéncia de sua funcdo como sujeito
social e ndo adjunto, ou seja, tendo conhecimento da
substancia social de seu papel na organizagdo da sociedade,
deve atuar ndo somente com contribuinte, eleito, mas com
uma presenca ativa e solidaria nos destinos de sua
comunidade (TENORIO, 1998b, p. 19).

Nesse diapasdo, quando ligada a temas em que o aparelho estatal
burocrético esteja envolvido, a gestdo social esta relacionada com a tomada de
decisdo que ocorre no ambito de uma esfera publica no qual a sociedade e o
Estado interagem com o intento de estabelecer uma administracdo publica
ampliada (TENORIO, 2005, p. 122).

H4, entretanto, uma preocupacdo com o papel que as liderangas
comunitarias desempenham nesse processo de ampliagdo da administragdo
publica e no exercicio da cidadania deliberativa. Tenério et al. (2010), ao
proporem critérios para anélise da cidadania deliberativa, revelam a preocupagao
em avaliar o compartilhamento da lideranca a fim de reunir diferentes potenciais
atores, como forma de aferia a pluralidade do grupo promotor de processos de
discussdo. Preocupam-se, também, com as caracteristicas da lideranga em
relacdo a conducéo descentralizadora do processo de deliberacdo e de execucao,
guando avaliam a autonomia das instancias deliberativas. Nessa Ultima
dimens&o, eles defendem que (TENORIO et al., 2010, p. 6):



145

a) a lideranca deve ser capaz de mobilizar os poderes e atores locais,
porém, ndo de forma autoritéria, pois os objetivos do grupo sdo
anteriormente discutidos;

b) a lideranca local pode ser formal ou informal, porém legitima para
representagdo do grupo;

¢) o lider deve ter a possibilidade de criar tanto seu papel como o
contexto em que vai desempenhéa-lo, mantendo um nivel minimo de
consisténcia a sua iniciativa e a sua posi¢do de lider dentro do

contexto criado.

Finalizando essa breve discussdo sobre as distingfes conceituais entre
gestdo social e gestdo estratégica — e, em certa medida, gestdo publica —
apresenta-se as ponderagdes de Tendrio (2005, p. 121-122) feitas no seu “(re)

visitar” do conceito de Gestdo Social que, para ele:

[..] foi apenas para acentuar que o conceito de Gestdo
Social ndo estd atrelado as especificidades de politicas
publicas direcionadas a questdes de caréncia social ou de
gestdo de organizacbes do denominado terceiro setor, mas
também a identifica-lo como uma possibilidade de gestdo
democratica na qual o imperativo categérico ndo é apenas o
eleitor e/ou contribuinte, mas igualmente o cidaddo
deliberativo; ndo é sd a economia de mercado, mas também
a economia social; ndo é o calculo utilitario, mas o consenso
solidario; ndo é o assalariado como mercadoria, mas o
trabalhador como sujeito; ndo é somente a produgdo como
valor de troca, mas igualmente como valor de uso; ndo é tdo
somente a responsabilidade técnica, mas, além disso, a
responsabilidade s6cia; ndo é a res privata, mas sim a res
publica; ndo é o mondlogo, mas, ao contréario, o dialogo.

As concepcdes de Genauto Francga Filho (e de alguns outros que com ele
produzem) sobre o fendmeno da Gestdo Social se assemelham, em grande

medida, ao ponto de vista de Fernando Tenoério. Franca Filho (2008)
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compartilha, por exemplo, a percep¢do de que a gestdo publica vem sendo, cada
vez mais, regulada numa l6gica de poder segundo os pardmetros de uma
racionalidade instrumental e técnica. Nesse sentido, a gestdo publica, apesar de
divergir da gestdo privada com relacdo aos objetivos — teoricamente, o bem
comum, na primeira, € o lucro na Ultima — aproxima-se desta em relagdo ao
modo de operacionalizar a gestdo. Segundo o autor, a gestdo privada é aquela
praticada pelas organiza¢bes que atuam no mercado e nas quais oS objetivos
econdmico-mercantis das agdes prevalecem determinados por uma racionalidade
instrumental (funcional ou técnica), que faz um "céalculo utilitario das
consequéncias” (GUERREIRO-RAMOS, 1989 apud FRANCA FILHO, 2008, p.
31-32) subordinado as demais ldgicas (sociais, politicas, culturais, ecoldgicas).

Fica clara a semelhanca entre os conceitos de gestdo privada de Franga
Filho (2008) e gestdo estratégica de Tendrio (1998b, 2005). Ambos conceituam
esse tipo de acdo como aquela em que a racionalidade instrumental é a
mediadora, e a perseguicdo de objetivos (o “sucesso”) a finalidade maior. Os
autores comungam, também, a percepcao de que 0s principios norteadores da
gestdo estratégica'® tem se propagado para a administragdo publica e, como se
discutira a seguir, até mesmo para as organizagdes do terceiro setor.

Na tipologia de Franca Filho (2008, p. 32), a gestdo social é aquela
prépria das organiza¢Ges que atuam em espaco que ndao € o mercado e nem o
Estado, apesar de parceiras entre os entes de todas essas dimensdes, serem
estabelecidas. Segundo ele, esse espaco de atuacdo, onde se manifesta a gestdo

social, é:

19 Desse ponto, seré utilizada gestdo estratégica para designar a agdo gerencial

monologica, prevalente nas organiza¢gdes modernas.
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[...] o espaco préprio da chamada sociedade civil, portanto
uma esfera publica de agdo que ndo é estatal. As
organizagOes atuando neste &mbito, que sdo, sobretudo,
associacbes, ndo perseguem objetivos econdmicos. O
econdmico aparece apenas como um meio para a realizagéo
dos fins sociais, que podem definir-se também em termos
culturais (de promocgdo, resgate ou afirmacdo identitaria
etc.), politicos (no plano de uma luta por direitos etc.) ou
ecolégicos (em termos de preservacao e educacdo ambiental
etc.), a depender do campo de atuagio da organizacdo. E
exatamente esta inversdo de prioridades em relagéo a légica
da empresa privada que condiciona a especificidade da
gestdo social.

Nessa perspectiva, a gestdo social é assumida como uma modalidade
especifica de gestdo organizacional (um modus operandi), que do “ponto de
vista da sua racionalidade pretende subordinar as légicas instrumentais a outras
logicas mais sociais, politicas, culturais ou ecologicas” (FRANCA FILHO,
2008, p. 30). Ele ressalta, no entanto, que se trata de uma formulagdo em termos
de tipo-ideal, significando que ndo seria incomum encontrarem-se organizagoes
sociais que atuam incorporando uma l6gica instrumental, fenémeno que ele
qualifica de etnocentrismo gestionario privado (FRANCA FILHO, 2008, p. 31).

Tem-se aqui, outro ponto de convergéncia com Teno6rio (1999b, p. 99)
que acredita que as organizagdes do terceiro setor se veem na contingéncia de
assumir responsabilidade que vao além de suas capacidades ou finalidades.
Mediante essa realidade, essas organizacbes sdo compelidas a se
“profissionalizarem” para buscarem sobreviver, relegando, por vezes, suas a¢oes
com agentes sociais. A0 mesmo tempo, assiste-se um processo de “migragdo” de
profissionais oriundos do mercado — aposentados, desempregados etc. — que
levam, junto, “suas tecnologias gerenciais de orientagdo estratégica para oS
espacos destinados a orientagdo dialogica”.

A gestdo social, no entanto, ndo é vista por Franca Filho (2008) apenas

como uma forma especifica de gestdo, mas também como uma problematica da
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sociedade. Segundo ele, o conceito, desse ponto de vista, acaba confundindo-se
com a propria ideia de gestdo publica uma vez que o vincula & gestdo das
demandas e necessidades do social — funcéo tipicamente atribuida ao Estado. Ele
destaca, no entanto, que o termo gestdo social sugere que “para além do Estado,
a gestdo das demandas e necessidades do social pode se dar via a prépria
sociedade por meio das suas mais diversas formas e mecanismos de auto-
organizagdo, especialmente o fendmeno associativo”. Outra ressalva feita pelo
autor destaca que, essa concepcao de gestdo social, ndo deve ser vista como uma
indicac&o de reforco de uma visao liberal de Estado minimo, em que o papel de
gestdo de servicos publicos é desempenhado pela sociedade civil em substitui¢do
ao Estado. O que ele pretende é apenas enfatizar que “existe uma dindmica
politica de auto-organizagdo social, por meio de diferentes modalidades do fato
associativo, cujo papel deve ser valorizado se quisermos apostar numa
democratizac¢do da sociedade” (FRANCA FILHO, 2008, p. 29-30).

Outra contribui¢do de Franca Filho (SCHOMMER; FRANCA FILHO,
2008, 2010) para o campo da Gestdo Social é sua preocupacdo com a formagéo
daqueles interessados no desenvolvimento de formas alternativas de gestéo.

Segundo eles:

Uma vez admitido que haja especificidades na gestdo social,
a formacdo de gestores tende a exigir metodologias e
processos diferenciados em relacdo as formas de gestdo
mais tradicionais, o que vem sendo testado em diferentes
espacos e contextos no Brasil, notadamente no dmbito da
relacdo entre universidade e sociedade Filho (SCHOMMER;
FRANCA FILHO, 2008, p. 61).

Como alternativa para as especificidades demandadas na formacdo em
Gestdo Social é apresentada a abordagem social da aprendizagem por meio de
comunidades de prética. Nessa perspectiva a compreensdo da aprendizagem

deve partir das interagBes sociais entre pessoas em contextos sécio-praticos, ao
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contrario da abordagem cognitiva mais tradicional. E explorada a ideia de que as
comunidades de pratica sdo espacos cruciais para que a aprendizagem ocorra.
Defende-se que essa abordagem se aproxima da concepcdo de gestdo social que
valoriza os processos coletivos, dialogados e participativos da gestdo
(SCHOMMER; FRANCA FILHO, 2008).

As comunidades de pratica podem ser definidas como “grupos de
praticantes que compartilham objetivos e desafios, interagem regularmente,
aprendem pelos outros e com o0s outros, e desenvolvem habilidades para lidar
com tais desafios e atingir seus objetivos” (SCHOMMER; FRANCA FILHO,
2010, p. 207). Nesse sentido, a prdpria dimensdo dialégica da gestdo social
“tende a permitir, valorizar ¢ fomentar 0 didlogo entre diferentes saberes, tanto
no ambito da academia, nas relagdes entre disciplinas, entre tipos de atividades e
entre professores e alunos, como no ambito” (SCHOMMER; FRANCA FILHO,
2007, p. 78) e, sendo assim, coaduna-se perfeitamente as concepcles de
comunidades de pratica.

Mais recentemente, outros pesquisadores tém desenvolvido trabalhos
voltados a tematica da Gestdo Social alinhados as concepcdes da abordagem
critica frankfurteana, Dentre eles, podem ser citados, José Roberto Pereira
(coordenador do Nucleo de Estudos em Administracdo Publica e Gestdo Social
(NEAPEGS) da Universidade Federal de Lavras (UFLA); Airton Cardoso
Cancado, coordenador do Ndcleo de Economia Solidaria da Universidade
Federal do Tocantins (NESol/UFT); Paula Chies Schommer, vinculada ao
Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade
Federal da Bahia (CIAGS/UFBA) e Jeova Torres Silva Jr., membro Laboratério
Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social da Universidade Federal do Ceara
— Campus Cariri (LIEGS/UFC-Cariri).Destaque-se que ja existe, um bom
namero de trabalhos envolvendo esses pesquisadores com Fernando Tendrio e

Genauto de Franca Filho, o que corrobora a tese de formagdo de um abordagem
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convergente entre esses autores (CANCADO et al., 2011; CANCADO; SILVA
JUNIOR, 2012; CANCADO; TENORIO, 2012; CANCADO; TENORIO;
PEREIRA, 2011; CANCADO; TENORIO; SILVA JUNIOR, 2012; PEREIRA,
CANCADO, 2012; SCHOMMER; FRANCA FILHO, 2008, 2010; SILVA
JUNIOR; FRANCA FILHO; RIGO, 2012).

4.2 Abordagem da gestao do desenvolvimento social interorganizacional

Outra vertente de estudo que se destaca no campo da Gestdo Social é a
abordagem da gestdo do desenvolvimento social (ou gestdo social do
desenvolvimento; o0s dois termossdo presentes nos textos) baseada,
principalmente, no conceito de interorganizagcdes e ‘“capitaneada” por Tania
Fischer, da UFBA. Cabe ressaltar, inicialmente, que para a pesquisadora a
gestdo social € vista tanto como um dominio do conhecimento, marcadamente
interdisciplinar, quanto como uma prética interorganizacional e institucional
(FISCHER, 2007).

Na dimensdo praxioldgica, a Gestdo Social é discutida em diversos
trabalhos (FISCHER, 2002, 2007; FISCHER et al., 2006; GONDIM; FISCHER,;
MELO, 2006) voltados aos espacos de praticas das organizagcdes e
interorganizagdes que constroem a realidade social e promovem o
desenvolvimento, cuja principal caracteristica é a hibridizacdo ou a
complexidade.

Do ponto de vista de fundamentacéo tedrica, ndo ha, nos trabalhos dessa
abordagem, a prevaléncia de um referencial alinhado a uma determinada
vertente— como acontece com o enfoque de Fernando Tendrio, por exemplo, que
¢ fortemente embasado nas concepcbes da teoria critica em geral e nos
pressupostos habermasianos em particular. Os autores dessa abordagem

recorrem a alguns tedricos do desenvolvimento (como Wolfgang Sachs, Gustavo
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Esteva, Ignacy Sachs, dentre outros) e dos estudos organizacionais (em especial
Mary Parker Follet; Catherine Alter e Jerald T. Hage; Amitai Etzioni; e Ernest
E. Alexander). Esses ultimos embasam as discussdes sobre organizacdes
complexas (ou interorganizacdes), concepcbes que permeiam o0s textos dessa
abordagem.

Na visdo de Fischer (2007, p. 3) a gestdo social pode ser entendida

como:

[...] ato relacional capaz de dirigir e regular processos por
meio da mobilizacdo ampla de atores na tomada de deciséo
(agir comunicativo) que resulte em parcerias intra e
inteorganizacionais, valorizando as estruturas
descentralizadas e participativas, tendo como norte o
equilibrio entre a racionalidade em relacdo a fins e em
relacdo a valores, alcangar enfim um bem coletivamente
planejado, viavel e sustentavel a médio e longo prazo.

O conceito de interorganizacdes remete aos arranjos feitos por governos,
empresas, comunidades organizadas e redes produtivas que assumem 0
protagonismo das ac¢les de desenvolvimento. Esse conceito se aplica tanto as
iniciativas de desenvolvimento competitivo (estratégico, econdbmico) quanto
aquelas de desenvolvimento solidario ou alternativo (FISCHER, 2002). Dentre

os diferentes e modelos dessa Ultima, destacam-se:

[...] formas associativas de producao promovidas por ONGs,
comunidades, movimentos sociais e setores governamentais;
dindmicas locais de orientacdo ecoldgica e sustentavel (a
despeito das criticas e dissensfes); movimentos feministas,
voltados para a inclusdo das mulheres nos processos de
desenvolvimento;  mecanismos para concessdo  de
microcrédito e, finalmente, movimentos sociais em prol dos
direitos a terra e a habitacdo (FISCHER, 2002, p.22).

As interorganizagGes sdo constituidas por organizagbes diferenciadas,

conectadas por propositos comuns ou associadas pela complementaridade,
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integradas e que apresentam as seguintes caracteristicas: objetivos multiplos e
potencialmente competitivos/cooperativos; componentes estruturais
essencialmente diferenciados; diversas légicas sociais em confronto e coalizdo;
disputas por recursos e espacos; estilos de lideranca e tecnologias de ac¢ao social
diferentes; especificidades culturais em cada um dos enclaves ou sub-
organizagdes que integram o complexo. Essa complexidade assume a forma de
aliancas, parcerias, consorcios, rede, clusters, arranjos socioprodutivos, dentre
outros, sendo esses tipos de organizagbes que trabalham em conjunto
identificados ndo apenas nos conglomerados empresarias, mas em agfes que
articulam Estado, Mercado e Sociedade na promocdo do desenvolvimento
localizado em espagos inter e intraterritorios, em agdes varidveis no tempo
(FISCHER, 2002).

Esse contexto, de complexidade e hibridizacdo interorganizacional,
segundo Fischer (2002), passa pelo Estado, pelo Mercado e pela Sociedade Civil
(terceiro setor). Nesse contexto de relagfes complexas entre os trés grandes
setores, Fischer (2007) considera que a gestdo social é a gestdo do
desenvolvimento social (ou gestdo social do desenvolvimento), na abordagem
tedrica organizacional.

A gestdo do desenvolvimento social é definida por Fischer (2007) como
um processo de mediacao que articula varios niveis de poder individual e social.
Nesse processo social séo negociados o que deve ser feito, por que e para quem

e a gestdo:

[...] ndo é funcdo exercida apenas por um gestor, mas por
um coletivo que pode atuar em grau maior ou menor de
simetria/assimetria e delegacdo, 0 que traz uma carga
potencial de conflito de interesses entre atores envolvidos e
entre escalas de poder (FISCHER, 2002, p. 27).
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Mas Fischer (2007, p. 28) alerta que a gestéo do desenvolvimento social,
como um espaco de praticas hibridas e contraditorias, ndo exclui a possibilidade
de ocorréncia de conflitos de interesses e percepcdes e de competicdo. Imersas
em um sistema de orientacdo marcadamente capitalista, as formas organizativas
solidarias ndo estdo imunes a logica predominante nesses contextos. Nesse
sentido, como quaisquer outras organizagdes, “devem mapear necessidades,
delinear estratégias consequentes, desenvolver planos, gerir recursos escassos ou
ndo, gerir pessoas comunicar-se e difundir resultados, construindo a identidade e
preservando a imagem da organiza¢ao”. A autora prossegue ressaltando que
mesmo “orientada por valores e pela ética de responsabilidade, a gestdo do
desenvolvimento social deve atender aos imperativos da eficacia”.

Mas como se traduz a eficacia nesse campo? Em sua visdo, por meio da
efetividade social, isto €, da legitimidade conquistada. Isso implica que
constituem tarefas essenciais do gestor social “prestar contas a sociedade, avaliar
processos e resultados e regular agdes” (FISCHER, 2002, p. 28).

A introducdo do gestor social nas discussdes é outra singularidade dessa
abordagem. Ao apontar, explicitamente, o papel do gestor na gestdo social do
desenvolvimento, essa abordagem se distingue. Para Fischer et al. (2006, p.
797):

Ao tratarmos de gestdo social, articulamos lideranca e
management, eficicia, eficiéncia e efetividade social.
Estamos tratando de mediagfes sociais realizadas por
individuos (gestores) e suas organizagdes.

7

A capacidade de mediacdo €, assim, uma caracteristica basica desse
gestor. Além disso, a visdo — o saber-ver — que precede qualquer ato de gestdo,
também constitui um atributo desse individuo (FISCHER et al., 2006). O que se

7

exige € “que ele tenha visdo de conjunto, ajude na transformagdo sociocultural,
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mas também simbdlico-valorativa, e que se mantenha vigilante ante os
mecanismos de autorregulacdo” (GONDIM; FISCHER; MELO, 2006, p. 4-5).

Além dessas caracteristicas, de carater mais geral, Gondim, Fischer e

Melo (2006) apontam aquelas que seriam as competéncias basicas do gestor

social:

9)
h)

)
K)

m)

Elaborar diagnosticos, programas, projetos e acoes;

Articular  redes interorganizacionais, interinstitucionais e
intersetoriais;

Mediar interacGes em escalas territoriais e organizacionais;

Articular agbes em diversos arranjos socio-produtivos;

Promover aprendizagem individual e coletiva;

Elaborar estratégias de inovagdo e empreendedorismo em diversos
territorios;

Facilitar relagdes entre individuos, grupos e coletividades;

Promover transformaces sociais em areas geograficas delimitadas;
Captar e alocar recursos com eficacia;

Integrar diferentes olhares sobre a realidade social;

Elaborar projetos de pesquisa e acompanhar todas as etapas de seu
desenvolvimento;

Facilitar a participagdo do cidaddo na gestdo do desenvolvimento
local/regional/global,;

Promover a valorizagdo humana, a valorizagdo da diversidade

cultural, regional e global.

Fica claro que, nessa abordagem, os pesquisadores reconhecem a

influéncia da l6gica capitalista ocidental e entendem que preceitos dessa

orientacdo

devam ser incorporados pelas organizacdes e interorganizactes
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comprometidas com modelos alternativos e solidarios de desenvolvimento. Por
outro lado se defende que, sendo projetos de “ruptura e de constru¢do de novos
paradigmas do agir social”, as organizagdes e interorganizacdes envolvidas na
gestdo do desenvolvimento social contribuem refletindo e transformando os
contextos culturais de forma tangivel e intangivel (FISCHER, 2002, p. 28). Face
essas consideracOes, propde-se que o campo da gestdo social (ou da gestdo do
desenvolvimento social) “é, ao mesmo tempo, uma area de conhecimento
emergente, que tem a contribuicdo de diversas disciplinas, e, especialmente, um
locus, um espaco de préticas resignificadas de gestdo” (FISCHER, 2007, p. 5).
Duas dimensfes sdo, assim, claramente discerniveis mas, a0 mesmo tempo,
reflexivamente entrelacadas: 1) dimensdo epistemoldgica, construida por
multiplas disciplinas e configurando uma proposta pré-paradigmatica; e 2) uma
dimensdo praxiolégica, centrada em espacos de praticas interorganizacionais e
interinstitucionais (FISCHER, 2002, p. 29).

Vislumbra-se na Figura 15 que os conhecimentos produzidos na
dimensdo epistemoldgica constituem elementos de mediacdo com a dimensao
praxioldgica e, ao mesmo tempo, fornecem os subsidios para delineamento dos
perfis de competéncia social requeridos daqueles envolvidos nas praticas que,
nessa perspectiva, sdo assumidos como gestores sociais. Dessa forma, “aprende-
se com as praticas, e 0 conhecimento se organiza para iluminar as praticas”

(FISCHER, 2002, p. 29) de maneira recursiva e reflexiva.
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Figura 15 Campo de gestdo social (ou de gest&o social do desenvolvimento)
Fonte: adaptado de Fischer (2002, p. 29)

Alinhada a essas compreensfes é proposta uma agenda de pesquisa que,
considerando as dimensdes epistemoldgicas, praxioldgicas, conceituais e
metodoldgicas e procurando contemplar tanto novos recortes empiricos quanto a
rearticulacdo de conhecimentos interdisciplinares, aborde temas como
(FISCHER, 2002): 1) identificacdo de novas formas organizacionais complexas,
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representadas por interorganizacdes (reais ou virtuais); 2) exame de estratégias
de acdo coletiva (como seus atores, papéis etc.); 3) andlise de processos de
cooperagdo/competicdo, conflito/coesdo; 4) caracterizacdo dos contextos
culturais das organizacBes e de suas repercussdes sobre as acdes nelas
desenvolvidas; 5) mapeamento dos estilos de gestdo e perfis dos gestores,
identificando tecnologias de gestdo social produtos da acéo coletiva.

Conclui-se que a abordagem de Tania Fischer introduz alguns elementos
interessantes na discussdo da Gestdo Social. Adotando uma perspectiva
praxioldgica, a autora (e seus colaboradores) mostram a importancia que a agdo
coletiva tem no processo de desenvolvimento da gestdo social, mas sem,
contudo, desprezar a dimenséo individual. Ao colocar as competéncias e o perfil
do gestor social como alvo de investigacdo do campo, reforca-se o papel que o
individuo assume como agente ativo no processo de gestdo do desenvolvimento
social, atuando como um “mediador multiqualificado, situando-se em um
continuo que vai da capacidade de dar respostas eficazes e eficientes as situagdes
cotidianas a de enfrentar problemas de alta complexidade” (FISCHER, 2002, p.
30).

Ao mesmo tempo, essa perspectiva ressalta o papel transformador e
recursivo das acles de gestdo do desenvolvimento social no &mbito das
organizag0es e interorganizagdes que, inseridas em contextos culturais diversos,
“podem ser agentes de transformagdo determinantes em seus contextos de
referéncia quando geridas por lideres com visdo de si, dos outros e do mundo em
que vivem, de modo a desenhar organizacbes com sentido estratégico”
(FISCHER et al., 2006, p. 805). Novamente, ressalta-se o protagonismo do ator
individual (no caso, do gestor social) e sua capacidade de ser “lider de
transformagdes sociais” (FISCHER, 2002, p. 28) ao desempenhar praticas de
gestdo cujos resultados contribuirdo para reforcar e, eventualmente transformar,

essas mesmas praticas.
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A abordagem da gestdo do desenvolvimento social, apesar de relevante
no que se refere ao numero de citagbes recebidas, em particular pelo texto
“Gestdo Social do desenvolvimento e interorganiza¢des”, apresentado no
Coldquio Internacional sobre Poder Local em 2003, aparenta ndo estar tendo
continuidade. Mesmo com o desenvolvimento de trabalhos em parceria com
outros autores sobre a gestdo do desenvolvimento social interorganizacional
(FISCHER et al., 2006, 2008; GONDIM; FISCHER; MELO, 2006), o que
poderia indicar a consolidagdo da abordagem, ndo foram encontrados textos
publicados nos Gltimos 5 anos com a tematica. O que se percebe é uma
preferéncia recente da Profa. Tania Fischer em debater o ensino da
Administragdo no Brasil (FISCHER, 2010a, 2010b; FISCHER; WAIANDT;
FONSECA, 2011) em detrimento do aprofundamento das questbes sobre a

gestdo do desenvolvimento social.

4.3 A administracdo publica societal

A andlise de citacBes que subsidia esta parte mostra que o artigo
“Administragdo publica brasileira: entre o gerencialismo e a gestdo social”
(2005), da pesquisadora da UFMG, Ana Paula Paes de Paula, é o segundo de
maior impacto no campo da Gestdo Social — levando-se em conta os dados do
Google Académico, é bom lembrar. Caso se considere as 83 citacdes® feitas a
seu livro “Por uma nova gestdo publica: limites e potencialidades da experiéncia
contemporanea” (2005) — que, estranhamente, ndo consta dos resultados da
busca “gestdo social” — essa influéncia fica ainda mais explicita.

Tanto o artigo quanto o livro, derivam da tese de doutorado defendida na
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) em 2003 e intitulada “Entre a

20 Ppesquisa também realizada em 24 de marco de 2012
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administracdo e a politica: os desafios da gestdo publica democratica”. Contudo,
conforme relato da propria autora, seu interesse por experiéncias inovadoras que
representassem algo “realmente novo” na gestdo publica brasileira vem desde 0
mestrado, feito na Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas (EAESP- FGV). Em sua dissertacdo de mestrado, ela
buscou analisar o potencial transformador das relaces entre o Estado e ONGs e
entender os dilemas que circundam estas organiza¢fes como reflexo de uma luta
politica, estimulada pela prépria crise paradigmatica (PAULA, 1998b).

Dando sequéncia as suas investigacfes sobre as relagcBes entre a
sociedade e o Estado,Paula (2003, p. 3), em seu doutoramento, defende a tese de

que:

[...] a nova administracéo publica mantém a dicotomia entre
a politica e a administracdo, pois adere a uma dindmica
administrativa que reproduz a logica centralizadora das
relacbes de poder e restringe o acesso dos cidaddos ao
processo decisorio. Além disso, o seu grau de inovagdo €
questionavel porque este modelo tende a imitar as ideias e
préticas da gestdo empresarial, desviando-se da elaboracao
de alternativas adequadas para o setor publico.

A critica a nova administracdao publica (new public management) é um
dos pilares dessa vertente da obra de Paula (2003, 2005a, 2005b).Na visdo da
autora, a nova administracdo publica — ou administracdo publica gerencial, ou
gerencialismo da administragdo publica; a autora usa todos esses termos na
definicho de um mesmo fenbmeno — consiste na tentativa adotada pelos
governos de implantar na gestdo publica os preceitos e técnicas da administracdo
de empresas O movimento gerencialista na administracdo publica teve seu auge
na década de 1980, principalmente durante os governos de Margareth Tatcher,
no Reino Unido (1979 a 1990), e de Ronald Regan, nos Estados Unidos (1981-
1989).
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Do ponto de vista de fundamentacdo tedrica, a nova administracdo
publica deriva de duas correntes de pensamento: o pensamento neoliberal e a
teoria da escolha publica. Essas, por sua vez, estdo alinhadas ao pensamento
liberal que tem inicio em Adam Smith, passa pela Escola Austriaca (Ludwig
vom Mises; Friedrich Hayek; Lionel Robbins), pela Escola de Chicago
(principalmente com Milton Friedman), pela Escola de Virginia (Joseph
Schumpeter; Keneth Arrows e Anthoy Downs), e pela London School of
Economics, dentre outros, que exerceram forte influéncia sobre os defensores —
tedricos e praticantes — da nova administragdo publica. Da mesma forma, alguns
think tank?, principalmente norte-americanos e britanicos, também contribuiram
para a sustentacdo teodrica da nova administracdo publica (PAULA, 2005b)
configurando o que se convencionou denominar neoliberalismo.

No final da década de 1980 e inicio da década de 1990, o pensamento
neoliberal sofreria um aparente abalo com a “alternancia” de poder em seus dois
principais expoentes. Nos Estados Unidos, sai 0 governo republicano de Ronald
Reagan e entra o democrata Bill Clinton enquanto que no Reino Unido os
trabalhistas, com Tony Blair a frente, retornam ao poder em substituicdo a
“Dama de Ferro” conservadora, Margareth Tatcher.

Paula (2005b) ressalta, no entanto, que novas concepcdes tedricas e
politicas — essencialmente a terceira via e a governanca progressista—, que a
principio pareciam questionar a orientagdo neoliberal, contribuiram para a
sustentacdo das préaticas desse modelo. De acordo com Giddens (1999, p.7) —um
dos principais tedricos da terceira via — esta consistia apenas na tentativa de

renovagdo da social-democracia que, face a configuracdo da sociedade no final

2L De acordo com Leis (2009), o conceito de think tank refere-se a “uma instituicéo

dedicada a produzir e difundir conhecimentos e estratégias sobre assuntos vitais —
sejam eles politicos, econdmicos ou cientificos. Assuntos sobre o0s quais, nas suas
instancias habituais de elaboracdo (estados, associacGes de classe, empresas ou
universidades) [...]”.
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do século XX, necessitava ser empreendida para sua sobrevivéncia, tanto no
nivel ideoldgico quanto pratico. Eventos como “a dissolucdo do ‘consenso do
‘welfare’ que dominou os paises industrializados até o final da década de 1970,
0 descrédito final do marxismo e as mudangas muito profundas, econémicas e
tecnologicas que contribuiram para que tudo isso ocorresse” precipitaram a
necessidade desse debate.

Segundo Giddens (1999), a politica da terceira via deveria ter como
objetivo principal auxiliar os cidaddos a lidar com trés das maiores revolugdes
contemporéneas: globalizagdo; transformacao na vida pessoal, na intimidade; e o
relacionamento do homem com a natureza. Como valores a pautar essa politica
sdo apontados: 1) igualdade; 2) protecdo aos vulneraveis; 3) liberdade como
autonomia; 4) nao ha direitos sem responsabilidade; 5) ndo ha autoridade sem
democracia; 6) pluralismo cosmopolita; e 7) conservadorismo filoséfico.

Giddens (1999, p. 36) sintetiza sua proposta afirmando que:

Vou supor que “terceira via” se refere a uma estrutura de
pensamento e de prética politica que visa a adaptar a social
democracia a um mundo que se transformou
fundamentalmente ao longo das duas ou trés Ultimas
décadas. E uma terceira via no sentido de que é uma
tentativa de transcender tanto a social democracia do velho
estio quanto o neoliberalismo.

J& a governanga progressiva (progressive governance) surge, no
entendimento de Paula (2005b), como uma tentativa de evitar as ambiguidades
do termo terceira via e de resgate das ideias progressistas dos novos democratas

norte-americanos. Apesar da mudanca na denominagéo, a autora entende que:
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[...] a mesma agenda politica e administrativa perpasssa o
neoliberalismo e a terceira via: o pensamento liberal é
mantido, assim como as visdes de reforma e gestéo que a ele
se associam. Nesse contexto, a pressuposicdo da eficiéncia
técnica e administrativa transformou a nova administracao
publica em um modelo ideal a ser emulado pelos paises que
estdo reformando seu aparelho de Estado e praticas de
gestdo (PAULA, 2005b, p. 79).

Na visdo da autora, esse movimento ao enfatizar, predominantemente, a
eficiéncia governamental em detrimento dos aspectos sociopoliticos, mantém a
dicotomia entre a administracdo e a politica. Nesse sentido, 0 movimento
contribui para sedimentar algumas crencas, dentre elas as de que o setor privado
é mais eficiente que o setor publico na proposicdo de soluces administrativas e
gue as préticas e técnicas administrativas podem e devem ser aplicadas ao setor
publico (PAULA, 2005b).A administracdo publica gerencial caracteriza-se,
ainda, por ser participativa no nivel do discurso, mas centralizadora no que se
refere ao processo decisério, a organizacdo das instituicdes politicas e a
construcao de canais de participacdo popular (PAULA, 2005a, p. 41).

O ideério da administracdo publica gerencial teve ampla repercussao e
disseminou-se por varios paises, dentre eles Australia, Nova Zelandia e Brasil
(PAULA, 2003). No Brasil, o movimento ganhou forca a partir dos debates
sobre a necessidade de promogéo de uma reforma gerencial do Estado e com a
chegada ao poder do Presidente Fernando Henrique Cardoso, do Partido da
Social Democracia Brasileira (PSDB) em 1994. Segundo Paula (2005a), ao
longo dos 8 anos do governo dos sociais democratas e sob a condugdo do
ministro da Administracdo e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser-Pereira, o
modelo de administracdo publica gerencial foi efetivamente implantado no pais.

Paralelo a implantagdo da administracdo publica gerencial assistiu-se no
Brasil ao surgimento de outra vertente de gestdo publica denominada por Paula

(2003), primeiramente como administracdo publica popular e, posteriormente,
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como administracdo publica societal (PAULA, 2005a, 2005b). Para ela, essa
vertente é tributaria dos movimentos contestatorios do regime autoritario que
vigorou no pais entre 1964 e 1985. Iniciativas de mobiliza¢do popular, como as
Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) da Igreja Catdlica, incentivavam a
participacdo popular e a reivindicacao de direitos junto ao poder publico

Os movimentos sociais, que atuaram decisivamente na formulacio
dessas novas formas de participagdo popular (apesar de sua heterogeneidade)
comungavam, em certa medida, de uma concepgdo comum: o questionamento
do Estado como protagonista Unico da gestdo publica, a reivindicagdo da
cidadania e a necessidade de fortalecimento da sociedade civil. Para transformar
essa concepgdo em realidade, buscava colocar em pratica um novo projeto

politico para

ampliar a participacdo dos atores sociais na definicdo da
agenda politica, criando instrumentos para possibilitar um
maior controle social sobre as acgBes estatais e
desmonopolizando a formulagdo e a implementacdo das
acoes publicas (PAULA, 20053, p. 39).

Todo esse contexto fez emergir, principalmente nas esferas locais,
experiéncias alternativas de gestdo publica que permitiriam a identificacdo de
uma vertente oposta & administracdo publica gerencial: a administracéo
publica societal. Segundo a autora, essa nova forma de gerir o Estado configura
um projeto ainda em construgdo que “enfatiza a participacao social e procura
estruturar um projeto politico que repense 0 modelo de desenvolvimento

~ 9

brasileiro, a estrutura do aparelho de Estado e o paradigma de gestdo”. A gestao
social seria a abordagem desse novo modelo, uma vez que destaca a elaboracéo
de experiéncias de gestdo focalizadas nas demandas do publico-alvo, incluindo

questdes culturais e participativas (PAULA, 2005a).
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Administracdo Publica
Gerencial

Administracdo Publica Societal

Origem

Movimento internacional pela
reforma do Estado, que se iniciou
nos anos 1980 e se baseia
principalmente nos modelos inglés
e estadunidense

Movimentos sociais brasileiros,
que tiveram inicio nos anos 1960 e
desdobramentos nas trés décadas
seguintes

Projeto Politico

Enfatiza a eficiéncia
administrativa e se baseia no
ajuste estrutural, nas
recomendagdes dos organismos
multilaterais internacionais e no
movimento gerencialista.

Enfatiza a participacdo social e
procura estruturar um projeto
politico que repense o0 modelo de
desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado e
0 paradigma de gestdo.

Dimensoes
estruturais
enfatizadas na
gestao

Dimensdes econdmico-financeira
e institucional-administrativa

Dimenséo sociopolitica

Organizacao
administrativa
do aparelho do
Estado

Separacdo entre as atividades
exclusivas e ndo-exclusivas do
Estado nos trés niveis
governamentais

Né&o h& uma proposta para a
organizagéo do aparelho do
Estado e enfatiza iniciativas locais
de organizagdo e gestdo publica

Abertura das
instituicdes
politicas a
participacéo
social

Participativo no nivel do discurso,
mas centralizador no que se refere
a0 processo decisdrio, &
organizacéo das instituigdes
politicas e a construgdo de canais
de participacdo popular

Participativo no nivel das
instituigdes, enfatizando a
elaboragdo de estruturas e canais
que viabilizem a participacéo
popular

Abordagem de
gestao

Gerencialismo: enfatiza a
adaptacdo das recomendac6es
gerencialistas para o setor publico

Gestdo social: enfatiza a
elaboracdo de experiéncias de
gestdo focalizadas nas demandas
do publico-alvo, incluindo

questdes culturais e participativas

Quadro 7 Comparacao dos modelos de administragdo publica
Fonte: Paula (2005a, p.41)

O Quadro 7 sistematiza e compara as duas vertentes a partir da
concepcdo de Paula (2005a). O que se observa € que, apesar de ambas
consistirem projetos politicos analisados a partir de praticas efetivamente
desenvolvidas, enquanto vertentes de estudo ha uma distingdo clara entre a

administracdo publica gerencial e a administracdo publica societal. A primeira,
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conforme discutido anteriormente parte de escolas de pensamento que tem
origem no pensamento liberal e percorre um caminho extenso de discussdes
tedricas que culminam com a proposicao de postulados econdmicos e politicos —
terceira via, governanga progressiva etc. — que fundamentariam as préaticas de
gestdo publica adotadas em um numero significativo de paises ao longo da
década de 1990. Nesse sentido, entende-se que a teoria pavimentou o caminho
para o surgimento das préaticas da administragdo publica gerencial.

Em contrapartida, a administracdo publica societal, parece percorrer um
caminho inverso — pelo menos na abordagem de Paes de Paula. Para a autora, a
administracdo publica societal emerge da “tradicdo mobilizatoria brasileira, que
alcangou o seu auge na década de 1960, quando a sociedade se organizou pelas
reformas no pais” (PAULA, 2005a, p. 39) e, apesar de ainda ndo apresentar uma
proposta para a organizacdo administrativa do aparelho do Estado, vem,
gradativamente, elaborando alternativas para a gestdo publica (PAULA, 2005c).
Sendo assim, configura-se um processo no qual, praticas de gestdes publicas
inovadoras e de carater participativo adotadas no Brasil, principalmente no
ambito municipal, sdo analisadas e agrupadas sob a denominacdo de
administragdo publica societal, constituindo um novo modelo baseado na gestao
social.

Para Paula (2005a) como resultante desse processo tem-se a
possibilidade de desenvolvimento de um modelo alternativo para uma “nova
administra¢do publica” contrapondo-se a tentativa desenvolvida pelo movimento
gerencialista de “tomar para si” essa tarefa. No campo tedrico, essa alternativa
estaria fundamentada nos pressupostos de desenvolvimento de uma teoria
critica, ndo prescritiva, em permanente constru¢cdo e na qual a teoria das
organizagdes estaria subordinada a teoria do desenvolvimento humano. Na
dimensdo pratica, a administragdo publica societal se pautaria pelo

desenvolvimento de técnicas de gestdo e de formacdo especificas para 0s
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gestores publicos em que haveria uma combinacdo entre a administracdo e a
politica, na busca de humanizagdo do management.

Como desdobramento das ideias sobre a administracdo publica societal
assistiu-se a um interessante debate com um dos préceres do gerencialismo na
administracdo publica brasileira, o professor da FGV-SP e ex-ministro da
Administracdo Federal e da Reforma do Estado do governo Fernando Henrique
Cardoso, entre 0s anos de 1995 e 1998, Luiz Carlos Bresser-Pereira. Para
Bresser-Pereira (2005), a administragdo publica gerencial consistia em uma nova
forma de organizar e administrar o Estado, que se opunha & administracéo
publica burocratica, a qual pretendia substituir. Segundo ele, ndo se trataria de
uma forma alternativa de governar, mas sim em saber como gerir o aparelho do
Estado e os servicos sociais e cientificos que o Estado decide financiar.

Sendo assim, ndo faria sentido comparar um tipo de administracdo
publica — no caso, a gerencial — com uma forma de governo ou regime politico —
que é como Bresser-Pereira (2005) entende as ponderacdes de Paula (2005a)
sobre gestdo social. Segundo ele o conceito de gestdo social, na forma como é
apresentado pela autora, ndo é uma forma de organizar e administrar o aparelho
do Estado, mas um aspecto da democracia participativa. Ele prossegue

afirmando que:

Se 0s autores querem chamar esse tipo de gestdo publica de
“gestdo social”, ndo tenho obje¢des. Haveria assim uma
“administragdo publica gerencial social”. E assim seria
possivel distingui-la ndo apenas da administracdo publica
burocratica, mas também de versdes mais liberais e
autoritarias de administragdo publica gerencial. O que ndo
podem, porém, é comparar modelo de administragdo puablica
com tipo de regime politico (BRESSER-PEREIRA, 2005,

p.2).
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Em sua tréplica, Paula (2005c, p. 52) argumenta que, na realidade, ndo

Se comparou

A administracdo publica gerencial e a gestdo social, mas a
administracdo publica gerencial e a administragdo publica
societal, e, de fato, estes dois modelos de administragdo
plblica se referem a forma de organizar e administrar o
Estado.

O que se buscava era mostrar que a administracdo publica societal
estaria elaborando alternativas para a gestdo publica, pautada por uma gestdo
social, mas que ainda ndo haveria uma proposta para a organizacao
administrativa do aparelho do Estado, a semelhanca daquela promovida pela
administracdo publica gerencial no Brasil nos anos 1990.

Dando continuidade a sua “defesa”, Paula (2005c, p. 52) pontua que:

O gerencialismo e a gestdo social ndo sdo formas de
organizar do Estado, mas também ndo podem ser
considerados tipos de regime politico e governo, sob pena
de contrariar a base desses conceitos da ciéncia politica.
Seria mais correto afirmar que representam manifestacdes
de regime e governo democratico no campo da gestdo
pUblica, uma vez que exprimem em suas institui¢des e acles
a orientacdo politica vigente. Posto que ndo existe apenas
uma forma de estruturar e operacionalizara democracia, 0
gerencialismo e a gestdo social sdo diferentes traducfes da
gestdo publica democratica.

Paula (2005c, p. 52) critica, ainda, a proposi¢do de uma “administragado
publica gerencial social” que, em seu entendimento, seria como misturar agua e
6leo. Seria possivel para a administracdo publica gerencial buscar ser mais
democratica e menos burocrética, mas a constru¢do de uma cultura politica
participativa ndo faria parte de seus idealizadores. Essa realidade ficaria patente
na conducéo da reforma do Estado no Brasil, em que limita¢Ges institucionais e

estruturais impossibilitariam a participagédo popular.
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Ela conclui afirmando que a administragdo publica gerencial ndo pode
buscar ser menos gerencial, ¢ “sendo gerencialista, ndo partilha do mesmo
repertério de crencas e praticas da gestdo social, que rejeita as formulas do
management e tenta contemplar as peculiaridades culturais locais e as demandas
de participacédo popular” (PAULA, 2005c, p. 52).

A semelhanca de Tania Fischer, Ana Paula Paes de Paula ndo tem, nos
altimos anos, dado sequencia as investigagbes sobre gestdo social e a
administracdo publica societal. Em seus trabalhos mais recentes, ela tem
privilegiado as discussdes sobre estudos criticos em administracdo (PAULA,
2008; PAULA et al.,, 2010) apesar do impacto que seus textos sobre

administracdo publica societal ttm no campo da Gest&o Social.

4.4 A abordagem “puquiana”

A andlise dos artigos mais influentes no campo da gestdo social permite
indicar uma altima possivel vertente teérica da area que seria delimitada pelos
trabalhos desenvolvidos por pesquisadores que atuam — direta ou indiretamente
— junto a Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo (PUC/SP), em particular
no ambito do Instituto de Estudos Especiais (IEE-PUC/SP), atual Coordenadoria
de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais (CEDEPE) e do Nucleo de
Estudos do Terceiros Setor (Neats), ambos daquela universidade. Nessa
vertente,aqui denominada abordagem “puquiana” ? destacam-se os textos do
professor Ladislau Dowbor, o livro, publicado em 1999, “Gestdo social:uma
questdo em debate”, organizado pelas pesquisadoras Elizabeth Melo Rico e

Raquel Raichellis e a obra, também coletiva, publicada em 2006 e organizada

220 termo puquiano, apesar de soar estranho, foi encontrado em documentos que

fazem referéncia a Pontificia Universidade Catélica e, sendo assim, adotado neste
trabalho.
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por Marly Cavalcanti. Em comum, obviamente, tem-se o fato de que esses
autores — e grande parte dagqueles que escrevem os textos presentes nos livros --
atuam na PUC/SP.

De Ladislau Dowbor, trés textos— que, na realidade, sdo basicamente o
mesmo texto — aparecem entre aqueles com maior nimero de citagbes no Google
Académico.A semelhanca da abordagem da administragdo publica societal,
Dowbor (1999a, 1999b, 2001) parte da constatacdo de que o modelo capitalista
liberal, apesar de eficiente na organizacdo da producdo, seria ineficaz na
distribuicdo, socialmente injusto e ambientalmente destrutivo. Para ele, fica
claro que esse sistema, eficiente apenas na dimensdo produtiva, ndo é aceitavel.E
fundamental articular a dimensédo produtiva (agregada com a infraestrutura e 0s
servicos de intermediacdo necessarios) com a dimensdao social do

desenvolvimento. Para Dowbor (1999b, p.6-7):

[...] se ndo houver investimento no ser humano, na sua
formacéo, na sua salide, na sua cultura, no seu lazer, na sua
informacdo. Em outros termos, a dimensdo social do
desenvolvimento deixa de ser um "complemento”, uma
dimensdo humanitaria de certa forma externa aos processos
econémicos centrais, para se tornar um dos componentes
essenciais do conjunto da reproducéo.

Outro texto de impacto na abordagem puguiana (CARVALHO, 1999)
segue 0 mesmo caminho ao apontar que o modelo de bem-estar social passou
por um desmonte ao longo das décadas de 1980 e 1990. Para a autora, alguns
fatores atuaram de forma decisiva para esse ocaso: a globalizacdo econémica; a
auséncia de crescimento econdmico nos paises emergentes e periféricos; a
financeirizagdo da economia; o elevado grau de incerteza gerado pelos avancos
tecnologicos; e o enfraquecimento da classe trabalhadora em razdo da

transformacdo produtiva, do aumento da pobreza e das desigualdades, o que
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diminui seu protagonismo na formulacdo do pacto interclasses que sustentou o
welfare state (CARVALHO, 1999).

Outra semelhanca entre as abordagens encontra-se na critica ao
neoliberalismo como alternativa a crise do welfare state. De acordo com Rico e
Raichelis (1999, p. 9),0 contexto de crise do capitalismo aliado a derrocada do
Leste Europeu na década de 1980 possibilitou a emergéncia de “teses neoliberais
de desmontagem do Estado enquanto instdncia mediadora da universaliza¢do
dos direitos e da cidadania”. Para Carvalho (1999), a ideia de um Estado minimo
e a primazia do mercado parecia a solu¢cdo méagica para enfrentar a conjuntura
problematica que o mundo no final do século XX vivia, mas redundou em um
sistema dualizado de bem estar social “no qual o mercado cuida daqueles com
poder de compra e deixa 0s grupos mais vulneraveis sob a responsabilidade das
instituicbes locais (municipalidades ou solidariedade privada)” (CARVALHO,
1999, p. 22).

Nessa perspectiva, 0 bem-estar social — que envolve, dentre outros
setores, educacdo, saude, cultura, lazer — torna-se ndao s6 um elemento crucial
para o desenvolvimento das atividades econ6micas, mas também, e
principalmente, o fim maior a ser atingido (DOWBOR, 1999b). Frente a
importancia assumida pela dimens&o social, resta questionar de que forma vai se
gerir essa area?

De acordo com Dowbor (1999b), os paradigmas da gestdo social — que
para ele se traduz na gestdo do social — ainda estdo por ser definidos ou
construidos. Para ele, os paradigmas da gestdo tradicional ndo atendem as
especificidades desse setor. A solucdo de atribuir ao Estado, por meio de uma
administracdo publica burocratica, hierarquizada e centralizadora, toda a
responsabilidade de desempenhar essas tarefas também j& parece ter se exaurido.

Como alternativa a esse impasse emerge um novo modelo no qual a

gestdo do social é desenvolvida por meio de parcerias entre o setor estatal, as
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organizagdes ndo governamentais e as empresas privadas. Nesse novo contexto,
0 terceiro setor surge como o elemento articulador com o Estado e como
mecanismo de participacdo cidada. As empresas, por sua vez, sdo motivadas a
atuarem ndo mais por meio do assistencialismo ou da filantropia, visando o
marketing social, mas sim no sentido de ajudar a construir o interesse publico
(DOWBOR, 1999b).

De acordo com Carvalho (1999), essa gestdo social emergente — que
para ela se refere a gestdo das agdes publicas ou, dito de outra forma, a gestdo
das demandas e necessidades dos cidaddos — é resultante de duas tensdes. A
primeira delas, entre a eficiéncia e a equidade, decorre da transferéncia de
atividades econdmicas estatais (privatizagcdes) que produziram resultados mais
eficientes, mas que, na visdo da autora, ainda ndo se traduziram em vantagens
para o cidaddo. A tensdo entre a légica da tutela (ou compaixao) e a légica dos
direitos é outra que se manifesta nesse contexto. A parceria entre
Estado/iniciativa privada/sociedade civil, que ancorou o welfare state e ainda
prevalece no contexto atual, é ancorada na solidariedade. No entanto, o cenario
de crise pode levar que a solidariedade transmute-se em compaix&o,
desconsiderando o direito como fundamento da politica social.

Carvalho (1999) afirma que como produto dessas tensbes, novas

tendéncias da gestdo da politica social se apresentam. Sao elas:

a) gestdo compartilhada (ou um novo welfare mix): percepcdo de que
0s atores sociais/coletivos sdo co-responsaveis pela implementacdo
de politicas sociais e que valores como descentralizacdo e
participacdo fortalecem a sociedade civil que pressiona por uma

execugdo em parceria — portanto, publicizada — dessas acoes;



172

b) énfase na acdo local: ha a crenga de que o nivel loca se apresenta
como 0 espaco de reestabelecimento das utopias de plena
democracia;

¢) articulacdo e complementaridade entre as esferas de governo (unido,
estados e municipios);

d) gestdo em rede: interconexdo de diversos agentes (governamentais,
privados e ndo governamentais), baseado na horizontalidade das
relacbes e, portanto, baseada em principios democraticos e na
participacao;

e) gestdo intersetorial ou transetorial, exigindo a conjugacédo,
convergéncia e integracdo das politicas e programas setoriais;

f) flexibilizacdo dos programas e servicos: prioridade para projetos e
servigos abertos, flexiveis e com maior autonomia que privilegiem a

participacdo do cidadéo.

Dowbor (1999b) também reconhece que esse movimento inovador de
gestdo do social comecga a tomar forma, principalmente no nivel local. Para o
autor, a partir de experiéncias concretas, relatadas por diversas instituicGes
(Centro de Administracdo Publica e Governo da Fundacdo Getulio Vargas de
S&o Paulo - CEAPG-FGV/SP); Secretaria de Assuntos Institucionais do Partido
dos Trabalhadores; Fundagdo Abring; etc., esse fendbmeno pode ser obervado em

diversas localidades. Segundo ele:

A urbanizacdo permite articular o social, o politico e o
econdmico em politicas integradas e coerentes, a partir de
acOes de escala local, viabilizando — mas ndo garantindo, e
isto € importante para entender o embate politico - a
participacdo direta do cidaddo, e a articulacdo dos parceiros
(DOWBOR, 1999b, p. 12-13).
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Dowbor (1996, p. 27) ressalta que ndo se trata de reduzir a sociedade ao
espaco local, mas sim entender a evolucdo das formas de organizagéo politica
gue ddo sustento ao Estado. Em sua visdo, assiste-se a um processo amplo de
deslocamento dos espagos de administracdo publica e, portanto, devem ser
repensadas, de forma geral, a “hierarquia de decisdes que concernem ao nosso
desenvolvimento”. Na modernidade exigem-se, além dos partidos, sindicatos
organizados em torno dos seus interesses e comunidades organizadas para gerir

113

0 dia-a-dia. Segundo ecle, esse “’tripé” de sustentagdo da gestdo dos interesses
publicos, que pode ser caracterizado como "democracia participativa”, é
indiscutivelmente mais firme do que o equilibrio precario centrado apenas em
partidos politicos”.

No intuito de consolidagéo desse novo gerir social, Dowbor (1999b, p.
13) defende que haja uma ‘“aproximagdo articulada de empresarios, de
administradores publicos, de politicos, de organiza¢Bes ndo governamentais, de
sindicatos, de pesquisadores académicos, de representantes comunitarios.” Nesse
processo, a existéncia de centros de referéncia em gestdo social como o proprio
IEE/PUC-SP e 0 CEAPG-FGV/SP assumem papel preponderante® na pesquisa

de “novas formas participativas de elaboragdo do or¢amento, com um imposto

% Cangado, Tendrio e Pereira (2011, p. 686) elencam outros ndcleos de pesquisa em

gestdo social que podem contribuir com esse intento: o pioneiro Programa de
Estudos em Gestdo Social da Escola Brasileira de Administragdo Publica e de
Empresas da Fundagdo Getdlio Vargas (PEGS/EBAPE/FGV). Centro
Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade Federal da
Bahia (CIAGS/UFBA); Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo em
Terceiro Setor da Universidade de Sdo Paulo (CEATS/USP); Nucleo de Estudos de
Administracdo do Terceiro Setor da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
(NEATS/PUC-SP); Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos Sobre o
Terceiro Setor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (NIPETS/UFRGS);
Laboratdrio Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social da Universidade Federal
do Ceard — Campus Cariri — LIEGS/UFC-Cariri; Nucleo de Estudos em
Administracdo Puablica e Gestdo Social (NEAPEGS) da Universidade Federal de
Lavras (UFLA); Ndcleo Interdisciplinar de Estudos e Tecnologia sem Gestdo
Social da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco — NIGS/UNIVASF e
Nucleo de Economia Solidaria da Universidade Federal do Tocantins — NESol/UFT
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de renda negativo (renda-minima), com novas formas de representacéo politica e
o novo potencial da comunicagdo” (DOWBOR, 1999b, p. 14). Ele conclui

afirmando que:

A gestdo social estd buscando novos espagos em termos
politicos, econdmicos e administrativos. Nao é mais um
setor, é uma dimens&o humana do préprio desenvolvimento,
que envolve tanto o empresdrio como o pesquisador, ou 0
ativista do Movimento dos Sem Terra (DOWBOR, 1999b,
p. 14).

Por ultimo, cabe ressaltar mais algumas similaridades entre o enfoque
puquiano e as abordagens da administracdo publica societal e da gestdo do
desenvolvimento social interorganizacional. Parte-se da andlise de experiéncias
concretas, de praticas de gestdo social vivenciadas em varios locais para
elaboragdo tedrica dessa forma alternativa de administracdo dos interesses
publicos.

A semelhanca dessas abordagens, também n&do ha nenhuma corrente
referencial predominante na abordagem puquiana. Pode-se inferir, entretanto, a
partir do discurso dos autores dessa vertente, que ha forte influéncia da
perspectiva marxista nessa abordagem. Referéncias a intelectuais como Antonio
Gramsci e Boaventura de Sousa Santos, dentre outros, aparecem em varios dos
textos dessa vertente (CARVALHO, 1998, 1999; NOGUEIRA, 1999;
RAICHELIS, 2006; WANDERLEY, 1999) Se ndo constituem uma escola
tedrica unificada que embasa a discussao sobre gestdo social dos puquianos, as
referéncias feitas a eles permitem, ao menos, fazer ilagbes a respeito da

orientagdo ideoldgica dessa abordagem.
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4.5 A titulo de sintese: convergéncias e singularidades das abordagens
tedricas da Gestao Social e opcGes epistemolodgicas do pesquisador

A parte anterior apresentou algumas das possiveis correntes tedricas do
campo da Gestdo Social no Brasil. Foram identificados alguns dos autores e
trabalhos de maior impacto da area e, a partir da analise desses textos, definidos
aqueles gue poderiam ser agrupados em torno de uma abordagem similar.

Duas andlises — dentre as varias possiveis — foram feitas a partir da
delimitacdo dessas abordagens. A primeira buscou mapear as referéncias
tedricas utilizadas, identificando quais correntes do pensamento podem ter
influenciado cada abordagem. Concepgdes comuns (ou pelo menos similares)
entre as abordagens é outra apreciacao feita a partir da delimitacdo das vertentes
da Gestéo Social no Brasil.

No que se refere a0 mapeamento dos embasamentos tedricos que
fundamentam as abordagens da Gestdo Social identificadas, se percebe que,
apesar de algumas concepcBes distintas, elas apresentam varias conexdes e
pontos de partida comuns em suas formulagfes. A Erro! Fonte de referéncia
ao encontrada.,que ilustra essas relacdes, mostra, por exemplo, a influéncia que
as ideias de Boaventura Sousa Santos, Bernardo Kliksberg e Alberto Guerreiro
Ramos tém sobre as abordagens da Gestdo Social. Pode-se dizer que partem
desses trés autores boa parte dos conceitos que fundamentam vertentes
identificadas.

Dentre eles, a influéncia do primeiro parece ser a maior. Em todas as
abordagens, o socidlogo portugués é mencionado, em especial seu livro
“Democratizar a democracia: os caminhos da democracia participativa”,,
publicado originalmente no Brasil em 2002. Para Wanderley e Raichellis (2001),
— da abordagem puquiana — ele faz uma estimulante anélise do relacionamento

entre trés pilares da regulacdo social na modernidade ocidental: sociedade,
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Estado e mercado. Pereira e Rigatto (2011, p. 25), situados na vertente critica
frankfurteana, destacam que, na visdo do autor portugués, deve-se cada vez
mais, “democratizar a sociedade e, em um movimento dialético, democratizar o
préprio Estado”. Paula (2005a) concorda apontando um novo paradigma
reformista da administracdo publica proposto pelo autor: o estado- novissimo-
movimento-social, que rearticula o Estado e a sociedade, combinando a

democracia representativa e a participativa.
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De Bernardo Kliksberg ja foi dito que ele é o pioneiro das discussdes
sobre gestdo social — no caso especifico, geréncia social — na América Latina
(TENORIO, 2009). Os puquianos Alves Sobrinho e Inojosa (2005) destacam
desse autor — que segundo eles é um estudioso dedicado a gestdo social e a
desigualdade — sua proposta que real¢ca a necessidade de se repensar a gestao
social em quatro dimensdes: acesso das areas sociais aos centros de poder;
coordenacéo interna da area social; articulagdo de redes e participag&o.

Sobre Alberto Guerreiro Ramos, Fischer (2002) ressalta seu papel
precursor nas discussdes sobre a possibilidade e necessidade de uma nova
administracdo, inclusive na esfera pablica. Ela aponta, ainda, a relevancia do
sociologo baiano no ensino da administragdo publica, destacando seu
diagndstico de que a pratica da administracdo publica e 0 ensino estariam
desconectados, apresentando um hiato entre 0 que se sabe e 0 que se precisa
saber (FISCHER, 1984). As reflexes de Guerreiro Ramos sobre racionalidade
substantiva em oposigdo a racionalidade instrumental (ou técnica; ou funcional)
também estdo presentes em alguns textos analisados, em especial na abordagem
critica frankfurteana (FRANCA FILHO, 2008; TENORIO, 2002a, 2002b, 2006)
e constituem elemento central dos pressupostos dessa abordagem.

Claro que essas sdo apenas algumas das convergéncias de
fundamentacdo teérica entre as abordagens identificadas. A andlise dos
movimentos sociais brasileiros é outro tema que, como se observa na Erro!
onte de referéncia ndo encontrada., é frequentemente utilizado pelas
abordagens da Gestdo Social. Além de Paula (2005a, 2005b), os puquianos
(ALVES SOBRINHO; INOJOSA, 2005; CARVALHO, 1999; WANDERLEY,
1999) se valem de relatos sobre iniciativas concretas de participacdo popular por
meio dos movimentos sociais em suas discussdes sobre Gestdo Social.
Estreitamente interligado ao tema dos movimentos sociais, a discusséo sobre o

Terceiro Setor também ocupa papel relevante nas abordagens sobre Gestdo
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Social (CABRAL, 2003, 2006, 2008, 2011; DOWBOR, 1999a, 1999b;
JUNQUEIRA, 2004; TENORIO, 1999).

Outra convergéncia entre as abordagens puquiana e da administracdo
publica societal é o apoio em experiéncias concretas de participa¢do popular. Na
vertente da administracdo publica societal o tema é discutido também a partir da
visdo de Tarso Genro gque, com sua experiéncia como prefeito e vice-prefeito de
Porto Alegre, relata as experiéncias de orcamento participativo desenvolvidas na
capital galcha em varios textos publicados ao longo da década de 1990
(PAULA, 2005a, 2005b). Ao analisar as experiéncias brasileiras de participagdo
popular, a abordagem puquiana explicita uma aproximagdo com o trabalho
desenvolvido pelos pesquisadores da EAESP/FGV. Vérios textos demonstram
essa conexdo como, por exemplo, o capitulo “A democratizagdo do poder local:
gestdo social na dtica subnacional” (SPINK, 1999), publicado no livro “Gestdo
social: uma questdo em debate” (RICO; RAICHELIS, 1999). Peter Spink € um
dos pesquisadores da EAESP/FGV que pode ser vinculado a abordagem
puquiana e que investiga casos especificos de participacdo popular nas decisdes
publicas.

Observa-se, dessa forma, que ha inimeros temas comuns as abordagens
identificadas. Nota-se, contudo, que ha especificidades que distinguem cada uma
das vertentes. O embasamento na Escola de Frankfurt e nos pressupostos
habermasianos na abordagem critica, por exemplo, pode ser assumido como a
maior caracteristica dessa vertente. J& Franca Filho (2003), que no presente
trabalho também estd vinculado a essa vertente, apresenta algumas
particularidades em relacdo as suas fundamentacdes teoricas para discussdo da
Gestdo Social, dentre elas: 1) aproximag&o tedrica com a economia solidéria; 2)
referéncias ao substantivismo de Karl Polanyi; 3) introdugdo das concepgdes de
comunidades de prética, principalmente como espagos de aprendizagem da

gestdo social. A principal distingdo da abordagem da gestdo do desenvolvimento
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social interorganizacional € como o préprio nome sugere a énfase no conceito de
interorganizacbes (ou organizacbes complexas) que, para a autora, S&o
indispensaveis para a coletivizacdo da gestdo, “ndo apenas nas corporagdes, mas
em todas as instancias da sociedade” (FISCHER, 2002, p. 26). Diferentemente,
na abordagem da administracdo publica societal, a énfase recairia na analise de
modelos e préaticas de gestdo puablica, em especial aquelas adotadas no Brasil
para, a partir dessa avaliagdo, estabelecer modelos alternativos e mutuamente
excludentes, pelo menos na visdo de Paula (2005c): gerencialismo e
administracdo publica societal. Vé-se, finalmente, que a abordagem puquiana
privilegia a discussdo de iniciativas de exercicio do poder local por meio da
investigacdo de casos concretos, do Brasil e do exterior — nesse ultimo caso,
basicamente por meio de Dowbor (1996, 1999a, 1999b, 2001, 2003).

Abordagens
Critica frankfurteana Gestéo do . .
. .| Administracdo -
Autores/ Temas Tenério |Eranca Filho desenvolvimento social tblica societal Puquiana
G interorganizacional P

B.Sousa Santos X X X X X
Guerreiro Ramos X X X X X
Bernardo Kliksberg X X X
Fernando Tenério X X X
Teoria Critica X X
Habermas X X
Neoliberalismo X X X
Movimentos sociais X X X
Experiéncias
brasileiras X %S
IAcdo local X
Sociedade em rede X X
Desenvolvimento X
sustentavel
Organizacoes X
complexas
Economia solidéria X X
Comunidades de X
praticas
Polanyi X

Quadro 8 Principais fundamentages tedricas das abordagens da Gestdo Social
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O Quadro 8 reafirma e sintetiza as convergéncias e as especificidades
das abordagens identificadas. Cabe salientar que essa sintese teve um caréater
muito mais qualitativo do que quantitativo. Ndo se realizou nessa etapa — e nao
era intencdo realizar — uma anélise de citacGes quantitativa para se determinar
referéncias mais citadas, coocorréncias ou outros indicadores bibliométricos
para promover essa sintese. O que se efetivou foi uma analise exploratdria dos
autores, obras e temas usados pelos autores de maior impacto do campo da
Gestdo Social na producdo e/ou utilizacdo de conceitos centrais em suas
discussbes. Como ndo se pretendia aprofundar nas fontes primarias que
“pavimentaram” o caminho teOrico desenvolvido pelos autores de maior impacto
na area, mas apenas indica-los, acredita-se que essa analise seja suficiente.

A outra analise empreendida, na revisdo tedrica sobre Gestdo Social
feita para a presente pesquisa, procurou-se extrair alguns fundamentos
conceituais que parecem indicar certo consenso. Alguns trabalhos ja trazem
revisbes do campo que indicam principios (PIMENTEL et al., 2010),
caracteristicas basicas (OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010) e categorias
tedricas da Gestdo Social (CANCADO, 2011).

Oliveira, Cancado e Pereira (2010) identificaram algumas caracteristicas
basicas da gestdo social: 1) a tomada de decisdo coletiva, livre de coercgdo e
baseada no entendimento; 2) a adogdo da transparéncia como um valor e da
linguagem inteligivel como uma norma; e 3) a emancipagdo dos seres humanos
como o valor maior a ser alcangado. Pimentel et al. (2010), além da deliberacéo
coletiva, apontam outros seis principios que caracterizam o campo da Gestdo
Social: 1) a gestdo social tem como objetivo o interesse coletivo de caréater
publico; 2) a orientacdo de valor da gestdo social é o interesse publico; 3) a
gestdo social deve subordinar a logica instrumental a um processo decisorio
deliberativo, enquanto busca atender as necessidades do dado sistema social; 4)

a gestéo social tem como protagonista a sociedade civil organizada, mas envolve
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todos os atores sociais, organizacionais e institucionais de um dado espaco; 5) a
gestdo social € um processo participativo, dialdgico, consensual; e 6) as
parcerias e redes intersetoriais, tanto praticas como de conhecimentos, sdo
formas de pensar e operacionalizar a gestdo social.

Cancado (2011), em sua tese de doutorado em administracdo,
pesquisando em periddicos, livros, teses e dissertacBes, mapeou diversas
categorias tedricas que tratam da gestdo social como conceito e como sinénimo
de outro tipo de gestdo, sdo elas: Gestdo Social, Gestdo Emancipatéria, Gestao
Participativa, Gestdo do Desenvolvimento Social e Gestdo de Organizagdes Sem
Fins Lucrativos. Essas categorias mostram o carater interdisciplinar dos
trabalhos produzidos nessa area e a grande variagdo de entendimentos a respeito
de gestdo social, bem como distintas abordagens tedricas em que se
fundamentam. Alguns textos tratam, especificamente, do conceito de gestdo
social, em diferentes abordagens tedricas. Outros textos interpretam a gestdo
social como uma gestdo que proporciona a emancipacdo ou empoderamento das
pessoas. A gestdo social é tratada, também, como gestdo participativa pelo fato
de considerar a participacdo ou a cidadania deliberativa como elemento central
na andlise dos textos. Por outro lado, ha textos que entendem a gestdo social
como gestdo de projetos ou programas sociais, politicas publicas e como sendo
0s aspectos sociais da administracdo publica. Ha, ainda, aqueles que consideram
a gestdo social como gestdo de ONGs, do terceiro setor, de cooperativas ou
gestdo de qualquer organizacdo sem fins lucrativos. Além disso, ha textos que
interpretam a gestdo social como responsabilidade socioambiental, gestio
socioambiental e gestdo ambiental. Apds analisar todas essas categorias nos
mais diversos textos encontrados na literatura cientifica brasileira, Cancado
(2011) considera que o campo de conhecimento da Gestdo Social se fundamenta,
teoricamente, em trés grandes categorias que se articulam entre si e que

abrangem as demais categorias, em uma sequéncia ascendente, qual seja:



183

interesse publico; esfera publica; e emancipacao social. Essas grandes categorias
tedricas foram tratadas e desenvolvidas pelo referido autor, em sua tese,
apresentando ao final o seguinte conceito de gestdo social: “¢ a tomada de
decisdo coletiva, sem coercdo, baseada na inteligibilidade da linguagem, na
dialogicidade e entendimento esclarecido como processo, na transparéncia como
pressuposto € na emancipacdo enquanto fim ultimo” (CANCADO, 2011, p.
221).

Partindo das sistematizagdes feitas por esses autores e da delimitagcdo
das abordagens feitas neste trabalho, entende-se que algumas concepcdes
bésicas, que parecem constituir certo consenso, podem ser percebidas na
producdo cientifica da Gestdo Social e merecem ser analisadas de maneira mais
aprofundada. A primeira delas refere-se a caracterizagdo da gestdo social como a
acdo gerencial que tem, como preocupagdes basicas, 0 bem comum (FISCHER,
2007; FRANCA FILHO, 2008; TENORIO, 1998b, 2005) e o atendimento de
necessidades sociais (FRANCA FILHO, 2008; INOJOSA; JUNQUEIRA, 2008).
Nessa perspectiva, a gestdo social seria aquela que tem como motivacdo e
objetivos basicos, ndo o atendimento de interesses estratégicos, quer sejam
individuais ou organizacionais, mas sim o alcance do bem comum traduzido no
desenvolvimento social, 0 que a aproximaria da nogao de gestdo publica.

Desde Kliksberg (1997), a gerencia social — como ele denomina a acéo
gerencial voltada ao social — esta relacionada com a otimizagédo dos esforgos do
Estado e dos atores sociais no enfrentamento dos déficits sociais por meio da
gestdo eficiente das politicas sociais. Viu-se anteriormente que em todas as
abordagens o conceito de gestdo social também esté estreitamente vinculado ao
de gestdo publica. No enfoque da administragdo publica societal a gest&o social
¢, inclusive, uma abordagem especifica da gestdo publica que enfatiza “a
elaboracgdo de experiéncias de gestdo focalizadas nas demandas do publico-alvo,

incluindo questdes culturais e participativas” (PAULA, 2005a, p. 41). Também
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na vertente puquiana a gestdo social ¢ definida como “gestdo das acles
publicas”, mais especificamente a “gestdo das demandas e necessidades dos
cidaddos” (CARVALHO, 1999, p. 19).

Na perspectiva da gestdo do desenvolvimento social interorganizacional
0 conceito é expandido. Para Fischer (2007, p. 1), um dos grandes problemas
contemporéineos esta na “auséncia da dimensdo social da gestdo, tanto na agao
isolada e descontextualizada de gestores governamentais e ndo-governamentais
como na perspectiva dos cidaddos que se utilizam de servigos publicos”. Nesse
sentido, ela entende que o desenvolvimento deve estar baseado na ideia de
sustentabilidade, em uma visdo integrada dos aspectos sociais, econdmicos,
politicos, culturais e ambientais inerentes a qualquer local e na articulagdo dos
atores sociais das diversas esferas (Estado, sociedade e mercado) (FISCHER,
2007).

Na abordagem critica frankfurteana essa associacdo também é feita.
Tendrio (2005, p. 107) relaciona a gestdo social com a gestdo publica mas, para
ele, trata-se de uma ‘“administragdo publica ampliada”. Segundo esse autor,
quando, em uma decisdo que afeta uma determinada comunidade ou territério
tiver que ser tomada, ha participacdo de todos os envolvidos — primeiro setor
(Estado); segundo setor (mercado) e terceiro setor (sociedade civil) — configura-
se uma gestdo social, na qual todos os envolvidos se tornam protagonistas,
participando do processo decisorio. Ao sugerir que gestdo social pode ser vista
como uma problematica da sociedade, Franga Filho (2008, p. 29-30) também
aproxima o conceito da nogdo de gestdo publica. Ele ressalta, no entanto, que
“para além do Estado, a gestdo das demandas e necessidades do social pode se
dar via a propria sociedade, por meio das suas mais diversas formas e
mecanismos de auto-organizagao, especialmente o fendmeno associativo”.

Explicita-se, aqui, outro conceito caro as discussdes da Gestdo Social: 0

de participagdo. Varios dos pesquisadores da &rea apontam a participagdo como
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elemento central da gestdo social (FISCHER, 2002; OLIVEIRA; CANCADO,;
PEREIRA, 2010; PAULA, 2005; TENORIO, 1998b, 2005, 2007). Nesse tema, a
referéncia principal é o ja mencionado Boaventura Sousa Santos, mas,
principalmente na abordagem critica frankfurteana, recorre-se muito a Pedro
Demo (TENORIO, 1998b, 2005, 2006) nas discussdes sobre participacio
popular nas decisdes publicas. Pedro Jacobi, Professor Titular da Faculdade de
Educacdo e do Programa de PoOs Graduagdo em Ciéncia Ambiental
(PROCAM/USP) da Universidade de Sao Paulo é outra referéncia importante
sobre o tema (PAULA, 2005a, 2005b; TENORIO, 1998b, 2005, 2006;
TENORIO et al., 2010).

Tendrio (2005) é um dos que privilegiam sobremaneira a dimensédo
participativa na gestdo social. Segundo ele, a énfase da participacdo nas
discussGes sobre gestdo social busca destacar o carater essencialmente
intersubjetivo e dialégico do conceito. A participacdo entra nas propostas de
Tenorio (2005, p. 113) também como forma de ampliar o pensamento
habermasiano — que fundamenta boa parte de suas propostas — atribuindo-lhe a
caracteristica de ser “o procedimento da pratica da cidadania deliberativa na
esfera publica”.

Participagdo constitui, assim, elemento fundamental nas discussdes de
orientacdo critica sobre gestdo social. De acordo com Demo (1989, p. 77),
“participar significa ter consciéncia da condi¢ao social imposta de discriminagéo
e, a partir dai, construir caminho préoprio de superagao possivel.” Ele acrescenta
que o fendbmeno participativo é complexo e ndo se esgota apenas na esfera
politica. Tenorio e Rozemberg (1997, p. 6) concordam argumentando que “a
participacdo social e a cidadania referem-se a apropriacdo pelos individuos do
direito de construcdo democratica do seu proprio destino”.

N&o s6 a complexidade do mundo contemporaneo, com a rediscussao de

deveres e responsabilidades entre o Estado, a sociedade civil e o0 mercado no
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atendimento das necessidades sociais que representa um desafio e um estimulo
para a participacdo no processo democratico. Conforme destaca Fischer (2005,
p. 9) *:

Evidenciadas as mazelas da exclusdo social e do
desequilibrio da distribuicdo de renda, ressaltadas as
distancias entre os paises de economia desenvolvida e as
inimeras periferias miseraveis, a constatacdo € de que a
responsabilidade pelo desenvolvimento humano esta
distribuida entre todos os atores sociais, estejam eles
inseridos em organizacfes publicas, empresariais ou de
participacéo da sociedade civil.

Uma dimens@o importante no processo de participacdo é destacada por
Fleig, Oliveira e Brito (2006). Para os autores, a participacdo é vista como
construgdo social da realidade, tanto no &mbito mais amplo como no mais
restrito. Sendo assim, a microparticipacdo (na familia, na escola, na empresa)
deve ser base para a macroparticipacdo (nos processos mais amplos de
deliberacdo democratica). Eles destacam, também, que no terceiro setor
(baseados na pesquisa empirica realizada por eles) esse processo de
microparticipagdo € observado, principalmente naquelas ONGs oriundas de
movimentos sociais que apresentam, em sua maioria, uma abordagem
participativa de gestdo, fruto das exigéncias das agéncias financiadoras ou do
carater politico de atuacdo dos atores envolvidos.

No Brasil, diversas sdo os mecanismos de participacdo popular no
processo democratico: conselhos comunitarios e setoriais, comités gestores,
orcamentos participativos, dentre outros. A utilizagdo desses mecanismos no
pais cresceu significativamente ap6s a Constituicdo de 1988. Esse crescimento
deve-se, em especial, @ mobilizacdo da sociedade civil que, organizada em prol

da luta pela democracia, levou ao estabelecimento de varios principios

% Todas as demais citagdes a “Fischer”, referem-se a Tania Maria Diederichs Fischer.
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participativos na Constituicdo de 1988. Desde entdo, os canais de participacdo se
estabeleceram no pais e a participacéo da sociedade civil em delibera¢es sobre
politicas publicas diversas se intensificou. Nessas novas formas de participacao,
0 papel dos atores sociais seria deliberar, juntamente com o poder pablico, sobre
politicas a serem adotadas, exercer controle direto e regular as a¢cdes do governo
(GUARANA; FLEURY, 2008).

A participagdo torna-se, assim, um importante vetor para o0
desenvolvimento local com cidadania. Conforme afirma Tenério (2005, p. 119),
isso significaria que, as pessoas, individualmente ou atuando em “grupos
organizados da sociedade civil, bem como do empresariado local (do mercado)
em interacdo com o poder publico municipal (Executivo e Legislativo), decidem
sob uma esfera publica, quanto ao bem-estar da comunidade”.

Vislumbra-se outra concepgao que amilde aparece nos textos de Gestdo
Social: a de terceiro setor. No entendimento de Fowler (2000), o contexto
contemporaneo, de necessidades sociais ndo atendidas, faz com que haja
inimeras oportunidades para que as organizacdes do terceiro setor contribuam
para uma sociedade igualitaria e justa. A participacdo via organizacGes do
terceiro setor torna-se, dessa forma, um importante elemento de insercdo dos
cidaddos nos debates publicos.

O conceito de terceiro setor, no entanto, ndo é consensual assim como
suas caracteristicas e fungdes (ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT - OECD, 2003; REFFICO;
GUTIERREZ, TRUJILLO, 2006; SANTOS, 1999). Para Santos (1999, p. 17)

[...] a prépria unidade de andlise deste fendmeno &
problematica, pois, se nos paises centrais parece ser 0
resultado de forcas enddgenas identificAveis no espago
nacional, em alguns paises periféricos, sobretudo nos menos
desenvolvidos, o terceiro setor é o efeito local de indugdes,
quando ndo de pressbes ou de interferéncias internacionais.
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E consensual, no entanto, que nos espacos plblicos o terceiro setor
encontra sua arena de atuacao; espago este, situado na intersecdo entre o Estado,
0 mercado e a sociedade. Segundo Cabral (2011, p. 51):

Tratando o bem publico como produto social do encontro
entre o Estado, o mercado e a comunidade, necessaria e
indistintamente usufruidos pelos cidadédos, pode-se dizer que
esses bens, em sua qualidade e forma, respondem ao
confronto entre a representacdo da vontade dos cidad&os, o
exercicio do poder do Estado e a capacidade produtiva do
mercado.

Para a autora, o terceiro setor, quando visto como a manifestacdo desse
espaco publico, pode ser identificado por sua estrutura de atributos normativos
que se traduzem em novas sociabilidades voltadas para a producdo de bens
publicos e reprodugdo dos valores sociais estimados (CABRAL, 2011). De
acordo com Wanderley (2006) este espaco publico — que ele chama de néo
estatal —onde se realizam essas sociabilidades apresenta determinados atributos
identificados nos valores: representacdo de interesses coletivos; democratizacéo;
qualidade; efetividade; visibilidade; cultura publica; autonomia; controle e
defesa social; e sustentabilidade.

Para Junqueira (2006) a configuracdo desse espago de atuacdo das
organizagbes do terceiro setor no Brasil foi favorecida pelo cenario de
modernizagdo do Estado, no qual o conceito de descentralizagdo ganha forca.

Nesse contexto, as ONGs:

[...] ganham espaco na cena politica, passando a constituir
uma alternativa de eficacia a gestdo das politicas sociais. O
Estado, sem se eximir de sua responsabilidade, transfere
algumas de suas competéncias para organizacBes da
sociedade civil, as quais passam a assumir, em carater
complementar em parceria, as agdes sociais que possibilitam
oferecer a populagdo melhores condi¢des de vida
(JUNQUEIRA,2006, p. 199).
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Concepcdes como gestdo social e terceiro setor — tdo evidenciadas nos
altimos tempos — vém, assim, demonstrar que um padrdo alternativo das
relacbes entre Estado e sociedade como forma de enfrentamento das
problematicas mais contemporaneas é possivel. Essa evidéncia dos termos ndo é,
no entanto, acompanhada de um maior rigor no seu tratamento (FRANCA
FILHO, 2008).

Conforme ja discutido, Franga Filho (2008), apesar de ser enquadrado na
abordagem critica originada em Tendrio, segue caminho um pouco distinto e
propde uma interpretagdo do conceito de gestdo social que tenta considerar duas
dimensdes: a de processo ou meio (como opera a gestdo) e aquela de finalidade
(os objetivos da gestdo). Para isso, ele incorpora dois niveis de analise de
percepcdo da gestdo social: a problematica da sociedade (nivel societério;
macro) e aquele associado a uma modalidade especifica de gestdo (nivel
organizacional; micro ou meso). Enquanto problematica da sociedade, o
conceito de gestdo social esta vinculado a gestdo das demandas e necessidades
do social. Como tradicionalmente a gestdo das demandas da sociedade coube aos
poderes publicos, tende-se a confundir a gestdo social com a gestdo publica.
Apesar de o Estado ainda ser responsavel por grande parte das acdes voltadas ao
atendimento das demandas e necessidades sociais, 0 que o autor defende é que a
sociedade também pode atuar nesse campo por meio das diversas formas de
auto-organizacao existentes, em especial o associativismo.

Ja a gestdo social, como processo ou meio, pode ser pensada como um
modo de orientacdo para uma acdo organizacional que inverte a relacdo entre as
racionalidades, colocando a ldgica instrumental — que prevalece nas outras
formas de gestdo — subordinada as demais (sociais, culturais, politicas,
ecoldgicas) (FRANCA FILHO, 2008). Percebe-se que nessa perspectiva, a
gestdo social pode (e deve) ocorrer tanto no dmbito publico, por meio de uma

administracdo puUblica participativa, quanto nas esferas privada e néo
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governamental, por meio de uma flexibilizacdo organizacional que permita que,
no processo de tomada de decisdo do sistema-empresa, 0 envolvimento e a
participacdo dos trabalhadores sejam aceitos e incentivados, possibilitando uma
acéo gerencial participativa (TENORIO, 2002a).

Nesse contexto, pode-se inferir que a flexibilizacdo organizacional e a
acdo gerencial participativa s6 se dardo a partir de um processo de
democratizac¢do do espaco organizacional. Para que isso ocorra, é imperativo que
os atores, ao fazerem suas propostas, o facam sobre bases racionais e que o
acordo seja alcancado comunicativamente, por meio do didlogo e do
entendimento, e ndo por outras pretensdes de validade — como a posicéo
hierarquica e a racionalidade instrumental (TENORIO, 2002).

Emerge, assim, um Ultimo aspecto proeminente nas discussdes sobre
Gestdo Social: o didlogo. Schommer e Franca Filho (2008, p. 62) apontam a
centralidade do dialogo nas discussdes sobre Gestdo Social destacando que tém
trabalhado com uma concepcdo de gestdo social que “valoriza oS Processos
coletivos, dialogados e participativos da gestdo”. Também para Tenério (2005) 0
dialogo é caracteristica central o que leva o autor a estabelecer que a gestdo
social possa ser entendida como o processo gerencial dialégico em que a
autoridade deciséria é compartilhada entre os participantes da a¢do. Gondim,

Fischer e Melo (2006, p. 12) alertam, contudo que:

Para fazer jus a uma gestdo social que privilegie o social e a
participacdo cidadd, que seja habil em conciliar as diversas
dimensBGes econdmicas e ndo-econbmicas, que balize a
instrumentalidade e a substantividade, assim como o
consenso e a diversidade, e ainda que torne prevalente o
didlogo e a interlocucdo de todos os atores sociais, ha um
longo caminho a percorrer, dada a complexidade desta
missao.
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Percebe-se que, apesar de recente, 0 campo da Gestdo Social ja possui
alguns elementos conceituais de ampla utilizacdo. ConcepcGes como
participacdo, dialogo, terceiro setor e bem comum (dentre outros) parecem ser
aceitos como pertinentes ao estudo do tema de forma praticamente consensual
por boa parte dos teéricos do campo. Ao mesmo tempo, vislumbra-se a divisao
dos estudos das préaticas de gestdo social em quatro abordagens e, dentro delas,
em duas vertentes: uma, vinculando-as estritamente a gestdo publica,
configurando como “administragdo publica societal” (PAULA, 2005), gestdo do
desenvolvimento social (FISCHER, 2002) ou gestdo do social (DOWBOR,
1999b) e outra que expande seu escopo rumo a uma agao gerencial dialogica que
pode (e deve) ser utilizada em “qualquer sistema social — publico, privado ou de
organizagdes ndo-governamentais” (TENORIO, 2005, p. 102).

Nessas consideracfes de Tendrio (2005), estdo presentes as principais
diretrizes que subsidiam as concepgdes de gestdo social que orientam este
trabalho. Dentre as varias conceituaces apresentadas, acredita-se que
apresentada por Cancado, Tendrio e Pereira (2001, p. 697) é a que melhor

sintetiza e traduz essas concepgoes:

Em sintese, a gestdo social pode ser apresentada como a
tomada de decisdo coletiva, sem coercdo, baseada na
inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no
entendimento esclarecido como processo, na transparéncia
como pressuposto e na emancipacao enquanto fim ultimo.

Transpondo essas concepgdes para 0s quadros de significado
estruturacionistas (a metalinguagem giddensiana), configura-se uma relagédo em
que a acdo empreendida em contextos deliberativos (que doravante sera
denominada simplesmente como acdo gerencial dialdgica) e as praticas de
gestdo social (os procedimentos, métodos ou técnicas a que 0s agentes recorrem

nesses contextos) estabelecem uma relagdo na qual a dualidade da estrutura se
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manifesta. Isso implica dizer que o conjunto de praticas de gestdo social é
assumido, simultaneamente, como meio e como resultado da acgdo gerencial
dial6gica (Figura 17).

Os conceitos discutidos até aqui consistem nas unidades de analise que
tém sido mais utilizadas no campo da Gestdo Social. Mais a frente sera proposto
um arcabouco tedrico que busca trazer uma nova perspectiva para esse campo
por meio da incorporacdo de conceitos oriundos da democracia deliberativa, e
valendo-se das contribui¢cGes ontoldgicas e epistemologicas que a Teoria da
Estruturacdo — desenvolvida por Giddens, mas revista e ampliada por varios
outros autores — pode oferecer na andlise da gestdo social, entendida como o
conjunto de praticas que sdo, simultaneamente,0s meios e o0s resultados das
acdes gerenciais dialdgicas, desenvolvidas de maneira reflexiva e recursiva por

agentes habeis e cognoscitivos.

Préaticas de gestdo | Acéo gerencial |
social ! dialdgica |

Figura 17 Dualidade da estrutura na relagdo préaticas de gestdo social - acdo
gerencial dial6gica
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E com essa concepcdo que se trabalhou, tanto na elaboracdo do
arcabougo tedrico estruturacionista (apresentado a seguir) quanto na sua
utilizagdo, como um conjunto de “recursos sensibilizadores” para discussdo do
caso escolhido, o Colegiado do Territdrio da Cidadania do Territério Sertdo de
Minas (CTCSM), apresentado na Parte2.
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5 GESTAO SOCIAL SOB A LENTE ESTRUTURACIONISTA:
RECOLOCANDO GIDDENS EM ACAO*

Nesta parte, serdo discutidos alguns aspectos relacionados a utiliza¢éo
da Teoria da Estruturacdo em pesquisas empiricas. Apesar das dificuldades
inerentes a essa utilizacdo, apontada por vérios autores (PIRES, 1999;
POZZEBON; PINSSONEAULT, 2005; STONES, 2005), ver-se-4 que 0S
conceitos estruturacionistas foram (e sdo) utilizados em uma série de estudos
empiricos em uma gama extensa de areas de pesquisa.

Dentre essas areas, merece destaque o campo dos estudos em
administracdo, em geral, e 0s estudos organizacionais, em especifico. Varios
levantamentos foram feitos mostrando a relevancia da teoria giddensiana na area
(JONES; KARSTEN, 2008; PERES JUNIOR; OLIVEIRA; PEREIRA, 2012z;
POZZEBON; PINSSONEAULT, 2005; WHITTINGTON, 1992), mas, por outro
lado, indicaram que no campo da Gestéo Social essa influéncia ainda néo ocorre.

Tentando superar essa lacuna e visando contribuir com um novo olhar
sobre o campo é proposto, no segmento final desta parte, um arcabouco tedrico
que busca oferecer uma ferramenta para analise empirica da acdo gerencial

dialdgica apoiada nas praticas de gestdo social.

% Artigo baseado neste tépico foi apresentado no VI Encontro Nacional de

Pesquisadores em Gestdo Social - ENAPEGS 2012 (PERES Junior PEREIRA,;
OLIVEIRA, 2012b) e, a partir das sugestbes apresentadas, nova versdo foi
elaborada e submetida a Revista de Administragdo da Mackenzie onde se encontra
em processo de avaliacéo.
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5.1 Pesquisa empirica e Teoria da Estruturacdo: consideracdes gerais e
estudos no campo da Administragao

O esforco despendido por Anthony Giddens para elaborar os
pressupostos da Teoria da Estruturacdo, que carregava pretensdes de ser uma
teoria geral, foi — e ainda é — alvo de criticas. Obviamente que uma iniciativa de
tal envergadura, que procura abarcar um leque absolutamente extenso de
dimensbes da realidade social, passaria pelo crivo rigoroso de seus pares.

Dentre os principais criticos da Teoria da Estruturagdo, podem ser
citados: Archer (1982), Mouzelis (1989), Parker (2000), Sewell Junior (1992) e
Thompson (1989). De forma sintética e geral, pode-se afirmar que uma das
principias criticas feitas sdo em relagdo a conceituacéo de estrutura como virtual,
dual e indistinguivel da acdo (ARCHER, 1982; MOUZELIS, 1989; PARKER,
2000). Para esses autores, é fundamental restabelecer o dualismo entre estrutura
e agéncia, uma vez que elas possuem “identidades” singulares, meSmo que se
reconheca sua interdependéncia. A conceituacdo de estrutura, como sendo
composta de regras e recursos, é criticada em razdo da falta de detalhamento nos
textos de Giddens sobre sua origem e natureza (THOMPSON, 1989). Outra
critica recorrente a Teoria da Estruturacdo refere-se a dificuldade de aplicacdo
pratica de suas concepcbes (POZZEBON; PINSSONEAULT, 2005; STONES,
2005).

Pires (1999) reforcga essa visdo argumentando que as criticas dirigidas a
Giddens assentam-se, fundamentalmente, sobre o formato da teoria e as suas
consequéncias no plano da organizagdo da pesquisa empirica e as tensdes
inerentes ao teorema da dualidade da estrutura enquanto procedimento nuclear
da sintese tedrica desenvolvida pelo autor com base no primado ontoldgico e das

categorias de ator e acdo.
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Com referéncia ao segundo aspecto, as objecBes principais sdo feitas a
auséncia de um conjunto rigoroso de proposi¢des que possibilite a articulagéo
dos conceitos da Teoria da Estruturacdo e as dificuldades de operacionalizacdo
decorrentes dessa falta. Pozzebon e Pinsonneault (2005) apontam dois desafios
principais para o desenvolvimento de trabalhos empiricos utilizando os
conceitos da Teoria da Estrutura¢do. O primeiro refere-se a complexidade e ao
alto nivel de abstragdo que envolve 0s conceitos e as proposi¢des gerais da teoria
de Giddens. O segundo aponta para a auséncia de um método de pesquisa ou
abordagem metodolégica que se adeque facilmente aos preceitos
estruturacionistas.

Mesmo submetida a essas (e outras criticas), a Teoria da Estruturacéo
tem sido utilizada em trabalhos empiricos em diversas &reas como, por exemplo,
sistemas contéabeis, arqueologia, demografia, cultura organizacional e politica,
sociologia da tecnologia, gestdo de redes interfirmas, estudos migratorios,
analises do esporte e lazer, e sobre género e patriarcado (BRYANT; JARY,
2001). Phipps (2001), analisando 53 obras (artigos, livros, capitulos de livros e
teses) que empregaram a Teoria da Estruturacdo empiricamente, também

identificou uma gama extensa de areas e temas (Quadro 9).
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Area primaria Area secundaria N° de

P trabalhos

Negdbcios 07

Organizacional Criminologia 01

Educacional 03

Interacio comunidade- Desenvolvimento habitacional ou de uso da terra 03

¢ Ganho ou perda de emprego ou moradia 05

Estado

Fechamento de escolas ou empresas 03

Familia e mulheres 04

Familia / lar Habitacao e territorio 03

Migracdo 02

Desenvolvimento
. - 10
social
Transformacéo
: - 07
regional

Mobilidade de classes - 02

Miscelanea - 03

Total 53

Quadro 9 Aplicagdes empiricas da Teoria da Estruturacao
Fonte: adaptado de Phipps (2001)

No campo de estudos administrativos, também é significativo o nimero
de trabalhos desenvolvidos com suporte na Teoria da Estruturacdo. Conforme
afirma Rodrigues (2008, p. 38), os “[...] estudos organizacionais tornaram-Se
uma arena rica para discussdes sobre as possibilidades de uso da teoria de
Giddens para fendmenos organizacionais”. Barley (1986), Junquilho (2001),
Pozzebon e Pinssoneualt (2005), Ranson, Hinings e Greenwood (1980) e
Whittington (1992), também destacam a importancia da Teoria da Estruturacéo
como ferramenta para a analise do fendmeno organizacional.

Para Giddens (1987, p.155), “o mundo moderno é o mundo das
organizagdes” e, sendo assim, as organizagdes assumem papel central na teoria
da estruturagdo. Na perspectiva estruturacionista as organizacGes sao
consideradas como “compartimentos de poder”, uma vez que sdo centros de
concentragcdo de recursos materiais e politicos (ou alocativos e autoritarios,

como j& mencionado). Constituem, ao mesmo tempo, coletividades nas quais o
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conhecimento sobre as condi¢des de reproducdo do sistema € utilizado
reflexivamente para influenciar, dar forma ou modificar esse mesmo sistema
(GIDDENS, 2008). Nesse sentido, os estudos organizacionais constituem um
campo fértil para a perspectiva estruturacionista uma vez que “o nivel
organizacional é aquele em que a relacdo entre agéncia e estrutura € mais
visivelmente representada” (MACHADO-DA-SILVA; GUARIDO FILHO;
ROSSONI, 2006, p. 180). Reed (1997, p. 21, tradugdo nossa) acrescenta que 0
debate agéncia/estrutura forca o0s pesquisadores organizacionais a se
confrontarem com uma série de questdes que, “irremediavelmente, definem a
constituicdo de seu objeto de estudo e os termos analiticos e metodoldgicos
pelos quais ele deve ser pesquisado e explicado”.

A partir dessa perspectiva, muitas investigacbes foram conduzidas,
utilizando-se da abordagem estruturacionista, nas mais diversas areas dos
estudos da &rea de administragdo envolvendo temas, da mesma forma,
diversificados: impacto da tecnologia nas organizacbes (BARLEY, 1986;
EVANS; BROOKS, 2005; ORLIKOWSKI, 1992, 2000); gestdo do
conhecimento (BRESNEN; GOUSSEVSKAIA; SWAN, 2004; TIMBRELL et
al., 2005); contabilidade gerencial (BUSCO, 2009; COAD; HERBERT, 2009);
empreendedorismo (CHIASSON; SAUNDERS, 2005; COSTA; BARROS;
MARTINS, 2008; MELLO; SA, 2005; SARASON; DEAN; DILLARD, 2006);
empreendedorismo  social (CAJAIBA-SANTANA, 2010); poder nas
organizagdes (BROCKLEHURST, 2001); gestdo ambiental (CRUBELLATE;
VASCONCELOS, 2003); relagdes interorganizacionais (FOMBRUN, 1986;
MACHADO-DA-SILVA; COSER, 2006).); estratégia (FONSECA;
MACHADO-DA-SILVA, 2002; MACHADO-DA-SILVA; ROSSONI, 2007);
gestdo de pessoas (FURTADO, 2008); gestdo de sistemas de informacéo
(JONES; KARSTEN, 2008; POZZEBON; PINSONNEAULT, 2001, 2005);
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institucionalizagdo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE,
2005); economia social (RODRIGUES, 2008); dentre outros.

A utilizacdo da Teoria da Estruturacdo em estudos na &rea levou o
pesquisador Richard Whittington, da Universidade de Oxford, jA em 1992
(apenas 8 anos ap6s a publicacdo da principal referéncia da Teoria da
Estruturacdo, o livro “A constitui¢do da sociedade”) a empreender uma revisao
do campo. Seu trabalho identificou, ao longo da década de 1980, 47 trabalhos
publicados em 3 dos principias periddicos da area (Administrative Science
Quarterly, Organizaition Studies e Journal of Management Studies).
Whittington (1992)concluiu que, apesar da crescente influéncia de Giddens no
campo, algumas concepgles importantes da Teoria da Estruturacdo estariam
sendo negligenciadas, possibilitando, consequentemente, que interpretacGes
muito particulares do arcabouco estruturacionista surgissem e passassem a ser
tomadas como referenciais basicos para estudos nessa perspectiva.

Mais recentemente, o trabalho de Peres Junior, Oliveira e Pereira
(2012a) reforcaram a tese de que a Teoria da Estruturacdo tem consideravel
influéncia sobre o campo da administracdo. Por meio de um estudo
bibliométrico que analisou186 documentos da SciVerse Scopus (SVS) e 129
documentos da Web of Science (WoS) — duas das maiores bases de dados
multidisciplinares disponibilizadas pela internet — que utilizam a Teoria da
Estruturagdo como suporte, os autores demonstraram a relevancia da perspectiva
giddensiana na area.

Nesse trabalho sdo identificados alguns subcampos de estudos
administrativos com suporte estruturacionista. Dentre eles, € extremamente
relevante o impacto que as discussdes sobre a relacdo da tecnologia (palavra-
chave de maior ocorréncia nos documentos analisados) e os individuos nas
organizagdes tém no campo. Nesse subcampo chama a atencdo, em especial, 0
impacto dos trabalhos de Sanctis e Poole (1994) e Orlikowski (1992, 2000). Este
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altimo, inclusive, dando origem a uma corrente de pesquisa, também importante,
derivada da adaptive strucuturation theory proposta por eles (PERES JUNIOR;
OLIVEIRA; PEREIRA, 2012a).

Outro campo que também aparece com destaque nesta pesquisa é o da
contabilidade (em particular, o dominio da contabilidade gerencial). Com 2
periddicos entre os 7 mais citados (Accounting Organizations and Society e
Critical Perspectives on Accounting) e 1 artigo dentre os 10 mais citados
(MACINTOSH; SCAPENS, 1990), esse subcampo assume um peso importante
no contexto da pesquisa em administracdo apoiada na Teoria da Estruturagdo
(PERES JUNIOR; OLIVEIRA; PEREIRA, 2012a).

Esses, e outros trabalhos, indicaram que uma das areas dos estudos em
administragdo na qual a Teoria da Estruturacéo tem sido utilizada em trabalhos
empiricos de forma mais consistente, é a de Sistemas de Informacdo (que se
confunde com os estudos em Tecnologia da Informacéo). Em trabalho de revisdo
realizado em 2008, abrangendo artigos publicados ou apresentados até 2004,
mais de 330 estudos, embasados na teoria de Giddens, foram identificados.
Algumas conclusdes dessa revisdo podem ser bastante Gteis para aqueles que
guerem desenvolver pesquisas organizacionais na perspectiva estruturacionista—
ou recorrendo a qualquer outra abordagem da teoria social. A primeira delas
aponta para a necessidade de se procurar manter fiel as bases da teoria abragada.
Isso ndo quer dizer que ndo se possa pPropor novas concepgdes ndo possam ser
agregadas a teoria adotada, mas sim que principios centrais dessa teoria nao
podem ser simplesmente desprezados — como por exemplo, a superacdo do
determinismo e do interpretativismo radicais, por meio da dualidade da
estrutura, na Teoria da Estruturacdo. Mas negligenciar aspectos centrais da teoria
pode comprometer, irremediavelmente, os pressupostos que norteam a Teoria da
Estruturagdo de Giddens (JONES; KARSTEN, 2008).
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Jones e Karsten (2008) defendem que sejam adotadas praticas de
pesquisa mais reflexivas que utilizem teorias sociais de uma forma critica,
porém coerente com as bases conceituais e historicas que as formaram. Ao
mesmo tempo, eles sugerem que haja uma préatica mais reflexiva, coerente com
0s pressupostos de Giddens, também sobre a pratica dos proprios pesquisadores.
Nessa perspectiva, se reconhece que teorizacdo do fendmeno, marcada pela
cognoscitividade dos agentes-pesquisadores, pode se tornar parte dos objetos de
pesquisa — manifestando-se, assim,a dupla hermenéutica.

Nota-se que apesar das criticas a Teoria da Estruturagdo tem sido
utilizada em uma série de trabalhos empiricos em uma extensa gama de areas de
estudo. Uma das areas nas quais ainda ndo existem — ou se existem, sdo
desconhecidos por este pesquisador — estudos com a utilizagdo da Teoria da
Estruturacdo de Giddens é a Gestdo Social. Isso se deve, em grande parte, a
“juventude” desse campo de estudo que conta com pouco mais de 20 anos de
pesquisas e produgdes académicas. Este fato, contudo, ndo justifica a nédo
utilizacdo da perspectiva estruturacionista que, acredita-se, pode contribuir em
muito para a consolidacdo da Gestdo Social — como pratica e como campo de
estudo.

Sendo assim, a seguir sera delineado um arcabougo teérico que visa
fornecer subsidios para a investigacdo da acdo gerencial dialdgica e suas

repercussdes sobre as dimensdes estruturais.

5.2 Expandindo o Foco: Acao Gerencial Dialdgica e Sistema Deliberativo

em Contextos Sistémicos Multidimensionais

O arcabouco tedrico que sera sugerido parte da aceitacdo de um dos
principais pressupostos da Teoria da Estruturacdo de Giddens: a estrutura pode

ser entendida como o conjunto de regras e recursos que, de forma recursiva estdo
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implicados na producdo e reproducdo dos sistemas sociais e que, ela so existe
como tragos de memoria, fora do tempo e do espaco. Ao mesmo tempo, se
reconhece que a estrutura sO existe na instanciacdo da agdo intencional dos
atores (GIDDENS, 1978, 1979, 1989a, 2000).

Da mesma forma, é reconhecida a dualidade da estrutura. Conforme ja
discutido, o teorema da dualidade da estrutura estabelece que a estrutura é o
meio e o resultado da conduta dos atores (GIDDENS, 1978, 1979, 1989a, 2000).
Afirma, também, que a estrutura tanto capacita quanto constrange, sendo assim,
o0 estudo das condi¢Bes que guiam a organizagdo dos sistemas sociais e que
governam as articulacdes entre constrangimento e capacitacdo, € uma das tarefas
especificas da teoria social (GIDDENS, 2000).

Admite-se, do mesmo modo, que 0s entraves apresentados para a
utilizacdo empirica da Teoria da Estruturagdo. Conforme j& destacado, o alto
nivel de abstracdo que a Teoria da Estruturacdo apresenta dificulta seu uso em
situacbes praticas. Reconhecendo-se essas dificuldades, serd proposto um
arcabouco teorico que busca facilitar o trabalho de investigacdo empirica da
acdo gerencial dial6gica.

Na presente pesquisa, utilizou-se como ponto de partida o trabalho de
Whittington (1992) que, revisando a Teoria da Estruturacdo, objetivava
suplantar as dificuldades inerentes a utilizacdo empirica da teoria giddensiana.
Para Whittington (1992), ao argumentar que a estrutura tanto habilita quanto
inibe a acdo, e que esta agdo, por sua vez, contribui efetivamente para a
producdo e reproducdo dos sistemas sociais, Giddens indica um caminho
proficuo para a compreensdo da realidade social. Whittington (1992) também
reconhece a capacidade de ressonancia da agdo individual no mundo
argumentando, contudo, que “se enquanto individuos nés pouco podemos fazer
para mudar o mundo, por meio de uma organizacdo intencional, reflexiva, nos

conseguimos mobilizar o poder de transformar sistemas sociais”.
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O autor advoga que Giddens oferece um esquema teérico com potencial
consideravel para compreender a agéncia gerencial. Apesar de sujeita a rotina e
as consequéncias ndo intencionais, as organizacbes sdo capazes de serem
governadas intencional e reflexivamente ao longo do tempo. As propriedades
estruturais que atuam sobre elas (regras de conduta e alocacdo de recursos)
derivam do sistema social dos quais elas participam. Os atores envolvidos
(trabalhadores e gerentes), por seu turno, vivenciam na organizacao a dialética
de controle que possibilita, a0 menos, o poder do desafio. Além disso, sua
participacdo em mais de um sistema social — ndo s6 o da organizacgéo — faz com
que os atores levem para a organizacdo uma gama diversa de principios
estruturais. A combinagéo da dialética de controle com a variedade de principios
estruturais envolvidos permite, por exemplo, que a direcdo das organizacdes se
dé de forma contraditoria com a légica capitalista que, supostamente, deveria ser
preponderante no contexto organizacional (WHITTINGTON, 1992).

Baseado nessa argumentacdo é proposto um framework no qual a
pluralidade de sistemas sociais é reconhecida e tipificada — sistemas
comunitario, econémico, domeéstico, politico e intelectual —, assim como a
influéncia desses sistemas sobre a agéncia nas organizagdes também atestada.
Assume-se também, que esses sistemas possuem propriedades estruturantes
especificas, caracterizadas como regras e recursos sendo que, em cada sistema,
determinadas regras e recursos sdo assumidos como basicos. Da mesma forma,
estruturas dominantes e organizacdes tipicas sdo identificadas em cada um dos
sistemas sociais (Quadro 10) (WHITTINGTON, 1992).
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S'S.tema it Comunitario| Econdmico | Doméstico | Politico Intelectual
atividade
Estr_utu ras Et_nl_ca € Capitalista Familiar Estado F’“’f'si'o'?a' €
dominantes religiosas académica
Recursos Propriedade | Autoridade | Coercéo Expertise e
o Redes - . - v
bésicos do capital patriarcal | legitimada | legitimidade
R,e gras Solidariedade MERMIE:(E Paternalismo | Patriotismo Cc_ndl_gos_
basicas de lucros profissionais
Executivo, | Entidades
. Clubes e - . S NS
Organizac6es o Firmas Familias |Legislativo e|profissionais e
igrejas Ry A
judiciério |universidades

Quadro 10 Sistemas sociais e bases estruturais para a agéo
Fonte: Whittington (1992, p. 705)

O autor alerta, no entanto, que sua proposta de tabulagdo ndo é uma
teorizacdo funcionalista (Parsoniana, em suas palavras) do mundo, mas sim uma
esquematizacdo de cinco tipos-ideais de sistemas sociais que serve para analisar
a acdo gerencial. Segundo ele, seu objetivo com essa esquematizacdo €
apreender, de forma sistematica, as principais influéncias que tanto
institucionalistas quanto o proprio Giddens, jA haviam identificado como
relevantes. Sua principal vantagem seria a de fornecer um framework comum
que permite descrever as influéncias de varios sistemas sobre a a¢do gerencial a
partir da linguagem estruturacionista de regras e recursos (WHITTINGTON,
1992).

A énfase na diversidade estrutural explicitada no Quadro 10ajuda a
superar uma das criticas feitas a Teoria da Estruturacdo de “"combinar" estrutura
e acdo, mais do que conciliar ambas as dimensdes (ARCHER, 1982). Essa
critica decorre da dificuldade de compreensédo da estrutura como instanciada na
acdo — a estrutura ndo existe independentemente da acdo; ela s6 "existe nos
momentos em que se da a constituicdo (estruturacdo) dos sistemas sociais"

(GIDDENS, 2000, p. 32). Imbricado a esse tipo de critica esta a negligéncia de
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um dos pressupostos bésicos de Giddens: as propriedades estruturantes
permanecem nos individuos como tracos de memdria; um conjunto de
conhecimento sobre como as coisas devem ser feitas e, ao utiliza-lo, o agente o
faz de forma seletiva e intencional, mobilizando, para determinada ac&o,
somente alguns dos recursos e regras disponiveis. Dessa sorte, a estrutura nao
"colide” com a acdo, fundindo-se a ela. A instanciagdo da estrutura é
caraterizada tanto pela presenga, quanto pela auséncia de propriedades
estruturantes disponiveis e, sendo possivel a agdo por meio de maneiras
alternativas, a agéncia viabiliza-se (WHITTINGTON, 1992).

Whittington (1992) aponta a tensdo existente entre os diferentes
principios estruturais como a possibilitadora da agéncia gerencial, uma vez que o
ator se vé diante da possibilidade de escolher entre alternativas distintas — e por
vezes conflitantes — de conjuntos de regras e recursos que podem ser
mobilizados na agdo. Por meio dessa tensdo, dois tipos de agéncia gerencial
surgem. O primeiro deriva da ambiguidade e pluralidade de regras que
governam a reprodugdo de um conjunto particular de estruturas sociais.Ha,
contudo, uma tensdo entre as propriedades estruturais intrinsecas a um dado
sistema e as regras e recursos que sdo "importadas” pelos atores de outros
sistemas dos quais ele também faz parte ou que sdo introduzidas pelo
relacionamento decorrente da inevitavel interconexdo (sobreposi¢do) dos
sistemas.Dessa tensdo deriva o segundo tipo de agdo gerencial.

Nesse caso, um interessante tipo de agéncia gerencial surge, porgue nao
se trata de apenas escolher as regras e recursos mais adequados a determinada
circunstancia. Utilizando propriedades estruturantes diferentes daquelas
pertinentes ao sistema social imediato no qual a organizacéo esta localizada, o

ator pode contestar a l6gica de que ali predomina, porta aberta para o conflito.
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A nocéo de sobreposicdo de sistemas é central para Whittington (1992)
(Figura 18). Segundo ele “gerentes e gerenciados sdo também pessoas, € como
membros plenos da sociedade, operam em uma diversidade de sistemas, sendo
assim, capazes de recorrer e responder a uma multiplicidade de regras e
recursos” (WHITTINGTON, 1992, p. 705, traducdo nossa). No caso especifico
da acdo gerencial, como os limites das organizac¢fes tangenciam ou sobrepdem-
se aos de muitos outros sistemas, 0s agentes compartilham concepgdes e
comportamentos gerados em atividades fora do mundo do trabalho que sdo,
contudo, recorrentemente empregadas na realizacdo das atividades nas empresas
(WHITTINGTON, 1992).

: Acdo
Sistema ¢
comunitario gerencial
Sistema Sicte
intelectual Sistema
economico
Sistems .
Sl,lllf:?; Sistema
P doméstico

Figura 18 Sistemas sociais sobrepostos.
Fonte: elaborado pelo autor baseado em Whittington (1992, p.705)
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O importante a ser destacado é que a a¢do no ambito organizacional se
d& em um contexto bastante instavel. Tensdes internas ao sistema ou entre as
propriedades de cada sistema e 0s principios estruturais mais amplos (principios
capitalistas, por exemplo) ao mesmo tempo em que permitem a agéncia, abrem
caminho para o conflito e, consequentemente, para mudancas. Cabe frisar que,
consoante com Giddens, o arcabouco tedrico proposto admite que a estrutura
tanto inibe quanto possibilita a acdo. A agéncia sO é possivel porque os atores
dispdem de uma extensa gama de regras e recursos a sua disposic¢éo, que podem
inspira-los e dar-lhes forga, mas que podem, também, constrangé-los e inibi-los
em suas inten¢es (WHITTINGTON, 1992).

Descortina-se, desse modo, um caminho para a a¢éo gerencial regulada
pela racionalidade substantiva (de forma exclusiva, ou ndo), na qual os valores
constituem o eixo central da agéncia, em lugar da agdo estratégica, pautada pelos
interesses econdmicos e por uma racionalidade instrumental. Whittington (1992,
p. 707) aponta esse caminho:

Em suma, a autoridade gerencial na firma ndo precisa se
basear nos recursos capitalistas; acdo gerencial ndo precisa
ser direcionada afins capitalistas. A mobilizacdo de outras
propriedades estruturais reconhecidas permite a firma ser
transformada em um veiculo de realizagdo de uma gama
muito maior de valores socialmente legitimados [traducdo
nossa.

Apesar de reconhecer a possibilidade de se desenvolver a¢Bes gerenciais
orientadas por valores distintos dos instrumentais, o esquema de Whittington
(1992) ndo contempla um sistema de carater social, ou, melhor dizendo,
deliberativo — como pretende a Gestdo Social. Sendo esse 0 caso, estd se
propondo acrescentar ao modelo de Whittington (1992), outro sistema: o

sistema deliberativo.
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A principio, defendia-se a agregacdo de um sistema deliberativo de
carater genérico ao arcabouco tedrico que estd se propondo. No entanto, ao se
expandir o escopo da revisdo de literatura que embasa este estudo, verificou-se
qgue ha, no campo de estudos da democracia deliberativa um modelo ja
estabelecido de sistema deliberativo, concebido por Mansbridge (1999),
utilizado por varios autores (CONOVER; SEARING, 2005; HENDRIKS, 2006;
MARQUES, 2006; MARQUES; MENDONCA; MAIA, 2007; MARQUES;
MIOLA, 2010; SEARING et al., 2007) e que se coaduna perfeitamente aos
objetivos deste trabalho.

Para Mansbridge (1999) ha multiplos caminhos pelos quais 0 processo
deliberativo pode acontecer. Baseada nessa premissa, ela estabelece o conceito
de sistema deliberativo, constituido pelos vérios tipos de conversagdo: entre
representantes formais e informais em foruns publicos; entre representantes
eleitos ou outros agentes politicos; com a midia; entre ativistas politicos e, até
mesmo, aquelas conversagdes cotidianas (everyday talk) que sdo entabuladas em
espacos privados, sobre o que as pessoas “deveriam” discutir. Cada uma dessas
conversagOes se da em espacos especificos do sistema deliberativo que tem seus
valores especificos como, por exemplo, inspirar os cidaddos em agfes futuras,
conectar ideias as experiéncias cotidianas, facilitar a aceitagdo da perda, ensinar
habilidades politicas e conduzir a decisdes efetivas (MANSBRIDGE, 2010).

Percebe-se que o sistema deliberativo constitui um sistema heterogéneo
e complexo “composto de redes discursivas institucionais e informais,
agregando multiplos atores reunidos na busca de solucBes para questdes de
concernéncia publica” (MARQUES; MIOLA, 2010, p. 5). Hendriks (2006)
ressalta que a concepcdo de sistema deliberativo reconhece que a deliberagéo
publica ndo é uma atividade que deva ficar restrita a foros micro ou macro, mas

algo que ocorre em todo tipo de institui¢des, arenas e espagos da vida social.
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Mansbridge (1999, p. 211-212) entende que, funcionando

“adequadamente” o sistema deliberativo:

[..] como todo sistema democratico, ajuda seus
participantes a compreenderem melhor a si mesmos e seu
ambiente. Ele também os auxilia e os outros a mudarem de
uma forma que seja melhor para si proprios e para a
sociedade como um todo — mesmo que, por vezes, esses
objetivos sejam conflitantes [traducdo nossa].

Na interpretacdo de Conover e Searing (2005) o sistema deliberativo de
Mansbridge pode ser assumido como um modelo composto por uma parte
central, onde se situam as deliberacdes estruturadas que ocorrem dentro de
instituigdes como cortes e parlamentos. Ao redor desse nucleo e conectado a ele,
estdo as conversacOes entre eleitores e governo, conversacdes internas em
partidos politicos, em grupos de interesse e na midia. O terceiro anel do modelo
é composto pelas conversacBes cotidianas entabuladas entre ativistas politicos
ou pelo pablico em geral, e que sdo parte essencial do carater democratico do
sistema deliberativo (Figura 19).

Na visdo de Mansbridge (1999), todas as partes do sistema deliberativo

se influenciam mutuamente. Segundo ela:

Televisao, radio, jornais, filmes e outras midias influenciam
e sdo influenciados por seu publico-alvo. Da mesma forma
nos movimentos sociais, que trabalham no sentido de
modificar tanto o0 modo de pensar das pessoas quanto
pressionando governos a modificarem a legislacéo,
conversas politicas deliberadas de ativistas politicos ao
mesmo tempo em que influenciam sdo influenciadas pelas
conversas cotidianas dos néo ativistas (MANSBRIDGE,
1999, p. 213, traducdo nossa).
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Deliberacoes formais
estruturadas (cortes,
parlamentos)

Conversagdes:
eleitores - governo;
em partidos politicos
¢ grupos de intresse:
na midia

Conversas cotidianas
(evervday talk)

Figura 19 Sistema deliberativo de Mansbridge
Fonte: adaptado de Conover e Searing (2005, p. 270)

O conceito de conversagdo cotidiana é central na discussdo da autora.
Em sua visdo, as conversacOes cotidianas estdo em uma das pontas de um
continnum que contempla as possibilidades de deliberagdo na sociedade. No
outro extremo desse continnum estariam os espagos formais de discussdo, loci
das decisdes publicas. De acordo com Marques, Mendonca e Maia (2007) as
conversas cotidianas sdo responsaveis pelo processo de construg¢do conjunta das
informagBes e do conhecimento compartilhado, além de constituirem um
contexto especifico para a expressdo e troca de perspectivas e crengas

compartilhadas. Eles reforgam que:
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E preciso enfatizar que a conversagdo cotidiana informal
também alimenta os debates politicos que acontecem em
esferas politicas formais, pois, na maioria das vezes,
articulam pontos de vista em torno de questdes de interesse
coletivo. Sdo formas complementares e intersectantes de
extrema importancia para 0s processos democraticos de
participacdo e entendimento de problemas coletivos
(MARQUES; MENDONGCA; MAIA, 2007, p. 7).

Conover e Searing (2005) seguem a mesma dire¢do afirmando que
apesar de ndo serem rigorosamente deliberativas, as conversagdes cotidianas sdo
imprescindiveis para compreensdo do cardter democratico do sistema
deliberativo. Eles acrescentam que, sendo uma parte essencial do sitema
deliberativo, vale a pena envidar esfor¢os para analisar as fontes, dindmicas e
consequéncias das conversacdes cotidianas.

As conversagbes cotidianas, apesar de ndo atuarem de forma
coordenada, produzem resultados coletivos. Ja as decisdes tomadas em espacgos
formais, sdo produzidas de maneira ordenada e possuem um carater obrigatorio
(MANSBRIDGE, 1999, p. 212).

Essa observacdo da autora remete as discussdes giddensianas sobre as
consequéncias impremeditadas da acdo. Segundo Giddens (1989a), os atos tém
consequéncias impremeditadas e estas, por sua vez, podem sistematicamente
realimentar o ciclo da acdo se para constituirem as condi¢des ndo reconhecidas
de novos atos. De acordo com Mansbridge (1999), as conversas cotidianas
engendradas pelos individuos produzem resultados coletivos da mesma forma
que as agdes dos agentes econdémicos individuais produzem resultados coletivos
no mercado. Desse modo, ac¢des individuais relativamente isoladas — conversas
cotidianas entabuladas em espagos privados — por meio de interacbes e
combinagdes produzem efeitos de maior amplitude que poderdo influenciar na

execucgéo de novos atos.
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A concepcao de sistema deliberativo de Mansbridge (1999) aproxima-se
bastante da esfera publica habermasiana. Apesar de reconhecer que Habermas,
principalmente quando toma emprestada a proposta de Fraser (1997 apud
MANSBRIDGE, 1999) de dividir a esfera publica “geral” em “fraca” e “forte”,
incorpora atividades ndo formais ao processo de deliberacdo no processo de
formacdo da opinido, a autora entende que as conversas cotidianas ficam
excluidas da concepgéo de esfera publica. Para Mansbridge (1999, p. 233), todas
as formas de conversacgdes cotidianas devem ser incluidas no ambito da esfera
publica “fraca”, uma vez que, nesse espago, se originam as opinides que
influenciam as decisdes politicas. Corroborando essa visdo, Conover e Searing
(2005, p. 281) defendem que “conversas cotidianas politicas podem ndo ser
rigorosamente deliberativas, mas sem elas, ndo podemos compreender o carater
democratico dos sistemas deliberativos”. Nesse sentido, o sistema deliberativo
pode ser interpretado como uma esfera publica ampliada.

Entende-se que a concepcdo de sistema deliberativo de Mansbridge
converge com as diretrizes, ja discutidas, da Gestdo Social. Ao mesmo tempo,
vislumbra-se uma conexdo — mesmo que de forma ndo explicita — entre o
discurso da autora e preceitos da teoria da estruturacdo. Ao reconhecer, por
exemplo, que o sistema deliberativo € tanto resultado quanto condicionador das
conversagOes politicas, estabelece-se um ponto de convergéncia entre as trés
abordagens utilizadas neste trabalho: teoria da estruturagdo, Gestdo Social e
democracia deliberativa, por meio do conceito de sistema deliberativo. A seguir,
tentar-se-4 sistematizar essa interface por meio de um arcabougo tedrico

preliminar que contemplard as rela¢fes vislumbradas entre os trés conceitos.
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5.3 Proposta de um arcabouco tedrico estruturacionista para anélise da
gestdo social

Tendo em maos essas duas concepg¢des da realidade social — a proposta
de sistemas sociais plurais e sobrepostos na determinacdo da agéncia
organizacional de Whittington (1992) e modelo de sistema deliberativo de
Mansbridge (1999) — vislumbrou-se a possibilidade de desenvolvimento de um
arcabougo tedrico que pode trazer um novo olhar para o campo da Gestdo
Social. Esse arcabougo origina-se, fundamentalmente, pela incorporagdo do
conceito de sistema deliberativo ao framework de Whittington (1992). Ao fazé-
lo, torna-se necessario, a semelhanga do que o autor fez estabelecer quais seriam
as estruturas dominantes; as regras e 0S recursos basicos; e as organizagdes
tipicas nesse sistema. Conforme se observa no Quadro 11, fez-se isso se
pautando nos pressupostos e conceitos que sdo centrais a Gestdo Social sem,
contudo, se distanciar da definicdo de sistema deliberativo de Mansbridge
(1999).
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SIEEME Estruturas Recursos basicos | Regras basicas Organizag0es
atividade dominantes g g ¢
Comunitario | Etnica e religiosa Redes Solidariedade Clubes e igrejas
P - Propriedade do | Maximizagéo de -
Econdmico Capitalista capital lucros Firmas
- - Autoridade . .
Doméstico Familiar patriarcal Paternalismo Familias
Executivo,
Politico Estado Coercdo legitimada|  Patriotismo Legislativo e
judiciario
Profissional e Expertise e Caodigos Er.ltu.jade_S
Intelectual A S A profissionais e
académica legitimidade profissionais A
universidades
ONG:s,
Deliberativo Publica néo- Argumentacdo Participacao ass%ﬂa gaoses €
estatal deliberativa dialdgica
organizacdes do
terceiro setor

Quadro 11 Sistemas sociais e bases estruturais para a agao - ampliado

Fonte: ampliado pelo autor a partir de Whittington (1992, p. 705).

As estruturas dominantes

referem-se & natureza principal

das

propriedades estruturantes que existem em um determinado sistema social
(WHITTINGTON, 1992). No caso do sistema deliberativo, entende-se que essas

propriedades sdo de carater publico ndo-estatal. De acordo com Bresser-Pereira

e Grau (1999, p. 16) o espago publico ndo estatal é “o espaco da democracia

participativa ou direta, ou seja, é relativo a participacdo cidadd nos assuntos

publicos.” Para eles, o setor produtivo publico ndo estatal — também conhecido

por terceiro setor, setor ndo-governamental, ou setor sem fins lucrativos — é

composto por:
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[...] organizagdes ou formas de controle “publicas” porque
estdo voltadas ao interesse geral; sdo “ndo estatais” porque
ndo fazem parte do aparato do Estado, seja porque nédo
utilizam servidores publicos ou porque nao coincidem com
os agentes politicos tradicionais.

Em contraposicdo as esferas publica estatal, privada e corporativa, na
esfera publica ndo estatal ndo s6 se produzem bens ou servicos. Nela, defendem-
se valores coletivos, 0 que obrigaria a recriar os cidaddos, como corpo politico,
para o exercicio do controle social e a considerar que o exercicio da cidadania
exige fortalecer também as instituicGes politicas classicas (BRESSER-
PEREIRA; GRAU 1999).

Para Santos (1999), contrariamente a esfera estatal, no espaco publico
ndo-estatal, o Estado é apenas um componente, ainda que um componente
privilegiado. Nesse espaco, a natureza, o perfil e a orientacdo politica do
controle da metaregulacdo sdo os objetivos principais da luta politica. Ele

acrescenta que:

Nesta nova configuragdo politica, a mascara liberal do
Estado como portador do interesse geral cai definitivamente.
O Estado é um interesse setorial sui generis cuja
especificidade consiste em assegurar as regras do jogo entre
interesses setoriais. Enquanto sujeito politico, o Estado
passa a caracterizar-se mais pela sua emergéncia do que pela
sua coeréncia. Dai o ser adequado concebé-lo como
novissimo movimento social (SANTOS, 1999, p. 14).

Do ponto de vista estruturacionista, pode-se assumir que 0 espaco
publico ndo estatal constituio l6cus da concertagdo entre os atores do Estado, do
mercado e da sociedade civil na busca do bem comum, com suporte nas
propriedades estruturantes (regras e recursos) do sistema deliberativo.E nesse
espaco de interagdo que emerge a nogdo de gestdo social entendida como “uma
acdo politica entre pessoas, organizagdes e interorganizacdes — agentes publicos

e privados que se articulam e complementam, num espaco publico
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compartilhado, em prol de objetivos coletivos, do bem comum” (BOULLOSA,;
SCHOMMER, 2008, p. 5). Bem comum percebido como os beneficios tangiveis
ou intangiveis, provenientes da politica publica, destinados para comunidade ou
localidade e como resultado da capacidade de realizar integracdo social baseada
no consenso (TENORIO et al., 2010).

Tendo em vista essas consideracdes sobre os atributos do espaco publico
ndo estatal que caracterizam as estruturas do sistema deliberativo e partindo da
conceituacdo de Giddens (2000) de regras, como meio de producéo e reprodugdo
das praticas, defende-se que a participagédo dialogica seja definida como a regra
bésica desse sistema social. Com essa proposta, esta se introduzindo no
arcabouco teorico duas dimensdes importantes identificadas nos estudos sobre
Gestdo Social: a participacgdo e o dialogo.

Na Teoria da Estruturacdo as regras sao assumidas como técnicas ou
procedimentos generalizaveis aplicados no desempenho/reproducdo de praticas
sociais (GIDDENS, 1989a). Observou-se que ha dois tipos basicos de regras:
semanticas e morais. No primeiro tipo, as regras estdo vinculadas a constituicao
de significado, por meio de esquemas interpretativos que permitem que os atores
atribuam sentido as ac6es. Conforme apontam Maier e Finger (2001), no ambito
organizacional os esquemas interpretativos servem para que 0s atores possam
dar sentido tanto aos eventos observados no ambiente externo (comercial,
politico, social) quanto interno das organizagdes.

Nessa perspectiva, a participagdo dialdgica, no ambito do sistema
deliberativo, consistiria em um conjunto de esquemas interpretativos que
possibilitariam aos atores envolvidos em contextos de interacdo deliberativos o
alcance da compreensdo muatua. Conforme afirmam Tenorio e Rozemberg
(1997) participagdo requer consciéncia sobre os seus atos (e, acrescente-se, dos
outros, admitindo-se a monitoracdo reflexiva giddensiana). Consequentemente,

participacdo consciente sera aquela em que os envolvidos possuem a
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compreensdo sobre o processo que estdo vivenciando, por meio de esquemas
interpretativos disponiveis em seu estoque de conhecimento matuo. Ao mesmo
tempo, os agentes conseguem se fazer compreender, também recorrendo aos
esquemas interpretativos disponiveis nos sistemas sociais — nesse caso
especifico, no sistema deliberativo — e utilizados pelos atores nos processos de
interacdo.

O processo de compreensdao mutua, de compreender o outro e de se fazer
compreender, é mediado pelo didlogo. Viu-se anteriormente que Tendrio (2005,
p.102) propde que a gestdo social deve ser entendida como o “processo gerencial
dial6gico em que a autoridade deciséria é compartilhada entre os participantes
da acdo (agdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico,
privado ou de organiza¢des ndo governamentais)”. Ele propoe, ainda, o conceito
de acdo gerencial dial6gica, que consiste no estabelecimento da democratizacéo,
por meio da intersubjetividade racional, na esfera organizacional. A
intersubjetividade racional pressupde que os atores tém que fazer suas propostas
sob bases racionais, sem que haja imposicao de pretensdes de validade em razdo,
por exemplo, da posi¢do hierdrquica. O acordo deve ser alcangado
comunicativamente, em situacbes nas quais 0s participantes expdem seus
argumentos mediados linguisticamente na busca do entendimento (TENORIO,
2002a).

Sendo assim, o dialogo pode ser assumido como uma norma que pautara
a conduta dos agentes envolvidos em contextos de gestdo social. Conforme
propde Tendrio (2002b, p. 127):

No processo de gestdo social, acorde com o agir
comunicativo — dialégico, a verdade so existe se todos 0s
participantes da acdo social admitirem sua validade, isto é,
verdade é a promessa de consenso racional ou, a verdade
ndo é uma relagdo entre o individuo e a sua percep¢do do
mundo, mas sim um acordo alcancado por meio da
discussao critica, da apreciacdo intersubjetiva.
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Como toda norma, 0 ndo cumprimento desta,em processos de interacédo,
implicard em sangOes. No caso da gestdo social, acredita-se que as sanc¢Ges
poderdo se dar de varias formas, desde leves discordancias com a condugéo dos
processos deliberativos, passando pela ndo aceitacdo de participacdo chegando
até a enfrentamentos mais fortes, com embates pela remodelacdo dos arranjos
deliberativos.

Todas essas san¢des podem ter como consequéncia o esvaziamento dos
contextos de interacdo deliberativa criados. Tendrio e Rozemberg (1997)
apontam que a voluntariedade da participacéo € um dos aspectos que contribuem
para a sua legitimidade. Giddens (2000) concorda com essa premissa geral uma
vez que, para ele, as normas que constituem sistemas sociais de interagdo tém
de, a cada momento, serem mantidas e reproduzidas pelo prdprio desenrolar das
interagbes sociais para serem legitimadas. Caso ndo haja participacdo e nem
didlogo no desenrolar de préaticas de gestdo social, estdo ndo se reproduzirdo
como regras constituintes do sistema deliberativo, ficando indisponiveis para 0s
agentes em instanciagdes de tempo-espaco posteriores.

Nesse diapasdo, assume-se no arcabouco tedrico que a participacao
dialdgica é, simultaneamente, o procedimento tipico de que os agentes se valem
no desempenho da acdo gerencial dialégica e 0 meio de producdo e reprodugdo
das praticas de gestdo social, constituintes do sistema deliberativo.

Como a Gestdo Social ndo se restringe ao ambito organizacional
expande-se 0 conceito de participacdo dialdgica, ou seja, o envolvimento
dialogado dos atores, a todos os contextos de interacdo no qual sdo definidos os
seus destinos e os de outrem. Importante reiterar, no entanto, que a participacdo
se d& de forma voluntaria e protagonista, e ndo impositiva ou passiva. O
conceito pressupde — & semelhanga do que se defende para agdo gerencial
dialdgica — a participacdo e a busca do entendimento por meio do dialogo, da

comunicacdo, que sdo elementos centrais das préaticas de gestéo social.
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Cumpre, entdo, definir os recursos tipicos do sistema deliberativo que
sdo utilizados na acdo gerencial dialogica. Os recursos basicos de cada sistema
se referem aquelas propriedades estruturantes que mobilizados pelos atores,
permitem — ou auxiliam — o alcance de seus intentos. No caso do sistema
deliberativo, que se acredita tem a participacdo dialdgica como sua regra bésica,
defende-se que a argumentacdo deliberativa possa ser assumida como seu
recurso mais importante. Concebe-se que a capacidade de expor livremente seus
argumentos em contextos de deliberacdo ¢ um recurso fundamental para o
desenvolvimento da agdo gerencial dialogica, na qual a “tomada de decisdo é
baseada no entendimento, na argumentacdo e ndo na negociacdo no sentido
utilitario do termo” (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011, p.696).

A argumentagdo deliberativa — ou deliberagcdo argumentativa — € um
conceito também j& existente e, a semelhanga da concepcdo de sistema
deliberativo, de inspiracdo habermasiana. Discutindo a questdo da argumentacao
deliberativa no ambito da teoria democratica, Avritzer (2000, p. 43-44) aponta
que existem trés caracteristicas centrais para que ela ocorra: 1) cessdo de um
espaco decisorio por parte do Estado em favor de uma forma ampliada e publica
de participacdo; 2) publicidade e socializacao da informacao para que esta possa
ser partilhada e discutida, uma vez que, tanto Estado quanto mercado, possuem
informacGes incompletas para a tomada de deciséo e; 3) possibilidade de testar
multiplas experiéncias, tendo em vista que os arranjos deliberativos trabalham
com a ideia de que é da capacidade de experimentar e partilhar resultados que
surge a inovagdo institucional. Nesta Ultima caracteristica, fica patente que o
elemento mais importante dos arranjos deliberativos é sua diversidade —
possibilitada pela participagdo — e ndo sua unidade (como pressupunham os
modelos weberianos de organizacao). Nesse sentido, o que a teoria democrética

precisa € “procurar incentivar formas de socializacdo da informagdo e formas de
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experimentagdo que permitam o acomodamento da diferenca em novos arranjos
administrativos” (AVRITZER, 2000, p. 45).

Tendrio (1999a, p.158), ao assumir a perspectiva habermasiana de acdo
comunicativa, aponta que, nesse tipo de acdo, 0s sujeitos sociais, ao fazerem
suas propostas, tém de apresenta-las em bases racionais. 1sso implica dizer que,
nenhuma das partes pode impor suas pretensdes de validade sem que haja um
acordo alcangado comunicativamente, no qual todos os participantes expdem o0s
seus argumentos. Esse processo, caracteristico da politica deliberativa, expande
a participacdo dos individuos, uma vez que as decisGes ndo ficam restritas as
corporagdes parlamentares, mas orientam-se “por meio da esfera pablica politica
fundada numa teoria de discurso, de pressupostos comunicativos e
procedimentais, sob a qual o processo deliberativo surge por meio do melhor
argumento”.

Essas concepcdes colocam a argumentacdo como uma capacidade
intrinseca a acdo gerencial dialdgica. De acordo com Giddens (1989a, p. 213), 0s
agentes individuais, ao desempenharem suas atividades, empregam recursos para
fazer as coisas acontecerem, quer seja de forma intencional ou ndo. Sendo assim,
fica nitida a possibilidade de enquadramento da argumentacédo deliberativa como
um recurso utilizado pelo agente, no desenvolvimento da agdo gerencial
dialdgica, a partir o ponto de vista estruturacionista.

Viu-se, anteriormente, que dois tipos de recursos sdo utilizados pelos
agentes: os alocativos,que procedem do controle de produtos materiais ou de
aspectos do mundo material e os autoritarios (ou politicos; ou impositivos; 0s
trés termos sdo usados), que derivam da coordenagdo da atividade dos agentes
humanos (GIDDENS, 1989a).

Para Giddens (2000, p. 41-42), tanto em sua forma alocativa, quanto na
politica, os recursos podem ser reconhecidos como “[...] as ‘bases’ ou os

‘veiculos’ do poder, incluindo as estruturas de dominagdo, mobilizadas pelas
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partes em interacdo e reproduzidas por meio da dualidade da estrutura”.
Importante destacar que o conceito de poder para Giddens (1978) refere-se tanto
a capacidade transformadora da acdo humana quanto a dominacdo e que, esta
Gltima, para ele, “ndo ¢ um conceito que contenha uma conotagdo negativa

intrinseca” (GIDDENS, 2008, p. 35). Segundo ele:

Né&o devemos conceber as estruturas de dominacdo firmadas
em instituicdes sociais como se de alguma forma
produzissem laboriosamente "corpos doceis" que se
comportam como os autbnomos sugeridos pela ciéncia
social objetivista. O poder em sistemas sociais que
desfrutam de certa continuidade no tempo e no espaco
pressupde relagbes regularizadas de autonomia e
dependéncia entre atores ou coletividades em contextos de
interacdo social. Mas todas as formas de dependéncia
oferecem alguns recursos por meio dos quais aqueles que
sdo subordinados podem influenciar as atividades de seus
superiores. E a isso que chamo de dialética do controle em
sistemas sociais (GIDDENS, 1989a, p. 12).

O essencial é frisar que:

Os sistemas sociais que possuem alguma exigéncia
regularizada em termos de tempo e espagco sdo sempre
“sistemas de poder”, ou exibem formas de dominagdo, no
sentido de que estdo imbuidos de relagcdes de autonomia e
dependéncia entre atores ou grupos de atores (GIDDENS,
2008, p. 34-35).

Lembre-se, finalmente, que dentre os recursos politicos, trés tipos sao
identificados: 1) organizacdo do tempo-espaco social (constituicdo temporal-
espacial de caminhos e regides); 2) producdo/reproducdo do corpo (organizacéo
e relagdo de seres humanos em associacdo mutua); e 3) organizacdo de
oportunidades de vida (life-chances), que se traduz na constituicdo de
oportunidades de autodesenvolvimento e autoexpressdo (GIDDENS, 1989a, p.
210).
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Partindo dessas presuncdes estruturacionistas sobre recursos, entende-se
gue a argumentacao deliberativa pode ser enquadrada nos trés tipos. Na primeira
classificacdo, a argumentacdo deliberativa pode ser utilizada como um recurso
que permite a definicdo, por parte do agente, das regionalizacBes de sua vida
cotidiana, de acordo com seus interesses. Para Giddens (1989a), regionalizacdo
ndo deve ser entendida meramente como localizacdo, mas sim como o
zoneamento do tempo-espaco em relacdo as préticas rotinizadas. Essa
regionalizacdo pode se dar em quatro dimensbes: 1) na forma:como sdo
delimitadas as “fronteiras” que definem a regido;Sua “permeabilidade” a
copresenca, por exemplo; 2) na duragdo: o tempo de duracdo das atividades
regionalizada; 3) na extensdo: a regionalizacdo pode incorporar regides que se
dilatam amplamente no espagco e no tempo; 4) no carater: os modos como a
organizacdo de tempo-espaco de locais é ordenada dentro de sistemas sociais
mais abrangentes

No nivel individual, a argumentacdo deliberativa pode, por exemplo,
servir como recurso na definicdo das condigBes de trabalho. Ao colocar seus
desejos e necessidades junto a seu empregador, na forma de argumentos
racionalmente justificados, o trabalhador pode conseguir uma definicdo que mais
Ihe agrade de local de trabalho, jornada diaria, folgas etc. Nesse sentido, a
argumentacdo deliberativa estaria sendo usado como um recurso (politico, na
definicdo giddensiana) na organizacdo espago-temporal das atividades do
trabalhador. Por analogia, 0 emprego da argumentacdo deliberativa como

recurso na acdo gerencial dialdgica, fica claro. Na busca do bem comum, o
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agente pode valer-se desse recurso para “construgdo” de locais® cujas
regionalizagdes sejam benéficas a todos, ou ao maior nimero possivel de atores
em um determinado contexto de interagdo — um territério, por exemplo.

A segunda categoria de recurso refere-se a capacidade de organizacgdo e
de relacdo de seres humanos em associacdo mutua. Também, nesse caso,
vislumbra-se a pertinéncia da definicdo da argumentacdo deliberativa como
recurso. Em contextos de gestdo social, a capacidade de usar a argumentacao
deliberativa em prol da organizagdo de pessoas na busca do bem comum, em
qualquer tipo de arranjo deliberativo (AVRITZER, 2000), em qualquer ponto do
continnum do sistema deliberativo, que vai dos espagos mais formais de
deliberagdo as conversacdes cotidianas (MANSBRIDGE, 1999, 2010), constitui,
claramente, um recurso valioso.

Finalmente, a argumentagdo deliberativa pode configurar-se como um
recurso politico, disponivel no sistema deliberativo, que pode permitir ao agente
criar (ou aproveitar) oportunidades de vida que possibilitem o
autodesenvolvimento e a autoexpressdo.Ja se mencionou neste trabalho que as
oportunidades de vida podem ser definidas como as circunstancias que surgem
na vida dos individuos. Essas oportunidades de vida que podem ser criadas,
oferecidas ou, coerente com o0 que defende a Gestdo Social, preferencialmente
conquistada (TENORIO; ROZEMBERG, 1997),e que estabelecem as condi¢des

% A conceituagdo de local (locale, no original em inglés) na Teoria da Estruturagio

também é singular. Para Giddens (1989a, p. 95-96) locais referem-se ao uso de
espaco a fim de fornecer os cenérios de interacdo que, por sua vez, sdo essenciais
para definir suas contextualidades. Em sua constituigdo, ndo s6 fenbmenos como o
corpo, seus meios de mobilidade e comunicacdo, em relacdo as propriedades do
mundo fisico devem ser consideradas. As propriedades nao fisicas de um cenario,
que sdo empregadas de modo cronico por agentes na constituicdo de encontros por
meio dedo espago-tempo, também sdo determinantes na defini¢do dos contextos e
na regionalizacdo das préaticas sociais. Pegando-se um esteredtipo como exemplo,
mas que pode ilustrar essa distingdo: a cozinha, para um mineiro (cidaddo nascido
em MG, por certo) é mais do que um lugar; é um local — na definigdo giddensiana —
em que contextos de interacdo social, com praticas sociais muito mais amplas do
que o fazer comida, sdo constituidos.
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de autodesenvolvimento e de autoexpressdo. Nem sempre, no entanto, 0s
agentes estdo conscientes das oportunidades de vida que lhes estdo disponiveis
e/ou ndo tém acesso aquelas que mais Ihe convém.

A educacdo formal pode ser assumida como um exemplo dessa
dindmica. Parece consensual que o acesso a educacdo formal representa um
mecanismo importante de autodesenvolvimento e de autoexpressdo e,
consequentemente, de emancipacdo. Nesse sentido, a argumentagdo deliberativa
pode funcionar como um recurso importante de criacdo de condi¢des para que 0s
individuos (e coletividades, obviamente) tenham acesso a educac¢do. Novamente,
a utilizacdo desse recurso pode se dar nos mais variados tipos de arranjos
deliberativos, em qualquer ponto do sistema deliberativo.

Acredita-se que a pertinéncia da adocdo da argumentacdo deliberativa
como recurso béasico do sistema deliberativo fica explicita, ainda, na
contraposicdo que se estabelece com os recursos e regras definidas por
Whittington (1992) para os demais sistemas, em particular com o econémico.
Fica patente que, enquanto em contextos (organizacdes tradicionais) nos quais as
regras e recursos do sistema econdmico (a propriedade do capital e a
maximizagdo de lucros, respectivamente) sdo mais utilizados pelos agentes e
orientam a acdo gerencial (estratégica, monologica, utilitaria), em contextos de
gestdo social, a participacdo dial6gica e a deliberacdo argumentativa, assumem
esse papel(Figura 20).

A Figura 20 indica, ainda, a manifestacdo da dualidade da estrutura no
arcabougo proposto. Ao mesmo tempo em que o sistema deliberativo fornece as
regras e recursos béasicos para o desenvolvimento das agdes gerenciais
dialogicas, as consequéncias dessas acGes — quer sejam intencionais ou
impremeditadas — contribuirdo para (re) produgdo do sistema deliberativo. O

ciclo de acdo, (re) producdo dos sistemas sociais e, consequentemente, da
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estrutura via resultados intencionais e/ou consequéncias impremeditadas se

fecha, indicando que a estrutura é meio e resultado da acgao.

Outros
sistemas

Sistema
deliberativo
(praticas de
gestdo social)

(regras e
recursos
diversos)

participagio N AArgumentagéo | Dualidade da
ialdai f : estrutura em
dialégica = | deliberativa | | terack
(regra) (recurso) Interagao
I, 1,
vV \ A%
Agente
Condicdes ndo (acdo gerencial dialogica) Resultados
reconhecidas . ; intencionais ou
da a(;é.o - monltora(;ao reflexiva impremeditados
- racionalizacédo
- motivacéo
1
D e e e e e e e e e o - |

Figura 20 Arcabougo tedrico estruturacionista para analise da Gestéo Social

Conforme discutido na parte 3, quando a dualidade da estrutura se
manifesta nos processos de reprodugdo social, a mediagdo entre estrutura e
interacdo se da por meio das modalidades, representadas por esquemas
interpretativos, facilidades e normas. Cada uma dessas modalidades constitui o
elemento que conecta, de um lado, aspectos da interacdo (comunicacédo, poder e
moral (ou sangdo)) com as dimens@es estruturais (significacdo, dominagéo e

legitimacao), de outro lado.
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Interacéo Modalidades Estrutura
Comunicagdo Esquemas Significacao
» didlogo <:> llerprelatives » entendimento
« conhecimento mutuo
Poder Recursos Dominagéo
* simétrico <:> + Argumentacéo <:> « solidariedade = garantia
deliberativa de resultados

N : : N
Sancéo Regras Legitimacao
* argumento <:> * participacéo dialdgica « institucionalizacéo das

praticas

Figura 21 Dualidade da estrutura em interacdo em contextos de acdo gerencial
dialdgica

Abre-se aqui um paréntese na apresentagdo do arcabougo teorico para
andlise da gestdo social, para que se possa esmiucar de que forma essas
dimensfes da dualidade da estrutura poderiam se apresentar em contextos de
acdo gerencial dialdgica (Figura 21). Antes de se aprofundar nessa analise é
importante lembrar que na Teoria da Estruturacdo esses elementos s6 sdo
separaveis analiticamente. No transcurso das interacGes sociais, esquemas
interpretativos, normas e recursos estdo inextricavelmente relacionados
(GIDDENS, 1978). Estes trés elementos encontram-se envolvidos em todas as
praticas sociais e a classificacdo proposta retrata as dimenses que encontram
combinadas, de diferentes modos, nas praticas sociais sendo que estas

“encontram-se localizadas no interior de conjuntos entrecruzados de regras e
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recursos que, em ultima instancia, revelam aspectos da totalidade” (GIDDENS,
2000, p. 68).

De acordo com o discutido, nas interacfes que se valem das praticas de
gestdo social, a comunicacdo se da pelo dialogo, valendo-se do conhecimento
muatuo (estoque de conhecimento compartilhado) que se traduzira no
entendimento. O principal recurso a que 0s agentes recorrem nesse processo é a
argumentacdo deliberativa, que constitui um mecanismo de poder que visa a
dominacdo. Aqui, adentra-se em uma seara perigosa: dizer que a argumentagédo
deliberativa constitui um mecanismo de poder na busca da dominagdo, em
préaticas de gestdo social. Mais uma vez, é necessario enfatizar que na Teoria da
Estruturagdo, poder refere-se a capacidade transformadora da acdo humana, ou
seja, a habilidade que o ator tem de intervir nos acontecimentos com o objetivo
de alterar seu curso, mediando as intengfes ou desejos e a realizagdo verdadeira
dos resultados pretendidos. Ao mesmo tempo, o poder pode ser definido como a
capacidade de garantir resultados, quando a realizacdo desses depende de outros.
E ¢ nesse sentido que os homens t€m poder “sobre” outros € € onde o poder se
da como dominacdo (GIDDENS, 1978). Se no caso da gestdo social, os agentes
se valem da argumentacdo deliberativa para alcancar seus intentos que séo,
fundamentalmente, o0 bem comum, h4, ai, um exercicio de poder. Se por meio
desse exercicio de poder, conseguem “domina-los”, fazendo com que solidaria e
voluntariamente, pautados pelo entendimento esclarecido, se envolvam em
processos de tomada de decisdo coletiva que busquem o bem comum, ndo se vé
problema. O pressuposto basico, no entanto, é que todos os agentes envolvidos
no processo tém condigdes simétricas de poder, ou seja, todos tem espaco para
recorrer a argumentacdo deliberativa na busca do que entendem como o bem
comum.

Por ultimo, entende-se que nesse processo, a regra que orienta 0S

agentes € a participacdo dialogica. Nessa dimensdo, a san¢ao cabivel é, somente,
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0 argumento. Lembrando que san¢@o apresenta tanto o sentido de “parte coativa
da lei, que comina penas contra os que a violam” quanto o de “reconhecimento
publico; aprovacio” (SANCAO, 2012) defende-se que nas préticas de gestdo
social, a ndo concordancia deve ser manifesta somente sob a forma de um
“melhor argumento, da acdo comunicativa” (TENORIO, 1999a, p. 158). Da
mesma forma, sanciona-se positivamente, e argumentativamente, as préaticas de
gestdo social por meio do “reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de
validade do discurso de cada um dos sujeitos envolvidos” (TENORIO, 1999a, p.
158).

Ao se retornar a discuss@o do arcabougo proposto (Figura 20) lembra-se
gue Giddens (1989a) alerta que o estudo de consequéncias impremeditadas e de
condicBes ndo reconhecidas da acdo constitui uma parte importante da pesquisa
social. Tais consequéncias e condi¢cdes devem, no entanto, sempre ser
interpretadas dentro do fluxo da conduta intencional e, nesse sentido, torna-se
fundamental incluir a “relagdo entre aspectos reflexivamente monitorados e
aspectos impremeditados da reproducdo de sistemas sociais, e 0 aspecto
longitudinal de consequéncias impremeditadas de atos contingentes em
circunstancias historicamente significativas de uma espécie ou de outra”.

A introducdo desses aspectos no arcabougo busca explicitar a
necessidade de que no estudo da gestdo social, a partir da perspectiva
estruturacionista, deve-se focar ndo sé na agéncia e na cognoscitividade dos
atores envolvidos que, conforme se viu, sdo capazes de discursivamente
manifestar as intencdes e consequéncias deliberadas de suas acdes. E de suma
importancia tentar identificar as condi¢des que influenciam a acdo e as
consequéncias ndo esperadas — e em grande parte das circunstancias, ndo
percebidas — que resultam de suas a¢fes uma vez que, conforme afirma Giddens
(19894, p. 6), estas podem “sistematicamente realimentar-se para constituirem as

condi¢des nao reconhecidas de novos atos”.
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Incorporar essas dimensfes, mais do que uma opcdo, configura uma
postura de coeréncia epistemoldgica com 0s preceitos estruturacionistas. Ndo se
pode estudar a acdo gerencial dialégica sem se considerar as condicGes,
provenientes das propriedades estruturantes dos mais variados sistemas sociais e
dos principios estruturais mais amplos, que ndo sdo percebidas pelos agentes e
que influenciam seu agir. Tampouco se podem ignorar as consequéncias
decorrentes da acdo gerencial dialégica — ndo s6 sobre o sistema deliberativo,
constituindo assim as praticas de gestdo social — como também nos demais
sistemas sociais e nas estruturas mais amplas.

Consequentemente, e seguindo o que preconizam Cohen (1989) e
Whittington (1992), pressupde-se que a agdo gerencial dialdgica, apesar de
mobilizar, majoritariamente, as regras e recursos do sistema deliberativo,
emprega regras e recursos dos demais sistemas sociais. Em ONGs, por exemplo,
em que questdes mercadoldgicas estdo mais presentes — conforme alerta Tenorio
(1999b) — pode haver uma mobilizacdo maior das regras basicas do sistema
capitalista (maximizacdo de lucros). Da mesma forma, em empreendimentos
sociais de carater comunitario, a sobreposicdo com o sistema comunitario, com a
mobilizacdo de redes (recursos) e da solidariedade (regras) pode ocorrer.

Ressalte-se a “possibilidade” como um aspecto importante desse
arcaboucgo; apesar de agirem de determinada forma, influenciado por
propriedades estruturantes dos sistemas sociais, 0s agente tém a capacidade de
agir de formas alternativas, o que desvincula o carater determinista que, a
primeira vista, a visdo estruturacionista possuiria.

Por ultimo, complementando o esquema tedrico proposto, definem-se as
organizagdes do chamado “terceiro setor” (ONGs, ou Organizagdes da
Sociedade Civil; associa¢bes, dentre outras) como sendo as especificas do
sistema deliberativo. Convém salientar, que ndo se estd afirmando que a agéo

gerencial dialdgica ocorra somente nas organizacGes do terceiro setor. No
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escopo dos conceitos discutidos da Gestdo Social, entende-se que a tomada de
decisdo coletiva e/ou a agdo gerencial dialégica podem ter origem nos mais
variados espacos e organizacdes — até mesmo nos espacos privados, por meio da
conversa cotidiana (everyday talk), como defende Mansbridge (1999).
Acredita-se que com esse arcabougo, consegue-se estabelecer uma
interface teorica entre a Teoria da Estruturacdo e o campo da Gestdo Social. Por
meio da introdugdo do conceito de sistema deliberativo, abre-se um caminho
interessante na investigagdo da gestdo social (entendida como o conjunto de
praticas que sdo, simultaneamente, 0s meios e os resultados das a¢des gerenciais
dial6gicas, desenvolvidas de maneira reflexiva e recursiva por agentes habeis e
cognoscitivos) a partir da perspectiva estruturacionista. Ha a esperanca deque, a
partir desse novo olhar, contribui-se para a viabilizacdo de investigacOes
alternativas no campo da Gestdo Social sem que se abra méo das diretrizes
epistemoldgicas e dos valores que tém pautado os estudos da area: em esséncia,
a capacidade de um agir orientado pela participacdo dial6gica, por meio da

argumentacéo deliberativa e voltado para o alcance do bem comum.
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6 PERCURSOS METODOLOGICOS

Nesta parte, sdo detalhadas as caracteristicas que marcaram a pesquisa
realizada para esta tese. Primeiramente, serdo definidas as caracteristicas mais
gerais gue orientaram a conducao da pesquisa que sdo seu carater qualitativo e,
obviamente, a abordagem estruturacionista.

Num segundo momento, sdo apresentados os procedimentos utilizados
na coleta de dados e as ferramentas metodol6gicas empregadas em sua analise.
Nessa dimensdo, assumem papel central as entrevistas semiestruturadas, como a
principal fonte de producdo de informagdes, e a analise de conteldo, como a
ferramenta de andlise mais importante.

No segmento final desta parte, é feita uma caracterizagdo do contexto no
qual estéd inserido o CTCSM, cenério de desenvolvimento de a¢Bes gerenciais
dialdgicas, objeto de investigacdo da pesquisa. Nessa etapa, fez-se uma breve
caracterizacdo do Programa Territérios da Cidadania, a andlise do Territdrio da
Cidadania, principalmente em seus aspectos sociais e a descrigdo da composicao
do CTCSM.

Espera-se que ao final desta parte, o leitor consiga compreender
claramente os procedimentos metodolégicos utilizados nesta pesquisa. Ao
mesmo tempo, objetiva-se introduzi-lo no contexto da investigacéo, trazendo a
tona as singularidades do arranjo deliberativo palco das praticas de gestdo social

investigadas.

6.1 Caracterizacdo da pesquisa

A presente pesquisa pode ser caracterizada por seu cunho qualitativo e

orientacdo estruturacionista. Isso implica dizer que se privilegiaram as
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“descrigoes ricas e bem fundamentadas, além de explicagdes sobre processos em
contextos locais identificaveis” (VIEIRA, 2006, p. 18) em detrimento de
analises quantitativas e de generalizacdes.

Implica, também, que ndo se privilegiou a dimensdo individual em
detrimento da dimensdo estrutural. Ao mesmo tempo, significa que ndo se focou
somente nas influéncias (coercitivas ou habilitadoras) da estrutura sobre a acéo,
mas sim que, coerente com o0s principios da Teoria da Estruturacdo, o enfoque
da pesquisa recaiu sobre as praticas de gestdo social, a ocorréncia da dualidade
da estrutura em seu desenvolvimento e, consequentemente, nas evidéncias de
estruturacdo do sistema deliberativo.

Além disso, a pesquisa se caracterizou por ter sido empreendida por
meio de um estudo de caso Unico, representado pelo Colegiado do Territério da
Cidadania Sertdo de Minas (CTSM). Mais do que o colegiado, constituiu a
unidade de andlise da pesquisa, coerente com 0s preceitos estruturacionistas, a
dualidade da estrutura estabelecida entre as acfes gerenciais dialdgicas,
empreendidas pelos participantes do CTCSM, as préaticas de gestdo social que
sdo meio e resultados dessas acdes, e as repercussdes dessa dindmica nos varios
dominios estruturais.

A seguir, todas essas escolhas e definigbes serdo mais bem explicadas e

justificadas.

6.1.1 Pesquisa qualitativa estruturacionista

A pesquisa aqui relatada teve um carater eminentemente qualitativo. A
pesquisa qualitativa tem sido mais utilizada em algumas areas especificas das
ciéncias sociais, como a antropologia, a historia e a ciéncia politica (VIEIRA,
2006). Segundo Godoy (1995a), embora ndo haja uma forte tradicdo qualitativa

na pesquisa desenvolvida no campo da Administracdo, pode-se perceber um
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crescente aumento de interesse por esse tipo de abordagem, principalmente, a
partir da década de 1970. Vieira (2006) concorda e afirma que na administragcdo
em geral e nos estudos organizacionais em particular, a utilizacdo deste tipo de
pesquisa tem crescido muito nos Gltimos anos.

De acordo com Martins (2004), as chamadas metodologias qualitativas
privilegiam, de modo geral, a analise de microprocessos, por meio das a¢Ges
sociais individuais e grupais. Para ela os métodos qualitativos se caracterizam
por um exame intensivo dos dados, tanto em amplitude quanto em profundidade.
Neste caso, a autora defende que a preocupacédo bésica do cientista social deve
ser a estreita aproximacéo dos dados, abrindo-se & realidade social para melhor
apreendé-la e compreendé-la.

Para Godoy (1995b, p. 21), os estudos qualitativos partem da premissa
basica de que um fenémeno “pode ser mais bem compreendido no contexto em
que ocorre ¢ do qual € parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada”
e que, para isso, “o pesquisador vai a campo buscando ‘captar’ o fendmeno em
estudo a parir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos 0s
pontos de vista relevantes”.

Quando se discutem pesquisas qualitativas, inevitavelmente surgem
comparagdes destas com as pesquisas quantitativas. A pesquisa qualitativa pode
ser definida como aquela que é fundamentada em anélises que, a principio,ndo
utilizam ferramentas estatisticas na interpretacdo de dados. Isso ndo implica
dizer, no entanto, que analises qualitativas ndo podem se valer de avaliagdes
quantitativas de dados. Da mesma forma, ndo se pode afirmar que pesquisas
qualitativas sejam especulacdes subjetivas. Apesar de apresentar uma dimensdo
subjetiva maior, isso ndo significa que elas ndo possam empregar procedimentos
cientificos rigorosos (VEIRA, 2006). Uma diferenciacdo que, apesar de ser de
dificil delimitacdo, pode ser feita entre trabalhos quantitativos e qualitativos é

que enquanto a primeira busca a padronizacdo de fendmenos observados
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repetidamente, a segunda ndo estd preocupada com a padronizacdo
(ALVESSON; SKOLDBERG, 2000).

Para Godoi e Balsini (2006, p. 89-90) essa discussdo comparativa ndo se
sustenta, ndo apenas por seu carater simplista — representacdes numéricas versus
ndo-numéricas — mas, principalmente, porque ndo se trata apenas de uma
escolha do pesquisador tendo em vista que “as elei¢des dos procedimentos sdo
inextricavelmente derivadas das posturas adotadas anteriormente nos niveis
ontoldgico e epistemologico”.

Para Giddens (1989a) o conflito entre essas posi¢cGes € um residuo
metodoldgico do dualismo de estrutura e agdo. Segundo ele, enquanto o0s
esforgos quantitativos de pesquisa estdo, geralmente, vinculados as pesquisas
“macrossociologicas”, que buscam analisar a sociedade de modo amplo e, a
partir disso, fazer generalizages, os estudos qualitativos estdo, em grande
medida, associados aos estudos “micro”, porque pretendem o carater situado e
significativo da interagcdo. Sendo assim, o0 autor encontra mais motivos para
defender a centralidade da dualidade da estrutura na ontologia e na
epistemologia estruturacionista.

Tentando superar essa dicotomia, Giddens (1989a) defende que séo
possiveis dois tipos de enquadramentos metodoldgicos em pesquisas
socioldgicas. Na anélise da conduta estratégica, o foco recairia sobre os modos
como os atores sociais se valem das propriedades estruturais para a constitui¢do
de relagbes sociais. J& na analise institucional, as propriedades estruturais
(regras e recursos) — assumidas como caracteristicas cronicamente reproduzidas
de sistemas sociais — tornam-se a preocupacéo central.

Apesar da proposi¢do dessa divisdo de abordagens metodoldgicas, o

autor recomenda que:
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Na medida em que se trata de uma diferenca de énfase, ndo
existe uma linha diviséria nitida que possa ser tragada entre
esses dois tipos, e cada um deles, crucialmente, tem de ser,
em principio, completado por uma concentragdo na
dualidade da estrutura (GIDDENS, 1989a, p. 234-235).

Partindo dessas duas dimensdes, a inser¢cdo metodologica do
investigador pode se dar em 4 (quatro) niveis (Figura 22). As pesquisas do nivel
1, sdo aquelas voltados para problemas hermenéuticos e servem para elucidar a
natureza da cognoscitividade dos agentes, indicando suas razdes para a acao.
Esse nivel de pesquisa estaria relacionado com respostas a perguntas do tipo
“por qué?”. No nivel 2, o foco recai sobre os contextos de interagdo. Nesse nivel,
procura-se elucidar os cenarios de acdo dos agentes. Apesar de ndo ser a
preocupacdo central das ciéncias sociais, investigacdes nesse nivel, se feitas em
uma gama extensa de contextos de interagdo, podem redundar em estudos
generalizantes. Nesse mesmo nivel, procura-se investigar a consciéncia préatica
dos agentes, caracterizando, por exemplo, 0s processos de rotinizacdo da
conduta didria. As condicBes ndo reconhecidas e as consequéncias
impremeditadas da acdo, que estdo diretamente vinculadas as propriedades que
delimitam os limites da cognoscitividade dos agentes sdo as preocupagdes
centrais das investigacbes do nivel 3. Por ultimo, no nivel 4, o enfoque é a
especificagdo de ordens institucionais por meio de anélises das condicbes de
integracdo social e sistémica e a consequente identificagdo dos componentes

institucionais presentes nos sistemas sociais (GIDDENS, 1989a, p. 266-267).
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7(1) Elucidacéo hermenéutica de redes de significado

\ J

7(2) Investigacéo de contexto e forma da consciéncia prética (o inconsciente)

\ J

7(3) Identificagdo de limites de cognoscitividade

\ J

7(4) Especificacdo de ordens institucionais

\ J

D T

Figura 22 Niveis de inser¢do metodoldgica na perspectiva estruturacionista
Fonte: Giddens (1989a, p. 266)

Em consonancia com as definicbes de Giddens e adequando-as ao
arcabouco tedrico proposto (subtdpico 4.3), este trabalho propds realizar tanto a
analise da conduta estratégica dos agentes quanto a analise institucional
permeadas, contudo, pela concep¢do de dualidade da estrutura presente no
desenvolvimento das a¢des gerencias dialogicas.

Cabe salientar, no entanto, que face as caracteristicas da pesquisa
realizada, o foco de anélise incidiu muito mais sobre a dimenséo dos individuos,
ou seja, na andlise da conduta estratégica (niveis 1 e 2 na Figura 22) dando-se
“primazia as consciéncias discursiva e pratica, e as estratégias de controle dentro
de limites contextuais definidos” (GIDDENS, 1989a, p. 235). Como preconiza a
epistemologia giddensiana, nessa abordagem deve-se concentrar a analise nas
atividades contextualmente situadas de grupos especificos de autores.

No presente caso, fez-se isso junto a participantes do Colegiado do
Territorio da Cidadania Sertdo de Minas (CTCSM). Na investigacdo, buscou-se
identificar, fundamentalmente, a natureza da cognoscitividade dos agentes; as

motivacdes que os levaram a atuar nesse arranjo deliberativo especifico (o
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CTCSM); os modos como 0s atores sociais se apoiam nas propriedades
estruturais para a constituicdo de relagdes sociais; aspectos de monitoracdo
reflexiva da acdo e evidéncias da ocorréncia da dialética do controle no ambito
do CTCSM.

Obviamente que, apesar de enfatizar a dimensao individual (a analise da
conduta estratégica), a investigacao feita considerou, sobremaneira, a dualidade
da estrutura em suas pondera¢des. Um trabalho com pretensdo de demonstrar a
pertinéncia da Teoria da Estruturagdo para anélise de um fendmeno — a Gestdo
Social — ndo poderia, logicamente, desprezar a dualidade da estrutura que €, no
entendimento do préprio Giddens (1979, p. 5) o teorema principal da Teoria da

Estruturacdo. Conforme ele afirma, a nocéo de dualidade da estrutura:

[..] refere-se a recursividade essencial da vida social,
constituida nas praticas sociais: estrutura é tanto meio como
resultado das reproducgBes das praticas. Estrutura que entra
simultaneamente na constituicdo do agente e das praticas
sociais, e que sO “existe” nos momentos geradores dessa
constituicdo (GIDDENS, 1979, p. 5, tradugéo nossa).

Giddens (1989a, p. 242) alerta que, como toda interacdo social se
expressa, em algum ponto, nas (e por meio das) contextualidades da presenca
corporal, ao se passar da analise da conduta estratégica para um reconhecimento
da dualidade da estrutura, é necessario comegar "avangando cautelosamente de
dentro para fora" no tempo e no espago. Isto implica que é necessario “tentar ver
como as préticas seguidas numa dada gama de contextos estdo implantadas em
mais amplas esferas de tempo e de espago - em suma, temos de tentar descobrir
suas relacGes com préticas institucionalizadas”.

Ele acrescenta que:
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Transferir a analise das atividades situadas de atores
estrategicamente localizados significa estudar, primeiro, as
conexdes entre a regionalizacdo de seus contextos de acdo e
forma mais amplas de regionalizacdo; segundo, a
incrustacdo de suas atividades no tempo — em que medida
elas reproduzem praticas, ou aspectos de pratica, que estdo
estabelecidas desde longa data; terceiro, 0os modos de
distanciamento tempo-espaco que ligam as atividades e
relacbes em questdo a caracteristicas das sociedades globais
ou sistemas intersociais (GIDDENS, 1989a, p. 242-243).

Nessa ultima dimenséo de estudo da dualidade da estrutura, j& se comeca
a ingressar no dominio da analise institucional. Apesar de ndo constituir seu foco
principal, efetivou-se, também, a analise institucional neste trabalho. De acordo
com o estabelecido por Giddens (1989a), nessa abordagem, as habilidades e a
percepcao consciente dos atores sdo colocadas em suspensdo e as institui¢oes (e,
consequentemente, as estruturas) Sdo tratadas como regras e recursos
cronicamente reproduzidos. Interessava, assim, identificar indicios da forma pela
qual as agBes gerenciais dialogicas e as praticas de gestdo social estdo se
relacionando com préticas institucionalizadas. Ao mesmo tempo, buscavam-se
sinais de que as praticas de gestdo social comecam a se propagar no tempo-
espago.

Seguindo esses ditames, concentrou-se no ambito dos resultados
(intencionais ou ndo intencionais) da acdo gerencial dialdgica. Em particular,
interessam os resultados intencionais e as consequéncias impremeditadas que a
acdo gerencial dialdgica desenvolvida no ambito do CTCSM podem trazer para
0 conjunto de praticas que constituem a Gestdo Social e, consequentemente, 0
sistema deliberativo.

Necessario se faz, no entanto, enfatizar que, dadas as caracteristicas
desta investigacdo — andlise de um contexto de interacdo bem especifico (o
CTCSM) — as consideracOes feitas, relativas as dimensdes institucionais das

praticas de gestdo social e do sistema deliberativo, constituem apenas inferéncias
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feitas a partir da analise do material de pesquisa colhido do fenémeno em tela.
Aprofundamentos na anélise institucional das praticas de gestdo social
ensejariam um esforco de pesquisa em termos de tempo e diversidade de
contextos de investigacdo e, consequentemente, de recursos (humanos, materiais
e financeiros) que fogem completamente do escopo dos propésitos desta tese.
Porém, tendo em vista que, conforme ja salientado, a Teoria da Estruturacéo foi
concebida para fornecer “recursos sensibilizadores” para entendimento da
realidade social, se espera que sejam aceitos como validos os esforgos de
pesquisa empreendidos e aqui relatados que buscavam, fundamentalmente,
examinar esses dispositivos como recursos para compreensao da dualidade da
estrutura presente na relagdo das praticas de gestdo social com as acdes

gerenciais dialdgicas entabuladas pelos participantes do CTCSM.

6.1.2 Estudo de caso Unico interpretativo

Conforme afirmam Denzin e Lincoln (1994), a pesquisa qualitativa pode
ser caracterizada por ser de foco multimétodo e por envolver uma abordagem
interpretativa e naturalistica do objeto de investigacdo. Isso significa que
pesquisadores qualitativos estudam os objetos em seus contextos naturais,
tentando interpreta-los, dando-lhes sentido a partir do significado que os
individuos dao as coisas. A pesquisa qualitativa envolve uma extensa gama de
material empirico produzido pelas mais variadas técnicas — estudo de caso,
experiéncia pessoal, estoria de vida, entrevistas, observagdo etc. — que
descrevem os acontecimentos na vida dos individuos. Neste projeto, assume-se
essa postura multimetodoldgica e, sendo assim, pretende-se empregar uma série
de métodos e técnicas de pesquisa em sua execucao.

A priori, a investigagdo proposta pode ser caracterizada como um

estudo de caso unico. Genericamente, o0 estudo de caso pode ser definido como:
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[...] uma investigacdo detalhada, que usualmente envolve a
coleta de dados ao longo de periodo de tempo, sobre um
fendmeno, dentro de seu contexto. Seu objetivo é prover
uma analise do contexto e dos processos que permita
esclarecer as questdes que estdo sendo estudadas. O
fendmeno ndo ¢ isolado de seu contexto (como por exemplo,
em pesquisas de laboratério), pois o objetivo é justamente
compreender como comportamentos e processos Sao
influenciados pelo contexto e o influenciam (HARTLEY,
2004, p. 323, tradugéo nossa).

Fica clara, nessa definicdo, a importancia do contexto na logica do
estudo de caso. Yin (2005, p. 32) concorda ¢ afirma que o estudo de caso “é uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporéneo dentro de seu
contexto da vida real especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos”. Como na Teoria da Estruturacdo em
geral e no presente estudo em especifico, o contexto assume papel central,
presume-se que a escolha por essa abordagem seja pertinente.

Como o nome sugere, 0 estudo de caso Unico é aquele em que apenas
um caso € investigado. Etapa fundamental do delineamento do estudo de caso é
a definicdo da unidade de analise. A unidade de analise de um estudo de caso
pode ser um pais, um evento, uma entidade, um processo, um grupo de pessoas,
ou, até mesmo um individuo (YIN, 2005).

Neste trabalho, especificou-se como unidade de analise, o Colegiado do
Territorio da Cidadania Sertdo de Minas (CTCSM) o que o caracteriza como um
estudo de caso Unico. Segundo Yin (2005) os estudos de casos Unicos sdo
apropriados a varias circunstancias. O autor aponta alguns fundamentos légicos

que podem justificar a utilizagdo do estudo de caso Unico:

a) Quando representa um caso decisivo para testar uma teoria
formulada;

b) Quando constitui um caso raro ou extremo;
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c) Quando o caso pode ser considerado como representativo ou tipico;
d) Quando o caso é classificado como revelador;
e) Quando o caso pode ser analisado de forma longitudinal (em dois ou

mais pontos diferentes no tempo).

Assumiu-se, neste trabalho, que o caso estudado se justificava em trés
desses fundamentos légicos. Primeiro, porque se acreditava que CTCSM
consistia em um arranjo deliberativo que poderia ser considerado como
representativo da utilizagdo de praticas de gestdo social. O fato de poder analisar
0 desenvolvimento desse arranjo deliberativo ao longo do tempo, também
constituiu um fator de definigdo. Por Gltimo, havia a crenca de que o CTCSM
poderia representar se ndo um caso decisivo, pelo menos um caso no qual o
arcabouco tedrico proposto para analise das préaticas de gestdo social poderia ser
avaliado.

Importante relembrar, no entanto, que, conforme propde Giddens
(19894, p. 2),0

Dominio béasico de estudo das ciéncias sociais, de acordo
com a Teoria da Estruturacdo, ndo é a experiéncia do ator
individual nem a existéncia de qualquer forma de totalidade
social, mas as praticas sociais ordenadas no espaco e no
tempo.

Sendo assim, a unidade de andlise do estudo de caso pode, também, ser,
do ponto de vista estruturacionista, definida como as préaticas de gestdo social
utilizadas no ambito (espago-temporal) do CTCSM e as acles gerenciais
dialdgicas que elas possibilitam e das quais sdo, também, resultante, em razdo da
dualidade da estrutura.

Para se estudar essas praticas, foram empreendidas, tanto a analise da

conduta estratégica dos agentes envolvidos no CTCSM, no caso 30 pessoas que
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participaram do CTCSM (ver mais sobre o grupo investigado na subtépico 2.4)
quanto a andlise institucional, em que se procurou estabelecer de que forma as
acles gerenciais dialdgicas, desenvolvidas por esses agentes, se apoiaram e/ou
repercutiram (ou ainda se apoiam e repercutem) em contextos mais amplos. No
entanto, coerente com 0s preceitos estruturacionistas, é fundamental ressaltar
gue ambas as andlises foram feitas tendo sempre como pano de fundo a
recursividade implicita na nocdo de dualidade da estrutura. Todas essas analises
sdo apresentadas na parte 7.

Uma das principais repercussdes do desenvolvimento das agles
gerenciais dialdgicas é a manifestacdo da dualidade da estrutura decorrente desse
processo é o fendmeno da dupla hermenéutica. A recursividade e a reflexividade
envolvidas tanto no desempenho de acGes gerenciais dialégicas apoiadas nas
praticas de gestdo social, quanto na investigacdo dessas mesmas praticas pelos
cientistas sociais foi alvo especifico de analise neste trabalho (parte 7).

Segundo Merriam (1988 apud GODOI; BALSINI, 2006), os estudos de
caso podem ser de trés tipos: descritivo, avaliativo e interpretativo. Os estudos
de caso sdo considerados descritivos quando apresentam uma descricdo
detalhada de um fenémeno social, procurando ilustrar sua complexidade e os
aspectos envolvidos. Ja os estudos de caso avaliativos, tem por preocupacdo
central determinar a adequacdo de um dado fenbmeno a determinados
pardmetros, sendo geralmente utilizado para tomada de decisdes. Por Gltimo,
tem-se 0s estudos de caso interpretativos — categoria na qual se enguadra este
projeto — que, além de fazer uma rica descrigdo do fenémeno, busca desenvolver
categorias conceituais que permitam confirmar ou refutar suposi¢des teoricas.
Nos estudos de caso interpretativos, o volume de informagdo é fundamental,

para que seja possivel interpretar ou teorizar sobre o fendmeno.
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Esses delineamentos de andlise subsidiaram a definicdo dos
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa. Na proxima parte, esses

procedimentos serdo detalhados.

6.2 Procedimentos metodoldgicos

Viu-se na parte precedente que o presente estudo pode ser caracterizado
como uma pesquisa qualitativa, de orientagdo estruturacionista, a ser feita por
meio de estudo de casos Unico interpretativo. Partindo desse desenho bésico da
pesquisa, estabeleceu-se a estratégia de execugdo da mesma, que previa a
realizacdo de 5 (cinco) etapas: 1) revisdo de literatura; 2) problematizagéo; 3)
definicdo do arcabougo tedrico para analise das praticas de gestdo social;
4)coleta de dados; e 5) analise e interpretacdo dos dados (Figura 23).

Os resultados das duas primeiras etapas ja foram apresentados. A
problematizacdo da pesquisa, com sua contextualizacdo, questionamentos, tese
central, objetivos e justificativas, foram expostos na introdugdo desta tese. A
revisdo de literatura, bem como o arcabouco tedrico, resultante dessas
problematizacdes e revisdes de literatura, que guiou a investigacdo, ja foram

apresentados.
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1. Revisdo de Literatura

Gestéo Social Teoria da Estruturacéo

2. Problematizacéo

Questdes Tese Obijetivos Justificativas

3. Defini¢do do arcabouco tedrico

Andlise das préticas de gestdo social

4. Coleta de dados

Entrevistas semiestruturadas Pesquisa documental

5. Analise e interpretacéo

Analise de conteudo qualitativa

Figura 23 Estratégia de execucdo da pesquisa

Cabe, agora, mostrar como se escolheu e executou 0s métodos e técnicas
de pesquisa utilizadas na coleta, analise e interpretacdo dos dados, com vistas a
investigacdo das praticas de gestdo social no ambito do Colegiado do Territério

da Cidadania Sertdo de Minas.
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6.2.1 Coleta de dados

As informag0es, ou dados, ou evidéncias, como prefere Yin (2005), para
realizacdo de um estudo de caso, podem vir de fontes diversas. Yin (2005)
sugere que documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta,
observacao participante e artefatos fisicos (um aparelho de alta tecnologia, uma
ferramenta ou instrumento, uma obra de arte etc.) podem ser fontes de
evidéncias para um estudo de caso.

Para a produgdo de informacBes foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas e pesquisa documental. As entrevistas semiestruturadas tém
como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e
hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa sendo que, estes
guestionamentos, podem levar a novas hipéteses surgidas a partir das respostas
dos informantes (TRIVINOS, 1987, p. 146). A entrevista semiestruturada “[...]
favorece ndo so6 a descri¢do dos fendbmenos sociais, mas também sua explica¢éo
e a compreensdo de sua totalidade [...]” além de manter a presenca consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes (TRIVINOS, 1987,
p. 152).

As entrevistas semiestruturadas foram utilizadas na investigacdo do
contexto de interacdo dos agentes participantes do CTCSM. Foram entrevistados
25representantes das instituicGes (associacdes, cooperativas etc.) da sociedade
civil com assento no CTCSM (roteiro de entrevista no Apéndice A) e agentes
publicos indicados para 0 CTCSM (roteiro de entrevista no Apéndice A).Tendo
em vista que 2 dos integrantes do colegiado haviam falecido quando da
realizacdo da pesquisa, que privilegiou-se a coleta de informacgdes junto a
representantes titulares ou suplentes que participaram ativamente do colegiado e
gue a investigagdo pautava-se por um cunho qualitativo, acredita-se que a

amostra de 25 participantes do CTCSM (que representa 46,3% do total de 54
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membros) inquirida, foi adequada. Acrescente-se que além dos 25 membros do
colegiado, foram entrevistados 5 outras pessoas que, apesar de ndo terem
assento, participaram efetivamente das atividades desenvolvidas no periodo
investigado. Esse grupo era constituido pelos articuladores do programa (no
nivel territorial e estadual), membros de associacGes e ONGs da regido e por
representantes de 6rgdos publicos das esferas estadual e federal.

Visando manter o sigilo dos entrevistados — prometido quando da
realizacdo das entrevistas — ndo se especificard os nomes das pessoas, as
organizagdes representadas e nem as cidades de origem. Nas analises,
apresentadas a seguir, os entrevistados foram divididos e codificados em 3 (trés)
grupos: 10 (dez) representantes da sociedade civil (RSC); 12 (doze)
representantes do poder publico municipal (RPP); e 8 representantes de outras
instituicGes (ROU): Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Minas Gerais (Emater/MG),
Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG), Instituto de
Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais (Idene), Associagdo dos
Municipios da Micro Regido Médio Rio das Velhas (AMEV) e da Organizacao
N&o-Governamental Projeto Metamorfose.

Acredita-se que, ao garantir esse sigilo, conseguiu-se dos entrevistados
um comprometimento maior com os esforcos de pesquisa e uma maior
veracidade das informacdes prestadas. Cabe salientar que, para quaisquer
necessidades futuras, o caderno de campo, com as transcri¢cbes das entrevistas,
assim como o0s respectivos arquivos de gravacdo digital das mesmas, se
encontram no NEAPEGS da UFLA para dirimir eventuais davidas referentes a
presente tese e para realizacdo de futuras pesquisas.

Para complementar a analise do contexto de interacdo dos agentes, foi
feita, ainda, uma pesquisa documental. Seguiu-se, aqui, a recomendacdo de Yin

(2005, p. 112-113), que destaca que, em estudos de caso, 0 uso mais importante
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da pesquisa documental, é “corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de
outras fontes”. Segundo ele, a pesquisa documental apresenta, dentre outras
vantagens, o fato de permitir uma ampla cobertura — de tempo, de eventos e de
muitos ambientes distintos.

Como neste trabalho, objetiva-se a percep¢do das mudancas ocorridas ao
longo do tempo no CTCSM, nas praticas de gestdo social e, consequentemente,
no sistema deliberativo, a investigagdo de documentos constituiu uma fonte
importante de informacdes.Foram analisados documentos internos do CTCSM
(correspondéncias, convocagOes, informativos etc.) e externos (basicamente
informacdes oriundas de jornais da regido, sitios da internet e documentos
oficiais relativos ao PTC, ao TCSM e ao CTCSM) que, de alguma forma,
pudessem fornecer subsidios para a investigacao.

A anélise de documentos ¢ um modo de investigagdo nao-intrusivo que
pode ser bastante Util nas investigagdes. Outra caracteristica interessante da
pesquisa documental é que, dependendo do acesso as fontes, ela pode constituir
uma perspectiva nova e nao-filtrada sobre o campo e seus processos. Diz-se ndo-
filtrada em contraposicdo, por exemplo, as técnicas de entrevista, nas quais 0s
respondentes podem filtrar suas respostas. Nesse sentido, a pesquisa documental
permite, muitas vezes, que se va além das perspectivas dos membros do campo
(FLICK, 2009).

O processo de coleta de informacgdes ocorreu ao longo dos meses de
julho e agosto de 2012 e demandou o percurso de quase 3.000 Km na visitacao
dos municipios integrantes do TCSM. Essa etapa da pesquisa — que foi feita em
conjunto com 3 outros pesquisadores da Universidade Federal de Lavras
(UFLA) ?, também participantes do projeto “Gestdo Social: ensino, pesquisa e

pratica” — permitiu que o pesquisador, além da producdo de informagdes para

7 Livia Maria de P4dua Ribeiro (doutoranda), Lucas Canestri de Oliveira (mestrando)

e Raquel Finamor Cardoso (mestranda).
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andlise, pudesse ter um contato proximo (e de suma importancia) com o
contexto de interagcdo no qual préaticas de gestdo social acontecem (ou deveriam
acontecer).

Finalizando a exposicdo dos procedimentos metodolégicos que foram
utilizados na pesquisa, é apresentada, a seguir, a analise de conteudo que foi o

método adotado para analise dos dados produzidos / coletados.

6.2.2 Analise dos dados

Tendo em vista que as técnicas utilizadas para coleta de dados foram as
entrevistas semiestruturadas e a pesquisa documental, que redundaram em um
volume consideravel de texto, estabeleceu-se a analise de conteldo como a
principal ferramenta de organizacdo e interpretagdo. De acordo com Bardin

(2010, p. 44) a andlise de contetido pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacles
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricio do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢Bes de produgdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

Em contraposicdo a linguistica, que estuda a lingua para descrever seu
funcionamento, a andlise de contetdo busca conhecer o que esta por detras das
palavras. Enquanto a linguistica é o estudo da lingua, a analise de contetdo € a
busca de outras realidades por meio das mensagens (BARDIN, 2010). E a busca
do entendimento da linguagem “muito mais como expressdo de sistemas
especificos, locais, ou seja, da linguagem em uso, da palavra” (DELLAGNELO;
SILVA, 2006, p. 102).
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Mas, conforme alertam Graneheim e Lundman (2004, p. 106, traducéo
nossa), “um texto sempre envolve multiplos significados e ha sempre algum
grau de interpretacdo ao se abordar um texto”. Nesse sentido, a analise de
conteddo pode implicar em uma determinada carga de subjetividade intrinseca
ao processo de interpretacdo dos textos escrutinados.

A andlise de conteldo pode abordar uma gama extensa de objetos de
investigacdo: atitudes, valores, representacGes, mentalidades, ideologias etc.
(LAVILLE; DIONNE, 1999). Além disso, a analise de conteido pode ser
aplicada em uma grande diversidade de material textual, ndo importando sua
origem — indo desde produtos da midia até dados primarios, como entrevistas
(FLICK, 2009). De acordo com Dellagnelo e Silva (2006), o uso inicial da
analise de contelido estava vinculado principalmente a investigacdo de materiais
de comunicacdo de massa. Posteriormente, esse uso se amplia passando a
técnica a ser utilizada na analise de livros, revistas, discursos etc.

No campo da Administracdo, apesar de existirem estudos voltados para
pesquisa de documentos, a analise de conteldo tem sido empregada
principalmente no escrutinio de entrevistas (DELLAGNELO; SILVA, 2006).
Mozzato e Grzybovski (2011, p. 732) acrescentam que “a importancia da analise
de contetdo para os estudos organizacionais é cada vez maior e tem evoluido em
virtude da preocupacdo com o rigor cientifico e a profundidade das pesquisas”.

A andlise de conteido é usualmente dividida em quantitativa e
qualitativa (BARDIN, 2010; ELO; KYNGAS, 2007; FLICK, 2009; LAVILLE;
DIONNE, 1999; MAYRING, 2000). Em boa parte do século passado —
principalmente no periodo entre as duas grandes guerras — a anélise de contetido
serviu de ferramenta quantitativa para estudo da imprensa e da propaganda. Na
segunda metade do século XX, em particular ap6s o advento e popularizagdo dos
computadores pessoais, a andlise de contelido se desenvolve rapidamente. Mas

apesar de assistir ao desenvolvimento da andlise de conteldo quantitativa, em
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razdo dos avancos tecnologicos, esse periodo também é marcado pelo
crescimento da utilizacdo da anélise de conteido qualitativa (BARDIN, 2010).

De acordo com Laville e Dionne (1999), na abordagem quantitativa, o
pesquisador se vale de ferramentas estatisticas (distribuicbes de frequéncia,
calculos de coeficientes, andlises de variancia etc.) visando atribuir sentido aos
conteudos avaliados. J& na abordagem qualitativa, no lugar de reduzir os
elementos a frequéncias, o pesquisador se detém em suas singularidades e nas
nuances que neles se manifestam. Segundo os autores, o postulado subjacente a
analise de contetido qualitativa é que “[...] a especificidade dos elementos do
contetido e as relagBes entre esses elementos sdo portadoras da significacdo da
mensagem analisada e que €é possivel alcangd-la sem mergulhar na
subjetividade” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 225).

Para Bardin (2010), a abordagem quantitativa, por empregar um
processo de observacdo mais controlado, é mais objetiva, fiel e exata. Tendo
esse carater “rigido”, torna-se mais adequada nas fases de verificacdo de
hip6teses. A abordagem qualitativa, por outro lado, consiste em um
procedimento mais intuitivo, maleavel e adaptavel a evolugdo das hipoteses.
Face essas caracteristicas, a autora considera que a analise de contetdo

qualitativa é valida, sobretudo:

[...] na elaboracdo das deducgdes especificas sobre um
acontecimento ou uma varidvel de inferéncia precisa, e ndo
em inferéncias gerais. Pode funcionar sobre corpus
reduzidos e estabelecer categorias mais descriminantes,
visto ndo estar ligada, engquanto analise quantitativa, a
categorias que deem lugar a frequéncias suficientemente
elevadas para que os calculos se tornem possiveis
(BARDIN, 2010, p. 141).

A autora ressalva, no entanto, que a anélise de contetido qualitativa néo

rejeita in totum a quantificag@o. Para ela o que a caracteriza ¢ “o fato de a
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inferéncia — sempre que é realizada — ser fundada na presenca do indice (tema,
palavra, personagem etc.!) e ndo sobre a frequéncia da sua apari¢cdo, em cada
comunicagdo individual” (BARDIN, 2010, p. 142).

Laville e Dionne (1999, p. 225) acrescentam que:

Uma vez que nenhuma das modalidades poderia pretender
uma objetividade perfeita, parece mais Util e realista contar
com um esforco de objetivacdo, esfor¢o por meio do qual o
pesquisador explicita suas escolhas e interpretacdo das
unidades de sentido, assim como as razdes de suas maneiras
de agir, e entrega o todo ao julgamento de outrem. As
perspectivas quantitativas e qualitativas ndo se opdem entdo
e podem até parecer complementares, cada uma ajudando a
sua maneira o pesquisador a cumprir sua tarefa, que é o de
extrair as significagdes essenciais da mensagem.

S8o essas as diretrizes que pautaram a analise de conteldo qualitativa
feita na pesquisa aqui relatada. Optou-se por privilegiar as nuances de sentido
presentes nos contelidos das entrevistas realizadas e nos documentos levantados,
alinhando-se ao que preconizam Laville e Dionne (1999, p. 227) para quem “a
significacdo de um contetdo reside largamente na especificidade de cada um de
seus elementos e na das relacdes entre eles, especificidade que escapa amilde ao
dominio do mensuravel”.Por outro lado, concordando com Bardin (2010), ndo
constituiu nenhum constrangimento analisar de forma numérica o contetdo do
corpus de pesquisa, quando se julgou que esse tipo de avaliacdo contribuiria
para uma melhor compreensédo dos significados.

Vérias sdo 0os métodos e técnicas recomendados para efetivacdo da
analise de conteudo qualitativa. Elo e Kyngas (2008) e Mayring (2000), por
exemplo, defendem que esse tipo de analise pode ser feita de forma indutiva ou

dedutiva®® — assim como abordagem quantitativa, ressalte-se. Na primeira forma,

%8 Bardin (2010, p. 147) promove uma classificacio semelhante, propondo como

alternativas de investigacdo a que adota o procedimento por “caixas”, no qual o
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as categorias emergem dos dados apds a andlise de conteido, enquanto que na
segunda, as categorias sdo definidas a priori e analise de conteddo busca
identificar sua ocorréncia nos textos investigados (MAYRING, 2000).

Como foi proposto previamente um arcabouco tedrico estruturacionista
para analise das praticas de gestdo social e da acdo gerencial dialdgica, a analise
de conteldo feita para esta tese destaca-se por seu carater qualitativo e dedutivo.
Feitas as delimita¢cbes mais amplas da andlise de conteudo, cabe descrever os
procedimentos mais especificos adotados para sua efetivacdo neste trabalho.
Grosso modo, pode-se dividir a analise de contelido em trés momentos: pré-
andlise, exploracdo e analise do material e interpretacdo (DELLAGNELO;
SILVA, 2006).

A pré-andlise, envolve, basicamente, a feitura de uma leitura “flutuante”
do material coletado, a fim de estabelecer um primeiro contato com o0s
documentos. Se for o caso, nessa etapa é feita também a escolha dos documentos
a serem analisados e a preparacdo do material — transcri¢cdo de entrevistas, por
exemplo (BARDIN, 2010).

Nesta pesquisa, todas essas etapas ocorreram. Com relagdo aos
documentos, fez-se uma leitura “flutuante” que possibilitou a escolha daqueles
que foram efetivamente analisados. J& em relacdo as entrevistas, todas as 30
feitas (totalizando mais de 20 horas de gravagdo), fizeram parte do corpus de
pesquisa, apos a efetivacdo da transcricdo das mesmas — resultando em caderno
de entrevistas com 157 paginas.

O segundo momento da anélise de conteudo, é a exploracéo e analise do
material. A realizacdo de duas etapas desse momento sdo praticamente
consensuais entre os autores consultados (BARDIN, 2010; DELLAGNELDO;
SILVA, 2006; ELO; KYNGAS, 2007; LAVILLE; DIONNE, 1999; MOZZATO;

sistema de categorias ¢ fornecido previamente, e o procedimento por “acervo”, em
que a categorizagdo resulta da classificacdo analogica e progressiva dos elementos
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GRZYBOVSKI, 2011): a codificacéo, feita a partir do recorte dos contetidos e a
categorizacdo — que conforme ja se viu, pode ser feita a priori ou a posteriori.
De acordo com Bardin (2010, p. 129):

A codificacdo corresponde a uma transformacdo — efetuada
segundo regras precisas — dos dados em bruto do texto,
transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e
enumeracdo, permite atingir uma representacdo do
conteido, ou de sua expressdo; suscetivel de esclarecer o
analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir
de indices [...].

A autora recomenda, ainda, que o primeiro passo nessa etapa seja 0
recorte do texto. Isso envolve a escolha de unidades de registro — unidade de
significacdo a ser codificada e que corresponde ao segmento de conteido a
considerar como unidade de base — que podem ser palavras, temas, objetos ou
referentes, personagens, acontecimentos, ou, até mesmo, documentos (BARDIN,
2010).

Para Laville e Dionne (1999), essa etapa tem por funcdo efetuar um
recorte dos conteidos em elementos que poderdo, posteriormente, ser ordenados
em categorias, em razdo de seus significados. Esses elementos constituirdo as
unidades de andlise (ou de classificacdo, ou de registro). No entendimento dos
autores, o recorte do conteldo em temas — entendido como fragmentos que
correspondem a uma ideia particular — é um dos mais adequados para analises de
conteldo qualitativas. Nesse tipo de recorte, sdo analisados tanto conceitos,
como relacdo entre conceitos. Eles alertam, no entanto, que esse
procedimento,apesar de rico, € delicado e pode trazer dificuldades ao
pesquisador. Essa dificuldade “nasce do fato de que esses temas exprimem-Se, as
vezes, de maneira mais ou menos manifesta, nem sempre séo delimitados com
clareza e se encontram frequentemente misturados a outros temas” (LAVILLE;
DIONNE, 1999, p. 217).
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Bardin (2010) apresenta proposicGes semelhantes argumentando que a
andlise tematica consiste em descobrir nucleos de sentido presentes na
comunicacdo e cuja presenca pode ter algum significado. Ela afirma que o tema
é usualmente usado como unidade analise para estudar motivagdes de opinides,
de atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias etc. E, também, a técnica mais
empregada para analisar respostas a questdes abertas, entrevistas (ndo diretivas
ou mais estruturadas) individuais ou de grupo, dentre outros.

Feito o balanco entre as recomendagdes e os alertas feitos sobre a analise
tematica chegou-se a decisdo de utiliza-la neste estudo. Acreditava-se que essa
técnica, mesmo com as dificuldades apontadas por Laville e Dionne (1999),
seria a mais adequada aos objetivos estabelecidos. Principalmente na dimenséo
da andlise estratégica, a investigacdo de temas como motivacdo dos agentes,
monitorizacdo reflexiva, regras e recursos envolvidos nas préticas de gestéo
social, dentre outros, ndo poderiam ser percebidos por meio de uma simples
contagem da ocorréncia de estruturas sintéaticas dos contetidos (palavras, frases,
expressdes). Era necessario considerar as nuances e 0s contextos presentes nos
textos analisados.

A categorizagdo foi o proximo passo no processo de exploracdo e
analise do material produzido. A categorizacdo pode ser definida como “uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com os critérios previamente definidos” (BARDIN, 2010, p. 145).

Segundo Laville e Dionne (1999), a definicdo das categorias analiticas
pode ser feita de trés modos: 1) modelo aberto: as categorias ndo séo definidas a
priori; tomam forma no curso da analise; 2) modelo fechado: as categorias séo
definidas a priori baseadas em um ponto de vista tedrico; 3) modelo misto: que
esta situado entre os outros dois modelos; categorias sdo definidas no inicio da

investigacdo, mas podem ser modificadas em funcéo dos resultados da analise.
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Para definicdo do modelo a ser adotado, recorreu-se, mais uma vez, a
Anthony Giddens:

Os conceitos da teoria da estruturagdo, como no caso de
qualquer perspectiva tedrica concorrente, devem ser
considerados, para muitos fins de pesquisa, nada mais do
que recursos sensibilizadores. Quer dizer, eles podem ser
Uteis para se refletir sobre problemas de pesquisa e para a
interpretacdo dos resultados de estudos. Mas supor que estar
teoricamente informado - obrigacdo de todos os que
trabalham, em maior ou menor grau, na esfera das ciéncias
sociais - significa sempre operar com uma porcdo de
conceitos abstratos € uma doutrina tdo perniciosa quanto a
que sugere que podemos passar muito bem sem usar
conceitos de qualquer espécie (GIDDENS, 1989a, p. 265).

Fica claro nessa postura, que 0 autor espera que 0S conceitos
estruturacionistas  sejam  usados, primordialmente, como  recursos
sensibilizadores (sensitizing devices) nas pesquisas e ndo como conceitos
operacionais a serem utilizados de forma inflexivel em qualquer tipo de
pesquisa. Inescapavel, portanto, a ado¢do do modelo misto de categorizacéo. E,
assim, se fez. Estabeleceu-se, a priori, uma grade de analise mista (Quadro 12)
baseada nos conceitos da Teoria da Estruturagcdo e no arcabougo proposto para
analise das praticas de gestédo social.

No entanto, como defendem Laville e Dionne (1999, p. 222):

[...] essa grade ndo tem o carater imutavel da anterior
[modelo fechado], pois em suas analises e interpretacGes, 0
pesquisador ndo quer se limiar a verificagdo da presenca de
elementos pré-determinados; espera poder levar em
consideracdo todos o0s elementos que se mostram
significativos mesmo que isso o obrigue a ampliar o campo
das categorias, a modificar uma ou outra, a elimina-las,
aperfeicoar ou precisar as rubricas.
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

TEMAS
PRINCIPAIS

SUBTEMAS

Condicdes da agdo

Condicdes ndo
reconhecidas

(Re) produgdo social

Recursividade
Influéncias dos principios
estruturais

Acéo (gerencial

Motivacao

Motivos

Desejos e necessidades
(conscientes e
inconscientes)

Racionalizacéo

Consciéncia discursiva

Entendimento teérico
manifesto
Dupla hermenéutica

dialdgica) L Conhecimento tacito
Consciéncia pratica S
Rotinizagdo
Monitoracéo reflexiva futoconseencia Reflexividade
¢ Monitoragdo do Cognoscitividade
cenario
Significacéo
. x Caracteristicas P
Dualidade da Dimensao estrutural estruturais Dorﬁl_naga?
estrutura em Legitimacdo
i a . municacé
eracao Dimensdo da acao Capacidades ICD:gdeLrJ S
¢ cognoscitivas <
Sancgéo
Participagdo dialégica
Regras Esquemas interpretativos
Propriedades Normas
estruturantes do sistema IArgumentacdo deliberativa
) !Estrutura ) deliberativo ReCUrSos Facilidades o
(préticas de gestéo Recursos autoritativos
social e outras Recursos alocativos
préticas) Esquemas interpretativos
Propriedades Regras Normas
estruturantes de outros Facilidades
sistemas Recursos Recursos autoritativos

Recursos alocativos

Resultados da acdo

Resultados intencionais

Consequéncias
impremeditadas

(Re) producdo social

Recursividade
Repercussdes nos principios
estruturais

Dupla hermenéutica

Quadro 12 Grade de anélise de conteldo inicial

Quatro grandes categorias foram estabelecidas na grade analise:

condicBes da acdo; acdo; dualidade da estrutura em interacdo; estrutura e



257

resultados da acdo. Para facilitar o processo de analise tematica, essas categorias
se dividiram em subcategorias que, por sua vez, agrupam 0s temas principais e
secundarios que se pretendia identificar no material produzido. Os temas regras
e recursos, por exemplo, foram vinculados a subcategoria propriedades
estruturantes dos sistemas (divididas entre o sistema deliberativo e os demais
sistemas) que, por seu turno, pertencem a categoria estrutura. Ao mesmo tempo,
consoante com a Teoria da Estruturacdo e com o arcabougo tedrico proposto,
dividiu-se esses temas em subtemas (ou temas secundarios): esquemas
interpretativos, normas e facilidades.

Uma ressalva deve ser feita. Tinha-se em mente que, dificilmente todos
esses temas poderiam ser identificados na andlise de conteldo,principalmente,
tendo-se em vista o enfoque majoritario na analise da conduta estratégica dos
agentes (conforme explicitado na subtépico 5.1). Entende-se, no entanto, que
uma contribuicdo que este trabalho pode oferecer (talvez a maior delas) é prover
uma ferramenta de analise (quicd, recursos sensibilizadores) que sirva para
realizacdo de pesquisas empiricas de investigacao das praticas de gestdo social a
partir da perspectiva estruturacionista. Nesse sentido, se justificaria a extensao e
complexidade que, aparentemente, a grade de analise carrega.

Finalizando o processo de analise de conteldo, tem-se a etapa de

interpretagdo. Esse € o:

[...] momento da reflexdo, da intuicdo com embasamento
nos materiais empiricos e nos referenciais tedricos
disponiveis, buscando estabelecer relacBes, verificar
contradi¢Bes, compreender os fendmenos que nos propomos
estudar. E 0 momento de buscar os sentidos daquilo que os
dados tratados nos revelam (DELLAGNELO; SILVA, 2006,
p. 113).
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Laville e Dionne (1999) distinguem trés modos ou estratégias
qualitativas de analise e interpretacdo de contetdo: 1) emparelhamento: que
consiste na associacdo dos dados recolhidos a um modelo teérico a fim de
compara-los; 2) analise histérica: constitui um tipo especifico da precedente,
uma vez que objetiva caracterizar a evolucdo de um fendmeno a partir de um
modelo tedrico pré-existente; 3) construcdo iterativa de uma explicacdo: ndo
necessita de um ponto de vista tedrico prévio uma vez que a explicacdo logica
do fenémeno analisado é construida pouco a pouco, por meio de aproximagdes
sucessivas.

Como ja explicitado anteriormente, a andlise de conteudo qualitativa
empreendida, tinha uma caracteristica dedutiva. Nesse sentido, a estratégia de
interpretacdo por emparelhamento foi da escolha natural. Partindo de um modelo
que se apoia em um determinado ponto de vista tedrico, essa estratégia busca
“verificar se ha verdadeira correspondéncia entre essa construgdo teodrica ¢ a
situacdo observavel, comparar seu modelo l6gico ao que aparece nos contedos,
objetos de sua analise” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 227).
Consequentemente, cotejaram-se as informacg6es produzidas e categorizadas por
meio da grade de analise com o arcabouco tedrico proposto a fim de caracterizar
as praticas de gestdo social no ambito do CTCSM, a partir da presenca dos
temas presentes no material analisado.

Mas uma ressalva deve ser feita. Percebe-se que ndo se usa 0 termo
“modelo” para se referir ao arcabougo teérico. E intencional essa auséncia.
Entende-se que “modelo” remete a uma formulagdo tedrica normativa que,
conforme ja exposto, ndo se coaduna com 0s preceitos giddensianos que se
pretendia seguir. Sendo assim, utiliza-se a expressdo “arcabougo tedrico” que,
acredita-se, estd muito mais alinhada a concepgao de “recursos sensibilizadores”

proposta por Giddens (1989a).
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Bardin (2010) entende que a etapa de interpretagdo pode ser
complementada pela realizacdo de inferéncias a partir das informagdes
produzidas. Para a autora, a analise de conteido fornece informacdes
suplementares ao leitor critico de uma mensagem que deseja afastar-se da leitura
“aderente” do texto para “saber mais”. Esse saber mais pode versar sobre o
emissor, o receptor, a mensagem e o medium (suporte material do texto).
Inferéncias foram feitas neste trabalho sobre o emissor porque, aceitou-se a
premissa de que “a mensagem exprime e representa o emissor”’ (BARDIN, 2010,
p. 163). Permitiu-se, desse modo, fazer ilagdes sobre o emissor e seus contextos
a partir da analise de contetdo das mensagens.

Na préxima parte sdo apresentadas as andlises feitas do material de
pesquisa produzido (entrevistas e documentos) que permitiram promover a
caracterizacdo da dualidade da estrutura presente na relagdo entre as praticas de
gestdo social e as acOes gerenciais dialégicas empreendidas no ambito do
CTCSM a partir da abordagem estruturacionista.
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7 PRATICAS DE GESTAO SOCIAL: UMA ANALISE A PARTIR DA
PERSPECTIVA ESTRUTURACIONISTA

Apesar de reconhecer que as concepgBes estruturacionistas sdo,
praticamente todas, ‘“inextricavelmente relacionadas”, procederam-se, para
efeitos didaticos, dividir a analise em 5 subtdpicos que abrangem as duas formas
de analise preconizadas por Giddens (1989a): a analise da conduta estratégica
dos agentes e a analise institucional.

No primeiro subtépico sdo analisadas as razbes e as motivagoes
apresentadas pelos agentes e/ou identificadas pelo pesquisador para seu ingresso
no CTCSM e, consequentemente, para o desempenho de agbes gerencias
dialogicas nos contextos de interacdo em que aquela organizagdo se encontra
inserida. Em seguida analisa-se o0 processo de monitoracdo reflexiva que 0s
agentes fazem desses contextos, da sua atuacdo e a dos demais agentes
envolvidos. Como resultado dessas informagfes fornecidas pelos agentes, a
partir da monitoracao reflexiva, é feita, no terceiro subtopico, uma tentativa de
reconstituicdo da dualidade da estrutura em interagdo, envolvendo as diversas
praticas a que os agentes recorreram ao longo do periodo analisado. No quarto
subtépico, focado mais na analise institucional, sdo feitas algumas inferéncias
relacionadas aos resultados (intencionais ou ndo) das a¢des gerenciais dialdgicas
relatadas pelos agentes. Finalizando essa parte, é feita uma discussdo sobre a
ocorréncia do fendmeno da dupla hermenéutica, no contexto investigado,
indicando uma interacdo interpretativa mdtua entre o campo de estudo da Gestdo
Social (com suas concepcfes conceituais) e 0 objeto de seu estudo que, para este
pesquisador, seriam as préticas de gestdo social que sdo meio e resultado das

acOes gerenciais dialdgicas.
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7.1 Os agentes: razdes e motivagdes dos envolvidos no CTCSM

Conforme propde Giddens (1989a) na andlise da conduta estratégica —
primeira fase de andlise deste trabalho — o pesquisador se preocupa em elucidar
a natureza da cognoscitividade dos agentes, indicando suas razdes para a acdo, e
em identificar os modos como os atores sociais se valem das propriedades
estruturais para a constituicdo de relagBes sociais. Assim, nesta parte séo
analisadas as razdes apresentadas pelos agentes e as motivacOes percebidas pelo
pesquisador que explicam (ou, pelo menos tentam explicar) sua participa¢do no
CTCSM.

Antes de fazé-lo é imperativo uma ressalva. O arranjo deliberativo
escolhido para investigacdo das praticas de gestdo social — 0 CTCSM -
apresenta um carater representativo, ou seja, todos os atores que dele participam
(ou participaram) estdo ali, a principio, representando ndo a si mesmos, mas sim
uma entidade e/ou uma comunidade. Isso traz algumas implica¢bes quando se
comeca a discutir praticas de gestdo social a partir das acepgcdes sobre o termo
cunhadas, sobretudo, pela academia.

Ao se analisar o conteido das informacdes fornecidas pelos agentes
entrevistados, observou-se que ha certa tipologia no que se refere as motivagdes
e razdes que os levaram a participar do CTCSM (Figura 24).Importante ressaltar
que essa tipologia ndo tem um carater mutuamente exclusivo e nem, muito
menos, intengdo de fazer generalizacGes. Trata-se, apenas, de recurso didatico
usado para sistematizacdo das observagOes feitas durante a pesquisa.Tinha-se
muito claramente a percepcdo de que cada agente apresenta uma complexidade

de motivacdes e razfes que sobrepde e extrapola os tipos apresentados.
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Colegiado

Poder Publico Sociedade Civil

Delegacdo Indicacéo Convite Escolha

—  Burocrética LAtuagélo técnica LRelacionamentos Representatividade

(lideranca)

'— Identidade Proximidade com

"~ Poder Pablico

Figura 24 Tipologia de motivacdes e razdes dos participantes do CTCSM

Na analise dos representantes do poder publico verificou-se que o
processo de participacdo se d4, majoritariamente, e como era de se esperar, por
delegacgdo, ou seja, 0s agentes ingressaram no colegiado por determinagdo de
alguém, normalmente, um superior hierarquico. Ja nessa primeira constatacdo
verifica-se que o desenvolvimento das praticas de gestdo social apresenta um
carater distinto das praticas de gestdo social ideais, formuladas pelos teéricos
sociais. Conforme afirmam Tenodrio e Rozemberg (1997, p. 8) a voluntariedade
da participacdo é um dos aspectos que contribuem para a sua legitimidade.
Nesse sentido, quando sdo “obrigados” a participar de um arranjo deliberativo —
no caso o0 CTCSM -o0s agentes estariam sendo “coagidos” a desenvolverem
acgOes contra sua vontade, no caso, por mais estranho que possa soar, “participar”

de um arranjo deliberativo em que s&o desenvolvidas préaticas de gestdo social.
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Uma andlise mais detalhada, sob a perspectiva estruturacionista, das
razbes apresentadas pelos agentes e pelas motivacGes identificadas, mostra
algumas dimensdes que relativizam essas conclusées. Um primeiro aspecto a ser
considerado € a dialética de controle. Conforme afirma Giddens (1989a) com
excecdo de quando o individuo estd debilitado fisicamente, em todos 0s outros
tipos de sancdo existentes, por mais opressivas e abrangentes que possam ser, héa
algum tipo de aquiescéncia por parte daqueles que se submetem as
determinagdes. Nesse sentido, os agentes, apesar de aquiescerem com a
participacdo delegada no CTCSM, ndo perdem suas capacidades de agentes
habeis e cognoscitivos. Ao aceitarem participar € porque essa participagdo
atendia a objetivos outros, possivelmente diferentes dos interesses das
organizacOes que representavam. Nesse sentido, mesmo sendo subordinados, ha
nos sistemas sociais envolvidos, recursos que permitiriam a eles, se quisessem,
agir de outra forma (GIDDENS, 1979).

Ha casos, é claro, em que o “peso” da delegagdo é maior. Caso tipico € o
apresentado pelo entrevistado® RPP08. Questionado como ingressou no
colegiado, ele afirma: “o prefeito aqui ¢ um sonhador que coloca a gente pra
frente. Ele fala que esta precisando da nossa ajuda e como vocé fala que nao”? A
esse tipo de motivagdo, deu-se 0 nome de delegacdo burocratica. Percebe-se que
ha uma subordinacdo ampla a hierarquia.

Nessa mesma categoria, pode-se inserir o0 entrevistado RPP05. Além de
representante do poder publico no CTCSM, esse entrevistado é vereador em um
dos municipios. Quando contatado para realizagdo da entrevista, mostrou-se
reticente e arredio. Afirmou que teria que perguntar ao prefeito do municipio se

“poderia falar”, uma vez que havia sido indicado por ele a participar do

»  Ppara garantir ainda mais o sigilo dos entrevistados, todos serdo tratados no

masculino. Com o mesmo propdsito, referéncias a terceiros que permitam
identificar os entrevistados serdo feitas também no masculino (p.ex. vereador, no
lugar de vereadora).
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colegiado. Mesmo ap6s a concordancia em conversar com a equipe de
pesquisadores, sO aceitou fazé-lo com a presenca de seu suplente no CTCSM
durante a entrevista.

A priori, esse caso ndo deveria ser classificado como delegacédo
burocréatica uma vez que a hierarquia ndo deveria existir, tendo em vista que se
tratade representantes de poderes supostamente autbnomos. O grau de
“subordina¢do” apresentado permite, no entanto, que seja vinculado a essa
categoria.

Contudo, mesma na passividade apresentada, pode-se supor que a agéo
ndo prescindiu de suas vontades. Ele ndo foi obrigado a participar. Se
concordou, era porque essa participacdo atendia a objetivos individuais. Nesse
sentido, cabe lembrar que, como afirma Giddens (1978, p. 78-79) a atividade de
uma pessoa nao consiste em uma “série fragmentada de propositos e projetos
discretos, mas sim numa corrente continua de atividade proposital em interagdo
com outras € com o mundo da natureza”. Nesse sentido, nos dois casos
relatados, os propdsitos que os levaram a agir, como agiram, fazem parte de um
fluxo continuo de atividades que guardam, entre si, uma relacdo e que buscam a
aplicacdo do conhecimento para garantir alguns resultados.

No outro tipo de racionalizacdo identificada entre os representantes do
poder publico no CTCSM essa perspectiva fica ainda mais clara. Nesses casos, 0
representante indicado pelo poder publico foi escolhido por sua identidade com
instancias deliberativas, com movimentos sociais e com o associativismo. Caso
emblemético desse tipo de motivacdo é do RPPO7. Segundo ele, seu interesse

pelas questBes de participacdo teve inicio:
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[...] quando eu comecei a trabalhar no servigo publico e
comecei a me envolver diretamente com as pessoas e
comecei ver as necessidades das pessoas, € ver 0 que 0
proprio governo esta trabalhando e incentivando. Ver que se
esta investindo para otimizar a gestdo do proprio governo
tanto no nivel federal, estadual e municipal. Essa questdo da
organizacdo de associacdes e formacdo de ONGs, o préprio
territério, comités, conselhos. E tudo mais. Ai eu fui vendo a
necessidade das pessoas se organizarem para trabalhar no
associativismo, até mesmo para melhorar  os
relacionamentos deles mesmos e isso gera até uma certa
proximidade da propria comunidade rural. Eu trabalho com
associagfes rurais,eu sou responsavel por manter essas
associacOes em dia e eu vejo como e importante esse tipo de
trabalho, gestdo social participativa, todo mundo
trabalhando junto.

Percebe-se que hd um interesse e envolvimento prévios com as questdes
participativas. Essa identidade assume papel importante em sua indicacdo como
representante do municipio e, ao mesmo tempo em que relativiza a delegacao
hierdrquica, aproxima-o da sociedade civil, podendo ser caracterizado como um
representante “hibrido” dentro do CTCSM, tendo em vista que, apesar de
representar o poder publico, apresenta propositos estreitamente ligados ao bem

comum®. Segundo ele:

Eu ndo encaro como obrigagdo [a participacdo no
colegiado]. Encarei como oportunidade de ganhar
conhecimento, crescer e poder ajudar ainda mais, tanto na
minha area como funciondrio publico, porque é minha
obrigacdo fazer isso. Além de trabalhar em uma érea que
demandava isso, ter representante, eu tive oportunidade de
ser 0 representante, e isso para mim foi um privilégio.
Quando eu entrei na prefeitura, eu trabalhava com
associacdo, foi uma forma de ampliar meus horizontes,
poder ajudar um pouco mais e estar aprendendo mais, e
podendo participar de uma politica nova, uma politica que
esta dando certo (RPPQ7).

%0 Nao se entrara, neste momento, na discussdo de que os interesses do poder plblico

deveriam ser também — e somente — 0 bem comum.
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Novamente, se percebe um entrelacamento das motivacgdes e a presenca
da dialética de controle. Além de ndo considerar uma obriga¢do, a indicagdo
apresenta-se para o entrevistado como uma “oportunidade de vida” — recorrendo
ao conceito weberiano utilizado na Teoria da Estruturacdo. Ocorre uma
mobilizacdo de recursos disponiveis no contexto de interacdo — principalmente
do conhecimento — para alcance de objetivos, individuais e coletivos.

Outro caso ilustrativo da delegacéo por identidade é o do RPP0O2 que
tem uma historia de intensa participacdo no movimento de acdo comunitaria no
municipio. De origem humilde — como ele mesmo relata — estava completando
seu segundo curso superior, quando da realizagdo da pesquisa. Fez parte de
movimentos estudantis, dirigiu conselhos municipais e associaces de bairros. E
servidor publico efetivo e atuou na criacdo do Departamento Municipal de Agédo
Comunitaria (que posteriormente seria transformado em Secretaria) de seu
municipio e, de maneira pouco comum, tem sido mantido em cargo de
confiancga, apesar da alternancia de partidos no comando da prefeitura. N&o tem
filiacdo partidaria. V& sua indica¢do para o CTCSM como natural, dado seu
envolvimento com as questdes comunitarias e afirma que se sente valorizado
com a indicagdo e que “gosta de participar; faz todo sacrificio para ir”.

Ha casos, no entanto, em que a definicdo do representante do poder
publico se da em funcdo da atuacdo técnica e ndo s6 como preposto de suas
organizagdes de origem. Alguns funcionarios de 6rgdos publicos de assessoria
técnica (EMATER, EPAMIG, IMA) sdo indicados como representantes de
municipios no colegiado. O que se verificou é que em algumas cidades a posi¢do
social (concep¢do giddensiana substituta de “papel”) dos técnicos ligados as
questbes agropecudrias extrapola a atuacéo profissional assumindo muitas vezes,
atribuicOes ligadas ao poder publico ou a sociedade civil.

O entrevistado RPP11 ilustra bem essa categoria. Funcionario de um dos

Orgdos de assisténcia técnica que atuam na regido, o entrevistado €, também,
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secretario municipal de uma cidade (pelo qual foi indicado para 0 CTCSM) e
vereador em um municipio vizinho, ndo participante do TCSM. Nesse mesmo
municipio, do qual € representante, atua a frente de outros conselhos e
associagOes. Segundo ele, “a gente sempre foca na questdo da melhoria de vida,
entdo ndo adianta vocé ficar jogando os problemas da cidade para o poder
publico, sendo que eu tenho que fazer minha parte.” Vislumbram-se indicativos
de preocupagdo com o bem comum como fator de motivacdo da participagéo:
“eu sempre tive essa vocacao para agricultura familiar e sempre tive a visao de
melhorar a vida das pessoas e ndo para mim”.

Outro entrevistado, ROUOL pode ser classificado nessa categoria. Ele
relata que passou a fazer parte do CTCSM a partir de uma solicitacdo feita pelo
poder executivo do municipio onde esta sediado o departamento do 6rgdo
técnico em que atua. Apesar de se dizer feliz com sua participacdo no colegiado,
afirma que gostaria que ela se desse como representante da organizacdo em que
trabalha, tendo inclusive solicitado formalmente para que essa representacdo se
oficializasse. Isso pode indicar que ha um desconforto com a situa¢do, com uma
“pseudorepresentatividade” que sua atuacdo no CTCSM pode significar.

Essa pseudorepresentatividade pode ser percebida também na analise
das razBes que levaram alguns agentes a fazerem parte do CTCSM como
representantes da sociedade civil. Na amostra investigada percebeu-se que a
definicdo dos representantes dois tipos de processos ocorreram. No primeiro tipo
a definicdo dos representantes se deu por meio de convite feito pelos agentes
publicos (articuladores e técnicos, de 6rgdos federais e do estado; integrantes do
poder publico municipal). Nesse caso, as razfes apontadas pelos entrevistados
para sua participacao no colegiado recairam sobre os relacionamentos existentes
com os agentes.

Vérios sdo os que, por exemplo, declaram ter ingressado no CTCSM a

partir de convites feitos pelo articulador territorial, como é o caso do
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entrevistado RSCO03, presidente de uma associacdo de produtores rurais e do
CMDRS de seu municipio quando do convite. Sua participacdo no colegiado
deve-se ndo a um processo de escolha por parte dos agricultores familiares — a
guem ele, teoricamente, representa — mas sim, a um chamamento feito
diretamente para seu ingresso.

Nesse caso especifico o que se percebeu é que relacionamentos
existentes levaram ao convite para participacdo, criando as motivagdes
necessarias para a acdo — ingresso no colegiado. Talvez em funcdo disso, as
motivacOes para participacdo ficaram estreitamente ligadas a pessoa do
articulador. Segundo o entrevistado, enquanto o primeiro articulador atuou, o
colegiado funcionou muito bem “porque era uma pessoa muito capaz, muito
boa” (RSCO3).

Aqui cabem algumas inferéncias, embasadas pelas percep¢des do
pesquisador do contexto investigado, sobre as condi¢cdes ndo reconhecidas da
acdo. Os sentimentos de confianca e gratiddo que o entrevistado demonstrou
pelo primeiro articulador — sdo vérias as referéncias ao longo da entrevista —
contribuiam para que motivacbes fossem formadas para a participacdo no
colegiado. Abaladas essas dimensdes, as motivacdes deixaram de existir para
RSCO03 que com a saida do primeiro articulador em 2010, abandonou o CTCSM.
Ele reafirma: “tenho muita saudade dele ai [no CTCSM]”.

A escolha dos componentes por representatividade é o outro tipo
identificado no estudo de caso realizado. Nessa categoria se enquadram aqueles
que foram escolhidos para participar do CTCSM a partir de deliberaces da
sociedade civil do municipio de origem que aconteceram, principalmente, no
ambito do CMDRS.Esse é o caso da maioria dos representantes da sociedade
civil do CTCSM. De acordo com as informacdes fornecidas por eles, sua escolha

se deu apds convites feitos aos CMDRSs para que indicassem um representante
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para composi¢do, primeiramente, do CIAT Guimardes Rosa, posteriormente,
para o CTCSM.

Como j& é uma instancia de deliberacdo representativa relacionada a
agricultura familiar, o CMDRS foi o ponto de partida de indicacdo dos
representantes da sociedade civil em varios municipios. Porém, como ja se
mencionou, em alguns municipios ha indicios de uma apropriacdo politica do
CMDRS e, pessoas ligadas ao poder publico, gque sdo componentes do conselho,
acabaram sendo indicadas como representantes da sociedade civil no CTCSM.
Nesse caso, configura-se uma indicagdo por proximidade com o poder publico,
por interesses politicos. Ha a percepgdo que o CTCSM é uma organizagao que,
por intermediar recursos, € um “compartimento de poder”, uma “area delimitada
para geracdo de poder administrativo” (GIDDENS, 2008, p. 39). Logo, é feito
um esfor¢o para indicacdo de pessoas proximas ao grupo politico que esta no
governo.

Pode-se classificar nessa categoria o entrevistado RSC05. Apesar de ter
um histérico de intensa atuagcdo comunitaria — o que, em parte, justificaria sua
participacdo — esse representante da sociedade civil é irmdo do representante do
poder publico do municipio de origem (RPP04) que tem diversas fungbes na
administracdo municipal (secretarias, representante do poder pablico em varios
conselhos etc.). Além disso, a suplente do representante da sociedade civil é sua
esposa. Dessa forma, trés dos quatro representantes do municipio no CTCSM
pertencem a mesma familia.

Cabe salientar que ndo se estd julgando a representatividade dos
membros do municipio no CTCSM ou a capacidade que eles tém para defender
0s interesses daqueles a quem estéo representando e para buscar o bem comum.
Apenas se indica uma realidade constatada de “apropriacdo da politica”,

conforme salientado anteriormente.
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J& o entrevistado RSC10 é exemplo ilustrativo do primeiro tipo —
indicacdo por representatividade. Presidente de uma associacdo comunitaria
rural, o entrevistado foi indicado ap6és uma votacdo no CMDRS de seu
municipio. O entrevistado apresenta, também, uma caracteristica que é
controversa nas discussdes sobre gestdo social, mas que se mostrou frequente na
investigacdo realizada: a lideranca.

Na revisdo de literatura feita sobre Gestdo Social, viu-se que ha reservas
no que refere ao papel de lideres comunitarios no processo de participacdo
popular nas politicas publicas. Na abordagem da gestdo do desenvolvimento
social interorganizacional, por exemplo, defende-se a importancia do gestor
social enquanto lider de um processo que articula lideranca e management,
eficacia, eficiéncia e efetividade social (FISCHER et al., 2006). A propria autora
alerta, no entanto, que ha que se preocupar comoo “papel exageradamente
protagonico dos lideres carismaticos, que criam dependéncia nas comunidades e
pdem em risco a continuidade de projetos” (FISCHER, 2002, p. 27). Viu-se,
também, que essa é uma preocupacdo de Tendrio et al. (2010) que, ao proporem
critérios para analise da cidadania deliberativa, mostravam a necessidade de
avaliar as caracteristicas da lideranca em relacdo a conducdo descentralizadora
do processo de deliberacdo e, consequentemente, a pluralidade do grupo
promotor de processos de discussao.

Donde se conclui que os tedricos da Gestdo Social admitem, com
ressalvas, a atuacdo de liderangas em contextos de participagcdo dialdgica.
Reconhecem sua existéncia, talvez até sua importancia, mas fazem questdo de
delimitar sua liderancga, visando a participacdo igualitaria e o protagonismo de
outros atores.

Observou-se, na presente pesquisa que lideranga é um assunto
recorrente, que os atores reconhecem essa dimensdo (lideres e liderados) e que

esse é um atributo pessoal apontado por varios deles como importante para
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atuacdo em arranjos deliberativos. N&o se pretende entrar no mérito da discussdo
sobre lideranca versus gestdo social (se é que a relacdo é de oposicao), apenas
lembrar gue esse € um tema — lembrando que metodologicamente, foi feita uma
analise qualitativa de conteldo temética — muito presente nas falas dos atores
envolvidos no CTCSM.

O que se constatou é gque enquanto alguns entrevistados se reconhecem

como lideres (ja em suas organizacOes de origem)...:

O negécio e o seguinte, quando tem qualquer empate, ai eles
pedem a gente... Decide, ai, 0 que vocé acha? Qual a sua
opinido? Porque se precisa de alguma coisa mais seria, entdo
eles colocam a gente como lider, para poder participar
(RSC02)

Porgue numa associagdo ndo e todo mundo que entende de
associativismo. Ele acha mais facil cobrar do que participar.
E as vezes se vocé ndo fizer uma reunido para dar uma
chacoalhada neles, eles cobram muito (risos) E participam
pouco (RSCO06).

Olha, na verdade, desde o inicio [...], sem saber se eu tinha
jeito, eu assumi a chamada lideranca. N&o que eu quisesse,
foi de livre e esponténea pressdo mesmo (RSC10).

... outros sdo apontados como tal:

Mas sempre tem aqueles que sdo lideres e acabam
carregando a associacdo.A maioria delas foram criadas em
torno das familias e sempre tem um que lidera (RPP10).

E ndo s6 a atuacdo prévia em organizagdes associativas é apontada como
fator determinante para o exercicio da lideranga no CTCSM. Segundo o RPP12,
“a pessoa que ja esta ha mais tempo [no colegiado] adquire essa lideranga”. Além
disso, a lideranca é destacada também por representantes do poder publico e de

outras organizagdes como uma questdo muito presente no contexto analisado.
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Novamente, ha aqueles que se reconhecem como lideres, no escopo do

colegiado ...:

A primeira coisa que eu usei [quando ingressou no CTCSM]
foi a minha capacidade de liderar. Quem ndo tem
capacidade de liderar, ¢ muito dificil entrar num grupo
qualquer, e conseguir impor suas vontades. N&o no sentido
de imposi¢do, mas sim no sentido de fazer valer, conseguir
convencer 0s demais. Entdo valeu minha experiéncia de
lideranca, eu fiz varios cursos de lideran¢a quando eu estava
na iniciativa privada, valeu minha experiéncia de vida
(RPPO1).

[Para participar de uma instancia deliberativa é necessaria]
lideranca, sempre tem que ter uma lideranca, tem que ser
altruista. Vocé gasta dinheiro seu, toma tempo da sua
familia para essas coisas, vocé se desgasta porque as pessoas
ndo entendem, acham que e apenas politica a, b ou ¢, mas na
verdade ndo é. Tém que ter carater, dignidade, para ndo
misturar as coisas (RPP03).

e agueles que destacam a lideranca enquanto uma dimenséo
importante no CTCSM:

Sempre tem os lideres, toda instancia de hoje tem seus
lideres, e no territério ndo era diferente. Tinha aquelas
pessoas mesmo com espirito de lideranca que acabavam
liderando (RPP10).

O pessoal que vai para |4 [para o CTCSM] ja esta envolvido
com lideranga, ja e mais filtrado nas comunidades, pessoas
com opinido formada (RPP03).

Para o entrevistado ROUQ7, técnico governamental, a lideranga além de
ser um fator importante em contextos de participacdo popular comeca a se tornar

um problema néo pelo protagonismo exagerado (FISCHER, 2002), mas sim pela
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crescente deficiéncia na formagdo de novas liderancas comunitarias. Segundo

ele:

No comeco do governo Lula, a gente viu varias liderancas,
desde o nivel municipal até no governo federal, as
liderancas assumirem governo e a formacdo que eles vinham
era de catequese, diocese. Aquela formagéo forte que vinha,
parou. Entdo vocé tem as liderangas assumindo os poderes
publicos e 14 na base vocé vé a falta de novas formacdes, de
novas pessoas sendo formadas, politizadas. Entdo, essas
pessoas que ja estdo no poder ja tem outra visdo, era o cara
que trabalhava em consultoria, que ganhava més sim, més
ndo e agora, como ele tem o dinheirinho dele no bolso todo
més, o cara ndo vai abrir mao dessa "mordomia”. Ele agora,
deixa para l4. Muita coisa ele engole em seco porque agora
ele tem o dinheiro dele no bolso, ele ndo quer abrir mao
disso e 14 na base ndo tem novas formagdes, ndo tem novas
pessoas sendo formadas (ROUQ7).

Toda essa discussdo sobre lideranca no ambito do CTCSM além de
tentar elucidar motivos e razdes da participacdo dos agentes ja traz a baila a
questdo da monitoracdo reflexiva. Na proxima parte, a reflexividade dos atores,
caracteristica fundamental da ontologia estruturacionista, serd mais

detalhadamente discutida.

7.2 Os contextos de interacdo: agéncia e monitoracao reflexiva da conduta

Segundo Giddens (1991), a reflexividade da vida social moderna resulta
do permanente exame que o0s agentes fazem de suas préaticas para que possam, a
luz dessa informacdo, reformé-las alterando, assim, constitutivamente seu
carater. O caréater reflexivo da acdo humana, que é um atributo distintivo da
modernidade e uma caracteristica definidora da ac&o, faz com que os agentes se
mantenham, rotineiramente, em contato com as bases do que fazem como parte

integrante do fazer. Esse monitoramento reflexivo envolve, além das atividades
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do préprio ator e as dos demais, 0s aspectos sociais e fisicos do contexto de
interacdo (GIDDENS, 1989a).

Quando se reconhecem como lideres, veem outros agentes como lideres
e percebem lideranca como uma dimensdo importante em contextos de interacao
— 0 que se constatou na parte precedente — os atores reforcam o carater reflexivo
da conduta humana. Demonstram que a cognoscitividade humana esta presente
nas circunstancias em que ‘“as pessoas prestam atencdo a eventos que se
desenrolam a volta delas de maneira a relaciona-los com sua atividade”
(GIDDENS, 1989a, p.35) reforcando a tese de que “a interacdo ¢ uma habil
realizacdo negociada de modo reflexivo, tendo como pano de fundo a
racionalizag¢@o da conduta” (GIDDENS, 2001, p. 154-155).

Em vérios outros trechos do conteldo analisado a monitoragéo reflexiva
da conduta pode ser identificada. Nele, dois tipos de reflexfes puderam ser
distinguidos. As que avaliavam o processo e aquelas que analisavam 0s
resultados de suas atuacbes no CTCSM. Percebeu-se ainda, que quatro
dimens6es da reflexividade dos atores envolvidos no CTCSM foram objeto de
atencéo (Figura 25).
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Figura 25 Dimensd@es da reflexividade dos participantes do CTCSM

Antes de apresentar algumas evidéncias da monitoracdo reflexiva é
necessario fazer duas consideracdes. A primeira refere-se, novamente, ao carater
meramente didatico da divisdo analitica proposta, tanto no que se refere aos
tipos de reflexdes (sobre o processo e sobre resultados) quanto as dimensdes em
analise (autoconsciéncia, outros atores, contexto e praticas). Tanto na realidade
vivida quanto nos relatos sobre essas vivéncias, a monitoracdo reflexiva
dificilmente é feita na forma ‘“compartimentada” que aqui se apresenta. As
reflexdes e ponderagdes que os agentes fazem na conducdo da vida diaria

abarcam, de forma técita ou discursiva, varias (ou, até mesmo todas) dessas
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dimens@es simultaneamente. A segunda aponta para outra postura didatica que
se assume. Coerente com o arcabouco teérico proposto, os resultados das acdes
desenvolvidas (intencionais e impremeditados), serdo analisados mais a frente,
mesmo reconhecendo que grande parte do que se avalia, decorre do processo de
monitoracao reflexiva desenvolvida pelos agentes.

Posto isso, cabe analisar a primeira dimensdo da reflexividade dos
agentes,que se refere & autoconsciéncia, ou seja, a monitoragéo reflexiva que os
agentes fazem de suas proprias agdes. Ja foi dito que, de acordo com Giddens
(1989a),todo ser humano, além de agir intencionalmente (com razfes para sua
agéncia), possui a capacidade de, se necessario, discorrer sobre essas razoes..
Nesse sentido, a apresentacéo das razfes e motivagdes que levaram os agentes a
fazerem parte do CTCSM ja demonstra a dimensdo autocentrada da monitoragao
reflexiva da ag&o.

No entanto, ao se pedir aos entrevistados que discorressem sobre sua
atuacdo no CTCSM, novas percepcles sobre a autoconsciéncia que 0s agentes
tém sobre suas acles, puderam ser identificadas. As principais delas, como néo
poderiam deixar de ser, perpassam a dimensdo participativa e dial6gica
apresentada no desenvolvimento das atividades no @mbito do CTCSM, foco
principal deste trabalho.

O entrevistado RPP11, por exemplo, afirma que esteve presente em mais
de 90% das reunides: “em todas eu participava; e sempre o povo olhava e dizia,
vixe, 14 vem o [fulano] (risos). Eu sempre dava minha opinido e meu ponto de
vista, mesmo estando certo ou errado”. Ha a consciéncia, tanto das agdes (o
expressar opinides) quanto de suas consequéncias (a reacdo negativa dos
demais).

J& 0 RPP02, avalia que sua atuacdo no CTCSM é boa, mas pode ser
melhor. Em suas palavras: “eu posso atuar mais, no territério né? Eu posso ser

mais participativo ainda.” Participante desde o0 inicio da estruturagdo do TCN, o
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entrevistado mostra em suas falas (nesse trecho e em outros) que ha uma

consciéncia clara sobre sua atuacao e o papel que desempenhou no processo:

A gente participou de todo o processo de montagem [do
territorio] junto com [0 primeiro articulador]. Trouxemos
pra ca, estruturamos e participamos de todas essas decis6es
de projetos, viagens. Eu tive uma participacéo inicial muito
grande dentro do colegiado (RPP02).

Como se percebe, 0s agentes se mostram habeis em reconhecer ndo s6
os méritos de sua atuagdo, mas também suas limitagdes. “O meu caso ¢ que eu
sou mais novo, nessa funcdo. Como eu sou novo na area publica, eu sou
inexperiente nesse trabalho” declara o entrevistado RPPO1. Nesse caso havia um
entendimento que o fato de provir da iniciativa privada — reiteradamente
manifestado pelo entrevistado — trouxe alguns problemas em sua atuacdo no
servico publico e no CTCSM.

O respondente RSC04 é outro que vé limitacbes em sua atuacdo no
CTCSM. Para ele, faltou-lhe, como representante de um segmento da sociedade
civil, levar as deliberagdes do colegiado para as bases. O pior, para ele, é “ter
consciéncia que deveria ter feito isso”. Aqui, h4 uma dupla manifestacdo de
monitoracdo reflexiva das ac¢Oes: a primeira, que reconhece a necessidade de
levar as discussdes entabuladas no CTCSM para as pessoas que ele representa e
uma segunda reflexdo que aponta para sua plena consciéncia de que deveria ter
feito isso, mas ndo o fez.

Um aspecto que transparece nas analises é o desenvolvimento do que
Dowbor (2008, p.16) denomina de “sentimento de solidariedade na a¢ao™, no
processo de gestdo compartilhada desenvolvida no CTCSM. De acordo com
Tenorio (1999) a forca social integradora da solidariedade fornece as condigdes
necessarias para que a intersubjetividade e a interacdo permanente dos membros

de uma sociedade atuem no sentido de construcdo da cidadania deliberativa.
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Nota-se, pelas declaragdes, que ha uma percepcao desses valores solidarios e de
cidadania por parte dos atores envolvidos no CTCSM:

Eu considero que foi boa [a participacdo no CTCSM],
porque eu participei dos projetos. E, as vezes, na hora que
cada um apresentava seus projetos, a gente aderia ao projeto
do outro, porque via que tinha mais necessidade do que o da
gente. E coisa de cidadania® mesmo, a gente tem que olhar
ndo é sé o eu, tem que olhar o outro também (RSCO7).

Porgue as vezes eu vou ter que abrir mdo, porque existe um
grupo de outra cidade que sera beneficiado nesse primeiro
momento, para depois o lado de c4 ser atendido (RPP02).

A monitoracdo reflexiva ndo tem como foco somente a atuacdo do
agente. Os demais agentes também somos alvos de atencdo, em um processo de
monitoramento no qual o ator reflexivamente analisa o “fluxo de interacao
reciproca” (GIDDENS, 19894, p. 24) em que esté inserido.

Na percepcdo do RSCO03, “verdadeiramente a gente tem um grupo muito
bom.Né&o séo todos, por que se vocé pegar as atas de frequéncia vocé vai ver que
ndo é muito grande ndo, mas o grupo que estava frequente, a gente tava um

grupo muito bom”. Ele acrescenta:

31 Nessa transcricdo, além da monitoracdo reflexiva, pode-se inferir que ha a

ocorréncia da dupla hermenéutica, no caso especifico com a apropriacdo de atores
leigos do termo e de concepcdes ligadas a cidadania. Nao se discutird esse aspecto
por dois motivos. Primeiro, porque a ocorréncia da dupla hermenéutica no campo
de estudo que discute a cidadania é objeto de investigagao especifica da pesquisa de
mestrado desenvolvida por Raquel Finamor Cardoso, integrante do grupo que faz
parte do Projeto PRO-ADM. Em segundo lugar porque neste trabalho, em que
interessa a ocorréncia da dupla hermenéutica no campo da gestdo social, o
fendmeno sera discutido no subtépico 7.5.
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Eu achei que nés tivemos a felicidade de ter participantes de
uma visdo bem participativa e associativa. Nunca tivemos
dificuldade de chegar a um consenso e definir os projetos. A
gente geralmente olhava o nimero de pessoas [beneficiadas]
e quem estava mais precisando que era o critério maior que
se usou e chegou em um consenso praticamente sem maior
dificuldades nesse aspecto. O projeto que atendia 0 maior
nimero de pessoas e 0s mais necessitados. A vezes uma
acdo que naquele momento seria de maior beneficio
(RSCO05).

Essa é uma avaliacdo recorrente. A ponderacdo que os agentes fazem
uns dos outros, no que se refere ao desenvolvimento das préaticas de gestdo social

é, geralmente, positiva:

Essas reunifes com participacdo popular, principalmente do
agricultor familiar, que é uma pessoa simples, mas que tem
uma cultura extraordindria, que pode nos ensinar muito, e a
gente aprende muito com eles. Eles nos ddo informagdes,
extremamente preciosas, que a gente teria que recorrer a
outros tipos de mecanismo para buscar uma solucdo, e ele
nos da aquilo de forma graciosa (ROU04)

Isso é uma coisa que o territdrio que conseguiu desenvolver:
pessoas comprometidas com suas comunidades; a grande
maioria (RPP03).

Mas apesar de, em sua maioria, 0s agentes avaliarem positivamente,
tanto o seu desempenho quanto o de outros, no transcurso das atividades do
CTCSM ha, na visdo de varios deles, a percep¢do de que havia também conflitos
entre os participantes. Segundo o ROUQ2, por vezes, o desenvolvimento do
CTCSM era:
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[...] bastante conturbado, principalmente as reunifes em que
tinha que se decidir recursos, projetos e para onde eles véo,
sem sombra de duvida, brigas... J& aconteceu com membros
da mesma instituicdo porque aquela regido ia ser beneficiada
no primeiro momento e ambos queriam que fossem a sua
[...] (ROUO02).

Apesar de ter uma visdo um pouco mais “amena”, 0 RPP03 concorda

que havia conflitos, principalmente, em raz&o da distribui¢do de recursos:

O ministério fala assim, tem dois milhGes para o territério, e
reunia para deliberar. Vamos fazer o que com o dinheiro,
precisa de que? E levantava as prioridades da regido, e
discutia vamos investir tanto nisso, tanto naquilo. As vezes
dava ate uma briguinha...

Também na visdo do RPPQ7, ocasionalmente, ocorriam conflitos, mas
sempre aparecia alguém para "apaziguar'. RSC10 também tem essa Visdo
contemporizadora dos conflitos, mas reconhece que eles existiam. Interessante é
a ressalva que o entrevistado faz ao fato de que o conflito ndo impedia que todos

se manifestassem:

Existem as divergéncias de opinido, né? Eu ainda acho
engracado que o pessoal fala assim, nds devemos respeitar a
opinido dos outros. Eu respeito a opinido do meu
companheiro, mas até que ponto? Até o ponto em que a
opinido dele for favoravel a minha. Quando ndo for eu
quebro o pau, isso é respeitar a opinido? Eu entendo que
ndo, né? Mas ndo tinha aquelas discussfes muito pesadas
porque 0s coordenadores eram muito tranquilos, sabiam
conduzir muito bem tudo aquilo ali. Mas isso ndo impedia
que cada um desse a sua opinido.
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O embate entre assentados nos programas de reforma agraria

I** e os demais participantes do CTCSM é

outra fonte de conflito identificada. Segundo 0 RPP04, a questdo dos assentados

gerou problemas no ambito do CTCSM. Ele entende que, face esses conflitos:

[...] devia ter uma &rea para cuidar dos assentamentos dentro
do territério. Porque, assentamento é um negd6cio muito
complexo. Primeiro, pela diversidade de pessoas. Segundo,
a diversidade cultural, ndo é a cultura regional. S&o pessoas
que estdo aqui, mas que ndo sdo oriundas do territorio. Pega
um cara l& do norte, ele tem uma cultura totalmente
diferente da nossa. Os costumes deles sdo totalmente
diferentes dos nossos, mas ele esta assentado aqui dentro do
territorio, tem que trabalhar com ele. Mas eu acho que
deveria ter, dentro do territério, uma area para trabalhar com
assentamento. Porque isso totalmente fora da realidade do
territério. Tem o assentamento, vocé tem que conviver com
ele e resolver os problemas. Porém, a constituicdo do
territorio, ela é diferente (RPP04)

Mas indubitavelmente, a maior fonte de conflito no CTCSM, na

percepcao dos agentes, refere-se ao embate entre interesses municipais e a l6gica

de territorialidade que o PTC pretendia desenvolver. Sdo véarias as falas que

indicam essa realidade:

Por mais que a gente tem trabalhado nos projetos que tem
uma abrangéncia territorial teria que ter maior nimero de
municipios envolvidos, entdo na hora de votar isso era o
critério, maior numero de municipios envolvidos.

32

O TCSM contava, em 2011, com 5 ac¢Bes dos programas de reforma agréria do
governo federal, todos projetos de assentamento (PA): PA Final Feliz, em Joaquim
Felicio, com 105 familias assentadas; PA Dois de Junho,em Olhos-D'Agua, 92
familias; PA Nova Esperanga Rio Preto,em Francisco Dumont, 43 familias;PA
Santa Engrécia, Bocaiuva, 71 familias; e o PA Betinho, também em Bocaiuva, com
727 familias assentadas, sendo este, 0 maior projeto de assentamento rural do
estado de Minas Gerais (INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E
REFORMA AGRARIA - INCRA, 2012).
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[...] Entéo assim, esse entendimento no colegiado tinha, mas
na hora de votar o interesse pessoal conta, entdo tinha muita
briga. muito questionamento e, algumas vezes, até
sobreposicdo de poderes. Muitas vezes tentaram jogar
deputados para intervir, mas ndo conseguiram (ROUO02).

[Houve conflito] porque ndo se tinha a visdo de territdrio,
entdo os prefeitos queriam para o seu municipio, levar
projetos para os préprios municipios enquanto tinha que ser
para o territério. Entdo a pessoa tentava levar o projeto para
0 municipio dele, mas tinha que ser para o territério
(RPP11).

As vezes tem alguém que tenta se impor, para tentar algo
para determinado municipio, entdo sempre tem[conflito]
(RSCO08).

Essa discussdo remete, também, a outra dimensdo da monitoracdo
reflexiva: o monitoramento do contexto. Além de avaliarem suas acfes, as dos
demais atores, e esperarem que o0s outros fagam 0 mesmo, 0s agentes analisam
0s aspectos fisicos e sociais dos contextos de interacao.

Entende-se que as reflexdes que os agentes demonstraram fazer em
relacdo as dimensdes politicas dos conflitos relatados constituem, também, um
monitoramento do contexto em que estdo inseridos, que permite a eles que
avaliem suas praticas e, caso necessario, as modifiquem. Eles monitoram ndo sé
0s agentes, mas também organizagdes (prefeituras, 6rgdos técnicos, governos
estadual e federal etc.) que comp&em o cendrio de interacdo em que as agdes
gerenciais dialdgicas eram desenvolvidas.

De acordo com Giddens (1989a), o estudo do contexto, ou das
contextualidades de interacdo, € inerente & investigacdo da reproducdo social.
Em sua visdo, o contexto envolve trés aspectos basicos: 1) as fronteiras espago-
temporais (usualmente marcos simbdlicos ou fisicos) em torno das faixas de
interacdo; 2) a copresenga de atores, que permitem a visibilidade de uma

diversidade de expressdes faciais, gestos corporais, linguagem e outros veiculos
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de comunicagdo; 3) a percepcdo consciente e uso desses fendmenos, de forma
reflexiva, objetivando influenciar ou controlar o fluxo de interacéo.

No caso especifico deste trabalho, percebeu-se que h& um
monitoramento do contexto em quatro niveis: 1) o contexto imediato,
representado pelo CTCSM e seus integrantes; 2) o contexto regional, em que
organizagdes (prefeituras, associacdes de municipios etc.) e outros agentes
externos ao CTCSM (prefeitos, deputados, pesquisadores, outros técnicos) que
gravitam em seu entorno; 3) o contexto estadual, em que se situam
principalmente os drgdos do governo do estado de Minas Gerais (EMATER,
IDENE, IMA e EPAMIG);4) e o contexto nacional, em que se situa 0 governo
federal, representando, principalmente pelo PTC, coordenado pelo MDA
( Figura 26).

Contexto imediato: Colegiado do
Territorio da Cidadania Sertdo de
Minas (CTCSM)

Contexto regional: prefeituras e
associagdes regionais

Contexto estadual: Governo
estadual (EMATER, IMA,
EPAMIG, IDENE)

Contexto nacional: Governo
federal (MDA) / Programa
Territério da Cidadania

Figura 26 Niveis de monitoramento do contexto feito pelos participantes do
CTCSM
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7

Nesse ponto € importante e Util resgatar as discussdes giddensianas
sobre locais e regionalizacdo. Giddens (2008) declara sua preferéncia em usar o
termo “local” ao invés de “lugar” porque, em sua concepgao, enquanto o Ultimo
vincula-se a coordenacdo de espago, O primeiro traz na perspectiva
estruturacionista, a coordenacdo tanto do tempo quanto do espago, constituindo
cenérios de interacdo. Para ele a0 mesmo tempo em que aspectos mais proximos
desses cenarios sdo utilizados constantemente pelos atores sociais na
constituicdo da interagdo, hd uma gama de atividades institucionalizadas em
contextos mais amplos & disposi¢do dos agentes.

No estudo de caso que foi feito, o “local” — na perspectiva
estruturacionista — é claramente o territorio. Mas Giddens (1989a, p. 96) propde,
além disso, o conceito de regionalizacdo que “deve ser entendida ndo meramente
como localizagcdo no espaco, mas como referente a0 zoneamento do tempo-
espaco em relacdo as praticas rotinizadas”. Ele acrescenta que as regides “sdo de
importancia crucial na constituicdo de contextos de interagdo” (GIDDENS,
19894, p. 96). O que a Figura 26 tenta mostrar € que no local definido para
analise do desenvolvimento das préaticas de gestdo social — 0 TCSM - diferentes
regionalizagOes (ou contextos) se manifestam.

A primeira delas, que constitui o contexto de interagdo mais proximo
dos agentes pesquisados, é o proprio CTCSM. Na perspectiva estruturacionista,
0o CTCSM poder ser considerado como uma arena em que “as propriedades dos
cenarios sdo empregadas de modo crbnico por agentes na constituicdo de
encontros por meio do espago e do tempo” (GIDDENS, 1989a, p. 96). Apesar de
ndo constituir um espago fisicamente delimitado o CTCSM assume,
claramente,essas caracteristicas por meio de marcos simbolicos — o0s
participantes, os articuladores, as reunides realizadas. E nessa delimitaco
espaco-temporal, o colegiado, que os agentes tinham a oportunidade de colocar

em uso, de forma reflexiva e recursiva, as préaticas de gestéo social.
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O carater itinerante do CTCSM serve para ilustrar outro conceito ligado
a discussdo giddensiana de tempo, espago e regionalizacdo: o de “estagdes”.
Segundo ele, estacdes sdo “’lugares ou pontos de paradas’, nos quais a
mobilidade fisica das trajetorias dos agentes € suspensa ou reduzida por toda a
duracdo de encontros ou ocasides sociais — enguanto locais em que se da a
intersecdo de atividades de rotina de diferentes individuos”. Esse é claramente o
caso das reunifes de CTCSM que aconteciam de modo itinerante e nos quais
agentes vindos de outros contextos de interagdo (locais) interagiam. Nessas
estacOes criadas a cada encontro, o cenario criado permitia que os agentes
constituissem contetdos significativos de interacao.

Nesse sentido, pode-se inferir que na medida em que esses encontros
(estagdes) se materializavam, situacbes de copresenca e de integragdo social
surgiam. Consequentemente, rotinas comegavam a ser criadas mostrando, ao
mesmo tempo a transformacdo e incorporagcdo como conhecimento tacito das
praticas de gestdo social e a possibilidade de desenvolvimento de uma seguranca
ontolégica — a confianga, gerada pela rotina, de que “os mundos natural e social
sdo como parecem ser” (GIDDENS, 1989a, p. 305).

Falas que corroboram essas ilagdes, podem ser identificadas no material

analisado:

Muita coisa mudou depois que o pessoal veio para o
territério da cidadania, depois que tivemos varias reunides e
encontros voltados para o tema. Quando eles se
incorporaram mais com a politica a gente sente que
comegou a ter uma mudanga (ROUO02).

Eu acho que ele [o colegiado] conseguiu discutir projetos,
discutir necessidades, aprovar projetos. Entdo ja teve um
ganho, nos aprendemos a debater projetos, discutir projetos,
ter debates mesmo, bem calorosos (RPP02).
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No inicio, é légico, como qualquer coisa, todos ficam um
pouco inibidos. Porém, as préprias dinamicas de trabalho do
territério, fazem com que com vocé, aos poucos, comece a
participar. Depois vocé comeca a gostar. Tem um produtor
aqui de [...] e ele tem 82 anos. Ele ndo perde nenhuma
reunido do territorio. E super interessante, um senhor de
oitenta e poucos anos, ainda estd preocupado em realizar
alguma coisa. [...] (RPP04).

O processo, a dindmica de trabalho, continua com mesmo
padrdo, mas a maturidade, a percepcdo das pessoas, O
interesse, a visdo é bem diferente (RPPQ7).

[Quando comecou a participar do colegiado] num primeiro
momento, eu fiquei muito perdido. Depois eu vi que, mesmo
que vocé ndo leve muita vantagem, vocé passa a conhecer
alguma coisa que vocé ndo conhecia. Vocé passa a ter
conhecimento mais das coisas (RSCO06).

No segundo nivel contextual identificado, o regional, inserem-se aquelas
organizagdes (obviamente, por meio dos agentes que as representam) que tém
uma atuagao no territério. E feita uma disting&o entre os representantes do poder
publico municipal de outros atores ligados a este, em particular dos proprios
prefeitos. Faz-se, isso, para explicitar a relativa autonomia de que gozavam os
representantes indicados (ou delegados) pelas prefeituras no CTCSM.

Conforme os relatos, nenhum prefeito participava diretamente das
atividades do CTCSM. De acordo com RPP01, ndo havia o envolvimento dos
prefeitos que quando muito, participavam da abertura da reunido quando esta
acontecia em sua cidade. No entanto, quando eram disponibilizados recursos de
maior monta, havia tentativas de interferéncia, de presséo por parte dos prefeitos
para obtencgdo desses para seus municipios.

“Eu ja briguei com prefeito, por querer vir ‘como um trator’, que nao
tem o conhecimento [de como funciona o colegiado], mas na hora de fazer, quer
fazer do jeito dele”, afirma o ROUO2. Ele, no entanto, reconhece a importancia

das prefeituras no desenvolvimento do PTC e as dificuldades de harmonizacéo
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dos interesses de cada municipio em razdo da auséncia da assimila¢do da nogéo

de territorialidade:

Outra coisa complicada no territério é que quando chega
recurso, ele tem que ter uma contrapartida e tem que ter um
proponente, que tem que ser uma prefeitura. Mas eles
questionam: ‘se vai beneficiar 8 prefeituras, porque so eu é
que vou pagar, e as outras? (ROUQ2).

No decorrer das atividades do CTCSM, duas alternativas surgiram para
tentar minimizar o impacto dessas dificuldades politicas e operacionais. A
primeira delas, utilizada desde as primeiras a¢des que visavam a implantagéo de
politicas territoriais na regido, é a utilizacdo da Associacdo dos Municipios da
Microrregido Médio Rio das Velhas (AMEV) como um elemento de
representacdo dos interesses dos municipios e de operacionalizacdo de alguns
projetos. No entanto, como a AMEYV representava apenas 12 dos 17 municipios
(os das regides sul e central do territorio) essa solucédo, apesar de resolver alguns
dos problemas, trouxe outros.

Um dos projetos em que a atuacdo da AMEV é apontada como
importante, € o de aquisicdo de pas-carregadeiras para construcdo de
barraginhas. Varios respondentes veem a iniciativa como bem sucedida, muito
em funcdo da coordenacdo que a associagdo desenvolve. Essa percepgao ocorre,
inclusive, entre os representantes dos municipios do Portal do Norte — que ndo
fazem parte da AMEV:

Com relacéo a maquina [pa-carregadeira] tivemos problema
e la para baixo deu certo porque la tem a AMEV e esta
dando certo. Agora aqui, sd&o 5 municipios e fomos
prejudicados por essa questdo da maquina (RPP11).
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Agora, aquelas maquinas, foi um erro de gestdo. Elas tinham
que estar sob os cuidados da AMEV (RPPO08).

Percebe-se que a forte presenca da AMEV no contexto de interacdo
regional é objeto de monitoramento constante por parte dos participantes do
CTCSM. Claro que essa influéncia ndo seria unanimidade. H& aqueles que a

veem positivamente e outros que a consideram excessiva:

Entdo ali a gente tem uma peculiaridade, que é a falta de
representacdo da sociedade civil. Em outros territorios, a
gente v& muito foco na sociedade civil, por meio de
movimentos sociais, assentados, quilombolas, indigenas,
representantes da sociedade civil fortes, e ali vocé ndo tinha
isso. De cara eu vi que era muito forte esse “cara” da
AMEV. [..] Quem mandava |4 e dava as cartas era o
IDENE e a AMEV juntos, e a sociedade civil sempre muito
afastada (ROUQ7).

Aqui, além da influéncia da AMEV, enquanto organizag&o representante
de 12 municipios percebe-se a lideranca que seu presidente, que é ex-prefeito de
um dos municipios do territério, exerce: “se vocé for numa reunido com ou sem ele
vocé vera a diferenca porque ele esta sempre presente em tudo e as pessoas devolvem
isso para ele” (ROUO05).

Dois fatos podem ser ligados a forte presenca da AMEV no CTCSM. O
primeiro deles esta ligado ao que se resolveu denominar “segmentacdo”. De
acordo com o previsto no paragrafo 2° do artigo 1°, do Decreto de 25 de
fevereiro de 2008, que instituiu o PTC, a intencdo do governo era criar uma

politica publica em que:

Os Municipios que compdem os Territorios da Cidadania
serdo agrupados segundo critérios sociais, culturais,
geograficos e econdmicos e reconhecidos pela sua
populagdo como o espago historicamente construido ao qual
pertencem, com identidades que ampliam as possibilidades
de coesdo social e territorial (BRASIL, 2008).
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A realidade observada pelo pesquisador e relatada pelos agentes
envolvidos indicou, no entanto, que na criacdo e desenvolvimento do TCSM
esse ideal de criacdo de uma identidade territorial ndo se consolidou plenamente.
O que se percebeu é uma polarizacdo entre 0s municipios da regido sul, em que
ja havia uma articulacdo em torno da AMEV, e os do denominado Portal do
Norte.

Em varios trechos do contetido analisado, esse tema emerge:

Entre municipios a gente sentia [que havia disputas],
inclusive a gente reunia e via que tinha grupo que reunia
para votar num interesse de alguns municipios e ndo
pensava no territério como um todo, e isso e que teria que
ser repensado. Quando sO nossa regido estava sendo
beneficiada, o portal do norte, ai nosso grupo entrava na
disputa (ROUO06).

A regido norte levou uma questdo para ser votada. Eu
lembro na época que Engenheiro Navarro tinha levado um
projeto, e essa reunido foi em Corinto ou Curvelo, ndo me
lembro muito bem, mas esse projeto foi muito criticado. Foi
coisa assim, que ndo precisava eles ouvir o que eles ouviram
(RSCO09).

O fulano, que era o articulador do territério, era fantastico,
pois se ndo fosse ele, aquele trem ndo tinha dado em nada.O
pessoal do Portal do Norte brigava de mais com o pessoal da
AMEV (ROUO7).

Existiram ciimes, né? O pessoal do sul e do centro tinha
muito ciimes do pessoal aqui do norte, porque nos tinhamos
a participacdo maior, a gente sempre ia, discutia e
participava, e eles ndo participavam. Mesmo que a reunido
fosse em Trés Marias, a gente ia e quando era na nossa
regido, a participacdo deles era muito vazia. Nas reunides,
esse tipo de conflito existia e a gente via que tinha certo
ciime da gente (RPP10).
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Percebe-se que essa segmentacdo foi compreendida — e reforgada — de
forma clara por varios dos entrevistados. Além de perceberem essa polarizagao
maior (norte-sul), ha aqueles que enxergaram conflitos também entre municipios

de uma mesma regido:

No territ6rio existem os 12 municipios da AMEV e existem
5 municipios do Portal do Norte , e 0os 12 da AMEV séo
familiarizados por arranjos politicos, Os 5 do portal quando
comecgou, a gente aqui da parte de baixo da AMEV achava
que eles eram muito organizados pela participagdo nas
reunibes. Depois eu descobri que o arranjo politico deles, no
meu pensamento eles ndo séo articulados politicamente, pois
o fulano ndo gosta do sicrano. Se aqui ha AMEV tem isso
também, ndo transparece tanto nas decisdes politicas da
entidade (ROUO03).

Esse embate trouxe, contudo, uma consequéncia interessante. Vendo que
a capacidade de articulacdo dos municipios pertencentes a AMEV era maior e
que a associacdo facilitava a operacionaliza¢cdo do PTC no territorio, surgiu a
ideia de criacdo de um consorcio territorial (intermunicipal), que envolvesse 0s
12 municipios. Nas palavras do ROU07, “se a gente tivesse um consorcio de
municipios que fosse Unico, passar 0 recurso para eles e eles fazerem andar
talvez tivesse ido para frente, mas com essa separacao [norte-sul], esse negdcio
de ter que dividir os recursos...”. De acordo com o RPP04, partiu dele a ideia de
criagdo do consorcio que, em seu entendimento, seria uma forma de agregar
todos os municipios e de facilitar a operacionalizagdo do PTC, principalmente
no custeio das atividades. A ideia surgiu assim, num contexto em que houve a
interrupcao dos repasses para custeio das atividades.

Ha, nesse caso, uma explicitacdo do “carater monitorado do fluxo
continuo da vida social (GIDDENS, 1989a, p. 2)” dos agentes envolvidos no
PTC. Apoés a identificagdo de constrangimentos nos cendrios de interacdo

(problemas politicos, segmentacdo norte-sul) os proprios agentes buscaram
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promover a modificacdo de suas praticas (criagdo de um consorcio territorial),
como forma de alcancar seus objetivos.

No contexto seguinte, o estadual, 0 que transparece com mais énfase nas
falas dos entrevistados € a monitoracdo que os atores fazem da atuacdo da
EMATER no ambito do TCSM. Na realidade, nesse caso se tem a monitoracao
ndo sé de uma dimensao contextual — a organizacdo EMATER — mas também, a
dos técnicos que a representam. Configura-se, assim, outro processo em gque
ocorre 0 monitoramento reflexivo de outros agentes e do contexto. Da mesma
forma, é importante salientar que apesar de estar alocada no contexto estadual
(por ser uma empresa estadual), na divisdo analitica proposta — que, deve-se
lembrar, é meramente didatica — o foco do monitoramento dos participantes do
CTCSM é atuacdo da EMATER (por meio de seus técnicos) no nivel local e no
nivel territorial (regional).

Pbde-se verificar que a EMATER, por meio de seus técnicos, exerce
uma influéncia muito grande no contexto analisado. Como se viu, em alguns
casos, 0s extensionistas da empresa chegam a atuar como representantes da
sociedade civil dos municipios em que atuam no CTCSM.

Essa influéncia extrapola o contexto do CTCSM, uma vez que ja existia
antes da instituicdo do PTC. Ela, também, é atestada tanto por representantes do

poder publico...

No6s temos um parceiro imprescindivel que se chama
EMATER. Eu sugeri que se desse uma cadeira para a
EMATER com direito a voto, com assento na diretoria do
territério, porque a gente via que quando tinha muito
[técnico da] EMATER [envolvido], tinha muito produtor
(RPP04).

Sempre tivermos parceria da EMATER e ela sempre esteve
junto no territorio e no CMDRS (RPP12).
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... quanto por agricultores familiares, representantes da sociedade civil:

Tudo foi um processo em que a gente participou, trabalhou e
pelejamos por isso, com grande ajuda da EMATER, que é
um grande parceiro da gente que luta, briga e esta sempre do
nosso lado (RSCO05).

Eu até costumo falar que eu tenho os meninos da EMATER
e os da prefeitura também como filhos (RSCO09).

Quando consegue essas verbas para a associagdo, 0 menino
da EMATER relne a associagdo para discutir 0 que € mais
importante para a associacdo (RSCO06).

Ha aqueles que, no entanto, veem a atuacdo da EMATER de uma
maneira ndo t&o positiva. Segundo o RSC10, quando da apresenta¢do do projeto
de implantagdo de um Centro Tecnoldgico em Corinto (orcado em R$ 4
milhdes), por meio da reestruturacdo das instalagdes de uma unidade da antiga
Fundacdo Estadual para o Bem Estar do Menor (FEBEM), houve uma
articulagéo entre IDENE, EMATER e MDA. O representante se disse surpreso
com a participagdo da EMATER no projeto porque segundo ele, “a EMATER
ndo abre mao de nada”, “o técnico s6 tem um carro velho para fazer as
assisténcias”, “o produtor ndo pode entrar 1a [no escritdrio municipal] para tomar
nem um cafezinho”. Ele encerra reiterando sua desconfianga: “cachorro que
toma mordida de cobra tem medo de linguica”.O RSCO01, também aponta
problemas na atuacdo da EMATER na regido. Segundo ele, os extensionistas da
instituicdo usam o conhecimento técnico e, por vezes, a possibilidade de
distribuicdo de insumos como recursos na obtengdo de apoio dos agricultores
familiares.

Outras organizacgdes estaduais foram mencionadas pelos agentes como
atuantes no contexto estadual do PTC: IMA, EPAMIG e IDENE. No entanto, a

influéncia maior nas préticas analisadas é, mesmo, da EMATER. Muito
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provavelmente isso se deve a capilaridade da atuagdo da empresa, 0 nimero de
extensionistas envolvidos, tanto nas praticas cotidianas quanto nas praticas de
gestdo social desenvolvidas no dominio do CTCSM, e a proximidade desses
técnicos com os agricultores familiares e com o poder puablico municipal.

Na Gltima esfera contextual, a federal, o que se observou, de forma mais
contundente, € o monitoramento reflexivo que os agentes fazem do PTC,
coordenado pelo MDA. Novamente, é importante enfatizar que ndo se avaliou o
monitoramento reflexivo dos agentes “no” contexto federal, mas sim “do”
contexto federal. Interessava identificar a forma pela qual, reflexivamente, os
agentes monitoravam as organizagdes (e seus programas) e pessoas (e suas
acoes),oriundas da esfera federal e que atuavam no &mbito do CTCSM, e de que
forma essas avaliagdes eram usadas na (re)producdo das praticas de gestdo
social.

Para 0 ROUO1 o conceito do PTC é bom porque parte das necessidades
da base. No entanto, varios problemas dificultam sua execucéo de acordo com as
premissas de participagdo. Um deles remete, novamente, a influéncia dos
técnicos da EMATER: "sdo eles que decidem qual é o projeto prioritario".
Questiona, também, os poucos recursos disponiveis, 0 ndao envolvimento dos
prefeitos com as decisGes do colegiado; a burocracia para aprovacdo dos
projetos.

O RPP04 apresenta uma visdo semelhante, tanto nos méritos do PTC,

guanto nos problemas, em especial na questdo da burocracia:

E uma das coisas mais democraticas que eu ja participei. Eu
acho que faz jus a expressdo "o governo do povo para o
povo". O povo é que esta deliberando o que ele quer. Entdo
¢ a pratica real da democracia. Porque é o seguinte:o
dinheiro publico no Brasil é complicado. Sai do governo
federal, passa para um ministério, que vai passar para outro
lugar e, em cada lugar fica um pedaco. Entdo, na politica de
territério € o contrario; o dinheiro sai da fonte, direto para a
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aplicacdo, ndo tem escala, sai da fonte para o objetivo.
Entdo isso é interessante. E a forma que deveria ser feito
com todo o dinheiro publico. Quem recebeu, foi quem pediu
aquele beneficio e ele e fiscal dele mesmo. Entdo, todo
mundo esta sabendo o que esta acontecendo com o dinheiro.

A avaliacdo do RPPO5 é bem semelhante:

Na minha visdo esse projeto Territério da Cidadania €, para
mim, o modelo ideal para desenvolver as regides. Chegar
mais proximo “do chido” e dando oportunidade para a base
participar. Agora eu digo sinceramente, as respostas para 0s
projetos e que deixavam a desejar e, com isso a motivacdo
dos participantes ia diminuindo. [...] Ndo te davam uma
resposta e isso vai tirando a motivacdo porque, vocé
sabe,reunir para nada, ndo resolve. Tem que ter objetivo e
tem que ter uma resposta (RPP05).

A Caixa Econdmica Federal (CEF), como o agente financeiro principal
no repasse e controle das verbas destinadas aos projetos aprovados no PTC, é
apontada por varios entrevistados como um dos principais vetores da
burocratizacdo do programa. Para o ROUQ7, a cada dia sdo maiores as
exigéncias dos técnicos da CEF para liberacdo das verbas de projetos. Para ele,
grande parte da responsabilidade pela conclusdo do projeto do Centro
Tecnoldgico — um dos resultados dos PTC mais aclamados pelos entrevistados —

deve-se as exigéncias daquela organizagéo:

Trabalhar com a Caixa é muito complicado, por causa da
quantidade de burocracia que tem. O técnico que assina o
projeto fica responsavel por aquele projeto, entdo eles
morrem de medo de botar o CPF deles nas coisas. Se ndo
estiverem muito redondas, eles ndo liberam, e agora que a
gente conseguiu a coisa redondinha e tivemos que gastar
dinheiro com engenheiro para coisa fica pronta [0 projeto do
Centro Tecnoldgico], a Caixa falou que 0 nosso pre¢o esta
todo desatualizado e que ndo conseguiriamos tocar a obra
desse jeito.
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O entrevistado ROUOL1 reforga essa tese:

O conceito [do PTC] é bom, o objetivo é bom, é excelente
se tiver correto mesmo o envolvimento, mas a
operacionalizacdo e dificil, demora. O pior problema é a
burocracia. E tem a Caixa Econdmica Federal, que nunca vi
amarrar tanto.Tém uma excelente propaganda, mas é uma
amarracdo, exigindo coisas desnecessarias, que ndo tém
nada a ver e que apenas atrasa, atrasa e atrasa O recurso
mantido pela Caixa. E duro isso!

O que se depreende, dessas (e de outras) falas, é que ha um misto de
reconhecimento dos méritos do PTC, em particular a questdo da implantacéo de
praticas de gestdo social, por meio da participacdo das comunidades
beneficiadas, e uma desilusdo com os projetos ndo atendidos, com a burocracia e
com a interrupgdo do programa. Os agentes apontam que apos uma desconfianca
inicial, tipica de inicio de um processo, houve um periodo em que com o
aprimoramento das praticas de gestdo social e com o alcance de resultados
concretos — em especial com o0s projetos das pas-carregadeiras para construcao
de barraginhas e com o Centro Tecnoldgico de Corinto — o nivel de

envolvimento e satisfagdo com o PTC foi elevado:

A gente viu que surtiu resultado, apesar de ter a questdo
burocrética do poder publico, mas t& andando (...). Eu ndo
desanimo, eu vou ate o fim e se tiver algum contratempo,
(...) a gente tem que procurar entender, saber o porqué das
coisas. Teve parado um ano [o PTC] por falta de pagamento
do articulador, por falta de repasse de recursos, e retornou
novamente com o novo articulador que comegou muito bem,
mas depois teve outra parada, mas mesmo assim continuou
tendo algumas atividades que foram propostas pelo
territério.Mesmo o territorio ndo estando funcionando, sé de
serem atividades que foram propostas pelo territorio... Teve
cursos, oficinas sobre agricultura familiar, programa
nacional de aquisicdo de alimentos, o PAA, isso tudo
continua acontecendo mesmo o territério ndo estando
funcionando. Aqui nés temos o projeto de pés-carregadeiras
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para fazer as barraginhas, para evitar assoreamento. NOs
recebemos um retroescavadeira “zero bala(...) ou seja, ndo
falta incentivo, politicas sérias para que isso aconteca.E por
isso que eu vi que vale a pena participar porque realmente
s8o coisas contundentes, sdo coisas que vocé vé resultados.
Ainda que um pouco timido, de alguma forma. E tem essa
questdo administrativa que impede aqui ou ali, mas esta
ocorrendo (RPPQ7).

Também o entrevistado ROUO04 ressalta o carater participativo e

democratico do PTC. Segundo ele:

A discusséo é extremamente democrética e o territério ndo
tem exigéncias maiores, entdo pode se discutir isso de baixo
de uma arvore, na beira de um corrego. Ja fizemos isso
muitas vezes. A gente esta com um problema muito sério de
poluicdo aqui, vamos reunir 1a. E acaba aparecendo uns
“marmitex” com refrigerante, passa o dia, se resolve uma
questdo, ou pelo menos se apresentam possiveis solucdes de
serem reivindicadas, que a gente foi 14 buscar (ROUO04).

Esse mesmo entrevistado aponta a crise econémica mundial, que teve
inicio em 2008, como uma das responsaveis pelas dificuldades vividas pelo PTC

na regido. Na sua percepcao:

O programa ndo veio para resolver tudo. Esse ano a gente
esta enfrentando algumas dificuldades com a mudanca que o
mundo esta tendo, a dificuldade econémica da Europa isso
reflete no Brasil. Falta recurso. A presidente teve que cortar
50 bilhGes e isso, € claro, tem consequéncias,atingindo uma
série de programas, entre eles, o programa territorial. Por
exemplo, a gente ndo ter recursos para fazer essas reunides.
Ai, a AMEV, também com dificuldades financeiras, mas as
vezes assume alguma coisa, para dar um lanche, almoco,
para que essa atividade ndo deixe de existir (ROUOQ4).

Resta claro que ha uma intensa monitoracdo reflexiva do contexto
nacional e, em alguns casos, até mesmo do contexto internacional. Conforme

afirma Giddens (1989a, p. 99), a regionalizagéo, entendida como o zoneamento
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do tempo-espago tendo como referéncia as praticas sociais rotinizadas, “pode
incorporar zonas de grande variagdo em extensdo ¢ escala”, sendo regides de
grande extensdo “aquelas que se dilatam amplamente no espago e
profundamente no tempo”. Apesar de ocorrerem em um local com marcos
relativamente proximo e claramente definido — os limites do TCSM - os
agentes, ao colocarem em uso as praticas de gestdo social, fazem um
monitoramento reflexivo de contextos bem amplos, criando “regides” e
“estacdes” que sdo interse¢Oes de praticas e contextos variados.

A proxima dimensdo do monitoramento reflexivo, identificado no
estudo de caso do CTCSM, é a de reflexdes que os agentes fazem sobre suas
praticas. Essa talvez seja a categoria de analise fulcral deste trabalho e é o tema

do préximo subtopico.

7.3 As préticas: dualidade da estrutura nas interacgdes gerenciais dialdgicas

Nesse ponto do trabalho, comega-se a fazer a transicdo entre a analise
estratégica da conduta dos agentes — em que a preocupacdo estava centrada na
cognoscitividade dos agentes, nas raz6es e motivacdes que eles discursivamente
apresentam para a acao gerencial dialégica — para a analise institucional. Nessa
nova dimensdo analitica, as habilidades e a percepcdo consciente dos atores sdo
colocadas “entre parénteses” e as instituicdes (e, consequentemente, as
estruturas) sdo tratadas como regras e recursos cronicamente reproduzidos.

Para efetivar essa transi¢do é necessario que haja um reconhecimento da
dualidade da estrutura para que seja possivel identificar “como as préaticas
seguidas numa dada gama de contextos estdo implantadas em mais amplas
esferas de tempo e de espaco - em suma, temos de tentar descobrir suas relages
com praticas institucionalizadas” (GIDDENS, 1989a, p.242).Além disso,

conforme afirma Giddens (2000, p. 59) “a dualidade da estrutura pde em relacdo
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0 mais pequeno (sic) dos comportamentos do dia-a-dia com os atributos dos
sistemas sociais mais inclusivos e, sendo assim, ao investigar as agdes gerenciais
dialégicas no ambito do CTCSM, pretendia-se observar de que forma essas se
relacionam com as praticas de gestdo social e as demais praticas —
institucionalizadas ou ndo — a que 0s atores sociais recorriam no transcurso de
suas atividades.

Baseado nos postulados centrais da Teoria da Estruturacdo foram
estabelecidos os pressupostos principais que fundamentaram o arcabougo tedrico

estruturacionista para analise da gestdo social que séo:

a) no desenvolvimento da acdo gerencial dialdgica os agentes recorrem
as propriedades estruturantes presentes nas praticas de gestdo social
gue constituem o sistema deliberativo;

b) as préticas de gestdo social, que constituem o sistema deliberativo,
oferecem como regra béasica a participacdo dialdgica, e como recurso
principal, a argumentacéo deliberativa;

¢) devido a sobreposicdo sisttmica que influencia qualquer tipo de
acdo, os agentes se valem, também, de propriedades estruturais de
outros sistemas sociais;

d) as praticas sociais a que 0s agentes recorrem na agdo gerencial

dialdgica sdo, simultaneamente, meio e resultado dessa ag&o.

Tentou-se avaliar de que forma as préticas de gestdo social — foco
principal da investigacdo — sdo (re) produzidas nos contextos de interacdo do
TCSM, em particular em seu colegiado. Buscou-se, ainda, identificar os
principais sistemas, com as respectivas praticas e propriedades estruturais, a que
0s agentes recorrem para desenvolver as acdes gerenciais dialdgicas no ambito
do CTCSM.
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Metodologicamente, partiu-se, nessa etapa, do esquema proposto por
Giddens (1978, 1979, 1989a, 2000) para ilustrar as dimensGes da dualidade da
estrutura em interacdo e adaptado para a sistematizacdo da dualidade da
estrutura no desenvolvimento da acdo gerencial dialdgica (ver Figura 21 no
topico 5.3).

Tendo esse esquema como fio condutor, analisaram-se alguns casos
(agentes) especificos, considerados mais emblematicos para discussdo das
questdes de pesquisa,para tentar demonstrar 0s pressupostos presentes no
arcabouco teorico proposto que guia esse trabalho. Cabe relembrar que como as
acOes gerenciais dialdgicas ndo puderam ser analisadas quando de fato
ocorreram,em funcgdo da paralisacdo das atividades do CTCSM, as inferéncias
aqui apresentadas partem das narrativas dos agentes envolvidos. Tentou-se, a
partir desses relatos, fazer a reconstituicdo das praticas sociais utilizadas no
desenvolvimento da agdo gerencial dialégica naquele contexto.

Para fazer essa reconstituicdo partiu-se de uma concepgdo central,
baseada da Teoria da Estruturacdo, de que as acgles gerenciais dialdgicas
desenvolvidas pelos agentes no CTCSM recorreram reflexivamente as
propriedades estruturais do sistema deliberativo, em conjuncdo com regras e
recursos derivados de outros sistemas. Face ao carater recursivo da (re) producao
social e a dualidade da estrutura, essas acGes repercutiram (e ainda repercutem)
nessas préaticas, colaborando para sua continuidade no espago-tempo e

estruturacdo dos seus respectivos sistemas de origem (Figura 27).
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Figura 27 Acé&o gerencial dialogica e a (re) producéo de praticas sociais

Feitas essa ponderac@es iniciais, cabe apresentar o caso do primeiro
agente analisado. O entrevistado RPPO1 nasceu na cidade que representa e
mudou-se aos 15 anos para Belo Horizonte, a fim de estudar e trabalhar.
Trabalhou por 29 anos em uma grande empresa multinacional, passando por
varios setores. Fez parte de associacdo de bairro quando morava em Belo
Horizonte. Ao se aposentar, retornou para a cidade natal quando foi convidado a
atuar na prefeitura local. Acredita que a I6gica das empresas privadas deve ser

incutida na Administracdo Publica:

[...] e eu aqui estou. Voltei na iminéncia de poder fazer as
coisas corretas. Mas no servigco publico vocé tem muitos
entraves. Vocé ndo consegue fazer aquilo que vocé quer, no
tempo curto. Meu receio é esse; e € um choque, vocé sair da
iniciativa privada para iniciativa publica porque, sdo dois
focos que eu vejo eles bem claro. A iniciativa privada o que
0 patrao vé é cifrao, ele precisa de lucro. Entdo o foco dele,
todo projeto que vocé propde, vocé tem que apresentar o
projeto, o custo, e 0 payback. Se pagou e passou a dar lucro
rapido, ndo interessa 0 preco. Se a empresa nao tem
dinheiro, vai ao mercado. O mercado tem dinheiro e
empresta e se resolve. No servico publico, todo o
investimento publico deveria ser pautado nos projetos
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sociais. Seja na educacdo, na salde, seja la nas familias mais
carentes ou aquelas que passam por vulnerabilidade social.
Esse e o foco principal que a gente ndo deveria perder
(RPPO1).

Ele prossegue:

Eu levei um choque. Quando vocé sai da iniciativa privada e
entra no servico publico, € um choque. E como vocé pegar
uma ferramenta na témpera; pega ela vermelha e joga ela no
6leo ou na agua. Dependendo do ago que vocé vai temperar,
e um choque mesmo. E se vocé ndo tiver uma cabeca boa,
voceé larga tudo (RPPO01).

Percebe-se na fala do entrevistado que ha uma grande influéncia da
perspectiva gerencialista em sua forma de ver a administragdo publica. Essa
visdo é transposta quando ele fala sobre o PTC. Em vérios trechos de sua
entrevista ele faz referéncia a conceitos ligados a gestdo da qualidade, gestdo de

recursos humanos, gestdo da producao:

A intengdo do programa [PTC] é fantastica. E vocé poder
mapear... Quando eu falo das metodologias de qualidade, eu
falo de vocé estar mapeando um setor de trabalho. O
governo estd mapeando o pais, individualizando os
pequenos lugares como se ele tivesse colocando uma lupa
para visualizar melhor esses lugares (RPP01)

Pode-se inferir, desse modo, que no desenvolvimento da agéo gerencial
dialdgica desse agente ha, além da influéncia das propriedades estruturais do
sistema deliberativo a influéncia (coercitiva e habilitadora) de outros sistemas
sociais, em especial, do sistema econémico. Dito de outra forma pode-se afirmar
que esse agente recorre, fundamentalmente, as préticas de gestdo social e as
praticas de gestdo estratégica (recorrendo & dicotomia tenoriana) no

desenvolvimento da “sua” a¢do gerencial dialogica.
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Transpondo essas suposi¢des para o esquema da dualidade da estrutura
em interagdo poder-se-ia considerar que 0s agentes em que a intersecdo de
praticas desses sistemas sociais ocorre de forma mais contundente, podem
recorrer simultaneamente a regras e recursos disponiveis no sistema deliberativo
(participagdo dialogica e argumentacdo deliberativa) e no sistema econémico
(eficiéncia, subordinacdo, conhecimento técnico, posicdo hierdrquica etc.) no

desenvolvimento da “sua” agdo gerencial dialogica (Figura 28).

Interacdo Modalidades Estrutura
Comunicagéo Esquemas Significagdo
) interpretativos .
« dialogo ) , « entendimento
. e - conhecimento mutuo <:> - aiERfanes
» protocolos
Poder e Recursos Dominagé&o (garantia de
* simétrico * argumentacao resultados)

* assimétrico

it

deliberativa
« conhecimento técnico
* posic&o hierarquica

Il

« solidariedade
- autoridade

i

Sancgéo Regras Legitimacéo
« argumento <:> « participagdo dial6gica <:> - institucionalizagéo das
« controle « eficiéncia praticas

* subordinacédo

Figura 28 Dualidade da estrutura em
econdmico

interagdo: sistemas deliberativo e

Ndo se esta afirmando que o agente em tela se valha “apenas” do
dominio técnico ou da posicdo hierarquica no desenvolvimento da acdo

gerencial dialdgica no CTCSM. Mas sim que os valores inerentes a utilizagdo
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desses recursos, presentes nas praticas de gestdo estratégica, podem ter
influenciado sua atuacdo (novamente, habilitando ou constrangendo) e que
podem influenciar agentes com caracteristicas semelhantes. Trata-se,
novamente, de um recurso didatico para apresentacdo das inferéncias que se faz.
Especificamente, para o agente analisado, nogdes como eficiéncia, qualidade,
gestdo de recursos humanos estdo presentes em seu discurso de tal forma que é
possivel supor que sua acdo gerencial dialdgica recebe influéncias de sistemas
sociais diversos, mas que para ele, o peso das propriedades estruturais do
sistema econdmico (em particular daquelas provenientes dos sistemas mais
delimitados de atuagdo, como a empresa multinacional em que trabalhava), é
maior. Sendo assim, sua atuacdo no &mbito do CTCSM parece ter sido
influenciada por essas préticas.

Em algumas dessas dimens0es, a interface entre os sistemas pode ser
paradoxal. Pegue-se, por exemplo, a dimensdo da comunicacgéo (as trés caixas de
texto situadas na parte superior da Figura 28). Enquanto no sistema deliberativo
a comunicacao se da por meio do didlogo, na busca do entendimento, no sistema
econdmico esse processo é geralmente feito por meio de ordens que, trazem
como significacdo, a obediéncia. Talvez para esse agente, 0 processo de
comunicacdo estabelecido no CTCSM possa ter oscilado entre essas duas l6gicas
distintas. Da mesma forma, 0 agente por trazer arraigada a regra da eficiéncia no
contexto organizacional, ditada pelo conhecimento técnico e garantida pela
subordinacdo hierarquica, pode ter tentado usar no desenvolvimento das agdes
gerenciais dial6gicas “o gerenciamento do tipo monoldgico, tdo comum ao
modelo fordista, no qual os gerentes e técnicos atuam desde a concepgao a
implementacéo das atividades do sistema-empresa” (TENORIO, 2002a, p. 194).

Defronta-se aqui, com o segundo tipo de agéncia apontado por
Whittington (1992). Nesse tipo de agéncia (gerencial, no caso de Whittington), o

agente se vé diante do “embate” entre propriedades estruturais especificas de um
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determinado sistema (nesse caso as regras e recursos do sistema deliberativo,
preconizadas pelo PTC) e regras e recursos “estrangeiras”, importados por ele de
outros sistemas de atividade (econdmico para esse individuo em particular).
Colocado sob esse leque amplo de propriedades estruturais, 0 agente € instado a
escolher aquelas que Ihe convém naquela circunstancia especifica, configurando
a agéncia, uma vez que se assume que “ele poderia,em qualquer fase de uma
dada sequéncia de conduta, ter atuado de modo diferente” (GIDDENS, 1989a, p.
7).

Seguindo a perspectiva estruturacionista e o arcabouco teérico proposto,
0 que se pode inferir € que para esse entrevistado, no desenrolar de sua atuacdo
no CTCSM, regras e recursos do sistema econdmico (derivadas das praticas de
gestdo estratégica que lhe eram rotineiras), associados as regras e recursos
oferecidos pelas préaticas de gestdo social (constituintes do sistema deliberativo)
foram disponibilizadas. Ele, enquanto agente habil e cognoscitivo, mobilizou na
acdo gerencial dialdgica que ele desempenhou, aquelas propriedades estruturais
que mais lhe convinham, recorrendo, a cada momento, aquelas que mais se
adequavam aos seus propositos. Mediante o carater recursivo da atividade
humana, essa acdo gerencial dialdgica pode — e provavelmente deve — repercutir
nas praticas de gestdo social e estratégica que a possibilitaram, (re)
reproduzindo-as. Fecha-se, assim, o ciclo da dualidade da estrutura, que é
“sempre a base principal das continuidades na reprodugdo social por meio do
espago-tempo” (GIDDENS, 1989a, p.21).

Importante salientar que a Figura 28 (nem as demais que ilustram este
subtdpico) pretendem ilustrar cabalmente a realidade observada nem, muito
menos, fazer generalizagdes. O que se objetiva é, como preconiza a perspectiva
giddensiana, se valer dos dispositivos sensiblizadores oferecidos pela Teoria da
Estruturagdo para fazer conjecturas sobre a diversidade de regras e recursos —

evidenciando a sobreposi¢do sistémica apontada por Whittington (1992) — que
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0s agentes podem ter se utilizado no desenvolvimento das ages gerenciais
dialdgicas no CTCSM.

Outro caso emblematico da sobreposicdo de propriedades estruturais de
sistemas sociais acionadas pelos agentes na agdo gerencial dialogica é o do
RSCO05. Esse entrevistado €, em suas proprias palavras,“nascido e criado na zona
rural”, em um povoado do municipio que representa. Dos 16 aos 19 anos,
participou da associacdo de sua comunidade rural que, na verdade, era apenas
um “brago” do CMDRS do municipio. Ele relata que havia intenso uso politico
dessa associacdo uma vez que o CMDRS, aquela época, era “comandado” pelo
prefeito. Em 1993, colaborou na cria¢do da associagdo atual, da qual foi vice-
presidente, tendo um tio como presidente. Os pais moram ha mesma
comunidade, sobre a qual tém uma grande influéncia. V& duas grandes
conquistas da associacao: o sistema de abastecimento de agua da comunidade e
0s cursos de capacitacdo, promovidos, principalmente, em parceria com a
EMATER. Manifesta uma grande preocupacdo com o conhecimento que deve
ser trazido para a comunidade. Questionado porque passou a fazer parte da

associagdo respondeu que:

Cresci aqui, moro aqui e estou com 45 anos e nao tenho a
intencdo de mudar daqui. Entdo, vocé tem que promover
alguma coisa para a comunidade em que vocé vive. A
intencdo e esta: trazer algo de bom para a comunidade, que
melhore a vida, que traga interesse para mudar a vida das
pessoas que moram aqui (ROUO05).

Ele relata ainda, que foi presidente, por dois mandatos, do CMDRS. Foi
convidado a entrar no colegiado por um técnico da EMATER. Também fazem
parte do CTCSM, sua esposa (como sua suplente) e seu irmdo, representante

titular do poder publico municipal. Declara que ingressou no CTCSM por que:
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Quando vocé participa e v& que teria a oportunidade de
conseguir algum beneficio, por que na época que criaram o
territério, ele era 100% rural. Como nés, do meio rural,
andamos meio esquecidos, entdo a gente viu uma
oportunidade de conseguir algum beneficio. E ser ouvido
também, porque a agente tava acostumado a pegar 0 que
sobrava. Ninguém pergunta o que vocé quer. Entdo, sobrou
aquilo, empurra para la e vocé tem que aceitar. Entdo, a
minha expectativa era que a gente pudesse estar sendo
ouvido e que pudesse de fato conseguir algo que, de fato,
estivesse de acordo com nossa realidade, com o que a gente
estava precisando (RSCO05).

Depreende-se dos relatos desse participante que dois sistemas sociais
podem ter influenciado no desenvolvimento de sua agdo gerencial dial6gica: o
comunitario e o doméstico. O framework proposto por Whittington (1992)
aponta que esses sistemas apresentam como regras € recursos principais,
respectivamente: sistema comunitario (redes e solidariedade) e sistema
doméstico (autoridade patriarcal e paternalismo). Se ndo exatamente esses,
valores muito préximos aos dos sistemas comunitario e doméstico podem ser
vislumbrados no discurso do entrevistado.

Novamente, fazendo-se a transposi¢cdo para o esquema da dualidade da
estrutura em interacdo, poder-se-ia argumentar que no processo de
desenvolvimento da acdo gerencial dialégica por esse agente, em que
propriedades estruturantes dos sistemas comunitarios e domésticos podem ter
sido mobilizadas em conjunto com aquelas do sistema deliberativo, a
recursividade das praticas de gestdo social apresentaria caracteristicas
semelhantes as definidas na Figura 29.

A figura tenta mostrar que o entrevistado, em sua conduta como
representante sociedade civil no CTCSM, era “pressionado” a agir mais como
um representante de sua comunidade, de sua familia, do que de uma classe: a
dos agricultores familiares do TCSM o0s quais, em ultima instancia, ele

representava. Essa pressdo pode, por exemplo, ter influenciado na dimenséo da
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comunicagdo. Entende-se que nas praticas constituintes dos sistemas domésticos
e comunitarios 0s processos comunicativos se ddo mais por meio de
aconselhamentos (ou mesmo ordens) dados por aguele agente investido de maior
autoridade tradicional e a significacdo é construida pelo respeito (Figura 29) .
Habituado (por meio da rotina) a, nos contextos de intera¢do de origem, se valer
dessa dindmica de comunicacdo, nota-se em seu discurso, que 0 agente

incorporava essas propriedades estruturantes em suas atividades no CTCSM.

Interacdo Modalidades Estrutura

Comunicagao Esquemas Significacéo
interpretativos

« didlogo ) , + entendimento
< delibesaci <:> » conhecimento mtuo <:> « respeito
« tradicdo

« aconselhamento

Poder Recursos Dominag&o (garantia de

« simétrico « argumentago resultados)

« assimétrico <:> deliberativa <:> « solidariedade
+ capital social « autoridade tradicional
* posicionamento social

Sang&o V Regras >

Legitimacao
- argumento * participacéo dial6gica - institucionalizagao das
* moral * paternalismo / <:> préticas
« social fraternidade

* cooperacao

Figura29 Dualidade da estrutura em interacdo: sistemas deliberativo,
comunitario e doméstico

Mas a essas préticas, rotinizadas em sua conduta diaria, foram

incorporadas propriedades estruturais do sistema deliberativo. Ele comenta que:
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Eu achei que nés tivemos a felicidade de ter participantes de
uma Vvisdo bem mais participativa e associativa. Nunca
tivemos dificuldade de chegar a um consenso e definir o
projeto. A gente geralmente olhava o nimero de pessoas e
quem estava mais precisando, que praticamente era o
critério maior que se usou para se chegar a um consenso. O
projeto que atendia o maior nimero de pessoas e 0S mais
necessitados. As vezes, uma acdo que naquele momento
seria de maior beneficio (RSCO05).

O agente era, dessa forma, confrontado com propriedades estruturais
novas (participagdo dialdgica e argumentacdo deliberativa), provenientes das
préaticas de gestdo social. Habituado, no contexto de origem, a lidar com praticas
em que o paternalismo, os lagos familiares, as redes de relacionamentos
estabelecidas (regras e recursos indicados na Figura 29) pautavam as interacdes,
indicando as caracteristicas sistémicas de “autonomia e dependéncia entre atores
ou coletividade sem contextos de interagdo social” (GIDDENS, 1989a, p. 12),ele
se viu na contingéncia de se valer, também, de outras regras e recursos para 0
desenvolvimento das acdes gerenciais dialdgicas que o0 CTCSM demandava. Os
relatos indicam que essa apropriacdo ocorreu e que a garantia de resultados
(dominacdo, na terminologia estruturacionista), que rotineiramente era
conseguida por meio da autoridade tradicional (tipico das praticas dos sistemas
comunitario e doméstico, com as quais ele estava mais familiarizado) passou a
ser obtida, também, pelo sentimento de solidariedade (como previsto nas
praticas de gestdo social).

Mas, talvez o exemplo mais ilustrativo da sobreposicéo sistémica seja o
do entrevistado RPP02. Seu histérico de vida j& foi brevemente relatado, mas
cabe rememora-lo em suas proprias palavras, com o objetivo de explicitar as
propriedades estruturais que se manifestam em seu discurso, tanto nas agdes no

CTCSM, quanto naquelas desenvolvidas em outros contextos:
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Nasci aqui, sou técnico em agropecuaria, sou formado em
turismo e estou fazendo servigo social, entdo ja estou
fazendo a segunda faculdade, que vai encerrar 0 ano que
vem. Sou de familia pobre, sou da periferia da cidade. Nasci
na periferia e consegui me inserir no meio da sociedade com
muito esforco, para que eu pudesse chegar a ser um servidor
de carreira da prefeitura. Eu ja tenho 21 anos de prefeitura e
estou seguindo a carreira na prefeitura (RPP02).

Nesse primeiro segmento do contelido analisado, emergem como temas
principais o orgulho e o valor que o entrevistado da a sua formacao. Percebe-se
que ele reconhece a educagdo como uma ferramenta de realizac&o profissional e
de ascensdo social. Nesse sentido, pode-se inferir que as propriedades estruturais
do sistema intelectual (seguindo a tipologia whittingtoniana) sao relevantes para
suas acoes.

Em outro segmento da entrevista, além de reiterar esses valores,
percebe-se que as atividades desenvolvidas em contextos de interacdo
educacionais, despertaram nele, interesses pelas questbes politicas e

comunitarias:

Na escola, eu sempre fui aquele aluno que sentava na
primeira carteira. [...] Eu me interessava muito pelas
questbes da sociedade, de democracia, as questbes de
conhecer o que é poder legislativo, poder judiciario,
congresso, entdo eu sempre tive muito interesse por isso.E
comecei também a perceber a necessidade de no meu bairro
da gente participar, como jovem, do processo de
transformagdo. Comecei como diretor da associacéo, e logo,
passei a ser chefe do departamento de acdo comunitéria, por
causa do trabalho que a gente desenvolvia 14 e pela
desenvoltura que a gente tinha pra tratar essa questdo da
comunidade,acabei virando chefe do primeiro setor
(RPP02).

Além do contexto educacional, a familia também parece ter

influenciado:
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Meu pai [também] era muito participativo, ele conhecia
sindicato... Entdo eu cresci vendo ele contar as historias, do
que era 64, o periodo de revolugdo. Ele era muito politizado,
ele conhecia muito de lei, conhecia muito da questdo
politica e eu cresci vendo ele falar das questdes da ditadura,
como é que é que eles faziam pra furar a ditadura e eu
acabei me interessando por isso. E entrei na associacdo, da
associacdo como diretor, eu vim para o departamento de
acdo comunitaria, e ndo sai mais (RPP02).

Nesses trechos, se vislumbra que as regras e recursos presentes no
sistema comunitario s&o, também, muito relevantes para sua atuagdo. Ele destaca
como a partir do conhecimento de temas ligados a politica, seu interesse pela
participacdo nos movimentos comunitarios se consolidou. E essa dimensdo

parece ter crescente importancia em suas agoes:

Eu sou fruto do movimento comunitério da cidade. Por meio
do movimento comunitario, nés criamos o departamento de
acdo comunitaria da cidade, isso hd uns 20 anos , mais ou
menos. Eu fui o segundo chefe do departamento de acdo
comunitaria. Eu fui escolhido pelas associacOes
comunitarias da cidade. Entdo ndo foi um cargo politico.
Entre a lista de cinco nomes que o prefeito pediu, eu fui o
primeiro colocado dos cinco. Ai eu fui conduzido & esse
cargo e fiquei durante todas as gestdes no cargo de
departamento de acdo comunitaria. Mudava o prefeito,mas
eu continuava, de partidos diversos. Até agente conseguir
levar o departamento a condicdo de secretaria.Alf, tornou-se
secretaria de assisténcia social. Eu fui indicado secretério.
Depois, venceu o partido diferente do prefeito que estava, e
eu fui reconduzido (RPP02).

H&, nesse segmento, uma evidente valorizagdo das propriedades
estruturais do sistema comunitario para sua conduta. O entrevistado faz questdo
de ressaltar que sua permanéncia a frente das divisdes municipais de assisténcia
comunitaria (ou social) deve-se ndo a fatores politicos, mas sim ao seu capital
social, a sua capacidade de articulagcdo dos movimentos comunitarios em prol do

bem comum. Esse aspecto é enfatizado de forma recorrente:
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Nossa trajetéria € de continuidade como funcionario
publico, mas eu ndo sou filiado a partido politico nenhum e
mantenho um trabalho social voltado para a comunidade,
sem opinido politica partidaria. Eu dou opinido na politica
do que deve ser feito, da assisténcia, mas ndo na politica
partidaria. Entdo, o prefeito anterior me elevou ao cargo de
secretario e o0 atual me manteve (RPP02).

As propriedades estruturais do sistema comunitario, manifestas no
discurso, parecem ter, de fato, influenciado em suas a¢Ges. Nos trechos a seguir,
em que o entrevistado relata como sdo desenvolvidas suas atividades a frente da
secretaria e sua visdo sobre como deve ser a administragdo publica, percebe-se
isso. Nota-se, por outro lado, que a participacdo e o dialogo, propriedades
estruturais das praticas de gestdo social, formadoras do sistema deliberativo,

também sdo evidenciados:

A gente manda tudo para as esferas participativas. A gente
ainda ndo conseguiu fazer o que eu sempre quis, que é o
orcamento participativo, mas assim, plano diretor, o0s
conselhos... Aqui no6s construimos uma central dos
conselhos, porque eu ja fui presidente de conselho, e sei 0
que é vocé ser presidente de um conselho que ndo tem
estrutura. Entdo se vocé quer de fato apostar num conselho,
vocé tem que dar para ele ferramentas para trabalhar.
(RPP02).

Uma gestdo sem a participacdo popular estd fadada ao
insucesso,porque nds estamos no poder publico para atender
as necessidades do povo, e se 0 povo ndo tem vez para falar,
vocé ndo consegue fazer uma boa gestdo.Entéo essa questdo
dos conselhos, da sociedade, é fundamental para vocé fazer
uma gestdo social. Ndo é o que vocé pensa que as pessoas
precisam,mas 0 que as pessoas precisam de fato, quando
elas falam o que elas precisam, atendendo de fato, os
anseios da sociedade (RPP02).

Os resultados dessas agdes sdo reconhecidos pelo agente. Questionado a

esse respeito ele afirma que:
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Acho que foi a consciéncia da participagdo popular. Ela foi
muito grande na cidade no inicio, n6s temos aqui mais de
100 entidades, entre entidades de assisténcia, e entidades
comunitarias. Todo bairro que vocé vai aqui, vocé tem uma
associacgéo, umas numa caminhada mais aprofundada, outras
ainda incipientes, mas 0 importante é que existe
representatividade da populagdo. Entdo eu acho que isso ai,
independente das coisas que a gente conseguiu em questdo
de edificacdo [referindo-se a obras], a maior edificacdo que
eu considero é a participagdo das pessoas. (...) A maior
conquista, que eu acho, é essa capacidade que as pessoas
tém de se organizar 14 na base. Eu acho que isso é uma
conquista que, as vezes vai a frente, outra hora retrocede,
depois volta de novo, mas esté enraizado, eu acho que isso é
0 que é importante (RPP02).

A cognoscitividade do agente fica muito clara. Ele se mostra plenamente
consciente das motivacdes e razfes de suas agdes, assim como as consequéncias
que elas trazem. Ao mesmo tempo, ficam evidenciadas as propriedades
estruturais que permitiram (nesse caso, muito claramente no sentido habilitador)
suas agoes.

Tanto por meio dos relatos de suas a¢Bes quanto de seus resultados,o
agente fornece indicios de que propriedades estruturais de varios sistemas
sociais (comunitario, doméstico, intelectual e, também, de forma bastante
evidente, do deliberativo) contribuem para o desenvolvimento das agOes
gerenciais dialdgicas que ele empreendeu em seu contexto de atuacéao cotidiana.

Toda essa (longa) recensdo sobre as atividades do agente, anteriores e/ou
paralelas a sua atuacdo no CTCSM, serve para subsidiar as inferéncias sobre as
acObes gerenciais dialogicas posteriormente desenvolvidas no colegiado.
Acredita-se que, a partir dos relatos do agente sobre seu historico de vida e sobre
suas atividades nas esferas da administracdo publica e dos movimentos
comunitarios, se pode supor, até com certa tranquilidade, que as propriedades

estruturais dos sistemas deliberativo, comunitario, doméstico e intelectual, foram
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incorporadas como tracos de memdria que, na instanciacdo das préaticas de
gestéo social no CTCSM, foram novamente empregadas (Figura 30).

Analisando mais detidamente a representacdo grafica da dualidade da
estrutura em interacdo nesse caso, observa-se que o0 processo de comunicagao
(trés caixas de texto na parte superior da Figura 30) passa ndo apenas pelo
dialogo e pela deliberacdo. Tendo em vista os demais tipos de praticas de que o
ator se vale, a comunicagdo pode se dar também por meio do aconselhamento ou
da instrucdo (tipicos dos sistemas comunitario e intelectual, respectivamente).
Nesse sentido, 0s esquemas interpretativos ndo se limitariam ao conhecimento
matuo. Elementos como tradicdo e cognicéo seriam aplicados reflexivamente na
sustentacdo da comunicagdo e na producdo da significacdo que, no mesmo
diapasdo, ndo se daria apenas pelo entendimento, mas também pelo respeito e

aprendizagem.
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Figura30 Dualidade da estrutura em sistemas deliberativo,

intelectual, comunitério e politico

interacdo:

Na dimensdo do poder (as trés caixas de texto situadas no centro da
Figura 30), por exemplo, recursos de sistemas diversos (argumentacdo
deliberativa, do sistema deliberativo; capital social, do sistema comunitéario;
conhecimento, do sistema intelectual etc.) podem ter sido mobilizados pelo
entrevistado no desenvolvimento de suas agles gerenciais dialégicas no ambito
do CTCSM. Caso isso, de fato, tenha ocorrido a garantia de resultados se daria
ndo so pela solidariedade — como seria desejavel em interacdes em que s6 as
praticas de gestdo social fossem mobilizadas — mas também pela autoridade

tradicional ou pelo reconhecimento do conhecimento (expertise no dizer
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whittingtoniano). Face & assimetria de disponibilidade desses recursos as
relacGes de poder se tornariam, consequentemente, assimétricas e ndo simétricas
como também pressupde o modelo ideal de interacGes pautadas apenas pelas
préticas de gestdo social.

Finalmente, observa-se que além do argumento (elemento assumido
como sancionador do sistema deliberativo) sangdes de ordem moral e social
poderiam ser utilizadas em interacGes com essas caracteristicas (parte inferior da
Figura 30). Nesse processo, aléem da participacdo dialdgica, outras regras
(paternalismo, fraternidade, cooperagdo etc.) derivadas de sistemas diversos
seriam mobilizadas pelo agente.

No transcurso do tempo, todas essas complexas interagdes — que cabe
mais uma vez relembrar, sé sdo separaveis analiticamente, existindo de forma
inextricavelmente relacionadas na realidade — produzirdo a legitimagdo das
praticas e, consequentemente, sua institucionalizacdo. No entanto, em face da
sobreposicdo sistémica aqui ilustrada, vislumbra-se a dificuldade de
institucionalizagdo de praticas de gestdo social “puras”, conforme preconizado
nos estudos do campo.

Varios outros casos poderiam ser trazidos a baila para ilustrar os
resultados das proposi¢cOes centrais deste trabalho. Tendo em vista que ndo se
pretendia fazer generalizagOes a partir do caso analisado, mas sim oferecer
alguns insights iniciais sobre a pertinéncia de analise da a¢do gerencial dialdgica
e das préaticas de gestdo social sob a lente estruturacionista, entende-se que 0s
resultados apresentados sejam suficientes.

Na proxima parte, finalizando a analise institucional, serdo discutidos
alguns resultados (intencionais e impremeditados) das acgdes gerenciais
dialogicas empreendidas no CTCSM vislumbrados a partir das narrativas do

envolvidos. .
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7.4 As consequéncias:resultados intencionais e impremeditados das acGes
gerenciais dialdgicas

O modelo de estratificacdo do agente (assim como o arcabougo teérico
para analise da gestdo social) prevé, além da racionalizacdo, da motivacdo e
monitoracao reflexiva, dois outros elementos relacionados a acdo humana: as
condi¢bes ndo reconhecidas e as consequéncias impremeditadas da acdo. De
acordo com Giddens (1989a, p. 267):

O que e "impremeditado” e "ndo-reconhecido”, em qualquer
contexto ou gama de contextos de acdo, ndo constitui
usualmente matéria facil de descobrir. Nenhum estudo das
propriedades estruturais de sistemas sociais pode ser
realizado com éxito, ou ter seus resultados interpretados,
sem referencia a cognoscitividade dos agentes pertinentes -
embora muitos proponentes da sociologia estrutural
imaginem ser exatamente isso 0 que define a provincia do
"método socioldgico".

As condicOes ndo reconhecidas da agdo estdo relacionadas a consciéncia
pratica dos agentes (que ndo se confunde com o inconsciente) e que pode ser
entendida como o “conhecimento tacito que ¢ habilmente utilizado no
desempenho de sequéncias de condutas, mas que o ator ndo se encontra capaz de
formular discursivamente” (GIDDENS, 2000, p. 37). E ela a responsavel pela
manutenc¢do de um quadro de referéncias que da aos individuos uma “seguranga
ontoldgica” é, assim como todos os aspectos da vida social, uma realizacdo
continua de atores leigos e constitui uma “seguranga do ser”, que geralmente nao
é questionada na maioria das formas diarias da vida social (GIDDENS, 1978).

Essas duas dimensBes — condi¢cBes ndo reconhecidas e consequéncias
impremeditadas — estdo diretamente ligadas. Para explicitar essa relacéo,
Giddens (1989a) aponta trés formas de analisar as consequéncias

impremeditadas da acdo. Na primeira delas, analisa-se o impacto de um evento
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singular que traz consequéncias impremeditadas que repercutem em praticas
institucionalizadas e que v&o criar um padrdo de consequéncias nao intencionais.
Um segundo tipo de analise pode ser feito quando, ao se examinar determinado
evento, observa-se que ele decorre de consequéncias ndo intencionais de uma
série de atos intencionais distintos. Por Gltimo, pode-se analisar o ciclo de
consequéncias ndo intencionais que leva a condi¢es ndo reconhecidas da acéo,
num processo de feedback (realimentacéo) que promove a reproducao social.

Guiado por essas trés possibilidades de andlise da relacdo entre as
consequéncias impremeditadas e as condi¢fes ndo reconhecidas da acdo foram
feitas algumas inferéncias sobre o caso estudado. Ressalte-se, outra vez que,
mais do que comprovagdo empirica do arcabouco tedrico proposto para analise
da gestdo social, essas inferéncias intencionam utilizar as concepcles
estruturacionistas como “dispositivos sensiveis” para entendimento de uma dada
realidade — nesse caso, o0 desenvolvimento e repercussdo das acfes gerenciais
dialdgicas empreendidas no CTCSM.

Para ilustrar a primeira das possibilidades de contextos em que as
consequéncias impremeditadas podem se manifestar recorre-se a quatro efeitos
decorrentes das agdes gerenciais dialdgicas desenvolvidas no CTCSM,
identificados nas falas dos agentes: amizades, segmentacdo, conhecimento
adquirido e reforco do posicionamento social dos agentes vinculados aos 6rgaos
de assisténcia técnica e extensdo rural (ATER), como EMATER, IMA e
EPAMIG, que atuam no TCSM. Duas dessas consequéncias refletem em
aspectos individuais dos agentes (amizades e conhecimento adquirido) e duas
estdo relacionadas a dimensao organizacional do contexto de interagdo, uma vez
que se referem a segmentacdo e a forte influéncia dos 6rgdos de ATER na

regido.
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Em vaérios depoimentos, os entrevistados manifestaram que sua
participacdo no CTCSM resultou na construcéo de relacionamentos de amizade

bastante significativos:

Um dos pontos para mim, que serviu muito para meu
crescimento pessoal, que eu acho que eu nunca teria essa
oportunidade, é de ter conhecido os 17 municipios, conhecer
a realidade de cada um, estar la vivenciar aquilo, e fazer
novas amizades que a gente acabou conquistando. [Fulano]
hoje é meu amigo pessoal (sic), de vir na minha casa, entdo
de uma coisa de trabalho a gente acabou agregando outro
coisa (RPP12).

Tem pessoas que a gente conheceu no territério que assim, a
gente criou um lago de amizade, que a gente fora disto, liga
e de certa forma, vocé acaba participando da vida das
pessoas (RSCO5).

Foi um trabalho que abriu muitas portas para mim e hoje eu
tenho uma pessoa de referéncia em cada municipio. Em
cada municipio que eu chegar, eu tenho uma rede muito
grande de amizade, e a partir disto vai abrindo outras portas
(ROU02).

Obviamente que, nem o gestor publico quando criou e implantou o PTC,
nem os agentes envolvidos em sua execugéo, tinham como objetivo principal de
suas agdes a construgédo de relacionamentos afetivos entre os participantes. Mas
pode-se observar, e 0S agentes atestam isso, que lacos de amizade se
estabeleceram.

Outra consequéncia que se identifica, manifestada ja na fala anterior de
RPP12 e por alguns outros, refere-se a aquisi¢do de “conhecimento” por parte
dos agentes. O termo conhecimento é usado, basicamente, de trés formas:
conhecimento de pessoas, da realidade dos municipios que compdem o TCSM, e

no sentido de dominio tedrico ou pratico de um assunto.
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[Quando comegou a participar do colegiado] num primeiro
momento, eu fiquei muito perdido. Depois eu vi que, mesmo
que vocé ndo leve muita vantagem, vocé passa a conhecer
alguma coisa que vocé ndo conhecia. Vocé passa a ter um
conhecimento maior das coisas (RSCO06).

A passagem pelo colegiado é um aprendizado para qualquer
pessoa, que saiba aproveitar oportunidades. Eu gosto de
aproveitar as oportunidades, entdo eu acho que o lado
politico eu cresci, o lado social eu cresci, o lado do
conhecimento, do desenvolvimento (RPP01).

Para 0 RPP02, o PTC trouxe como consequéncia uma maior consciéncia
das dificuldades da regido. Segundo ele, sua participagdo no CTCSM permitiu

gue conhecesse 0s outros municipios do territério e que constatasse que:

Quando a gente pensa que tem pouca coisa, tem gente que
tem menos, se a gente acha que a gente ta sofrendo, tem
gente sofrendo mais ainda. Entdo essa Minas Gerais € um
estado de muitas diversidades; dentro do territério nds temos
diferengas demais (RPP02).

Também para o RSC10 a vivéncia no CTCSM representou uma

verdadeira “escola”:

Eu sé posso falar daquilo que eu conheco, e como eu ndo
tive oportunidade de buscar esse conhecimento na escola,
faculdade e etc.,entdo eu tive de buscar na escola da vida
mesmo. Entdo pra mim serviu como escola, aprendi muito.
Reforcou muito um pouco daquilo que eu j& acreditava,
daquilo que eu ja sabia, que é que nds s conseguimos as
coisas se nés lutarmos, se n6s nos organizarmos [...].Antes
eu tinha um pouco de conhecimento e o colegiado me
proporcionou mais, até voltado para essas questdes de
gestdo publica, que ajudam muito. Ate a questdo de
conhecimento da regido influi. Para eu falar de um
determinado municipio, eu tenho que conhecé-lo, e o
territério tem proporcionado a oportunidade disso (RSC10).
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Nas consequéncias que refletiram no ambito das organizacgdes, veem-se
dois aspectos ja discutidos. O primeiro refere-se a uma consequéncia que
repercutiu no proprio CTCSM. Criado na perspectiva de agregar municipios de
uma regido delimitada, o TCSM agregou municipios que, de uma perspectiva
externa, poderiam parecer préximos do ponto de vista, tanto geograficos quanto
de caracteristicas socioeconémicos. O que se constatou é que havia diferencas
importantes entre eles. E a implantagdo do PTC na regido trouxe, como
consequéncia, evidentemente ndo intencional, o acirramento dessa tenséo.

Como toda organizagdo ¢ “uma coletividade cujo conhecimento sobre
as condicBes de reproducdo do sistema é usado de modo reflexivo para
influenciar, da forma ou modificar o préprio sistema” (GIDDENS, 2008, p.38),
em um processo organizacional de monitoragéo reflexiva, o CTCSM (entendido
como uma organizac¢ao) adotou a estratégia de segmentar o territdrio em trés
regibes. Conforme atesta um dos informativos do entdo Territério Sertdo de
Minas, o territorio foi dividido em trés regides “cada uma com suas
caracteristicas especiais levadas em consideragio” (TERRITORIO SERTAO DE
MINAS, 2008, p. 7).

Os relatos indicam que essa iniciativa visava facilitar a
operacionalizacdo dos projetos destinados ao TCSM. A percepcdo do
pesquisador é que o contrario se deu. A divisdo do territério em regies parece

ter acirrado os conflitos ja existentes, e apontados por Favareto (2006):

Outro que parece ser um entrave nas discussdes sobre o
Territorio é uma clara distingdo entre 0s municipios que
compdem o Portal do Norte e 0os municipios da AMEV, se
deseja estabelecer uma identidade territorial, é necessario
uma maior integracdo entre estas duas esferas, procurando
acbes que sejam implementadas em todo o Territorio,
deforma a fortalecer esta identidade.
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A outra consequéncia impremeditada identificada também parece ir
contra o ideal de criacdo de uma identidade territorial. Pode-se perceber que ao
se criar 0 TCSM, foi reforcada a identidade posicional dos agentes de ATER
junto as comunidades do territorio. Entende-se que a atuacdo desses agentes,
apesar de em seu discurso (consciéncia discursiva) apontar para o auxilio aos
agricultores familiares, muitas vezes assumiu, no ambito do CTCSM,
caracteristicas de dominag&o dos debates em fung¢éo do conhecimento técnico e
de sua proximidade com as comunidades rurais. Conforme afirma Giddens
(2008, p. 35) “no contexto de qualquer coletividade, associagcdo ou organizacao,
a dominacdo é expressa como modo de controle, por onde alguns agentes
procuram adquirir e manter o consentimento de outros”. E nesse sentido que se
entende o processo de dominacgdo dos agentes de ATER no CTCSM. Como se
viu, essa influéncia chegou ao paradoxo de indicagdo de técnicos como
representantes de agricultores familiares e/ou de governos municipais.

No decreto que institui o Programa, na alinea Il, do Art. 2°, observa-se
que um de seus objetivos ¢é a “ampliagdo dos mecanismos de participacao social
na gestdo das politicas publicas de interesse do desenvolvimento dos territdrios”
(BRASIL, 2008). Ao assumir posi¢Oes sociais que deveriam ser desempenhadas
por outros, os agentes ligados a ATER se contrap6em ao ideal de criacdo de uma
identidade territorial, uma vez que estéo restringindo o poder dos demais atores
territoriais.

Assumindo que as consequéncias ndo intencionais que repercutiram na
dimensdo individual (lagos de amizade e conhecimento) contribuem para a
formacdo de uma identidade territorial, se estabelece uma tensdo entre fatores
que, apesar de ndo terem sido intencionados pelos agentes, decorrem de suas
acoes no CTCSM (Figura 31).

Além dessa tensdo, esse contexto traz implicita uma situacdo que pode

ser enquadrada no que Giddens (1989a) denomina de contradi¢do estrutural.
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Vaérios agentes ingressaram no CTCSM buscando obter vantagens para seus
municipios (ou até mesmo comunidades) em detrimento da percepcdo de
beneficios para o territorio. Ao longo do desenvolvimento do PTC no contexto
do CTCSM, viu-se que agOes individuais e organizacionais, levaram ao
aculamento dessas motiva¢des municipalistas. Ora, se todos 0s agentes voltarem
suas agOes para 0 alcance de objetivos especificos, a chance de obtencdo de
sucesso, diminui, estabelecendo-se a contradicdo estrutural e a possibilidade de

conflito.

Agentes

Identidade
. _territorig! y

Organizacoes

Segmentacio

Contrapoe

Figura 31 Consequéncias impremeditadas das agdes no CTCSM - 1° tipo



323

Os agentes ingressaram no CTCSM na esperanca de obter melhorias
para suas comunidades. Porém, em funcgdo de suas proprias ac¢les, voltadas para
0 alcance de interesses especificos e que se contrapunham a Idgica territorial, e
num processo de producdo de consequéncias impremeditadas, eles se viram em
uma situacdo em que, se as coisas ndo estao piores do gue estavam antes, ha uma
clara frustracdo®com a situacio atual do programa.

Ndo se estd pretendendo atribuir apenas as acbes especificas dos
agentes, a frustragdo em relacdo ao PTC. Claro que esse problema resulta de
uma gama extensa de agdes (intencionais ou ndo), de varios atores, em Varios
contextos, 0 que remete a segunda forma de se avaliar as consequéncias
impremeditadas da acdo. Nessa outra perspectiva, deve-se atentar para a
conjungdo de vérias consequéncias impremeditadas incidindo sobre determinado
evento.

A frustragdo dos agentes envolvidos no CTCSM serve para ilustrar essa
dindmica. Conforme se disse ha pouco, esse descontentamento se deve a um
amplo leque de fatores. Dentre eles, podem-se apontar como possiveis elementos
causadores a segmentacdo do territério e a influéncia dos agentes de ATER.
Outras consequéncias ndo intencionais, percebidas nas falas dos agentes
entrevistados, também parecem ter contribuido para essa frustracdo. Dentre elas
destacam-se a burocracia, a suspensdo dos repasses de custeio do PTC, a
consequente saida do primeiro articulador territorial.

Na visdo do RSCO05, por exemplo, o PTC tem varios resultados
positivos, como o projeto de construgdo das barraginhas e o Centro Tecnoldgico
de Corinto. Ele lamenta, contudo, as dificuldades de efetivacdo dos projetos

aprovados, 0 que tem gerado frustracdo. Segundo ele:

% Oliveira (2012, p. 8) também identificou essa frustracdo que, com muita

propriedade, ele denominou “desencanto”. Segundo ele “o Territorio Sertdo de
Minas ‘semeou esperanga e colheu desencanto’”.



324

O processo politico em si é lento, mas n6s ndo temos tanto
tempo para esperar assim ndo. A necessidade é grande, a
gente gostaria que tivesse mais agilidade nas agdes.
Discutiu, chegou a um consenso, vamos agir para poder
passar para outra coisa (RSC05).

Outros fatores, bastante distanciados em termos de espaco e tempo,
situados em contextos inseridos em ordens institucionais mais amplas, sem uma
conexdo direta com o CTCSM, também parecem ter contribuido para essa
frustracdo. Apesar desse distanciamento, os proprios agentes demonstram ter
consciéncia desses fatores. A crise econdmica mundial, que afeta em particular a
Europa e j& discutida anteriormente, € um desses fatores. A transicdo de
comando no governo federal é outro elemento influenciador no contexto do

CTCSM, percebido pelos agentes:

Por isso eu desacredito nesses trabalhos de governo. Chegou
agora a presidente Dilma parece que ela ndo deu o menor
valor no trabalho que o ultimo presidente fez, entdo parece
que acabou tudo. Antes tava todo mundo trabalhando nos
projetos tudo certinho, bonitinho (ROUO05).

Eu achei que foi bom, que foi 6timo. Eu sé achei que no
final o territério deu uma fracassada, nessa mudanga de
governo e acabou parando as reunides (RPP09)

Claro que na transicdo de governo e nas agfes que se seguiram,
inclusive o contingenciamento de recursos para 0 PTC, ndo havia nenhuma
intencionalidade dos agentes em relacdo ao TCSM. No entanto, consequéncias
ndo intencionais repercutiram no contexto do territorio e levaram, em Gltima
instdncia, & frustracdo dos agentes envolvidos. Da mesma forma, e como
consequéncia direta desses fatos, a saida do primeiro articulador — pessoa
apontada por varios agentes como responsavel direto pelos resultados positivos

alcangados pelo PTC — ndo teve como intengdo direta a frustracdo dos
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envolvidos. Mas sua saida, também teve como consequéncia impremeditada a
frustracdo com o programa.

No mesmo diapasdo, a burocracia, em particular da Caixa Econdmica
Federal (CEF), transpareceu como um fator que levou a frustracdo dos agentes.
Mais uma vez, apesar de ndo atuarem de forma deliberada no sentido de causar
frustracdo aos envolvidos no CTCSM, as exigéncias dos técnicos da CEF para
aprovagao dos projetos é apontada por varios entrevistados como um elemento
dificultador das ag¢Ges. Assim, ao desempenhar suas atividades como avaliadores
de projetos, provavelmente sem nenhum conhecimento das repercussoes,
acabaram contribuindo, via consequéncias impremeditadas de suas agdes, com o
sentimento de frustragdo vivenciado pelos participantes do CTCSM.

Percebe-se, desse modo, que ha uma intrincada teia de causas e
consequéncias (intencionais ou ndo) que levaram a frustracdo dos agentes
(Figura 32). Pode-se supor que, dado o caréater reflexivo e recursivo da conduta
dos agentes cognoscitivos, essa frustracdo levou a uma “reformulagdo” das
préticas de gestdo social, utilizadas pelos atores no CTCSM. Colocados diante
de novos contextos, os atores teriam com alternativa de atuacdo, usar, de forma
distinta, as préaticas de gestdo social utilizadas até entdo. Essas mudancas, dada a

recursividade da acdo, poderiam levar a alteraces nessas mesmas praticas.
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Figura 32 Consequéncias impremeditadas das a¢cbes no CTCSM - 2° tipo
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A ideia de criacdo de um consdrcio intermunicipal pode ser enquadrada
como uma dessas alteracdes nas praticas de gestdo social. Se ndo das praticas de
gestdo social em um sentido mais amplo, pelo menos as préaticas especificas do
contexto imediato do PTC.

As alteracBes nas praticas de gestdo social proporciona que se discuta a
terceira forma de avaliar as consequéncias impremeditadas da acdo. Nessa
Gltima perspectiva, consequéncias impremeditadas de a¢Ges desenvolvidas em
um contexto, repercutem em outros contextos. Em um segundo momento, as
alteracbes provocadas nos contextos secundarios assumem a forma de
propriedades estruturais sistémicas (regras e recursos) a que 0s agentes do
contexto original recorrerdo, consciente ou tacitamente, para realizacdo de suas

acoes.
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No caso do CTCSM, as suposi¢cdes que se faz sobre essa dindmica
recaem justamente sobre as préaticas de gestdo social. Tudo o que foi discutido
até este ponto do trabalho permitem que se distingam trés tipos de praticas de
gestdo social. O primeiro deles é aquele proposto pela academia, que se
denominou praticas de gestédo social ideais. Viu-se que os tedricos da gestdo
social tém conceituado e discutido o fendmeno a partir de uma perspectiva tipica
ideal (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011; FRANCA FILHO, 2008;
OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010). Muito fortemente derivadas dessas
concepcdes teodricas, delineia-se um conjunto de diretrizes explicitadas no
escopo do PTC que permitem identificar aquilo que se convencionou chamar de
praticas de gestdo social do PTC. Ao desenvolver as agdes gerenciais
dialégicas no CTCSM, os agentes empregam o terceiro tipo, que seriam as
praticas de gestao reais.

Como se viu anteriormente, os atores envolvidos no CTCSM recorrem a
uma série de outras préaticas, oriundas de sistemas sociais diversos, com
propriedades estruturais (regras e recursos) distintas daquelas disponibilizadas
pelo sistema deliberativo (participacdo dialdgica). Assumindo a ocorréncia da
dualidade da estrutura, os agentes, ao fazerem isso, contribuem para a (re)
producdo das praticas de gestdo social reais que, em contextos futuros serdo
utilizadas no desempenho de novas agdes gerenciais dialégicas, reiniciando o

ciclo, via dualidade da estrutura (Figura 33).
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Essas préticas de gestdo social reais, tendo em vista a sobreposi¢do
sistémica, incorporardo propriedades estruturais (regras e recursos) de varios
sistemas e ndo s6 aquelas derivadas do sistema deliberativo. Por outro lado, ao
se valerem de regras e recursos, alocados em sistemas sociais diversos, as agoes
gerenciais dialdgicas poderdo, também, via dualidade da estrutura, repercutir e
alterar praticas desses outros sistemas.

Esse mecanismo explicaria, por exemplo, a ado¢do da democratizacao
do espaco organizacional, no qual a intersubjetividade racional dos diferentes
sujeitos sociais — subordinados e superiores —é respeitada (TENORIO, 2002a).
No desenvolvimento de a¢des geréncias dialdgicas, repercussdes sao sentidas em
sistemas sociais diversos — inclusive no econdmico. Com o transcurso de tempo,
as praticas desses sistemas podem ser modificadas com a incorporacdo de
valores oriundos de sistemas aparentemente antagénicos, como o deliberativo,

por exemplo. Isso ocorrendo, préaticas de gestdo modificadas estardo a disposicao
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dos agentes para serem usadas em contextos diferentes daqueles em que elas
foram, originariamente, (re) produzidas.

A Figura 33 ilustra ainda a suposi¢do de que a (re) producdo de praticas
de gestdo social reais poderdo, num momento posterior (as setas tracejadas
indicam possibilidades futuras), levar a modificacdo das propriedades estruturais
especificas do sistema social constituido pelo PTC e, consequentemente, de suas
praticas. Da mesma forma, as alteragdes nesses conjuntos de praticas de gestdo
social que sdo — pelo menos na perspectiva estruturacionista — a mais importante
unidade de andlise da realidade social, poderdo levar a que tedricos sociais
reformulem suas concepgdes sobre a gestdo social, a partir da realidade
observada. Caso isso ocorra, novas praticas de gestdo social ideais, também
poderdo emergir no futuro.

Essas concepgdes, de que o dominio basico de estudo das ciéncias
sociais, de acordo com a teoria da estruturagdo “ndo e a experiéncia do ator
individual nem a existéncia de qualquer forma de totalidade social, mas as
praticas sociais ordenadas no espago € no tempo” (GIDDENS, 1989a, p. 2) e de
que ha uma interacdo interpretativa matua entre a ciéncia social e o objeto de seu
estudo remete a nocdo da dupla hermenéutica (GIDDENS, 1989a). Esse
conceito, que aponta para a impossibilidade de separar as teorias e descoberta
das ciéncias sociais do universo de significado e acdo que elas tratam, é o foco

da proxima parte.
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7.5 As redes de significado: dupla hermenéutica no campo da Gestéo

Social*

Entende-se que a observacdo de evidéncias empiricas da ocorréncia do
fendmeno da dupla hermenéutica podera indicar que o “objeto” de investigacao
da Gestdo Social, constituido pelas praticas de gestdo social, pode estar passando
por um processo de mudanca motivado pela disseminagdo e apropriacdo, por
parte dos atores leigos, dos conceitos produzidos pelos tedricos da area. Sendo
assim, nesta parte pretende-se, por meio das discussdes estabelecidas a partir da
visdo giddensiana, despertar os estudiosos da Gestdo Social para o fenémeno da
dupla hermenéutica que, acredita-se, ndo deve ser negligenciado.

Uma primeira inferéncia que se faz a partir da analise do material de
pesquisa é que h4, a semelhanca do que propds Franca Filho (2008) uma divisdo
entre as concepgdes de gestdo social como finalidade (ou como problematica da
sociedade) e como um meio ou processo (uma modalidade especifica de gestdo).

Para alguns entrevistados, o termo gestdo social esta relacionado a sua
finalidade que, para eles, seria a de buscar beneficios para a sociedade. Essa
primeira perspectiva prevalece, principalmente, entre o0s representantes da
sociedade civil. Para o entrevistado RSC03 (presidente de uma associa¢do de
hortifrutigranjeiros), por exemplo, gestdo social ¢ “alguma coisa em prol da
sociedade”. Para o entrevistado RSCO06 (representante de uma associagdo
comunitaria rural) a gestdo social ocorre “quando esti fazendo uma coisa em
beneficio de todo mundo”. Também para a RSCO08 a gestdo social “vem atender
a sociedade como um todo”.

Apesar da visdo da gestdo social como finalidade ser prevalente entre os

representantes da sociedade civil essa perspectiva ndo se restringe a eles.

% Artigo baseado neste subtépico foi apresentado no XIl Coléquio Internacional

sobre Poder Local (PERES JUNIOR; PEREIRA; OLIVEIRA, 2012a).
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Também dentre os representantes do poder publico hd quem considere a gestdo
social como aquela “que trabalha em prol da sociedade” (RPP07) ou como “o
trabalho direcionado para as comunidades” (RPP04).

Percebe-se, assim, que a no¢do de bem comum, conceito apontado como
central nas discussdes da Gestdo Social encontra-se incorporado no discurso dos
atores leigos. Apesar de ainda ndo ser um termo de utilizacdo ordinéria, pelo
menos seu significado encontra-se incorporado aos seus quadros de referéncia.
Obviamente que ndo se pode inferir — e nem era essa a pretensao deste trabalho
— se essa incorporagdo origina-se da linguagem técnica produzida pelos
cientistas sociais. Mas importante é notar que ha, conforme afirma Giddens
(1978) um “estoque de conhecimento”, que engloba o conhecimento mutuo e o
sentido comum, utilizado pelos atores sociais no desempenho de suas atividades.

Na outra vertente identificada — de definicdo da gestéo social como meio
ou processo — pode-se identificar, também, duas distingdes. A primeira delas
relaciona a gestdo social a gestdo de pessoas. Para quatro dos entrevistados
(RSC09; RPP0O5; RPP1 e ROUO01) o termo gestdo social remete ao ato de lidar
com pessoas. Nesse caso, indiretamente, percebe-se a dupla hermenéutica, uma
vez que termos como “lideranga”, “equipes”, “grupo”, “eficiéncia de
resultados”, “capacitacdo”, “coordenag¢do de acdes”, que sdo conceitos
estreitamente ligados ao campo da gestdo de pessoas, apareceram nas respostas
desses entrevistados. Também ndo é objetivo deste trabalho discutir a
pertinéncia da ligacdo desses conceitos a temética da gestdo social. No entanto, é
interessante notar a incorporacgdo no estoque de conhecimentos dos atores leigos
desses termos, componentes da linguagem técnica dos pesquisadores (e técnicos)
dessa area.

A segunda concepcdo de gestdo social como processo, observada no
discurso dos entrevistados, remete & administracdo pablica. Nessa perspectiva, a

gestdo social € vista, por exemplo, como o “fazer valer as politicas publicas,
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sejam elas de qualquer natureza que for” (RPP12). Para o entrevistado RSCI10,
representante de um dos assentamentos rurais da regido, a gestdo social esta
relacionada “as questdes voltadas para politicas publicas. Nao so6 politica
publica, mas tudo o que envolve a sociedade como um todo”. Também para o
entrevistado RPP04, representante de uma prefeitura, a gestdo social é vista
como “a interagdo de politicas publicas”.

Percebe-se, nesse grupo de respostas, que ha, ainda, uma tendéncia de se
relacionar o conceito de gestdo social, especificamente as politicas publicas de
desenvolvimento social. Nessa perspectiva, a gestdo social se aproxima dos
conceitos de gerencia social de Kliksberg (1997); da gestdo do social de
Carvalho (1999) e Dowbor (1999a, 1999b); da gestdo social governamental de
Inojosa (2004) dentre outros. Tanto nos conceitos técnicos quanto no discurso
leigo h4, aqui, uma clara vinculagdo do termo gestdo social a administragdo das
politicas pablicas voltadas para o atendimento das necessidades sociais.

Bastante ilustrativo dessa vertente é a afirmacdo do entrevistado RPP03:

[Gestdo social] para mim sdo politicas de ordem publica que
visam a melhoria da qualidade de vida das pessoas em
especial aquelas pessoas mais necessitadas, mais carentes.
Mas a gente ndo pode evoluir apenas para esse lado. Eu
incluo na gestdo social a geragdo de emprego, a geracdo de
renda e ndo s6 a questdo de bolsa familia. Gestdo social é,
no final, vocé tentar melhorar a qualidade de vida das
pessoas com as suas agdes. Mesmo uma agdo, as vezes
econdmica ou de montar uma empresa, plantar uma roca de
milho, tipo assim, vocé gera riqueza, vocé gera melhoria de
qualidade de vida e, no contexto geral vocé estd
participando para que haja uma acdo que resolva algum
problema, que melhore alguma coisa.

Novamente, ndo ha como identificar qual dimensdo simbélica esta
influenciando a outra. Se é o vocabulario técnico que esta sendo incorporado

pelo linguajar leigo, ou se é a percepcdo leiga do significado de gestdo social
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que € assumida pelos pesquisadores sociais. Mas constata-se que h& uma
interagdo entre os dois universos e pode-se supor que, conforme afirma Giddens
(1978) crencas do senso comum podem estar refletindo as perspectivas
desenvolvidas pelos peritos, configurando a dupla hermenéutica.

Por ultimo, observa-se que ha um grupo consistente de percep¢des que
destacam um dos conceitos mais recorrentes nas discussdes sobre gestdo social —
em particular no Brasil: o de participagdo. Percebe-se que Vvarios dos
entrevistados fornecem definicGes de gestdo social em que a participagdo é
componente central.

Dentre os representantes de outras instituicdes (6rgaos de assisténcia, de
assessoria, de representacdo e organiza¢es ndo-governamentais) essa percepcéo
é mais frequente. Cinco dos oito entrevistados colocaram em suas respostas
defini¢cdes que remetem a participacdo como: “compartilhamento de decisoes”
(ROUO02); “participagdo nas decisdes publicas” (ROUO03); “acesso a politicas
publicas” (ROUO06); “envolvimento das partes” (ROU07); e “empoderamento
dos protagonistas” (ROUOS).

Cabe aqui ressalvar que, apesar de ndo serem “cientistas sociais”, neste
grupo se encontram pessoas que, por se encontrarem mais diretamente
envolvidas (articuladores do programa, representantes do MDA, do IDENE etc.)
com o Programa Territorios da Cidadania, ttm um contato mais estreito com
terminologias especificas do campo da Gestdo Social. Nesse sentido, pode-se
supor que apesar de poderem ser considerados atores leigos, esse grupo ja tem
conceitos relacionados a gestdo social incorporados em seus quadros de
significado, talvez em razdo de um contato mais estreito com documentos
técnicos que utilizam concepgdes originadas na producgdo cientifica da Gestéo
Social.

Nos demais grupos, no entanto, também se verificou a utilizacdo dos

conceitos ligados & participagdo. Para o entrevistado RSC04, por exemplo,
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gestdo social é “a participagdo da sociedade nas decisdes de governo”. Segundo
um dos representantes do poder publico (RPP02) a gestdo social é aquela que
conta com a participacdo popular e, na sua visdo, uma gestdo sem essa
participacdo esta “fadada ao insucesso porque nos estamos no poder publico
para atender as aspiracoes do povo”. Esse mesmo entrevistado aponta a
importancia das associa¢bes e conselhos como mecanismos de participacdo da
sociedade, em consonancia com o que afirmam Abramovay (2001), Faria e
Monteiro (2009) e Teoddsio (2010), dentre outros.

Dois depoimentos que associam gestdo social & participacdo chamam a
atencdo. O primeiro deles — do RSCO5, representante de uma comunidade rural —
que usa a expressdo “integralizar” no sentido de inclusdo. Para ele, a gestdo
social é a promogdo de agBes que “por meio delas, conseguisse integralizar a

sociedade”. Ele prossegue ponderando que:

Por meio das a¢des que vocé promover vocé conseguir fazer
com que a sociedade tenha acesso aos beneficios, as coisas
numa esfera, que a pessoa tenha condicdo de ter acesso
aquela gestdo social que ele consiga, como se diz hoje... Que
eles falam muito hoje... A gente tem que ta buscando quem
ta fora, vou ta integralizando todo mundo... No caso, gerir
0S programas sociais para que chegue realmente em quem
tem necessidade de participar deles, né?

Observa-se nesse depoimento a conviccdo do entrevistado de que
participacdo é essencial para que os beneficios das aces cheguem a todos. Fica
implicita, ainda, a necessidade de que os beneficidrios das agbes publicas
assumam o papel de protagonista. Outro depoimento vai a mesma direcéo.

Segundo RPPO7 (funcionario de uma das prefeituras):
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[Gestdo social] € uma gestdo que trabalha em prol da
sociedade. S6 que ndo apenas alguém trabalhando para a
sociedade, mas a sociedade também participando dessa
gestéo, desse processo administrativo, seja ele qual for. Uma
ONG, essas coisas tudo, o préprio territdrio, tudo isso para
mim seria gestdo social.

A Figura 34 tenta sintetizar as defini¢cbes dos entrevistados sobre gestédo
social. Coincidentemente (ou nédo), a figura indica que, a semelhanca do que
acontece em algumas das discuss@es tedricas sobre Gestdo Social, em particular
as de Fischer (2002) e Franga Filho (2008), os atores leigos também associam as
préaticas de gestdo social a duas vertentes: a primeira, como uma finalidade
(atendimento das necessidades sociais) e a segunda, como meio (um tipo
especifico de gestdo).

Gestao de pessoas
Meio ou processo | Gestédo do

(forma especifica desenvolvimento
social
. ‘ . Gestédo
(a;‘]irc‘g;g?ggé%ge ‘ participativa

de gestao)
O que é gestdo Gestéo publica
social? Finalidade

sociais)

Figura 34 Tipificacdo das percepcBes dos componentes do CTCSM sobre
gestdo social

O que se conclui € que em consonancia com as teorizacdes de Giddens
(1978, 1979, 1987, 1989a, 2001) sobre a dupla hermenéutica, duas implicacdes
podem ser inferidas a partir da constatacdo desse fendmeno. A primeira € que,
ao incorporarem 0s conceitos produzidos pelos tedricos da Gestdo Social, 0s

atores leigos estariam modificando o proprio “objeto” de investigagdo — No €aso,
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as praticas de gestdo social. Se real, defende-se que essa mudanca deve ser alvo
de atengdo dos pesquisadores da area.

Outra implicacdo possivel da dupla hermenéutica da Gestdo Social
remete a inevitabilidade da condicdo critica da ciéncia social. Conforme afirma
Giddens (1989), as teorias e descobertas das ciéncias sociais podem ter
consequéncias préaticas e politicas que independem da vontade do pesquisador.
Entende-se que, no caso da Gestdo Social, com a incorpora¢do na linguagem
ordinaria de atores leigos, de conceitos como participacdo, diélogo,
empoderamento, bem comum e outros, as pesquisas da area poderdo ter como
“consequéncia impremeditada” a promocao da emancipagdo e da cidadania.

Obvio que, dadas as limitagbes da pesquisa — principalmente a
investigacdo de apenas um espaco de desenvolvimento de acbes gerenciais
dialdgicas — corre-se o risco de estar sendo excessivamente otimista. No entanto,
considerando-se a consisténcia das discussGes tedricas sobre a dupla
hermenéutica (que ndo se restringem a Anthony Giddens, ressalte-se) e as
evidéncias empiricas encontradas neste trabalho, pode ser frutifero o
desenvolvimento de novas investigacGes desse fendmeno no ambito da Gestdo
Social em outros contextos em que as praticas de gestdo social estejam atuando
para, quem sabe, corroborar a hipétese de que os estudos da area podem

contribuir para a emancipacéo e a cidadania.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A principal justificativa para elaboragdo deste trabalho era a de indicar
uma nova possibilidade tedrica para investigacdo da Gestdo Social por meio da
Teoria da Estruturacdo proposta por Anthony Giddens. Elaborada com o
objetivo de superar o dualismo entre acdo e estrutura no campo das Ciéncias
Sociais, a Teoria da Estruturagcdo ndo é, pelo menos por enquanto, utilizada
pelos pesquisadores do campo cientifico da Gestdo Social nem em estudos nem
tedricos, nem empiricos.

Esta tese se propds a fazer algumas reflexdes que culminaram com o
desenvolvimento de um arcabouco tedrico que possibilita a avaliacdo da acéo
gerencial dialogica (definicdo utilizada para as atividades da Gestdo Social) a
partir da perspectiva estruturacionista. Nesse arcabouco, derivado do framework
proposto por Whittington (1992), destacam-se duas concepcles bésicas: 1) no
desenvolvimento da acdo gerencial dialdgica, os agentes recorrem a uma ampla
gama de préaticas que sdo constituintes dos sistemas sociais, dentre eles o sistema
deliberativo, composto pelas praticas de gestdo social; 2) todas essas praticas
sdo, a0 mesmo tempo, condicionantes e resultado das agdes gerenciais
dialdgicas.

Nessa Ultima concepcao esta explicitado o principal conceito da Teoria
da Estruturacdo: o da dualidade da estrutura. De acordo com esse conceito, a
estrutura é, simultaneamente, condicio e resultado da acdo humana. E por meio
das praticas sociais, que os agentes, recursivamente, (re) produzem, que eles
desenvolvem seu fluxo de acdes cotidianas.

Como demonstrado, a dualidade da estrutura constitui a unidade de
andlise principal da Teoria da Estruturacdo e, sendo assim, o foco deste trabalho
incidiu, majoritariamente, sobre a relacdo dual estabelecida entre a agéo

gerencial dialdgica e as praticas de gestdo social, constituintes do sistema



338

deliberativo. Coerentemente, o arcabouco tedrico proposto procurou evidenciar
essa relagao.

Para verificacdo da pertinéncia desse arcabouco, procedeu-se a analise
empirica de um contexto de interacdo em que, a priori, seriam desenvolvidas
acles gerenciais dialdgicas balizadas por préaticas de gestdo social: o Colegiado
do Territorio da Cidadania Sertdo de Minas (CTCSM). Tendo com um de seus
objetivos a ampliacdo dos mecanismos de participacdo social na gestdo das
politicas publicas entendia-se que o Programa Territérios da Cidadania (PTC) e
suas instancias deliberativas constituem uma arena rica para investigagdes sobre
o fenbmeno da Gestdo Social.

O que os resultados dessa investigacdo empirica indicaram é que se pode
inferir que a dualidade da estrutura se manifesta na relacdo entre as agdes
gerenciais dial6gicas e as praticas de gestdo social. Ao empregarem regras e
recursos tipicos do sistema deliberativo (participacdo dialdgica e argumentacao
deliberativa) os atores estdo (re) produzindo as préaticas de gestdo social e, nesse
sentido, contribuindo para a estruturacdo desse mesmo sistema.

A realidade observada mostrou, no entanto, que esse processo nado
ocorre sem “ruidos”. Os agentes, ao desenvolverem suas agdes, dificilmente
recorrem as regras e recursos oriundos de apenas um sistema social. Varias
propriedades estruturais, componentes de sistemas sociais diversos, estdo a
disposicao dos agentes em razdo de sua historia de vida, de suas posi¢Oes sociais
e de uma série de outros fatores, 0 que torna extremamente complexo 0 processo
de (re) produgdo das préticas sociais.

Sendo assim, as préaticas de gestdo social que vem sendo (re) produzidos
a partir de contextos de interacdo como os de desenvolvimento do Programa
Territorios da Cidadania poderdo estar configurando um conjunto de préticas

significativamente distintas daquelas preconizadas pela academia. As Gltimas,
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deu-se 0 nome de praticas de gestdo social ideais, as primeiras o de préaticas de
gestao social reais.

Essa é, talvez, uma das maiores contribuicdes deste trabalho. Indicar que
as préticas de gestdo sociais ideais podem estar desconectadas das praticas de
gestdo social reais e, consequentemente, das a¢bes gerenciais dialdgicas reais.

As discussdes sobre as razbes e motivacdes dos agentes engajados no
CTCSM parecem reforcar essa hipotese de divergéncia entre o real e o ideal.
Notou-se que ha um amplo leque de razBes que levam os agentes a participarem
do CTCSM. Dado seu carater representativo, esse tipo de instancia deliberativa
ja é, na origem, excludente. Claro que ndo hd como todos os interessados
participarem das deliberagfes,sendo assim, torna-se imprescindivel o processo
de representacéo.

Mas o que se observou € que, em varios casos, hd uma
“pseudorepresentatividade”. Pessoas que deveriam representar a sociedade civil
sdo indicadas por sua proximidade com o poder publico (local ou ndo) ou por
sua liderancga — esta Ultima, uma dimensao controversa nas discussdes da Gestdo
Social. Integrantes de 6rgdos estaduais de assisténcia técnica e extensdo rural sdo
indicados como representantes de municipios.Funcionarios publicos municipais
(por vezes, até vereadores) sdo ‘“delegados” por prefeitos para participar.
Membros s@o convidados por articuladores do programa sem que haja
deliberacdo por parte dos representados.

Esses fatos, obviamente, distanciam as a¢des gerenciais dialogicas reais
daquelas defendidas pela academia como as caracterizadoras da gestdo social em
que a participagdo voluntaria € um pressuposto fundamental. Mas isso as
inviabilizam como acBes gerenciais dialdgicas? E uma questdo que ainda carece
de resposta.

Apesar dessa aparente “desconexdo” o trabalho mostrou que conceitos

oriundos das discussdes sobre as praticas de gestdo social ideais — a gestdo social
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da academia — comecam a ser incorporados pelos atores leigos. Termos como
participacdo, didlogo, inclusdo, bem publico comegam a fazer parte do estoque
de conhecimentos utilizado pelos agentes — no caso os participantes do CTCSM
— e incorporados em seu discurso. Isso evidencia a ocorréncia da dupla
hermenéutica cuja identificacdo e analise consistia em um dos objetivos desta
tese.

A ocorréncia da dupla hermenéutica pode ser classificada como uma
consequéncia impremeditada da acdo. Talvez ndo fosse intento dos
pesquisadores do campo da Gestdo Social que o0s agentes incorporassem as
concepcdes por eles formuladas em seu linguajar cotidiano. No entanto, as
informacdes coletadas permitem inferir que isso comeca a ocorrer.

Da mesma forma, os resultados dessa investigagdo mostraram que
consequéncias impremeditadas decorrentes das acfes gerenciais dialogicas
empreendidas no CTCSM também ocorrem.Os entrevistados declararam, por
exemplo, que uma rede de amizades foi construida a partir da participacdo no
CTCSM o que, obviamente, ndo era uma intencdo declarada nem do programa,
nem dos agentes envolvidos. Eles afirmam ainda que o PTC constitui um
mecanismo importante para aquisicdo de conhecimento.

Ambos os resultados decorrentes da participacdo no CTCSM podem ser
enguadrados como positivos para os participantes e como reforgadores dos
objetivos basico do PTC que era o de criar uma identidade territorial. No
entanto, nem s6 eventos positivos ocorreram de forma ndo prevista em razdo das
acOes gerenciais dialdgicas ali observadas. Alguns efeitos que se contrapdem a
ideia de criacdo dessa identidade territorial também foram identificados.
Divergéncias e conflitos entre os representantes dos municipios da parte sul do
TCSM e os do denominado Portal do Norte — fendmeno que se denominou
“segmentacdo” — foram relatados. Tambeém ficou explicita nos depoimentos, a

grande influéncia que os agentes de assisténcia técnica e extensdo rural exercem



341

nas comunidades participantes do CTCSM. Detentores de conhecimento — um
recurso valioso — que lhes confere um poder significativo nas interagdes nesse
cenério, esses atores desempenham um papel de muito impacto no contexto
investigado.

Vem a tona, assim, uma dimensdo que investigacGes estruturacionistas
sobre a Gestdo Social ndo poderdo negligenciar: a do poder como algo integrante
na constituicdo de préticas sociais. Na perspectiva giddensiana o poder pode ser
visto como a capacidade transformadora da a¢do humana possibilitada pela
utilizagdo dos recursos disponiveis. H& o reconhecimento da habilidade do ator
em intervir nos acontecimentos com o objetivo de alterar seu resultado. No caso
das acOes gerenciais dialdgicas, por exemplo, hd que se considerar a capacidade
que um bom orador (que faz um uso eficiente da argumentacdo deliberativa,
enquanto recurso do sistema deliberativo) tem de alcancar seus objetivos —
idealmente, o bem comum. Vislumbra-se, aqui, uma vertente interessante de
pesquisa estruturacionista da Gestdo Social: as relacdes de poder em contextos
de ac¢do gerencial dialégica.

Todos esses fatos, decorrentes da atuacdo dos agentes no CTCSM,
mostram que, conforme prop0e a perspectiva estruturacionista, nas investigacoes
da realidade social ha que se dedicar consideravel atencdo aos resultados
impremeditados dessa acdo. Consequéncias aparentemente triviais de atos
extremamente localizados podem, por vezes, repercutir em estruturas bem
amplas. Recomendavel, dessa forma, que se aprofundem os estudos sobre as
consequéncias que as agOes gerenciais dialdgicas, em contextos de interagdo
diversos, tém ndo s6 sobre componentes estruturais proximos, mas também em
estruturas mais distantes — no tempo e no espago — influenciando na (re)
producdo social e na institucionalizacdo de préticas.

Este estudo mostrou, por outro lado, a necessidade de que o campo da

Gestdo Social se volte também para os aspectos individuais do agente no
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desenvolvimento das a¢des gerenciais dialdgicas. Ha que se considerar os atores
sociais envolvidos nessas atividades como agentes cognoscitivos e reflexivos.
Nesse sentido, suas razGes e motivagdes para agir constituem um campo fértil de
pesquisa. Ato continuo, ndo se pode entendé-los como meros elementos passivos
de um processo histérico no qual, inevitavelmente, as condi¢cdes necessarias para
0 desenvolvimento das ag¢bes gerenciais dialogicas prevalecerdo. Nao se deve,
por outro lado, avalia-los, de maneira ingénua, como totalmente livres de
qualquer coercao estrutural. Pelo contrério, é imperativo reconhecé-los como
agentes autbnomos que, por meio da monitoracdo reflexiva de sua agdo sdo
capazes de avaliar suas praticas para que, de forma premeditada ou ndo, as
transforme, mas que, também, estdo sujeitos as “pressdes” estruturais das
instituicGes presentes nos contextos de interagéo.

Paralelamente é preciso reconhecer a capacidade que os atores sociais
tém de “teorizar” sobre suas agdes. Se sdo agentes cognoscitivos, se sabem por
que fazem o que fazem, eles sdo capazes de discorrer sobre seus atos. Sendo
assim, cabe aos pesquisadores da area se voltar com maior atengdo para 0 que 0s
envolvidos nas praticas de Gestdo Social tém a dizer sobre seus atos. Com
certeza, pode surgir dai elementos substantivos para as formulagdes tedricas que
0 “sistema perito” — para usar mais uma expressao giddensiana — usara para
explicar esse fenémeno. Caso isso ocorra, vislumbra-se um momento no futuro
em que as praticas de gestdo social ideais serdo um reflexo mais proximo das
praticas de gestBes sociais reais — jamais idéntico, face o carater dindmico da
recursividade (via dualidade da estrutura) das préaticas sociais.

Ndo se estd, com essas consideracBes, criticando os esforgos
empreendidos até 0 momento pelos pesquisadores da Gestdo Social. Se esta tese
existe, deve-se ao longo caminho percorrido até aqui por eles. Conforme a

revisdo do campo demonstrou, j& ha uma série de trabalhos, agrupados em
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abordagens tedricas claramente identificAveis, que constituem um robusto
referencial sobre o fendmeno da Gestdo Social.

O que se pretende, a partir dos resultados desta tese, é demonstrar que ha
outras “avenidas tedricas” que podem ser trilhadas para compreensdo desse
fendmeno téo rico e complexo que é a Gestdo Social. Espera-se gque, a partir do
que foi exposto, que a Teoria da Estruturacdo passe a ser considerada como um
caminho proficuo para o alcance dessa compreensao.

H4, contudo, a necessidade de explicitar as limitagdes do trabalho.
Conforme se salientou, por varias vezes no decorrer do texto, este estudo
propunha usar os conceitos estruturacionistas como “recursos sensibilizadores”
para formulagdo de percepcdes iniciais sobre o fendmeno estudado. Nesse
sentido, a parte empirica do trabalho, mais do que “provar” a validade do
arcaboucgo teérico proposto, indicava uma forma sistematizada e didatica de
utilizagdo desses dispositivos para a investigacdo da agdo gerencial dialdgica.

Sendo assim, acredita-se que novas investigaces seriam absolutamente
necessarias para uma compreensdo mais aprofundada da acdo gerencial
dialdgica a partir da lente estruturacionista.Como o préprio Anthony Giddens
entende que ndo ha um Unico formato de pesquisa adequado para a pesquisa
empirica com suporte na Teoria da Estruturacdo, varios tipos de estudos,
centrados tanto na analise estratégica quanto na analise institucional, podem e
devem ser desenvolvidos para que a perspectiva estruturacionista se mostre
realmente Gtil no conhecimento e explicacdo do fenémeno da Gestdo Social.

Finalmente, conclui-se que, caso se confirme o poder explanatorio da
Teoria da Estruturacdo no campo da Gestéo Social, abrem-se possibilidades para
que se contribua para a realizacdo da funcdo maior da ciéncia social critica, que
é a de promover, via dupla hermenéutica, a disseminagdo junto a atores leigos
das “descobertas” dos pesquisadores. Apropriando-se e utilizando em sua agoes

conceitos como participagdo, didlogo, bem comum, dentre outros, 0s agentes
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estardo, simultaneamente, (re) produzindo as praticas de gestdo social — o
“objeto de estudo” dos pesquisadores — €, por meio da acdo gerencial dialdgica,
cognoscitiva e reflexivamente, alterando esse mesmo objeto, alvo de novas

investigaces.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de entrevista (representantes de associagdes)

Dados do entrevistado:

Nome: Sexo:
Idade: Escolaridade: [] Fundamental [ ]JMédio [ ] Superior [] Pds-
graduacao

Organizacao:

Tipo: [] Associacio [ ] ONG [] Sindicato [_] Empresa privada [_] Cooperativa

[loutras (especificar):

Arquivo gravagéo: Data: / /

Questdes introdutorias:

1. Fale sobre sua origem (onde nasceu e se criou), formacao (se estudou, até
quando) e atuacdo (profissional, com exce¢do de ONGs, e pessoal) até o
momento em que comecou a participar da (org. da qual faz parte)

2. Paravocé, o que é Gestdo Social?

Questdes relacionadas as praticas de gestdo social nas organizacGes de

origem
1. Em sua opinido, quais sdo os objetivos principais da (org. da qual faz
parte)?
2. Vocé participou do processo de criacdo da ? (caso negativo, passe para
questdo 4)
3. O que o levou a participar do processo de criagdo da ? (passe para
questdo 6)
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4. Como vocé comecou a participar da ?

5. O que o levou a essa participa¢do?

6. Ha quanto tempo vocé participa da ?

7. Vocé ja participou (ou participa) de outra organizagdo semelhante (ONG,
associagao, cooperativa etc.)?

8. Algum familiar seu ja havia participado de outra organizacdo semelhante? Se
sim, avalie essa participacdo.

9. O que vocé acredita ser importante para desenvolver suas atividades atuais na

?

10. Que diferengas existem entre as atividades desenvolvidas como participante e
como dirigente da ?

11. Vocé tem outra atividade profissional além daquela ligada a ? Se sim, fale
um pouco sobre ela e de que forma as atividades se relacionam

12. Como seus familiares avaliam sua participacdo na ?

13. Como era (ou é) seu relacionamento com os demais integrantes da ?

14. Como ocorre o processo de deliberacdo (decisdo) na ?

15. Como voceé vé o didlogo entre os participantes da ?

16. Em sua opinido, quais foram os principais resultados obtidos pela ?

17. Ja aconteceu algo, decorrente de sua participagao na , que vocé considere
inesperado, inusitado ou acidental?

18. Fale das diferencas entre o (nome do entrevistado), antes da participacéo
na__ ,eo (nome do entrevistado) de hoje?

Questdes relacionadas as praticas de gestao social no colegiado

1. Como vocé foi escolhido para ser o representante da no Colegiado?

2. De quais atividades vocé participa no Colegiado?

3. O que vocé acredita ser importante para desenvolver suas atividades no
Colegiado?

4. Como vocé avalia sua participacdo no Colegiado?

5.  Que resultados essas a¢des trouxeram?

6. Como era (ou é) seu relacionamento com os demais integrantes?

7. Como ocorre o processo de deliberacdo (decisdo) no Colegiado?

8. Como voceé vé o didlogo entre os participantes do Colegiado?

9. Que avaliacdo vocé faz da participacdo dos demais integrantes?

10. Ja aconteceu algo, decorrente de sua participacdo no colegiado, inesperado,
inusitado ou acidental?

11. Vocé acredita que sua participacdo no Colegiado trouxe alguma mudanca (quer
seja no ambito social, politico, cultural, econdmico)

12. Vocé ja participou de outro drgao colegiado (conselho, assembleia etc.)? Caso
positivo, compare sua atuagao nesse(s) e no Colegiado?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista (representantes do poder publico)

Dados do entrevistado:

Nome: Sexo:
Idade: Escolaridade: [] Fundamental [JMédio [] Superior [] Pés-
graduacao

Organizagéo:

Tipo: [] Associacio [ ] ONG [] Sindicato [_] Empresa privada [_] Cooperativa

[ ]Outras (especificar):

Arquivo gravacao: Data: / /

Questdes introdutorias:

1. Fale sobre sua origem (onde nasceu e se criou), formagdo (se estudou, até
guando) e atuagdo (profissional, com excecdo de Poder Publico e ONGs,e
pessoal) até 0 momento em que ingressou na (org. da qual faz parte)

2. Paravocé, o que é Gestdo Social?

Questdes relacionadas as praticas de gestdo social nas organizacGes de

origem

1. Vocé ja atuou em outra instituicdo publica? Qual (is)? Em que fungdo?

2. Nessas institui¢fes, vocé participou de alguma atividade participativa,
deliberativa ou consultiva.

3. Vocé ja participou de alguma ONG, associagdo, cooperativa etc.? Qual (is)?
Em que funcdo? Quais os principais resultados vocé acredita suas a¢des nessa(s)
organizacado (6es) produziram?

4. Algum familiar seu ja havia participado de outra organizacdo semelhante? Se
sim, avalie essa participacdo.

5. Quais as principais atividades vocé desempenha na ?

6. Que resultados essas a¢des trouxeram?
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7. O que voceé acredita ser importante para desenvolver suas atividades atuais na
?

8. Vocé tem outra atividade profissional além daquela ligada a ? Se sim,
fale um pouco sobre ela e de que forma as atividades se relacionam

9. Como seus familiares avaliam sua participa¢do na ?

10. Como ocorre o processo de deliberagdo na (idem)?

11. Como vocé vé o dialogo entre os participantes da (idem)?

12. Qual vocé acredita é a avaliagdo que os demais integrantes da fazem de
seu desempenho a frente da organizacgéo (idem)?

13. Ja aconteceu algo, decorrente de sua participacdo na , que vocé
considere inesperado, inusitado ou acidental (idem)?

14. Fale das diferengas entre o (nome do entrevistado), antes da
participagcdona__ ,eo0 (nome do entrevistado) de hoje?

Questdes relacionadas as praticas de gestao social no colegiado

1. Como vocé foi escolhido para ser o representante da no Colegiado?

2. De quais atividades vocé participa no Colegiado?

3. O que vocé acredita ser importante para desenvolver suas atividades no

Colegiado?

Como vocé avalia sua participagdo no Colegiado?

Que resultados suas a¢des trouxeram?

Como era (ou é) seu relacionamento com os demais integrantes?

Como ocorre o processo de deliberacdo no Colegiado?

Como voceé vé o didlogo entre os participantes do Colegiado?

Que avaliacio vocé faz da participacdo dos demais integrantes?

10. Ja aconteceu algo, decorrente de sua participacdo no colegiado, inesperado,
inusitado ou acidental?

11. Vocé acredita que sua participacdo no Colegiado trouxe alguma mudanca
(quer seja no ambito social, politico, cultural, econémico)?
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