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Capitulo 1

Prefacio

O mapeamento e monitoramento da criminalidade feito atualmente tem sua origens indicadas
em 1900, € parte integrante do processo que ficou conhecido como andlise da criminalidade.

A histéria do mapeamento da criminalidade tradicional consistia em alfinetes pregados em
uma representacdo concentrada de uma jurisdicdo . Os antigos mapas de alfinetes eram uteis
por permiterem a visualizacdo dos crimes e onde estes ocorriam, mas contavam com sérias
limitacdes, na medida em que eram atualizados, os registros antigos dos padrdes criminais eram
perdidos. Enquanto os dados brutos podiam ser arquivados, os mapas ndo, salvo se fossem
fotografados. Os mapas eram estaticos; ndo pertindo portanto manipulacdo ou investigacio da
criminalidade. A situac¢do se complicava, por exemplo, quando era necessario acompanhar uma
série de assassinatos que ultrapassasse a duracdo de um mapa de alfinetes (uma semana ou um
més). Além disso, esses mapas eram de dificil leitura quando misturava-se diversos tipos de
crime - normalmente representados por alfinetes de diferentes cores.

Os mapas de alfinetes ocupavam espacos consideraveis nas paredes; Canter (1997), citado
por [Harries,2004]notou que, para se fazer um tnico mapa podia-se chegar a dreas superiores
a 200 metros quadrados. Os mapas de alfinetes tinham, assim, valor limitado - podiam ser uti-
lizados de modo eficaz, porém por um periodo curto de tempo, isto € a relagdo espaco-temporal
ndo podia ser preservada. Contudo, estes mapas s@o utilizados ainda hoje, porque suas grandes
escalas permitem a visualizacao detalhada de toda uma jurisdicao.

Com o desenvolvimento da tecnologia ,hoje a representacdo destes eventos nos mapas podem
ser feitos com alfinetes “virtuais” em um computador, utilizando todo tipo de abstag¢do que possa
demonstrar mais claramente um tipo de crime ocorrido uma determinada regido. Com isso tem-
se uma importante ferramenta para auxiliar no processo de gestdo da seguranca publica, uma vez
que tendo como base um mapa com a distribuicao criminal de uma area pode-se alocar recursos
operacionais para manutencao da seguranca a fim de que estes obtenham uma melhor eficiéncia
em suas acoes.

Como meio de facilitar a leitura deste trabalho, optou-se por dividi-lo em capitulos, da
seguinte forma:

e Capitulo 2 - Motivagdo para a realizagcdo do trabalho e de sua aplicabilidade
e Capitulo 3 - Area de Estudo

e Capitulo 4 - Definicdes de Sistema de Informagdo Geografico e Geoprocessamento



Capitulo 5 - Definicoes Sistema de Informagdo Gerencial

Capitulo 6 - Problematica da Seguranga Publica

Capitulo 7 - Gestdo da Qualidade

Capitulo 8 - Sistema de Informacdo Geografico-Gerencial

Capitulo 9 - Metodologia utilizada no Trabalho

Capitulo 10 - Materiais utilizados no Desenvolvimento do Trabalho
Capitulo 11 - Apresentacdo da Conclusdo do Trabalho e Trabalhos Futuros

Capitulo 12 - Bibliografia do Trabalho



Capitulo 2

Consideracoes Iniciais

O acompanhamento das acdes criminais ao longo do tempo estd agregando aos ja utilizados,
gréificos e tabelas com andlises estatisticas um componente de peso - o geoprocessamento. A
quantidade de informagdes que se pode extrair de uma imagem que possua associagdo geografica
abriu novas fronteiras para o processo de andlise criminal.

Diante da forma extremamente dindmica que as indmeras transformacdes ocorrem no es-
paco geografico, torna-se de fundamental importancia a utilizacdo de novas tecnologias para a
aquisi¢do e atualizacdo das informagdes sobre o meio em que vivemos. E certamente as geotec-
nologias, uso das imagens de satélites e ortofotos, aliados a técnicas de processamento digital
de imagens e aos sistemas de informacdes geograficos (SIG’s), sdo instrumentos indispensaveis
para compreensao do espaco geogréfico.

O geoprocessamento, integrado pelo sensoriamento remoto e os SIG’s, correspondem a um
conjunto de tecnologias e conhecimentos avancados, constituindo-se em uma ferramenta para o
planejamento e gestdo de recursos nas mais diversas dreas do conhecimento humano, especial-
mente no nosso caso de estudo, area relacionada a seguranca publica e no que diz respeito ao
aumento crescente da criminalidade em toda 6°Regido da Policia Militar de Minas Gerais (6
RPM).

Citando Diniz,2000 “A violéncia urbana se constitui em um dos principais catalisadores
de inseguranca publica. A reboque do paradoxismo das ocorréncias fatais, que tém assolado
as diversas regioes metropolitanas brasileiras, o sentimento de inseguranca muda hadbitos e
comportamentos .

Em virtude deste crescimento cada vez mais acentuado da violéncia urbana, nos ultimos
anos os métodos classicos empregados pelas policias militares tornaram-se menos eficazes no
combate a criminalidade.

Na tentativa de se minimizar tal deficiéncia, a (6 RPM uniu ferramentas modernas, como o0s
chamados Sistema de Informag¢des Geogréficas e os Sistemas de Informacdes Gerencias (ambos
com sigla SIG). Desta podera conseguir informagdes criticas para a tomada de decisao na gestao
da segurancga publica.

Entende-se a necessidade notéria de ferramentas computacionais da envergadura dos SIG’s
quando se consdera o volume de dados disponiveis na atualidade, comec¢ando pelos Boletins
de Ocorréncia (BO) gerados diariamente pelo policial na rua, até informacdes de outras fontes
[como o senso territorial], que podem ser articuladas, pelos recursos dos SIG’s, para a constru¢ao



da informacdo e do conhecimento sobre o fendmeno criminal, em um nivel ainda hoje nao
alcancado, no estado de Minas Gerais, e, quase certamente, no Brasil.

Sendo a tecnologia uma grande parceira quando o assunto € solu¢ao de problemas (e a falta
de segurancga tem se tornado um grande problema), um nimero expressivo de sistemas tém sido
desenvolvidos na busca de uma atuacao eficiente em seguranga publica. Assim sendo, uma das
formas de ampliar o campo de atuacdo da Policia Militar seria a elaboragc@o e implementagdo de
um sistema que conseguisse transformar os dados acumulados pela (6 RPM, e outras fontes,
disponiveis a respeito desta criminalidade, em informacgdes uteis para o planejamento das acdes
de conten¢do do crime, e também para o gerenciamento da rotina. As informagdes geradas a
partir deste sistema poderiam facilitar o gerenciamento e acompanhamento dessas dreas pelo
comando regional de maneira mais efetiva.

Aplicativos como o TerraView e Terra Crime cumprem este papel. Trata-se de softwares
livres com cédigo aberto e nao-proprietario de geoprocessamento que controlam e monitoram
0s atos criminosos por meio do registro e cruzamento de dados relativos ao espago e ao tempo
em que se deram.

2.1 Objetivo do trabalho

O objetivo deste trabalho é lancar as bases para a construcdo de um sistema que permita ao
mesmo tempo documentar visualmente acdes criminais através de um mapa e este permitir o
gerenciamento eficiente dos recursos envolvidos no processo de seguranca publica (pessoal e
equipamentos) de modo ndo apenas repressivo, mas também preventivo. Oriundo da cooper-
acdo da 6 RPM e a Universidade Federal de Lavras (UFLA) este projeto objetiva de forma
explicita cumprir a seqiiéncia abaixo, operacionalizado por um software que ensina/tutora o
processamneto dos dados até eles se tornarem, pelo menos, informacdes ﬂ

Projeto PM
Dados = Informacdes —>
Conhecimento(Ciéncia) = Explica¢do e predicio —>
Gestao:projeto e geréncia => Melhoria ou manutencdo da exceléncia

Onde:

Dados: sdo registros brutos, em que o determinismo e o aleatério estdo confundidos.
Informagdes:sdo as componentes deterministicas dos dados explicitadas, tornadas clara,
acessiveis.

Conhecimento(ou Ciéncia):é o conjunto de informagdes articuladas entre si e com teo-
rias(modelos) de comportamento do fendmeno.

Explicagdo e predi¢do: sdo os poderes que o conhecimento cientifico a respeito do fendmeno
confere ao gestor.

Gestao: € a utilizacdo adequada do conhecimento cientifico, por parte do gestor, traduzida em
tomada de decisdo e acdoes administrativas, voltadas para a solu¢iao de problemas.

ISequéncia idealizada pelo Prof. Dr. Marcelo Silva de Oliveira
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Melhoria ou manutengdo da exceléncia: sdo os fins desejados para tornar a qualidade de vida
social excelente.






Capitulo 3

Area de Estudo

3.1 Lavras

Lavras esta situada no ponto de confluéncia entre o Sul e Oeste de Minas Gerais, a uma altitude
de 900 m, com uma populagdo aproximada de 82.000 habitantes. Além de oferecer condi¢des
climdticas muito boas, dispde de todos os recursos indispensdveis a um moderno centro ur-
bano. E dotada de bons hotéis, rede hospitalar, comércio, shopping, diversos clubes sociais e
esportivos, dentre eles o Centro Esportivo da UFLA apud [SEAGRO,2003].

Esté ligada por rodovias asfaltadas, em sua maioria duplicadas, a 230 km de Belo Horizonte,
370 km de Sdo Paulo e 420 km do Rio de Janeiro, ficando préxima ao Circuito das Aguas e
das Cidades Histéricas de Minas Gerais. Sua populacdo escolar, cerca de 20.000 estudantes,
freqiienta uma rede de duas dezenas de estabelecimento de ensino, dentre os quais, quatro de
nivel superior: Universidade Federal de Lavras, Unilavras, Instituto Presbiteriano Gammon e
Instituto Adventista de Minas Gerais apud [SEAGRO,2003].

A producio agropecudria estd representada por diversas culturas, especialmente a do café e
por um dos melhores rebanhos de gado leiteiro do Estado. O setor industrial encontra-se em
ritmo de expansao, gracas as condi¢des favordveis que a cidade dispde apudSEAGRO,2003.

Esta € a descri¢do de nosso ambiente de estudo, onde procuramos mostrar que se trata de um
local que viabiliza condi¢Oes para que o sistema proposto neste trabalho seja aplicado.

3.2 6 Regido da Policia Militar de Minas Gerais

A Regido denominada como 6“Regido da Policia Militar (6°RPM), compreende o sul do Estado
de MG, ocupando uma drea de 46.133km?, atendendo uma populagio de aproximadamente dois
milhdes de habitantes,abrangendo 141 municipios e 09 distritos,conta com um efetivo policial
de quase trés mil militares.

Sua area de abrangéncia esta distribuida nas da seguinte forma:

e 8°Batalhao PM(Sede em Lavras);
e 20°Batalhdao PM(Sede em Pouso Alegre);
e 24°Batalhdao PM(Sede em Varginha);



e 29°Batalhdo PM(Sede em Pogos de Caldas);
e 5%Companhia Independente PM(Sede em Itajuba);

e 14°Companhia Independente PM(Sede em Sao Lourenco);

A 6% RPM se orgulha em possuir o mais baixo indice de crimes violentos dentre as onze
regides que formam a Policia Militar de Minas Gerais, indice alcangado, gracas ao senso em-
preendedor da administracdo,seu compromisso, sua qualificacdo e do comprometimetimento de
todo o seu efetivo militar apudSantos,2004.

Apoiando abertamente o senso empreeendedor de seu efetivo, o Comando da 6°RPM man-
tém em nas dependéncias do 8°Batalhdao PM(Sede em Lavras) o Nicleo de Desenvolvimento
de Projetos, que em parceria com o Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade
Federal de Lavras tem, nos ultimos trés anos, desenvolvido projetos de destaque na drea de se-
guranga publica, dentre os quais citamos SIGG (Sistema de Informagdo Geografica Gerencial)
utlizando o SIG Terra Crime (foco deste trabalho), Portal da 6RPM(uma solu¢do que visa co-
municacdo efetiva com todos os batalhdes, companhias e comunidade, informando a todos nao
s6 as acoes da PM, mas também informacdes de interesse coletivo, por exemplo),Tecnologia
GPS na PMMAmbD da 6“°RPM, Sistema de Comunicag¢do via Wireless, Portal Saide do Cidadao
e Logistica da 6“RPM, Universidade Coorporativa da 6°RPM.



Capitulo 4

Sistema de Informacao Geografico (SIG)

4.1 Mapas e Cartas

Os conceitos de mapa e carta ndo possuem uma distincao rigida segundo [Oli,1995a], apude
[Camara,1993]. A palavra “mapa” teve origem na Idade Média e era exclusivamente empregada
para designar representacoes terrestres. Apds o século XIV, os mapas maritimos passaram a ser
denominados cartas, como por exemplo,as conhecidas “cartas de marear” dos portugueses.

Algumas defini¢des consideram que um “mapa” nao tem caréter cientifico especializado,
sendo destinado a fins culturais, ilustrativos ou mesmo comerciais. J4 “carta” é a representacao
dos aspectos naturais ou artificiais da Terra, destinada a fins praticos da atividade humana, per-
mitindo a avaliacdo precisa de distancias,dire¢des e a localizagdo geografica de pontos, dreas e
detalhes, apud [Camara,1993]. Neste trabalho, os termos “mapa” e “carta” sdo utilizados nao
considerando tais diferencgas, adotando a definicdo de carater cientifico, utilizaremos mapa como
referéncia no texto.

4.1.1 Mapas Tematicos e Cadastrais

Mapas temdticos sdo mapas que mostram uma regido geografica particionada em poligonos,
segundo os valores relativos a um tema (por exemplo, uso do solo, aptidao agricola). Os valores
dos dados sdao em geral inseridos no sistema por digitaliza¢do ou, de forma mais automatizada,
a partir de classificacdo de imagens.

A maior parte dos sistemas armazena dados para estes tipos de mapas usando uma represen-
tacdo topoldgica, onde as arestas determinam os limites entre regides. A topologia construida é
do tipo aresta-vértice-face: arestas se conectam entre si através de vértices (pontos inicial e apud
[Camara,1993]. Um mapa temédtico também pode ser armazenado no formato matricial (raster).
[

Em mapas temadticos, os poligonos apresentados sdo resultado de fun¢des de andlise e clas-
sificacdo de dados e ndo correspondem a elementos identificiveis do mundo real. Mapas cadas-
trais, ao contrério, apresentam objetos identificdveis (por exemplo, lotes de terreno). Por ex-
emplo, os lotes de uma cidade sdao elementos do espagco geografico que possuem atributos (por

Neste caso, a 4rea correspondente ao mapa é dividida em células de tamanho fixo. Cada célula terd um valor
correspondente ao tema mais freqiiente naquela localizacao espacial.



exemplo, proprietédrio, IPTU devido). Os dados sdo em geral armazenados usando uma repre-
sentacdo topoldgica.

4.2 Conceitos de Cartografia

4.2.1 Definicoes Basicas

Apesar do globo terrestre mostrar distancias, areas, formas e direcdes reais, ele ndo € o mais
apropriado para lidar com processamentos sistemdticos, justamente por ser uma representacao
da forma terrestre (gedide), apud [Camara,1993]. Para permitir tais processamentos, sdo criadas
projecdes num plano - ou seja, cada ponto esfera é projetado em uma superficie plana. Esta
superficie - o mapa - pode ser apresentado em diferentes escalas, de acordo com a sua utilizacao.

Escala € a relacdo entre as dimensdes dos elementos representados em um mapa e a
grandeza correspondente, medida sobre a superficie da Terra apud [Camara,1993]. Segundo
[Camara,1993] a escala € uma informagdo fundamental para qualquer mapa e normalmente €
numéricamnete representada. A escala numérica € identificada por fragdes cujo numeradores
representam as as dimensdes no mapa e o denominador representa as dimensdes reais ou natu-
rais .

A escala de 1 para 2.000 (notagdo 1:2.000 ou 1/2.000), por exemplo, indica que uma unidade
de medida no mapa equivale a 2.000 unidades da mesma medida sobre o terreno. Assim, Icm
no mapa corresponde a 2.000cm (ou 20m) no terreno.

4.2.2 Sistemas de Coordenadas

Um objeto geografico qualquer como por exemplo, uma canoa em alto mar ou um veiculo
roubado somente poderd ser localizado se puder ser descrito em relagdo a outros objetos cu-
jas posicdes sejam previamente conhecidas, como a localiza¢do de uma ilha, por exemplo, ou
se tiver sua posi¢do determinada em uma rede coerente de coordenadas. Quando se dispde de
um sistema de coordenadas fixas, pode-se definir a localizacdo ou posi¢do de qualquer ponto na
superficie terrestre.

Os sistemas de coordenadas dividem-se em dois grandes grupos: sistemas de coordenadas
geograficas ou terrestres e sistemas de coordenadas planas ou cartesianas.

No sistema de coordenadas geogréficas ou terrestres, historicamente mais antigo, cada ponto
da superficie terrestre € localizado na intersecdo de um meridiano com um paralelo.

Meridianos sdo circulos maximos da esfera cujos planos contem o eixo dos pdlos apud
[Camara,1993]. O meridiano de origem (também conhecido como inicial ou fundamental) é
usualmente aquele que passa pelo ja extinto observatdrio britanico de Greenwich. Ele é escol-
hido convencionalmente como a origem das longitudes sobre a superficie terrestre € como base
para a contagem dos fusos horérios, correspondendo ao meridiano 0°. Esta localiza¢do porém
€ dependente do pais, sendo que [Mue,1986], citado em [Camara,1993], lista em torno de 30
diferentes meridianos de origem. A leste do meridiano de origem, os meridianos sdo medidos
por valores crescentes até +180°. A oeste, suas medidas sdo decrescentes até o limite minimo
de —180°.
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Paralelos sdo circulos da esfera cujos planos sdo perpendiculares ao eixo dos pdélos apud
[Camara,1993]. O Equador € o paralelo que divide a Terra em dois hemisférios: Norte e Sul. O
paralelo a 0° corresponde ao Equador, +90° ao Pélo Norte e —90°, ao Pélo Sul. Todos os merid-
1anos se encontram em ambos os pdlos e cruzam o equador em angulo reto apud [Camara,1993].
A distancia entre meridianos diminui do Equador para os p6los. Os paralelos nunca se cruzam
apud [Camara,1993].

Representa-se um ponto na superficie terrestre por um valor de latitude e longitude.

Longitude € a distancia angular entre um ponto qualquer da superficie terrestre e o meridiano
de origem apud [Camara,1993].

Latitude € a distancia angular entre um ponto qualquer da superficie terrestre e a linha do
Equador apud [Camara,1993].

A correlacdo entre latitude, longitude, meridianos e paralelos nos permite empregar con-
ceitos como o de sistemas de coordenadas planas, também conhecido por sistema de coorde-
nadas cartesianas, baseia-se na escolha de dois eixos perpendiculares, usualmente denominados
eixos horizontal e vertical, cuja interse¢do € denominada origem, estabelecida como base para a
localizagdo de qualquer ponto do plano apud [Camara,1993].

Nesse sistema de coordenadas, um ponto € representado por dois nimeros: um correspon-
dente a projecdo sobre o eixo x (horizontal), associado principalmente a longitude, e outro cor-
respondente a projecdo sobre o eixo y (vertical), associado principalmente a latitude. Estas co-
ordenadas sdo relacionadas matematicamente as coordenadas geogréficas, de maneira que umas
podem ser convertidas nas outras.

4.2.3 Projecoes Cartograficas

Todos os mapas sdo representacdes aproximadas da superficie terrestre, que projetam cada ponto
do globo terrestre em uma superficie plana. Para se obter essa correspondéncia, utilizam-se os
sistemas de projecdes cartogréaficas apud [Camara,1993] .

Hé um grande nimero de proje¢des cartogréficas, uma vez que hd uma variedade de modos
de projetar em um plano os objetos geograficos que caracterizam a superficie terrestre. No
entanto, € impossivel se fazer uma copia plana da superficie do globo terrestre sem desfigura-la
ou alteré-la - o que d4 origem a nog¢do de grau de deformac¢do de uma projecao.

A deformacdo € nula nos locais onde a superficie toca o globo apud [Camara,1993]. De-
pendendo do que se pretende analisar no mapa, cada tipo de proje¢do diminui um certo tipo
de deformacdo, por exemplo, buscando conservagdo dos angulos ou uma proporcionalidade das
superficies.

O paralelo padrao € aquele onde as deformagdes sao nulas, isto é, a escala é verdadeira, sendo
utilizado como linha de controle no cédlculo de uma projecao cartografica apud [Camara,1993].
A partir desse paralelo, as deformagdes vao aumentando proporcionalmente sobre os paralelos
e sobre os meridianos, com valores desiguais.

A longitude de origem € representada por uma linha reta, que constitui o eixo de simetria,
no sentido vertical. A defini¢do de longitude de origem depende da projecdo adotada. A latitude
de origem refere-se ao paralelo padrao mais préximo a regido de interesse. Dependendo da
projecao utilizada, define-se ou nao a latitude de origem apud [Camara,1993].
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Denomina-se transformacao cartografica projetiva *“ a operacdo de converter dados espaciais
representados segundo um determinado sistema de projecdo cartografica para outro sistema de
projecao”” [Camara,1993].

4.3 Geoprocessamento e Sensoriamento Remoto

4.3.1 Geoprocessamento

A coleta de informagdes sobre a distribui¢do geogréfica de recursos minerais, propriedades,
animais e plantas sempre foi uma parte importante das atividades das sociedades organizadas.
Até recentemente, no entanto, isto era feito apenas em documentos e mapas em papel. Isto
impedia uma andlise que combinasse diversos mapas e dados.

Com o desenvolvimento concomitante, na segunda metade do século XX , da tecnologia de
Informética, tornou-se uma realidade o fato de se poder armazenar e representar tais informagdes
em ambiente computacional, abrindo espaco para o aparecimento do Geoprocessamento.

Nesse contexto, o termo Geoprocessamento denota a disciplina do conhecimento que uti-
liza técnicas matemdticas e computacionais para o tratamento da informacdo geografica e que
vem influenciando de maneira crescente as dreas de Cartografia, Andlise de Recursos Naturais,
Transportes, Comunicacdes, Energia, Planejamento Urbano e Regional apud [Camara,1993] e
mais recentemente Andlise Criminal. Em outras palavras, geoprocessamento pode ser definido
como um conjunto de tecnologias voltadas a coleta e tratamento de informacdes espaciais para
um objetivo especifico. Assim as atividades que envolvem o geoprocessamento sdo executadas
por sistemas especificos para cada aplicacdo. Estes sistemas sdo mais comuntes tratados como
Sistemas de Informacdo Geografica (SIG).

As ferramentas computacionais para geoprocessamento, SIG’s, permitem realizar andlises
complexas, ao integrar dados de diversas fontes e ao criar bancos de dados referenciados ge-
ograficamante (ou georeferenciados), desde a sua coleta até a geracdo de saidas na forma de
mapas convencionais, relatdrios, arquivos digitais, etc; devendo prever recursos para sua es-
tocagem, gerenciamento, manipulacdo e andlise. Pode-se dizer, de forma genérica, “Se onde
¢ importante para seu negdcio, entdo Geoprocessamento € sua ferramenta de trabalho.”” apud
[Camara,1993]. Sempre que o onde aparece, dentre as questdes e problemas que precisam ser
resolvidos por um sistema informatizado, havera uma oportunidade para considerar a adogdo de
um SIG.

Num pais com dimensdes continentais como o Brasil, com um grande déficit de informagdes
adequadas para a tomada de decisdes sobre os problemas urbanos, rurais e ambientais, 0 geopro-
cessamento vem se tornando um importante aliado, principalmente se baseado em tecnologias
de custo relativamente baixo, em que o conhecimento seja adquirido localmente, como os dados
que j4 estdo disponiveis em prefeituras municipais e 6rgdos de seguranca publica.

4.3.2 Conceitos de Sensoriamento Remoto

Segundo [Camara,1993] “ Sensoriamento remoto é definido como o conjunto de processos e
técnicas usados para medir propriedades eletromagnéticas de uma superficie, ou de um objeto,
sem que haja contato entre o objeto e o equipamento sensor””.
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Existem diversos sistemas de aquisicdo de dados, tais como camaras fotogréficas aerotrans-
portadas, satélites, sistemas de radar, sonar ou microondas. Os sistemas podem ser ativos, como
€ o caso dos sistemas de microondas, que registram a diferenca de freqii€ncia entre o sinal emi-
tido por elas e o sinal recebido da superficie (efeito Doppler), ou passivos, como € o caso de
camaras fotogréficas, que registram a reflectancia ou emitancia de uma superficie. Esta secio se
concentra em dados digitais coletados por camaras fotograficas aerotransportadas(modo como
as imagens utilizadas neste tabalho foram adquiridas) e por sensores a bordo de satélites.

Principios Fisicos

Sistemas de imageamento sdo sistemas fisicos destinados a produzir ou captar imagens, tais
como camaras fotogréficas, cimaras filmadoras e sensores a bordo de satélites apud [Aro,89].

A imagem de uma cena é formada através de lentes sobre um plano, onde sdo colocados
sensores que medem a intensidade da luz incidente. No caso da fotografia, por exemplo, o filme
fotografico € colocado no plano dos sensores. Os sensores respondem proporcionalmente a
quantidade de luz incidente, seja através de uma reacao fisica, como no caso do filme fotogréfico,
ou através de um sinal elétrico (corrente ou tensio), como no caso das células fotoelétricas.

A resposta de um sensor depende nao s6 da quantidade de luz como também da freqii€ncia
daluz. E comum, portanto, descrever a caracteristica de um sensor através de uma curva de
resposta espectral, que fornece a intensidade da resposta para cada freqii€ncia (ou comprimento
de onda). A curva de resposta espectral varia do azul, verde e vermelho na faixa do visivel,
passando pelo infra vermelho préximo, médio e termal, e chegando a faixas de microondas apud
[Melo,2002].

Sensores a Bordo de Satélites

Sensores a bordo de satélites permitem a realizacdo de medidas consistentes multi-temporais,
relativas a grandes areas, durante periodos de tempo que chegam a décadas. Muitos sensores
sdo transportados em satélites em Orbitas proximas dos polos e sincronizadas com o sol, pois
cruzam sempre o Equador na mesma hora solar, a fim de atingirem uma cobertura global e uma
geometria de iluminac¢do consistente.

Este € o caso dos satélites das séries LANDSAT e SPOT,NOAA/AVHRR e IKNOS. O in-
tervalo de repeticdo varia entre esses satélites dependendo de sua altitude e velocidade. Out-
ros sensores sao transportados em satélites em Orbitas geoestaciondrias a fim de proverem uma

grande freqii€ncia de cobertura de uma mesma regido. Este € o caso dos satélites meteorologicos
GOES.

Aerofotogrametria

A fotogrametria € a ciéncia que permite executar medi¢des precisas utilizando de fotografias
métricas apud [Wolf,1983], citado em [Camara,1993]. Embora apresente uma série de apli-
cacdes nos mais diferentes campos e ramos da ci€ncia, como na topografia, astronomia, medic-
ina, meteorologia e tantos outros, tem sua maior aplicacdo no mapeamento topografico.
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Tem por finalidade determinar a forma, dimensdes e posi¢do dos objetos contidos numa
fotografia, através de medidas efetuadas sobre a mesma apud [Wolf,1983], citado em [Ca-
mara,1993].

Inicialmente, a fotografia tinha a tnica finalidade de determinar a posi¢ao dos objetos, pelo
método das interse¢des, sem observar ou medir o relevo, muito embora desde 1732 se con-
hecessem os principios da estereoscopia E]; o emprego desta técnica tornou possivel apenas ob-
servar (sem medir), o relevo do solo contido nas fotografias analisadas estereoscopicamente.

Em 1901, o alemao Pulfrich, apoiando-se em principios estabelecidos por Stolze, introduziu
na fotogrametria o chamado indice mével ou marca estereoscépica. Entao, ndo s6 foi possivel
observar o relevo, como medir as variagdes de nivel do terreno. Pulfrich construiu um primeiro
aparelho que denominou “‘estereocomparador”, e com ele iniciou os trabalhos dos primeiros
levantamentos com base na observagdo estereoscopica de pares de fotografias utilizados em
fotogrametria terrestre.

A partir de entdo uma série de outros aparelhos foram construidos e novos principios foram
estabelecidos, porém, para tomada de fotografias era necessario que os pontos de estacdo que
referenciavam o terreno continuassem no solo, com todos 0s seus inconvenientes.

Ocorreu elevar a0 maximo o ponto de estacao, sendo utilizados baldes, baldes cativos e até
“papagaios”’. Durante a guerra de 1914 a 1919 tornou-se imperioso um maior aproveitamento
da fotogrametria, utilizando-se, para tomada de fotografias, pontos de estacdo sempre mais altos.

Com o advento da aviacdo desenvolveram-se cadmaras especiais para a fotografia aérea, sub-
stituindo quase que inteiramente a fotogrametria terrestre, a qual ficou restrita apenas a algumas
regides. Quando sdo utilizadas fotografias aéreas, tem-se a aerofotogrametria.

Assim, aerofotogrametria é definida como a ciéncia da elaboracdo de cartas mediante fo-
tografias aéreas tomadas com camara aero-transportadas (eixo 6tico posicionado na vertical),
utilizando-se aparelhos e métodos estereoscopicos apud [Wolf,1983], citado em [Camara,1993].

Vbéo Fotogramétrico

o voo para a realizacdo da coleta destas imagens obedece a uma série de especificagcdes e s6 é
realizado ap6s um completo planejamento da operagdo, que € resultante de um estudo detalhado
com todas as especificacdes sobre o tipo de cobertura a ser executado apud [Wolf,1983], citado
em [Camara,1993]. A captura das fotografias aéreas obedece a um planejamento cuidadoso e
diversas medidas sdo adotadas para que se possa realizar um voo de boa qualidade. E necessario
consultar o mapa climatolégico para conhecimento do més e dias favordveis a realiza¢do do voo
fotogramétrico.

Um projeto de recobrimento é um estudo detalhado, com todas as especificacdes sobre o tipo
de cobertura, por exemplo:

1. Condi¢des naturais da regido:

e - Local a ser fotografado

20 termo “estereoscopia’” engloba todas as técnicas que utilizam o mecanismo visual binocular do ser humano,
para criarem uma sensacdo de profundidade em duas ou mais imagens bidimensionais do mesmo objeto repre-
sentado através de diferentes perspectivas. A palavra “estereoscopia” deriva do grego “stereos” e “skopein”, que
significam, respectivamente, “sélido”, “relevo” e “olhar”, “ver”, quer dizer, visdo em relevo. A frequente inter-
pretacdo de “estéreo” no sentido de “dois” € resultante do fato de necessitarmos de dois olhos e dois ouvidos para

vermos e ouvirmos espacialmente.
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- Area a fotografar
e - Dimensdes da drea

- Relevo

- Regime de ventos

- Altitude média do terreno

e - Variagdo de altura do terreno
e - Més para execucdo do voo

e - N° de dias favoraveis ao voo
2. Apoio logistico:

e - Transporte
e - Hospitais

e - Alimentagdo
3. Condig¢des técnicas (base e aeronave):

e - Base de operacao

e - Alternativa de pouso

e - Recursos na base

e - Modelo da aeronave

e - Autonomia

e - Teto de servigo operacional

- Velocidade média de cruzeiro

e - Tripulagdo
4. Condicodes técnicas (plano de vdo):

e - Altura de voo

- Altitude de voo

- Escala das fotografias

e - Superposicao longitudinal

- Superposi¢ao lateral

- Camara aérea

e - Tipo e quantidade de filme empregados
e - Rumo das faixas

e - N° de faixas e n° de fotos

e - Velocidade maxima (arrastamento)
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- Tempo de exposicdo ideal

- Intervalo de exposi¢ao

- Distancia entre faixas

- Base das fotos

4.3.3 Sensoriamento Remoto Aplicado Area Urbana

A partir da definicdo dos termos acima, pode-se caracterizar e diferenciar os sistemas sensores
orbitais. Cada sistema sensor foi desenvolvido para um propdsito especifico, e destinado a uma
determinada aplicacdo, além de terem sua importancia para a evolug¢do dos sensores atuais. Por
exemplo, para estudos referentes a floresta, a agricultura mecanizada, a biodiversidade e as
mudancas globais através de imagens orbitais de sensoriamento remoto, recomenda-se utilizar,
segundo [Melo,2002] uma resolucdo espacial média a baixa, e utilizar bandas espectrais que
trazem informacdes sobre tais assuntos. Isto se deve ao tamanho da drea a ser estudada (mata
atlantica, cerrado) e ao tipo de alvo, pois ndo se trata de alvos isolados, e sim de parcelas ho-
mogéneas (plantacdes, reflorestamento). Por outro lado, estudos sobre a paisagem urbana com
imagens orbitais de sensoriamento remoto irdo depender do tipo de alvo, devido a heterogenei-
dade dos objetos.

A partir disto, pode-se estabelecer as classes de uso e ocupagao do ”’solo urbano”’. [Ander-
son,et,al,1976] informam sobre a diversidade de opinides quanto a compreensao do termo “uso e
ocupacgdo do solo™. Para [Jensen-Cowen,1999] o uso do solo significa ”como o solo estd sendo
utilizado™’, ou seja, a atividade do homem sobre o solo; sendo que a concepgao de cobertura do
solo refere-se a ’cobertura natural e artificial encontrada na superficie””.

Uma forma de ordenar e organizar as informacdes de uso e cobertura do solo € através de
um sistema de classifica¢do, que segundo apud [Joly,1990], é uma forma de generalizar as in-
formacdes, apagando ou atenuando as caracteristicas despreziveis e realgando as caracteristicas
mais importantes. Para se fazer a classificacdo, o [IBGE,2000] destaca quatro parametros im-
portantes: o embasamento tedrico empregado na rotulagdo, a estrutura de producdo dos dados
cartograficos, a data de aquisi¢do dos dados utilizados para a sua confeccdo e a escala de ma-
peamento.

O embasamento tedrico refere-se a metodologia utilizada para a classificacao.

A estruturacdo dos dados compreende as relagdes de disponibilidade dos dados, a forma
de como serdo mostrados os dados.

A data de aquisicdo, que constata a viabilidade do mapa para um determinado estudo,
possibilita o monitoramento da informacao.

Por ultimo, a escala corresponde a relacdo entre dimensodes utilizadas na representacio
gréifica, definindo o limite para a observacdo do espaco geografico, estabelecendo uma
pequena dimensao linear (referente a menor drea observada), e uma larga dimensao linear,
correspondente a extensao geografica da drea de estudo.
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4.4 Sistema de Informacao Geografico SIG

4.4.1 Breve Historico

Quando tratamos dos sistemas de informacdo geogréficos (SIG ou GIS) pode-se ter a impresao
de que estamos tratando de uma tecnologia totalmente contemporanea, mas na verdade suas
raizes conceituais sdo bem mais antigas. Um SIG consiste no registro e sobreposi¢do de difer-
entes distribui¢des espaciais de dados no papel (ou em outro meio adequado) com o objetivo de
encontrar pontos que se interrelacionem. Foresman [1998], citado por [Harries,2004], encontrou
evidéncias de que este modelo foi utilizado no complexo de templos de Angkor Wat (no atual
Camboja) no século XI.

Os sistemas de informacao geografica contemporaneos podem ser associados a projetos de-
senvolvidos na década de 60, entre eles a andlise da utiliza¢do da terra no Reino Unido feita por
Coppock (1962), o desenvolvimento do SIG canadense por Tomilson (1967) e a publicacdo de
Design with Nature de McHarg (1969).

Para tanto, utilizaremos no presente trabalho a defini¢do de SIG dada por Harries, tratando
SIG como um sistema de mapeamento computadorizado que permite, através da sobreposi¢ao
de informag¢des em camadas, a produgao de descri¢des detalhadas de condicdes geograficas e a
andlise das relagOes entre varidveis.

Assim, qualquer sistema que permita a representacdo e andlise da informacdo geografica é,
strictu sensu, um sistema de informacdo geografica. A sigla SIG € entendida como o software
computadorizado. Mesmo a sigla ”SIG”” estd sujeita a controvérsias, pois alguns argumentam
que o ”’S”” significa "System(s)”” (Sistema), enquanto outros alegam que esta defini¢do € muito
estreita, e que o ’S”” deveria significar ”Science”” (ciéncia).

Embora a tecnologia aplicada para tratamento e andlise de dodos geocodificados seja relati-
vamente nova, o problema de andlise e manipulacao de entidades que existem em um contexto
espaco-temporal ndo € novo. A forma mais antiga - e ainda mais comum - de processar e apre-
sentar este tipo de dado € através de mapas.

Ao decompor a palavra geocodificacdo, constatamos que ela significa codificacao da Terra
- dadas referéncias geogréficas passiveis de serem utilizadas no mapeamento computadorizado.
A histdria da geocodificagdo estd intimamente ligada aos esfor¢os do Comité de Recenseamento
Norte-americano para encontrar formas de mapear os dados coletados em todo o pais, endereco
por endereco.

De posse dos dados geocodificados é possivel construirmos mapas que permitam a visu-
alizacdo destes mesmos dados agora sob uma Gtica espacial. Os elementos de um mapa sdo
em geral armazenados de forma georreferenciada segundo um sistema de coordenadas (latitude,
longitude) apud [Camara,1993]. A criacdo de mapas exige levantamento de dados, medidas de
seus valores e localizacdo, padronizacdo, armazenamento e finalmente apresentacdo. Diversos
mapas em papel podem ser processados de forma a correlacionar seus dados através de sua
sobreposicdo na forma de folhas transparentes. Todo esse processo - produ¢do em papel, ar-
mazenamento, sobreposi¢do - € muito caro do ponto de vista de armazenamento e atualizagdo
manual, embora, 6rgdos como as prefeituras municipais possuam em seu quadro de funciondrios,
pessoas especializadas e dedicadas a este trabalho.
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Assim sendo, os primeiros trabalhos na tentativas de automatizar o processamento de dados
georeferenciados ocorreram, segundo [ABC,1991],citado em [Camara,1993], nos anos 50, na
Gra Bretanha e nos USA, buscando a uma diminui¢do dos custos de produgdo e atualizacio
de mapas apud [Camara,1993]. No primeiro caso, foi desenvolvido um sistema de produgdo
de mapas para pesquisa em botanica, onde os dados haviam sido previamente perfurados em
cartdes. No segundo caso, tratava-se de um sistema desenvolvido em Chicago para mostrar
graficamente o volume de trafego em algumas vias da cidade.

Os primeiros SIG’s num formato similar ao que conhecemos hoje, datam dos anos 60, seu
desenvolvimento, no Canada, fez parte de um plano estratégico governamental de longo prazo
para criar um inventdrio automatizado de recursos naturais. Seus principais objetivos eram o
planejamento de recursos naturais e o uso do solo. Durante os anos 70, desenvolveram-se funda-
mentos matemadticos voltados para a cartografia. Surgiu, entdo, a topologia aplicada, permitindo
andlises espaciais entre elementos cartograficos. Até entdo, apenas grandes organizacdes uti-
lizavam SIG’s em sistemas de grande porte. Segundo [Tom,1994], citado em [Camara,1993]
a maioria das aplicacdes estava voltada ao mapeamento digital, com funcdes analiticas. Nos
anos 80, com a populariza¢do e barateamento das estacdes de trabalho, computadores pessoais
e bancos de dados, o uso de SIG foi difundido com a incorporagdo de muitas funcdes de andlise
espacial.

Mas a aplicagdo de SIG que mais se assemelha com o trabalho aqui discutido ocorreu nos
EUA durante o o censo populacional de 1960, os questiondrios eram enviados para os respon-
dentes através do correio e coletados em cada residéncia por enumeradores.

Porém estes primeiros esfor¢os de geocodificacdo s6 permitiam a digitalizacao de ruas (ad-
match), mas logo desenvolveu-se a capacidade de visualizacdo de quarteirdes e dreas do censo.
Isso exigia que as faces dos quarteirdes fossem reconheciveis, o que foi possibilitado pela dig-
italizacdo dos ndédulos que representavam as intersecdes. O que significava, por sua vez, que
as intersecoes deviam ser numeradas, e os intervalos de enderecos, associados as faces dos
quarteirdes corretas. O formato das linhas no mapa tinha que ser determinado e anotado com
precisdo para a producdo da sua topologia. O nome dado a este novo processo de mapeamento
dos quarteirdes foi codificacdo independente dual do mapa (DIME) e, quando combinado com
o processo de equiparacdo dos enderecos, era chamado de ACG/DIME. Por volta de 1980, o
ACG/DIME ja havia se tornado o arquivo geografico basico (GBF)/DIME. A isso, seguiu-se a
demanda por um mapa nacional, digital e uniforme, a ser denominado TIGER, sigla de codifi-
cacdo e referenciamento geogréfico topologicamente integrado.

Extendendo a aplica¢cdo do censo urbanoi para um recenseamento criminal, percebeu-se que
a geocodificacdo era vital para o mapeamento da criminalidade, uma vez que € a maneira mais
difundida de introduzir dados sobre o crime em um SIG. O registro dos crimes se dd quase
sempre através do endereco ou de algum outro atributo locacional, e € esta a informagdo que
permite fazer a conexdo entre o banco de dados e o mapa.

Uma questdo a ser levantada € o modo como o mapa computadorizado de um SIG insere os
dados em seu banco através de um processo de leitura das coordenadas x-y que representam sua
localizac@o. No processo de geocodificacdo dos locais dos crimes, os enderecos passam a ser
representados, geralmente, por coordenadas x-y ou em graus decimais de latitude e longitude,
ou em coordenadas do Plano Estatal identificadas em pés ou metros a partir de uma origem
especifica. A grande dificuldade ao se trabalhar com enderecos é que esses dados costumam ser

18



ambiguos, e podem ter sido registrados de maneira errada pelo profissional de campo. Os erros
de campo mais comuns incluem:

e Dar a uma rua o identificador direcional errado, como utilizar leste ao invés de oeste, ou
norte ao invés de sul.

e Dar a uma rua o sufixo ou tipo de rua errado (ex, “avenida” ao invés de “rua”); nao colocar
sufixo onde ele deveria existir.

e Utilizar uma abreviagao que o banco de dados nao reconhece (ex, R., Ave., Av.).
e Escrever o nome da rua errado.

¢ Anotar um endereco que ndo existe ou que esteja fora do intervalo. Uma rua, por exemplo,
¢ numerada de 100 a 30.000, mas acrescenta-se um zero extra, produzindo acidentalmente
o numero 300.000 (fora do intervalo).

e Omitir o endereco por completo.

Inicialmente, quando se procede a geocodificacao automética, os enderecos sao comparados
ao banco de dados das ruas existentes, e as coordenadas sdo associadas aos “acertos.” Esse pro-
cesso € por vezes denominado comparagdo de lotes; ele s6 é executado uma vez, de maneira
automadtica. Passa a ser necessdrio, entdo, lidar com os “erros,” enderecos que ndo foram auto-
maticamente geocodificados. O trabalho com os erros é manual. O enderego ruim’ € exibido
juntamente com as comparag¢des mais proximas presentes no banco de dados. O analista utiliza
essas informagdes para selecionar a comparacao mais provavel. A geocodificacdo automatica
por aproximacao envolve alguns “chutes” e a possibilidade de erros de geocodificagdo. Se o
endereco introduzido €, por exemplo, Rua Castro Alves, 6256, e a unica referéncia a Castro
Alves no banco de dados é Avenida Castro Alves, entdo é provavel que relacionar o geocddigo
a “avenida” seja o procedimento correto. Por outro lado, se o banco de dados contém Avenida
Castro Alves, Rua Castro Alves e outros sufixos Castro Alves, o sufixo “avenida” pode estar er-
rado. Isso demonstra a importancia da padronizacdo da introducao de enderecos em um arquivo,
tanto quando o sistema lida com registros quanto com o computer-assisted dispatching (CAD).

Atualmente, as aplica¢Oes de SIG’s variam na extensdo da area geografica considerada (que
pode abranger desde um lote em uma quadra de uma cidade até todo o planeta); equipamento
utilizado (desde um computador pessoal até super-computadores) e abrangéncia (de interesse
particular até patrocinio de agéncias governamentais abrangendo diferentes paises).

Assim, a ciéncia se beneficiou do fato do progresso tecnoldgico ter facilitado o desenvolvi-
mento de SIG*s e de este permitiu aperfeigoar os mecanismos de aquisi¢ao de dados georeferen-
ciados, mas em contra partida esta mesma ciéncia precisou [e em alguns pontos ainda precisa]
encontrar meios de tratar a complexidade de coleta, armazenamento, manipulagdo e visualizacao
dos dados, em func¢ao do seu volume, variedade e heterogeneidade apud [Camara,1993] advinda
desde progresso. Alguns destes meios necessarios ja& comecaram a surtir resultados positivos
como as aplicacoes SIG‘s que comegaram a incorporar novas tecnologias tais como sistemas
especialistas appud [JEM,1993] e técnicas de orientacdo a objetos apud [Camara,1993].

Segundo as necessidades especificas de cada época, apud [Cam,1995] considera a existéncia
de trés geracoes de SIG’s:
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e A primeira geragdo, baseada em CAD cartogréfico, caracteriza-se por sistemas herdeiros
da tradicao de Cartografia, com suporte de bancos de dados limitado e cujo paradigma
tipico de trabalho € o mapa (chamado de “cobertura” ou de “plano de informac¢ao™). Esta
classe de sistemas € utilizada principalmente em projetos isolados, sem a preocupagdo
de gerar arquivos digitais de dados. Esta geracdo também pode ser caracterizada como
sistemas orientados a projeto project-oriented GIS).

e A segunda geracdo de SIG’s, baseada em bancos de dados geograficos, chegou ao mer-
cado no inicio da década de 90 e caracteriza-se por ser concebida para uso em ambientes
cliente-servidor, acoplado a gerenciadores de bancos de dados relacionais e com pacotes
adicionais para processamento de imagens. Desenvolvida em ambientes multiplataforma
com interfaces em janelas, esta geracao também pode ser vista como sistemas para suporte
a instituicoes enterprise-oriented GIS).

e A terceira geracdo de SIG’s, baseada em bibliotecas digitais geogréficas ou centros de
dados geograficos , caracterizada pelo gerenciamento de grandes bases de dados geografi-
cos, com acesso através de redes locais e remotas, publicas ou privadas. Para esta terceira
geracdo, o crescimento dos bancos de dados geograficos e a necessidade de seu com-
partilhamento com outras institui¢des requer o recurso de tecnologias como bancos de
dados distribuidos e federativos. Estes sistemas deverdo seguir os requisitos de interop-
erabilidade, de maneira a permitir o acesso de informagdes espaciais por SIG’s distintos.
A terceira geragdo de SIG’s pode ainda ser vista como o desenvolvimento de sistemas
orientados a troca de informacdes entre uma instituicao e os demais componentes da so-
ciedade society-oriented GIS. Discutiremos neste trabalho, os aplicativos Terra Crime e
TerraView, que podem ser enquadrado nesta geracao.

4.4.2 Caracterizaciao e Componentes

Devido a sua variedade de aplicagdes, hd diferentes formas de se caracterizar SIG’s apud
[Aro,1989],citado em [Camara,1993]. Cada tipo de defini¢do foca um aspecto distinto.

O enfoque de banco de dados define SIG’s como um Sistema Gerencidor de Banco de Dados
(SGBD) nao convencional, geogréfico, que garante o gerenciamento de dados geograficos.

A abordagem toolbox considera SIG’s como sendo um conjunto de ferramentas e algoritmos
para manipulagdo de dados geogréficos, tal como a produgao de mapas.

O enfoque orientado a processos utiliza o fato de que SIG’s sdo cole¢des de subsistemas
integrados, onde dados espaciais passam por uma seqiiéncia de processos de conversao - coleta,
armazenamento e manipulacao.

Finalmente, diferentes definicdes focam a aplicacdo, caracterizando o sistema segundo o
tipo de dado tratado, ou a sua utilizacdo, tais como sistemas espaciais para apoio a tomada de
decisdes ou sistemas para andlise de dados geograficos.

As defini¢des de SIG‘s refletem, cada uma a sua maneira, a variabilidade de usos, visoes
possiveis desta tecnologia e apontam para uma perspectiva interdisciplinar de sua utilizacao.

A partir destes conceitos, € possivel indicar, segundo [Camara,1993], duas importantes car-
acteristicas de SIG’s.
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e Primeira, tais sistemas possibilitam a integracdo, numa tnica base de dados, de infor-
magdes geograficas oriundas de diversas fontes, tais como dados cartograficos, dados de
censo, imagens de satélite, fotos dreas e modelos numéricos de terreno.

e Segunda, SIG’s oferecem mecanismos para recuperar, manipular e visualizar estes dados
através de algoritmos de manipulagdo e andlise.

Numa visdo ampla, pode-se considerar que um SIG possui os seguintes componentes apud
[Camara,1993].

e interface com usudrio;

e entrada e integracdo de dados;

e funcdes de processamento;

e visualizacdo e plotagem;

e armazenamento e recuperagao de dados.

Cada sistema, em funcdo de seus objetivos e necessidades, implementa estes componentes
de forma distinta, mas todos estdo usualmente presentes num SIG. A seguir descreve-se suscin-
tamente tais componentes segundo as defini¢des presentes em [Camara,1993].

Historicamente, o primeiro tipo de interface utilizado foi a linguagem de comandos que,
mesmo podendo possuir um grande poder expressivo, torna-se complexa a medida em que o
sistema cresce em funcionalidade, o que dificulta o seu uso apud [Camara,1993]. Para contornar
este problema, muitos sistemas dispdem de facilidades para a criacdo de macro-comandos. A
disponibilidade de ambientes computacionais interativos deu origem a interfaces baseadas em
menus. Mais faceis de operar, estas interfaces tendem a ter menor poder expressivo.

Existem quatro formas principais de entrada de dados em SIG’s: a entrada de dados via
caderneta de campo, a digitalizacdo em mesa, a digitalizacao 6tica e a leitura de dados na forma
digital, incluindo a importacdo de dados em outros formatos, muitos levantamentos (topografi-
cos, parametros de solos e outros) utilizam cadernetas de campo para armazenar os resultados,
que naturalmente devem ser inseridos no sistema apds um controle de qualidade. Com o ad-
vento do GPS Global Positioning System ,tornou-se possivel realizar trabalhos de campo com
alto grau de precisdo e com registro digital direto.

Dentre todos os modos existentes a digitalizacdo de mesa ainda € o modo mais utilizado para
a entrada de dados a partir de mapas existentes. E um processo usualmente custoso e demorado,
envolvendo os passos de digitalizagcao de linhas, ajuste de nds, geracao de topologia e rotulacao
(identificacdo) de cada dado geogréfico.

No Brasil, as principais fontes de dados sdo as bases do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e do Centro de Cartografia
Automatizada do Exército.

As funcdes de processamento sao naturalmente dependentes dos tipo de dados envolvidos. A
andlise geografica engloba fun¢des como superposicao, ponderacdo, medidas (4rea, perimetro),
mapas de distancia, tabulagdo cruzada, dentre outras. Os dados de um SIG sao geralmente
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organizados sob a forma de um banco de dados geogrificos. Tradicionalmente, os SIG’s ar-
mazenavam os dados geograficos em arquivos internos. Este tipo de solu¢ao vem sendo substi-
tuida pelo uso cada vez maior de SGBD apud [Camara,1993].

4.4.3 Classificacdo das Aplicacoes de SIG

O dominio de aplicagdes em SIG estd se tornando cada vez mais ampla, acompanhando a
evolucdo dos dispositivos de coleta e as facilidades computacionais em geral. Um fendmeno
geografico pode ser analisado de forma e precisdo diferentes, dependendo do objetivo da apli-
cacao.

Assim sendo, um mesmo conjunto de dados armazenados poderd ter tratamentos distintos.
Por exemplo, coleta de dados a respeito do crecimento de criminalidade entre os jovens de uma
cidade ao longo de um periodo de tempo podem ser interpolados para determinar a distribuicao
de drogas em certas regides nesse periodo, visando planejar atividades de apreensdo. Os mes-
mos dados podem ser combinados com informag¢des sobre a distribuicdo de escolas na regido,
para auxiliar estudos de “vadiagem””. Esta caracteristica causa um impacto direto na coleta,
modelagem e armazenamento dos dados georeferenciados.

Por outro lado, cada aplicagdo requer a manipulacio de fendmenos geogréaficos especificos,
associados a diferentes caracteristicas e propriedades que variam na relacio de espaco e tempo.
Além disso, os usudrios de SIG’s t€ém também uma grande variedade de perfis, como cientistas
especialistas em um determinado dominio do conhecimento (por exemplo, bidlogos, gedlogos,
socidlogos), técnicos (engenheiros, arquitetos) ou especialistas em seguranga publica(policiais)
e planejamento urbano.

Em funcio desta amplitude de perfis de usudrios, tipos de dados e necessidades das apli-
cacoes, SIG também precisam prover aos usudrios e projetistas de aplicagdes um conjunto ad-
equado de funcdes de andlise e manipulacdo dos dados geograficos. A partir de tais necessi-
dades, Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais surgem diferentes especializa¢des do termo
SIG’s como LIS Land Information Systems um sistema de informacao sobre uso da terra apud
[Dal,1993].

Segundo apud [MGR,1993b], citado em [Camara,1993] classifica as aplicacdes em:

e aquelas que envolvem o uso da terra, seres humanos e a infraestrutura existente ;
e ambientais, enfocando o meio ambiente € 0 uso de recursos naturais;

e de gerenciamento, envolvendo a realizacao de estudos e proje¢cdes que determinam onde e
como alocar recursos para remediar problemas ou garantir a preservacao de determinadas
caracteristicas.

Este ultimo item pode ser definido como o cerne do problema na seguranca publica regional,
pois € relativamente complicado para organizagdes, como a policia militar, saber exatamente
onde concentrar seu efetivo a fim de minimizar a a¢do criminal sem um sistema de informacao
sobre o espaco geografico em que atua.
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4.4.4 SIG Aplicado a Analise Criminal

No que se refere a seguranca publica as aplicacdes sdo diversas, mas centrada em um dnico
ponto, o de garantir um minimo de controle da acdo criminal. Assim os lideres comunitarios
podem ter em mente o incidente notério mais recente, os chefes de policia podem estar pre-
ocupados em como cortar de 1 a 2 milhdes de ddlares de seus orcamentos e ainda manter a
comunidade segura, os membros dos tribunais e institui¢des correcionais podem se preocupar
com a sobrecarga dos sistemas, a superpopulacdo e as conseqiiéncias da libertacao antecipada
dos criminosos, os investigadores podem necessitar de ferramentas que auxiliem a organizacao
de fatos e processos locais, os dirigentes de policia normalmente se preocupam com a alocacao
de recursos, o deslocamento dos problemas e as implicacdes da mudanca demogréfica, na linha
de frente, onde atuam os policiais da patrulha comunitéria, a informac¢do sobre a comunidade
¢ um recurso central raramente disponivel em quantidade e qualidade suficientes, ja os poli-
ciais que atuam nas ruas necessitam dos dados mais atuais e abrangentes sobre as dreas que
patrulham; esses dados devem ser acessiveis e facilmente compreendidos.

O tipo de informacao mais util enfoca o histdrico recente da regido, com énfase nas mu-
dancas. O policiamento eficaz enfatiza padrdes e 0 mapeamento € a compreensdo da mudanga
constituem a chave para a compreensdo destes padroes. A informacdo mais bdsica mostra o que
aconteceu e onde. O que aconteceu nos ultimos dois turnos? H4 a emergéncia de novas zonas
quentes? Ocorreram desenvolvimentos significativos em casos proeminentes? E necessdria a
comunicacdo com representantes especificos da vigilancia comunitaria ou da patrulha cidada?

Mas talvez, a maior vantagem do SIG seja sua capacidade analitica, bem como sua capaci-
dade de criar mapas a partir de conjuntos de dados grandes e complexos com rapidez. Esse
poder analitico assume diversas formas, mas poucos exemplos ja ddo ao leitor uma idéia das
habilidades do SIG. Como os procedimentos variam de acordo com o software SIG utilizado,

oferecemos uma visdo geral de algumas das abordagens analiticas possiveis.

4.4.5 Selecao e Apresentacao de Informacoes Especificas

A tarefa analitica mais bésica na utilizacdo do sistema de informacgdo geogréfica talvez seja o
processo de selecdo e apresentacdo de informagdes especificas. Quando objetos - por exemplo,
casos de agressdao grave - s@o selecionados ou “destacados”, os registros correspondentes no
banco de dados sdo coloridos ou destacados através de um simbolo. Dentre os modosde se
apresentar tais informagdes podemos destacar:

e Mapeamento do tempo: Pode-se estudar o comportamento de um ato criminal tendo como
condicdo de sele¢do o tempo, assim, estudos especificos podem ser realizados. A condi¢cdo
“Tempo € maior ou igual a 1500 horas e tempo é menor ou igual a 2300 horas” sele-
cionaria, por exemplo, todos os casos dentro do turno de 8 horas entre 3 e 11 da noite.

e Mapeamento do espaco:Como os crimes costumam afetar mais uns bairros que outros,
os mapas podem enfocar certas rondas, postos, areas de patrulha, comunidades, areas de
recenseamento, bairros e outras unidades. Qual € a geografia dos crimes em termos das
jurisdicoes dos conselhos? Essa informacao pode ser utilizada pelo departamento de poli-
cia para antecipar tempestades politicas? A aten¢@o pode ndo se limitar as dreas oficiais,
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se estendendo a dreas informais ou ad hoc - como 500 metros quadrados em torno de um
ponto de venda de drogas, ponto de dnibus ou banco 24 horas - para propdsitos de investi-
gacdo tempordaria. Estando os arquivos das fronteiras oficiais disponiveis no computador,
eles podem ser submetidos a consulta. Poderiamos, por exemplo, computar a taxa de inci-
dentes de vandalismo por 1.000 unidades residenciais, por unidade da populagdo total ou
por unidade da populacdo de homens jovens.

Mapeamento de tipos de incidente e modus operandi: Podem ser utilizadas condicdes, ou
filtros, para sofisticar as buscas em qualquer nivel escolhido pelo analista. O filtro mais
6bvio isolaria todos os crimes de um tipo especifico, por exemplo. Mas a filtragem pode
isolar crimes de acordo com a hora do dia, o bairro e o modus operandi (MO). Podem
ser estabelecidas condi¢des que especifiquem todos os critérios desejados, possibilitando
o isolamento de um cluster de incidentes ligados ao mesmo perpetrador. Por exemplo,
estupro. Os incidentes sdo mostrados impossibilitando a identificagdo das vitimas por
meio de um simbolo grande, que torna sua localizacdo um tanto vaga. O analista deve
trocar parte da precisdo pela necessidade de proteger as vitimas.

Mapeamento de outras caracteristicas registradas: As possibilidades de filtragem sao ilim-
itadas. Pode-se estabelecer qualquer caracteristica de tempo, espago, vitima, suspeito,
MO ou outros filtros conforme desejar, estando os dados disponiveis. Por exemplo: Onde
ocorrem 0s roubos a mao armada? Qual € o padrdo dos roubos com arma de fogo den-
tro de um raio de mil metros dos pontos de venda de drogas? Onde ha ofensores jovens
vitimizando pessoas idosas com arma de fogo durante a noite? As agressdes domésticas se
distribuem aleatoriamente, ou se encontram aglomeradas? A tnica limitacdo € a disponi-
bilidade, no banco de dados, da informacdo geocodificada ou geocodificivel. Um mapa
potencialmente util seria o da relacdo entre presos em condicional e os tipos de crimes
que cometeram. Ocorre, por exemplo, uma onda de assaltos em um bairro: Onde estdao
os assaltantes em condicional naquela drea? Os MOs s@o os mesmos? Um programa SIG
pode resolver esses calculos, mas os analistas precisam saber como dar as instrucdes ade-
quadas para que se produza algo util. Sao tantos os tipos de medida atualmente disponiveis
nos programas SIG’s que ndo podemos descrevé-los aqui. Apontaremos, contudo, alguns
tipos de medida para dar uma idéia do que pode ser feito.

Contagem de incidentes em areas

Embora a principal utilidade da contagem seja a totalizacdo dos incidentes criminais, a
contagem de outros objetos e eventos também € 1til, como, por exemplo, saber quantas
e que tipo de licenca para a venda bebidas alcdolicas (cerveja, destilados, restaurantes,
lojas de bebidas, etc.) existem em determinada drea. Essa informacdo poderia servir
como indice bruto da disponibilidade do dlcool, embora ele ndo necessariamente reflita
a quantidade de dlcool consumida, ou quem consome e onde. Ou, talvez, a agéncia de
fiscalizacdo imobilidria local forneca uma lista dos enderecos que violaram os c6digos.
Esses aspectos podem ser mapeados e classificados para qualquer tipo de 4rea relevante,
como jurisdi¢des das associacdes de bairro ou dreas de operagdo da policia. O software
SIG facilita essa identificacdo. Os usudrios podem preferir anotar a operagao que desejam
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realizar para explicitar os passos dados - especialmente se eles antecipam os diversos
passos de filtragem, mensuracdo e outras manipulagdes.

Mensuracio de areas e distancias

A mensuragdo da drea é especialmente util na determinacdo do ndimero de crimes ocorri-
dos por unidade de drea. Isso ndo pode ser confundido com a mensuragdo do crime pelo
tamanho ou densidade da populagdo. Em geral - embora nio necessariamente - a densi-
dade criminal reflete a densidade populacional, porque esta é expressdao do potencial de
criminalidade. Mais pessoas significa mais vitimas e ofensores em potencial. A mensu-
racdo da distancia também € simples. Ela requer a utilizagao das ferramentas régua ou fita
do software e, como ocorre com a mensuracdo da drea, as unidades podem ser facilmente
modificadas.

Inclusao e sobreposicao das medidas

As areas de interesse para o policiamento nem sempre se encaixam perfeitamente. As
regides e distritos policiais, as dreas de patrulha, entre outros, podem nao coincidir com
os distritos escolares e dos conselhos, com as areas de recenseamento, com 0s bairros,
distritos de conservacdo comunitdria e zonas quentes oficiais. As ferramentas do SIG per-
mitem que os usudrios mecam as sobreposi¢des entre dreas ou pequenos enclaves em areas
maiores, porque qualquer incidente observado em uma area especifica pode ser identifi-
cado eletronicamente.

Todos os crimes (ou mercados de drogas, licencas para a venda de bebidas alcodlicas,
enderecos de presos em condicional, acidentes com dano, etc.) em uma drea especifica
podem ser selecionados e separados como um conjunto de dados novo para uma andlise
especial. Como as prisdes ligadas as drogas se dividem entre os distritos dos conselhos ou
areas de associacdes de bairro? Frente a tantas andlises que podem ser realizadas verifica-
se que o potencial de medidas derivadas € ilimitado. Pode, por exemplo, criar uma medida
da qualidade de vida de areas da comunidade que ultrapasse o0 mapeamento da renda ou os
valores reais para os estados. Esse indice poderia incluir varidveis como taxa de criminal-
idade, nivel educacional, taxa de evasdao, medidas da dependéncia de drogas, e registros
de condutas impréprias. Contanto que os dados subjacentes sejam passiveis de geocodi-
ficacdo, ou de agregacdo a uma tabela geocodificada, eles podem ser mapeados. A partir
dai, podem ser realizadas no SIG a maioria das - para ndo dizer todas as - combinacoes
desejadas.

Mas com tanta variedade, esbarramos em questdes como a necessidade de se combinar
varidveis medidas em unidades diferentes, como ddlares, anos ou populagdo. Para tanto, a
maneira mais rapida € combinar os dados no SIG através de camadas sobrepostas, e entdo
utilizar “operadores 16gicos” como “maior que” ou “menor que” para selecionar os grupos
segundo seu préprio critério.

Outro problema, que geralmente pode ser superado, ¢ que o software SIG costuma
ser fraco em termos de ferramentas estatisticas (em comparacdo com ferramentas mais
matemadticas). Isso pode ser contornado utilizando um programa estatistico como o S+, o
SAS, R ou o SPSS; ou, caso o niimero de medidas e areas nao seja muito grande, manual-
mente.
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SIG como ferramenta de integracao e exploracao dos dados

O SIG ¢ a ferramenta ideal para agregar bancos de dados diferentes que compartilham
a mesma geografia. Essa funcdo serd cada vez mais util a medida que a importancia da
integracdo dos dados for sendo mais reconhecida. Hd uma necessidade nio s6 de maior
integracdo, mas também do reconhecimento de que a maior parte dos dados utilizados no
policiamento acerca da ocupacdo da terra, linhas centrais das ruas, estabelecimentos de
venda de bebidas alcdolicas, itinerarios de Onibus, escolas, paradas de metrd, entre outros,
provém de fontes externos ao departamento de policia.

Encontrar esses tipos de dados e adapta-los para a andlise criminal requer iniciativa con-
sideravel, e também pode demandar aten¢do para a qualidade dos dados. Isso traz a tona
a questao dos metadados. Esse termo se refere aos dados acerca dos dados. Os metadados
contém informacao sobre os bancos de dados que estio sendo utilizados.

A combinacdo dos dados no espago geografico proporciona oportunidades de exploragcdao
e andlise dos dados que ndo existem quando faltam dados geogréficos. Um analista pode
desejar saber como a localizagdao dos roubos se relaciona a localizacao das lojas de con-
veniéncia. Embora essas informagdes possam se encontrar em bancos de dados diferentes,
ambas podem ser combinadas no SIG, e suas localizagdes, submetidas a andlise. Podem
ser construidas, por exemplo, zonas-tampao a uma distincia especifica ao redor de cada
loja de conveniéncia, sendo contado o nimero de roubos dentro de cada uma delas. As-
sim, pode ser calculada a porcentagem dos roubos préximos as lojas, que constitui uma
indica¢do da importancia desse tipo de estabelecimento como alvo de assaltos. As pos-
sibilidades proporcionadas por este tipo de andlise espacial sdo praticamente ilimitadas:
andlise das zonas quentes, da dire¢do e distancia da recuperacdo de automdveis rouba-
dos, identificacdo dos territérios de gangues, cdlculo de taxas especificas para a drea,
constru¢do da “superficie” da criminalidade, andlise de redes, determinacdo de fronteiras,
entre outras.

Algumas defini¢des necessitam ser melhor exploradas, a fim de termos um compreensio
mais adequada do presente trabalho.

Zonas quentes - Definicao no espaco geografico

Desde que se tornou parte do vocabulério do analista criminal, o termo zona quente vem
recebendo uma aten¢do cada vez maior.

A zona quente € uma condic¢do indicativa de alguma forma de aglomeragdo em uma dis-
tribuicdo espacial. Entretanto, nem todos os aglomerados sdo zonas quentes, uma vez
que os ambientes que ajudam a gerar o crime - os locais onde estdo as pessoas - também
tendem a constituir aglomerados. Assim, toda defini¢do de zona quente tem que ser quali-
ficada. Sherman (1995), citado por [Harries,2004] definiu zonas quentes como “pequenos
locais nos quais a ocorréncia do crime € tdo freqiiente que ele é altamente previsivel,
dentro de um periodo de pelo menos um ano”. De acordo com Sherman, o crime é aprox-
imadamente seis vezes mais concentrado entre os lugares que entre os individuos; dai a
importincia de se perguntar “onde foi cometido,” além do tradicional “quem cometeu”.

Hé muita confusdo acerca da questdo da zona quente, inclusive quanto a distin¢@o entre
espacos e lugares. Block e Block (1995), citado em [Harries,2004] notaram que um lugar
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pode ser tanto um ponto (como um prédio ou sala de aula) quanto uma drea (como uma
drea de recenseamento ou uma regido metropolitana). Entretanto, o primeiro é em geral
percebido como lugar, e esta ultima, devido a sua maior area, como espago.

N3ao obstante a defini¢do de Sherman, nio existe um consenso em torno da definicdo de
zona quente. Na realidade, uma defini¢cdo rigida e inequivoca pode ndo ser possivel. Ex-
ceto no caso dos programas cujos procedimentos auto-definem as zonas quentes, como o
Spatial and Temporal Analysis of Crime (STAC) (Block 1995), citado em [Harries,2004],
pode ser mais sensato proceder a definicdo de zonas quentes especificas a cada jurisdi¢do,
adequando o procedimento as condi¢des locais.

Em muitos casos, os analistas podem até ndo saber definir a zona quente, mas sabem
quando estdo diante de uma. Isso dificulta a comparagdo tanto intra quanto inter- ju-
risdigdes. Além disso, andlises temporais significativas sdo problemdticas, porque os
critérios de definicdo da zona quente podem nao ser utilizados de maneira consistente
ao longo do tempo.

Zonas quentes e escala

As zonas quentes sao uma mera funcdo da escala? Alguns argumentam que qualquer
conjunto de pontos no espaco geografico pode ser transformado em zona quente caso a
escala seja suficientemente modificada. Em uma escala extremamente reduzida, todos os
incidentes criminais de uma drea metropolitana parecem constituir uma zona quente.

A medida que a escala aumenta, os pontos ficam mais dispersos até que, na maior escala,
os pontos individuais se isolam. Na auséncia de critérios inequivocos, o nivel de resolu¢do
possibilita a manipulag@o da presenga ou auséncia de zonas

quentes. No entanto, € dificil aplicar critérios absolutos em ambientes urbanos [Branting-
ham e Brantingham 1995], citado em [Harries,2004].

O conceito de zona quente é geralmente aplicado ao crime de rua, e ndo ao crime de
colarinho branco, crime organizado ou crime de terrorismo. Normalmente ignora-se que
alguns poucos crimes de colarinho branco podem superar o crime de rua em termos do
seu impacto econdmico. Isso ocorre porque o crime de colarinho branco ndo provoca o
mesmo tipo de receio e ansiedade na comunidade provocado pelo crime de rua. Da mesma
maneira, se uma cidade passou por diversos atentados a bomba terroristas ou tiroteios em
escolas dentro de um ano, isso € considerado uma zona quente que desafia a definicao
normal do conceito. Ha um aspecto qualitativo implicito no conceito de zona quente; ele
diz respeito a somente alguns tipos de crime.

Zonas quentes no tempo

Assim como as zonas quentes podem ser descritas em termos geograficos, elas também
podem ser definidas segundo critérios temporais. Uma questdo importante é: por quanto
tempo uma zona quente € “quente”? A resposta requer a defini¢do de uma taxa agregada
dos incidentes dentro da zona, baseada em unidades de tempo. Sao necessdrias decisdes
sobre se a “temperatura” de uma zona quente serd medida de acordo com os crimes con-
firmados, com as chamadas de emergéncia, com crimes especificos ou outras condi¢des.
No arcabougo do SIG, as zonas quentes (e/ou incidentes dentro das zonas quentes) podem

ser codificadas através de cores ou simbolizadas de acordo com seu tempo de existéncia.
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As percepgdes e defini¢cdes a respeito de zonas quentes variam bastante. Alguns analistas
podem ver uma zona quente em qualquer aglomerado que lhes pareca interessante. Outros
definem a zona quente segundo critérios rigidos e detalhados. Um estudo de Buerger,
Cohn e Petrosino (1995), citado em Harries,2004, mostrou que estes ultimos utilizavam,
inicialmente, os seguintes critérios relativamente formais:

— Nao mais que um quarteirdo linear padrao (apenas um lado da rua).
— Nao mais que meio quarteirdo a partir de uma intersecao.

— Afastado de outra zona quente por a0 menos um quarteirao.

Posteriormente, o grupo de Buerger identificou trés aspectos principais relativos a
defini¢@o do conceito:

— Espaco publico - Inicialmente, as zonas quentes se limitavam a um dos lados da
rua. O senso comum ditava que, se uma viatura se encontrasse do outro lado da rua,
estaria tecnicamente fora da zona quente; assim, a defini¢do foi modificada para que
incluisse ambos os lados da rua.

— Intersecoes - A definicao de intersecdo envolvia muita ambigiiidade. O termo even-
tualmente passou a incluir também os passeios e construcdes adjacentes. Mesmo
quando uma zona quente tecnicamente nao incluia todas as quatro esquinas de uma
intersecdo, observou-se que o melhor ponto para olhar atrds de uma esquina poderia
ser o outro lado da rua, fora da zona quente. Assim, todas as quatro esquinas de uma
intersecdo passaram a ser incluidas na zona quente.

— Excecoes ao quarteirao unico - Quarteirdes irregulares com grandes espagos aber-
tos continham algumas zonas quentes, passando entdo a constituir excegdes a regra
do quarteirdo tnico.

Na pratica, as zonas quentes sao definidas de diversas maneiras, algumas segundo critérios
rigidos, como os supracitados, outras através de uma abordagem mais flexivel. Nenhuma
das abordagens estd certa ou errada. Ambas t€ém prds e contras, e uma andlise custo-
beneficio informal pode determinar os critérios ideais para cada local especifico. Critérios
demasiado rigidos podem omitir muitas exce¢des do senso comum (porém permitem uma
maior comparabilidade no tempo e no espaco); regras mais flexiveis facilitam a adaptacao
a variacao local (mas dificultam as comparagdes).

Mapeamento das zonas quentes

A maioria dos métodos de andlise das zonas quentes se enquadra em cinco categorias:
interpretacdo visual, mapeamento coroplet, anélise das células de grade, andlise de clus-
ter e autocorrelacdo espacial (Jefferis 1999, ver também Canter 1995), citado por [Har-
ries,2004].

— Interpretacao visual - Entre os problemas colocados pela abordagem visual estd a
sobreposicao de pontos, o que impossibilita a identificacdo do nimero de incidentes
representados (ou seja, s6 aparece um ponto em determinado local). Mais grave,
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talvez, € que a interpretacdo dos leitores dos dados pontuais varia, resultando em
interpretagdes divergentes sobre os mesmos padroes.

Mapeamento coroplet - As dreas sio coloridas de acordo com o valor dos dados, ou
por taxa ou por freqiiéncia. Esses elementos tendem a chamar atencdo para as areas
maiores, especialmente quando elas representam valores altos.

Analise das células de grade - A grade se sobrepde ao mapa. Os pontos dentro da
célula, ou dentro de um determinado raio a partir do seu centro, sdo relacionados a
ela. O tamanho das células varia, o que afeta o resultado da andlise. Com células
maiores, a resolucdo é prejudicada, mas a computacdo € facilitada. Qual € a van-
tagem da andlise das células de grade sobre o mapa pontual? Primeiro, a adicdo de
pontos a grade soluciona o problema do “empilhamento” dos dados pontuais, que
ocorre quando acontecem diversos incidentes no mesmo local ou em locais proxi-
mos.

Analise de cluster - O método da andlise de cluster depende da proximidade dos
pontos que representam os incidentes. Em geral, estabelece-se um ponto de partida
arbitrario (“semente”). Esse ponto-semente pode ser o centro do mapa. O pro-
grama encontra entdo o dado estatisticamente mais afastado da semente, e faz dele a
segunda semente, dividindo os dados em dois grupos. Sdo entdo calculadas as dis-
tancias a partir de cada semente até outros pontos, e os clusters baseados na nova
semente sao desenvolvidos de modo que as somas das distancias dentro do cluster
sejam minimizadas.

Autocorrelacio espacial - Esse conceito se baseia na idéia de que eventos que ocor-
rem em locais diferentes podem estar relacionados. Em uma zona quente de crimi-
nalidade, por exemplo, 0s processos sociais e ambientais subjacentes geram crimes
em uma pequena area. Eventos multiplos, como a presenca de mercados de dro-
gas, podem ter causas semelhantes. Isso significa que as medidas estatisticas dessa
condi¢do, conhecida como autocorrelagdo, podem servir como indicadores de zonas
quentes [Roneck e Montgomery 1995]), citado por [Harries,2004].

Todos os métodos de mapeamento das zonas quentes devem produzir mapas semel-
hantes, caso haja clusters subjacentes e reconheciveis. Algo estd errado se um
método produz clusters onde a inspe¢do visual indica ndo haver nenhum. Contudo,
a anélise deve reconhecer que alguns métodos envolvem critérios de busca definidos
pelo usudrio, e variagdes destes critérios, como diferencas no tamanho da célula ou
raio de busca, podem afetar os resultados.

Tampao: significado e aplicacoes - Um tampao € a drea que circunda um objeto,
como uma escola ou uma intersecdo, e que apresenta alguma significacio investi-
gatéria ou analitica. Esses tampdes podem ser sobrepostos a fotografias aéreas de
grande escala, para que os policiais em campo reconhecam com facilidade as fron-
teiras da zona, mesmo sem sinais demarcatorios. Podem ser fornecidos aos oficiais
de patrulha mapas que auxiliem o reconhecimento das zonas. As ferramentas de
construcdo de tampdes dos programas SIG facilitam bastante esta tarefa. No caso do
policiamento comunitério, por exemplo, podem surgir queixas sobre a qualidade da
iluminacdo nas ruas. Os analistas podem consultar engenheiros municipais para se
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informarem sobre o raio de iluminacio de alguns postes de luz e suas coordenadas
na comunidade. Entao, através da ferramenta de tampao do SIG, podem ser desen-
hados circulos de determinados raios em torno de cada poste, criando uma base para
a avaliacdo das queixas da comunidade em torno da questio da iluminagdo publica.

Armazenamento e garimpagem dos dados

A policia produz uma quantidade consideravel de informacdes a cada dia. Uma unica
chamada de emergéncia resulta, em ultima instancia, em sua prépria pilha de papéis, e os
arquivos de computador que rasteiam todas as chamadas crescem com grande rapidez. O
armazenamento e a garimpagem dos dados constituem maneiras sofisticadas de armazenar
e acessar a informacao.

Um armazém de dados é um mega banco de dados que armazena dados em um tnico
local, ao invés de em arquivos de projecdo ou espalhados pela organizacdo. As agéncias
governamentais tém demorado a construi-lo, porque os politicos tendem mais a defender
o territério do departamento do que a compartilhar dados. Um armazém de dados pode
auxiliar o trabalho de andlise da criminalidade, que com freqiiéncia demanda dados de
fontes diversas como agéncias de satde, habitacao, trinsito, bombeiros, licenc¢a para venda
de bebidas alcéolicas e planejamento.

O controle da criminalidade é uma atividade essencialmente local, o que em geral deixa
as agéncias policiais a mercé dos gerenciadores de dados que supervisionam as fungdes
de tecnologia da informacdo da cidade ou da regido. Idealmente, os armazéns de dados
consolidam todos os bancos de dados das jurisdi¢des e permitem a utilizacdo de dados
provenientes de qualquer agéncia, de acordo com padrdes de controle de qualidade. A
garimpagem dos dados, como sugere o nome, envolve a escavagdo de “pepitas” de infor-
macao em meio a uma enorme quantidade de dados através de ferramentas especializadas.

Essas ferramentas sdo sintetizadas no conceito de anélise exploratdria dos dados (EDA)
que, no contexto do mapeamento, pode se converter na andlise exploratoria espacial
dos dados (ESDA). Um engenheiro de software da IBM [Owen 1998, citado em [Har-
ries,2004] identificou os fatores que chamaram a atencdo da comunidade do ramo para a
garimpagem dos dados:

— Reconhecimento do valor de grandes bancos de dados na promogdo de novas intro-
speccgoes.

— Os registros podem ser consolidados tendo em mente uma audiéncia ou objetivo
especificos.
— As operacdes com bancos de dados de grande escala reduzem o custo.

— A andlise vem sendo desmassificada (termo futurista de Alvin Toffler), [Har-
ries,2004], o que significa que a revolugdo da informagdo permite a criagcdo de mapas
especializados feitos sob medida para audiéncias especificas.

A seguir, aborda-se os aplicativos Terra Crime e TerraView, nascido da necessidade de se
tratar os dados oriundos dos 6rgdos responsaveis pela seguraga publica de maneira clara e
funcional.
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4.5 Aplicativos

4.5.1 Terra Crime

Lancgado pelo ministério da justica, o Terra Crime - aplicativo voltado a area de geoproces-
samento, que vem sendo distribuido gratuitamente a 6rgaos de seguranca publica das cidades
brasileiras interessadas, foi criado para ser uma ferramenta central no planejamento de politi-
cas de segurancga publica e estratégias de acdao operacional em niveis geogréficos diferenciados
(desde uma determinada rua até o pais como um todo), orientando o processo de distribuicdo de
recursos e contribuindo para que a intervenc¢ao policial seja mais precisa e agil.

Como resultados préaticos da utilizacdo do novo software, o espera-se ainda incrementar a
gestao policial para agdes preventivas, dissuasérias e repressivas; ampliar a seguranca no tra-
balho policial e melhorar a avaliagdo dos resultados.

Resultado do trabalho conjunto do INPE e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
em parceria da Secretaria Nacional de Segurancga Publica (SENASP) e com o Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacao (ITI), autarquia ligada ao Ministério da Casa Civil , propiciou um
fato inédito; o software, Terra Crime, recebeu o registro de primeiro software livre em lingua
ndo-inglesa com licencas do tipo CC-GNU e CC-GNU LGPL da Free Software Foundation e
da Creative Commons, duas das mais importantes entidades mundiais da area, essas licencas
caracterizam-se por assegurar as quatro liberdades bdésicas, ou seja, usar, estudar, melhorar e
redistribuir o cédigo.

Em resumo, o pioneiro registro implica em reducdo de custos e flexibilizagdo para os
usudrios. No mercado, o Terra Crime compete com aplicativos que costumam cobrar licengas
para utilizagdo em torno de US$ 1 mil (cerca de R$ 2,9 mil) para cada usudrio ﬂ Gratuito, o
recém-lancado software estimula a formagao de recursos humanos nacionais e permite corte de
gastos em Estados que j4 utilizam versdes pagas de programas similares. No total, os investi-
mentos para o desenvolvimento do Terra Crime foram de cerca de R$ 100 mil, bem abaixo dos
valores de mercado para estes softwares, destaca o presidente do ITI, Sérgio Amadeu.

”Por ser software livre, o Terra Crime pode ser utilizado e adaptado por qualquer pessoa ou
institui¢do. As melhorias desenvolvidas pelas policias estaduais e seus colaboradores, que t€m
suas necessidades proprias, serdo incorporadas por todos”’, afirma Sérgio Amadeu. A multipli-
cacdo de produtos como o Terra Crime, lembra Amadeu, faz parte das deliberagdes da Camara
de Implementacdo de Software Livre, uma entre as oito que compdem o Comité Executivo do
Governo Eletronico apud [SINDPREV,AL].

Apoiando esta iniciativa do governo, a cidade de Porto Alegre, capital do Rio Grande do
Sul, estd utilizando o Terra Crime, como projeto piloto, desde o final de 2003. Apesar dos pré-
requisitos para que o software seja implementado, como a informatizacdo das ocorréncias poli-
ciais, técnicos da Senasp j4 identificaram 43 cidades em 18 Estados com potencial para instalar
o programa, entre elas Rio de Janeiro, Manaus, Sao Paulo, Brasilia, Fortaleza, Belo Horizonte,
Cuiabd, Goiania, Campinas, Lavras, Pocos de Caldas, Alfenas, Itajub4, Varginha, Boa Esper-
anca, Trés Pontas e Pouso Alegre, sendo que as 10 dltimas s@o subordinadas ao comando da 6*
Regido da Policia Militar (6RPM) apud [Santos,2004].

3Valores referentes a data de langamento do aplicativo
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4.5.2 TerraView
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Capitulo 5

Sistemas de Informacao Gerencial

5.1 Uma visao geral de sistemas de informacoes gerenciais

Frente a tudo o que foi estudado até agora, percebe-se a o grande potencial que as informagdes
geradas possuem. Logo precisa-se agora utiliza-las da melhor maneira possivel, fazendo justica
ao expressivo trabalho realizado para produzi-la. Para tanto, exploraremos o conceito de Sistema
de Informacao Gerencial (SIG) e suas ferramentas suporte.

5.1.1 Visao Geral de Sistemas de Processamento de Transac¢oes

Uma das entradas a serem processadas por SIG € uma transa¢do, sendo que o cora¢cdo da maior
parte das organizagdes empresariais € o Sistema de Processamento de Transacdes ( SPT ), que
da apoio a monitoracdo e a realiza¢do das negociacdes de uma organizacdo e gera e armazena
dados sobre estas negociacdes. A maioria dos SPTs consiste em todos os componentes de um
Sistema de Informacdo Baseado em Consultas (SIBC), inclusive bancos de dados, telecomuni-
cacoes, pessoal, procedimentos, dispositivos de software usados para processar transacoes. Este
processamento inclui a coleta de dados de entrada, a realizacao de calculos, o armazenamento de
informacao no banco de dados, e/ ou producdo de varios documentos e relatérios. Os sistemas de
processamento de transagdes sdo apenas um dos muitos tipos de sistemas de informagdes dentro
da maior parte das organizacdes empresariais. Um SPT, como outros sistemas, é destinado a
desempenhar um papel especifico no suporte as atividades da organizagao.

Um método popular de fornecer um conhecimento da estrutura de uma organizag¢do, € con-
seqilientemente do papel dos sistemas de informagdo especificos, € a distin¢cdo do pessoal dentro
da organizacdo pelo tipo de atividades de solucionamento de problemas que geralmente desem-
penham. As distincdes sdo feitas entre categorias de pessoal baseadas em tipos de problemas
que enfretam regularmente e o impacto potencial de suas decisdes na realizacdo das metas da
corporacao.

Assumindo como base um modelo simplificado de organizacdo tanto em dimensodes da de-
cisdo quanto aos principais sistemas organizacionais em uso que variam de acordo com a posi¢ao
e o nivel do tomador de decisao dentro da organizagdao podemos idealizar um modelo envolvendo
as dimensodes da decisao e suas variacdes nos diferentes tipos de geréncia.

As dimensdes da decisdo podem ser:
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Autoridade da decisdo

Impacto nas metas corporativas

Singularidade dos problemas

Horizonte no tempo maior

Campo de acdo maior

Necessidade de dados externos

Os tipos de variacao de decisdo se dividem em:

e Baixo

e Alto

Tipos de geréncia consideradas sdo:

e Funciondrios ndo-gerenciais

Geréncia operacional

Geréncia tatica

e Geréncia estratégica

Assossiando a cada um dos itens das dimensdes da decisdo nimeros variando entre 1 e 7,
aos tipos de decisdo as letras A e B, respectivamnte para os indices alto e baixo e para os tipos
de geréncia as denominagdes de func, oper, tat, estrat, podemos verificar a seguinte combinagao:

e Func, BBBBBB
e Estrat, AAAAAA

Onde Func, BBBBBB, quer dizer que funciondrios ndo-gerenciais possuem baixo poder
de decisdo quanto aos topicos considerados e a geréncia estratégica possue um alto poder de
decisdo. Os demais tipos de geréncia estdo em escalas intermedidrias.

Os individuos da camada de administracdo operacional da empresa estdo basicamente pre-
ocupados com a supervisao dos empregados do setor nao-administrativo € com o controle de
atividades de rotina. Os administradores operacionais visam a eficiéncia assegurando-se de que
as tarefas sdo bem feitas. Os individuos da camada de administragdo tatica, embora compartil-
hem alguns tipos semelhantes de responsabilidades em relacdo aos administradores da camada
operacional, estdo direcionados principalmente para a eficicia assegurando-se de que as tarefas
corretas estao sendo feitas. A administracdo estratégica envolve a decis@o sobre metas corpora-
cionais e a alocagdo de recursos para a realizacdo desses objetivos. Este modelo apresenta uma
visdo bastante simplificada da organizacdo, mas ele ajuda a compreender os papéis de vérios
sistemas de informagdo dentro da empresa.

Caracteristica de um Sistema de Processamento de Transacao

Cada transacdo do SPT requer:
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e Entada e alimentacio de dados
e Processamento e armazenamento
e Geracdo de documentos e relatdrios

Os sistemas de processamento de transacao tém indmeras caracteristicas gerais relevantes as
aplicacdes mais especificas. Estas caracteristicas incluem:

e Uma grande quantidade de dados de entrada.
e Uma grande quantidade de saida, inclusive arquivos de dados e documentos.

e Necessidade de processamento eficiente para lidar com grandes quantidades de entradas e
saidas.

e Capacidade de entradas/saidas rapidas.
e Alto grau de repeti¢cdo no processamento.
e Grande necessidade de armazenamento.

e Necessidades de edicdo para assegurar que todos os arquivos estejam precisos e atualiza-
dos.

e Alto potencial de problemas relacionados com seguranca.

e Impacto do sistema sobre um grande nimero de usudrios.
Atividades de Processamento de Transacoes

e Coleta de Dados - O processo de coleta e agrupamento de todos os dados necessarios
para completar uma ou mais transacdes € chamado Coleta de dados. Em alguns casos, a
coleta de dados € um processo manual, como a coleta manuscrita de pedidos ou preenchi-
mento de um boletim de ocorréncia. Em outros casos, a coleta de dados € um processo
automatizado atraves de dispositivos especiais de como terminais.

e Manipulacio de Dados - Uma outra importante atividade do SPT é a manipulagdo de
dados, processo de execucao de célculos e outras transformagdes de dados relacionados
a uma ou mais transagdes empresariais. A manipulacdo de dados pode incluir a sua clas-
sificacdo, disposicao dos arquivos em categorias, duplicacdo da informacao, execucdo de
célculos, sumério de resultados e armazenamento de dados e informagdes nos bancos de
dados da organizagdo para processamento adicional.

e Armazenamento de Dados - Apds completar a manipulacdo de dados a transacdo de da-
dos é armazenada pelo SPT. O armazenamento de dados envolve a colocag@o dos dados da
transacdo em um ou mais bancos de dados. Uma vez armazenada no banco de dados, essa
informacdo pode sofrer um processamento e manipulac¢do adicionais por outros sistemas
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em uma forma mais util para os administradores que se deparam com problemas empre-
sariais menos estruturado. Note que os outros sistemas se baseiam nos dados armazenados
pelo SPT. Assim, enquanto um banco de dados de transacdes pode ser considerado um
subproduto de um processamento de transacoes, ele pode ter um forte efeito sobre quase
todos os sistemas de informagdes e processos de tomada de decisdes na organizacao.

e Produciao de Documentos - Quase toda transac@o resulta em um ou mais documentos
principais. Assim, uma outra atividade fundamental do SPT € a producdo de documentos.
A producgdo de documentos envolve a saida de registros e relatérios. Estes documentos
podem sair como um relatério impresso em papel ou exibidos em telas de computadores.

Objetivos de um Sistema de Processamento de transacoes

Desde a década de 50, os sistemas de processamento de transagdes evoluiram dos sistemas
lentos e manuais para os computadorizados mais avangados. Mesmo entdo, os sistemas de
processamento de transacOes estavam “onde vivem as organizacdes”. O mesmo continua sendo
verdade atualmente: muito poucas organizacdes podem sobreviver sem um meio de processar
eficientemente pedidos de vendas, faturas ou outras transa¢des. Os sistemas de processamento
de transacoes sdo, dessa forma, fundamentais para assegurar o movimento normal das operagdes
comerciais, preservar o fluxo de caixa e a lucratividade e dar apoio ao sucesso da organizagdo.

Como qualquer estrutura, os sistemas de informag¢do de uma organizagdo sdao apenas tao
bons quanto os fundamentos sobre os quais estdo construidos.

De acordo com [Stair,1996], seus objetivos podem ser classificados em:

e Processar Dados Gerados por e sobre transacoes - O principal objetivo de qualquer SPT
€ capturar, processar e armanezar transagdes e produzir uma variedade de documentos
relacionados as atividades comerciais rotineiras.

e Manter Um Alto Grau de Precisdo - Um objetivo de qualquer SPT € a entrada e o
processo de dados sem erros. Lembremos que, mesmo antes da introducdo da tecnologia
de computador, os sistemas de processamento de transacdes ja existiam nos negocios.
Nestes antigos sistemas manuais, uma ou mais pessoas inspecionavam visualmemte todos
os documentos e relatérios introduzidos no ou produzidos pelo SPT. Como as pessoas sao
faliveis, as transacdes resultantes eram freqiientemente imprecisas,levando a uma perda
de tempo e esforcos e exigindo recursos para a sua corre¢ao.

e Assegurar a Integridade dos Dados e da Informacao - Um outro objetivo de um SPT
€ assegurar que todos os dados e informacdes armazenados nos bancos de dados com-
putadorizados estejam exatos, atuais e apropiados. Os processos de verificacdo e edi¢do
também sdo usados para checar se os dados sdo exatos e atuais antes de serem armazena-
dos. Com o aumento do volume de dados sendo processados e armazenados, torna-se
mais dificil para as pessoas e maquinas revisarem todas as entradas de dados. Fazer isso
no entanto é de importancia fundamental, porque os dados e informagdes gerados pelo
SPT sao freqiientemente usados por outros sistemas de informacdo em uma organizacao.
A organizagdo deveria empregar esforcos significativos para assegurar a integridade e a
exatidao dos dados.
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e Produzir Documentos e Relatérios em Tempo - Os sistemas de processamento de
transagdes manuais podem levar dias, semanas ou mesmo meses para produzir documen-
tos de rotina. Felizmente, os sistemas de processamento de transacdoes computadorizados
tém sido capazes de reduzir significativamente este tempo de respostas.

e Aumento da Eficiéncia do Trabalho - Antes dos computadores, os SPTs manuais con-
stitufam um trabalho intenso. Eram necessdrias salas cheias de funciondrios e equipa-
mento para processar as transa¢cdes manualmente. Hoje, os sistemas de processamento de
transagdes podem reduzir substancialmente as exigéncias de trabalho de funciondrios e
outros.

e Ajuda no Fornecimento de Mais Servicos Melhorados - Sem divida, estamos nos tor-
nando rapidamente uma economia orientada para os servicos. Mesmo as industrias mais
fortes, inclusive as de aplicacdes domesticas ou montadoras de automoveis, percebem a
importancia do fornecimento de servigos superiores ao cliente. Um objetivo de qualquer
SPT ¢€ assistir a organizac¢ao no fornecimento desse tipo de servigo.

Processamento de Transacoes para Obtenciao de Qualidade nos Servicos

Qualidade nos servigos oferece um beneficio significativo e de longo prazo para a organi-
zacdo, € ganhar e manter umpadrdo. Quando um SPT € desenvolvido ou modificado, o pessoal
envolvido deveria considerar cuidadosamente a forma como o sistema novo ou modificado pode-
ria proporcionar um beneficio significativo e de longo prazo. Entre algumas das formas de uso
dos sistemas de processamento de transagdes por parte das orgnizacdes visando a obtengao de
qualidade encontramos:

e Melhoria continua na prestacdo de servicos
e Servicos superiores aos clientes
e Melhor agrupamento de informacoes

e Aperfeicoamento de previsdes e planejamento

Na selec@o e uso de um sistema de processamento de transagdes, a organizacdo deve con-
siderar quais os objetivos do sistema de processamento de transagdes que sao mais necessarios
para o apoio as metas organizacionais. Analisando, assim, esses objetivos em termos de custo,
controle e complexidade, uma organizacdo pode determinar que tipo de SPT a ajudard a ganhar
qualidade em servigos.

5.1.2 Sistema de Informacoes Gerenciais - SIG

Ainda de acordo com [Stair,1996], a finalidade principal de um SIG € ajudar uma organizacao
a atingir suas metas, fornecendo aos administradores uma visdo das operagdes regulares da
empresa, de modo que possam controlar,organizar e planejar mais eficaz e eficientemente. Em
resumo, um SIG fornece aos administradores infornacdes tteis para obter um feedback para
vdrias operacdes empresariais.
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Dessa forma, um SIG dé suporte ao processo de valor adicionado de uma organiza¢do. Um
SIG industrial, por exemplo, pode auxiliar os administradores a monitorar um processo indus-
trial que adiciona valor a matérias-primas, incluindo-as nos produtos acabados. Para a maioria,
isto € realizado através de varios relatorios resumidos gerados pelo SIG. Estes relatorios re-
sumidos podem ser obtidos pela filtragem e andlise de dados altamente detalhados em bancos
de dados de processamento de transacdo e apresentacdo dos resultados aos administradores de
forma que facam sentido. Esses relatdrios ajudam os administradores, fornecendo-lhes dados e
informacdes para a tomada de decisdes, de forma que eles possam usa-los prontamente.

A principal diferenga entre os relatdrios gerados pelo SPT e os gerados pelo SIG € que os
relatérios de SIG dao suporte 4 tomada de decisdes gerenciais dos niveis mais altos de gerencia-
mento, onde as prépias decisdes tendem a ser menos estruturadas e menos rotineiras. Enquanto
um SPT da suporte mais freqiientemente 4 eficiencia da organizacdo, SIG da suporte 4 eficicia
gerencial.

Entrada Para um Sistema de Informac6es Gerenciais

Tecnicamente falando [Stair, 1996] saleienta que todos os dados que entram no SIG sao
dados internos. Isto é imediatamente antes de entrarem no SIG os dados estdo contidos dentro da
empresa. Para o nosso objetivo, entretanto, os dados que entram no SIG podem ser considerados
origindrios tanto de fontes internas quanto externas. A fonte interna de dados mais significante
para o SIG € o SPT.

Uma das principais atividades do SPT € coletar e armazenar dados resultantes de transagdes
empresariais em andamento. Em todas as transagdes empresariais, varias aplicagdes de SPT
modificam e atualizam os arquivos e os bancos de dados da organiza¢do. Esses arquivos e
bancos de dados atualizados sdo a principal fonte interna de dados para o sistema de informagdes
gerenciais.

A missdo estratégica ou plano da organizagdo é uma outra importante fonte interna de da-
dos. Ela tem impacto sobre tudo o que acontece dentro da organizacdo. Outros dados internos
vem de dreas funcionais especificas por toda a empresa. As fontes externas de dados podem
incluir entidades como clientes, fornecedores, concorrentes e acionistas cujos dados ainda nao
foram coletados pelo SPT, bem como outras entidades. O SIG usa os dados obtidos dessas
fontes,processando-os em informagdes mais uteis para o administradores do que uma mera co-
leta de dados, basicamente através do fornecimento de relatdrios predeterminados.

Saidas de um SIG

[Stair, 1996] ressalta ainda que a saida da maioria dos sistemas de informagdes gerenciais
€ uma colecao de relatérios que sdo distribuidos aos administradores. Estes relatérios incluem
relatdrios programados, relatdrios por solicitacdo e relatdrios de excecdo, vejamos algumas car-
acteristicas de cada um.

e Relatérios Programados - Os relatérios programados sio produzidos periodicamente ou
de forma programada, didria, semanal ou mensal.

e O Relatério Indicador de Pontos Criticos - Um tipo especial de relatério programado,
resume as atividades criticas do dia anterior e fica disponivel caracteristicamente no
comeco de cada dia de trabalho. Os relatérios indicadores de pontos criticos estdo geral-
mente ligados a fatores criticos de sucesso de uma organizaciao, de modo que os admin-
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istradores e executivos possam usar esse relatério para tomar medidas rapidas e de acdes
corretivas sobre aspectos significativos do negdécio.

¢ Relatoérios sob solicitacao Os relatdrios sob solicitagdo sdo desenvolvidos para dar certas
informacdes a pedido de um administrador.

e Relatorios de excecao - Os relatérios de excecao sdo relatérios produzidos automatica-
mente quando uma situacio € incomum ou requer alguma atitude da administagdo. Como
acontece com os relatérios indicadores de pontos criticos, os relatérios de excecdo sao
mais freqiientemente usados para monitorar aspectos criticos para o sucesso de uma orga-
nizacdo. Em geral, quando um relatério de exce¢do € produzido, um gerente ou executivo
toma uma atitude.

e Desenvolvendo relatérios eficazes - Os relatdrios do sistema de informagdes gerenciais
podem ajudar os administradores a desenvolver planos melhores, tomar decisdes melhores
e obter maior controle sobre as operacdes da empresa. E importante reconhecer que varios
tipos de relatérios podem se sobrepor.

Caracteristicas de um sistema de informacdes gerenciais

Os relatorios programados, sob solicitagdo e de exce¢do ajudam os administradores e exec-
utivos a tomar decisdes melhores € no momento mais adequado. Quando as orientagcdes para
o desenvolvimento de relatérios eficazes sao seguidas, € possivel perceber retornos maiores e
custos mais baixos [Stair, 1996].

Sistema de Informacoes Gerenciais para a Qualidade dos Servicos Prestados

Devido a combinagao dessas caracteristicas, os sistemas de informagdes gerenciais podem
fornecer suporte aos administradores em seu trabalho para atingir as metas organizacionais. A
geréncia de nivel médio, por exemplo, usa relatdrios de SIG para comparar as metas estabeleci-
das da empresa com os resultados reais.

O desenvolvimento de um novo SIG ou a modificacdo de um SIG existente nem sempre re-
sulta em qualidade dos servigos prestados. Em muitos casos, a obtencao de software ou equipa-
mento de qualquer concorrente possa adquirir ndo produzird ganho de qualidade a longo prazo.
Sua colecdo em uso mais eficaz, entretanto, pode oferecer qualidade nos servicos da organiza-
cdo. Na maioria dos casos, sdo estas empresas que sabem melhor quais dados obter (e como
relaciond-los apropiadamente), e quando e em que formulario apresentd-los a quais gerentes,
tirando o maximo proveito através do SIG. Estas vantagens devem ter um impacto significativo
sobre todos os setores da organizagao.

Da mesma forma que com qualquer sistema, um SIG deve ser desenvolvido de forma a dar
apoio as metas da organiza¢do. Depende da natureza dessas metas, certas caracteristicas do SIG
serdo mais importantes do que outras.

Os Aspectos Funcionais do SIG

De acordo com [Stair, 1996], muitas organizagdes estdo estruturadas por linhas ou areas
funcionais. Isto é geralmente mostrado em seu organograma que caracteristicamente apresenta
o presidente e vice-presidentes em hierarquia. Algumas das dreas funcionais tradicionais sao as
de contabilidade, financas, marketing, pessoal, pesquisas e desenvolvimentos (p&d), servigcos
legais, administa¢do de operagdes/producao e sistemas de informagao.
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Além disso, cada uma dessas dreas funcionais dentro da organizacdo contém os varios niveis
de administracdo (estratégico, titico e operacional). Assim, além do corte vertical da adminis-
tracdo em vdrias dreas funcionais, hd também uma necessidade do corte horizontal da admin-
istracdo nos niveis estratégico, tatico e operacional. Cada area funcional utiliza seu proprio
conjunto de subsistemas de func¢des especificas, os quais interagem tanto como o SPT como
com o SIG, de alguma forma.

Cada uma dessas dreas, segundo [Stair, 1996], exige diferentes informacdes e suportes para
a tomada de decisoes; elas também; compartilham algumas informac¢des comuns necessarias.
Usando a abordagem funcional, a informacdo € desenvolvida para os administradores das dreas
funcionais, atravessando, freqiientemente, todos os niveis da administacdo dentro de cada drea
funcional. Dessa forma, uma por¢do do SIG global estd organizada para dar suporte a drea
funcional de contabilidade. Seriam gerados os relatérios que sdo compartilhados por todos os
niveis de gerentes de contabilidade, bem como os diferentes relatérios para cada nivel de geren-
ciamento de contabilidade. Essa mesma estratégia é aplicada com administradores de marketing
de nivel superior a administradores de marketing de nivel médio e também os administradores
de marketing dos niveis inferiores, e assim por diante para cada drea funcional. Cada 4rea
funcional recebe relatérios dando informacdes que se focalizam nas necessidades especificas
daquele grupo.

A integragdo de diferentes sistemas de informacdes torna mais facil o compartilhamento de
dados e informacdes o que pode levar a redugdo de custos, relatérios mais precisos, dados mais
seguros e aumento da eficiéncia da organizagdo.
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Capitulo 6
Gestao da Qualidade

6.1 Gestao nas Operacoes

Investir em projetos e prevengdo € a melhor estratégia para atingirmos qualidade nos servigos
prestados a comunidade e estabelcer diretrizes para que se possa combater a criminalidade na
sociedade atual.

6.2 Ciclo de Vida das Corporacoes

As corporagdes tém um processo de vida que se desenvolve em fases interrelacionadas que se
alternam num movimento cumulativo de experiéncias, aprendizagem e conhecimento. Em cada
fase, os mesmos conceitos essenciais estdo presentes, o que de acordo com [Oliveira, 2000], de-
fine o estilo de vida da organizacdo bem como sua relacdo com seu corpo constituinte (interessa-
dos); e a qualidade desse relacionamento € a qualidade presente na constituicdo da organizacao
aliada a qualidade dos servigos prestados pela mesma.

Os interessados numa corporacdo, também conhecidos como stakeholders sao todas as pes-
soas que tem, na organizacao, algum tipo de expectativa ou necessidade.

Estas pessoas representam o motivo fim da organizagdo, o interesse destas justificam a ex-
isténcia da organizacdo, uma vez que o organizacdo sO exite para satisfazer as necesidades e os
interesses das pessoas.

Embora o grupo de interessados possa ser dividido em vdrias partes, originalmente existem
apenas duas situacdes possiveis para quem estd envolvido no processo de prestacdo de servigo:
quem serve no processo € quem é servido pelo processo, algo como produtor e cliente (con-
sumidor). Vale ressaltar que a defini¢do de cliente trata da sociedade enquanto beneficidria dos
servicos pretados pela policia militar no sentido de mantenedora da ordem e seguranca publica.

6.3 Funcao da Prestacao de Servico

Ao considerarmos a iteragdo de duas unidades, pode-se perceber claramente que qualquer cor-
poracgdo € agente transformador e estd sujeito as transformacdes quando interage com outra or-
ganizagao (no nosso caso, a sociedade). As transformacgdes que ocorrem inter-corporacdes (so-
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ciedade & orgiaos prestadores de servigo) sdo as responsdveis pelo nascimento de uma terceira
unidade organizacional que existe apenas enquanto houver a fusio/sinergia das duas primeiras.
A partir do momento em que a terceira passa a operar, todas as sua partes (jun¢ao da sociedade
e policia) passam a trabalhar articuladamente, cabendo a terceira a funcao de gerir este trabalho.

A forca motivadora que impulsiona todo este processo que entre em movimento nada mais
€ que necessidades presentes na sociedade como: sentir-se segura, informada a respeito de situ-
acoes de perigo, extensdo de seus direitos e deveres, entre outras; e do desejo da policia cor-
responder a esses anseios da melhor maneira possivel. Como estas necessidades possuem um
cardter recorrente e cumulativo a policia deve estar em constante aperfeicoamento a fim de con-
tinuar cumprindo sua funcao.

Esta funcdo dirige a corporagao, todos os seus departamentos, unidades, setores, areas e todo
seu corpo constituinte. A fun¢do de prestacdo de servigo se divide em trés partes essenciais El,
sendo consideradas os pilares nos quais se baseiam as metas de desempenho a serem alcansadas
no sistema de operagdes:

e Disponibilizacao do servico: englobam todas as operacdes que fazem a organizacdo e
seus servicos chegarem a sociedade, fazendo com que esta conhega e necessite daqueles.

o Investimento: todas as operacdes que identificam, registram, avaliam, recompensam e
controlam os esforcos para produzir os sevicos.

e Qualidade: todas as operagdes e setores possiveis de serem avaliados do ponto de vista
da Qualidade.

A sinergia destas partes garante um nivel de satisfagdo de pessoas e otimizagdo de processos
a todo o sistema da organizacao.

Entdo, o conceito de qualidade a ser empregado a nossa realidade vai ao encontro da
defini¢do dada por Deming(1990) e Mooler(1.996), citado por [Oliveira, 2000]. Os referidos
tedricos foram escolhidos para este trabalho devido a esséncia do pensamento do primeiro e
devido a preocupagdo com o recurso humano constituinte da organizacdo apresentada pelo se-
gundo.

De acordo com [Oliveira, 2000], a esséncia do pensamento de William E. Deming € :

e Qualidade ndo € meramente conformidade a especificacdes; qualidade € satisfacdo do
cliente, em primeiro lugar.

e Qualidade s6 pode ser obtida comecando pela administragdo. A principal funcao desta € a
lideranga. Qualidade € necessiariamente sit€mica, alcancada pelo envolvimento de todos,
otimizando o todo e ndo as partes.

J4 Mooler chama a atengdo para dentro da organizagdo, para seu modo de atuagdo, seus
funcionarios/colaboradores, gerentes, de onde segundo este tedrico nasce a qualidade, afirmando
“Qualidade € satisfazer pessoas” e vai além dizendo : “trate bem seus colaboradores e eles
tratardo bem seus clientes”.

ISequéncia baseada em [Oliveira,2000]

42



Para Mooler, qualquer empresa possui trés areas fundamentais na qual estd fundamentado
seu sucesso: produtividade: significa atingir metas e criar resultados através da otimizagao
do uso de recursos; Relacionamentos: referem-se a maneira pela qual os funcionarios podem
atingir o equilibrio entre seu trabalho e sua vida privada, com o mundo exterior a empresa, enfim,
com as pessoas com quem e para quem trabalham; Qualidade: ¢ o esforco ou estado que visa
satisfazer as exigéncias e expectativas do mundo exterior (a organizagao).

Inicialmente, desevolver a qualidade seria: definir a qualidade ideal (meta da qualidade),
medir o padrao real de qualidade, eliminar a diferenga entre a qualidade ideal e a real.

6.4 Buscando Qualidade Organizacional

Uma vez que todos buscamos qualidade em tudo o que fazemos, talvez por esse motivo o con-
ceito de qualidade seja por sua propria natureza dificil de expressar em poucas palavras. Es-
tudiosos sobre qualidade tentam através da esséncia uma definicao aceitdvel sobre tal conceito,
uma vez que este € aplicado em praticamente todas as areas do conhecimento humano, consti-
tuindo verdadeiros sistemas integrados de gestdo.

Estes sistemas de gestdo apresentam caracteristicas gerais e especificidades que lhes con-
ferem um modelo conceitual diversificado (sua base envolvendo multiplas definicdes) e uma
estrutura organizacional bastante complexa (porque envolve elementos complexos, como por
exemplo, os recursos humanos). Essa abrangéncia poderia tornar muito dificil o estudo desses
sistemas, nao fosse o fato de que todos tém dois objetivos bésicos: devem desenvolver mecan-
ismos que, em um primeiro momento, garantam a sobrevivéncia da organizacdo e, a seguir
possibilitem sua permanente e continua evolugao.

Sistemas de gestdo com esses objetivos compde o processo de gestdo de qualidade. Em
particular, e até com maior €nfase do que qualquer outro, sdo esses 0s sistemas que integram
o processo de gestdo da qualidade - que obviamente, precisa ser antes de tudo, uma gestao
de qualidade. O processo de gestdo, portanto, apresentam uma uniformidade em termos de
direcionamento. Para tanto, esse processo concebe as empresas como sistemas visando conferir
a elas caracteristicas globais unicas, ainda que compostas de multiplas partes que interagem
entre si.

A dificuldade basica de fazer a organizacdo operar em busca de um tnico objetivo somam-se
outros aspectos que tornam o processo de gestdo mais do que uma simples ciéncia - na verdade,
pode-se conceituar o processo de gestdo como uma arte. Um desses aspectos é a componente
interativa da empresa: a descricdo pura e simples das estruturas formais €, em geral insufi-
ciente para descrever a organizagdo e possibilitar o entendimento de como ela opera. De fato
sd0 os mecanismos de interacdo interna e externa que tornaram a organizacdo viva e atuante.
Esses mecanismo determinam formas situacdes e ambientes de atua¢do muito diversos e, com
freqiiencia, sdo pouco ou, até mesmo nao formalizados.

A atividade de gestdo, dessa forma, envolve um objetivo que garanta a sobrevivéncia da
organizacdo, em um ambiente essencialmente dinamico e diversificado, com desafios constantes
e crescentes diferenciados em natureza e intensidade. Para tanto, caberd ao processo de gestao
administrar recursos, para tirar deles o melhor proveito possivel, e determinar um nivel de acao
que garanta pleno aproveitamento das potencialidades da organizagao.
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A concepcdo de empresa como sistema envolve, também a idéia de subsistemas, ou seja dos
sistemas que operam internamente 4 empresa. Nesse contexto, a empresa passa a ser um sistema
global, constituida de subsistemas, cujas estruturas e propriedades apresentam caracteristicas
comuns.

Por sua vez, a atividade de gestdo pode constituir um sistema de gestdo. Pode-se con-
ceituar esse sistema como um ‘“conjunto de regras, de procedimentos e de meios que permitem
aplicar métodos a um organismo (o sistema fisico) para a realizacdo de determinados obje-
tivos”’(Melése,1993).
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Capitulo 7

Seguranca Publica

Estima-se que trezentos milhdes de reais por dia € o custo da violéncia no Brasil, o equivalente
ao or¢amento anual do Fundo Nacional de Seguranca Publica, e um valor superior ao envolvido
na reforma da Previdéncia que tanto mobilizou os governos. Esses valores ndo contabilizam o
sofrimento fisico e psicolégico das vitimas da violéncia brasileira, uma das mais dramdticas do
mundo. Com 3% da populagdo mundial o Brasil concentra 9% dos homicidios cometidos no
planeta. Os homicidios cresceram 29% na década passada e entre os jovens esse crescimento
foi de 48%. As mortes violentas de jovens aqui sdo 88 vezes maiores do que na Franca. E
poucos paises sofrem as acdes de terrorismo urbano como as praticados por traficantes no Rio
de Janeiro.

Alguns indicadores mostram a precariedade dos sistemas de contencdo da violéncia. Cerca
de 2.000 roubos ocorrem diariamente na Grande Sio Paulo e em menos de 3% os assaltantes sdo
presos no momento do crime. As estratégias reativas da policia e os métodos obsoletos de inves-
tigacdo ndo estdo conseguindo conter significativamente o grande volume de crimes. No Rio de
Janeiro, apenas 1% dos homicidios chega a ser esclarecido pelos trabalhos de investigacao, se-
gundo revelacido do Ministério Publico. Se a acdo da policia e da justica for dobrada, a um custo
impagdvel, o volume de crimes mal serd afetado. Esse retrato da impoténcia de nosso sistema de
controle criminal € revelador da necessidade de uma profunda reforma no sistema de prevencao
criminal, sem o que a crise da seguranca publica no Pais nao serd alterada significativamente.

Os diagndsticos sobre a seguranga publica no Brasil, com maior ou menor énfase em alguns
pontos, ja foram objeto de tantas andlises e discussdes que formam um painel de razoaveis
consensos. Podemos destacar alguns:

e Os pontos criticos de violéncia estdo principalmente nas dreas metropolitanas e grandes
cidades. As mudltiplas caréncias das populagdes de baixa renda, precariamente assisti-
das nas periferias das grandes cidades, tornam seus integrantes, especialmente os jovens,
suscetiveis de escolha de vias ilegais como forma de sobrevivéncia ou adaptagcdo as
pressdes sociais.

e A opcio ilegal é favorecida pela tolerancia cultural aos desvios sociais e pelas deficiéncias
de nossas instituicdes de controle social: policia ineficiente, legislacdo criminal defasada,

estrutura e processos judicidrios obsoletos, sistema prisional cadtico. A interacdo entre
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essas deficiéncias institucionais enfraquece sobremaneira o poder inibitério do sistema de
justica criminal.

e De maneira geral as policias tém treinamento deficiente, saldrios incompativeis com a im-
portancia de suas fungdes e padecem de grave vulnerabilidade a corrup¢do. A ineficiéncia
da ac@o policial na conten¢@o dos crimes, assim como o excessivo nimero de mortes de
civis e de policiais, decorre dessas deficiéncias e do emprego de estratégias policiais mer-
amente reativas e freqiientemente repressivas.

e O emprego de tecnologia de informacao ainda € incipiente, dificultando o diagndstico e
o planejamento operacional eficiente para a redugdo de pontos de criminalidade. Nesse
planejamento sdo precdrias as iniciativas de integracdo entre os esforcos policiais e as
autoridades locais para promover esfor¢os conjuntos de prevencio e reducio dos indices
de violéncia.

e E precdria a articulagfio entre as agéncias estaduais e federais no combate inteligente ao
crime organizado, além de ser incipiente a utilizacdo de estruturas e métodos modernos
de inteligéncia. O aparato da Policia Federal € irrisério para dar conta de suas atribuicdes,
principalmente no combate ao crime organizado e a seguranca das fronteiras.

Continuidade e inovacao

O Presidente, Luiz Inicio Lula da Silva, recebeu um conjunto de iniciativas consolidadas
na gestao federal da segurancga publica, apesar dos problemas existentes. O governo anterior
deixou um retrato bem razodvel da situacio da seguranga em todo o Pafs, com estatisticas crim-
inais e dados sobre as condi¢cdes das policias. Critérios técnicos para repasse de recursos fi-
nanceiros foram estabelecidos para estimular a eficiéncia policial: fomento da integracdo das
policias, énfase no policiamento comunitario, capacitacdo dos quadros policiais e formacdo da
infraestrutura de recursos para as dreas criticas de violéncia. Outras iniciativas como o programa
de seguranca dos portos, o desenvolvimento de um boletim de ocorréncias padrdo juntamente
com o IBGE, acordos de inteligéncia e de acdo policial com paises do Mercosul e Bolivia, a
implantacdo do Sistema de Informacgdes de Justica e Seguranca Publica (Infoseg) e do subsis-
tema de inteligéncia de seguranca publica, iniciativas sociais em mais de 40 programas do Plano
de Prevenc¢ao da Violéncia Urbana (PIAPS) e o Plano Nacional de Direitos Humanos formaram
uma base de experiéncias que merece ser examinada para ajustes e ampliacdo das agdes gover-
namentais nessa complexa drea.

7.1 O Plano de Seguranca do Governo

O Plano Nacional de Seguranca Publica apresentado pelo governo foi na verdade uma reedigao,
com poucas modifica¢des, do “Projeto Seguranca Publica para o Brasil”, apresentado pelo Insti-
tuto Cidadania em fevereiro de 2002. Apesar da abrangéncia de temas e da qualidade de muitas
analises e propostas, alguns problemas comprometem o “Plano de Seguranca” do Governo. O
principal € a auséncia de diagndstico e de medidas para a Policia Federal, o mais importante in-
strumento operacional de seguranca publica do Governo Federal, além da auséncia de propostas
concretas para reformar o aparato policial brasileiro.
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A énfase dos novos gestores da segurancga publica em ambito nacional recai sobre o denom-
inado Sistema Unico de Seguranca Piiblica, em que as unidades federativas se articulariam com
a Policia Federal e com guardas municipais para integrar os esfor¢os de contencao da criminal-
idade. A idéia de integracdo das policias civis e militares ndo € nova, ja que constitui iniciativa
em avancado estagio de implantacdo em Sdo Paulo, Ceard, Pernambuco e Pard. O aspecto mais
inovador seria a articulacdo com a Policia Federal em cada Estado e a ado¢do de um conselho
consultivo de segurancga junto a cada secretaria de seguranca publica.

Existem motivos para ceticismo quanto aos efeitos pretendidos por essa formulagao de inte-
gracdo. As guardas municipais, presentes apenas em cerca de 400 municipios, muitos dos quais
pequenos e sem maiores problemas de seguranca, mal conseguem dar conta da vigilancia de
equipamentos municipais e apoiar significativamente as acdes das policias. Estimular a criacao
de novas guardas ou dar poder de policia a elas também pode ser uma temeridade pelas im-
plicagdes técnicas e financeiras e por desestimular a importante acdo dos governos municipais
em atividades de prevenc¢do social da violéncia. A Policia Federal tem uma cultura de pouco
envolvimento com as questdes de seguranga publica nos Estados. Nao ha como se vislumbrar
o papel dessa forca federal no planejamento e implementacdo de a¢des nos problemas que afe-
tam as cidades e que pouco ou nada dizem respeito as suas atribui¢des, excetuando algumas
questdes relacionadas ao crime organizado. A idéia do conselho consultivo ja vem sendo imple-
mentada em Sao Paulo, Pernambuco, Paré e Rio de Janeiro, mas o papel desse conselho € muito
restrito, em termos de alavancar a eficiéncia operacional das policias para a redugdo e controle
dos crimes.

7.2 A eficiéncia e a Eficacia Policial

A Secretaria Nacional de Securancga Publica (Senasp) deve se constituir no principal instrumento
do Governo Federal de fomento da modernizag¢do das policias brasileiras para ampliar sua ca-
pacidade de resposta na reducdo e controle da criminalidade. Toda estrutura da justica criminal
se apresenta nas ruas como fator de dissuasdo a infracdo da lei através da acdo policial. Essa
acdo € particularmente complexa enquanto tivermos que operar com o ajuste das duas policias
estaduais e a interface delas, em algumas situagdes, com a Policia Federal. Essas dificuldades
devem ser compensadas com a otimizagdo da integracio e da gestdo das policias e o direciona-
mento de recursos e agdes para as dreas criticas de violéncia. Algumas medidas sdo essenciais e
jé estdo em andamento:

1. Criacdo de um instituto de estudos e pesquisas de seguranca publica na Senasp para desen-
volver pesquisas sobre o controle da violéncia e promover o desenvolvimento de modelos
de organizacdo, de gestdo e de processos mais eficientes e eficazes para as policias. Outra
funcdo importante desse instituto seria o planejamento e coordenagdo de programas de
formacao e capacitacao das policias, e, para tanto, deveria assumir a dire¢do da Academia
Nacional de Policia. Estudos, através de comissdes integradas por policiais e especialistas,
podem oferecer padrdes de referéncia praticos, tais como:

e a) critérios para a divisdo de 4reas integradas para unidades bdsicas das policias,
através da utilizacdo de setores censitdrios e andlise de fatores como dreas, popu-
lagdo, indices criminais e fatores geograficos e sociais;
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e b) formatacdo de um distrito policial modelo: estrutura, organizacdo, sistema inte-
grado de informagdes, processos e métodos de trabalho, cargos e tarefas, com incum-
béncias para policiais civis e militares e normas para regular a interface e integracao;

e c) organizacdo de estruturas equivalentes e mais racionais para as duas policias, sub-
stituindo as atuais divisdes de supervisdo das policias (seccionais, regionais, batal-
hdes) por outras mais eficientes e integradoras. Organizagdo das principais estruturas
especializadas de policiamento ostensivo e de investigacdo e suas interfaces com as
unidades territoriais das policias;

e d) organizacdo e processos de trabalho para corregedorias, ouvidorias e disque-
denuncias;

e ¢) organizacao e modelos de coletas e processamento integrado de dados criminais e
de estatistica.

. Capacitagdo gerencial: desenvolvimento de programas de treinamento para a eficiéncia e
eficdcia da gestdo administrativa e operacional das policias, incluindo a questdo da lider-
an¢a motivadora.

. Pericia criminal: desenvolvimento de programas de equipamentos, de organizacio e de
capacitacdo para a pericia nos Estados e promocdo da integracdo dos trabalhos periciais
com as atividades policiais. Para esse programa deveriam ser previstos centros regionais
integrados com os recursos de pericia da Policia Federal.

. Investigacdo criminal: desenvolvimento de métodos, rotinas e programas de capacitacao
para superar a cronica ineficiéncia de esclarecimento de autoria e apresentacdo de provas
em juizo.

. Inteligéncia criminal: desenvolvimento dessa drea com a adocao de métodos, processos e
instrumentos de busca e processamento de informagdo sobre criminosos. Essa drea deve
receber recursos para aquisi¢do de licencas de softwares de inteligéncia e de treinamento
especifico, além de promover a interacdo com outras agéncias de inteligéncia, inclusive
dos paises fronteiricos. O sistema de inteligéncia de seguranca publica deve ser plena-
mente implantado em todos os Estados para a troca 4gil e segura de informagdes sobre
atividades de individuos e grupos criminosos. O tratamento intensivo e continuo das ativi-
dades do crime organizado deve receber particular énfase, principalmente sobre o trafico
de drogas, contrabando, pirataria, roubo de cargas, furto e roubo de veiculos, jogos ilic-
itos e crimes financeiros. Nessa drea devem ser exploradas todas as possibilidades de
integracdo com os servicos de inteligéncia da Policia Federal.

. Tecnologia da informacgdo: o desenvol-vimento de bancos integrados de dados criminais
e sociais, a implantagdo de sistemas de geo-referenciamento e de sistemas de andlise dos
dados para identificar perfis criminais, padroes e tendéncias de cada drea, pontos criticos
e evidéncias de atuacdo de individuos e grupos criminosos. Devem ser desenvolvidos in-
strumentos e métodos para o monitoramento de crimes e planejamento de intervencdes fo-
calizadas para sua reducao em curto prazo. Esses instrumentos e métodos também podem
favorecer, através da andlise ambiental dos pontos criticos de criminalidade, a integracao
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com outros esfor¢os de prevencdo como a participacdo de guardas municipais e acdes das
prefeituras na correcao de problemas locais que favorecem a ac¢do criminosa.

7. Cadastros nacionais: o atual Sistema de Informacgdo de Justica e Seguranca Publica (In-
foseg) deve ser aperfeicoado para receber dados atualizados e de qualidade dos Estados
quanto a condenados procurados, cadastro de armas e veiculos, pessoas desaparecidas, ar-
quivos de fotos dos principais criminosos de cada unidade federativa e dados relevantes de
inteligéncia. O Infoseg deve integrar arquivos semelhantes existentes na Policia Federal.

8. Criagdo de nucleos regionais da Senasp para acompanhamento dos Estados quanto a diag-
noéstico de necessidades (dimensionamento de dreas criticas, equipamentos, treinamento,
assessoria), implementacdo dos programas de integracdo, implementacdo de sistemas
padronizados de estatistica criminal, auditoria dos programas financiados pelo Fundo Na-
cional de Seguranca Publica, promog¢do de atividades de integragdo e cooperacao técnica
e operacional entre os membros da regido, promog¢do da integracao das policias estaduais
com a Policia Federal, a Policia Rodovidria Federal e outras agéncias federais (Forgcas Ar-
madas, Agéncia Brasileira de Inteligéncia, Receita Federal, Ministério Publico Federal).

9. Programas especiais. Trés programas especiais imediatos seriam essenciais para inter-
vengao na violéncia:

e a) Programa de redu¢do de homicidios. Um programa urgente e prético deve ser
direcionado a busca de soluc¢des para reduzir os niveis de homicidios, explorando
ao maximo a capacidade dos 6rgdos policiais, iniciando pelas localidades onde sao
registrados indices acima de quatro homicidios por grupo de 10 mil habitantes ao
ano. Esse programa deve definir dreas prioritdrias e a distribuicdo dos recursos
necessdrios, estabelecer as formas de atuacdo conjugada das policias civil e mili-
tar e os peritos criminais, além de interacdo com as comunidades.

e b) Reducgdo das armas de fogo. As policias devem ser orientadas e incentivadas
a retirar as armas ilegais das maos da populagdo, através de uma postura ativa de
fiscalizac@o e busca, rastreamento da origem das armas, investigacdo das pessoas
armadas. Devem ser criados processos de articulacao das policias estaduais com o
setor de inteligéncia na Policia Federal para esse controle.

e ¢) Programa de prevencio e repressdo ao uso de entorpecentes. Esse programa deve
abranger as atividades atuais da Secretaria Nacional Antidrogas e a coordenacao das
atividades executadas pela Policia Federal com as acdes, inclusive de inteligéncia,
realizadas nos Estados.

10. Desenvolvimento de programas continuados para promover a integridade nas policias e re-
duzir a vulnerabilidade a corrupcao, desde o estabelecimento de procedimentos padroniza-
dos de investigacdo de candidatos a ingresso nas policias até sistemas de supervisdo e
controle de comportamento desviante dos policiais, além de estruturagao de processos de
trabalho para as corregedorias e ouvidorias.
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7.3 Acoes Municipais

Seguranca publica ndo € sindnimo de policia, mas normalmente essa questao fica restrita quase
que exclusivamente ao aparato policial, deixando-se de explorar potencialidades de importantes
parceiros no amplo processo de prevengdo da violéncia.

A sensivel redugdo e controle da violéncia passam por uma estrutura cooperativa eficiente
entre as policias do Estado, prefeitura, organizacdes sociais ndo governamentais e as liderancas
das comunidades. Além da acdo da policia, um complexo de providéncias sociais, educacionais
e assistenciais devem ser desenvolvidas tanto pelos prefeitos, como pelo Estado e também pela
sociedade. Essas providéncias s6 apresentam resultados palpdveis se forem intencionalmente
planejadas, focalizadas e coordenadas em seu conjunto de decisdes e acdes. Principais pontos
da seguranca integrada no municipio:

e a) Formalizacdo das relacdes com o Estado. O Estado e os municipios mais problemati-
cos em niveis de violéncia devem celebrar convénio, estabelecendo o compartilhamento
de responsabilidades e coopera¢do mutua para a coordenagao das acdes. Ao Estado cabera
a formulacdo de um programa estadual de reducao e prevencdo da violéncia que dé mais
eficdcia ao aparato policial e o direcione para se envolver com os problemas locais, com-
partilhando seus dados e participando do planejamento integrado das a¢des locais de pre-
vencgdo. A prefeitura pode apoiar as policias com instalacdes, recursos humanos e materi-
ais, além de investimentos especificos em fatores urbanos e a¢des sociais que favorecam
a prevencao dos crimes.

e b) Conselho Municipal de Seguranca Publica. O municipio pode instituir um Conselho
Municipal de Seguranca Publica que congregue representantes da prefeitura, da Camara
Municipal, das policias Civil e Militar, do Poder Judicidrio, do Ministério Publico, de
entidades empresariais, de entidades civis prestadoras de servigo social e de representacdo
da comunidade. Caberia ao Conselho diagnosticar os problemas vinculados a violéncia no
municipio, estabelecer programas coordenados de a¢des e acompanhar a implementacao
dos trabalhos, além de gerir fundos provenientes de or¢amento e doagdes.

e ¢) Centro Integrado de Emergéncias Publicas. O municipio, como acionista da seguranca
publica, deve organizar, em parceria com o Estado, um Centro Integrado de Emergén-
cias Publicas da cidade, juntando, num mesmo espaco, as operacdes das diversas agéncias
publicas de atendimento de emergéncia: PM, Policia Civil, Bombeiros, Transito, defesa
civil, servico de ambulancias. Nas cidades mais probleméticas os recursos para esse Sis-
tema integrado poderiam ser viabilizados através do Fundo Nacional de Seguranca Publica
e do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunica¢des (FUST) do Governo
Federal.

e d) Planejamento Integrado. Convém instalar um Gabinete Integrado de Andlise Criminal
e Planejamento, onde pode ser introduzida a tecnologia de informag¢do para dar eficicia
ao planejamento policial e as atividades complementares de outras agéncias publicas. As
ocorréncias policiais devem ser integradas a outras informacdes (pontos importantes da
cidade como escolas, bares, locais de diversdes publicas) para andlise de fatores ligados
a pratica de crimes e desordens. Com esses dados poderdo ser planejadas acdes mais
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precisas para prevenir e reduzir os crimes, incluindo agdes complementares ao esforco
policial, como atividades de guardas municipais e a¢des sociais.

7.4 Foco no Problema

Uma das principais ilusdes na politica de segurancga publica é a crenca de que se necessita e
se pode fazer uma reforma abrangente da seguranga publica, envolvendo todos os Estados e
cidades. Essa crenca pode levar a esfor¢os tdo amplos e diversificados que comprometeriam 0s
limitados recursos existentes e os resultados esperados na reducao da violéncia das 4reas criticas.

Um levantamento da realidade da violéncia mostra a necessidade de se identificar prioridades
para a realizacdo de investimentos. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Fernand Braudel
sobre dados criminais de 2002 em 645 cidades do Estado de Sdo Paulo mostra onde estdo as
prioridades.

Percebe-se claramente que os indices “saltam’nas grandes cidades, onde devem estar prior-
izados os investimentos. A cidade de Campinas, com um milhdo de habitantes, tem praticamente
a mesma quantidade de roubos somados das 76 cidades com populacio entre 40 e 100 mil habi-
tantes.

A defini¢do de prioridades € critica na area da seguranca. H4 Estados brasileiros, como
Sa@o Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco, Espirito Santo que devem merecer prioridade pelos
diferenciados indices de crimes violentos e manifestacdes do crime organizado. Nao ha sentido
na distribuicdo linear de recursos financeiros e outros investimentos, de forma a atender a todos
os Estados de forma eqiiitativa.

A estratégia da focalizacdo € uma necessidade tanto para o Governo Federal como para os
governos estaduais. Em funcdo da restri¢do de recursos a orientac@o para a questdao da seguranca
publica deve ser concentrada nas dreas criticas e naquelas que estdo se tornando problematicas.
A experiéncia tem demonstrado uma férmula simpléria, mas que serve de ponto de partida para
se ajustar prioridades: na expressiva maioria das localidades, seja numa cidade ou numa regiao,
cerca de 80% dos problemas de seguranga publica ocorrem no maximo em 20% da area total,
aonde devem ser focalizados os recursos e as acdes.

A focalizagdo deve buscar a coordenacgdo de esforcos das policias com 0s recursos munic-
ipais e comunitdrios nas dreas com indices criticos de violéncia. Um programa que desen-
volvemos em Diadema entre 2000 e 2002, cidade recordista em homicidio em 1999, mostrou
claramente que a boa infraestrutura social municipal produz mais efeito se for mobilizada de
forma focalizada para a redugdo da violéncia em conjunto com as ac¢des policiais. No caso de
Diadema esse esfor¢o conjunto e focalizado resultou na redugao dos homicidios em quase 50%
em apenas trés anos.

A focalizacdo diz respeito a prioridade e concentracdo de esfor¢os e recursos para produzir
resultados em prazo mais curto do que seria possivel com a fragmentagdo e dispersao. Nao deve
inibir a programacao paralela de atividades importantes, mas de menor prioridade. Para isso o
planejamento da seguranca publica ndo pode se ater apenas nas medidas imediatas, mas ser pen-
sado num horizonte estratégico pelo menos correspondente ao mandato de governo, negociando
as pressoes politicas por liberacdo imediata e pulverizada de recursos. Os planos estaduais de
segurancga publica devem ser incorporados na montagem do plano estratégico do Governo Fed-
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eral. Sem esse painel de planos estaduais, completado com dados comparativos de populacao,
recursos, indices criminais e projecao de investimentos dos Estados, serd dificil ao Governo Fed-
eral fazer sua programacao de investimentos, inclusive projetar suas necessidades em recursos
financeiros, tecnoldgicos e humanos para os proximos or¢amentos.

Frente a tudo isso, observa-se que a seguranga publica é um grande e complexo empreendi-
mento que demanda respostas também complexas e muitos recursos. Sua gestdo competente &
mais importante do que planos improvisados e entendimentos superficiais com os Estados. Esse
empreendimento nao pode ficar confinado ao Ministério da Justica que divide essas preocu-
pacdes com outros temas como naturalizacao de estrangeiros, prote¢ao ao consumidor, reformas
judiciais, andlise de mudancas legais, protecdo dos indigenas, anistia politica e sistema prisional.
A seguranca publica deve ser preocupacdo central nas prioridades do governo federal, para em-
prestar vitalidade as reformas legais e estruturais compativeis com as mudangas pretendidas nos
padrdes de seguranga da sociedade brasileira.

O grande desafio do governo federal € a articulacdo com os governos estaduais e municipais,
além dos outros poderes constituidos, para um programa coordenado de respostas ao desafio
da seguranca publica, numa grande mobilizac¢do politica e social. A palavra chave dessa mo-
bilizacdo é coordenacdo, atividade complexa por envolver diferentes interesses e a diversidade
de realidades brasileiras no panorama da seguranca publica. A magnitude desse trabalho requer
uma estrutura com capacidade politica e operacional de um Ministério. Com um Ministério da
Seguranca Publica, subordinando as policias federais e a eventual Guarda Nacional, as politi-
cas e acOes para reduzir a violéncia poderiam ser coordenadas em escala nacional com maior
possibilidade de éxito.

A criminalidade violenta em nossa sociedade ¢ um desafio de competéncia e esta depende
de talentos e coordenacdo de recursos, mas, se nao receber prioridade e lideranga efetiva, a
populacao continuard sendo submetida a um dos mais indecentes niveis de violéncia do planeta.
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Capitulo 8

Sistema de Informacao
Geografico-Gerencial

Fazer uso da informacao para a tomada de decisdo no &mbito criminal ndo é um processo recente,
a Histdria, quando estudada com seriedade, faz isto hd séculos obtendo excelentes resultados.
Mas, mais importante que apenas saber que um evento criminal ocorreu, € sabem também onde
ele ocorreu, como ocorreu, como foi resolvido, em quantom tempo e por quem. Ou seja, re-
unir/organizar/disponibilizar o maior nimero de informacdes a respeito do fato ao interessado
em tempo habil.

Com base em como isto € feito hoje, planilhas e graficos sdo os resultados desta trilogia
[reunir/organizar/disponibilizar] da informacdo, que possuem o inconveniente de carregar em si
uma polui¢do visual [tabelas muito extensas], a necessidade de conhecimentos extras ao simples
entendimento do fenémeno de estudo [estatistica e calculo] e a dificuldade de relaciona-los com
os locais de ocorréncia e o tempo da mesma.

Assim, buscando cumprimir a trilogia, encontrou-se no geoprocessamento, nos sistemas de
informacao geogréfico e no sistemas de informacao gerencial as tecnologias ideais para a real-
1zagdo deste processo.

Uma vez que saber que crimes acontecem € informacdo comum, dominio publico. Mas
saber onde este crimes acontecem, que fatores contribuem para seu aumento, qual a intensidade
de sua ocorréncia, sua drea de abrangéncia e parcela da populacio atingida, ou seja organizar
cada um destes fatos de forma que ao serem compreendidos e assim trasnformados em infor-
mcdes possam ter 0 melhor beneficio; isto sim € de grande valia, principalmente para os 6rgaos
mantenedores da seguranca publica, e se tais informagdes estiverem disponiveis as pessoas cer-
tas, no local certo, na hora certa, de maneira condizente com a necessidade de quem a recebe e
aplicada de maneira correta, poder-se ia dizer que a organizacdo cumpre muito bem seu objetivo.

Seguindo estas diretrizes, propde-se o conceito de Sistema de Informacao Geografico-
Gerencial que a partir de dados georeferenciados, obtidos diariamente dos boletins de ocor-
réncia (BO), segundo principios bem definidos de aquisicdo, visualizagdo/armazenamento, ma-
nipulacdo e posterior distribui¢do; fornece ao comando da 6 RPM um verdadeiro sistema de
informacdo que proporciona apoio a tomada de decisdo a respeito de como a criminalidade se
comporta, como se distribui no espago geografico.
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A geocodificacdo espaco geografico aqui estudado, obedece aos métodos cldssicos de
aquisicdo, armazenamento e manipulacdo, devidamente explorado neste trabalho. A geocodifi-
cacao dos dados a cerca da criminalidade (oriundos dos BO’s) € feita sobre o espaco geografico,
com isso obtém-se a devida correspondéncia entre o fato e seu local de ocorréncia. Porém, sabe-
mos que um BO € constituido de outros dados além do endereco de ocorréncia do crime, traz
consigo também detalhes, como por exemplo a natureza do crime, hordrio em que ocorreu, dia
da semana, tempo de duracdo do atendimento do policial e viatura ao fato, geracao de vitimas,
dentre outros.

O passo seguinte na constru¢do da informagdo é o modo como estes dados sdo visualiza-
dos/armazenados. Nesta etapa o aplicativo Terra Crime possui a func¢do de gerar mapas, onde
pode-se claramente acompanhar a distruicdo espacial da criminalidade, e armazena-los para uma
posterior consulta.

Na sequéncia, deve-se saber como estes dados devem ser manipulados a fim de se conseguir
extrair informagdes dos mesmos. Aqui, espera-se que os envolvidos no processo, basicamente
policiais, saibam que tipo de informacdes podem ser extraidas destes dados. Tal conhecimento
€ adquirido mediante um acompanhamento constante dos acontecimentos em cada parte do es-
paco geografico estudado, através de uma comunicagdo efetiva com a populacdo. O termOmetro
mais preciso a respeito do crescimento/declinio da criminalidade em um determinado local é
aferido por seus moradores. Combinando as informagdes fornecidas pelos moradores de um de-
terminado local as obtidas com BO’s tem-se um panorama completo a respeito da criminalidade
naquele local.

Por fim, as informacdes reconhecidas destas vdrias fontes devem ser entregues a quem pre-
cisa e fard o devido uso das mesmas. Isto confere qualidade ao servigo prestado pela organiza-
¢do, Policia Militar. Uma vez que estando de posse destas informag¢des podera planejar melhor
a alocagdo e disponibilizacdo de seu efetivo em locais onde sua presenca for mais pertinente
orientados por evento ou demanda.

Como resultado a aplicagdoes acima descritas, temos a partir de uma drea de estudo dev-
idamente digitalizada e geocodificada, o mapa do municipio em escala. Com esta imagem &
possivel visualizar a drea de atuacdo da policia, uma vez que toda a planta urbana do munici-
pio fornce uma base de dados cadastral de cada um dos lotes. Cada um dos lotes armazenados
no banco de dados possue informacdes que o identificam unicamente. Como seu proprietario,
bairro, drea construida, via de acesso, setor pertencente, quadra, entre outros. De posse destes
dados pode-se fazer inimeras combinagdes e inferéncias a respeito do perfil dos moradores
destes locais e a respeito da qualidade de vida dos mesmos. Pontos mostram os crimes ocoori-
dos em Lavras entre os meses de janeiro e marco de 2003, bem como seus dados. Assim como
temos no loteamento do municipio, temos a integracdo da imagem criminal com o seu banco
de dados. Uma vez que cada registro do BO deve estar associada a um endereco € necessario a
integracdo das bases de dados. A criminalidade ainda pode ser observada segundo a sua densi-
dade de ocorrécia, as areas variam de: darea de baixa incidéncia criminal mostrada com a cor azul
celeste na figura 8.13 até drea de alto indice criminal, vista em vermelho sanguem na mesma
figura.

Mediante as combinacdes € possivel alocar os recursos policiais de forma otimizada. As
consultas, como visto acima, podem ser tdo especificas quanto for necessario, no caso acima,
procura-se os eventos ocorridos no centro da cidade p6s 22h e no outros os eventos ocorridos
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[Lo] AREA | CODIGO CADASTRO | TIPO_LOGRA | LOGRADOURD N COMPLEMENT | BAIRRD SETOR
Lk} EX 1AL TOACE2T hUAT AL JUSE FARAL 43955 JERDTM VLA RICE 3
25043 156/ 51301051 46| 30656 ALIA JOSE GIAROLA 9993 5/NE JARDIM WILA RICA z
24954 431/ 51301090454 26028 RUA JOSE GIAROLA 9393 5/NE JARDIM VILA RICA z
24797 362/ 51301090424 2B026 RUA JOSE GIAROLA 9993 5/NE JARDIM WILA RICA z
26145 165 5133105L51C] 28276 RUA JOSE GIAROLA 3993 5/NE JARDIM WILA RICA z
25080 500/ 5135109147 26029 RLA JOSE GIAROLA 9993 5/NE JARDIM WILA RICA z

Figura 8.3: Banco de dados referente aos lotes visto em destaque

no mesmo local e hordrio mas especificando todo o final de semana. Desta maneira, pode-se
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Bancos de Dados *
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- & Lotes
=
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Lotes_Lavras
Crimes_Jan_Marc

Gy
el
b il
0 *.1000 2000 3000
-
Meters
£ CODIGO  [SETOR [TIPO_DE_LO | NOME_DO_LO NUMERO_DO__| MOME_DOL B4 [ MaTUREZA
i 510035L57 EE [MITRE TEIXEIRA 238 VILAESTER w4000 - SOLICITANTE ENCONTRADD - PROVIDENI
2 51601230508 2RUA |PROJETADE ] 4vISTA ALEGRE |poeoo-LEssOCORPORAL
3 |e0aa72 1[4VENIDA  |DOUTOR FRANCISCO SALLES 238 CENTRD HO2002 - CHOQUE MECANICO COM VITIME NAD FAT
4 |s:oiae 1|RUA JANID GUADROS 112 VILA 5ANTA TEREZINH [W04000 - SOLICITANTE ENCONTRADG - PROVIDEN!

5 5140121145 2/ AVENIDA |ERNESTO MATIOLI TOT SANTA EFIGEMIA 04000 - SOLICITANTE ENCONTRADD - PROVIDEM!

Figura 8.4: Crimes ocorridos em Lavras entre os meses de Janeiro e Marco de 2003

+
u] 1000 2000 2000
—_— e

Meters

Figura 8.5: Crimes Ocorridos em Lavras entre os meses de Janeiro e Marco de 2003 visto em
destaque

CODIGD | SETOR | TIPO_DE_LO | NOME_DO_LO NUMERO_DOL | NOME_DO_BA NATUREZA
(570036087 2JRua MITRE TEIXEIRA 238VILA ESTER w0400 - SOLICITANTE ENCONTRADA - PROMIDENC
51601231565 2|Rua PROJETADA 41574 ALEGRE BOSO0D - LESAD CORPORAL
JsmaLz?z 1|AVENIDA | DOUTOR FRANCISCD SALLES 23 CENTRO ROAD02 - CHOGLIE MECANICO COM YITIMA NAD FAT,
sz | 1|RuA [Jami0 GuaoROS | 112¥ILA SANTA TEREZINKA 404000 - SOLICITANTE ENCONTRADO - PROVIDEN
szhmiﬂs | JAVENIDA  |ERMESTO MATIOU | 707 SANTA EFIGENIA [4/04000 - SOLICITANTE ENCONTRADD - PROVIDENC
Bl 1|PRACA DOUTOR ADGEUSTO SILVA 10/CENTRO AD4000 - PESS04 FERIDA 0L ENFERMA

Figura 8.6: Banco de dados sobre os crimes ocorridos em Lavras entre os meses de Janeiro e
Marco de 2003 visto em destaque
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Figura 8.7: Associagdo entre os lotes e crimes ocorridos

Figura 8.8: Associacdo entre os lotes e crimes ocorridos visto em destaque

com base em registros, prever o comportamento criminal no municipio em dias de festas locais,
férias e festas nacionais, estudar como estas infracdes foram resolvidas, em quanto tempo e por
qual PM.

De posse destes dados uma organizacao minuciosa é realizada, cada evento é classificado
segundo um padrao pré-definido, como tempo de resolucio da ocorréncia ou resultado atingido,
os melhores resultados encontradados sdo rankeados e passam a fazer parte das indi¢des de
resolucdo para este tipo de ocooréncia. Casos que possuirem indice de discordancia muito acen-
tuado ao padrdo também serdo objetos de estudo pela organizacdo, mas obedecendo a indicacao
negativa, isto €, o que ndo deve ser feito naquela situacao.

O munuicipio em estudo € conhecido pelo nimero de estudantes universitarios que ali resi-
dem, e com eles o nimero de festas de médio e grande porte que ocorrem constantemente. A
seguranca destes eventos e da populacdo devem ser assegurados. Como os recursos disponiveis
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Adicionar, Tema

Banco Corrente: [nografia/Dados\Lawvias. mdb Aributo ‘ HOR&_DE_RE
Plano de Informagde: | Criminalidade_Jan_Mar v Iv Valores do Atributo ‘ 22:00:09
Mista: | Lavras - Operadores

Tabelas Tabelas do Tema i = 2 ! (
= Ciiminalidads_an_Mar an| on| nor| we| = s
| shuL | 15 NOT NULL | T
Tipo de Tabela: Unda Bedo Del

[~ Selecionar Todos os Objetos
Morme do Tema: | crimes_horarid
Execula Conodar | biuda |

BRI ).

NOME_DO_BA ='CEMTRO' AND HORA_DE_RE »='22:00:03"

Caricelar

Auda

d

Figura 8.9: Consulta geradora de mapas especificos - visdo 1

Adicionar Tema

Banco Corrente: [nogisiia/DadosiLavias mdb  Awibuto: | NOME_DO_DI =
Plano de Informagde: | Criminalidade_Jan_Mar + [V Valores do Atributo | B, Sex -
Yista: | Lavras = i =rertbnes

Tabsles Tabsles do Tema sl el 2
= G oo | o] _on | not| we| + | —
*| shu | 15 NOT HULL | =
Tipo de Tabela: Undo Bedo Del

I~ Selecionar Todas os Objetas

NOME_DO_BA = CENTRO' AND HOR&_DE_RE »="22:00:09

SO s i harario AND NOME_DO_DI >= 6. Sex
Execular Conedar | biuda |

Lancelar
Ajuda

Figura 8.10: Consulta geradora de mapas especificos - visao 2

a Policia Militar € restrito, estes devem ser utilizados de forma otimizada. Com base no historio
destes eventos, pode-se prever o efetivo necessdrio em cada situacdo, tipos de infragcdes, faixas
de horario, entre outras.

Mediante tais informagdes a Policia Militar pode se valer deste sistema como um apoiador a
tomada de decisdo pontual em cada caso, o PM pode estudar antes de dar entrada ao seu turno
de trabalho as ocorréncias daquele dia e se preparar para o trabalho de forma mais apropriada.
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Figura 8.11: Visao do mapa com os crimes ocorridos no centro de Lavras pés 22h

- [FLawas mdb
- £ Ciirinalidade_Jan_Mar
- P Lotes

Wistas/Temas

otes_Lavias

-0 [T erimes_horarin »
-0 [T erimes_dia_horario
= CODIGO | SETOR |TIPO_DE_LO |NMOME_DO_LO nuMeRD_DO_ [fome o0 By [ maTUREZS
1 S107L38 1|TRAVESSA | BUADALUPE CENTRO 29013 - DISHUE-DENUNCIA REFERENTES 4 DROGAS
7 SE08L372 1|RUA OTACILIO NEGRAD DE LiMA 3§2/CENTRD T01000 - AVERIGUACAD DE ELEMENGTO EM ATITUDE SUSFEI
3 S1010L155 1|RUA MISSEND DE PADLIA 6f1| CENTRO £22000 - ESTELIONATO
4 51902161 1|RUA DOUTOR MELO YlaNA 144/ CENTRD C04001 - FURTO QUALIFICADD CONSUMADOA4RR OMBAMENTL
5 5220150330 1|RUA CHAGAS DORIA 2PR CENTRO C04004 - FURTO QUALIFICADD CONSUMADO SRR OMBAMENTL
& 5105L21 1|PRACA DOUTOR AUGUSTO SILvA TIENENTRO /133000 - DUTR&S
= I I T

Figura 8.12: Visdo da associacdo do banco de dados do mapa com os crimes ocorridos no centro
de Lavras pds 22h

59



"¢ Arguivo Exibir Plano Wsta Tema Andlise Operagdo Ajuda
SHMI G0l @O k" WIXTHPER L Ll b)) mm -
|

Bancos de Dadus [
& BLavras.md
&7 Criminalidade_Jan_Mar
&7 Criminalidade_pontual
&7 Densidads_Criminalidade
- &F | otes

Wistas/Temas

[* e
"l

0.005256 ~ 0.005341

0O Walores de Kemel ]
- []-0.000001 ~ 0.000584
- 710000584 ~ 0.001168
- [ 0.001168 ~ 0.001752
[]0.00752 ~ 0.002336 —
[]0.002335 ~ 0.002920
[]0.002920 ~ 0.003504
[10.003504 ~ 0.004085
- [ 0.004088 ~ 0.004672
- [l 0.004572 ~ 0005256
- [ 0.005256 ~ 0.005841 hd

Figura 8.13: Mapa de Kernel sobre a criminalidade ocoorida em Lavras entre Janeiro e Marco
de 2003
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Capitulo 9

Materiais e Métodos

9.1 Materiais

A base para o estudo deste trabalho foram fotografias aéreas da Prefeitura Municipal de Lavras
(2000); mapas topogréficos aquiridos por fotografia aéreas; dos a respeito do municipio, obtidos
através de censo realizado pela referida prefeitura; softwares: SIG Terra Crime, Windows XP
Professional.

O software Terra Crime € distribuido sobre licenca GPL - General Public License(“Licenga
Piblica de Uso™ )]

Os demais softwares utilizados neste projeto sdo proprietarios e os registros de licenca se
encontram nas duas instituicdes utilizadas para o desenvolvimento do mesmo, cito Universidade
Federal de Lavras e Niicleo de Desenvolvimento de Projetos do 8° Batalhdo da Policia Militar
de Minas Gerais, na regido de Lavras.

Os locais de desenvolvimento do presente trabalho foram: o Nucleo de Desenvolvimento de
Projetos do 8° Batalhdio da Policia Militar de Minas Gerais, regido de Lavras e o laboratério 4
do Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Lavras, neste fazendo
uso de um microcomputador Pentium III, com 256 Mb de RAM e 40Gb de memoria.

O método de identificacdo do meio urbano utilizado neste trabalho buscou uma concepgao
metodoldgica de estudo integrado, através de processamento digital de imagens, utilizacdo de
Sistema de Informacao Geogréafico e mapeamento geoldgico-geotécnico com a finalidade de or-
ganizar, extrair da grande quantidade de dados que a 6 RPM detém informacdes, primeiramente
sobre Lavras, e disponibilizar informagdes relevantes a respeito destes dados, com o intuito de
auxiliar a organizacdo na tomada de decisao.

'A licenga garante a instalacio do software em quantos computadores se desejar, livremente, sem restricdes.
Mesmo uma cépia adquirida por certo custo, o que ndo foi o caso, pode ser usada em mais de um equipamento,
quando regida pela GPL. Com a posse do cédigo-fonte pode-se também melhorar, otimizar ou até corrigir as
fungdes de um programa utilizado.
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9.2 Metodologia

A metodologia utilizada foi direcionada para produzir material de apoio ao estudo da drea urbana
a partir de informagdes temdticas provenientes de diversas fontes, com o intuito de explorar o
potencial das ferramentas disponiveis nos SIG’s para planejamento urbano e parametros sociais
e de imagens de sistemas sensores de alta resolugdo.

As Atividades preliminares foram os primeiros passos para o desenvolvimento deste trabalho
e consistiram da aquisi¢do e selecao da base cartografica, bibliografia referente a drea de estudo,
estudo da problematica da seguranga publica na drea de atuacdo da 6RPM, divisdo de Lavras;
levantamento bibliogréfico referente ao tipo de estudo a ser realizado; e escolha do sistema de
informacdo utilizado neste trabalho.

Apos a coleta dos dados, foi realizado o estudo do Banco de Dados do municipio dentro de
um SIG no Nicleo de Desenvolvimento de Projetos no 8° Batalhdo da Policia Militar de Minas
Gerais, situado em Lavras.

O material de apoio ao estudo da drea urbana (€nfase nas dreas afetadas pela criminalidade)
foi adquirido partir de informagdes teméticas multivariadas, com o intuito de explorar o po-
tencial das ferramentas disponiveis nos SIG’s para incremento da gestdo policial para acdes
preventivas, dissuasorias e repressivas; ampliar a seguranca no trabalho policial e melhorar a
avaliacdo dos resultados.

A adoc¢do de um SIG para a gestdo da seguranca publica da 6°Regido nasceu da soma de
vérias necessidades e oportunidades apudSantos,2004, entre elas:

e Aumento da criminalidade - as técnicas utilizadas se tornaram ultrapassadas para estudar
e monitorar 0 nimero de crimes que ora ocorrem;

e Sintonia com as inovagdes tecnoldgicas na drea de seguranga publica disponivel no mer-
cado;

e Aproveitamento das funcionalidade que estes sistemas disponibilizam, como por exemplo:

1. Transformacgdo de “dados frios”” em informacdes e mapas uteis;

2. Atualizagdes a respeito do indice de criminalidade, que antes eram feitos men-
salmente por meio de uma andlise estatistica pura, agora podem ser feitas nao sé
mensalmente como também semanalmente,diariamente e até por turno de servigo;

e Com os dados que sdo armazenados através de boletins de ocorréncia, € um mapa dig-
italizado da cidade (obtido através de foto aérea, planta baixa)temos 4 disposicao itens
fundamentais que sdo os pré-requisitos necessdrios para se implantar um SIG, o que via-
biliza o uso deste sistema em todas as cidades onde a 6°PMMG atua, hoje cerca de 141
municipios e 09 distritos;

e Especificamente no caso Terra Crime, a adquisi¢do deste software é gratuita disponib-
lizado pela SENASP, por se tratar de um software livre, o preco dos requisitos para a sua
implantacdo também ndo sdo contabilizados, visto que boletins de ocorréncia sdo gerados
em todas as atuacoes policiais e o mapa da cidade € obtido gratuitamente através de uma
parceria entre a 6°PMMG e prefeituras, que por entender que seguranga € crucial para sua
populacdo disponibiliza a 6PMMG este mapas.
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e As facilidade de uso contaram também para a adoc¢do do software Terra Crime pela
6°PMMG, regidao de Lavras-MG, devido 4 sua facilidade uso. Nao € necessario ser um
gedgrafo nem um especilaista em computacdo para utiliza-lo. O que viabiliza o treina-
mento do pessoal da 6“PMMG, por estarmos cientes que nem todos possuem tais conhec-
imentos.
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Capitulo 10

Conclusao e Trabalhos Futuros

A aplicacdo de novas tecnologias como aporte a problematica da seguranca publica se mostra
cada vez mais necessdria e tem obido ds 6rgdos mantenedores da seguranca publica uma re-
ceptividade bastante satisfatoria, uma vez que estes ja entenderam que o problema da violéncia,
principalmente a violéncia urbana sé pode ser contido com aprio proporcional as necessidades
de nosssa época. Métodos tradicionais de contenc¢do da violéncia ndo surgem mais o efeito
uma vez que maneira como a violéncia tem se apliado e organizado € completamente avesso ao
ocorrido em décadas passadas.

Assim, a utiliza¢do do aplicativo como tecnologia de apoio no processo de transformacao
dos dados oriundos do boletins de ocorréncia em informagdes de apoio a tomada de decisdo
demonstrou que o contexto tecnoldgico adotado pela 6°RPM caminha no sentido da inovagao
das acdes e em uma reavalicio do pensamento da organiza¢do. Em resumo, a implantacdo do
aplicativo na gestdo das atividades policiais permitird uma visiao sobre o escopo da seguranca
publica no municipio de Lavras, a sua drea de abrangéncia e distribui¢do espacial. Com isso,
foi possivel identificar as dreas onde a concentracdo da criminalidade apresenta-se mais inten-
samente focada e como medida de contencdo foi possivel, por exemplo, deslocar um nimero
otimizado de policiais para estes locais, detectar locais onde a falta de investimento em cultura,
lazer, educagdo, saide se torna fator consideravel no aumento da criminalidade.

Doravante, pretende—se:

1. migrar o banco de dados de Access para MySql, buscando testar sua consisténcia e expan-
Sao;

2. expandir o tempo de acesso a base de dados;

3. acoplar ao aplicativo o software R, visando potencializa-lo para a realizacdo de analises
estatisticas mais robustas, bem como uma interface para este fim;

4. inserir icones de associagdo evento-crime;

5. disponibilizar outros formatos para que as imagens geradas possam ser salvas, além do
presente .bmp;

6. realizar a reengenharia do banco de dados, buscando adequé-los ao uso do SIGG;
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7. disponibilizar, de forma dindmica, os mapas gerados no portal da 6°RPM;

8. capacitar o efetivo da policia militar para o uso do aplicativo, bem como introduzi-los no
conceitos de geoprocessamento.
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