HERBERT MAGALHAES DUTRA JUNIOR

O USO DA TECNOLOGIA NO ACESSO DAS INFORMACOES
ACADEMICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Monografia de conclusdo de curso apresentada
ao Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Lavras, para a obtencéo
do titulo de Bacharel em Ciéncia da
Computacéo.

Orientador
Prof. Reginaldo Ferreira de Souza

LAVRAS
MINAS GERAIS - BRASIL
2002



HERBERT MAGALHAES DUTRA JUNIOR

O USO DA TECNOLOGIA NO ACESSO DAS INFORMACOES
ACADEMICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Monografia de conclusdo de curso apresentada
ao Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Lavras, para a obtencdo
do titulo de Bacharel em Ciéncia da
Computacéo.

APROVADA em __ de de

Prof. André Luiz Zambalde

Prof. Reginaldo Ferreira de Souza
(Orientador)

LAVRAS
MINAS GERAIS — BRASIL
2002



Dedico este trabalho a Deus que é meu guia, a todos
gue me ajudaram a minha familia, em especial
aos meus pais e irmaos, pois, se ndo

fossem por eles eu ndo estaria aqui.



RESUMO

DUTRA, Herbert Magalhdes J. O uso da tecnologia no acesso das informacGes
académicas da Universidade Federal de Lavras.

Este trabalho apresenta um estudo de caso a respeito do uso da
tecnologia para o acesso das informacdes académicas gerenciadas pela Diretoria
de Registro de Controle Académico (DRCA) aos alunos da Universidade
Federal de Lavras (UFLA), com uma significativa énfase no sistema de
informacdo utilizado para se representar tais informag6es. O uso da tecnologia
de informacéo e de sistema de informacdo dentro da universidade pode facilitar
e melhorar os servigos a oferecer para os alunos gerando relatorios académicos
mais especificos e auxiliando-os as tomar decisdo; além da propria universidade
estar caminhando para uma exceléncia administrativa.

Palavras-chave: sistema de informagéo, tecnologia de informacdo para web,
informacdes nas universidades publica.

ABSTRACT

DUTRA, Herbert Magalhdes J. The use of the tecnology for the acess of the
academic information of the Lavras Federal University.

This research presents a case stuy concening the use of the tecnology in
the order to acess the academic information managed by the academic control of
the register board for students of de Lavras Federal University (UFLA), with a
meaninflue emphasis on thesystem used form representing such information.
The use of the information tecnology system in the university can facilitate and
improve the semices to be offered to the students, creating more specifc
academic helping then making decision. In addition to this, the university it self
is going to work for an administrative excellence.

Key words: information system; information tecnology for web; public
university information.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo (TI) passa por um periodo de ampla
expansdo pelo uso de equipamentos, servicos disponiveis a popula¢do e por
informacdes fornecidas por softwares cada vez mais sofisticados. A necessidade
do uso desta tecnologia é uma questdo de sobrevivéncia em um ambiente de
extrema competitividade.

A tecnologia da informacdo e o sistema de informacdo quando
mutuamente utilizados auxilia nas tomada de decisdo permitindo mostrar em que
ponto tomar decisdes, para permitir maior agilidade e flexibilidade da
organizagdo para ser mais competente diante de seu ambiente interno e externo.
Se trabalhar corretamente as informagdes, a organizacdo caminhara para a
exceléncia administrativa, mesmo significando que ela terd de buscar
constantemente a melhoria. Partindo do principio que o 6timo ndo existe, ele
deve ser encarado como meta e como tal esta meta sera sempre modificada.

No Brasil, desde o0s anos 60 que os governos tém desenvolvido esforgos
de informac&o e de gestdo dos recursos de Tecnologia de Informagéo (TI). E foi
na década de 90 que se popularizou nas esferas do governo a construcdo de
servicos e prestacdo de informacéo ao cidadao usando TI.

As universidades também tomaram essa tendéncia afim de melhor
eficiéncia e comodidade em seus servigcos, principalmente na prestagdo de
servicos na qualidade de recuperacéo de informacéo.

A necessidade dos alunos da UFLA requererem informagdes, tais como:
pedidos de diploma, histérico académico e declaracdes, consultas sobre sua vida
académica e até solicitacdo de matriculas semestrais, representa a importancia
do uso de tecnologia da informagdo como ferramenta para 0 acesso a essas

informacBes, o que permite flexibilidade dos alunos para a obtencdo de
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informacdes além de agilizar os servigos prestados pela Diretoria de Registro e
Controle Académico (DRCA) a fim de aumentar assim sua eficiéncia.

O presente trabalho tem como objetivo estudar, através de pesquisas de
opinido, revisdo bibliogréfica e avaliacGes, a prestacdo de servigos académicos e
de informacdes oferecidas ou ndo, aos alunos da Universidade Federal de Lavras
com o uso adequado de Tecnologia de Informacao.

O que se propde é um tratamento de informacdes académicas que possa
gerar relatérios mais especificos auxiliando nas tomadas de decises dos alunos
da Universidade Federal de Lavras (UFLA) com um adequado uso de tecnologia
disponivel e necessaria. Como sugestdo, a universidade poderia inserir a
disposicdo de seus alunos quiosque eletronico ligado a rede da DRCA,
permitindo gerar relatérios indicando as informacfes académicas dos alunos,
para auxiliar a vida dos alunos e até mesmo a qualidade dos servicos e do
proprio trabalho dos funcionédrios da Diretoria de Registros e Controle
Académico (DRCA).

As questBes de a universidade possuir uma infra-estrutura razoavel ou
até mesmo adequada nos levam a pesar a usufruir essa tecnologia de uma
maneira que se possa aproveita-la com todos os recursos que ela disponibiliza.
Sugestivamente, podemos usar uma rede de computadores dentro da
universidade ndo somente para 0 uso de acesso a Internet como correios
eletronicos, mas com o uso de compartilhamento de informagdes e obtencéo de
servicos remotamente.

Além do uso e tratamento da tecnologia de informagdo da administracéo
académica ao acesso de informagfes dos alunos de graduagdo da UFLA é
necessario a redefinicdo do papel da instituicdo que exige mudangas na
administracdo. S8o importantes tanto os aspectos sociais do direito ao acesso,
seguranca e privacidade, como os objetivos dos governos de serem mais efetivos

na formulagéo e implantacdo de politicas publicas e na prestacdo de servigos ao
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aluno. Ou seja, reformas que podem vir a determinar o uso e 0 acesso adequado
de informagdes académicas.

Para alcancar os objetivos propostos, referenciou-se questbes que
abordassem conceitos de tecnologia de informacédo e sistemas de informacéo, a
universalizacdo de servi¢os para cidadania, o uso da tecnologia da informacéo a

servico publico e o uso da tecnologia a disponivel na universidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Tecnologia de Informacéo e Sistema de Informacéo

O mundo contemporéneo sofreu, em fungdo dos avangos nos processos
comunicacdo, transformacdes estruturais significativas. O sistema capitalista,
reconhecendo a forca e o valor da informacdo, procurou desenvolver tecnologias
digitais e, principalmente, promover profundas reformas institucionais e
politicas nos sistemas de comunicacdo. O desenvolvimento de novas tecnologias
da comunicacéo e informagdo foi incrementado como a aproximacao de diversas
industrias de equipamentos (de eletrdnica, de informatica, de telefonia, de cabos,
de satélites, de entretenimento e de comunicacdo). Este movimento, que foi a
condi¢do objetiva para o aperfeicoamento destas tecnologias, fez com que
fossem aumentadas potencialmente as possibilidades de comunicagdo entre as
pessoas. Para Vattimo (1991), esse novo tempo, com suas novas possibilidades
de comunicacdo, significa um aumento da possibilidade de emancipacéo.
Emancipacao que pode ser estendida para as questdes do acesso de informagéo
usando tecnologias apropriadas.

O uso de tecnologia para 0 acesso de informagdes cada vez mais tratadas
e cada vez mais especificas e personalizada, promove um estudo em paralelo de
tecnologia de informacao e sistemas de informacéo, que ao estarem juntos levam
ao objetivo deste trabalho (Souza 2001).

De acordo com Davenport (1998) o fascinio pela tecnologia faz com que
as pessoas esquecam o objetivo principal da informacdo: informar. Os
computadores de nada servirdo se 0s usuarios ndo estiverem interessados na
informacdo que esses computadores podem gerar. O desenvolvimento de
equipamentos de telecomunicagdes € inatil se ndo houver compartilhamento da
informacdo pelos funcionarios das empresas. Sistemas especialistas ndo trardo

nenhum beneficio se as mudangas nessa area forem muito rapidas ou se 0s
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criadores desses sistemas ndo puderem encontrar especialistas dispostos a
ensinar o que sabem. Como informacdo e conhecimento séo criagdes humanas,
nunca seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em consideracdo que
as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental.

O papel da tecnologia de informacdo em uma organizacdo é uma
intervencdo feita visando modificar o seu estado, com o objetivo de aumentar a
sua eficiéncia e eficacia. O uso de computadores para ajudar os individuos nas
suas tarefas e tomadas de decisdo é uma das acBes mais importantes que
podemos empreender quando implementamos esta tecnologia efetivamente
(Dias, 1998).

Porém, segundo Davenport (1998), as pessoas responsaveis pela
tecnologia de informacéo, na maior parte das empresas, infelizmente, ndo levam
em consideracdo as necessidades reais dos chamados “usuarios finais”. Tentam
com a tecnologia solucionar problemas informacionais, muitos dos quais
resultam da ignorancia de como as pessoas e a informagéo se relacionam, e ndo
de falhas de software ou de usuarios finais “idiotas”, essa abordagem da
‘engenharia de maquina’ continua a nos dominar. Os seguidores desta linha de
pensamento acreditam que: a informacdo é armazenada nos computadores na
forma de dados; a elaboracdo de bancos de dados é a Unica ferramenta de
administracdo da informacdo; a informacdo deve ser comum a toda a
organizagdo; o desenvolvimento tecnologico sempre ird aperfeicoar o ambiente
informacional.

As possibilidades organizacionais da tecnologia da informacéo,
entretanto, ndo derivam apenas da crescente economia e facilidade de uso. Elas
estdo, principalmente, nas formas pelas quais permite-se que se a informacéo
seja alcancada, tanto no ambito espacial quanto temporal. As facilidades de
comunicacgdo disponiveis atualmente possibilitam a escolha de diversos modos

de processamento de informagdo e transmissdo, tornando-a um elemento
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catalisador das capacidades de informacdes da organizagdo. Numa sociedade
baseada na informacéo, o gerenciamento deve buscar obter vantagens oferecidas
pela TI. Segundo Frenzel (1992), ela vem alterando 0 modo como muitas
pessoas fazem seu trabalho, como também tem modificado a prépria natureza do
trabalho, de forma que a préatica da geréncia vem sendo altamente afetada.

Neste contexto, Tapscott & Caston (1995) observam que, na era
mecanicista dos sistemas de informagdo, eles eram projetados de forma
fragmentada e isolados, formando ilhas de usuarios e de técnicos responsaveis
pelos processos especificos. J& na era da informacdo da grande rede mundial
(Internet), eles permitem a interligacdo de processos e pessoas, das estruturas
das éareas de Tl com o neg6cio das organizagOes, adaptando-as para
flexibilidade, rapidez, compartilhamento das informagdes e permanente trabalho
em grupo.

Sob este enfoque, os gerentes de T devem ter razoavel compreensdo da
cultura organizacional compreendendo esta como as idéias basicas que guiam 0s
membros da organizagdo em seu comportamento. Assim, deve-se, juntamente
com a visdo tecnoldgica, ter a capacidade de analisar o nivel tecnoldgico da
organizagdo e seu grau de maturidade com relagdo a ele. Autores como
Kovacevic & Majluf (1993) apresentam esta capacidade como uma lista de
pontos a serem observados quanto ao planejamento e uso da TI:

e andlise da cultura interna da organizacao;
e andlise das politicas de distribuicdo de poder;
e determinacdo das capacidades de aceitacdo, uso e institucionalizacdo da

TI;

e avaliacdo dos riscos da TI;
o verificagdo da aceitacdo pelos membros-chave do esforgo necessario
para este planejamento;

e identificagdo e comunicacdo das regras organizacionais da Tl, e
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e identificacdo e analise dos pontos organizacionais cruciais.

Diante das novas tecnologias de informacdo disponibilizadas no
mercado, os gestores de informéatica se véem obrigados a adaptacdes de
contexto, tais como planejar o rumo tecnol6gico com base em observagdes e
atualizacBes constantes sobre o rumo mundial da TI, revisar continuamente a T|
disponivel e sua conseqliente adaptacdo, evitando rupturas drasticas e altos
investimentos; adequar a Tl aos negdcios da organizacao, entre outros fatores.

Para autores como Vico Mafias (1999) e Prates (1999), a utilizacdo de TI
exige um planejamento que ndo é um processo puramente técnico, realizado por
especialistas em TI, mas um procedimento gerencial que envolve a organizagao.
O risco da utilizacdo sem planejamento é citado por Cruz (1998). Esse autor
afirma que o uso crescente da TI, a0 mesmo tempo que potencializa a
capacidade das organizacbes em obter, manter ou combater vantagens
competitivas, também eleva os riscos de gerenciamento, inerentes a qualquer
tipo de decisdo.

Vérios autores, apresentando as tendéncias para a TI, afirmam que o
cenario nos proximos anos sera baseado em algumas hipo6teses. No Quadro 1 séo

apresentadas as hipoteses levantadas por Benjamim & Blunt (1992).
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QUADRO 1. Tendéncias da Tecnologia da Informagdo (T1)

TECNOLOGIA e a relacdo custo X desempenho de todos os
componentes fisicos relacionados com TI crescera
substancialmente e havera uma “super-estrada”
internacional de comunicacdo empresarial

ARQUITETURA e a arquitetura cliente/servidor serd predominante
SERVICOS e correios e comércio eletrdnicos
ECONOMIA e grandes investimentos para complementar e manter a

infra-estrutura e a tecnologia se tornara
progressivamente mais barata e disponivel para todas
as organizacdes e obterdo vantagens aquelas
organizac@es que desenvolverem processos de
negécios e tomada de decisdo mais eficazmente do
que seus competidores

APLICACOES e serdo projetadas e construidas usando modelos de
negdcios de alto nivel e 0 processo de implementagao
dentro e entre grandes negécios sera realizado gerando
aplicagbes maiores e mais complexas

GERENCIAMENTO DA e 0s gerentes deverdo aprender habilidades de
MUDANCA gerenciamento da mudanca e usa-las na organizacéo
da Tl

Fonte: Benjamim & Blunt (1992)

Diante das novas tecnologias de informagdo disponibilizadas no
mercado, os gestores de informatica se véem obrigados a adaptacdes de
contexto. Entre elas, planejar o rumo tecnoldgico com base em observagdes e
atualizacGes constantes sobre o rumo mundial da TI; revisar continuamente a T|
disponivel e sua conseqliente adaptacdo, evitando rupturas drasticas e altos
investimentos; adequar a Tl aos negodcios da organizagdo, entre outros fatores
(Boar, 1993).

Assim, a tecnologia da informag&o passa a ser vista como uma estratégia
importante a ser considerada. Na &rea de TI, varidveis estratégicas, como
vantagens competitivas, eficiéncia (produtividade) e reducdo de custos, séo

inconcebiveis de ficarem de fora dos planos tecnoldgicos (Boar, 1994).
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Neste sentido, Torres (1994) e Lederer & Sethi (1996) apresentam os

seguintes componentes basicos para a elaboracdo de um planejamento eficiente

da tecnologia da informacéo:

Identificacdo clara da filosofia e capacitacdo da empresa - preocupacao
com o comprometimento dos integrantes do plano, através de
participacdo (trabalho em grupo) e capacitacdo (aprendizado e
experiéncia);

Anélise do posicionamento estratégico da empresa, das informacGes
operacionais, gerenciais e corporativas e da estrutura interna (processos)
da empresa - o formato de gestdo da informagdo combinada com a
estrutura organizacional a ser adotada, deve ser estabelecido;
Planejamento do uso da tecnologia de informagdes pela empresa e
avaliagdo dos efeitos da mesma sobre a estrutura da empresa -
atendimento interno e externo;

Visualizagdo dos resultados esperados em relacdo as estratégias de
competitividade, sobrevivéncia, integracdo corporativa, eficiéncia e
eficacia - estabelecimento de medidas de performance, eficiéncia e

eficicia organizacionais.

Para que estes componentes apresentem resultados positivos, a seguinte

estrutura de um plano estratégico de T (Figura 1), deveréa ser elaborada:
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L\ Plano de Capacitacéo em Tl

P A, | Filosofia da Empresa para o
V' / | Uso da Informacéo Projeto Logico dos Sl -
4 modulosfuncies, estrutura de
dados, imagens, documentos
]

/"'ﬂ'l | Portfolio de Aplicagdes

. o Projeto de normas e
/ Projeto Ba‘sm d% Hardware nadries, sequranca,
K Configurages auditoria, treinamenta,

'| \ | Selecin de Software Basico | implantagéo

\ B |Alt fvas de R Cronograma Fisico-Financeiro
A \ EA wasi REUROY Actes e Responsahilidades

.
~

!

Figura 1 - Estrutura de um Plano de Tecnologia de Informacées
Fonte: Torres (1994).

I Implementacéo e Revisao

Seguindo a préxima abordagem, todo sistema usando ou ndo recursos de
informéatica, que manipula e gera informacdo pode ser genericamente
considerado Sistema de Informag&o.

De acordo com o proprio conceito de Sistema, é dificil conceber
qualquer sistema que ndo gere algum tipo de informacéo, independentemente do
seu nivel, tipo e uso.

A informacdo é todo o dado trabalhado, tratado e com um sentido
natural e I6gico para quem a usa. O dado é entendido como um elemento da
informacdo, um conjunto de letras, ndmeros ou digitos, que tomado
isoladamente ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um

significado claro.
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Segundo as defini¢des basicas de sistemas de informacdo, a maneira de
que as informacbes devem ser processadas a fim de obter uma informacéo
refinada, o tratamento e a estruturacdo de dados que geram informac6es, devem
apresentar as seguintes caracteristicas:

Precisa - a informacdo precisa ndo tem erros. Em alguns casos, a
informacdo imprecisa é gerada pela entrada de dados incorretos no processo de
transformacao.

Completa - a informagdo completa contém todos os fatos importantes.

Econbmica - a informacéo também deve ser de producéo relativamente
econdmica. Os tomadores de decisdes devem sempre fazer um balango do valor
da informacdo com o custo de sua produgao.

Flexivel - a informacdo flexivel pode ser usada para diversas
finalidades. Por exemplo, a informacdo de quanto se tem de estoque disponivel
de uma determinada peca pode ser usada pelos representantes de vendas no
fechamento de uma venda, por um gerente de producdo para determinar se mais
estoque é necessario, e por um diretor financeiro para determinar o valor total
gue a empresa tem investido em estoque.

Confiavel - a informacdo confidvel pode ser dependente. Em muitos
casos, a confiabilidade da informacdo depende da confiabilidade do método de
coleta dos dados. Quer dizer, a confiabilidade depende da fonte da informac&o.
Um boato vindo de fonte desconhecida que os pregos do petréleo devem subir
pode néo ser confiavel.

Relevante - a informacdo relevante é importante para o tomador de
decisfes. A informacdo de que os precos da madeira de construcdo devem cair
pode ndo ser relevante para um fabricante de chips de computador.

Simples - a informacdo também deve ser simples, ndo deve ser muito
complexa. A informacdo sofisticada e detalhada pode ndo ser necessaria. Na

realidade, informacdo em excesso pode causar “sobrecarga de informagdo”,
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qguando um tomador de decisbes tem informacdo demais e ndo consegue
determinar o que realmente importante.

Em tempo - a informacao em tempo é enviada quando necessario. Saber
as condicdes do tempo da semana passada ndo ajudara a decidir qual o agasalho
vestir hoje.

Verificavel - finalmente, a informacdo deve ser verificavel. Isto
significa que se pode checa-la para saber se esta correta, talvez checando vérias
fontes da mesma informacéao.

Segundo Stair (1998), Sistema de InformagGes (SI) € um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informagdes com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a anélise e o processo decisério em
empresas e organizagoes.

Neste contexto, os sistemas de informagdo contém informacgdes sobre
pessoas, lugares e coisas de interesse, no ambiente ao redor e dentro da prépria
organizacdo. Eles transformam a informacdo em uma forma utilizavel para
coordenacdo de fluxo de trabalho de uma empresa, ajudando empregados ou
gerentes a tomar decisdes, analisar e visualizar assuntos complexos e resolver
outros tipos de problemas. Fazem isto através de um ciclo de trés atividades

bésicas: entrada, processamento e saida (Figura 2).

Ambiente
Organizacao
Entrada »| Processamento > Sajda
1 Realimentagéo

Figura 2 - Atividades dos Sistemas de Informagdes
Fonte: Laudon e Laudon (1999).
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Os sistemas de informacéo evoluiram ao longo do tempo, procurando
encampar as tecnologias que possibilitam o desenvolvimento de novas
aplicacBes e as diferentes maneiras de tratar a informagdo nas organizacdes,
acrescentando em cada etapa aspectos relevantes ao uso dos Sl, com énfase na
necessidade de seu planejamento, na integracdo com a tecnologia de informacéo
(T1) e no envolvimento no ambiente organizacional (Tait e Pacheco, 1999).

Independente do tipo de sistema de informacdo em anélise, tem ficado
claro seu papel nas organizagdes nos seguintes aspectos (Roque, 1998):

e Seus processos - um processo € um sistema de atividades, um conjunto
de acdes coordenadas com o intuito de atingir um determinado objetivo;
um sistema de informacBes pode tornar um processo mais eficiente,
rapido, econdmico, etc;

e Seus produtos - produtos sdo as saidas dos processos que se diferem
pelas caracteristicas proprias que podem ser aprimoradas com um
sistema de informacdo que, em (ltima instancia, controla suas
caracteristicas (informagoes);

e Seu gerenciamento, uma vez que permite que o0s gerentes voltem-se para
suas atividades principais;

e Aumento da qualidade, através dos feedbacks constantes e da facilidade
de ajustes de processos fornecidos pelos sistemas de informacdes;

e Tomada de decisGes mais adequadas, a partir do momento em que estas
irdo basear-se em informac@es mais consistentes;

e Agquisicdo e manutencdo de vantagens competitivas, quando permite que
esta organizacdo consiga mudar sua propria natureza através das

possibilidades anteriormente citadas.

Desempenhando um papel de tamanha importancia, um sistema de

informacdo é parte integrante de uma organizacdo e é um produto de trés
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componentes: tecnologia, organizagdes e pessoas (Figura 3). N&o existe sistemas
de informagéo eficientes sem o conhecimento de suas dimensdes no que se
refere a organizacgdo, pessoas, assim como de suas dimens@es técnicas (Laudon e
Laudon, 1999).

Ambiente Externo

Pessoas

Sistema
de
Informacéo

Tecnologia

Figura 3. Um Sistema de Informagdo - ndo apenas um computador.
Fonte: Laudon e Laudon (1999).

O desenvolvimento tecnoldgico fez com os sistemas de informacéo
tomassem o mesmo rumo, atendendo os tomadores de decisdo da organizacao,
sendo que, no entanto, problemas continuam pertinentes na area de Sl,
complicando a implantacéo e desenvolvimento dos sistemas de informacao:

e metodologias de planejamento inadequadas (McGee e Prusak, 1995);

e ndo integracdo dos SI com negdcios da empresa (Tait e Pacheco, 1999);

o falta de pessoal qualificado para o planejamento de Sl (Vico Mafas,
1999);

e visdo de arquitetura tecnologica (Laudon e Laudon, 2000);

e Sl mal projetados (McGee e Prusak, 1995);

e Fornecimento de dados ndo confiaveis (Laudon e Laudon, 2000);
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e Sl subtilizados e ndo atendimento das necessidades reais dos usuarios
(Laudon e Laudon, 2000);

e Sistemas ndo integrados e sem suporte a toda empresa (Bio, 1996);

e Resisténcia a inovagdo e mudanga por parte dos membros das
organizacgdes (Almeida, 1999).

Este ultimo fator é apontado por Davenport (1998), apesar dos recursos
e ferramentas altamente sofisticados proporcionados pela Tl, como um dos
motivos principais pelos fracassos no desenvolvimento de sistemas de
informacdo. Neste contexto, aspectos particulares a empresa como forcas
organizacionais, tipo da empresa e comportamento dos individuos, devem
merecer uma atencdo especial para que o processo de implantacdo do sistema
seja bem sucedido.

Segundo Rezende (2000), Cruz (1998), Stair (1998), Kroenke (1994),
Doyle (1997), Frenzel (1992), entre outros, a integragdo entre Tl e sistemas de
informacdo passou a tomar algumas direcdes basicas, levando aos seguintes

tipos de sistemas de informacéo definidos e estudados:

e Sistemas de Processamento de Transacbes (TPS - Transaction
Processing Systems), que gerenciam itens de informacéao de rotinas e usualmente
manipulam dados que sdo inseridos ou retirados da base de dados da

organizacdo; sao utilizados no nivel operacional das organizacdes;

e Sistemas de Automacdo de Escritérios (OAS - Office Automation
System), que fornecem uma visdo dos fluxos das informagdes do negdcio da
organizagdo por meio de ferramentas como editores de texto, correio eletrdnico,
sistemas de planejamento, entre outros; sdo projetados para aumentar a

produtividade das pessoas que trabalham com dados nos escritorios;
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e Sistemas de Apoio a Decisdo (DSS - Decision Support Systems), que
buscam fornecer suporte as tomadas de decisdes; sdo desenvolvidos para o nivel

operacional e gerencial das organizacdes;

e Sistemas de informacdo Gerenciais (MIS - Management Information
Systems), que dao apoio as atividades de monitoramento, controle e domada de

decisdo dos gerentes de uma organizacao;

e Sistemas de Apoio Executivo (ESS - Executive Support Systems),
que trabalhando no nivel estratégico das organizac@es, buscam auxiliar na
tomada de decisdo ndo estruturadas, por meio de recursos avancgados de andlise

dos dados.

Para obter sucesso na implantacdo de SI, ndo é suficiente que a
organizagéo adquira T1 e contrate ou treine algumas pessoas, esperando Sucesso
imediato. Como em qualquer inovagdo tecnoldgica, seu uso efetivo somente
ocorrera se for integrado apropriadamente a todo o processo de trabalho da
organizagdo (Almeida, 1999).

A introdug&o de novos sistemas que adicionam valor de novos modos se
tornara um aspecto regular da operacdo empresarial, desde que exista um
planejamento e administracdo de SI estruturado e com total apoio da alta

administracéo e de todos os envolvidos (Figura 4).
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Avaliacéo de sistemas
Entender o problema

Analise de sistemas
Entender a solucao

Projeto de sistemas
Selecionar e projetar a melhor

Implementacéo de sistemas
Fazer a solucéo funcionar

Manutencéo e revisdo
Avaliar os resultados da solugdo

Figura 4: Planejamento e administracdo de SI.
Fonte: Laudon e Laudon (2000)

Avaliacdo de Sistemas: é a primeira etapa do desenvolvimento de um novo

sistema ou de um sistema modificado. Em qualquer dos casos, a avaliacdo
de sistemas tenta responder a pergunta: “Qual é o problema, e vale a pena
resolvé-lo?”. O resultado desta fase do processo € um conjunto de projetos
de sistemas de informacdo para os quais foram criados problemas
empresariais ou listas de oportunidades, para os quais foram destinados
alguns recursos organizacionais e para 0s quais é recomendada a analise de
sistemas.

Anélise de Sistemas: busca a solucdo necessaria para resolver o problema

identificado na fase de avaliacdo. Tenta responder a pergunta: “O que 0
sistema de informagdo deve fazer para resolver o problema?”. O principal
resultado da andlise de sistemas € uma lista dos requisitos e das prioridades

do sistema.
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e Projeto de Sistemas: seu objetivo é selecionar e planejar um sistema que

satisfaca 0s requisitos necessarios para obter a solu¢do do problema. procura
responder a pergunta; “Como o sistema de informacdo fard o que é
necessario para obter a solu¢do do problema?”. O principal resultado desta
fase € um projeto técnico que detalha saidas e entradas do sistema e as
interfaces com o usudrio; especifica o hardware, o software, o banco de
dados, as telecomunicagdes, o pessoal e 0s componentes dos procedimentos;

e mostra como esses componentes se inter-relacionam.

e Implementacdo de Sistemas: abrange criar ou adquirir os diversos
componentes detalhados na fase de projeto, monta-los e pbér em
funcionamento o sistema novo ou modificado. O principal resultado da
implementacdo de sistemas é um sistema de informagGes operacionais
instalado que efetiva a solucdo de problemas.

e Manutencao e revisdo de Sistemas: 0 sistema é avaliado para se verificar se

os resultados originalmente esperados estdo sendo obtidos. Além disso, 0
sistema € revisto para se ver se pode ser adaptado as novas metas
organizacionais ou as que sofreram evolucdo. Caso isso ndo se verifique,

pode ser iniciado um completo processo de desenvolvimento de sistemas.

2.2 Universalizacéo de Servicos para Cidadania

E papel do Estado dedicar especialmente atencdo a incorporacdo dos
segmentos sociais da informacdo. O Estado, nesse particular, tem a
responsabilidade de induzir o setor privado a se envolver no movimento de
universalizacdo e a participar ativamente das acdes nesse sentido (Sociedade da

Informacdo no Brasil, 2000).
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Nos ultimos anos, tem aumentado o nimero de iniciativa, ora com o
objetivo de acelerar a incorporacao dos cidaddos as novas formas de organizagado
social introduzida pela tecnologia, ora no sentido de evitar que a evolucdo
tecnolégica funcione como novo fator de exclusdo social. Como citado em
(Sociedade da Informacdo no Brasil, 2000), mesmos em paises de economia
avancada, esses objetivos tém demandado um esforco consideravel por parte dos
governos, em associagdo com a iniciativa privada.

No mesmo estudo temos que na maioria dos programas e propostas dos
governos, a universalizagdo do acesso aos servigos de Internet tem sido
complementada por agdes focadas em pelo menos trés grandes frentes: educacao
publica, informacdo para a cidadania e incentivo & montagem de centros de
servicos de acesso publico a Internet.

As propostas dos paises do Primeiro Mundo tém sido deliberadamente
ambiciosas no que tange ao acesso a Internet por meio de rede ensino publico.
Em alguns casos, os esforcos tém sido dirigidos para dar acesso e disponibilizar
infra-estrutura fisica em todas as escolas. Em outros, o0s investimentos tém-se
orientado também para redirecionar 0s objetivos educacionais, treinar
professores e oferecer-lhes recursos para desenvolver novas metodologias
adequadas a utilizacdo da nova midia e a avaliagdo de seus impactos na
educacdo (Sociedade da Informacao no Brasil, 2000).

Em relacdo a informacdo para cidadania, citado em (Sociedade da
Informacdo no Brasil, 2000), tem sido importante a criacdo de conteidos que
facilitem a vida do cidaddo. Entre todos os agentes econémicos, 0 setor publico,
as concessiondrias e as prestadoras de servigos de utilidade publica - nas areas
de seguridade social, saude e educagdo, por exemplo - tém o potencial de ser as
maiores fontes desse tipo de contetdos. H4 um vasto conjunto de informacdes

relacionadas ao cotidiano das pessoas cuja disponibilidade seria um grande
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facilitador na interagdo entre o cidaddo e o estado, com efeitos impactantes na
qualidade do servigo prestado.

Concluindo os ideais semanticos citados anteriormente, podemos
observar que além de promover informagcBes Uteis ao cidaddo, é possivel
oferecer-lhe servicos e informacgdes capazes de auxiliar no funcionamento de
seus negdcios e nas tomadas de decisdo, principalmente quando se trata de

pequenas e medias empresas.

2.3 Tecnologia da Informacgéo a Servigo de Informacéo Publica

O que caracteriza a revolucdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo ndo é a centralidade de conhecimentos e informagbes, mas a
aplicagdo desses conhecimentos e dessas informagGes, em um ciclo de
alimentagcdo cumulativo entre inovagdes e uso (Castells 1999).

Um modelo criado, citado por Cunha (2002), foi proposto para o estudo
da oferta de servigcos publicos e de informacdo utilizando um portal Web,
contempla os objetivos estratégicos do governo no uso de uma tecnologia, 0s
aspectos que devem ser considerados pelo governo ao usé-la, o cidaddo que o

utiliza e, ainda, o portal em si e sua implementacéo (figura 5).
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Aspectos da T1
na Soc. Info.

da TI
na Reforma

Figura 5 - Modelo de estudo de um portal de servicos ao cidad&o.
Fonte: Cunha (2002).

O cidadao: que utiliza o servigo de acesso a informacao. Semelhante ao
usudrio padrdo da Internet no Brasil. Na area publica, apesar do interesse que a
“demografia” da Internet possa trazer, ¢ importante lembrar que o dado crucial
ainda é o nlimero de pessoas que ndo tém acesso a rede, ou que ndo estdo
habilitadas a usa-la. A exclusdo do direito ao acesso as novas formas de
comunicacgdo pode abrir uma barreira dificil de ser transposta entre “os que tém”
e “os que ndo tém”. O uso politico da Web também é uma dimenséo a se
explorar ao se falar da area publica (Bimber 1999).

O Portal e sua implementacdo: Um governo pode estar na Web
prestando apenas informacdes institucionais. Conforme Albertin (2000), os
aspectos de alinhamento relevantes sdo entre estratégia e tecnologia (pela
necessidade de redefinir alguns processos ap6s a introducdo de tecnologia ou

utilizando a tecnologia para permitir um redesenho dos processos), entre
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tecnologia e processos organizacionais e entre tecnologia e pessoas. Os aspectos
de implementagéo de tecnologia em uma organizacdo podem ser resumidos em
trés categorias principais - o alinhamento estratégico, a adaptacdo da
organizacdo e a adaptacdo da area de Tecnologia de Informacao Interna. A partir
de uma base tedrica que ja havia sido utilizada no estudo de ambiente de
sistemas de informacéo - Cunha (2002) cita os trabalhos de Gill (1996) e Markus
e Keil (1992) apud Zhang el al. (2000), estes autores fazem uma analogia da
teoria de Herzberg sobre motivacdo no ambiente de trabalho para o ambiente
Web. Eschenfelder et al. (1997) faz uma proposta de critérios para avaliagdo de
sites de governo. O trabalho destes autores esta mais focado na disseminag&o e
coleta de informacdo que na prestagdo de servigos pablicos. No entanto, prové
uma lista relativamente extensa de critérios de avaliagdo de sites
governamentais, divididos em dois grandes grupos e subgrupos de critérios: 1)
critérios sobre o conteldo da informagdo (orientacdo, contetdo, atualidade,
controle bibliogréafica, servigos, acuracidade, privacidade e 2) critérios de
facilidade de uso (qualidade dos links, mecanismos de feed-back, acessibilidade,
design, navegabilidade).

Objetivos estratégicos: Para estudar o uso da Tl num contexto de
transformacdo do Estado, este trabalho adota como objetivos estratégicos
genéricos do uso de Tl na Reforma os descritos em Heeks (1999) acrescido de
“democratizagdo”, pela importancia dada ao tema por alguns dos governos no
nosso pais. Os objetivos estratégicos sdo: eficiéncia, descentralizagdo,
accountability, melhoria na gestdo de recursos, adogdo de praticas de gestéo de
mercado e democratizacdo. A dimensao da Reforma aqui tomada é a da Reforma
Administrativa (ou governanca), tornar a administragdo publica mais eficiente e
mais voltada para a cidadania. Toma-se a definicdo de que Reforma
Administrativa sdo os “esfor¢os que t€m por fito induzir mudangas fundamentais

nos sistemas de administracdo publica, através de reforma de todo o sistema ou,
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pelo menos, de medidas que visem a melhoria de ou mais de seus elementos-
chave, como estruturas administrativas, pessoais e processos” (Conferéncia das
Nacdes Unidas, Brighton, 1971 apud Bresser Pereira e Spink, 1998, p.148). Este
conceito foi também adotado por Belchior (1999), é uma concepcao de Reforma
Administrativa “que se distingue da Reforma do Estado, que a engloba, e que
também se distingue da modernizagdo administrativa, que ¢ decorréncia dela”
(Belchior, 1999, p.12).

Explicando o termo accountability, para Cruz (1999, p.25), “(...) em
linhas gerais, quer dizer cobrar responsabilidade de quem é responsavel”.
Bresser Pereira (1998) apresenta o termo ‘“responsabiliza¢do”, um objetivo
intermediario fundamental de qualquer regime democratico é aumentar a
"responsabiliza¢do” (accountability) dos governantes. Para Duncan (1999)
accountability democratica é assegurar por mecanismos institucionais, cultura e
pratica que o publico obtenha informacdo, que possa ser compreendida, sobre a
efetividade das politicas governamentais.

Aspecto a considerar no uso da Tl por um governo na sociedade da
informacdo: o acesso como um direito, a privacidade, a seguranga. A pratica
democratica “eletronica”, ou a participagdo num espaco publico eletrdnico passa
pelo acesso do cidaddo a esse espaco. Cada cidaddo deve ter acesso a um
conjunto de ferramentas computacionais e de telecomunicacGes, associado a
conhecimento de utilizagdo, que lhe permita recebe informagdo, transmitir
informacdo e usufruir servigos eletronicos (Cruz, 1999). Outro autor Muna
(1999), estudou o problema de acesso pela analise de discurso das reivindicagdes
feitas pelos grupos de interesse publico envolvidos no debate da politica de
telecomunicagdes nos - Estados Unidos da América (EUA) (desde a reforma das
transmissoes, no final da década de 60, ao debate da N1l - National Information
infrasoucture, no governo Clinton). Quanto & seguranga e privacidade, estes séo

termos tdo comentados nos trabalhos de comércio eletrénico e Internet quanto
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naqueles que falam de informéatica publica e de governo na sociedade da
informacdo. Para embasar este topico, Cunha (2002) retrata as referéncias
estabelecidas por Duncan (1999), Andersen e Dawes (1991), Garson (1997),
Kalakota e Winston (1997) e Albertin (1997).

2.4 Tecnologia disponivel na universidade

Na tentativa de promover um servigo de busca de dados em relagdo aos
trabalhos cientificos desenvolvidos nas universidades pablicas do Brasil, Silva
(2001) concluiu um estudo que leva o uso da Internet como um canal de
comunicacdo cientifica, que ira reunir todas de qualquer tipo de trabalho
cientifico desenvolvido dentro da universidade publica brasileira com o efetivo
uso de tecnologia apropriada e disponivel, para maior organizacao e eficiéncia
em provaveis buscas feitas por pesquisadores interessado em qualquer trabalho.

Contextualizando a idéia do trabalho desenvolvido por Silva (2001), a
universidade, ao longo da histéria do Ocidente, tem sido considerada como o
principal espaco de producéo cientifica. No Brasil, apesar da crise conjuntural da
universidade, as Universidades Publicas brasileiras sdo responsaveis pela
geracdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico desenvolvido no pais. A
universidade no pais é um centro de exceléncia que atua na formagdo de
recursos humanos e no desenvolvimento da pesquisa basica e aplicada. A
institucionalizagdo da pesquisa na universidade brasileira se acentuou nos anos
70 acompanhando a expanséo dos cursos de pos-graduacao.

A Universidade vem sendo reconhecida como instituicdo de geracéo e
difuséo de conhecimentos. No Brasil as normas legais atribuem a Universidade
as funcbes de ensino, pesquisa e extensdo. Tais fungbes tendem a estar

interligada. Teoricamente, a qualidade de ensino vincula-se a énfase dada as
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atividades de pesquisa, atividades que permitem a producéo de conhecimentos e
a extensdo possibilitam que os conhecimentos possam ser efetivamente
repassados para a sociedade através de sua aplicacdo no setor produtivo.

Nesta perspectiva, ndo ha duvida quanto se a Universidade produz
conhecimentos, mas ha duvidas se a divulgacdo ou a disseminacdo, ou a
comunicacdo da informacdo é feita de forma a permitir a socializacdo do
conhecimento produzido. A é&rea de divulgagdo cientifica no pais, tem
vivenciado problemas que precisam ser equacionados. Nas ultimas décadas,
foram langados varios titulos de publicacbes periddicos que se tornaram
descontinuos ou desapareceram prematuramente. Em funcdo disso, a
Universidade, como produtora de conhecimentos, tem sido prejudicada isto
porque, as formas de divulgacéo cientifica em &mbito nacional ndo sdo ideais.

No que se refere a criacdo de conhecimento ha consenso na comunidade
cientifica que uma das normas mais fundamentais da ciéncia é que o pesquisador
tem de divulgar seus resultados de pesquisa. Para Velho (1997) é através da
“publicacdo que um resultado de pesquisa - ao ser referendado pelos pares
através de um complexo processo de negociacdo para se obter consenso -
transforma-se em verdade cientifica”. Ziman (1979) ja afirmava que “ciéncia é
conhecimento publico” entdo tornar publico, levar ao conhecimento da
comunidade de pares os produtos das pesquisas realizadas, é fundamental para
gue se adquira reconhecimento e para ampliar fronteiras do conhecimento. Nas
InstituicGes Federais de Ensino Superior, divulgar os resultados de pesquisa é
uma forma prestagdo de contas & sociedade. As pesquisas desenvolvidas
recebem, quase sempre, financiamento estatal e, assim, divulgar o que é
produzido com recursos publicos dard viabilidade social ao trabalho do cientista.

Para Belkin e Robertson (apud ARAUJO; FREIRE, 1996) citado por
Silva (2001), um canal, na ciéncia da informacao, quase sempre VArios estagios e

componentes, que tém sido tradicionalmente definidos como &rea de interesse da
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ciéncia da informagdo. Porém, em especial, canais contém mecanismos:
dispositivos que operam textos, fisica ou intelectualmente, ou ambos, seja para
colocé-los em formato adequado para transmissao, seja para extrair deles novos
textos subsidiarios (como resumos, por exemplo), que podem ajudar um usuario
(um receptor) a recuperar uma informacao da qual necessite.

Rosseto (1999) estabelece algumas caracteristicas das organizagdes
publicas. Para ele, a organizacdo publica é, a0 mesmo tempo, instrumento e
parte de um processo politico, que legitima suas metas. Caracteriza-se, ainda,
por uma forte dependéncia na obtencdo de recursos. Além disso, hd varios
aspectos que interferem na geragdo de seus proprios recursos: a definicdo de
suas linhas de atuacdo, de seus segmentos de mercado ou, ainda, da fungdo dos
precos dos produtos que vende ou dos servigos que presta. Nem sempre investe
por decisdo propria. Quando investe, na maior parte das vezes, emprega recursos
oriundos ou autorizados pelo governo. Esta geralmente sujeita a inimeros
controles, muitos deles decorrentes da vontade de seus gestores e outros
resultantes da obtenc&o e aplicacdo de recursos financeiros.

Quanto ao ambiente externo, nas organizagdes publicas normalmente os
orgdos governamentais exercem uma forte influéncia e podem limitar
especialmente sobre a coalizdo dominante da organizacdo. Para Rosseto (1999),
estes Orgdos representam 0s papéis de desenvolvimentistas, reguladores e
fiscalizadores de governo. Abrangem desde as agéncias de desenvolvimento até
0s Orgdos normatizadores e fiscalizadores, tais como Secretarias, Ministérios,
ONGs (organizagcBes ndo-governamentais), entre outros. Compde ainda o
ambiente externo das organizagfes publicas a comunidade com a qual ela
interage, a imprensa, os consumidores dos servicos por ela prestados, os
eventuais concorrentes, associagoes e sindicatos e acionistas.

Com relacdo ao ambiente interno das organizagGes publicas, estdo

envolvidos todos 0s recursos humanos, materiais e financeiros, a estrutura
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organizacional, as praticas gerenciais e as demais condi¢des, métodos e
processos que interferem no funcionamento da organizagéao.

Segundo Araujo (1996), o fato de as universidades serem organizacfes
voltadas para a transmissdo e producdo de conhecimento faz com que elas
apresentem um padrao tipico para a estruturacdo de suas atividades.

Estas suas atividades indicam que a universidade é uma estrutura
administrativa, um sistema politico, um centro cientifico, uma academia, um
foco cultural e uma fonte de valores, ou seja, uma estrutura de muitas
complexidades. Nesse sentido, Baldridge (1982) ressalta que 0 processo de
decisdo na universidade é essencialmente politico, em que varios grupos lutam
por influenciar o cenario da politica da organizacéo.

Na universidade, essa postura leva a existéncia de um sistema deficitario
de informac0es gerenciais, em geral orientado para a administracdo e ndo para a
atividade de planejamento. Ou seja, os sistemas de informagéo existentes ndo
sdo capazes de retratar os fatos que se passam no interior da organizacdo, nem
permitem uma analise critica sobre os dados. Sem um bom sistema de
informacdes ndo é possivel montar cenarios de tomada de decisao eficiente, agil

e voltada para a identificacdo das ameacas e oportunidades (Aradjo, 1996).

2.5 Formacé&o de Relatorios ao Acesso de Informacéao

A necessidade imperiosa da Universidade Federal de Vigosa de tornar
publico uma série de informagfes que s&o por demais solicitada, diariamente,
levou-se a um estudo desenvolvido por FREITAS (1999) de tratar as
informacdes que j& sdo de seu conhecimento, mas que séo informagdes simples e
sem grande valor quando analisadas isoladamente, e torna-las publica a todos os

segmentos a que se é dependente. As informagfes, quando refinada e utilizada
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em conjunto com outras informagdes, sdo de crucial importancia para setores da
propria Universidade e de diversos segmentos envolvidos com a &rea académica
da Universidade Federal de Vicosa (UFV).

Na qualidade de se possuir informacBes completa, tem-se o0 objetivo de
promover uma organizacgdo sistematizada dos dados académicos, tornando-os de
significativa utilidade nos ambitos interno e externo da Universidade, que
podera apresentar numeros académicos, estatisticamente analisados, acabando
com as constantes divergéncias de dados fornecidos em conseqiiéncia da
dindmica natural dos mesmos.

Os efeitos atingidos de sistema de informagao diante de uma instituicdo
implicardo a grandes tomadas de decisdo e formas alternativas de se apresentar
um servigo diante da constante demanda exigidas pela parte interessada.

Dessa forma, a idéia principal, é que a mudanca trard em seu contetdo,
de forma ordenada, diversas tabelas de dados académicos, por curso ou geral, da
Graduacdo e Pos-Graduagdo, demonstrando a evolugdo semestral e anual desses
dados, que se tornardo relatérios, a fim de permitir quaisquer analises que
evidencie o significado de cada em dentro do contexto desejado.

Prevé-se o somatorio de esforcos entre Setores da Universidade com
vistas as acdes que vao aglutinar parametros e/ou restricbes, para a elaboracdo
da disponibilizacdo de dados académicos para diversos segmentos interessados,
tal como: alunos, professores, servidores e ao publico em geral. Certas
informacdes, quando bem aplicadas, se tornardo desejaveis, tal como, quando
usada de maneira ilicita, se tornardo indesejaveis.

Em anélise do trabalho, a proposta indica que série de informagdes
como: demonstrativo de vagas oferecidas aos alunos admitidos e matriculados
na Universidade, o demonstrativo do numero de alunos na situacdo de
diplomados, trancamentos, afastamento, demonstrativo da evasdo universitéria

por semestre ou curso, demonstrativo do numero de alunos por ano de admisséo,
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demonstrativo de alunos matriculados e médios de disciplinas cursadas e o

demonstrativo do rendimento médio e o numero de reprovagdo dos alunos.
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3 METODOLOGIA

Foram apontados procedimentos metodoldgicos utilizados para alcangar
0s objetivos propostos, servindo de guia para a investigacdo, coleta e analise de
dados. Descreveu-se o tipo de pesquisa, 0 objeto de estudo, as técnicas e
instrumentos de coleta de dados e, finalmente, a forma como os dados foram

analisados e interpretados.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa propds rever conceitos e até mesmo formula-los em bases de
informacdes suficientes para atender o problema.

A pesquisa é requerida quando ndo dispde de informag&o suficiente para
responder ao problema ou, entdo, quando a informacdo disponivel se encontra
em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema (Gil, 1991).

Esta pesquisa seguiu a perspectiva qualitativa, pois, de acordo com
parametros destacados por Trivifios (1992), o pesquisador esta preocupado com
0 processo e nao simplesmente com os resultados e com o produto. Além disso,
é importante considerar o que pensam as pessoas de suas experiéncias, da sua
vida profissional e de seus projetos.

O método utilizado para analise deste trabalho foi 0 método de estudo de
caso, pelo fato de possuir singularidade dentro de um contexto geral. Embora
mantenha similaridade com outros, o contexto de caso possui limites bem

definidos, por isso considerado distinto dos demais.
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Trivifios (1992) diz que “0 estudo de caso € bastante flexivel.” Assim,
ndo é possivel estabelecer um roteiro que aponte de forma precisa a condugéo da
pesquisa.

O estudo de caso segundo (Worsley, 1970), é uma maneira de retornar a
realidade principios teéricos desenvolvidos pelas ciéncias sociais, e podendo ser
de carater quantitativo ou qualitativo. O estudo é um tipo de pesquisa que
permite estudar e compreender, com detalhes, determinados aspectos
organizacionais tais como as diferentes percepcdes que diferentes membros de
uma organizagdo, situados em uma mesma cupula, tem com relagdo a alguns
aspectos em que convivem. Assim, partindo de um estudo aprofundado de
alguns aspectos de uma organizacéo, € possivel, em certos casos, generalizar 0s
resultados obtidos. Estes resultados poderdo ajudar na compreensdo e promogao
de mudancas, quando necessario, de determinados aspectos organizacionais
(Godoy, 1995).

Para Trivifios (1992), o estudo de caso envolve as seguintes fases:
delimitacdo da unidade de estudo, coleta de dados, analise e interpretacdo dos

dados e redacdo do relatério.

3.2 Objeto de estudo e limitagtes da pesquisa

A organizagdo pesquisada foi a Universidade Federal de Lavras
(UFLA), localizada em Lavras - MG. Esta escolha foi determinada pelos
seguintes critérios:

a) O porte e a localizagdo da universidade viabiliza a realizacdo do estudo,
levando-se em consideracdo aspectos como custos, tempo e condi¢des
de observacéo do todo;

b) O continuo desenvolvimento no processo de informatizacdo e de gestéo

de informacdes da universidade, apresentando significativos resultados.
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Com a idéia de delimitar a area de estudo, este trabalho propds-se a
estudar o processo de gestdo das informagfes académicas de graduacdo da
UFLA, visando uma coleta de dados dos alunos de graduacdo do curso de
Ciéncia da Computacdo da UFLA e da Diretoria de Registro e Controle
Académico (DRCA).

O fato de se ter escolhido os alunos de graduacdo do curso de Ciéncia
da Computacéo, como delimitador de area de estudo e fonte de pesquisa, foi
devido a estes estarem mais familiarizados com a tecnologia utilizada para o
acesso de informacbes e também por reterem um conhecimento maior na
guestdo levantada, em circunstancia do curso em que se posicionam, tornando-
se assim, de uma forma generalizada, um puablico de grande experiéncia e
exigéncia.

Em outra visdo de delimitacdo, foi estudada a DRCA devido a
funcionalidade deste setor, que é de administrar toda e qualquer informacdo dos
alunos desta universidade, o que torna as questdes levantadas sobre a DRCA de

total importancia.

3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

A idéia de se coletar dados na visdo de Marconi (1982) é que nunca se
utiliza um Gnico método de coleta, mas sim todos os que forem necessario para
determinados casos.

Este trabalho utilizou como técnica de coleta de dados a pesquisa de
opinido (ANEXO 1) e a entrevista pessoal (ANEXO 2). Tais técnicas sdo
discutidas por varios autores, entre eles Mattar (1997), Trivifios (1992), Godoy
(1995) e Gil (1995).

Estas duas técnicas apesar de serem bem semelhantes em seus

fundamentos e resultados esperados, possuem aplicacGes diferentes.
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A pesquisa de opinido seguiu de um questionario semi-estruturado,
contendo perguntas do tipo qualitativa, que foi aplicado aos alunos de graduacéo
do curso de Ciéncia da Computacdo. Por se pesquisar um publico integrado na
area de tecnologia da informacdo, este questionario foi desenvolvido com base
na utilizacdo da Internet, sendo localizada no endereco virtual

(http://www.comp.ufla.br/~herbert/questionario.htm). Para isso foi preciso

escrever o questionario em HTML (HyperText Markup Language - Linguagem
de Formatacé@o de Hipertexto), representando uma linguagem de programacéo
necessaria a visualizacéo de paginas (ANEXO 3).

Com o questionario pronto, foi utilizado um recurso para que cada
resposta do questionério fosse enviada e armazenada para o “e-mail” (termo
usado para correio eletrdbnico na Internet) deste  pesquisador
(herbert@comp.ufla.br). Este recurso (ANEXO 4) utilizado é chamado de PHP,
que formalmente é um script embutido no cédigo HTML de uma pagina de

Internet, para qualquer tipo de aplicagdo que se queira incrementar. Foi
escolhido este tipo de servigo para obtencdo das respostas do questionario, pois
esta linguagem é de conhecimento deste pesquisador.

Para que o questionario possa estar disponivel na Internet, os dois
recursos citados anteriormente foram hospedados no servidor do departamento
de Ciéncia da Computacdo da UFLA, no espago reservado para este pesquisador
aluno de Ciéncia da Computacdo. O script escrito em PHP é interpretado pelo
servidor Apache, que é um programa que presta servico de interpretar o que esta
escrito nesta linguagem, e estando este servigo disponivel no servidor do
departamento de Ciéncia da Computacdo da UFLA.

J& a entrevista pessoal, constituiu de um questionario aberto e que pode
ser fluentemente adaptado no ato da entrevista de acordo com o0 caminhamento
do mesmo. Este pode ser visto como um roteiro a ser seguido de uma conversa

formal. Assim, utilizou-se esta técnica para entrevistar o Diretor da DRCA,
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levantando topicos de planejamentos futuros, tecnologias e sistemas da
informacdo trabalhada para cada caso analisado.

Estas técnicas observadas até entdo, sdo discutidas por varios autores,
entre eles Mattar (1997), Trivifios (1992), Godoy (1995) e Gil (1995).

Ambos 0s questionarios buscaram direcionar as questdes de interesse da
pesquisa para os diferentes niveis de pessoal envolvido com a DRCA desta
universidade, ou seja, 0 nacleo que oferece o servico e 0 grupo que obtém a

informacao solicitada e ao mesmo tempo oferecida pelo setor responsavel.

3.4 Andlise e interpretacdo dos Dados

Com o intuito de analisar e interpretar os dados coletados, Trivifios
(1992) mostra que o pesquisador deve definir seu plano de analise considerando
as limitacOes dos dados obtidos.

Os dados coletados por meio da pesquisa opinido e entrevista pessoal
foram organizados e interpretados pela analise de contetdo, conforme em
estudos apresentados por Bardin (1977) que mostra que um conjunto de técnicas
de analise das comunicagOes visa obter, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢es de
producdo/recep¢do destas mensagens.

A retirada dos dados, por meio das técnicas de pesquisa de opinido e de
entrevista pessoal foram analisados e interpretados buscando apontar 0s
diferentes pontos de vista observando as opinides dos entrevistados. O uso
dessas técnicas de coleta e andlise dos dados facilitou a compreensdo do caso
estudado e serviu para atingir os objetivos propostos pela pesquisa.

Os resultados foram analisados com ajuda de um pacote aplicativo, que

gerou graficos embasados nos dados coletados na pesquisa aplicada. O pacote
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utilizado foi 0 MICROSOFT EXCEL, e escolhido devido a sua disponibilidade
e também por ser um aplicativo de conhecimento deste pesquisador.

Nesse sentido, o questionario aplicado aos alunos de Ciéncia da
Computacdo foi concebido com base no entendimento de que a busca de
informacdo dentro de um segmento provém de um prévio estudo informal da
situacdo atual do alvo de estudo, que busca obter informacGes que venham a
caracterizar o resultado deste estudo, podendo levar a uma nova demanda
informacional.

Assim, levantou-se as caracteristicas relacionadas a solicitacdo de
informacdo no que diz respeito ao usuério, que neste caso sdo os alunos de
graduacdo do curso de Ciéncia da Computagdo da UFLA, ao meio utilizado
levando em consideracdo as TI’s e a periodicidade das solicitagdes realizadas.

O estudo preocupou-se com a quantidade de alunos que solicitam os
servicos oferecidos pelo setor responsavel da institui¢do estudada.

A freqliéncia de acesso a informag&o foi abordada, com o intuito de se
obter o quanto é necessario oferecer certos tipos de servigos utilizando
tecnologia da informagdo de uma maneira eficiente, e que a0 mesmo tempo
possa ser consistente ndo havendo desperdicio de recursos.

O critério seguinte verificou o interesse do aluno pelo servico oferecido
abordando os meios que levam o aluno deixar de requerer as informagoes
oferecidas pela Internet, que neste caso é o foco da Tecnologia da Informagao
(TI) estudada. Este critério levou em consideragdo caracteristicas
comportamentais dos alunos solicitantes perante a DRCA, limitando este
comportamento para as opinides qualitativas, citadas: a ndo necessidade, o0 ndo
interesse e a ndo confianga das informagdes oferecidas, e também outras tipos de
caracteristicas que abordam a situagdo das TI’s, relacionada com os: tipos de
servigos ndo funcionam dentro do desejado, por faltarem equipamentos para este

tipo de acesso e também pelos equipamentos existentes atualmente estarem
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ultrapassados perante a atual conjuntura tecnoldgica deste pais, quando
comparados com 0s recursos existentes que possa a vir Ihe oferecerem.

Foram levados em consideracdo, também, quais servicos oferecidos
atualmente pela DRCA sdo mais requisitados pelos alunos. A importancia desta
abordagem retrata quais informacdes do Sl estudado utilizando uma T1 possa vir
ser mais benéfico ou menos necessario para o aluno. Feito um levantamento
informal do que a DRCA oferece aos alunos, observando os servicos oferecidos
sistematizados dentro da pesquisa para que os alunos pudessem marcar quais
servicos eram mais solicitados. Este estudo segue as seguintes informacdes:
requerimentos de documentacdo, curriculo por curso, consulta de historico,
horério e lista de presenca do aluno, matricula e diploma para os alunos
formandos. Assim, poderemos obter um acompanhamento e controle do SI
oferecido dentro da tecnologia da informacéo que a instituicdo estudada oferece,
avaliando suas potencialidades e limitagdes.

Tendo estabelecido estes pardmetros para avaliacdo do servico dedicado
aos alunos, a intengdo agora foi buscar como que cada aluno pesquisado avalia
as informacOes oferecidas e a tecnologia utilizada pra que essas informacGes
sejam apresentadas. De modo a enquadrar estes dois tdpicos levantados dentro
de um intervalo qualitativo segui-se os parametros de: péssimo, ruim, bom,
otimo e excelente. Estas avaliagbes observadas pelos alunos podem ser
consideradas como uma avaliacdo pessoal e individualista em relacdo as
questbes de informagdes e tecnologias de divulgacdo. Quando essas avaliacdes
sdo aglutinadas em um conjunto significativo podem definir como os recursos da
DRCA estdo sendo tratados em um conjunto de técnicas de apresentacdo de
informacdo. Assim, a DRCA que € o setor estudado, pode melhorar sua forma de
oferecer as informacdes, ou até mesmo qualifica-las quanto a sua importancia

perante o aluno de graduacéo.
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Em outro momento, a coleta de dados foi feita por meio de entrevista
realizada com o Diretor da DRCA. O objetivo foi conhecer melhor o trabalho de
gestdo deste setor relevando suas demandas, e procedimentos de apresentacao de
informacdo estando elas enquadradas em necessérias e ndao necessarias com
relacdo ao meio de comunicacéo, a Internet.

As questbes levantadas nesta etapa foram, basicamente, a situacéo atual
da DRCA com relagdo as informagdes e tecnologias para apresenta-las.
Contudo, houve a preocupacéo de focar seus planejamentos para o futuro, quais
suas restricbes em atender as necessidades dos alunos, um levantamento
superficial de investimentos em cima da Tl e a forma de se trabalhar dentro de

uma instituicao publica.
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4 RESULTADOS

Os resultados aqui abordados buscaram descrever a posicdo da DRCA
da UFLA com relacdo a tecnologia de informacgdo, perante os alunos desta
mesma instituicdo. Abordou-se a situacdo atual da DRCA, no qual oferece
informacGes académicas para os alunos da UFLA, ressaltando sua apresentagdo
e o tratamento das informages oferecidas. Também foi aborda as opinides dos
alunos que fazem uso das informagdes deste setor, em uma analise de como esta

a DRCA perante os alunos desta instituigao.

4.1  Apresentacdo da DRCA

A Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) tem a finalidade
de realizacdo dos registros académicos e seus controles, a emissdo de
documentos, diplomas, certificados, declaracdes e atestados e outros relativos as
atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo, conforme determinam o Regimento
da UFLA, a legislagdo pertinente e o presente Regimento.

O seu objetivo é desenvolver e aprimorar as formas para sua
implementacdo a fim de possibilitar a realimentacdo dos processos
desenvolvidos pelos diversos 6rgaos da UFLA.

Por ser um setor de controle e registro de alunos, esta trabalha
mutuamente com a Pré-Reitoria de Graduagdo (PRG) e a Prd-Reitoria de Pos-
Graduacdo (PRPG), que sdo setores que regem as normas a serem seguidas

dentro de cada instancia trabalhada.
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4.2 Tratamento da Informacéo

As informacg6es académicas oferecidas pela DRCA utilizando a Internet

sdo vista no endereco eletronico (http://www.drca.ufla.br/servicos). Este servi¢o

é desenvolvido e gerenciado pelo Centro de Informética (CIN) da UFLA. Estas
informacgGes sdo, em geral, requeridas pelo aluno dentro do proprio campus da
UFLA e se resumem em: horarios de aulas, calendario escolar, historico
académico, consultas de presenca em disciplinas ja cursadas entre outras que
estdo disponiveis a nivel informativo indicando somente o telefone e/ou e-mail
sem haver nada dindmico com relacdo Internet.

Segundo o diretor da DRCA, no ato da entrevista, a utilizacdo de Tl na
instituicdo proporciona diversas vantagens, tais como: velocidade das
informacdes, capacidade de armazenamento de informacgéo, seguranca, acesso as
informacBes sendo eles internos e externos do campus, organizacdo do setor,
entre outras. Mesmo tendo uma TI instalada, a universidade ndo aproveita de
forma eficiente os beneficios que a Tl, pode proporcionar.

Apesar da importancia de uma TI bem aproveitada, um ponto destacado
pelo entrevistado é de que nada adianta tal recurso se ndo houver um
significativo sistema de informacdo instalado, pois o principal objetivo deste
ponto é de informar. Ou seja, para informar, € preciso antes de tudo organizar.
Assim, nada adianta somente instalar computadores e periféricos, interligados
em redes. E necessario se organizar internamente, compreendendo quais sdo 0s
deveres e os direitos que Ihe cabe, para depois verificar o uso efetivo da Tl na
melhoria da qualidade, produtividade e efetividade dos procedimentos dos
setores envolvidos, que neste caso se trata da DRCA e os setores com quem ela
interage.

Muitas dessas informagdes estdo classificadas como viavel e outras

como inviavel diante do que deve se apresentar ao aluno utilizando uma TI.
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Essas divergéncias sdo analisadas, pois ndo é vidvel para a DRCA manter toda e
qualquer informacéo, tdo somente pelo grau de importancia que o aluno aplica
sobre essas informacdes, quando ha necessidade de recolhimento de taxas para
obtencdo das informagdes ou ha necessidade de uma protocolacdo deste pedido
solicitado. Assim, verifica-se que em certos momentos a informatizacao de todos
0s servigos ndo se torna sindnimo de agilidade no trabalho.

Um relato no ato da entrevista do diretor da DRCA, retirou-se que a
informatizagdo nem sempre é, de maneira direta, uma forma de agilizar servigos,
mas sim, uma forma diferente de se concretizar aquela tarefa solicitada.

A relagdo deste setor com investimentos em TI implica tdo somente em
analisar o que sdo necessarios para se obter seus objetivos esperados sem se
preocupar com o grau de importancia que este vai onerar. Este fato € mostrado,
pois a DRCA somente controla as informacdes dos alunos da UFLA que por sua
vez é uma instituicdo federal e que sofre com eventuais falta de verba

proveniente do governo federal.

4.3 Relacionamento Aluno/DRCA

Em um outro sentido, foram mostrados a situacdo dos servigos
oferecidos pela Internet da DRCA na opini&o dos alunos. Estes resultados foram
representados graficamente de forma a mostrar em porcentagem suas
caracteristica para cada ponto levantado no ato da entrevista.

Uma das abordagens ressaltadas, foi a relacdo dos alunos que solicitam
as informacdes que mostrou como esses servigos oferecidos na pagina da DRCA
sd0 necessarios numa relacdo de quantos alunos costumam acessar essas

informacdes. O gréfico 1 representa essa relagdo em porcentagem.
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Relacdo Usuario/Acesso
néo
acessam
19%

O acessam

B ndo acessam

acessam
81%

GRAFICO 1: Relagdo de quantos alunos acessam as informagdes da

DRCA. Fonte: Dados retirados da pesquisa.(Elaborado pelo autor)

Esta amostragem mostrou ser bem significativa para a classificacdo da
importancia dessas informagfes estarem oferecidas na Internet. Pois grande
parte dos alunos costumam acessar as informagdes oferecidas na Internet.

Além da quantidade, uma forma de saber se essas informagdes sdo bem
aproveitadas perante um semestre letivo da universidade, o gréafico 2 representa

a frequiéncia dos acessos dos alunos a estes servigos.

Quantidade de Acesso por Usuério
. O nunca
mais de nunca
1/semestre 19% ® 1/més
26% .
L/imés O 1/semestre
11%
mais de O mais de 1/més
1/més 1/semestre _
14% 30% B mais de
1/semestre

GRAFICO 2: Freqiiéncia de acesso as informagdes da DRCA.

Fonte: Dados retirados da pesquisa. (Elaborado pelo autor)
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Este ponto levantou circunstancias em que o aluno solicitante necessita
do acesso. Além desse tipo de abordagem, podemos reter a informacdo de
guanto uma informacdo é importante. Ndo se pode concluir de uma forma
completa e consistente se apurarmos quantos ja acessaram, sem sabermos sua
freqiéncia de acesso. A necessidade maior dos alunos de se acessar as
informac@es se encontram, em geral, uma ou préximo de uma vez por semestre.

Seguindo essa mesma idéia de que sdo necessarios varios pontos de vista
para se obter um resultado mais consistente, foi que dentro do questionario
aplicado aos alunos que acessam as informagdes, abordou-se as razdes dos
acessos as informagdes pela Internet naquela freqtiéncia mostrada anteriormente.
Estas razBes mostraram-se representar quais motivos pessoais ou nao levaram-
no a ter aquele numero de acesso. O gréafico 3 representa em porcentagem essas

razoes.

Razdes da Frequencia
equi.
Ultrapassado

nao confio
0%

néo interesso| @ ndo interesso
27%

8% Outros @ ndo preciso
/ 3% /

O nao funciona

falta
computador
0%

O falta computador

/ B no confio
nédo funciona n&o preciso O equi. Ultrapassado
28% 34%
@ Outros

GRAFICO 3: Motivos pelo grau de freqiiéncia das informacdes da DRCA.

Fonte: Dados retirados da pesquisa. (Elaborado pelo autor)

Dentre as razdes mostradas, foi constatado que 3% desta amostragem
tinha outros motivos além dos aqui apresentados, que foram: a falta de

divulgacéo deste tipo de servico e 0 ndo conhecimento de tal TI para mostra-lhe
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as informacdes necessérias. Também pode se observar que nessa parte de 3%,
encaixam-se 0s alunos que atualmente cursam modulos inferiores ao 4°. Um
outro fato no qual se pode analisar juntamente com os resultados do gréfico 2 é
gue os alunos costumam usufruir destes servi¢os, na sua grande maioria,
aproximadamente uma vez por semestre por ndo precisarem ou também por nédo
se interessarem no resto do semestre letivo.

Em anélise prévia do que a DRCA oferecia pela Internet, é que se
prop0s estudar quais servigcos eram mais requisitados abrangendo as informacdes
coletivas que sdo: informativos de requerimentos, matricula e diploma; e
informacdes académicas individuais, tais como: o histdrico, o horério e a lista de
presenca de cada aluno matriculado nesta universidade.

Atualmente a DRCA oferece somente essas informacbes citadas
anteriormente pela Internet e dentro desse conjunto de servicos é que os graficos

4 e 5 mostraram-se 0 quanto os alunos acessam determinados tipos de

informacdes.
Acesso de Servigos
) Requeri-
Diploma duer
mento :
. 204 506 O Requerimento
Matriculas ’ | Curriculo
15% i
Curiculo | 4 - hsultas
32% .
Consultas O Matriculas
46% H Diploma

GRAFICO 4: Servicos oferecidos pela DRCA.

Fonte: Dados retirados da pesquisa. (Elaborado pelo autor)
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Acessos dos tipos de Consultas
Lista de Historico
Presenca 49% O Historico
8%
M Horario
Horario

43% O Lista de

Presenca

GRAFICO 5: Consultas oferecidas pela DRCA.
Fonte: Dados retirados da pesquisa. (Elaborado pelo autor)

Nesta coleta de dados quase 50% dos alunos acessam o servico de
consulta, que indica a situacdo académica atual do aluno em termos de notas nas
disciplinas cursadas, horario de aula naquele corrente semestre letivo e lista de
presenca das disciplinas j& cursadas. E dentre essas consultas, outros quase 50%
preferem acessar seu historico, como titulo de informacéo, sendo que este relato
gerado ndo tem validade como documento.

Assim sendo, a intencdo agora foi de mostrar, nas opinides dos alunos,
quais sdo suas avaliacOes, de uma forma qualitativa, perante a situacéo atual dos
SI’s e TI’s oferecidos pela DRCA. Os graficos 6 e 7 indicam num quadro de

porcentagem as avaliacOes destes servicos.
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Qualificagdo da Informagéo

Excelente Pessimo

27%

0% 4%
ot _Ruim
timo 13%
Bom
56%

O Pessimo
B Ruim
OBom

O Otimo

B Excelente

GRAFICO 6: Indica a qualidade da informag#o oferecida.

Fonte: Dados retirados da pesquisa. (Elaborado pelo autor)

Qualificacao da Tl

Excelente )
0% Pessimo

9%

Otimo
7%

Ruim
36%

Bom
48%
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B Ruim
OBom

O Otimo

B Excelente

Essas avaliacbes podem indicar como anda
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GRAFICO 7: Indica a qualidade da T atualmente oferecida.

Fonte: Dados retirados da pesquisa. (Elaborado pelo autor)

a atual situacdo das
informacdes e tecnologias oferecidas. Com essa avaliacdo além de mostrar o que
foi citado anteriormente pode indicar o quanto é necessario investir, renovar ou
mudar as intengfes da DRCA perante o oferecimento de informacGes para 0s
alunos. Como se vé no grafico 6, mais da metade dos alunos estéo satisfeitos
com as informacgbes que estdo presentes hoje na Internet, mas quando se

comparado com o grafico 2, a maioria dos alunos acessam as informacfes uma




ou 2 vezes por semestre, 0 que indica que as informagdes oferecidas ndo sdo
suficientes pra se aumentar o nimero de acesso. Analisando agora as TI, o
grafico 7 mostra que apesar da maioria achar que estd as tecnologias sdo
razoaveis ou satisfatoria, uma significativa porcentagem discorda disso, dizendo
gue ndo esta satisfeita com essa atual tecnologia.

Essa analise pode ficar mais clara quando comparada com o grafico 3
gue mostra que quase 40% dos alunos analisaram que uma das razbes para a
freqiiéncia de acesso as informagGes sdo proveniente da falta de equipamentos e
também por possuirem equipamentos ultrapassados, perante a atual conjuntura
tecnolégica.

Em outro caso, avaliando os desejos e necessidades dos alunos, o gréafico

8 indica o conhecimento dos alunos com outros tipos de servigos existentes.

Conhecimento de Outros Servigos

Sim

O Sim
® Nao

65%

GRAFICO 8: Indicago se alunos conhecem outros tipos de servigos

Fonte: Dados retirados da pesquisa. (Elaborado pelo autor)

Nesta abordagem aparentemente simples, mostrou-se que a maioria dos
alunos desta universidade ndo conhece outros tipos de servigos que séo
apresentados em outras instituicfes federais. A porcentagem oposta, relata certos
tipos de servicos que podem a vir a melhorar a apresentacdo destes servicos. Na

sua grande maioria os alunos que conhecia outros tipos de servicos citaram: uma
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matricula realizada via Internet, com geracéo boleto bancério e podendo o aluno
adicionar ou retirar disciplinas no modulo a vir cursar; e também sistemas de
solicitagdo de documentos oficiais, tais como: histérico escolar, declaragdes e
entre outros.

Na intencdo de melhor analisar as preferéncias dos alunos, foram
abordados alguns tipos de servicos que foram listado em um levantamento
informal, mas que apresentam as suas principais necessidades, tais como:
desempenho académico de cada aluno, matricula realizada pela Internet (ja
mencionada), solicitacdo de documentos como mencionado anteriormente,e a
média global e/ou por modulo de cada aluno. Esta avaliacdo pode ser mostrado

através do grafico 9.

Servigos Desejados

Desempenh
Media o
13% 20% @ Desempenho
. | Matricula
Pedidos )
27% . O Pedidos
Matricula O Media
40%

GRAFICO 9: relagéo dos servicos mais desejados pelos alunos.

Fonte: Dados retirados da pesquisa. (Elaborado pelo autor)

Este grafico mostrou que novamente a preferéncia inicial dos alunos é
de poderem realizar suas matriculas pela Internet, evitando que 0s mesmos
estejam necessariamente dentro do campus universitario limitando-os a certas
atividades em que estariam realizando. Neste mesmo enfoque o grafico mostra
que a solicitacdo de documentos utilizando a TI disponivel atualmente na

universidade, mais precisamente na DRCA, e também as consultas que ajudaram
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os alunos nas tomadas de decisfes que sao a emissdo de relatérios indicando seu

desempenho académico por disciplina, por periodo e geral.
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5 DISCUSSAO

No que foi estudado e apresentado no topico anterior, foram encontrados
pontos favoraveis como o grande esforco de utilizar a sistematizacdo das
informacGes trabalhadas, estando sempre buscando uma melhor forma de se
tratar informacdes evitando o inconveniente das questfes burocréaticas. O que se
vé é as instituicbes a cada momento estarem partindo para um lado de maior
autonomia, sendo elas financeiras, administrativas e outras. Com isso, as
universidades terdo um maior dinamismo em sua administracdo em geral. Um
outro ponto a ser apresentado, considerado o mais importe e o foco deste
trabalho, esta relacionado com tecnologia de informagao, que nesta instituicao se
mostram razodaveis, podendo oferecer, em geral, 0 acesso a Internet em qualquer
lugar dentro do campus universitario, mas com restricbes de possuirem
significativas quantidades de equipamentos que ndo estejam condizentes com a
atual conjuntura tecnoldgica.

Por se tratar de uma instituicdo publica, existe necessidade dos alunos
em que ndo se podem ser atendidas, pois 0s recursos das universidades provém
do governo federal, em que em sua maioria ndo sdo feitas de modo a atender
todas as necessidades das instituicdes. 1sso tem comprometido a autonomia
universitaria na definicdo dos propdsitos de sua funcao.

Os resultados adquiridos também mostraram que as informagdes
atualmente oferecidas pela DRCA via Internet sdo satisfatorias aos alunos que a
acessam. Mas em analise contraditéria, também provocam um distanciamento
dos alunos com relagdo a freqiiéncia de acessos a esses servicos. De fato, que a
nivel informacional, para se aumentar o nimero de acessos é necessario inovar
nas informacdes oferecidas.

Observou-se, que as informagdes sdo trabalhadas adequadamente, mas

que dependendo do que se trata, certas informacgdes ndo sdo apresentadas via
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Internet devido a necessidade dos alunos, que na sua grande maioria se
relacionam preferencialmente em um grupo fechado de informacGes oferecidas.
Além desses motivos, o custo de se implantar e manter informagfes que nao sdo
tdo requisitadas, pode tornar alto a relacdo custo/beneficio que proporcionam.
Outros fatores sdo que em certas solicitaches de servicos sdo impreteriveis a
presenca do aluno em um local fisico que neste caso se trata da DRCA.

Segundo a entrevista, uma das necessidades a priori é a implantacdo da
matricula feita pela Internet. Este servico ndo foi implantado ainda, devido a
atual situagdo das normas académicas estarem passando por um processo de
mudanca; deixando de ser um curriculo modular passando a ser, dentro de
alguns semestres letivos, um curriculo baseado em pré-requisito diante das
disciplinas oferecidas em cada curso e por ndo terem um estudo focado na
informacdo propriamente dita.

Este mesmo tipo de servigo estd classificado como a principal
preferéncia dos alunos da UFLA, fato que esta indicado no gréafico 9.

Dessa forma € possivel verificar que para haver a implantacdo de uma
nova TI, é necessario o planejamento prévio das informacfes a serem oferecidas
aos alunos.

Uma das caracteristicas da Tl é de ser de alta evolucdo quando se
comparada com o gerenciamento de Sl, principalmente tratando do apoio da
informatizag&o no tratamento das informacdes.

Com essa caracteristica, é que na UFLA as tecnologias de informagéo
para 0 acesso das informagdes estdo poucas satisfatorias em relacdo ao aluno,
como mostrada no grafico 7. Mesmo ndo sendo o suficiente para atender todos
o0s alunos, a UFLA dispde de diversos computadores ligados a Internet, podendo
levar o aluno a acessar algumas informagdes, fato indicado no gréfico 3 que
indica a razdo de cada aluno na frequéncia dos acessos a informagdo. Neste

mesmo grafico, aponta-se que a maior limitacdo para 0 acesso dessas
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informacdes é a falta de interesse e a falta de precisdo das informagdes pelos
alunos. O que estd sendo oferecido atualmente ndo é suficiente para atrair os
usuarios para estes servicos, alavancando ainda mais o desinteresse do aluno e
ao mesmo tempo o0s constantes manuseios dos funcionarios da DRCA em
situacOes que poderiam ser mais agilizadas.

Para um salto dessa grandiosidade é necessaria uma especial atencdo
sobre a seguranga dos dados, levantada pelo diretor da DRCA, e que deve ser
solucionada o mais rapido possivel.

Apresentado como solugdo, pode-se citar uma qualificacdo permanente
em Tl e SI, para obter resultados mais eficientes nas informagGes oferecidas pela
DRCA, inovando estes servicos. Esta idéia pode ser mostrada nas obtengdes de
servigos inovados, tais como: a obtencdo da matricula realizada via Internet,
requerimento de declaragdes e documentos em geral que sejam oficiais, tendo a
presenca do aluno somente quando o mesmo for retirar o documento requerido.

Ndo bastando para o bom funcionamento do acesso as informacdes pelos
alunos, é de extrema necessidade a obtencdo de novas tecnologias como
ferramenta para novas informacdes. Estas obten¢des tecnoldgicas se resumem
em melhorar o nivel de inovacdo tecnoldgica dos equipamentos para os alunos.
Além disso, a instalacdo de equipamentos para 0 acesso as informagles
académicas dos alunos em pontos estratégicos e de grande fluxo de alunos,
melhoraria em termo de comodidade e facilidade e também em termo de
eficiéncia e agilidade no processamento das informagdes para os alunos e
DRCA, respectivamente.

A interacdo entre setores e departamentos da UFLA, tal como os alunos
de Ciéncia da Computacdo, Centro de Informéatica e DRCA pode favorecer a
inovacdo da tecnologia de informacédo para o acesso das informagdes académicas

pelos alunos.
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Contudo, nota-se que o setor estudado mantém uma estrutura
organizacional e funcional que lhes permite desenvolver um trabalho satisfatorio
no contexto de seu ambiente informacional sendo 0s pontos negativos
observados, analisados e solvidos dentro de cada necessidade dos alunos que
neste caso € o alvo dos interesses DRCA.

No préximo capitulo, serdo expostas conclusfes finais a respeito do
trabalho aqui desenvolvido apresentando, outras possiveis alternativas para 0s

problemas citados até entdo além de sugestbes de trabalhos futuros.
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6 CONCLUSOES

Este trabalho buscou apresentar consideragdes a respeito do uso da
tecnologia como uma ferramenta para o acesso das informaces académicas
gerenciadas pela Diretoria de Registro de Controle Académico (DRCA) aos
alunos da Universidade Federal de Lavras (UFLA), com uma significativa
énfase no sistema de informagdo utilizado para se representar tais informacoes.

Por meio deste estudo de caso, identificou-se que as informacdes
oferecidas via Internet pelo setor estudado se enquadram, de forma critica,
dentro de um conjunto de insatisfagdo dos alunos de graduacdo do curso de
Ciéncia da Computacdo. Este quadro identificou-se devido a falta de
importancia nos processos de Sl e Tl por parte da DRCA. Com essa situacao,
encontram-se deficiéncias nas informagdes que sao oferecidas e da mesma forma
nas tecnologias que séo utilizadas sem se obter o melhor resultado.

Um outro fato que acarretou a situacdo do presente quadro da DRCA
perante os alunos da UFLA foi o fato desta universidade ser uma instituicéo
publica, e como ja apresentado no capitulo anterior esta situacdo é um fator
agravante devido a escassez de recursos para investimentos em pessoal e
material além da falta de autonomia que a torna presa dentro de um conjunto de
regras, perdendo assim suas potencialidades.

Diante de tais circunstancias verificou-se que a sistematizacdo da DRCA
de oferecer seus servicos usando tecnologia de informacgdo estd pouco
satisfatdria quando relacionado aos alunos que por sua vez apresentaram suas
razbes para discordarem do que é oferecido atualmente.

Assim, mediante este estudo, propde-se que DRCA faca um prévio
estudo das tecnologias que como vimos estdo em constantes modificacdes,
atendendo as necessidades dos alunos, nas quais foram de se oferecer a

matricula feita via Internet, além de consultas de desempenho académico e

62



média curricular, e por ultimo solicitacdo de documentos utilizando a TI
existente (Internet). E para concluir, antes de qualquer comprometimento com
uma inovacdo deve existir um estudo antecipado sobre o sistema de informacéo
a ser aplicado, sendo que ndo adianta ter tanta tecnologia com suas informacdes

confusas e desorganizadas.

6.1 Trabalhos Futuros

Sugere-se, para trabalhos futuros, um estudo de caso para cada ponto
levantado neste trabalho com relagdo as informagfes que poderiam estar
presentes que atualmente ndo séo apresentadas. Onde que cada um dos servicos
propostos seguird uma instancia diferente. Seguindo o estudo proposto, fazer
uma implementacdo de cada um destes servi¢os que poderdo ser representados
através do uso adequado de TI.

E também favoravel fazer um estudo comparativo com outras
universidades (federais, estaduais e particulares), verificando se este é um caso
isolado ou comum em organizagbes com fins de ensino enfatizando as

tecnologias e informages oferecidas.
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ANEXOS

Anexo 1: Questionario qualitativo, semi-estruturado aplicado nos alunos de graduacao
do curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Lavras.

QUESTIONARIO

1) Em relagdo aos servicos on-line oferecidos pela DRCA da UFLA, tal como
histdrico académico, alguma vez fez uso de tais servigos?

" ) & .
Sim Néao

2) Com que frequiéncia costuma acessar os servigos on-line oferecido pela
DRCA?

r' L (" . .
Nunca 1 vez por més 1 vez por semestre mais de 1 por més

mais de 1 por semestre

3) Caso nunca tenha acessado, quais foram os motivos que justifique esta
situacdo?

r- r~

N&o interesso N&o preciso ™ N&o funcionam direito

Falta computadores I Nao confio r Equipamentos ultrapassados

Outros: I

4) Quais tipos de informagdes costuma acessar na pagina da DRCA?

r- r~
-

Requerimentos & Curriculos Consultas

Matricula r Diploma

5) Com relagéo ao servico de consulta da DRCA, quais sdo as consultas que
mais costuma acessar?

Historico ™ Horério r Lista de presenca
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6) Como classificaria as informacgdes on-line oferecidas pela UFLA?

. " ) S r
Péssimo Ruim Bom Otimo Excelente

7) Houve alguma vez em que precisasse acessar servigos de consulta de
informacao e este ndo estava disponivel naquele momento?

o LS.
Sim Né&o
8) Como classificaria a disponibilidade de tecnologia para os servi¢os da UFLA?

. -l'" . '
Péssimo Ruim Bom Otimo Excelente

9) Conhece algum outro tipo de servigo Util que ja existe em outras instituicbes e
ndo é oferecido pela UFLA?

'S T
Sim Néao

10) Se conhece algum outro tipo, cite exemplos.

z

11) Classifique outros tipos de informacdes apresentadas abaixo que poderiam
ser oferecidas pela internet, enumerando de 1 a 5, do mais importante (1) ao de
menor importancia (5).

4

| Desempenho académico
Matricula com geragdo de boleto bancério

' Pedidos de Historicos e declaragdes

| Media ponderada por periodo e geral

QOutros:

Enviar |
O
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Anexo 2: Questionario aberto aplicado para obtengdo de informag6es no ato da
entrevista pessoal ao Diretor da DRCA.

Planejamento para o futuro.

Todos os processos de acesso a informacao do aluno ha DRCA séo
informatizadas? Se néo, quais e porque?

O investimento em cima das tecnologias de informacdo para os alunos, é alto?

3) Ha necessidade de buscar esses servigos e/ou recursos fora da UFLA?
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