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Resumo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de automacgédo comercial
para ambiente Web. S&o apresentados o ambiente de desenvolvimento, as ferramentas
utilizadas, tecnologias, arquitetura, testes e o sistema. O objetivo deste sistema é
automatizar as atividades financeiras, comerciais e administrativas de organizacfes que

possuem o setor administrativo e financeiro centralizados e o setor de vendas distribuido.

Palavras Chaves: Automacgdo Comercial, Web



Abstract

The research shows the construction of a working model for a commercial automate
system. This model has been designed for use on the Web. In this research you can see the
construction environment, the tools have been used, the tecnologies, architecture, the tests
and the final system. The system's goal is to automate the financial, commercial and
administrative organization's activities. The organization must has the administrative and

financial area centralize and the commercial area distribute

Keys Word: Commercial Automate, Web
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1. INTRODUCAO

No atual contexto do mundo globalizado, no qual se encontram as empresas, cada vez mais
€ necessario diminuir custos e aumentar a qualidade de atendimento ao cliente.

No inicio da disseminacdo dos computadores pessoais, as empresas que
implantavam Tl de fato possuiam um grande diferencial frente aos seus concorrentes.
Entretanto, no cenario atual, TI ndo € mais um diferencial para as empresas e sim uma
questéo de sobrevivéncia no mercado, EAN [EAN 2005].

Hoje as empresas estdo buscando um melhor atendimento aos clientes, facilidades
para os seus funcionarios e uma melhor comunicagdo com seus fornecedores. Para
abranger estas melhorias as empresas estdo investindo em sistemas para ambiente Web,
uma vez que 0S mesmos proporcionam uma rapida e satisfatoria interacdo entre todos
envolvidos nos processos da empresa, tais como: clientes, funcionarios e fornecedores.

Este trabalho visa construir um software de Automacdo Comercial para ambiente
Web contemplando empresas que possuem o setor de distribuicdo centralizado e suas filiais
distribuidas, e que atuam no setor atacadista e varejista. O software devera permitir
gerenciar todas as filiais e matriz de uma empresa através da Web, controlando, por
exemplo, o estoque atual de cada produto, o total de vendas de cada filial, o controle de
cliente, entre outras, visando melhorar o processo de compras de produtos, o
relacionamento com os funcionarios e fornecedores, atendimento ao cliente além de outras

caracteristicas.

1.1. Contextualizacédo e Motivacao

O presente trabalho, enquadrado na area de Sistemas de Informacéo, propde a construcdo
de um sistema para ambiente Web que atenda a necessidade de uma empresa no sentido de
centralizar suas informagOes, entre outras. Para isto, este sistema mantera uma base de

dados que possa armazenar informagdes da empresa matriz e suas filiais.



O desenvolvimento do sistema esta sendo realizado na SWQuality Consultoria e
Sistemas LTDA em parceria com a empresa AGROSUL' que atua no Sul de Minas, no
ramo varejista e atacadista. Como o sistema atendera as necessidades da AGROSUL, a
especificacdo de requisitos foi realizada nessa empresa. Participam do desenvolvimento do
software um especialista em Banco de Dados, quatro Engenheiros de Software, um
Arquiteto de Software e trés especialistas em Testes.

A implementacdo de um sistema para ambiente Web € excelente oportunidade para
a aprendizagem de novas tecnologias. Bem como, aplicar conhecimentos adquiridos ao
longo do curso de Ciéncia da Computacdo em varias areas como, por exemplo, Banco de
Dados, Redes de Computadores, Engenharia de Software, entre outras. Adicionalmente,
pode-se adquirir experiéncia de como trabalhar em equipe no desenvolvimento de um

software.

1.2. Objetivo e Justificativa

Para Sommerville SOMMERVILLE 1998], muitas pessoas associam o termo software aos

programas de computador. Na verdade, essa € uma visdo restritiva. Software ndo é apenas
0 programa, mas também toda a documentacdo associada e os dados de configuracéo
necessarios para fazer com que esses programas operem corretamente.

O objetivo deste trabalho € participar do desenvolvimento do software que
pretenderd atender as necessidades da empresa AGROSUL, que atualmente apresenta
deficiéncias nos setores comercial e administrativo. E espera-se que o sistema aumente a
eficiéncia e a eficacia nos setores em questdo da AGROSUL.

E de essencial importancia para uma empresa no atual contexto do mundo
globalizado ter um étimo relacionamento com o cliente, ser capaz de determinar custos e
investimentos a qualquer momento, sem perder tempo e com a maior precisdo possivel.
Baseado nisto, o sistema busca manter centralizados os dados de todas as filias em uma

Unica empresa, referida como empresa matriz, sendo que a partir destes dados

! Nome ficticio dado a Empresa parceira.



centralizados € que serdo tomadas as decisdes de compras, marketing, investimentos, areas

de atuacéo, entre outras decisdes relevantes.

1.3. Metodologia de Trabalho

Para o desenvolvimento do sistema foi necessario estudar alguns conceitos relacionados a
legislacdo de Automacdo Comercial. Uma vez que, o sistema deve estar em conformidade
legal para ser utilizado por estabelecimentos comerciais.
Este trabalho foi realizado em 6 (seis) etapas, a saber:
Defini¢cdo do escopo do sistema;
Levantamento e analise dos requisitos do sistema;
Definigéo da arquitetura e escolha das tecnologias;

1
2
3
4. Desenvolvimento do sistema;
5. Testes do sistema;

6

Homologacéo do sistema;

1.4. Organizacao do Trabalho

Além deste capitulo introdutério, este trabalho estd organizado em mais seis capitulos. O
segundo capitulo explana o Sistema de Automacdo Comercial. Arquitetura de Sistemas de
Software é abordada no terceiro capitulo. No quarto capitulo é apresentado o
Desenvolvimento do Sistema. No quinto capitulo, € exposto o Sistema. E no sexto e ultimo

capitulo é feita uma Conclusao sobre este trabalho.



2. AUTOMACAO COMERCIAL

O intuito deste capitulo é apresentar uma visdo geral sobre Automacdo Comercial, seus
conceitos basicos e caracteristicas. A se¢do 2.1 introduz o atual contexto mundial. A se¢éo
2.2 define Automacdo Comercial. Na secdo 2.3 sdo apresentados os objetivos e beneficios

da automagéo comercial.

2.1. Contexto Mundial

Segundo EAN [EAN 2005], os grandes avancos que estdo ocorrendo na tecnologia da
informacdo e nas telecomunicacdes tém provocado uma verdadeira revolugdo no mundo
dos negocios. As organizacOes estdo realizando um aumento gradativo e continuo da
eficiéncia e da competitividade em razdo do acesso mais facil e rapido a informacéo, do
surgimento de novos modelos de gestdo e da globalizacdo dos mercados.

Com estratégias caracterizadas pela reducdo dos custos e pelo aumento da
eficiéncia, as empresas lideres de mercado tém forgado ndo sé as suas proprias estruturas,
mas também todos os seus fornecedores a se tornarem mais competitivos, tendo como
fundamento estratégias colaborativas de gestdo da cadeia de suprimentos, EAN[EAN
2005].

Portanto, observa-se que a utilizacdo da automacao nas operagdes internas e no
relacionamento com 0s parceiros comerciais € cada vez mais primordial para o aumento da

eficiéncia das operaces e a reducdo dos custos nas empresas.

2.2. Definicdo de Automacao Comercial

Segundo EAN[EAN 2005], automacao consiste na informatizacdo de todas as operacdes
internas da empresa, bem como a integracdo desses processos internos com o mundo
externo (fornecedores, bancos, servicos de protecdo ao crédito, operadoras de cartdo de

credito etc.) e, até mesmo, com 0s consumidores.
10



O desenvolvimento da automacdo da-se, a principio, com a implantacdo de
equipamentos e a substituicdo dos procedimentos e rotinas manuais por procedimentos
automaticos, até chegar a utilizacdo de ferramentas que possibilitam mais controle e
melhor gestdo do negdcio, reduzindo erros e obtendo maior rentabilidade e
competitividade.

Dessa forma, a Automacdo Comercial confere mais produtividade e confiabilidade
aos processos das empresas que desempenham atividades comerciais, tais como: industrias,
distribuidoras, atacadistas, varejistas e prestadoras de servigos, propiciando-lhe claras
vantagens competitivas. Em termos bem préaticos, por meio da Automacdo Comercial a
empresa pode obter lucros adicionais, cativar o cliente e aumentar seu lucro, EAN[EAN
2005].

2.3. Objetivos e Beneficios da Automacdo Comercial

A automacdo comercial deixou de ser opcional no atual mundo dos negécios. O empresario
gue desejar manter-se competitivo no mercado ja entendeu que ndo pode prescindir usar
tais recursos computacionais.

Observando-se que o cliente se torna cada vez mais exigente, querendo ser bem
atendido, com precos mais acessiveis e agilidade na hora dos pagamentos, as empresas
sentem necessidade de uma modernizacdo visando atendé-los de forma satisfatoria. Passou
a ser um desafio entdo, transformar as empresas em organizacOes de alta performance e
lucratividade.

Com margens de lucros cada vez menores, 0s empresarios precisam racionalizar os
processos, aumentar sua competitividade, eliminar as tarefas redundantes, diminuir seus
custos, ter mais precisdo de seu nivel de estoque e ainda fidelizar sua clientela. A
automacdo comercial € uma importante ferramenta & mao de um empresario que deseja
desempenhar seu verdadeiro papel, gerenciando informacdes e servi¢os. Seguem algumas

razdes para se automatizar uma empresa, EAN[EAN 2005]:

Razbes Operacionais:

e Racionalizacdo das Tarefas (menos tarefas manuais);
11



Eliminacéo das Tarefas que ndo agregam valor ao consumidor, ou seja, atividades
que representam custos adicionais para a empresa, mas que o cliente ndo percebe
como um servico importante para ele;

“Fidelizacdo” do cliente pela melhoria e individualizagdo do atendimento;
Captacdo, processamento e uso de informacdes confiaveis e baratas;

Reducdo do custo de atendimento, logistica e compras;

Melhor comunicagdo com o cliente (emissdo de cupons fiscais discriminando os
produtos comprados, exibicdo clara e correta de pregos e condigdes);

Seguranca e rapidez na liberacdo de cheques, na concessdo de créditos e na
negociacdo de prego a prazo com o consumidor;

Seguranca e rapidez no pagamento com cartdo de crédito ou débito;

Seguranca e habilidade na devolugéo ou troca de mercadorias;

Reducdo de erros devido a captacdo automatica de dados, eliminacdo de transicdes
e uso de fontes cadastrais Unicas;

Eficiéncia em servicos como entrega por encomenda e venda domiciliar;

Comunicacao agil e segura com fornecedores por meio da comunicacéo eletronica.

Razles para Gestao:

Reducéo do volume de papéis;

Facilidade para apuracdo de margens, giro de estoque, descontos etc;
Seguranca e rapidez no inventario de mercadorias e controle fisico e financeiro dos
estoques;

Reducdo de custos, aumento de seguranca e agilidade na contabilizacao;
Mais eficiéncia na administracdo do fluxo de caixa;

Agilidade na avaliacdo de risco de créditos, inadimpléncia etc;
Organizacao interna (reducéo de furtos);

Melhor controle do fluxo de caixa;

Velocidade na entrada de dados;

Otimizacao da gestéo de pregos.

Informacg6es mais rapidas e precisas;
12



Visualizacdo das mudancas de héabitos de consumo.

Razbes de Conformidades Legais

Apuracéo correta de impostos;

Representacao segura das operagOes perante o fisco;
Reducdo de custos na apuracao e controle de tributos;
Mais eficiéncia no planejamento tributario;

Atendimento as exigéncias tributarias (Convénios 1.C.M.S).

Razbes de Qualidade

Melhora, agiliza e diferencia o atendimento;
Melhora e moderniza 0s servicos;

Elimina os erros de digitacéo.

Razoes de Produtividade

Mais vendas;
Reducéo de Custos;
Minimiza margem de erros;

Aumenta a eficiéncia no ponto de vendas.

A informética tem evoluido de maneira rapida e a cada dia novas tecnologias

surgem substituindo as anteriormente utilizadas. E quanto mais a informatica evolui

maiores se tornam suas aplicacdes. A economia esta passando por grandes mudancas e 0

cenario do comércio estd mudando. Os consumidores estdo mais exigentes, esperando

encontrar uma maior variedade de produtos, serem mais bem atendidos e acima de tudo

esperam por pregos mais baixos. Estas mudangas serviram de alerta para as empresas, que

perceberam que deveriam implantar novas tecnologias para sobreviverem no mercado. E

uma dessas mudancas foi a implantacdo de Automacdo Comercial, que através dela as

empresas podem melhorar seu controle interno, criando condi¢cGes mais favoraveis para

enfrentar as novas exigéncias do mercado.

13



O Sistema aqui proposto visa abranger todos os setores da empresa, passando a seus
clientes uma imagem forte e inovadora, preocupada em atendé-los de maneira rapida e

eficiente.

14



3. ARQUITETURA DE SISTEMAS DE SOFTWARE

Neste capitulo serdo abordadas algumas arquiteturas utilizadas para o desenvolvimento de
sistemas. A sec¢do 3.1 discute os desafios do desenvolvimento de N camadas e a se¢éo 3.2
foca o desenvolvimento monolitico. Ja na se¢do 3.3 sdo discutidas as consequéncias do
desenvolvimento monolitico. A secdo 3.4 aborda o desenvolvimento com duas camadas
fisicas; as consequéncias de um projeto de duas camadas sdo enfocadas na se¢do 3.5. Na
secdo 3.6 é apresentada a arquitetura de N camadas. A secdo 3.7 discute a complexidade

simplificada pela modularidade.

3.1. O desafio do Desenvolvimento de N Camadas Fisicas.

De acordo com BOND [BOND 2003], a tendéncia corrente no desenvolvimento de
programas corporativos é fornecer estruturas de n camadas fisicas destinadas a distribuicao
de aplicativos seguros, flexiveis e disponiveis. Para ajudar os desenvolvedores a construir
aplicativos amigaveis para ambiente Web e freqiientemente usados para distribuir solucoes
de comercio eletrbnico a Sun Microsystems [J2EE 2005] apresentou o J2EE (Java 2
Entrerprise Edition) e a Microsoft Corporation [MICROSOFT 2005] criou a plataforma
NET (.NET Framework).

Existem muitos servidores disponiveis para abrigar aplicativos corporativos, sendo
que muitos provedores de servicos estdo escrevendo ferramentas modulares para conectar e
ampliar esta rica funcionalidade. Os clientes dos servidores que estdo tirando proveito
dessa arquitetura distribuida podem ser simples como um navegador da Web (o conhecido

cliente magro (thin)).

15



3.2. Desenvolvimento Monolitico

Segundo BOND [BOND 2003], nos tempos de computador de grande porte ou do
computador pessoal independente, um aplicativo era colocado em uma Unica maquina e era
comum encontrar aplicativos monoliticos contendo toda a funcionalidade do aplicativo em
um unico software grande e, freqiientemente, sua manutencao era dificil. Toda a entrada do
usuario, verificacdo, logica de neg6cio e acesso a dados podiam ser encontrados em um
mesmo local. 1sso convinha ao mundo do computador de grande porte e do centro de dados
corporativo, pois tudo podia ser controlado e os préprios sistemas evoluiam lentamente.
Entretanto, a medida que o mundo acelerou nas duas Ultimas décadas, com os altos
niveis de manutencdo exigidos para acompanhar as necessidades corporativas mutantes,

usar tal aplicativo significaria que a recompilacao seria um evento diario.

Cdbdigo Monolitico

Logica de
Acesso a
Dados

Logica de
Apresentagao

Logica de

Negocio

Figura 1: Cenario de duas camadas fisicas
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3.2.1. Conseqiéncias dos Aplicativos Monoliticos

Segundo BOND [BOND 2003], para um aplicativo simples que nédo utiliza conectividade
de rede, o desenvolvimento monolitico € suficiente. Entretanto, todas as alteracGes exigidas
em qualquer parte da funcionalidade podem afetar outras partes, visto que as logicas de
Apresentacdo, do Negdcio e de Acesso a Dados estdo localizadas dentro do mesmo cédigo
de aplicativo. A recompilacdo de muitas partes do cddigo pode ser necesséria, aumentando
a sobrecarga da adicéo ou alteracdo da funcionalidade. Pior ainda, as alteracGes na parte do
codigo podem introduzir erros ndo intencionais em outras partes aparentemente néo
relacionadas.

E claro que a atualizagdo do aplicativo envolve apenas uma maquina, mas 0
desenrolar de novas versGes do software fica mais complicado a medida que mais usuarios

instalam e usam o aplicativo.

3.3. Desenvolvimento em Duas Camadas Fisicas

Sistemas com duas camadas fisicas surgiram do desejo de compartilhar dados entre varios
aplicativos instalados em diferentes maquinas. Para isso foi requerida uma maquina
servidora de banco de dados separada., A Figura 2 mostra como isso é obtido, segundo
BOND[BOND 2003].

Com a divisdo em duas camadas, o aplicativo consiste nas légicas de Apresentacao
e do Negocio e os dados sdo acessados através da conexdo com um banco de dados em
outra maquina. Todas as alteracGes na l6gica de Acesso a Dados ndo devem afetar a ldgica
de Apresentacdo ou do Negdcio no aplicativo. Conforme indicado pela Figura 2, dividir a
I6gica de Acesso a Dados em uma segunda camada fisica mantém o acesso aos dados
independente e pode apresentar escalabilidade e flexibilidade dentro do sistema.

A vantagem de ter a l6gica de Acesso a Dados dividida em um ambiente fisico
separado, significa que né@o apenas os dados podem ser compartilhados, mas que todas as
alteracGes na logica de acesso a dados estdo localizadas nessa segunda camada fisica. Na
verdade, toda a segunda camada fisica poderia ser substituida por um banco de dados

diferente e por um codigo diferente, desde que a interface entre as duas camadas fisicas
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permanecesse a mesma, BOND [BOND 2003]. Isso fornece uma maneira alternativa de
ver a légica do programa. Cada parte da logica do sistema monolitico poderia ser vista
como uma camada ldgica separada.
A divisdo em camadas logicas de funcionalidade pode ser baseada nas diferentes
responsabilidades das partes do cddigo, a saber:
e Ldgica de Apresentacdo — determina como o usuario interage com o aplicativo e
com as informac0es sdo apresentadas;
e Logica de Negocio — contém o cerne do aplicativo, ou seja, as regras que governam
0 processo do negocio (ou qualquer outra funcionalidade) incorporado ao
aplicativo;
e Logica de Acesso a Dados — governa a conexao com todas as fontes de dados
usadas pelo aplicativo (normalmente banco de dados) e o abastecimento de dados

dessas fontes de dados para a l6gica do negdcio.

2 Camadas Fisicas

Logica de™\ Légica de
Negbcio £ ] Acesso a
Dados

Logica de
Apresentacéag

Figura 2: Cenario de duas camadas fisicas
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3.3.1. Consequéncia do Projeto de Duas Camadas Fisicas

De acordo com BOND [BOND 2003], um dos problemas centrais enfrentados pelos
desenvolvedores de aplicativos, que usam o tipo de arquitetura mostrado na Figura 2, era
que o cliente ainda estava repleto de codigo da logica do Negocio e ainda precisava
conhecer os detalhes sobre a localizacdo de suas fontes de dados. Como havia tal
concentracdo de funcionalidade no cliente, esse tipo de cliente foi geralmente denominado
como cliente gordo (thick). Os clientes gordos normalmente sdo atualizados quando o
aplicativo muda.

Como os usuarios de um aplicativo cliente gordo tém grande parte do codigo do
aplicativo instalado em sistemas locais, hd a necessidade de instalar copia recente do
aplicativo quando sdo feitas alteragcBes. Isso apresenta um sério problema de
gerenciamento, em termos de implantacao e controle de versdes. Além disso, nem sempre
é pratico usar um cliente gordo, pois o usuario do aplicativo pode ndo querer instalar
codigo em sua maquina para usar um aplicativo em particular. De modo similar, o
fornecedor do aplicativo talvez ndo queira prover codigo contendo logica de Negdcio para
as pessoas relativamente desconhecidas, mesmo que ele seja previamente compilado,
BOND [BOND 2003].

Outro problema com o uso de clientes gordos se refere ao acesso aos dados. A
necessidade de fornecer acesso a dados de retaguarda para todos os clientes do aplicativo
limita seriamente o alcance e a flexibilidade do aplicativo.

Além desses problemas inerentes, muitos aplicativos escritos com ferramentas
destinadas ao ambiente de duas camadas fisicas ainda tinham todo o seu codigo em um
unico médulo executavel. Isso aumentava o problema de manutencdo, pois havia a
necessidade de atualizar o projeto e a implementacdo do programa, caso quaisquer
alteracdes fossem exigidas em qualquer parte do sistema.

Com o advento da internet, houve um movimento para separar a légica do Negdcio
da Interface do Usuario. Os usuérios da internet ou, mais precisamente, os usuarios da Web
acessam aplicativos sem instalar codigos em suas maquinas. Na verdade, eles usam o
mesmo aplicativo cliente (um navegador da Web) para acessar todos os diferentes
aplicativos que se encontram na Web. Como a logica do aplicativo associa a um cliente
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gordo, que ndo reside mais na maquina do usuario, esse tipo de cliente é conhecido como
cliente magro (thin). A implicacdo é que o “grosso” do aplicativo foi movido para outra
camada fisica. Quando um navegador da Web é usado como cliente magro, o cédigo do
aplicativo é executado nos servidores da Web com os quais 0 navegador se comunica (ou
em outras maquinas com as quais os servidores se comunicam). A Idgica da camada fisica
de apresentacdo de tal aplicativo deve gerar cédigo HTML (linguagem de marcacdo de
hipertexto) em vez de manipular elementos graficos em uma tela de interface grafica com o
USUArio.

Tudo isso tem uma séria implicacdo para os sistemas de duas camadas fisicas. Se
um sistema de duas camadas fisicas precisar ser adaptado para uso na Internet, a parte do
cliente gordo, que contém a logica do negécio e a Idgica de apresentacdo, deve ser reescrita
para ser executada em um servidor Web. Isso significa que existirdo duas cdpias da légica
do Negdcio, uma no cliente gordo original e a outra na versdo com base na Web do
aplicativo, dificultando as atualizacbes que, se forem necessarias, deverdo ser feitas nos
dois lugares. Para solucionar estes problemas é exigido mais desacoplamento, pois assim €
possivel melhorar o gerenciamento e a capacidade de manutencdo do aplicativo.

O desacoplamento da logica do aplicativo, através da introducdo de mais camadas
fisicas, conforme iniciado com o sistema de duas camadas fisicas mostrado na Figura 2,
pode ser continuado com a separacao das logicas do Negdcio e da Apresentacdo. Ao conter
a logica do Negocio separada em outra camada fisica, repentinamente, o cliente gordo se

torna mais magro, como mostra a Figura 3.
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3 Camadas Fisicas

Logica de

Logica de
Negocio

Logica de
presentacéo

Acesso a
Dados

Figura 3: Cenario de 3 Camadas Fisicas

Agora, a légica de Apresentacdo estd separada em sua camada logica e em uma
camada fisica propria. Isso significa que diferentes tipos de légicas de Apresentacdo
podem acessar a mesma ldgica do Negdcio na camada fisica intermediaria.

Segundo BOND [BOND 2003], esse modelo de trés camadas fisicas se tornou a
arquitetura mais utilizada para sistemas corporativos com base na Web. A separagdo em
camadas logicas torna os sistemas mais flexiveis, de modo que partes do sistema possam
ser alteradas independentemente. A separacdo em camadas fisicas distintas oferece a
oportunidade de injetar maior flexibilidade e disponibilidade, através da duplicagdo de
maquinas e software em diferentes camadas fisicas.

Com a logica agora separada em camadas logicas é bem mais facil escrever codigo
personalizado para sua tarefa especifica. Por exemplo, como agora a logica de
apresentacdo fica em sua propria camada fisica e 16gica, tal cddigo pode ser escrito por um
desenvolvedor especializado nessa area especifica.
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3.4. Arquiteturaem N Camadas

Segundo Larman [LARMAN 2001] a divisdo das camadas de um sistema em varias
camadas resulta numa maior coesdo e num acoplamento mais fraco. Para alcancar estes
resultados s@o aplicadas técnicas de desenvolvimentos utilizando componentes e padrbes
de projetos.

Um componente é uma unidade de funcionalidade que pode ser usada dentro de
uma estrutura em particular BOND [BOND 2003]. As estruturas de componentes tém
evoluido para dar suporte ao desenvolvimento de aplicativos simplificados. Ao usar uma
estrutura de componentes, um contéiner fornece aos componentes certos servicos padrao,
como comunicagdo e persisténcia. Como existem mecanismos padrédo para definicdo de
componentes e comunicagdo entre componentes, torna-se possivel escrever ferramentas

que examinam componentes e exibem suas informacdes para um gerador de aplicativos.

3.5. Complexidade Simplificada Pela Modularidade

Segundo BOND[BOND 2003], ao se projetar um sistema, certos conceitos se
reinem naturalmente. Colocando-se isso em maédulos compartilhados pode-se obter certa
guantidade de separacdo, que € independente da divisdo em camadas ldgicas. A
funcionalidade pode ser dividida em classes, e essas classes podem ser agrupadas em
pacotes ou componentes. Reduzindo as dependéncias entre as classes e pacotes, essa
funcionalidade pode ser usada por diferentes partes do aplicativo.

Definindo e mantendo as interfaces entre as classes e 0s pacotes, a implementacéao
real de uma classe pode ser substituida sem exigir uma alteracdo em outras classes que
dependem dela.

As interfaces bem definidas em uma modelagem Orientada a Objetos (OO)
promovem a modularidade. Os objetos encapsulam seus dados ou estados e oferecem
funcionalidade através de suas interfaces. Se projetadas de maneira correta, as
dependéncias entre os diferentes objetos podem ser minimizadas. Essa reducdo na
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dependéncia significa que 0s objetos estdo fracamente acoplados e os sistemas fracamente
acoplados tendem a ser mais faceis de manter e evoluir.

Segundo BOND [BOND 2003], a programacéo orientada a objetos tentou melhorar
a capacidade de manutencdo com o encapsulamento e ajudar no projeto de sistemas com a
definicdo de classes especificas para papéis especificos, fornecendo grupos de
funcionalidades coerentes. Isso melhorou substancialmente o cddigo monolitico
anteriormente mal projetado e tornou as coisas mais flexiveis, aumentando a capacidade de

manutencéo.
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4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O Sistema proposto neste trabalho foi desenvolvido no periodo de julho de 2004 a junho de
2005 nas dependéncias da empresa SWQuality Consultoria e Sistemas LTDA, que atua na
area de TI, principalmente como Fabrica de Software, Consultoria em Qualidade de
Software e Administragdo no Ensino a Distancia. O desenvolvimento do sistema foi
realizado em 5 etapas, a saber:

e Levantamento e Analise dos Requisitos do Sistema;

e Definicdo da Arquitetura e Escolha das Tecnologias;

e Desenvolvimento do Sistema;

o Testes;

e Homologacdo do Sistema;

4.1. Levantamento e Analise de Requisitos

Apo6s os estudos iniciais de viabilidade, foi feito o levantamento e a analise de
requisitos. Nessa atividade, os membros da equipe técnica de desenvolvimento de software
trabalham com o cliente e com o0s usuarios, que vdo usar o sistema para descobrir mais
informagdes sobre o dominio da aplicagdo, quais servicos o sistema deve fornecer, o
desempenho exigido do sistema, as restricdes de hardware entre outros.

Neste sistema, o levantamento de requisitos ocorreu na empresa AGROSUL, de
grande porte, a qual atua tanto no ramo atacadista como varejista. A AGROSUL possui
uma empresa Matriz, a qual trabalha no ramo atacadista e seis empresas filiais que
trabalham no ramo varejista.

Durante a fase de andlise foi constatado que uma grande quantidade de pessoas
seriam influenciadas direta ou indiretamente pelo sistema. Estas pessoas sao referenciadas
aqui por stackholders. Dentre os stackholders destacam-se os usuarios finais que irdo

interagir com o sistema e todo o pessoal de uma organizagdo, que venha a ser por ele
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afetado. Os engenheiros que estdo desenvolvendo o sistema ou fazendo a manutencdo de
outros sistemas relacionados, os gerentes de negdécios, 0s especialistas nesse dominio, 0s
representantes de sindicato, entre outros, podem ser também os stackholders.

Nesta fase de levantamento de requisitos foi criado o Documento de Requisitos, o
qual, segundo PADUA [PADUA 2001] é o documento oficial de descricdo dos requisitos
de um projeto de software.

O Documento de Requisitos adotado como padréo para especificar a o sistema da
empresa AGROSUL possui as seguintes caracteristicas:

e Funcionalidade: O que o software devera fazer?
¢ Interfaces externas: Como o software interage com as pessoas, com o hardware do
sistema, com outros sistemas e com outros produtos?
e Desempenho: Qual a velocidade de processamento, o tempo de resposta e outros
parametros de desempenho requeridos pela natureza da aplicagdo?
e Padrdes: Como o software devera ser desenvolvido?
e Confiabilidade: O que pode se esperar do sistema, tratando-se de seguranca,
consisténcia?
A especificacdo dos requisitos foi realizada por um analista e acompanhada pelos
desenvolvedores que participaram do desenvolvimento, e duas pessoas chaves da Empresa
AGROSUL, dos quais sendo um Analista de Sistemas. Segundo PADUA [PADUA 2001],
0 usuéario-chave é aquele que é indicado pelo cliente como pessoa capacitada a definir
requisitos do produto; normalmente, os usuarios-chave sdao escolhidos entre profissionais

experientes das diversas areas que usardo o produto.

4.2. Definicao da Arquitetura e Escolha das Tecnologias

Apos ter definido o escopo do sistema e este ter sido aprovado pelos dirigentes da Empresa
AGROSUL, iniciou-se, a fase de definicdo da arquitetura, a defini¢cdo das tecnologias a

serem utilizadas e a elicitacdo e andlise de requisistos.
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4.2.1. Arquitetura do Sistema

A arquitetura escolhida foi 0 modelo de trés camadas, visto que esta é mais adequada para
o tipo de sistema proposto, como ja dito anteriormente. A primeira camada do sistema € a
camada de apresentacdo e € responsavel por gerenciar a interface com o cliente e a camada
de negocios. A camada de apresentacdo foi requerida para este sistema pois, € intencdo do
cliente desenvolver modulos futuros que utilizem o sistema com interface grafica e ndo
com um browser Web, como acontece atualmente.

A segunda camada do sistema, chamada de camada de negdcios, gerencia todas as
regras de negdcio, estabelecendo a conexdo entre a camada de apresentacdo e a terceira
camada que é a de acesso a dados.

A camada de acesso a dados €é responsavel por realizar a comunicagcdo com o banco
de dados. Esta camada é de extrema importancia, visto que se o cliente desejar mudar o
banco de dados ndo é necessario alterar o cddigo das outras camadas, o que poderia

introduzir erros na interface com o cliente e principalmente nas regras do negdécio.

4.2.2. Tecnologia

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema foram baseadas na plataforma
Java [JAVA 2005] devido ao fato da empresa SWQuality ja possuir experiéncia no
desenvolvimento de sistemas com essa tecnologia. Outro fator que contribuiu para a
escolha desta tecnologia foi a exigéncia do cliente que as tecnologias utilizadas fossem
livres.

O banco de dados utilizado, o Postgresgl 7.4 [POSTGRESQL 2005], € um banco de
dados de cddigo aberto que mais se destaca no mercado, sendo um dos poucos que suporta
a complexidade de um sistema para ambiente Web. Ele possui recursos essenciais para o
bom funcionamento de um sistema dessa complexidade como:

e Suporte a consultas complexas;

¢ Integridade referencial;

e Suporte ao SQL92 e SQL99;

e Suporte a grande quantidade de dados;
e Integridade transacional.
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Assim sendo, foi possivel delegar o controle das transacdes ao SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados), diminuindo a possibilidade de falhas, registro de dados
inconsistente e aumentando a seguranca do sistema. O servidor Web utilizado foi o Jakarta
Tomcat 5 [TOMCAT 2005]. Este servidor foi escolhido por ser livre e por ele ser o
container de servlet que é usado como referéncia de implementacdo oficial para as
tecnologias Java Servlet e Java Server Pages (JSP).

A tecnologia JSP fornece uma maneira facil e simplificada de criar conteudo
dindmico para Web. Esta tecnologia permite o desenvolvimento rapido de aplicacdes
baseadas na Web e que sdo independentes de plataforma [JSP 2005]. Ja a tecnologia de
Java Servlet, fornece aos desenvolvedores Web um mecanismo simples e consistente para
estender a funcionalidade do servidor Web e acessar outros sistemas existentes [SERVLET
2005].

4.3. Construcédo do Sistema

O sistema foi construido dentro da empresa SWQuality Consultoria e Sistemas LTDA.,
sendo que participaram da construcdo seis engenheiros de software e um especialista em
banco de dados.
Para a construcdo do sistema diversas ferramentas foram utilizadas visando atender
ao processo de desenvolvimento adotado. Dentre as ferramentas podemos citar:
e NetBeans IDE 3.6 [NETBEANS 2005] para codificacdo Java;
e EMS PostgreSQL Manager 2 [POSTGRESQL 2005] para administracdo do banco
de dados;
e FreeVCS 2 [FREEVCS] para geréncia de configuracdo;
e Computer Associates ERWin 4.1 [ERWIN 2005] para modelagem do banco de
dados;
e Rational Rose Enterprise Edition [RATIONAL 2005] para os diagramas UML.
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4.4. Teste do Sistema

O desenvolvimento de sistemas de software envolve uma série de atividades de producéo
em que as oportunidades de injecédo de falhas humanas sdo enormes. Erros podem comecar
a acontecer logo no comeco do processo, onde 0s requisitos podem estar mal
especificados, além de erros que venham a ocorrer posteriormente em algumas fases do
projeto e do desenvolvimento. Para amenizar esse problema, o desenvolvimento de
software € acompanhado por uma intensa atividade de testes o qual visa garantir a
qualidade do produto.

Segundo PRESSMAN [RESSEMAN 1995], a atividade de teste de software é um
elemento critico da garantia de qualidade de software e representa a ultima revisdo de
especificacdo, projeto e codificacao.

Os testes realizados no sistema foram os testes de caixa branca e caixa preta.

4.4.1. Teste de Caixa Branca

O teste de caixa branca ¢ um meétodo de projeto de caso de teste que usa a estrutura de
controle do projeto procedimental para derivar casos de teste, PRESSMAN [PRESSMAN
1995].

Usando métodos de teste de caixa branca, o engenheiro de software pode derivar 0s
casos de teste que:

e garantam que todos os caminhos independentes dentro de um mddulo tenham

sido exercitados pelo menos uma vez;

e exercitem todas as decisdes logicas para valores falsos ou verdadeiros;

e executem todos os lacos em suas fronteiras e dentro de seus limites

operacionais;

e exercitem as estruturas de dados internas para garantir a sua validade.

Trés integrantes da equipe de projeto foram responsaveis pela realizacdo de testes
no sistema. Os testes de caixa branca foram essenciais para a garantia da qualidade do
sistema. Esse tipo de teste foi executado principalmente nas funcionalidades mais criticas.

28



4.42. Teste de Caixa Preta

Os métodos de teste de caixa preta concentram-se nos requisitos funcionais do
software, ou seja, esse teste possibilita que o engenheiro de software derive conjuntos de
condicdes de entrada que exercitem completamente todos os requisitos funcionais para um
programa, PRESSMAN [PRESSMAN 1995].

O teste de caixa preta procura descobrir erros nas seguintes categorias:

o funcdes incorretas ou ausentes;

e erros de interface;

e €rros nas estruturas;

e erros de desempenho;

e erros de inicializacdo e término.

Ao contrario do teste de caixa branca, que é executado cedo no processo de teste, 0
teste de caixa preta € aplicado durante as Gltimas etapas da atividade de teste.

Os testes de caixa preta foram mais utilizados por ndo exigirem muito
conhecimento técnico da equipe de teste. Foi utilizada a ferramenta Mantis [MANTIS

2005] para reportagem dos bugs para a equipe de desenvolvimento.

4.5. Homologacéo do sistema

A homologacdo sistema iniciou-se logo apds o término da construcdo do Sistema. O
processo de homologacdo consiste na aceitacdo do sistema pelo cliente, baseado nos

requisitos especificados no Documento de Requisitos. Durante esta fase alguns requisitos

tiveram que ser refeitos devido a especificacdo errénea na fase de analise dos mesmos
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5. O SISTEMA

O intuito deste capitulo é apresentar o sistema desenvolvido e também algumas
funcionalidades. A secdo 5.1 apresenta o sistema. Na secdo 5.2 sdo apresentadas
funcionalidades do modulo administrativo. A secdo 5.3 aborda funcionalidades do médulo
financeiro. Ja a secdo 5.4 enfoca 0 modulo de venda. A secéo 5.5 apresenta o médulo do
PDV. E, finalmente, a se¢do 5.6 apresenta 0 médulo de compras.

5.1. Apresentacao do Sistema

O Sistema desenvolvido permite que uma organizacdo centralize todas as informacdes de
suas filiais em um Unico sistema, possibilitando assim melhores tomadas de decisdes
como, por exemplo, o que comprar, onde é necessario mais investimento, qual filial vende
mais determinado produto dentre outras.

Apesar de o Sistema ter sido desenvolvido para ambiente Web, ele possui modulos
para que possa operar sem a necessidade de Internet. Entretanto, mesmo ndo sendo o
desejavel para as empresas, em alguns casos nos quais é inviavel a utilizacdo da Internet, o
sistema possibilita a sincronizacdo dos dados através de midia, como mostrado na Figura
2.1.

O Sistema proporciona fazer o controle de produtos, contas a pagar e a receber,
controle de compras, controle de usuario do sistema, além de ser multi-empresa, isto €, €
possivel que varias empresas com CNPJ utilizarem 0 mesmo sistema. No caso de mais de
uma empresa, 0 sistema adapta-se as configuracdes desta empresa, realizando operacgdes

distintas e controle de usuério personalizado para a empresa em quest&o.
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Figura 2.1 — Comunicagéo do Sistemas

A Figura 3 mostra a tela inicial do sistema, a qual todo usuério para ter acesso as
funcionalidades do sistema deve obrigatoriamente fornecer usuario e senha para que 0
sistema autentique e libere o acesso. Esta autenticagdo é de suma importancia, pois

restringe 0 acesso a usuarios nao autorizados, j& que o sistema € Web e s6 fornece acesso as
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funcionalidades as quais o usuario tem permissdo, isto €, cada usuario possui acesso a

determinadas funcionalidades, determinado pela sua fungé@o dentro da empresa.

AUTENTICACAD

Mome:

Figura 3 — Tela Inicial do Sistema
A Figura 4 apresenta a primeira tela apds o usuario ser autenticado pelo sistema.

Somente usuérios cadastrados no sistema terdo acesso a este ambiente. Este ambiente
fragmenta o sistema em cinco subsistemas, como pode ser visto na barra inferior da Figura
4, a saber:

e Modulo Administrativo;

e Modulo Financeiro;

e Modulo de Vendas;

e Moddulo de Ponto de Vendas;

e Modulo de Compras.
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5.2.

ADMINISTRATIVO ) FINANCEIRO ) VENDAS T 1 cCowmeras Y|

Figura 4: Primeira Ambiente apos Autenticacdo

Nas proximas se¢des serdo descritos os mddulos do sistema.

Modulo Administrativo

Este modulo é responsavel pela alimentacdo de dados do sistema, isto é, toda parte de

cadastros € realizada neste modulo e posteriormente utilizada por todos os outros médulos.

Além de cadastros, este modulo fornece os diversos relatérios gerados pelo sistema, 0s

quais possuem informacdes essénciais para a administracdo da organizagdo. Algumas

funcionalidades deste modulo sao:

Cadastrar Usuario
Cadastrar Empresa
Cadastro de Agrénomos;
Cadastro de CST;
Cadastro de CFOP;
Cadastro de ART;
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5.2.1.

Cadastro de Produto;
Cadastro de Cliente;
Cadastro de Fornecedor;
Cadastro de Vendedor;
Cadastro de Funcionario;
Cadastro de Transportadoras
Emisséo de Relatdrios;

Consultas.

Cadastro de Usuarios;

B Cadastrar Usudrio

EMome do Funcionario:

ADMINISTRATIVO

FINANCEIRD ‘

B Preenchimento Obrigatdria

Selecione um Funciondrio

Zelecione um Funciondrio
BERMARDO ANTONIC

EDER CAMFPOS

EDSOMN ALVES DE ABRELU
ELISON DE CARMALHO

EMI BORGES DE CARVALHD
KARIMA LETICIA PAIVA
LEOMARD O APARECIDO
PALLA VIANA REZENDE
ROBERTO MENDES

VENDAS ‘

/ENoA

Figura 5: Selecionando um Funcionario para ser Usuario do Sistema
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B Cadastrar Usudrio

B MNome do Funcionario:
B Nome do Usudrio:

B Senha:

B Perfil:
PROMOTOR DE YENDAS
| Limpar “ Conﬂrmarl
FINANCEIRD ) VEnDas ) \

EMI BORGES DE CARVALHO (W

|bnrges |

B Confirmagdo da Senha:

) [Coticone |

Figura 6: Tela de Cadastro de Usuéario

O Cadastro de Usuéario € uma funcionalidade que depende da funcionalidade de

Cadastro de Funcionario. Como pode ser visto na Figura 5, para se cadastrar um usuario no

sistema € necessario que este seja previamente um funcionario da empresa.

5.2.2. Cadastro de Empresas

A Figura 7 apresenta a tela de cadastro de empresa. Esta funcionalidade possibilita que o

sistema possa ser utilizado por varias empresas concomitantemente utilizando-se apenas

uma base de dados e ainda possibilita o sistema a tomar decisdes diferentes para cada

empresa, baseada no cadastro de parametro do sistema.

B Cadastrar Empresa

B UF; MINAZ GERAIS e -
B Cidade: LAVRAS w

B CEP:

HResponsavel:

B Telefone:

OFax:

OE-rnail:

BHRarmo de Atividade: ATACADO w

HTioo da Emoresa: MATRIZ v K

Figura 7: Cadastro de Empresas

w
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5.3. Modbdulo Financeiro

Este mddulo é um subsistema capaz de armazenar dados relativos a todas as operacGes
financeiras realizadas no sistema. O Médulo Financeiro é um modulo que tera interacdo
direta com todos os outros médulos do sistema, visto que trata de um aspecto presente em
todos os setores da organizacao. As integraces acontecem, por exemplo, no ato da venda a
prazo gerando contas a receber e no ato de compra de produtos gerando contas a pagar.
Algumas funcionalidades deste modulo:

e Lancar Receitas;

e Lancar Retirada;

e Imprimir Extrato;

e Lancar Transferéncia;

e Inserir Contas a Pagar;

e Baixar Contas a Pagar;

e Inserir Contas a Receber;

e Baixar Contas a Receber;

e Cadastrar Conta Bancéria.

6.3.1 Lancar Receitas

Esta funcionalidade lanca receitas no sistema. A Figura 8 apresenta a tela do

cadastro de receitas.

B Lancar Receita

H Preenchimenta Obrigataria

H Tipo de Receita:

OmMdmero da Mota:

H Yalor da Mota:

HEventao: Consultar

I
I
I
HWalor Pago: |
I

Limpar || Confirmar |

Figura 8: Lancar Receitas
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5.3.1. Imprimir Extrato

O sistema deve imprimir os langamentos de receita e retirada do usuario, como também as
notas que o usuario baixou naquele dia. O extrato da conta devera conter os seguintes
campos: Usuario e data no cabecalho, documento, codigo e nome do cliente, tipo de

movimentacao, valor, débito ou crédito, saldo. A Figura 9 apresenta a tela com um extrato

T

1180 54654 JUR(OE 111.111,110.656,00 18/05/2005/5.2.1.01.0002
1181 54654 JUROS REFERENTE A MOTA 54654 111.111.110.656,00 18/05/2005/5.2.1.01.0002
1182 465465 54654 3,33 18/05/2005[1.3.1,31.321321
1183 12 DESC 999,992,995,904,00 18/05/2005/1.2,3 45678912
1164 1z DESCONTO REFERENTE & MOTA 12 777.777.774,592,00 18/05/20051.2.3 45.676912
1185 1z ASDF 111.111.110.656,00 18/05/2005/5.3.1.01.0002
1186 1z JUROQS REFERENTE & NOTA 12 111.111.110.656,00 18/05/2005/5.3.1.01.0002
1187 465465 CINCO 5555 3,33 18/05/2005/9.8.7 65431312

TRAMFERENCIA FARA O USUARIO ELVIS - O
1188 FEFERENTE A: 4564 2,44 18/05/20052.1.9.01.0002

TRAMFERENCIA FARA O USUARIO WANESSA - 107
1190 54654 REFERENTE f: KASDIF 999,999,995,904,00 18/05/20052.1.9.01.0002
1297 Mota de Wenda 2.222.222.336,00 26/05/2005/3.9.9,99.0000
1299 Mota de Wenda 2,222,222 336,00 |26/05/200%/9.9.9,99.0000
1301 Mota de Wenda 2,222,222 336,00  26/05/2005/2.9.9,99.0000
1303 Mota de Wenda 2.222.222.336,00 |26/05/20059.9.9.99.0000
1305 Mota de venda 2.222.222.336,00 26/05/2005/9.9.9,99.0000
1331 TESTE 24/05/05 10.000,00 24/05/20051.2.3 45.678912

TRANFEREMCIA PARA O USUARIO BREWO - 150
1332 REFEREMTE A: TESTE 10.000,00 24/05/20052.1,9.01.0002

TRAMFERENCIA FARA O USUARIO ANTOMIO - 1
1334 22 REFERENTE A: 22 22,00 24/05/20052.1.9.01.0002

Extrato de Movimentacdo de Conta de Usuario
Usuario: ANTONIO
Conta: 1
Periodo: 01/01/2005 a 01/01/2006
v
Figura 9: Extrato de Movimentacdo de Conta de Usuario

O Sistema permite que se baixe uma Conta a Receber. As contas baixadas devem ir para o

caixa da conta. A Figura 10 apresenta a tela para baixar a conta.

B Paixar Contas a Receber

MW MNe da Mota Fiscal: Consultar

B Oescrigdo:

B vYencimento!

B Crata Pagamento:

W Yalor de Cada Parcela:

Hvalar Pago:

OJuras:

B Y alor Total a8 Pagar:

Figura 10: Tela para Baixar uma Conta
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5.4. Mobdulo de Vendas

O Modulo de Vendas é o subsistema responsavel pelo fluxo das vendas nas filiais da
Empresa e na Matriz. Esse subsistema é responsavel pelas vendas realizadas por
vendedores externos atraves de pedidos de venda, como das vendas em atacado, direto na
distribuidora por telefone.

O Modulo de Vendas é um dos principais responsaveis pelo fluxo de mercadorias
no estoque. O modulo é responsavel por emitir notas fiscais e boletos bancarios aos
clientes, interagir com o controle de estoque e o0 mddulo financeiro. A integracdo do
sistema entre todas as filiais e a distribuidora permite avaliar o estoque real de um produto
em toda organizacdo. Este modulo permite realizar transferéncias de produto entre as
empresas e ainda informar ao médulo de compras ou o alcance do estoque minimo ou a
falta de um produto. Outras funcionalidades deste médulo séo:

e Incluir Pedido de Venda;

e Calcular Preco Unitario do Produto;
e Alterar Preco Unitério do Produto;
e Verificar Disponibilidade do Produto em Estoque;
e Inserir Pedido de Venda;

e Gerar Venda por Pedido;

e Alterar pedido de Venda;

e Gerar Venda por Pedido;

e Alterar Pedido de Venda;

e Imprimir Nota Fiscal;

e Incluir Pedido de Transferéncia;

e Incluir Pedido de Outras Naturezas.

54.1. Incluir Pedido de Venda

Esta funcionalidade permite inserir um pedido de venda para que este possa ser
transformado em venda em um momento posterior. As Figura 11, Figura 12 e Figura 13

mostram algumas telas para a inser¢do de um pedido de venda no sistema:
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B Incluir Pedido de Yenda

B Preenchimento Obrigatdrio

BHome do Cliente: | | consultar

OUF do Cliente: | |

O Cadigo do Cliente: | |

Figura 11: Comeco da Tela para Inserir Pedido de Venda

B Modos de Consulta

B Nome: [wANESS A |

B CPF/CHPI: | |

Clientes:
VANESSA
YAMNESSA RODRIGUES BORGES

Figura 12: Tela para Consultar um Cliente para o Pedido de Venda
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B Mados de Cansulta

B Morme: | |

B Codigo do Yendedor: | |

Canzsultar

¥Yendedores deste cliente:
ALMIR COSTA
ADLER DINIZ

Figura 13: Tela para consultar o Vendedor

Ao pesquisar o vendedor do pedido, o sistema sugere 0s vendedores associados ao
cliente, como na Figura 143,Figura 134, tornando assim mais eficiente o processo de
incluir pedido. Entretanto, o usuario tem a opcdo de pesquisar e incluir um outro vendedor

que ndo seja o vendedor associado ao cliente.

A
, SOCO PLASTICO PAEMB.PT 25 ¥
Gk 35 ATACADO
Cadigo: ooooz3-03
Cddigo do Fabricante: 1
Direito diferido: true
Direito Isencano: false
Cireito Reduzido; true
Preco de Wenda (unitario): |11|:|.|:| |
Preco de Wenda (unitdrio) na NEo informado
Ermbalager:
Quantidade na embalagem: M&o informado
Guantidade em estogque: [16.0 |
Quantidade: 2] |
Yalor Total: |zzo.000 |
| Incluir Produta |
Yoltar W

Figura 14: Tela para incluir a Quantidade do Produto
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Ao pesquisar um produto e seleciona-lo para inserir no Pedido de Venda, o sistema
apresenta a tela da Figura 14. Esta tela permite que o usudrio informe a quantidade do
produto, sendo que esta quantidade deve ser menor ou igual a quantidade em estoque.
Outra funcdo relevante nesta operacdo é que o usuério tem a opgdo de alterar o prego de
venda unitario, satisfazendo a margem pré-estabelecia para este usuério, alterando
conseqiientemente o prego de venda total.

Outra funcionalidade relevante do sistema é que ele permite realizar uma venda
para uma pessoa vinculada, isto é, o cliente tem a op¢do de cadastrar pessoas vinculadas a
ele. Quando é realizada a venda, ou inserido um pedido, o usuério informa o comprador,

podendo ser o proprio cliente ou uma pessoa vinculada, como pode ser visto na Figura 15.

Compradores

Escolha o Comprador W

Ercclng & Combradar
YWANESEA RODRIGUES BORGES
JOSE DA SILVA

FERNANDA PAIMA FILHO

ara MARCIA DE PALLA
JAaMAINA FARIA DE OLIMEIRA

B Estado:

|
B Cidade: |
W CEP; | |
Confirmar |

Figura 15: Tela para selecionar o Comprador do Pedido

5.4.2. Gerar Venda por Pedido

Depois de inserido o pedido de venda o usuario tem a opcdo de transforméa-lo em uma
venda, gerando nota fiscal, ou cancelar o pedido. Para gerar uma venda por pedido o
usuario escolhe um dentre os atuais pedido pendentes. Como pode ser visto na Figura 16, o
usuario ainda tem a opcdo de escolher uma transportadora, previamente cadastrada no
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sistema, para realizar a entrega do pedido e, conseqlientemente, ser impressa na nota fiscal,

a qual pode ser vista na Figura 17.

B Gerar venda

Transportadora: |Se|e-:i|:une uma transportadora v|

g VAMNESSA RODRIGUES BORGES
VAMNESSA RODRIGUES BORGES

16 ANTONIO FAGUMDES

19 VAMNESSA RODRIGUES BORGES
20 VAMNESSA RODRIGUES BORGES
s VAMNESSA RODRIGUES BORGES
24 VAMNESSA RODRIGUES BORGES

Figura 16: Tela para Gerar Venda a partir de um Pedido
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EALLRL O B2 SdrddTu

Lt ] PR WEAFR B T O 1 ARRCADD 2. 2ialialy PAE4S
I 8 DAL AL o b O [o) il Wi C DT DL, $0mH L MR OE HHT L B TORAL [k ABDAT
ERL =S ey IAmIHE
SLIE 0D FRETE A Do 8 L3 LR UFASh DERF. RN EERA RLOE TOTAL [ W1 WLAE TETAL DA RATA
1 L IIRRIEMES

THANSFORT ALY OLULMES TRANSPORTADOS

AR SETIR. 5 = z
LENLAATIL T TAEIE P R4S I ] r'j:ili A o
LIRPERTE .
FmrwELAD
AL ERETS MUNCER] ¥ L G0 EaTaliid
i DTLE AR B rEEA e R
CALEHTELEE L Wik"R ALeRED PRSI BRUTO FRal L0
Ll b
TADDE ATHCIONAIR
(LI =T =1 ot ek | Ingise

Figura 17: Nota Fiscal a ser Impressa
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5.5. Modbdulo de Ponto de Vendas

O ponto de vendas no balcdo é responsavel pelas vendas geradas com cupom fiscal. Este
moédulo é tratado como um modulo independente dos outros moédulos do sistema,
utilizando apenas a mesma base de dados. Isto se faz necessario porque este modulo
precisa ser homologado pela Receita Estadual. Ao entrar no sistema, 0 usuario deve optar
por entrar no Mddulo PDV ou no sistema geral. Uma vez conectado ao médulo, o usuario
sO tem acesso as fungdes do modulo PDV. Para acessar as fungdes de outros moédulos é

necessario desconectar do modulo PDV e conectar-se novamente ao sistema.

5.6. Mdbdulo de Compras

O Modulo de Compras € o responsavel pelo registro das aquisicdes feitas pela empresa no
sentido de fornecer informacgdes sobre os gastos da empresa em bens manufaturados, e
também é responsavel por conduzir analises de orcamento e movimentacdo de estoque
entre as filiais através de transferéncias.

Este modulo possui a capacidade de realizar um pedido automaticamente ao
fornecedor assim que recebe a informacdo do mdédulo de vendas, informando que um
produto esta em falta ou que alcangou o estoque minimo. Esta comunicacdo com o
fornecedor é feita utilizando-se WebServices, o qual esta além do escopo deste trabalho.

Outras funcionalidades deste modulo sdo:
e Inserir Requisicdo de Compra;

e Rejeitar Requisicdo de Compra;

e Analisar Estoque;

e Inserir Pedido de Compra;

e Lancar Nota Fiscal.

5.6.1. Inserir Requisicdo de Compra

Uma requisi¢cdo de compra é uma sugestdo para inclusdo dos itens em um pedido de
compra. A Figura 18 apresenta a tela de inclusdo de uma requisicao de compra.
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B Inserir Requisiglo de Cormpra

BHEmpresa de [cwe |

Destino:

B CFF do [041.50e.526-78 ]

Fequerente:

HEmpresa de Selecione uma Empresa ~
arigem:

B Flag Status: SIM (s

B Produto: SACO PLASTICO P/EME. ATACADD  w

EQuantidade:h || Adicianar Produta |
[

Figura 18: Tela para Inserir uma Requisicdo de Compra

5.6.2. Rejeitar Requisicdo de Compra

Um usuério, com as devidas permissdes, pode rejeitar uma requisi¢cdo de compra. A Figura

19 apresenta a tela para rejeitar uma requisi¢do de compra.

B Rejeitar Requisicio de Compra

B Preenchimmento Obrigatario

B Requisicio de Compra; | AMTONIO - CASA DA VACA 25/05/2005

B Justificativa da Rejeicgo: [T=ste |

Canfirmar

Figura 19: Tela para Rejeitar uma Requisi¢do de Compra

5.6.3. Inserir Pedido de Compra

O Pedido de Compra é um grupo de produto de um mesmo fornecedor, 0s quais serdo
comprados para reposicdo do estoque. As Figura 20, Figura 21 e Figura 22 apresentam

algumas das telas para se inserir um Pedido de Compra.
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& Inserir Pedido de Compra

ORequisigdn de
Compra:

B Fornecedar;

HEmpresa
Compradora:

.

B Forma de Pagarmento:

B Preenchirnento Obrigatario

Zelecione uma Reguisicdo de Compra

Selecione uma Requisigdo de Compra
LANTONIO - - 25,/05/2005 =
ANTORNIO - - 25/05/2005 =
ANTONIO - - 25.-"'|:|5I.-"'2|:IEIS:=-

Selecione uma Forma de Pagamento

B Prazo de Pagamento | |

Figura 20: Escolha da Requisicao para o Pedido de Compra

B Inserir Pedido de Compra

Cresconto: = :

B Frets: [1.00 |

O Segurao: |1*':":' |
[z.0m |

O Qutras Despesas:

B Transportadora:

Produtos
H Produtos:

H Juantidade:
£

Selecione a Transportadora que ird fazer o Frete |w

Selecione a Transportadora que ira fazer o Frete
TRAMS MACIOMAL

TRAMESFORTADORS MARIA DAS VIAGENS
TRANSPORTADORA MERCANTIL
WTRANSP LTDA

Figura 21: Escolha da Transportadora para o Pedido de Compra
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& Inserir Pedido de Compra

B Transportadora: TRAMZPORTADCOR A MERCANTIL W
Produtos
B Produtos: 000025-03 - PEMEIRA P/CAFE 70 TIFO 1 ATACADO
) Selecione urmn produto
B Juantidade: 000049-03 -
s aoooz9-03 -

B Yalor Unitadrio: 000052-03 -
ooooz7-03 -

OValor do Desconto: Q00056-03 -
000046-03 -

u] H | e = - -

et ENEIRf P/CAFE 70 TIPD 1 ATAC
ooooz&-03 -
£ o00051-03 - b
a0ooss5-03 -
aooosy-03 -
000022-03 - SACO PLASTICO P/EMB. ATACADO
oooos4-03 -
a0oo0z6-03 -
FinangERe Y
INISTRATIVO INANCEIRDO 000045-03 - H

Figura 22: Escolha de Produtos para o Pedido de Compra
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6. CONCLUSAO

A Automacdo Comercial deixou de ser um diferencial para as empresas e tornou-se
essencial a sobrevivéncia das mesmas. Hoje em dia, as empresas tém voltado o foco da
organizacdo no que diz respeito a melhor atendimento aos clientes, comunicacdo com
fornecedores e facilidades para os seus funcionérios. O desenvolvimento de sistemas para
ambiente Web, tem se mostrado grande aliado nessa busca por melhores relacionamentos
entre empresa, clientes, funcionarios e fornecedores.

A importancia de se ter, num desenvolvimento de um software, um processo bem
definido foi evidenciada neste projeto. A definicdo deste processo faz com que o sistema
tenha capacidade de absorver qualquer alteragdo no nivel de requisitos, arquitetura ou
qualquer imprevisto no desenvolvimento de forma eficiente e eficaz provocando assim
menos impactos.

Em um sistema, a arquitetura é de consideravel relevancia para o cumprimento do
tempo, custo e satisfacdo do cliente, visto que uma arquitetura mal projetada podera
acarretar aumento no tempo estimado, afetando diretamente o custo; maior retrabalho em
pequenas alteracdes e, também, dificuldade na separacdo das regras de negdcios em uma
Unica camada.

Quanto aos testes, sua realizacdo durante o desenvolvimento é de suma
importancia, mesmo que aumente o tempo do projeto. A garantia da qualidade do produto,
através dos testes, e a satisfacdo do cliente serdo vitais ao sistema desenvolvido.

Ressalta-se, durante o processo de construcdo do sistema, a necessidade de um bom
relacionamento com a equipe de desenvolvimento; a disseminagdo do conhecimento entre
0s membros dessa equipe; 0 bom relacionamento com o cliente, neste caso, AGROSUL.

O sistema sera essencial para a sobrevivéncia da empresa AGROSUL, além de
aumentar sua competitividade no mercado atual. Acredita-se que com o sistema
implantado aumentara a produtividade em todos os setores, melhoraré a gestdo e impactara

em uma maior satisfacdo dos clientes da AGROSUL.
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Resumo Extendido

A Automacdo Comercial, cada vez mais importante para as empresas, tornou-se
essencial a sobrevivéncia das mesmas. Hoje em dia, as empresas tém voltado o foco da
organizagdo no que diz respeito a melhor atendimento aos clientes, comunicagcdo com
fornecedores e facilidades para os seus funcionarios.

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema de automacdo comercial para
ambiente Web, automatizando, assim, as atividades financeiras, comerciais e
administrativas de organizagcbes que possuem o setor administrativo e financeiro
centralizados e o setor de vendas distribuido em diferentes regides geograficas.

O Sistema foi desenvolvido na empresa SWQuality Consultoria e Sistemas LTDA,
gue atua na area de TI, sendo realizado em 5 (cinco) etapas: levantamento e andlise de
requisitos do sistema; definicdo da arquitetura e escolha das tecnologias; desenvolvimento
do sistema; testes e homologacéo do sistema.

O Sistema desenvolvido, em fase de implantacdo, € de suma importancia para a
sobrevivéncia da empresa. Acredita-se que com o sistema implantado aumentard a
produtividade em todos os setores, melhorara a gestdo e impactard& em uma maior

satisfacdo dos clientes da empresa.
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