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Avaliacdo da Usabilidade de Sites de Busca que Utilizam Técnicas
de Extracdo de Dados Semi-estruturados

A Web vem se tornando um enorme repositorio de dados dos mais variados
dominios. Na maioria das vezes esses dados ndo possuem estrutura definida,
sendo chamados de dados semi-estruturados. Devido a essa heterogeneidade
dos dados, € cada vez mais dificil recuperar e manipular informacgfes da Web.
Com o objetivo de diminuir essas dificuldades, varias ferramentas e técnicas de
extracdo de dados semi-estruturados tém sido estudadas e desenvolvidas, além
de modelos de dados e linguagens de consulta. Outra grande dificuldade por
parte dos usuérios é que os mecanismos de recuperacdo de dados existentes
(maquinas de busca) ndo s&8o construidos levando em consideracdo a
usabilidade dos sistemas, e nem sempre retornam o que 0S USUArios procuram,
gerando inimeras insatisfagfes. Dai a importancia de se construir ferramentas
gue, além de eficientes e rapidas, sejam faceis de utilizar e entender. O objetivo
deste trabalho foi avaliar a usabilidade de um site de busca que utiliza técnicas
de extracdo de dados semi-estruturados no processo de recuperagdo das
informacdes, fazendo um comparativo com o modelo atual das maquinas de
busca existentes.

Palavas-chave: Dados semi-estruturados, extracdo de dados, usabilidade,
Web, recuperacéo de informacéo.

Usability Evaluation of Search Sites that use Semi-structered Data
Extraction Techniques

The Web is turning in an enormous repository of data of the most varied
domains. Most of the time those data don't possess defined structure, being
called semi-structured data. Due to that heterogeneity of the data, it is more and
more difficult to recover and to manipulate information of the Web. With the
objective of reducing those difficulties, several tools and techniques of extraction
of semi-structured data have been studied and developed, besides models of
data and consultation languages. Another great difficulty on the part of the users
is that the mechanisms of recovery of existent data (search machines) they are
not built taking in consideration the usability of the systems, and not always they
come back what the users seek, generating countless dissatisfactions. Then the
importance of building tools that, besides efficient and fast, be easy to use and
to understand. The objective of this work was to evaluate the usability of a
search site that uses techniques of extraction of data semi-structured in the
process of recovery of the information, making a comparative one with the
current model of the existent search machines.



Keywords: semi-structured data, data extraction, usability, Web, information

retrieval.
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Capitulo 1-Introdu ¢&o

Com a evolucdo da Internet, a World Wide Web (Web) tornou-se
um vasto repositorio de dados dos mais variados tipos e formatos.
Entretanto, os dados disponiveis na Web s&o, em geral, dificeis de
serem utilizados e manipulados pela maioria dos usuarios da Internet. A
principal dificuldade deve-se ao fato de que esses dados ndo podem ser
consultados e manipulados através de técnicas de indexacao e consulta
como as encontradas em ambientes tradicionais de banco de dados
(BD). Outra grande dificuldade dos usuarios é que a maioria dossites de
recuperacdo de dados é dificil de entender e manipular; ndo ajudam o
usuario a formular suas consultas, ou seja, ndo sao muito amigaveis.
Além disso, o resultado de uma busca geralmente ndo traz somente 0s
dados mais relevantes para o usuario, gerando insatisfacdo e tédio no
seu uso, tornando o processo de busca bastante exaustivo.

De uma maneira geral, as Unicas formas utilizadas para recuperar
informacdo na Web sdo através de buscas por palavras-chave e/ou
navegacao (browsing), o que limita o tipo de consulta que se pode fazer
e, principalmente, a posterior manipulacédo dos dados obtidos para outra
finalidade. Browsing ndo € conveniente para localizar um item de dados
particular, porque a navegacdo através de links pode se tornar
cansativa. Pesquisa por palavras-chave é algumas vezes mais eficiente
gue browsing, mas freqlientemente retorna uma quantidade de
informacao além da capacidade que o usudrio pode manipular.

Como a grande maioria dos documentos disponiveis na Web nao
possui uma estrutura rigida, ou seja, ndo possui um esquema pré-

definido e os dados ndo sao fortemente tipados, € comum que haja



variacdo de tipos de dados que representam um mesmo atributo em
fontes de dados diferentes. No caso dos curriculos, pode ser que o
atributo endereco em um documento esteja especificado como Rua,
namero e complemento em outro documento. Esses tipos de dados sao
chamados dados semi-estruturados.

Para recuperar os dados mais eficientemente da Web, alguns
pesquisadores tém recorrido a técnicas de bancos de dados. No
entanto, estas técnicas requerem que os dados sejam estruturados, o
gue nao ocorre na verdade. Para resolver este problema, uma possivel
estratégia é a de extrair os dados de fontes de dados semi -estruturados
para povoar um banco de dados num modelo tradicional para posterior
manipulacdo. A extracdo de dados semi-estruturados na Web tem sido
estudada sob diversos aspectos, seja através da construcdo manual de
programas de extracdo, ou por meio de ferramentas semi-automaticas.

Para modelar esses dados semi-estruturados foram criados varios
modelos e linguagens, dentre eles o OEM (Object Exchange Model) e o
XML (Extensible Markup Language), ja que os modelos e linguagens
para Banco de Dados tradicionais ndo sdo adequados. Assim como a
modelagem de dados semi-estruturados, foram surgindo mecanismos de
consulta, onde o principal objetivo é consultar conjuntos de documentos
como se fosse um BD, permitindo consultas mais rapidas e eficientes.

O uso do HTML como padrao para recuperar informacdes na Web
vem se tornando bastante obsoleto devido as suas limitagbes. Com o
objetivo de resolver essa questdo um grupo de trabalho da World Web
Consortium (W3C) desenvolveu o XML. O uso do XML é possivel em
aplicacBes totalmente diferentes daquelas hoje utilizadas por meio do
padrdo HTML, dentre elas para recuperacéo de dados semi-estruturados
na Web.



Além de um melhor processo de buscas e recuperacao de dados,
também a Interface do usuario deve auxiliar o entendimento de
expressdes e informacBes necessarias. Ela deve também ajudar
usuarios a formular suas pesquisas, selecionar entre fontes de
informacao disponiveis, entender resultados encontrados e manter
rastro ou histérico do progresso da sua busca [BAE 99].

Os estudos, pesquisas e, em consequéncia, as ferramentas que
estdo sendo desenvolvidas para recuperar dados semi-estruturados na
Web, principalmente para extrair dados semi-estruturados, ainda nao
focalizam a importancia da interface de um produto Como sé&o
ferramentas que ainda estdo em fase de desenvolvimento e testes, elas
exigem do usuario conhecimentos mais avancados em informatica, ou
seja, nao estdo sendo projetadas levando em consideracdo a

usabilidade.

1.1 Motivacao

A partir do momento em que o formato XML comecou a firmar-se
como um padrdo para a representacdo e troca de dados na Web,
pesquisas foram iniciadas no sentido de desenvolver mecanismos
préprios para esta linguagem, incluindo modelos de dados, linguagens
de consultas e mesmo sistemas gerenciadores de banco de dados
especificos.

Paralelamente, algumas abordagens procuram desenvolver
alternativas que tornem possivel a aplicacdo de metodologias e
conceitos tradicionais da area de banco de dados para o tratamento de

dados semi-estruturados. Estas abordagens procuram, na sua grande



maioria, aproveitar o grande ndmero de técnicas desenvolvidas nas
Ultimas décadas para sistemas gerenciadores de bancos de dados
relacionais, além de permitir que se utilizem recursos ja disponiveis nas
organizacles, pela adaptacdo dos novos tipos de dados as estruturas
existentes.

Como exemplo de aplicacgdo que pode ser desenvolvida,
suponhamos um numero variado de sites de hotéis de uma cidade
turistica, cada um com informac@es referentes a um hotel. Atualmente
para realizar uma busca do tipo: verificar dentre esses hotéis qual o mais
barato para passar um feriado com a familia, o usuério teria que utilizar
um site de busca e navegar dentre as paginas retornadas analisando
cada uma delas separadamente. Uma outra forma de extrair esta
informacao, poderia ser feita através de uma interface que realiza essa
pesquisa de forma rapida e eficiente, e monta dinamicamente um novo
site contendo informacgdes de todos os hotéis, utilizando o padrao XML.
Esse tipo de consulta pode ser realizado utilizando o padrédo HTML, mas
o nivel de dificuldade é bem maior, se comparado com um construido
com o XML.

Além da preocupacdo com a eficiéncia e rapidez na recuperacao
de informacbes na Web, o que tem sido alvo de estudos € a
preocupacdo com a interface e facilidade de uso do site, pois de que
adianta uma maquina de busca eficiente e rapida se para utiliza-la o
usuario precisa de conhecimentos avancados em informatica? Estamos
caminhando para uma fase em que ndo mais vale s6 ter um site ou
sistema que funcione adequadamente, com milhares de recursos
avancados. Ele, além disso, tem que ser amigavel ao usuario e possuir
uma boa interface.

Hoje em dia, como a quantidade de produtos semelhantes no



mercado e de boa qualidade é grande, o fator que acaba sendo decisivo
na hora de escolher o site a ser utilizado pelos usuérios é a interface e

as facilidades de uso que ele proporciona.

1.2 Objetivos do Trabalho

O objetivo geral desse trabalho é avaliar a usabilidade de um site
de busca que utiliza técnicas de extracdo de dados semi-estruturados no
processo de recuperacdo das informacbes, fazendo um comparativo
com o modelo atual das maquinas de busca existentes.

O enfoque principal do projeto foi extracdo de dados semi-
estruturados na Web, onde foram mostradas as principais técnicas e
ferramentas utilizadas na extracdo de informacdes.

Uma viséo geral sobre os seguintes topicos foi abordada:

> Dados semi-estruturados na Web: principais caracteristicas,
como eles sdo organizados e a dificuldade de se recuperar
informacdes na Web;

> Extracdo de dados semi-estruturados, mostrando as principais
ferramentas utilizadas na extracédo de dados;

» Modelagem de dados semi-estruturados;

A\

Principais linguagens de consulta;

» Os padrdes HTML e XML: suas principais caracteristicas,
vantagens e desvantagens de se utilizar cada um na extracédo de
dados semi-estruturados. Um estudo comparativo serd feito entre
esses dois padrées (HTML e XML), mostrando as limitacdes do
padrdo HTML e as vantagens de se utilizar XML para extrair

dados semi-estruturados de forma mais rapida e eficiente.



Também foi feito um estudo sobre as interfaces homem-
computador, sua importdncia no mundo de hoje, analisando
principalmente a usabilidade de sites de recuperacédo de dados na Web.
A avaliacdo da usabilidade das interfaces foi feita através de
guestiondrios, onde o usuario visitou uma pagina de teste, que também
foi desenvolvida, a fim de verificar a usabilidade da mesma comparada
com as maquinas de recuperacdo de informacdes existentes hoje. Vale
ressaltar que foi desenvolvida apenas a interface de um site de busca,
simulando como seria na realidade um produto que utiliza técnicas de

extracdo de dados semi-estruturados na recuperacéo de informacdes.



Capitulo 2- Dados semi-estruturados

Dados semi-estruturados apresentam uma representacao
estrutural bastante heterogénea, ndo sendo nem totalmente néao-
estruturados nem estritamente tipados. Dados Web se enquadram
nessa definicdo: em alguns casos os dados possuem estrutura definida,
uniforme, em outros, algum padréo estrutural pode ser identificado, mas
na maioria dos casos praticamente ndo existem informacdes descritivas
associadas [MEL 00].

Dados semi-estruturados s@o aqueles cujo esquema nao é pré-
definido como nos BD tradicionais, podendo inclusive estar implicito nos
préprios dados, além do esquema ser relativamente grande e podendo
freqlientemente mudar [SIL 00].

Como um exemplo, considere um usuario acessando um WebSite
sobre informacbes de venda de carros usados. Ele deseja obter a
seguinte informacédo: Quais sédo os carros fabricados entre 1996 e 2000,
com preco abaixo de R$12.000,00? Esse tipo de consulta pode exigir
uma busca exaustiva por varias paginas do site, jA que esses tipos de
dados geralmente estéo disponiveis na forma textual ou de documentos
HTML, tornando as buscas inviaveis. Se os dados referentes aos carros
usados estivessem armazenados em BD tradicionais (na forma de
tabelas, por exemplo), a busca seria realizada de forma rapida e
eficiente, ndo ocorrendo problemas como o demonstrado anteriormente.

As Figuras 2.1, 2.2 e 2.3 mostram as diferengcas de documentos
(sites) onde os dados estdo organizados de forma nao estruturada

(dados semi-estruturados) e dados que possuem estrutura fixa (dados



estruturados). Estas figuras foram extraidas de fontes reais da Web,

onde os sites se referem a vendas de automoéveis usados.

1
Placa/Foto Modelo Lt Cor |Combustivel Sl Nome Endereco TelRes
Mod R
GYR1965 =
T 4 Seat ) : 031

'
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. | GLX 1.5 : : e
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|4 MG 7470

Figura 2.1- Exemplo de dados semi-estruturados na Web

+ Sequros e Dkm
multimarcas

FIAT
Elba 1.5 Weekend 4p branca gas - R 8.500,00

Lista de Palio EDX 97 4p branco gas - RS 11.500,00
automdiveis que Palio Weekend 16% vermelha completa 98 gas - R$ 17.800,00
estdo na loja Tempra 92 completo chumbo gas - R§ 8.300,00
Conheca nosso Tipo 2.0 95 prata 4p gas - R 10.000,00
municipio Tipo 1.6 95 chumbo 4p gas - R 9.800,00
TOP OF MIND Tipo 95 vermelho 1.6 gas - R$ 9.000,00
o Feltmmms ques Uno S 86 verde alc - R$ 4.500,00

Uno C5 90 vermelho gas - R$ 5.000,00
Uno EP 95 azul 4p gas - R 2.800 00
Uno Mille Fire branco 4p 2002 gas - R$ 15.000 00

Figura 2.2- Exemplo de dados semi-estruturados na Web

Nas Figuras 2.1 e 2.2 os dados referentes aos carros usados nao
estdo organizados de forma estruturada. Eles estao dispostos na forma

textual. Se eles estivessem organizados de forma estruturada, definida,




como em tabelas de banco de dados tradicionais, eles estariam

dispostos da seguinte maneira:

Modelo | Ano Cor Combustiv | Valor (R$) |Portas | Marca
el

Elba 1.5 branca gasolina 8.500,00 4p Fiat

Palio 97 branco gasolina 11.500,00 |4p Fiat

EDX

Palio 98 vermelho | gasolina 17.800,00 Fiat

Weekend

Tempra |92 chumbo gasolina 8.300,00 Fiat

Tipo 2.0 |95 prata gasolina 10.000,00 4p Fiat

Tipo 1.6 |95 chumbo gasolina 9.800,00 4p Fiat

Tipo 1.6 |95 vermelho gasolina 9.000,00 Fiat

Uno S 86 verde alcool 4.500,00 Fiat

UnoCS |90 vermelho |gasolina 6.000,00 Fiat

UnoEp |96 azul gasolina 9.800,00 4p Fiat

Uno Mile | 2002 |branco gasolina 15.000,00 |4p Fiat

Fire

Seat 96/96 |Cinza Gasolina 15800,00 Import.

Cordoba

GLX 1.8

BMW 93/93 | Vinho Gasolina 38000,00 Import.

325iA

Ford 94/95 | Bege Gasolina 19500,00 Import.

Taurus

LX

Figura 2.3 — Exemplo de dados estruturados.

Podemos notar através destes exemplos que embora as Figuras
2.1 e 2.2 contenham basicamente informacdes sobre os carros que
estdo a venda, existem muitas informacdes que estdo presentes em
determinados sites e em outros ndo, reafirmando o que ja foi dito em
secbes anteriores em que os dados semi-estruturados ndo possuem

estrutura bem definida, dentre outras caracteristicas também j4 citadas.




2.1 Caracteristicas de dados semi-estruturados

As principais caracteristicas de dados semi-estruturados sdo [MEL
00]:

> A estrutura € irregular: colecbes extensas de dados
semanticamente similares estdo organizadas de maneiras
diferentes, podendo algumas ocorréncias ter informacdes
incompletas ou adicionais em relacdo a outras. Em resumo, nao
existe um esquema padrao para esses dados. Como exemplo,
podemos citar o curriculun vitae.Cada pessoa constréi seu
curriculo contendo basicamente as mesmas informacdes, porém
com formatos distintos;

> A estrutura é implicita: muitas vezes existe uma estrutura
basica para os dados, porém, essa estrutura esta implicita na
forma como os dados sdo apresentados. E necessario realizar
uma computagdo para obter essa estrutura;

» Estrutura parcial: apenas parte dos dados disponiveis pode ter
alguma estrutura, seja ela implicita ou explicita. Como
consequéncia, um esquema para esses dados nem sempre é
completo do ponto de vista seméntico e nem sempre todas as
informacdes estdo presentes;

> Estrutura extensa: a ordem de magnitude de uma estrutura
para esses dados é grande, uma vez que 0S mesmos Sao muito

heterogéneos. Supondo diferentes formatos para um curriculun
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vitae, uma unido de atributos significativos em cada formato pode
produzir um esqguema muito extenso;

» Estrutura evolucionaria: a estrutura dos dados modifica-se
freglientemente junto com seus valores. Dados na Web
apresentam este comportamento, uma vez que existe o interesse
em manter os dados sempre atualizados;

> Estrutura descritiva e ndo prescritiva: dada a natureza
irregular e evolucionaria dos dados semi-estruturados, as
estruturas de representacao implicitas ou explicitas normalmente
se restringem a descrever o estado corrente de poucas
ocorréncias de dados similares. Desta forma, ndo é possivel
prescrever esquemas fechados e muitas restricbes de
integridade com relacdo a semantica dos atributos;

> Distincdo entre estrutura e dados nao é clara: como a
estrutura esta embutida na descricdo dos dados, muitas vezes a
distincdo logica entre estrutura e valor ndo é clara. Pode-se ter,
por exemplo, um endereco representado como um valor atbmico
em uma ocorréncia de dado (string) ou como um tipo definido
pelo usuario em outra ocorréncia. Esta caracteristica torna mais

complexo o projeto de um BD para tais dados;

Na pesquisa relacionada a dados semi-estruturados existem trés
tépicos que sdo considerados mais relevantes: extracdo, modelagem e
consulta de dados [HEU 02].

O processo de extracdo de dados tem por objetivo construir uma
visdo estruturada de dados semi-estruturados para facilitar a sua
manipulacdo. Este processo envolve mecanismos que identificam,

recuperam e estruturam dados relevantes, transformando, em geral,
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dados de uma fonte de dados como a Web para dados adequados a um
modelo de dados, seja ele semi-estruturado, estruturado, ou algum
formato com maior estruturacdo que possa ser entendido por uma
gramética de processamento de consultas [HEU 02].

Modelos de dados semi-estruturados sdo grafos direcionados
rotulados, onde os vértices representam objetos identificaveis e as
arestas séo arcos para objetos componentes. Como cada ocorréncia de
dado pode ter uma estrutura diferente, ndo ha restricdo no nimero de
arcos que partem de um dado objeto. OEM (Object Exchange Model) é o
modelo mais popular para representacdo de dados semi-estruturados.
Objetos OEM podem ser atdmicos (integer, string, gif, etc) ou complexos
(conjunto de referéncias a objetos). Todos os vértices folha do grafo
apresentam tipos atémicos [HEU 02].

Linguagens de consulta a dados semi-estruturados devem
permitir pesquisas em grafos. Alguns requisitos para tais linguagens sao:
() a especificacdo de expressdes de caminho que percorram a
estrutura de objetos semi-estruturados para obter informacdo ou
formular uma condicdo sobre um atributo. A forma mais usual de
especificacdo € a concatenacdo de nomes de rétulos. Tais expressdes
podem ainda indicar padrées de busca, quando combinadas com certos
caracteres especiais. Essa facilidade é Gtil quando se desconhece total
ou parcialmente a estrutura dos objetos; (i) o uso de coercao (critérios
de conversao de tipos) na comparacao entre atributos de objetos, para
lidar com as heterogeneidades de tipo e estrutural dos dados; (iii)
consulta ao esquema de classes de dados semi-estruturados,
guando este existir, para a identificacdo de caracteristicas a serem
consultadas [HEU 02].
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2.2 Dados tradicionais X Dados semi-estruturados

Pode-se notar que as caracteristicas dos dados semi -estruturados

diferem bastante das caracteristicas dos dados de BD tradicionais. A

Tabela 2.1 apresenta algumas dessas diferencas[MEL 00]:

Tabela 2.1- Comparacédo entre dados tradicionais e dados semi-estruturados

Dados Tradicionais

Dados semi-estruturados

Esquema predefinido

Nem sempre ha um esquema
predefinido

Estrutura regular

Estrutura irregular

Estrutura independente dos dados

Estrutura embutida nos dados

Estrutura reduzida

Estrutura extensa

Estrutura fracamente evolutiva

Estrutura fortemente evolutiva

Estrutura prescritiva

Estrutura descritiva

Distincdo entre estrutura e dados é
clara

Distincao entre estrutura e dado
ndo é clara

Outra caracteristica prépria de dados semi-estruturados, a ser

considerada, é que neste tipo de dado normalmente a nocdo de

esquema é criada a posteriori, apos a existéncia dos dados, com base

em uma investigacdo de suas estruturas particulares e da analise de

similaridades e diferencas. Em bancos de dados tradicionais, utiliza-se a

nocdo de esquema a priori, o qual é definido antes do armazenamento

de qualquer dado no banco de dados.

2.3 Extracdo de dados semi-estruturados

A extracdo de dados semi-estruturados tem sido estudada sob

diversos aspectos, seja através da construcdo manual de programas de
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extracdo, ou por meio de ferramentas semi-automaticas. Identificam-se

duas abordagens principais no processo de extracao:

> Extracdo sintatica: este processo se baseia na andlise de

padrBes presentes em dados semi-estruturados, exigindo que o

documento seja todo percorrido na busca da informacao

desejada. Nesse método de extracdo,

cada alteracdo do

documento exige uma alteracéo no programa de especificacao.

» Extracdo semantica: esse método de extracdo é mais preciso que

0 sintatico, pois, ele é capaz de identificar conceitos e suas

relacbes em fontes de dados, sendo que as alteracdes nos

processos de extracdo s6 ocorrem quando o esquema conceitual

é alterado.

A Tabela 2.2 mostra um comparativo entre essas duas técnicas de

extracdo: a sinttica e a seméantica:

Tabela 2.2- Comparal

80 entre extracdo sintatica e extracdo semantica

Extracdo Semantica

Extracdo Sintéatica

Desenvolvimento

Mais Complexo

Menos complexo

Resultados

Precisos

Precisos

Base da Extracao

Dominio do Problema

Instancias de Dados

Alteracado no

Processo

Quando altera

esquema

0o

Quando altera a

instancia

z

O processo de extracdo € responsavel pela recuperacdo de

informacdes contidas nas fontes de dados, mas sem retornar 0s

documentos completos que contenham estas

informacdes. Ele

geralmente transforma dados semi-estruturados de uma fonte de dados

para dados que sdo adequados a um determinado modelo, seja ele

14




estruturado ou ndo. O resultado é posteriormente processado de alguma
forma [MEL 00].

Existem diferentes abordagens e técnicas para extracdo de dados
semi-estruturados. Para que se possa fazer a extracdo dos dados de
forma mais eficiente estdo sendo desenvolvidas varias ferramentas,
como as semi-automaticas, por exemplo.

A seguir serdo apresentadas algumas dessas ferramentas e uma

visdo geral de cada uma delas [TEI 00]:

NoDoSE: (Northwestern Document Structure Extractor) é uma
ferramenta interativa para determinar semi-automaticamente a estrutura
de documentos que contém informacdo semi-estruturada e entao extrair
seus dados. Usando uma interface gréfica, o usuario indica regiées de
interesse no texto e a partir dai o processo detecta automaticamente, em
documentos com comportamento descritivo similar, os mesmos dados
relevantes [MEL 00].

WA4F: é uma toolkit (biblioteca de rotinas para construcdo de
aplicacBes) que permite o projeto de wrappers (Programas que atuam
como maodulos intermediarios entre aplicacfes e fontes de dados semi-
estruturados, sendo responsavel pelo acesso aos dados) para fontes
Web. WA4F divide o processo de desenvolvimento de um wrapper em
trés fases: primeiramente é necessario descrever como acessar 0
documento, em seguida, quais pedacos de informacdo extrair e
finalmente qual estrutura alvo utilizar para armazenar os dados que

foram extraidos.
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XWRAP: é uma ferramenta para geracao de wrappers que tem
trés caracteristicas: (1) separar explicitamente as tarefas de construcéo
de wrappers que sao especificas para uma determinada fonte, daquelas
gue sao repetidas para qualquer fonte; (2) fornecer uma interface
amigavel para permitir que 0s usuarios realizem o processo de
desenvolvimento de wrappers com poucos cliques do mouse; (3) a fase

de geracao de codigo é feita em duas fases.

2.3.1 A Ferramenta DEBYE

Uma ferramenta bastante estudada e utilizada é a Ferramenta
DEBYE (Data Extraction By Example)[LAE 99]. E baseada em uma
abordagem na qual o processo de extracdo de dados é totalmente
guiado por exemplos fornecidos pelo usuéario. A DEBYE é constituida de
dois modulos principais: um modulo de Interface Grafica que é utilizada
pelo usuario para especificacdo de exemplos dos objetos a serem
extraidos e um modulo Extrator que, com as informacdes geradas pelo

modulo de Interface Grafica , realizard a extracdo propriamente dita.

2.4 Modelagem de Dados

Para se fazer modelagem de dados semi-estruturados, os modelos
para BD tradicionais sao inadequados, pois os dados ndo possuem a
mesma estrutura. Assim, os modelos para dados semi-estruturados
devem ser bastante flexiveis para suportar representacdes

heterogéneas de dados semanticamente iguais.
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Para representar dados semi-estruturados o mais usual é através
de grafos direcionados rotulados, pois a estrutura particular de cada
dado ja est4 embutida no préprio grafo. Na estrutura de grafos rotulados,
0s Vvértices representam objetos e as arestas sao arcos para outros
objetos que fazem parte da sua estrutura, que € hierarquica.

Existem varios modelos que representam dados semi-
estruturados. Dentre eles 0 modelo OEM (Object Exchange Model), que

foi o pioneiro para dados semi-estruturados.

2.4.1 Modelo OEM

Esse modelo foi proposto pela Universidade de Stanford, sendo
aplicado a projetos tais como o TSIMMIS, do departamento de Ciéncia
da Computacdo da mesma universidade [MEL 00]. Ele é baseado em
grafos, sendo os objetos os vértices do grafo.

Um objeto OEM é uma quadrupla (label, oid, type, value), onde :

- label: cadeia de caracteres

- oid: identificador do objeto

- type: complexo ou atbmico (int, string, gif, jpeg ...)

- value: se o tipo é complexo, conjunto de oid’s; sendo um valor

atéomico.

Este modelo possui algumas caracteristicas, tais como:
Facilidade de ser editado;
Facilidade de leitura;

Compatibilidade com atuais variacdes;

YV V V VY

Facilidade de gerar um parsing por um programa;
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» Possibilidade de gerar extensdes para um modelo futuro.

A Figura 2.4 ilustra um exemplo de um objeto semi-estruturado

representado no modelo OEM:

Documentos

Titulo

Bibliografia

©

Conclusao

©

Figura 2.4- Representacéo do modelo OEM para um objeto semi-estruturado

Segundo [MEL 00], OEM é um modelo flexivel, pois nao
considera a existéncia de um esquema fixo para um conjunto de dados.
Toda informacdo esquematica esta incluida nos rétulos, que podem
mudar dinamicamente. OEM é considerado um modelo para instancias
de dados semi-estruturados, pois representa valores de dados e associa

rétulos a cada valor para descrever o0 seu significado.
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2.5 Linguagens de Consulta

Diversos tipos de linguagens de consultas para a Web tém sido
propostos nos dltimos anos, devido a crescente utlizacdo de
documentos semi-estruturados para representar informacdes. Os
mecanismos de consultas existentes que utilizam buscas por palavras-
chave, por exemplo, ndo sdo adequados para documentos semi-
estruturados. Por esse motivo se tornou hecessario desenvolver
linguagens de consultas para que esses tipos de dados pudessem ser
consultados de forma mais eficiente e abrangente.

Dentre as linguagens de consulta existentes algumas sao
extensdes da linguagem OQL (versdo da SQL para utilizar em bases de
dados Orientados a Objetos - OO), como a UnQL e a StruQL, que
também utilizam grafos rotulados como um modelo de dados flexiveis,
enfatizando a caracteristica de consultar o esquema dos dados, tratando
suas irregularidades, como por exemplo, a falta ou repeticdo de campos
e registros heterogéneos. Vale lembrar que essas linguagens nao foram
desenvolvidas para Web especificamente [SIL 00].

Outras propostas abordam linguagens de consulta para Web,
como a W3QL, WebSQL e a WebOQL, que podem combinar condi¢bes
de padrBes de texto que aparecem no conteddo das paginas com o0s
padrbes de graficos que descrevem as estruturas de ligacbes das
paginas.

Segundo [CAR 98], a W3QL é uma linguagem poderosa, que trata
navegacao, consultas e explora a estrutura interna dos objetos, porém
seu uso esté limitado ao ambiente UNIX.

A WebSQL tem como proposta modelar a Web como sendo um

banco de dados relacional, composto por sua vez de duas relacdes
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virtuais: document e anchor. A primeira relagcdo apresenta uma tupla
para cada documento na Web, e a segunda, apresenta uma tupla para
cada ancora em cada documento da Web. Ela combina navegacéo e
consultas de forma clara e eficiente, fazendo distincdo ente objetos
armazenados de forma remota ou local, porém nao explora a estrutura
interna dos documentos da Web.

Ja a linguagem WebOQL prové acesso a estrutura interna dos
objetos, permitindo a reestruturacdo dos dados semi-estruturados da
Web, mas possui uma linguagem mais complexa e pouco poderosa.

Considerando a tendéncia de que XML venha a ser adotada como
padrdo para troca e intercambio de informacdes na Web, ja existem
propostas de linguagens como LOREL, XML-QL e XQL.

A linguagem de consulta LOREL utiliza como base a OQL, com
modificacdes e extensdes para suportar dados semi-estruturados, sendo
gue, originalmente, baseava-se no modelo OEM, que serve como base
para varias outras linguagens. Hoje, a linguagem trabalha com XML.

XML-QL é capaz de realizar diversas tarefas como a extracdo de
documentos extensos, conversdo de dados entre banco de dados e
documentos XML, mapeamento de dados XML entre diferentes DTD
(Document Type Definition) e integracdo entre dados XML de mudltiplas
fontes, através da realizacdo de juncdes e outras operacdes
encontradas em SQL. Sua sintaxe combina elementos da sintaxe de
XML com elementos de sintaxe tradicionais de linguagens de consulta
de BD [GAG ]. As consultas XML-QL podem tanto recuperar dados XML
qguanto construir novos documentos.

JA a XQL é uma proposta a fim de expressar consultas a
documentos XML. As consultas em XQL sempre atuam sobre um

determinado contexto. De uma forma sintética, pode-se dizer que o
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contexto € o escopo da consulta dentro da arvore do documento XML
[KAD 99].

Pode-se considerar que a principal diferenca entre XML-QL e XQL
€ que a primeira é voltada a consulta a dados XML e a segunda é

voltada a consulta a documentos XML [MEL 00].

2.6 Ontologias

Uma ontologia [GRU 93] € um conjunto de termos (palavras)
hierarquicamente estruturados para a descricdo de um dominio que
pode ser usado como um esqueleto fundamental para uma base de
conhecimento.

As ontologias, entre outras coisas, colaboram no sentido de se
obter uma Web onde os recursos disponiveis sdo acessiveis nao
somente por seres humanos, mas também por processos
automatizados.

Ontologias podem ser usadas para buscar em bases de
informacdes (Web) recursos desejados, como por exemplo,
documentos, paginas Web, etc. Fazendo o uso de ontologias na busca
de informacdes a precisdo dessas buscas aumenta consideravelmente.
Além disso, o tempo total gasto na busca desejada é reduzido.

Quando ndo é encontrada uma resposta perfeita a consulta
desejada, a estrutura semantica da ontologia capacita o sistema a
retornar respostas que mais se assemelham com a busca desejada.

A necessidade de linguagens e ferramentas para construcao,
consulta e integracdo de ontologias € indispensavel. Entretanto,

somente a representacdo de conhecimento e informacdo nao é
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suficiente. Pessoas e/ou agentes da Web que buscam informacées

necessitam usar e consultar ontologias e 0s recursos inerentes a elas.

Com

isso, fazem com que a necessidade de ferramentas de

armazenamento e consultas em ontologias seja cada vez maior.

26.1

00]:
»

Caracteristicas

Algumas caracteristicas desejadas de uma ontologia sdo [MEL

Aberta e dinamica: deve ser capaz de suportar ajustes
decorrentes de mudancas na estrutura ou comportamento do
dominio;

Escaldvel e interoperavel: deve ser facilmente escalavel,
considerando um dominio amplo, e adaptavel a novos requisitos.
Deve também ser possivel integrar varias ontologias em uma
nova ontologia quando o tratamento de diferentes vocabularios
conceituais é requerido;

Facil manutencdo: sua manutencdo nao deve ser complexa.
Portanto, deve ser de facil compreensao;

Coerente com o texto: ndo devem existir termos muito
especificos para ndo tornar complexa a associacdo com as

fontes de dados e futuras integrac6es com outras ontologias.

A especificacdo de uma ontologia como modelo conceitual pode

proporcionar muitas vantagens aos usuarios de dados semi-

estruturados, entre eles o conhecimento do dominio de interesse. Além

disso

, considerando que dados semi-estruturados, na sua maioria, Sao
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documentos eletrbnicos, a busca por seu conteldo pode tornar-se
menos exaustiva se o usuario puder utilizar uma ontologia para indicar a
estrutura das informacdes desejadas. Outra vantagem é que o sistema
utilizado para executar esta tarefa se beneficia tendo uma ontologia
como suporte ao processamento de consultas e a extracdo de
informacdes.

Desta forma, é possivel a aplicacdo de ontologias para armazenar
e gerenciar o vocabulario de um dominio especifico, de forma a permitir
gue se defina um esquema para consultas sobre dados semi-
estruturados, independentes de qualquer aplicacdo ou das fontes de
dados consideradas.

Uma importante vantagem na aplicacdo de ontologias € que ela
prové uma interpretacdo semantica unificada para diferentes
representacfes de dados semi-estruturados referentes a um mesmo
dominio.

Em [MEL 00], podemos verificar alguns exemplos de propostas de
aplicacdo de ontologias a dados semi-estruturados, tais como: Observer,
SHOE, Ontobroker, Proposta de Embley, MOMIS, WebKB.
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Capitulo 3- HTML e XML

O HTML é uma linguagem de marcacao desenvolvida pelo W3C
(World Wide Web Consortium). E derivado da SGML (Standard
Generalized Mark-up Language), que é uma Linguagem de Marcacdo
Padrdo Genérica. O SGML nédo é exatamente uma linguagem (como o
HTML), e sim um conjunto de padrbes para a criacdo de linguagens de
formatacdo de documentos. Através do SGML séo criados padrbes de
documentos, como tamanho de laudas e fontes de cartas comerciais ou
relatérios oficiais. Enquanto o SGML padroniza, linguagens como o
HTML implementa na prética esses padrdes, ou parte deles.

O padrdo HTML é formado por um conjunto de marcadores pré-
determinados (tags) utilizados principalmente para publicacdo de
documentos na Web. Foi desenvolvida para ser simples tanto para
autores dos documentos de marcacdo de hipertextos como para os
desenvolvedores de browsers, 0s quais sdo interpretadores de cédigos
HTML.

Essa linguagem possui algumas vantagens. Sao elas:
Facil de usar (proliferacdo de paginas Web);
Bom suporte industrial para 0 usudrio;

Autores escrevem paginas mostrando informacdes;

Y VWV VYV VY

Portabilidade e liberdade através da rede.

Exemplo de um documento HTML.:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>HTML Basico</TITLE>
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</HEAD>

<BODY>

<H1>Este é o primeiro nivel de cabecalho</H1>
Bem-vindo ao mundo do HTML.

Este é o primeiro paragrafo.<P>

E este é o segundo.<P>

</BODY>

</HTML>

Apesar de sua grande popularizacdo e de ser bastante simples,

HTML contém varias restricdes, devido principalmente a essa pré-

determinacdo de seus marcadores (tags).

HTML possui varias desvantagens, principalmente com relacdo a

sua flexibilidade. Dentre elas podemos citar:

>

>

Apresenta tags fixas;

O conteldo da pagina e sua apresentacdo estdo

implementados juntos;
Armazenamento de muitas informacdes pobres;

Informacf6es armazenadas em HTML e convertidas em
SGML;

Dificuldade de alterar ou manter os documentos;

HTML possui pouca ou nenhuma estrutura semantica,
pois seus elementos sdo agrupados sem seguir nenhuma

estrutura pré-definida;

Se houver necessidade de mudancas na forma de
apresentacdo dos documentos, um novo documento

HTML deve ser gerado.
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3.1 XML (Extensible Markup Language) - Sucessor do HTML

A linguagem XML (Extensible Markup Language) surgiu como uma
tentativa para cobrir as restricbes do HTML, uma nova linguagem que
fornece funcionalidades superiores as fornecidas pelo HTML. XML
também é um sub conjunto da SGML. A diferenca é que HTML é uma
linguagem de marcacdo especifica enquanto XML é uma linguagem de
marcacao genérica para documentos de hipertexto. HTML é especifico,
pois, seus elementos sao pré-definidos. XML por outro lado, ndo define
seus elementos. Por isso ele é chamado genérico. E o autor que define
os elementos de seu documento.

A linguagem XML tem alcancado crescente aceitacdo como um
padrdo ndo sO para a descricdo de documentos, como também como
uma linguagem de descricdo de dados para todos os tipos de
informacdes disponiveis. Desenvolvida pelo World Web Consortium
(W3C), caracteriza-se como uma linguagem de marcacdo de
documentos, cujo objetivo principal é possibilitar a entrega de estruturas
de dados auto-descritivas de diferentes complexidades para aplicacdes
gue requerem tais estruturas [FLO 99].

Estruturalmente, cada documento XML consiste de um conjunto de
elementos, delimitados por uma tag inicial e uma tag final. Cada
elemento tem um tipo, identificado por um nome, e pode ter um conjunto
de especificacbes de atributos. Cada especificacdo de atributo tem um
nome e um valor. Adicionalmente cada elemento pode ter também uma
lista arbitraria de subelementos [FLO 99]. XML pode ainda ser vista

como uma linguagem de modelagem de dados.
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Dentre as vantagens oferecidas pela XML podemos citar:
Extensivel;
N&o ha grupos fixos de tags;
Bom para processamento de informacdes (igual a SGML);
Adequado para rede;

Processamento pode ser feito ao lado do cliente;

Y VYV V¥V VYV Y V¥V

N&o é tdo completo como a SGML e, por pouco tempo, 0s

browsers.

Exemplo de um documento XML.:

<?xml version="1.0" ?>
<IDOCTYPE livro SYSTEM "livro.dtd">
<livro>
<titulo> XML e Java </titulo>
<autor> Jodo Silva </autor>
<conteudo>
<capitulo focus="XML"> Introdug&o </capitulo>
<capitulo focus="XML"> DTD </capitulo>
<capitulo focus="XML"> Elementos </capitulo>
<capitulo focus="Java"> SAX </capitulo>
<capitulo focus="Java"> DOM </capitulo>
<conteudo>
<bibliografia> bla bla bla </bibliografia>
<copyright> &ufpbCopyright; </copyright>
</livro>

Apesar das inumeras vantagens do XML ela possui algumas
desvantagens, como por exemplo, a dificuldade de ser programada e a

falta de browsers que suportam essa tecnologia.
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3.1.1 DTD (Document type Definition)

Segundo [PIT 00], DTD (Document type Definition) € um arquivo
gue é separado do restante do documento XML principal e que fornece
um conjunto de regras para o documento XML ao qual ele é anexado.
DTD é o que realmente distingue o XML das demais linguagens de
marcacdo. Uma DTD fornece uma lista de elementos, atributos,
notacbes e entidades contidas em um documento, além dos
relacionamentos entre eles. DTD especificam um conjunto de regras
para a estrutura de um documento. E apresentado a seguir um exemplo
de DTD de uma bibliografia que mostra um elemento LIVRO com cinco
subelementos (home_autor, titulo, editora, evento, ano_publicacao).
Todos os subelementos sdo do tipo PCDATA (parsed character data),
ou seja, € o tipo de contetdo de elemento constituido apenas por texto

puro.

Exemplo de uma DTD:

<IELEMENT Livro (nome_autor+, titulo, editora, evento?, ano_publicacao)+>
<I[ELEMENT nome_autor (#PCDATA)>

<IELEMENT titulo (#PCDATA)>

<IELEMENT editora (#PCDATA)>

<IELEMENT evento (#PCDATA)>

<I[ELEMENT ano_publicacao (#PCDATA)>

No exemplo acima, o elemento nome_autor é seguido pelo sinal
de “+” indicando que um livro pode conter mais de um autor. O elemento
evento é opcional, isto é, ele esta sucedido pelo caracter “?”, indicando
gue um livro pode ndo ter sido gerado de um evento. Assim, esse
elemento ficard vazio dentro do arquivo de cdédigo-fonte que marca o
documento. Ja o sinal “+” que aparece apos o Ultimo subelemento do

elemento LIVRO diz ao analisador ou processador que o elemento
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LIVRO pode aparecer uma ou mais vezes no documento, ou seja,
gualquer disciplina pode ter em sua bibliografia diversos livros.

A utilizacdo de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Relacionais comerciais para manipulacéo e consulta a documentos XML
tornou-se possivel devido a existéncia das DTD. A partir do
processamento da DTD, o esquema relacional é gerado, e em seguida,
0 documento XML € analisado e os dados nele contidos séo
armazenados em tabelas de um banco de dados relacional. Estando os
dados armazenados em tabelas, sera possivel entdo a manipulacdo e

consulta desses dados pelos usuarios.

3.2 XML comparada com HTML

HTML define o modo como o browser mostra a informacado. Esta é
a finalidade de uma linguagem de marcacdo. Editores de texto, por
exemplo, tem sua propria linguagem de marcacdo para descrever como
0 texto serd apresentado. HTML porem é fixa em relacdo ao que as
"tags" significam e devem ser interpretadas.

XML, como o nome diz, € EXTENSIVEL. O usuério pode escolher
gualquer marcacdo que deseje para descrever e definir os dados. Como
XML define a estrutura e adiciona significado aos dados, os projetistas
de aplicacdes podem fazer melhor uso desses dados do que hoje é

possivel.

Segue abaixo algumas caracteristicas que diferem HTML da XML.:
- XML

> Define o conteldo (dados);
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Tags descrevem os dados, como temperatura, umidade, etc;
Tags definidas pelo criador do documento;

Apresentacao definida por folhas de estilo;

Y V VYV VY

Dados separados da apresentacao e do processamento dos

dados.

= HTML

Descreve o formato de apresentacao;
Numero limitado e ndo extensivel de tags;

Inadequado para gerenciamento de grande volume de dados;

Y V VWV VYV

N&ao oferece a funcionalidade requerida pelo comércio

eletrénico.

- O Papel da XML

A XML serd usada por pessoas e organizacbes que possuem
recursos de informacédo que ndo se encaixam no HTML. O papel da
XML serda maximizado em situagdes em que os recursos de informacéo
sdo de longo prazo. Uma possibilidade é XML ser usada para melhorar

a propria HTML.

- O Papel da HTML

Em muitos casos a XML né&o valera o esforco. A HTML é uma
aplicacdo "pronta para usar'. Além disso, existe uma infinidade de

software para criacdo de paginas em HTML.
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A XML procura ser uma linguagem mais completa e de uso mais
amplo que a HTML, eliminando as complexidades existentes na
elaboracdo de documentos com SGML. Apesar da grande
popularidade do HTML pela sua simplicidade e dos inlmeros softwares
disponiveis no mercado para sua edicdo, a XML tende a se tornar uma
linguagem bastante difundida entre aplicacdes cientificas, comerciais e

voltada a educacéo.

HTML é utilizada como a linguagem universal de apresentacédo de
documentos na Web, mas ndo é adaptada para descrever a estrutura
destes documentos. As bases de dados atuais sdo muito rigidas para
manipular dados cuja estrutura é irregular e evolui com o tempo, como é

0 caso dos dados semi-estruturados.

Desta maneira, procuramos demonstrar algumas das flexibilidades
gue a XML oferece, em comparacdo com as restricGes impostas pelo

HTML em aplicacdes distribuidas entre clientes e servidores Web.
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Capitulo 4- Interfaces

As formulacBes de consultas sobre fontes de dados sejam eles
estruturados ou ndo, ndo é uma tarefa facil. A maioria das ferramentas
gue existem na atualidade ndo fornece facilidades de uso para a maioria
dos usuarios no sentido de orienta-los na especificacdo da consulta
desejada. Sendo assim, mesmo que o usuario saiba exatamente o que
deseja consultar, ele ndo sabe especificar, de forma precisa, os dados
cujos valores devem estar no resultado da consulta, muitas vezes devido
a uma interface mal projetada e desenvolvida.

De maneira geral, uma interface compreende os comportamentos
do usuério e as caracteristicas e facilidades do sistema, do equipamento
e do ambiente. Interface ndo é s6 o que se vé na tela, mas também os
periféricos, os manuais, o local de trabalho, materiais impressos e até o
suporte técnico e de treinamento oferecido pelo fabricante [ZAM 01].

Para o usuario, a interface é o sistema. E parte de um sistema
interativo responsavel por traduzir acbes do usuario em ativacdes das
funcionalidades do sistema, permitir que o0s resultados possam ser
observados e coordenar esta interagdo. E responsavel pelo
mapeamento das acbes do usuario sobre dispositivos de entrada em
pedidos de processamento a aplicacdo e pela apresentacdo em forma
adequada dos resultados produzidos.

A quantidade de usuéarios leigos em conhecimentos de
informética é grande, diferentemente dos usuarios com experiéncia, e as
dificuldades na interacdo com as maquinas sao enormes. Estas

dificuldades sdo geralmente provenientes da falta de experiéncia, das
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diferencas individuais e das func¢des cognitivas exigidas na tarefa de
interacdo, forcando, assim, o desenvolvimento de interfaces cada vez

mais amigaveis [SHN 98].

4.1 Objetivos da Interface com o usuéario

A interface homem-computador é bem menos entendida que
outros aspectos dos sistemas de informacfes, em parte por que 0s
seres humanos sdo bem mais complexos que o0s sistemas
computacionais, e suas motivacées e comportamentos sdo mais dificeis
de compreender e caracterizar [BAE 99].

Para a construcdo de uma interface, varias alternativas de projeto
devem ser avaliadas para comunidades especificas de usudrios e para
tarefas especificas. Um bom projeto para uma comunidade de usuarios
pode ser inapropriado para outra comunidade. O cuidadoso estudo da
comunidade de usuérios e do conjunto de tarefas é a base para o
estabelecimento dos objetivos da interface com o usuario. Existem cinco
fatores humanos que sdo imprescindiveis na avaliacdo de um sistema
interativo por parte dos usuarios. Sao eles: tempo de aprendizado, taxa
de erros dos usuarios, retengdo com o tempo, satisfacdo e velocidade
de resposta [ZAM 01].

A diversidade das habilidades, experiéncia, motivacoes,
personalidade e estilo de trabalho dos seres humanos desafiam os
projetistas dos sistemas interativos. Entender as diferencas fisicas,
intelectuais e pessoais dos diferentes usuarios €& extremamente
importante para os profissionais da area de interface homem-maquina
[ZAM 01].
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A interface deve possuir duas caracteristicas essenciais:
amigabilidade e usabilidade. O termo amigavel € comumente atribuido a
interfaces. Para ser amigavel o sistema deve ser facil de usar, aprender,
a taxa de erros deve ser minima, o usuario, principalmente o esporadico,
deve ter recordacdo rapida quando for utilizar o sistema, nao precisando

recorrer a ajudas ou manuais para realizar as tarefas de que necessita.

4.2 A importancia das Interfaces nos dias atuais

Nos dias atuais, com 0s avancos sofridos principalmente na area
de Engenharia de Software, encontrar no mercado softwares confiaveis
e que funcionem corretamente ndo é mais tarefa dificil. Como existem
muitos produtos semelhantes e de boa qualidade, o fator que acaba
sendo decisivo na hora de adquirir um produto € a interface. O mesmo
ocorre na Web. Como existe uma enorme variedade de sites,
documentos, varias maquinas de recuperacado de dados, o que faz com
gue o usuario seja fiel a um determinado site, por exemplo, é a facilidade
de aprendizado, a eficiéncia de uso, dentre outros. Se 0 usuario
perceber que o que ele estd utilizando ndo mais satisfaz as suas
necessidades, seja ela qual for, ele simplesmente comeca a utilizar outro
produto.

Por esses e outros motivos é extremamente impo rtante projetar e
desenvolver produtos cada vez mais amigaveis, onde o0 usuario se sinta
confortavel e satisfeito com seu uso, principalmente na Web, onde a

variedade e a concorréncia sdo muito grandes.



4.3 Porque Interfaces sao dificeis de serem projetadas

Embora os beneficios da melhora da usabilidade de uma interface
sejam indiscutiveis, ndo estdo resolvidos os problemas que levam a
dificuldade do projeto de uma Interface. Discute-se algumas dificuldades
abaixo segundo [MAI 93]:

» A dificuldade em entender as tarefas e o0s usuérios
A necessidade da interface estar diretamente ligada ao modo
com que sera usado requer compreensao profunda dos usuarios
e de suas habilidades e expectativas. Levantar este tipo de
informacdo € dificil, sobretudo porque programadores tém
dificuldade de se imaginarem efetivamente na condicdo de

usuarios comuns.

» A complexidade inerente as tarefas e aplicacdes
Em geral, o dominio da aplicacdo a ser criado envolve situacdes
de dificil modelagem - seja porque a tarefa em si é complicada,
seja porque a aplicacdo se propde a resolver problemas de gama

extensa.

» A variedade de aspectos e requisitos diferentes
Além das limitacdes inerentes a qualquer projeto, interfaces com
0 usuario envolve questdes como padrbes, design gréfico,
documentacéo, internacionalizacéo, e performance, entre outras.
Estas questbes associadas contribuem para aumentar a

complexidade do desenvolvimento da interface.

» Teoria e métodos nao sao suficientes para resolver o
problema

Embora existam muitas metodologias para a criacdo de uma
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interface boa, a maior parte dos estudos feitos a seu respeito
revela que a habilidade dos projetistas é o fator primario para a
gualidade das interfaces geradas. O fato de existir grande
proporcdo de casos que sejam excecdes as regras propostas
nos métodos contribui para a dificuldade de se criar um método

abrangente.

» Dificuldade de se fazer um  projeto iterativo
Embora se veja como ideal o processo de se refinar ciclicamente
uma interface, este processo em si ja é dificil de ser executado -
muitas vezes, as modificacdes trazem uma piora de usabilidade,
e € dificil saber quando a interface esta realmente bem-
elaborada. Além disso, é dificil obter resultados do uso da
interface diretamente dos usuarios primarios, que muitas vezes

nao sdo os seus compradores e nem responsaveis.

4.4 Interfaces para sites de recuperacéao de informaces na Web

As interfaces de busca devem prover aos usuarios bons
caminhos para dar inicio a sua busca. Uma tela vazia ou uma entrada de
forma branca ndo ajuda o usuario a decidir como comecar o processo de
busca. Usuarios normalmente ndo sdo muito criativos e ndo detalham
suas expressdes de busca por informacbes necessdérias. Estudos
mostram que usuarios tendem a comecar com perguntas muito curtas,
examinam os resultados e entdo modificam aquelas perguntas num ciclo
de retorno incremental. A pergunta inicial pode ser vista como um tipo de
teste para ver que tipos de resultados séo retornados e dar uma idéia de

como reformular a questdo. Assim, uma das tarefas de interface de
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acesso a informacéo é para ajudar usuarios a selecionarem as fontes e
as colecfes para sua procura [BAE 99].

A maioria das maquinas de recuperacdo de informacfes que
existem hoje é dificil de ser entendida e utilizada por grande parte dos
usuarios da internet. O que ocorre muitas vezes € que guando o usuario
pretende utilizar um sistema de busca para um objetivo qualquer, ele
espera que os resultados recuperados sejam exatamente o que ele
deseja e especificou na busca. Porém, o que ele recebe como resultado
€ geralmente um conjunto de assuntos completamente diferentes do
procurado.

Isto mostra a importancia de se projetar maquinas de busca que
além de rapidas e eficientes, sejam também faceis de utilizar, entender,

ou seja, que sejam amigaveis.

4.4.1 Modelos de interacao no processo de acesso ainformacao

Muitos dos processos de acesso a informacédo assume um ciclo
de interacdo consistindo de especificacdo de consulta, recibo e analise
de resultados retornados e entdo parando ou reformulando a consulta e
repetindo o processo até que um perfeito resultado seja encontrado. O
processo padrdo pode ser descrito de acordo com a sequéncia de

passos abaixo:

(1) Comecar com uma informacéo necesséria;

(2) Selecionar um sistema e colec¢des para serem buscados;
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(3) Formular uma pergunta;

(4) Enviar a pergunta para o sistema;

(5) Receber os resultados na forma de itens de informacao;
(6) Avaliar e interpretar os resultados;

(7) Parar, ou;

(8) Reformular a questéo e voltar ao passo 4.

Este simples modelo de interacdo usado pelas maquinas de
busca Web é o Unico modelo que os buscadores de informacdo véem
hoje. Este modelo ndo leva em conta o fato que muitos usuérios nao
agradam ao serem confrontados com uma longa lista desorganizada de
resultados recuperados que nado trazem enderecos diretos de suas
informacdes necessarias.

Na atualidade, os usudrios aprendem durante o processo de
busca. Eles analisam as informacdes, lendo os titulos do conjunto de
resultados retornados, lendo os documentos recuperados, visualizando
listas de tépicos relatados para seus termos de consultas e navegando
entre hiperlinks de sites Web. O recente advento de hyperlinks como
parte pivd do processo de busca de informacdo torna muito facil a
analise dos resultados e navegacdo sem 0 seu proprio processo de
busca.

Uma situacdo relatada ocorre quando usudrios encontram um
termo em seus resultados que o faz mudar por um tempo a sua forma de
consultar um determinado assunto, para retornar a atividade corrente
inacabada mais tarde. Uma implicacdo destas observacBes é que a
interface de usudrio pode suportar estratégias de busca tornando-se facil

seguir rastros com resultados inesperados.
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Isto pode ser aperfeicoado, em parte, por meio de prover caminhos para
gravar o progresso da estratégia corrente e para armazenar, encontrar e
recarregar resultados intermediarios e suportar perseguicdo de multiplas

estruturas simultaneamente [BAE 99].

4.5 Avaliacao de Interfaces - Usabilidade

Existem varias maneiras de se avaliar interfaces. Muitas séo
realizadas durante o processo de desenvolvimento, onde os problemas
sdo verificados e corrigidos antes que a aplicacdo termine, ou até
mesmo antes de ser implementada. Mas, a maior parte dos métodos de
avaliacdo existentes é baseada na observacdo e monitoracdo de
usuarios, experimentos, testes e coleta de opinides dos usuarios.

Uma das formas de se avaliar interfaces € através do teste de
usabilidade.

A propriedade de uma interface que permite classifica-la quanto a
sua qualidade é conhecida como usabilidade. Este conceito é definido
tradicionalmente como a conjuncdo de cinco atributos: facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, retencdo, minimizacdo de erros e a
satisfacdo [ZAM 01].

A usabilidade, portanto, preocupa-se com a interacdo entre o

sistema e o usuario através da interface.

4.5.1 Principios basicos da usabilidade
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Segundo Nielsen, citado em [ZAM 01], os principios basicos que
devem ser seguidos durante o projeto da interface com o usuério para
obter um produto final usavel sdo os seguintes:

» Dialogo simples e natural

Y

Fale a lingua do usuéario

Minimize a carga de meméria do usuario
Consisténcia

Retorno

Saidas claramente marcadas

Atalhos

Boas mensagens de erro

YV V.V V VYV VY VY

Prevencao de erros

Y

Ajuda e documentacao

4.5.2 Avaliando a usabilidade

A avaliacdo de usabilidade envolve complexidade por natureza.
Avaliar facilidade de uso, facilidade de aprendizagem, eficacia e
eficiéncia do sistema, além da satisfacdo do usuario ndo é uma tarefa
simples. Geralmente a avaliagdo da usabilidade é realizada com a
observacdo da interacdo de usuarios no mundo real ou sob condicbes
controladas. Os avaliadores relinem os dados dos problemas detectados
no uso e verificam se a interface suporta o ambiente e as tarefas do
usuario.

Os testes de usabilidade que sao realizados em laboratério, sob
condicdes controladas, apresentam a vantagem de ter maior

disponibilidade de equipamentos e de infra-estrutura, o que facilita as



observagbes. Por outro lado, a situacdo nao natural pode registrar
situacfes que ndo aparecem no mundo real.

JA os testes realizados em campo, com a observacdo da
interacdo de usuarios no mundo real apresenta como desvantagem a
exigéncia de um tempo maior devido as condicbes nao controladas de
ruido, movimento e interrupcdes, mas elas sdo preferiveis pois as
interacdes entre sistema e individuo que sédo perdidas em laboratério
podem ser observadas. O contexto € preservado e 0 USUario € visto em

seu ambiente natural.

4.5.3 Importancia da realizacdo de testes de usabilidade

A realizacdo de teste de usabilidade com usuarios é uma etapa
imprescindivel do processo de projetar interfaces. E impossivel ao
projetista, por exemplo, prever o comportamento dos usudrios diante de
uma interface, mesmo que o projeto tenha sido elaborado visando a
usabilidade. Outro ponto a favor da realizacdo de testes de usabilidade é
gue a facilidade de aprendizagem de software ndo pode ser julgada por
avaliadores que estejam intimamente envolvidos no seu
desenvolvimento. E através dos testes de usabilidade que s&o
mostrados os problemas ou as falhas do sistema, assim como onde o
sistema funciona bem. Ajuda a avaliar as caracteristicas do projeto e
também ajuda a fornecer idéias para o projeto através das sugestdes
dos usuarios.

Mas como em qualquer técnica de avaliacdo, as vantagens dos

testes de usabilidade vém acompanhadas de algumas desvantagens
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como exemplo o alto custo e a necessidade de especialistas em

interfaces.

4.5.4 Técnicas para avaliacdo da usabilida de

Existem varias técnicas para avaliacdo da usabilidade. Uma
delas é a que busca a opinido do usuério sobre a interacdo com o
sistema através da aplicacdo de questionarios e entrevistas. Ela se
mostra bastante pertinente ha medida em que é o usuario a pessoa que
melhor conhece o software, seus defeitos e qualidades em relacdo aos
objetivos em suas tarefas.

A elaboracdo de questionarios constitui um passo importante no
planejamento da pesquisa. Ele consiste numa técnica para coleta de
dados, com uma série de perguntas que o entrevistado deve responder.

Um questionario pode ser estruturado, semi-estruturado ou misto.
O questionario estruturado é formado por questdes fechadas e o semi-
estruturado é formado por questbes abertas. No questionario semi-
estruturado as questbes sdo padronizadas, mas as respostas ficam a
critério do entrevistado. Uma vantagem deste modelo € que ele permite
gue o entrevistado manifeste suas opinides, seus pontos de vista e
argumentos, 0 que nao ocorre com o questionario estruturado.

JA o questionario misto pode conter tanto questbes abertas
guanto fechadas.

E importante salientar que os questionarios de satisfacdo tém
uma taxa de devolucdo reduzida (maximo 30% retornam), o que indica a

necessidade de elaboragcdo de um pequeno numero de questdes
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sucintas. Um espaco para opinides e sugestdes livres deve sempre ser
proposto ao usuario.
O que determina o tipo de questionario a ser elaborado é o

propésito da pesquisa a ser realizada.



Capitulo 5- Metodo logia

Neste trabalho foi desenvolvido um modelo de interface parasite
de busca na Web, que utiliza técnicas de extracdo de dados semi-
estruturados no seu processo de busca, j4 descritas no Capitulo 2. Vale
ressaltar que apenas a interface foi desenvolvida, fazendo uma
simulacdo de como seria na realidade um site de busca que utiliza essas
técnicas de extracao.

Este trabalho, a interface e o questionario para avaliagdo da
usabilidade, foram realizados nos laboratérios de computacdo da
Universidade Federal de Lavras no periodo de marco a maio de 2003.

O objetivo principal dessa interface foi analisar a usabilidade do
site de busca criado, visto que as ferramentas que existem para
recuperar dados semi-estruturados na Web ainda ndo levam em
consideracdo a usabilidade, pois ainda estdo em fase de estudos e
desenvolvimentos.

Para que a simulacéo fosse o mais real possivel, telas de retorno
foram utilizadas, tentando mostrar a rapidez e eficiéncia na recuperacao
de informacBes na Web com a utilizacdo das técnicas vistas no Capitulo
2.

As interfaces foram construidas com o programa Dreamweaver
4.0 da Macromedia. Ele foi escolhido por que é facil de manipular e
possui uma grande variedade de recursos para a construcdo de Web

sites.



5.1 Construcédo das Interfaces

Para a construcdo das interfaces, a primeira tarefa realizada foi
verificar qual seria o propdsito da sua construcao, ou seja, 0s objetivos
gue se desejaria alcancar com as interfaces. A partir dessa analise,

pdde-se entdo iniciar o desenvolvimento das telas.

5.2 Interfaces desenvolvidas

O Localizador, nome dado ao site de busca criado com técnicas
de extracdo de dados, foi feito para compra e venda de carros, ou seja,
ele é um site de busca especifico para carros.

Para a sua construcao foram visitados varios sites de carros reais
do pais objetivando verificar os tipos de consultas e recursos que cada
um utilizava. O que havia de comum entre eles foi entdo selecionado
para fazer parte da tela de busca do Localizador.

Estas interfaces possuem um fundo de tela branco para uma
maior legibilidade do texto. A cor verde foi utilizada nos textos, pois além
de ser uma cor escura e se destacar no branco do fundo da tela,
descansa os olhos, ndo causando tensdo no usuario como as cores
vermelhas e pretas, por exemplo.

A Figura 5.1 mostra a tela principal do Localizador. Ela é uma
interface simples, onde n&o foi usado nenhum tipo de animacéo, som,
para ndo dispersar a atencdo do usuario.

Ela possui uma ancora para Ajuda, onde o usuario pode tirar
suas davidas a respeito de como utilizar o Localizador. Possui além da
Ajuda, uma ancora com informacbes do Localizador e outra para

Contatos. Para fazer a pesquisa desejada, existe um link chamado



Localizar, que ird fazer a busca de acordo com os dados selecionados

para a consulta.

Localizador

O melhor site de busca de carros novos e usados!

Preencha os campos abaixo para efetuar a busca do carro desejado:

Marca: [Selecione [

Modelo: [Selecione 5

Faixa de prego: de |Se\ecu:me até |Se\eciune
Carro: @ Usado © Novo

Faixa do Ano: de |Se\ec\nne até |Se\ecmne
Pesquisar por: @ prego © ano

Localizar

Sobre o Localizador | Ajuda | Fale conosco

Figura 5.1 — Tela principal do Localizador

As Figuras 5.2 e 5.3 mostram uma simulacéo da tela de retorno
do Localizador. Para nosso exemplo a consulta desejada foi de carro
usado da marca Chevrolet, modelo Astra, cujo preco estivesse entre R$
10.000,00 e R$ 20.000,00 e o ano de fabricacdo entre 1995 e 2000. A
pesquisa foi realizada por ordem crescente de preco.

Na tela de retorno do Localizador, os resultados jA aparecem
diretamente na tela, ndo precisando que o usuario visite cada péagina
retornada procurando o que deseja. No final de cada item retornado
existe um link para o site original onde foi encontrado o item em questéo.

Na interface de retorno existe um link para fazer uma nova

consulta e outro para retornar a paginainicial do Localizador.
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Resultado da busca!!!

Localizador

res detalhes do carro, clique no endereco localizado na coluna Exibir maiores informacdes

Modelo COpcionais | Estado | Prego (R$) | Ano Fah. Combustivel Cor Data Inclus&o Exibir maio
| &f Diregio Hid MWideo
[Elet Retrovisor Elet./
e TETEH o orts Mles eletical  [Usado  [10.300,00 1995 \zasolina branca 22/04/2003 lwrwrw weboar
[Filmado/ Rodas
jmetdlicas Hom
Astra Usade (10.700,00 1995 igasclina prata 21/03/2003 ‘W’WW webcar
ARTRA GLE Completc/4P [Usade  [10.800,00 1995 \gasolina winho 13/04/2003 [wwrw . webcar
na HATCH - Tsado  [11.500,00 1995 - Vigho - oo clickeas
Astra - Usade |11.700,00 1985 igasolina prata 24/03/2003 . webcar
Astra - Usade |11.700,00 1995 igasclina prata 03/04/2003 e webcar
ASTRA GLS - Usade |11.700,00 1995 igasclina prata 08/04/2003 |W'WW webcar
ETA HATCH - Tsade [11990,00  [1985 - Vishe - |Www.c].i:k:ax
A na HATCH | - Tsado |12.000,00 |1995 | - ‘Vinho | - |Www.c].i:k:ax

ASTRA HATCH

Figura 5.2- Parte da tela de resultados do Localizador

Localizador

www. clickca

GLS 2.0 MPFI

ARTRA HATCH ‘ - Usado ‘12 200,00 ‘1995 ‘ - wermetho ‘ - wrww clickea
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Figura 5.3- Continuacéo datela de resultados do Localizador
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5.3 A avaliacao das interfaces

A avaliacdo da tela de busca pelos usuarios foi feita através de
um questionario, elaborado com o propoésito de avaliar o site em termos
da usabilidade do sistema.

Para fazer a pesquisa, foi elaborado o questionario misto, com
guestbes fechadas e abertas, onde o usuério péde expor suas opinibes
a respeito do site que foi avaliado.

O publico escolhido para fazer a avaliacdo da usabilidade do
Localizador foi formado por alunos e funcionarios da UFLA com
diferentes conhecimentos na area de informatica, num total de 50
entrevistados.

O teste de avaliacdo das interfaces foi realizado no periodo de 15
a 30 de abiril.

O questionario foi divido em duas partes (ver em Anexo A): a
primeira com dados pessoais do entrevistado, e a segunda com a
avaliacdo da usabilidade de acordo com os sites de busca existentes e 0

site construido especificamente para carros.



Capitulo 6- Resultados e Discussao

Para que a avaliacdo da usabilidade do site de busca se tornasse
0 mais real possivel, foi colocada na Internet uma pagina onde existia
um link para o Localizador, e o entrevistado poderia responder as
guestBes sem a interferéncia de nenhuma pessoa que pudesse afetar
nas suas respostas.

Dos 50 questionarios distribuidos, somente 31 foram retornados.

Nas questbes onde havia uma escala de valores de 1 a 10, eles
foram agrupados de forma a facilitar nas andlises dos resultados. O

agrupamento foi feito da seguinte maneira:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Os valores 1 2 3 foram agrupados para o extremo inferior, 8 9 10
foram para o extremo superior e os valores 4 5 6 7 foram analisados

como um meio termo entre os dois extremos.

6.1 Resultados Obtidos

A primeira parte do questionario de avaliacdo sao informacdes
pessoais referentes ao entrevistado, como idade, sexo, grau de
escolaridade, freqiéncia com que utilizam sites de busca e os sites que
mais utilizam. A finalidade dessa etapa do questionario foi avaliar o pefrfil

dos entrevistados.
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Faixa etaria;: 20 — 46 anos

Sexo: Masculino: 65.38%
Feminino: 34.62%

1) Escolaridade: Superior incompleto: 85.1%
Segundo grau: 11.1%
Superior completo: 3.8%
Primeiro grau: 0%

Po6s-graduacao: 0%

2) Frequiéncia que utilizam sites de busca: Freqlentemente: 88.8%
Raramente: 11.2%

Nunca utilizei: 0%

3) Sites de busca que costumam utilizar: Google: 96.2%
Cadé?: 3.8%
N&o costumam utilizar: 0%
Yahoo: 0%
Alta Vista: 0%
Outro: 0%

A segunda parte do questionario foi sobre os sites de busca

existentes na atualidade e sobre o Localizador (site de busca especifico
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para carros). As principais questdes estdo descritas no ANEXO A deste

trabalho.

Com relacao a facilidade de aprender, entender e utilizar, os sites
de busca existentes na atualidade sao: faceis de usar para 77,7% dos
entrevistados. Para 7,5% eles sao dificeis de usar e 14,8% acham os
sites de busca existentes um meio termo entre os dois. Este resultado

pode ser mais bem visualizado na Figura 6.1.

Grafico da questaol.l

14,8

O Facil de usar
M Dificil de usar
O Médio

77,7

Figura 6.1- Grafico da questdo 1.1

Analisando o grafico da questdo 1.2 pode-se notar que 59,2%
dos entrevistados acham que os sites de busca existentes sao rapidos e
eficientes no processo de busca. Para 3,8% eles séo insatisfatérios e
37% acham que eles sdo medianamente satisfatérios com relacdo a

rapidez e eficiéncia.
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Gréfico da questdol.2
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O Satisfeito
M Insatisfeito
592 O Médio

3,8

Figura 6.2- Grafico da questdo 1.2
A ajuda dos sites de busca sao: faceis de usar para 18,5% dos

entrevistados, dificeis de usar para 3,7%, confusa para 14,8% e 63%

deles nunca utilizaram a ajuda dos sites de busca que existem na Web.
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Gréfico da questdol.3

14,8 18,5

O Facil de usar
M Dificil de usar
O Nunca utilizou
O Confusa

Figura 6.3- Grafico da questédo 1.3

O tempo médio gasto para efetuar a pesquisa nos trés sites de

exemplo foi de 7 min e 50 segundos.

Conforme a Figura 6.4, o grau de satisfacdo dos usudrios ao
utilizar os sites de busca existentes na atualidade é: 6timo para 7,4%
dos entrevistados, bom para 51,9% deles e regular para 40,7% dos
entrevistados.

Alguns dos entrevistados responderam que os sites de busca
cobrem suas necessidades na maioria das vezes, encontrando
resultados satisfatérios. Outros disseram que encontram 0 que
procuram, mas nao na primeira tentativa. E ainda, alguns responderam
gue sao retornadas muitas informacdes irrelevantes, ficando o processo
de verificacdo de cada resultado cansativo, além de nem sempre

retornar o que desejam.
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Pode-se notar que as respostas dos usudrios estdo de acordo
com o estudo feito a respeito dos sites de busca existentes. Eles
geralmente séo dificeis de utilizar e entender, o0 modo de exibicdo dos
resultados faz da busca um processo extremamente demorado devido
ao grande numero de informacdes que sdo retornados, nem sempre
sendo o que o usuario deseja, além da inconveniéncia de ter que visitar

pagina por pagina realizando a pesquisa manualmente.

Gréfico da questdol.5
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O Ruim

H Péssimo

40,7

Figura 6.4- Grafico da questédo 1.5

As questbes seguintes sdo referentes ao site de busca especifico
- 0 Localizador, que como ja foi dito anteriormente é uma simulacédo de
um site de busca que utiliza técnicas de extracdo de dados semi-
estruturados no seu processo de busca. As principais questdes estédo
descritas em ANEXO A deste trabalho.



Quanto a facilidade de aprender, entender e utilizar, o site de
busca especifico foi facil de utilizar para 92,6% dos entrevistados. Para
3,7% deles o site foi dificil de utilizar e para outros 3,7% o site foi

medianamente facil de utilizar.

Gréafico da questao2.1

3,7 3.7

O Facil de utilizar
M Dificil de utilizar
O Médio

92,6

Figura 6.5- Grafico da questdo 2.1

Este resultado ja era de se esperar, pois o site foi construido
levando em consideracdo a usabilidade, ou seja, a facilidade de usar,
entender e manipular, além de ser um site de busca onde a
probabilidade de erro no preenchimento dos campos é bem reduzida,
visto que possuem uma lista de valores para ajudar o usuario a realizar

a busca desejada.
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Com relacdo a quantidade de informacdes nas telas, as
expressdes utilizadas e a disposicdo das informacdes, o site especifico
foi: inadequado para 0% dos entrevistados, adequado para 92,6% deles

e 7,4% achou um meio termo entre 0s extremos.

Gréafico da questao2.2

O Inadequadas
B Médio
O Adequadas

Figura 6.6- Grafico da questao 2.2

Analisando a rapidez e eficiéncia no processo das buscas, 100%
dos entrevistados acharam o Localizador satisfatorio, conforme se pbéde

notar na Figura 6.7.
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Grafico da questédo2.3

O Insatisfatérios
B Médio
O Satisfatérios

100

Figura 6.7- Grafico da questdo 2.3

Analisando o resultado dessa questdo, onde 100% dos usuarios
responderam a favor do Localizador, pode-se perceber que sites de
busca que utilizam técnicas de extracdo de dados semi-estruturados,
apesar de serem bem especificos, sdo mais rapidos e eficientes que os

gue utilizam técnicas tradicionais no processo de busca.

O tempo médio que os usuérios gastaram para efetuar a consulta
pelo Localizador foi de 72 segundos, 0 que ja era de se esperar, pois,
neste método os resultados ja aparecem diretamente, ndo precisando
gue o usuéario fiqgue procurando pagina por pagina o que deseja, como

ocorre nos métodos tradicionais de busca.

A ajuda do site foi: clara para 92,6% dos entrevistados e 7,4%

deles achou que ela poderia ser melhor.
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Grafico daquestao2.5
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Figura 6.8- Grafico da questéo 2.5

A terceira questdo faz um comparativo sobre os dois métodos de

busca: o dos sites da atualidade e o especifico.

Nesta questao 100% dos entrevistados acharam o site especifico
— 0 Localizador, mais facil de realizar a busca desejada. Varios foram os
motivos: por ser mais claro; rapido; facil de entender e encontrar o que
deseja, além de mostrar os resultados diretamente e somente
informacdes relevantes, ou seja, a busca é mais precisa. Este resultado

esta de acordo com o que foi estudado em capitulos anteriores.
Com relacéo a rapidez e eficiéncia da busca, o método do site

especifico é para 92,6% dos entrevistados melhor que os sites de busca

tradicionais e somente 7,4% deles ndo notaram diferenca.
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Gréafico da questao3.2
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92,6

Figura 6.9- Grafico da questéo 3.2

Através dos estudos feitos em capitulos anteriores sobre as
vantagens de utilizar técnicas de extracdo de dados semi-estruturados
em processos de recuperacdo de dados da Web, pode-se comprovar
através desta questdo que realmente a rapidez e eficiéncia da busca

aumenta, se comparada com os métodos tradicionais.
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Para 92,6% dos entrevistados a forma de exibicdo dos resultados
no site especifico facilitou a procura do carro desejado. Os 7,4%

restantes acharam que nao facilitou a busca.

Gréafico da questdao3.3

7.4

OSim
B Nao

92,6

Figura 6.10- Gréafico da questao 3.3

A forma de exibicdo dos resultados na tela foi bem aceita pela
maioria dos entrevistados, estando de acordo com o que foi estudado,
pois ele mostra os resultados todos na mesma péagina, fazendo com que

0 processo de busca fique mais rapido e menos cansativo.

Esta questdo pretendia avaliar a opinido dos usuarios com
relacdo ao site de busca especifico - o Localizador.

Para muitos usuarios entrevistados, o Localizador se destacou
dos sites de busca convencionais por varios motivos, dentre eles: os

campos para preenchimento sdo bastante intuitivos, ajudando o usuario
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a selecionar o que deseja e evitando assim erros; os resultados séo
retornados com maior rapidez e eficiéncia; ndo precisam fazer a busca
em outros sites para obter as informacdes, pois o resultado j4 aparece
direto na tela de resultados, evitando assim que as buscas se tornem
cansativas; as informac@es estdo dispostas de forma clara; o numero de
informacdes irrelevantes é muito inferior.

Outros usuérios disseram que a interface pode ser melhorada e
gue na tela principal onde séo feitas as especificacdes da consulta a ser
realizada faltou op¢des como cor do carro, numero de portas, acessorios

de carros no geral.
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Capitulo 7- Conclusobes

A cada dia que passa nos tornamos mais dependente da
Internet, seja para desenvolver trabalhos, pesquisar dados ou para
entretenimento pessoal. A quantidade de informacdes dos mais variados
tipos € muito grande, e o contelddo dessas informacdes nem sempre sdo
confiveis e faceis de recuperar e manipular. Cabe a cada usuario saber
0 que usar e como usar para tirar o melhor proveito de tudo que ela vem
oferecendo.

Com o estudo realizado neste trabalho podemos perceber as
dificuldades de se recuperar e manipular dados da Web principalmente
através das maquinas de busca existentes. Os resultados retornados por
elas nem sempre sdo 0 que 0s usuarios desejam, além da imensa
guantidade de informacfes irrelevantes que sdo trazidas juntas. Isso
torna o processo de busca e recuperacdo de dados extremamente
cansativo e frustrante.

Além disso, elas sdo em geral dificeis de entender e utilizar para
a maioria dos usudrios da Internet, por que ndo sao construidas levando
em consideracdo a usabilidade, e atualmente ndo vale mais ter um
produto que funcione adequadamente, realizando todas as tarefas e
sem erros. Ele também deve ser facil de usar e aprender.

Os estudos sobre recuperacdo de dados semi-estruturados e as
ferramentas para extracdo de dados que vém sendo desenvolvidas por
Varios pesquisadores visam resolver esses problemas, ou seja, construir
maquinas de recuperacdo de informacao que sejam rapidas e eficientes,

onde os resultados sejam mais precisos.
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Com a avaliacao feita neste trabalho sobre a usabilidade de sites
de busca que utilizam técnicas de extracdo de dados semi -estruturados,
pode-se notar que a rapidez na hora de executar a tarefa aumenta, os
resultados sdo mostrados diretamente na tela, ndo precisando que o
usuario fique visitando pagina por pagina procurando o que deseja faz
com que a busca néo se torne um processo cansativo e exaustivo e em
consequéncia, o tempo total gasto na pesquisa € bem menor que nos
métodos tradicionais. No que se refere a usabilidade, pode-se perceber
0 aumento do grau de satisfacdo dos usudrios ao utilizar uma maquina
de busca que foi construida pensando em “facilitar a sua vida”, com mais
gualidade.

Este resultado foi devidamente comprovado através do teste de
usabilidade feito com a simulacdo do site de busca para carros. Uma
desvantagem dessas ferramentas no momento é que elas sdo bem
especificas, mas como estes projetos e ferramentas ainda estdo em fase
de desenvolvimento e testes, pode ser que num futuro bem proximo
existam maquinas de busca ainda melhores para recuperacao de dados

e nem tao especificas como estas.

7.1 Trabalhos Futuros

Pensando em trabalhos que possam ser realizados futuramente,
seria interessante a construcdo de maquinas de busca geral utilizando
as ferramentas de extracdo de dados descritas nos capitulos anteriores.
Além disso, realizar outros testes de avaliacdo de interfaces, como por
exemplo, os baseados na observacdo e monitoracdo de usuarios e

experimentos.
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ANEXOS - ANEXO A

Questionario para avaliacdo da Usabilidade de sites de busca que
utilizam diferentes técnicas no processo de recuperacao das

informacdes

Para responder o questionario visite a pagina
www.comp.ufla.br/~michellep/localizador.html

Primeira Parte

Idade: Sexo: () Feminino () Masculino

1)Qual seu grau de escolaridade:

() 1°grau () superior incompleto () p6s-graduacéao

() 2°grau () superior completo

2) Com que frequiéncia vocé utiliza sites de busca?
() Nunca usei () Raramente () Frequentemente

3) Quais sites de busca vocé costuma utilizar? (marcar somente uma

alternativa)

() Nao costumo usar este tipo de site () Google

() Cadé? () AltaVista

() Yahoo ( ) Outro. Qual?

Segunda Parte

Suponha que vocé queira fazer uma pesquisa detalhada sobre vendas
de carros usados para saber qual o melhor preco dentre os sites de
automoveis existentes na Web onde a marca procurada seja Chevrolet,
modelo Astra, cujo precgo esteja entre R$ 10.000,00 e R$ 20.000,00 e o
ano de fabricacéo entre 1995 e 2000.

1) Faca essa consulta utilizando qualquer site de busca existente e
responda as seguintes questdes:
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Obs.: Para facilitar o processo suponha que como resultado da busca
foram retornados os seguintes sites: www.bolsacar.com.br,

www .clickcar.com.br, www.Webcar.com.br, além de outros de pouca
relevancia. Assim basta vocé visitar cada um destes sites
separadamente fazendo a pesquisa, como é geralmente feito nos
processos de busca convencionais.

1.1) Com relacao a facilidade de aprender, entender e utilizar, os sites
de busca existentes (google, cadé, etc) sao:
Dificeisdeusarl 2 34 56 7 8 9 10 Faceis de usar

1.2) Analisando a rapidez e eficiéncia no processo das buscas, eles sao:
Insatisfatérios1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Satisfatorios

1.3) A ajuda dos sites de busca que vocé costuma utilizar é:
() Fécil de usar () Nunca utilizei
() Dificil de usar () Confusa

1.4) Qual o tempo médio que vocé gastou para efetuar a pesquisa nos
trés sites exemplos?

1.5) Qual seu grau de satisfacdo ao utilizar os sites de busca que
existem na atualidade:

() Otimo () Regular () Péssimo

() Bom () Ruim

Por que?

2) Agora, faca essa mesma consulta, mas utilizando o site que foi
construido com técnicas de extracdo de dados no processo de busca,
respondendo as seguintes questdes:

Obs.: Este site é apenas uma simulacédo de como seria ha realidade um
site de busca que utiliza técnicas de extracdo de dados semi-
estruturados na recuperacao de informacoes.
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2.1) Quanto a facilidade de aprender, entender e utilizar, o site de busca
analisado é:
Dificil de utilizar1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Facil de utilizar

2.2) A quantidade de informacdes nas telas, as expressdes utilizadas e a
disposicao das informacdes estao:
Inadequadas 1 2 345 6 7 8 9 10 Adequadas

2.3) Analisando a rapidez e eficiéncia no processo das buscas, ele é:
Insatisfatério 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Satisfatério

2.4) Qual o tempo médio que vocé gastou para efetuar a pesquisa no
site especifico?

2.5) A ajuda do site é:
Confusal 23 456 7 8 9 10 Clara

3) Fazendo um comparativo entre os dois métodos testados:

3.1) Em qual dos dois métodos vocé teve maior facilidade para realizar a
busca desejada? Por que?

3.2) Com relacédo a rapidez e eficiéncia da busca, o segundo método é
melhor que o tradicional?
() Sim () Nao () Nao notei diferenca

3.3) A forma de exibicao dos resultados no site especifico facilitou a
procura do carro desejado?
() Sim () Nao

3.4)Qual a sua opinido em relacao ao site de busca especifico? Vocé o
achou melhor que os sites tradicionais de busca em que aspectos?
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