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Resumo

O objetivo deste trabalho é apresentar uma visdo geral da evolugdo da
educacdo a distancia, até 0 modelo hoje conhecido como ensino base-
ado em tecnologias de internet, com o uso de ambientes virtuais. Ap6s
analisar os ambientes utilizados por um curso de pés-graduagéo on-
line, é proposto um novo ambiente com base na experiéncia adquirida
e dificuldades encontradas ao longo do uso dos ambientes anteriores.

Abstract

The research objective is to present an overview of distance learning’s
evolution, up to the currently known learning based on internet tech-
nologies, using virtual environments. More over, after analysing two
virtual environments used by a graduation online course, it’s proposed
a new environment based on acquired experience and found dificulties
during theirs use.
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Capitulo 1

Introducao

A educacéo a distancia (EaD), que sera devidamente abordada no Capitulo
existe ha muito tempo. Ao longo de sua evolucdo, vem passando por etapas ba-
seadas nos métodos tradicionais de EaD por correspondéncia, onde o aluno tem
contato apenas com seu professor por meios convencionais de comunica¢do como
telefone, fac-simile e correio até o advento do chamado Educacéo a Distancia via
internet. Essa é uma modalidade de EaD que utiliza tecnologias da internet como
meio de comunicacao entre os envolvidos no processo educacional e, em alguns
casos, disponibilizacdo de material didatico, conteddo multimidia, entre outros
mecanismos que visam fomentar o processo ensino-aprendizagem. A evolucéo da
EaD é apresentada na Sec¢do

Dessa forma, varios ambientes virtuais para EaD comegam a surgir a partir do
final da década de 90. Tais ambientes permitem que os alunos encontrem salas
de aula virtuais com todo o conjunto de ferramentas necessario para sua interacao
com os colegas e professores, tais como bate-papo, correio eletronico, féruns de
discussdo, etc. Além dessas ferramentas destinadas a comunicacéo, existem outras
destinadas ao aprendizado, como por exemplo, tutoriais online, enquanto outras
destinam-se a administracdo dos cursos (gerenciamento de alunos, professores,
controle de acessos).

Muitas pesquisas estdo em andamento para a construcdo desses ambientes vir-
tuais e ndo ha uma forma-padrdo de apresentacdo. Cada ambiente esta voltado
para uma realidade ou cultura e busca suprir suas necessidades. Portanto, ferra-
mentas encontradas em um ambiente podem ndo possuir equivalentes em outro.
Nao existe um “ambiente perfeito” para EaD, embora possa existir o0 mais adap-
tado para determinada situacéo.



1.1 Objetivos Gerais

Neste trabalho, serdo propostas ferramentas administrativas e académicas que
fardo parte de um novo ambiente virtual, voltado para o gerenciamento de cursos
de pds-graduacdo oferecidos via Web, devido as peculiaridades que esses cursos
apresentam. Tais ferramentas procuram suprir as necessidades do curso de pos-
graduacgédo “lato sensu” Administracdo em Redes Linux (ARL)FI, utilizado como
case de curso com metodologia completamente online. Tais ferramentas, inicial-
mente, serdo compativeis com a base de dados do ambiente virtual TelEduc (Se-
céo Z6)).

Apesar dessa integragéo inicial com o TelEduc, essas ferramentas visam ofe-
recer um ponto de partida para a construcdo de ambiente para uso em cursos de
pbs-graduacdo via internet, como vem sendo empregado no ARL. Tal ambiente é
vislumbrado pela coordenacdo desse curso como um suporte especial a esse tipo
de EaD especifico, pois cada “sala virtual” é partilhada por um mesmo publico
e atualmente os ambientes existentes ndo oferecem suporte administrativo para
tal gerenciamento. Além desse suporte gerencial, pretende-se aperfeicoar algumas
ferramentas para que o processo de avaliagdo continua e qualitativa seja facilmente
praticado pelos tutores.

Dessa forma, poderdo ser construidas ferramentas integradas para ligar os ban-
cos de dados do TelEduc com os utilizados pela coordenagéo, até que 0 mesmo
possa ser substituido. Com isso, serdo reduzidos, entre outras coisas:

e 0 retrabalho apds a matricula e criacdo de salas de aula para cada uma das
disciplinas do curso;

e a quantidade de senhas que alunos, professores e técnicos sdo obrigados a
manter para utilizar cada um desses sistemas independentes;

e 0 esforco do tutor para o processo de avaliagdo continua do aluno.

1.2 Obijetivos Especificos

Para alcangar os objetivos da Secdo [T} tém-se como metas 0s seguintes as-
pectos:

1. elaborar guidelines de desenvolvimento do novo ambiente;

2. levantar, junto a coordenacdo do curso, quais as melhorias necessarias para
uma melhor adequagdo do ambiente as atividades realizadas, assim como as
ferramentas ja existentes que deverdo “comunicar-se” com o ambiente para
uma melhor usabilidade por parte dos envolvidos;

http: /7 ginux. conp. ufia.br/ari/
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3. implementar algumas das propostas do item anterior;

4. teste da implementacéo e discusséo dos resultados.

Espera-se criar um conjunto de utilitarios capaz de integrar 0s processos bu-
rocraticos e pedagdgicos que envolvem um curso de pds-graduacdo oferecido via
internet de forma independente da metodologia adotada pela instituicao.






Capitulo 2

Educacao a Distancia

2.1 Definicao

Segundo (UCHOA; ALVES, [2002), a definicdo de Educacéo a Distancia (EaD)
tem sofrido modifica¢cGes na mesma propor¢do em que novas teorias sdo discuti-
das e metodologias adequadas ao processo sdo aprimoradas. Entretanto, pode-se
encontrar uma definicdo mais formal no Artigo 1° de (BRASIL, 1998)), que regula-
menta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (BRASIL,
1996):

Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematica-
mente organizados, apresentados em diferentes suportes de informa-
¢do, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diver-
S0s meios de comunicagéo.

Ainda no &mbito legal, pode ser citada a Resolugdo n° 1 de 3 de abril de 2001
(CNE/CES/MEC], 2001)) do Conselho Nacional de Educagdo/Camara de Educagdo
Superior, que regulamenta o ensino de pds-graduacdo no pais, inclusive 0s cursos
oferecidos a distancia. Também merece destaque a Portaria 2.253 de 18 de outubro
de 2001, do Ministério da Educacdo, que regulamentou a oferta de disciplinas
em cursos de graduagdo em até 20% (vinte por cento) da carga horéria total do
curriculo (MINISTERIO DA EDUCACAO, [2007)).

Segundo (RIVERO et all, [2002)), pode-se conceber EaD como:

a possibilidade de acesso as informagdes, por parte de quem quer que
deseja aprender, sem que possa haver restricdo de espaco e de tempo
admitindo-se sem desdouro ou desabono, a separacdo presencial do
professor e do aluno.

Em concordéncia com esse conceito, (OEIRAS etfall, [2001)) caracteriza EaD da
seguinte forma:



uma das caracteristicas basicas de Educacdo a Distancia (EaD) é o
estabelecimento de uma comunicacdo de dupla via entre professores
e alunos que ndo se encontram em um mesmo espaco fisico necessi-
tando, portanto, de meios que possibilitem a comunicagéo entre eles.

Tal separacdo, contudo, ndo elimina a atuacdo docente, pois Ihe cabe a co-
ordenacdo do processo educativo mesmo a distancia, quer por materiais didati-
cos enviados por via postal aos alunos, quer por tecnologias modernas como a
internefd (RTVERG et arl, [2002). Uma visdo geral da forma como a EaD tem evo-
luido ao longo do tempo pode ser vista na Se¢do

Como observado por (UCHOA), [2003):

(...) a EaD é entendida como a forma de disseminar educagdo a uma
faixa maior de pessoas, atendendo um nimero maior de aprendizes
que, de outra forma, poderiam ndo ter acesso ao ensino formal. Além
disso, ndo se pode deixar de mencionar as novas necessidades dos
tempos atuais de formacdo continuada (...). Nessas defini¢Ges, fica
explicito o papel prescindivel de um mediador que atue entre aquele
que aprende e os materiais veiculados pelos diversos meios.

Segundo (PIMENTEL; ANDRADE, [2000), os modelos educacionais podem ser
subdivididos, de acordo com sua forma predominante de interagéo entre alunos e
professoresﬁ, em:

Difusé@o: onde o professor estabelece comunicacdo com o aluno, mas nao existe
interacdo do aluno com o professor, ou seja, o canal de comunicacdo flui
apenas no sentido professor—aluno;

Tutoracdo: difere da forma anterior por possuir comunicacao do aluno para o pro-
fessor ocasional e esporadicamente, mas possui comunicagdo predominante
no sentido professor—aluno;

Moderacdo: onde a comunicagdo ocorre em ambos os sentidos de forma equili-
brada;

Orientagdo: possui comunicacao no sentido aluno—professor como sentido pre-
dominante;

Participacdo: pode seguir qualquer um dos modelos apresentados, mas a intera-
cdo entre os alunos é incentivada e intencional. Apesar da interacdo ser bem
vista, ndo é obrigatoria, ou seja, ndo ha comprometimento;

!Neste texto, sera usado o termo internet em mindsculas para especificar o uso de tecnologias
para Web como meio de comunicagdo, da mesma forma que radio, televisédo, etc., e grafada com
inicial maiGscula para especificar o projeto ou protocolos.

2Neste texto, 0s termos tutor e professor serdo usados como sindnimos, representando o res-
ponsavel pela conducéo do processo educacional a distancia



Cooperacdo: os participantes compartilham as informac@es aprendidas, ha inter-
cambio de idéias e alinhamento de esforgcos para estudar algo em comum.
Existe comprometimento e a interacdo segue de forma equilibrada e conti-
nua. Os papéis de aluno e professor se confundem nesse tipo de interacéo;

Auto-instrucdo: o aluno é responsavel por sua instrucéo, estabelecendo objetivos,
planejamento e estratégias. A figura do professor/mediador é inexistente.

Outra classificagdo dos modelos educacionais foi proposta por (SHANKER),
1992), dividindo-os em:

Estudante-Produto: foi aceito em todos os niveis da educacdo americana, onde
0 instrutor pode ser visto como um trabalhador de linha de montagem de
uma fabrica e, & medida que o estudante passa, cada instrutor usa aulas ex-
positivas e métodos de demonstragdo para “injetar” um certo conjunto de
conhecimentos no aluno. Ao chegar ao fim da linha de montagem, o aluno
foi educado. E um estilo preferido por professores que se apresentam como
“experientes no contetido” em vez de “educadores”;

Estudante-Trabalhador: é baseado no conceito que a sala de aula é um “local
de trabalho” e os estudantes estdo engajados em gerar novos conhecimen-
tos para si. O professor é uma pessoa fora do processo, responsavel por
estabelecer metas, distribuir tarefas e monitorar o progresso, assistindo 0s
estudantes a medida que ele geram seu novo conhecimento;

Estudante-Consumidor: modela a aquisi¢do do conhecimento como um estu-
dante visitando um supermercado que seleciona uma caixa de Historia, uma
amostra de Filosofia da prateleira, segue ao caixa, onde efetua o pagamento
e sai com a educacdo nas maos.

Esses modelos possuem um certo grau de validade e ndo sdo mutuamente ex-
clusivos por completo (WILLTAMS, [2007)).

2.2 Evolucédo da EaD

De acordo com (ROMANT, [2000)), a histéria da EaD é repleta de experimenta-
¢Oes, sucessos e fracassos e remonta a tempos antigos, tendo como marco inicial
as Cartas de Platéo e as Epistolas Paulinas (Sagradas Escrituras). Novas inicia-
tivas ocorreram com correspondéncias usadas no final do século XVI1I até meados
do século XIX.

O cenario da EaD foi alterado no século XX com o surgimento de meios de co-
municacao de massa e aprimoramento de metodologias, inserindo o uso de outras
midias tais como o radio e televisdo. Como afirma (NETO; BRASILEIRO, [2002):



Ensino a Distancia (EaD), inicialmente associado ao estudo por cor-
respondéncia, foi criado para dar oportunidade de estudo a todas as
pessoas que, por razdes financeiras, sociais, geograficas ou por inca-
pacidade fisica, ndo podiam freqlientar uma escola. Assim, o prin-
cipal objetivo era facilitar 0 acesso a educagdo as pessoas que ndo
tinham condicfes de obter instrucdo pelos métodos convencionais,
pretendendo-se com isso aumentar o nivel cultural das populagoes.

O modelo por correspondéncia ainda € muito utilizado em varias instituigdes
de EaD por seu baixo custo de produgéo e distribuicdo. Entretanto, o processo
de ensino ocorre de forma temporalmente distante do processo de aprendizagem.
Segundo (APARICI, [1998), em seu desenvolvimento, a EaD passou por quatro
etapas:

Primeira Etapa: caracterizada pelo intercambio de documentos impressos, por
correspondéncia;

Segunda Etapa: denominada analdgica, caracterizada pela introducéo de tecno-
logias de radiodifusdo (cursos via radio e telecursos);

Terceira Etapa: definida pela introducéo de recursos de informatica na elabora-
cao de materiais didaticos;

Quarta Etapa: denominada digital, com integracdo de diferentes meios tecno-
I6gicos através de redes como a internet ou outros canais de distribuicéo
digital, tais como video-conferéncias, redes de banda larga, etc.

As tecnologias mais utilizadas atualmente na EaD sdo uma mistura de meios
das diferentes etapas, onde uma delas predomina (APARICI, [1998)).

Conforme (GUARANYS; CASTRO, [1990)), as primeiras experiéncias de EaD
no Brasil utilizando tecnologias da primeira etapa (EaD por Correspondéncia)
ocorreram por meio do Instituto Radio-Monitor (1939) e do Instituto Universal
Brasileiro (1941).

A segunda etapa da EaD teve seu marco com o surgimento das universidades
abertas e 0 uso de radio, televisdo e midias como fitas cassetes a partir da década
de 50. Com o aumento do poder de interacdo humano-computador, o advento das
interfaces gréficas e a introducdo de novas tecnologias digitais forneceram condi-
¢Oes para a terceira etapa da EaD. Entre as tecnologias disponiveis, encontram-se a
televisdo interativa (por exemplo, a TV Escola), redes de computadores e sistemas
multimidia de ensino. O diferencial entre a segunda e terceira etapas da EaD reside
na capacidade de comunicacdo bidirecional (sincrona e assincrona) entre tutores e
alunos, como observado em (UCHOA; ALVES, 2002).

Santos, em (SANTOS, [2000), enumera os recursos tecnoldgicos disponiveis
para a quarta etapa de EaD, como o destaque de processos de interacdo e a troca

8



de informagdes de forma mais intensa e realistica através da multimidia e cria-
¢do de comunidades voltadas para a troca de experiéncias como as existentes em
ambientes baseados em Web para ensino e aprendizado.

No Brasil, atualmente, observam-se esforcos para incentivar essa modalidade
de educacédo, com o langamento de projetos de &mbito nacional como o Programa
Nacional de Informatica na Educacéo — PROINFOR ea TV Escola gue possuem
abrangéncia nacional. Merece destaque a criacdo da Secretaria de Educacéo a
Distancia — SEED em dezembro de 1995. Suas diretrizes visam levar o processo
ensino-aprendizagem além dos limites da escola tradicional, de forma que alu-
nos, professores, técnicos e especialistas possam se aperfeicoar em suas areas de
interesse.

2.3 Novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao
e EaD

O século XX é um periodo histdrico de grandes transformacdes na estrutura
da sociedade, nos campos politicos, sociais, econdmicos e culturais. Uma grande
parcela dessas modificagcdes ocorrem como efeito dos impactos das Novas Tecno-
logias da Informacéo e Comunicacé@o (NTICs) sobre a sociedade. Essas NTICs
possuem como caracteristicas o uso de técnicas da telematica (telecomunicagdes
usando recursos e tecnologias de informatica), meios audio-visuais e dispositivos
para armazenamento, tratamento e difusdo de informacgdes. Essas NTICs possibi-
litaram a transi¢do para a quarta etapa da EaD, aproximando pessoas mesmo em
pontos geograficamente distantes.

Segundo (RTVERO ef afl, [2002), da mesma forma que a informatica proporci-
ona uma reorganizacdo e analise das estruturas e culturas, o processo educacio-
nal em sua amplitude (ensino e aprendizagem) também necessita de um repen-
sar. Essa andlise deve ser capaz de favorecer novas formas de tratamento para as
aprendizagens, oferecendo uma possibilidade de ampliagéo, aprofundamento e in-
tensificacdo no processo de modernizagdo de suas aulas, através do uso de novas
tecnologias.

Dessa forma, apenas disponibilizar o contetdo na Web ou qualquer outro meio
tecnologico nédo é o bastante para caracterizar EaD. Torna-se necessario o uso de
uma proposta metodoldgica consistente, além de um acompanhamento direto das
atividades do aluno. Assim, muito além do suporte ao contetido, tem-se o suporte
a interacdo entre os envolvidos no processo educacional.

Os recursos de telematica concedem um instrumento pedagdgico capaz de
aproximar as pessoas, mesmo geograficamente distantes, de forma mais abran-
gente que a proximidade fisica seria capaz. Essa aproximacdo é capaz de prover
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uma forca transformadora, aos grupos que se formam, maior que a de individuos
isolados, a uma velocidade e abrangéncia quase ilimitadas (XAVIER ef all, [2002).

A formagdo dessas comunidades virtuais em torno de um propdésito comum
pode ser observada mesmo fora da EaD. Haja vista as comunidades virtuais que
surgem para o desenvolvimento de software livre, merecendo destaque a comuni-
dade que mantém o sistema operacional Linux.

Nesse sentido € que se centra a atencdo nas metodologias de ensino
para que estes cursos a distancia, possam contar com ambientes in-
terativos/colaborativos na aprendizagem, evitando assim a repeticéo
pura e simples de métodos mecanicistas e reprodutivistas, mas sim
guiando o aprendente para a construcdo de seu proprio conhecimento.

(RIVERO et al}, 2002)

Nesses ambientes colaborativos, o processo de aprendizagem é construido a
partir da interacdo entre todos os participantes. Um questionamento de um aluno
pode desencadear uma rica discussdo que beneficie a coletividade como um todo,
se devidamente orientada pelo tutor. Por esse motivo, a metodologia empregada é
um dos fatores de sucesso dessa forma de ensino.

O diferencial do computador é permitir que cada um siga seu ritmo, a0 mesmo
tempo em que ganha nog¢des de coletividade ao utilizar-se dos recursos de tele-
comunicacdes. Essa caracteristica pode ter resultados positivos para os educado-
res (XAVIER ef all, [2007).

De forma distinta do ensino presencial, a localizagdo espacial e temporal do
aluno ndo séo fatores para o sucesso do aprendente. Essas autoras também cha-
mam a atencdo para a aquisicdo das “noc¢des de coletividade”, premissa basica
para a consolidagdo de uma rede de cooperacdo entre alunos e tutores. O papel
dos tutores, em grande parte, consiste no acompanhamento, orientacdo e fomento
dessa participacdo colaborativa.

A origem da aula ndo importa mais em contextos sdcio-educacionais desen-
volvidos. A EaD constitui uma das modalidades de educacéo continuada mais
atualizada e acessivel, possivel gracas a associagdo entre o computador e a von-
tade intrinseca do individuo de melhorar e desenvolver-se profissionalmente, se-
gundo (RIVERO €t all, [2002).

A EaD ¢é vista como uma das possibilidades de atualizacdo profissional ou
reciclagem viaveis para profissionais que ndo podem ausentar-se de seu local de
trabalho com muita frequiéncia. Observando o nimero crescente de alunos matri-
culados em institui¢des que oferecem esse tipo de ensino, pode-se acreditar que o
preconceito ainda existente no pais relativo a qualidade e a validade de cursos a
distancia esteja reduzindo.

Por outro lado, (UCHOA\, [2003)) aponta cinco situagGes negativas que ocorrem
quando ndo sdo atendidos os fatores e os conhecimentos especificos que surgem
com o uso das NTICs:
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e recursos tecnoldgicos inadequados para oferecer apoio didatico ao ensino a
distancia;

e dificuldades encontradas no processo de adaptacdo de materiais didaticos
voltados para o ensino presencial para um curso a distancia;

e perfil do aluno e professores envolvidos no processo de EaD sendo descon-
siderado;

e estrutura fisica e equipamentos tecnoldgicos ausentes ou mal aproveitados
nas tarefas de aprendizagem;

e profissionais que lidam com EaD com desconhecimento e dificuldade em
manejar material digital, especialmente recursos de hipermidia e multimidia.

Dessa forma, fica claro que o uso de recursos tecnoldgicos ndo é o fim de to-
dos os problemas em EaD, especialmente em um pais com desigualdades sociais
como o Brasil. Isso dificulta o acesso de uma grande parcela da populacéo a tec-
nologias educacionais amparadas pelo uso do computador. Além disso, nota-se a
necessidade da atualizacdo dos profissionais que estdo envolvidos com o processo
educacional a distancia, para que possam lidar com as tecnologias empregadas e
fazer um melhor uso dos recursos tecnoldgicos colocados a sua disposi¢do. Como
observado por (PACLOF; PRATT], [2002)):

A educacdo on-line ndo é a panacéia que curara todas as doencgas da
educacéo de hoje. Contudo, se facilitada de um modo que incorpore a
comunidade no processo, € uma maneira de incentivar a formagéo de
alunos mais bem preparados, que possam navegar com sucesso pelas
reivindica¢bes de uma sociedade do conhecimento.

Cabe ressaltar que as autoras baseiam-se no cenario educacional americano,
onde 0 acesso a novas tecnologias é mais disseminado que no Brasil. Entretanto,
muitas idéias abordadas tragam um perfil claro para o envolvido em EaD, seja
docente ou discente, e em sua maioria adaptaveis ao contexto brasileiro.

2.4 O Aluno de EaD

Segundo (UCHOA; UCHOA, 2002), o uso de estratégias de EaD provoca mu-
dancas no processo de ensino-aprendizagem. Entre elas, uma série de alterages
no posicionamento do aluno nesse processo. Aprender em EaD envolve tarefas
desafiantes, requer motivagdo e organizacdo do tempo, participacéo ativa no Am-
biente de Aprendizagem Suportado pela Web (AASW) — vide Secéo -e
capacidade de criticar e aplicar o contedo lecionado. Por isso, de acordo com
esses autores, o0 aluno de EaD é desafiado a refletir sobre as seguintes condigdes:
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e garantir condi¢des e tempo de estudo, buscando agendar-se em relagdo ao
cronograma da turma, coordenando diferentes areas no ambito pessoal e
profissional que possam influenciar;

e analisar as condi¢des que o levam a realizacdo de um curso: qualificar-se
para novos postos de trabalho, obter um certificado em uma dada area de
conhecimento, expansdo de conhecimentos, garantir aumento no saldrio, sa-
tisfacdo pessoal, etc.;

e superar 0s problemas motivacionais encontrados ao longo do curso devido
ao isolamento do aluno (falta de contato fisico dos colegas e apoio imediato
de professores);

e ademora no fortalecimento da relagdo aluno-professor, ocasionada pelo fato
de ambos possuirem, freqlientemente, pouco em comum com relacao as ex-
periéncias quotidianas;

e familiarizar-se com os recursos tecnologicos utilizados como canal de infor-
macao e comunicacdo na comunidade de EaD formada;

e desempenhar um papel ativo no curso, assumindo uma postura de educacao
continuada e deixar de ser um mero receptor de contetdo.

O aluno também ¢é obrigado a posicionar-se como agente do proprio apren-
dizado. Um posicionamento passivo no processo educacional é suficiente para a
desmotivacdo e abandono do curso. Seu enfoque deve ser claro e objetivo. Suas
acOes devem buscar uma abordagem mais profunda da busca de conhecimento, ndo
bastando uma abordagem superficial baseada em memorizacéo de informacdes, bi-
bliografias, notas de aula, etc. Ele ndo deve sentir-se intimidado pela tecnologia
utilizada como canal de comunicagdo com o0s outros alunos e tutores. Deve anali-
sar as referéncias recomendadas pelos professores, discutir, questionar, apresentar
um feedback constante de sua situacdo no processo e fazer uma analise critica de
seu aprendizado. O conhecimento de seus pontos fortes e limitagcbes podem ter
influéncia direta e positiva sobre sua performance, ajudando a manter e aumentar
a auto-estima.

2.5 Ambientes de Aprendizagem Suportados pela Web

“A tecnologia da informacéo, portanto, com a realidade virtual, a internet, o
hipertexto, e as diversas novidades que chegam a sala de aula sdo 0s instrumentos
de um novo momento da educacdo” (RIVERO efall, [2002)). Nesse contexto, com
o0 advento da quarta etapa da EaD (Secédo Z1)) ocorre o surgimento de Ambien-
tes de Aprendizagem Suportados pela Web (AASW), que utilizam ferramentas
apropriadas para permitir a realizagdo de atividades de aprendizagem, de forma

12



que os alunos adquiram os mesmos conhecimentos que seriam obtidos no ensino
presencial (NETO; BRASILEIRO, 2002).

Tais ambientes podem ser definidos como um conjunto de ferramentas dis-
ponibilizadas via internet que oferecam aos alunos e professores as mesmas ca-
racteristicas de uma sala de aula real. Esses ambientes sdo desenvolvidos com
enfoque na interacdo alunos/alunos, alunos/professores e professores/alunos, na
autoria do material didatico e na administracdo da sala virtual (ROCHA), 2002
OEIRAS ef all, 2001)) e no monitoramento de atividades (ARRIADA; RAMOS,
2002} ROMANTI et-all, [2000).

Entretanto, oferecer as mesmas caracteristicas de uma sala de aula real é nor-
malmente vista como uma mera transferéncia dos critérios de organizacao e fun-
cionamento do ensino presencial regular para a modalidade EaD. 1sso ocorre com
raras tentativas de aproximacéao de praticas pedagogicas apropriadas para um en-
sino e aprendizagem voltado para a construgdo do conhecimento. O uso de ambi-
entes interativos/colaborativos evita a repeticdo pura e simples de métodos meca-
nicistas e reprodutivistas, guiando o aprendente para a construcdo de seu proprio
conhecimento, com o auxilio de instrumentos tecnolégicos de um novo momento
da educagdo, como realidade virtual, internet e hipertexto.

Nesses ambientes, 0 aluno pode orientar a sua aprendizagem segundo seus
interesses e suas motivagdes pessoais, desenvolvendo tépicos sem uma ordem pré-
estabelecida, promovendo a quebra do paradigma da linearidade (viséo localizada
da escola tradicional), transformando o conhecimento na construcdo de uma teia
de idéias interconectadas que atravessa varios dominios (RIVERO ef afl, [2002).

De acordo com (WILLTAMS, [2001)), salas de aula virtuais sdo, por necessi-
dade, um ambiente onde uma combinacdo dos modelos estudante-consumidor
e estudante-trabalhador precisam ser empregados. Entretanto, 0 mesmo autor
afirma que os AASW s@o uma forma de ensino convencional em lugar de uma
modalidade de EaD por duas razfes.

A primeira, os estudantes participando de cursos na Web podem telecomutar
(deslocar-se virtualmente usando conex@es via internet) para uma sala virtual da
mesma forma que qualquer outro estudante que se desloca de uma cidade a outra
para participar de uma aula convencional.

A segunda, esses estudantes acessam uma sala de aula virtual que é apenas uma
outra forma ou localizagdo de uma sala de aula, sem diferengas notaveis entre ou-
tras salas de aula que os alunos possam participar. Esse autor compara 0 processo
de aprendizagem como um professor de Arqueologia em um sitio arqueoldgico
ou um professor de Ciéncias levando seus alunos em excursdo em um &nibus no
campo e apresentando tudo que é visto pelo caminho.

Ao classificar o tipo de ensino de acordo com o critério de proximidade no
tempo e no espaco, (NETO; BRASILEIRC, [2002)) afirma que mesmo participantes
proximos no tempo e no espago praticam EaD. Esses autores afirmam que esses
participantes sdo como alunos de um curso via intranet que interagem usando fer-
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ramentas eletrdnicas sincronas e/ou encontros presenciais esporadicos. Na opinido
desses autores, as salas de aula virtuais disponibilizadas pelos AASW séo formas
legitimas de EaD.

De acordo com o tipo de interagcdo entre os participantes do processo educa-
cional, esses autores propGem as seguintes classes de AASW, de acordo com 0s
modelos educacionais citados na Secédo 2Tt

Ambientes para Aprendizagem Individual: possibilitam a aprendizagem sem
interacdo humana, onde os alunos interagem apenas com o préprio am-
biente, que oferece todo o suporte necessario;

Ambientes para Aprendizagem Participativa: possibilitam a interacdo entre os
alunos, além da interagcdo com o ambiente. Esses ambientes sdo caracteriza-
dos pelo modelo educacional Participacao;

Ambientes para Aprendizagem Colaborativa: permitem, além da interacéo en-
tre alunos/ambiente, uma interagdo estruturada entre alunos, segundo 0 mo-
delo educacional Cooperacao;

Ambientes para Aprendizagem Mediada: sdo aqueles que, para possibilitar a
aprendizagem, oferecem meios para a interacdo entre professor (mediador)
e aluno. Esses ambientes podem ser combinados com os outros tipos de
ambientes anteriores, resultando nas subclasses:

Ambientes para Aprendizagem Individual Mediada: permitem intera-
¢do com o ambiente e entre o professor e o aluno;

Ambientes para Aprendizagem Participativa Mediada: permitem, além
das formas de interagdo dos Ambientes para Aprendizagem Partici-
pativa, a interacdo entre aluno e o professor. A interacao entre alunos
é feita segundo 0 modelo educacional Participacao;

Ambientes para Aprendizagem Colaborativa Mediada: permitem  as
mesmas formas de interacdo de seu equivalente ndo-mediado, acres-
centando a interacdo entre aluno e professor. A interacdo entre alunos
¢ feita segundo o modelo educacional Cooperacao.

2.6 O Ambiente Virtual Te Educ

Como exemplo de um ambiente para aprendizagem colaborativa mediada, pode-
se citar o TelEduc. Esse ambiente para EaD foi desenvolvido para a formagéo de
professores para a Informatica na Educagdo. Seu desenvolvimento foi iniciado
em 1997 no Nucleo de Informética Aplicada a EducagéoE (NIED) em parceria

Attt p: /7 WWW. ni ed. uni canp. br
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com o Instituto de Computagéoﬁ (IC), ambos sediados na Unicamp, baseado nos
conceitos do processo construcionista de formagéo de professores (ROCHA et all,
2001)) enfatizando o conhecimento contextualizado (OEIRAS etfall, [Z001). Esse
ambiente é composto por varias ferramentas, classificadas, segundo (ROCHA ef all,
20071)), em trés categorias:

Coordenacédo: desenvolvidas para organizar e fornecer subsidios as a¢6es do cur-
so em andamento, como as ferramentas “Agenda”, “Dinamica do Curso”,
“Leituras”, “Material de Apoio” e “Atividades”, entre outras;

Comunicacdo: englobam, principalmente, as ferramentas “Correio”, “Féruns
de Discussdo”, “Bate-papo”, “Mural”, “Portfolio”, “Diario de Bordo”
e “Perfil”. As trés primeiras foram desenvolvidas de forma semelhante as
suas equivalentes do quotidiano dos usuarios da Web. No Mural tem-se
uma metafora com os quadros-de-aviso disponiveis na maioria das institui-
¢Oes de ensino. O Portfolio pode ser entendido como uma area reservada em
disco para o armazenamento de atividades do aluno. O Diario de Bordo é
utilizado como um espaco para o aluno refletir sobre sua evolugdo no apren-
dizado. O Perfil é usado para o aluno se apresentar a “comunidade virtual”
que compde o curso, falando de si, de forma bastante pessoal, colocando sua
foto, etc.;

Administracdo: desenvolvidas para oferecer apoio ao formador no gerenciamento
do curso — inscri¢des e alunos, formadores, etc. —, apoio a autoria (trans-
feréncia de material didatico para o ambiente), atualizacdo da Agenda e
Dinadmica de Curso, sele¢do de ferramentas a serem usadas no decorrer do
curso, controle de acessos e interacdo do aluno com o ambiente e com outros
alunos/formadores.

O TelEduc foi concebido colocando a ferramenta Atividades como elemento
central, enfatizando a atividade do professor e sua reflexdo a partir de resultados
atingidos. Desta forma, o aprendizado é feito a partir da resolucéo de problemas,
com auxilio de diferentes materiais (documentos eletr6nicos, links de paginas na
Web, manuais e software, etc.) disponibilizados para o aluno pelas ferramentas
Material de Apoio, Leituras ou Perguntas Frequentes (ROCHA, 2002)). A Fi-
guraZTlilustra esse relacionamento das outras ferramentas com Atividades.

A FiguraZZ exibe a tela de abertura do TelEduc apés a autenticacdo do aluno,
mostrando o conteldo da ferramenta Agenda, onde o formador (professor) pode
definir um cronograma diario, semanal ou mensal que oriente o processo de apren-
dizagem do aluno, por exemplo, estabelecendo metas e prazos.

As Figuras e 24 mostram algumas das ferramentas de suporte a comuni-
cacdo no ambiente:

SRt tp: /7 WWW. 1 C. Uni canp. br
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Estrutura
do Ambiente

Dinamica do Curso Agenda

Leituras Mural

Material de Apoio

\ /F()runs de Discussay
Atividades
Perguntas /// \ -
Freqlientes Bate-papo
Parada Obrigatéria Correio
Grupos Perfil Diario de Bordo Portfélio Acessos

Intermap Administracdo Suporte

Figura 2.1: Estrutura basica do ambiente TelEduc
Adaptacao: (ROCHA, [2002)

¢ Aba Confgrasies Val Marcadoes Faramentas  ajuda

- & 1 =
— @ L® B0 é fi_‘{hnps.ffgmux comp.Ula ot/-teleduc/cursos/aplic/ndex.php7cod_curso=6 ﬁ !

Recartegar  Inicial  Interamper
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Fir.

k| Teledus x |oF Meran-webix F TelEdus x|

Arquitetura de Computadores

Agenda - Exercicio 4
Agendas Antevtores Editar Agendss.

Caros alunos,
Yoces ja podem fazer o Exercicio 4 referente ao Capitulo 5, para entregar até o dia 04/ 12/2002,
Atenciosamente,

Frof. Wilian

Figura 2.2: Pagina de entrada do TelEduc mostrando a Agenda

Correio (Figura Z3(@)): uma implementacdo de um Webmail interno ao am-

biente, onde o usuario pode mandar mensagens para qualquer pessoa ca-
dastrada na sala de aula;
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Mural (FiguraZ:3(D)): uma metéfora ligada aos tradicionais murais de avisos das
escolas, onde qualquer pessoa pode postar avisos e informacdes;

Foruns de Discussdo (listagem e composicdo de mensagens — Figuras e
Figura Z-4(b)): uma ferramenta de comunicacdo que organiza 0s assuntos
discutidos em estruturas hierarquicas, onde todas as mensagens postadas
sdo visiveis a todos participantes.

A ferramenta Leituras é mostrada pela Figura mostrando a organizagéo
de leituras em “pastas”. Essa ferramenta permite a disponibilizacdo de material
didatico que, como o préprio nome indica, devera ser lido pelos alunos. Sua capa-
cidade de organizar o conteldo em pastas oferece grande flexibilidade ao profes-
sor, que pode agrupar material pela ligacdo do contetdo ou qualquer outro critério
que julgar necesséario. E uma ferramenta flexivel, pois o professor pode inserir
links referenciando paginas Web na internet, documentos de processadores de texto
ou formatos portaveis entre plataformas, como PostScriptd (PS), Portable Docu-
ment Formatl] (PDF) ou o formato padréo da Web, HyperText Markup Languageﬁ
(HTML).

2.7 EaDnaUFLA

A EaD na Universidade Federal de Lavras (UFLA) conta com 15 anos de ex-
periéncia, sendo uma das pioneiras, em cursos de Extensdo e P6s-graduacéo Lato
Sensu (especializa¢do). Os programas de pos-graduacdo Lato Sensu sdo adminis-
trados pela Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensiold] (FAEPE), sob a
jurisdicdo da Pré-Reitoria de Pés—graduagéo@ (PRPG). A coordenagdo didatico-
pedagdgica e ministracdo das aulas é feita por professores lotados nos diversos
departamentos da UFLA. Atualmente, sdo oferecidos mais de 40 cursos de espe-
cializacdo semestralmente.

Quanto a classificacdo de acordo com os critérios apresentados nas Secdes 211
e[Z2] esses cursos se enquadram nos modelos de ensino por tutoragdo, porque 0s
materiais didaticos impressos sdo encaminhados por correspondéncia aos alunos,
caracterizando majoritariamente EaD da primeira etapa. Quanto ao tratamento
dispensado ao aluno em seu processo de aprendizagem, enquadram-se no modelo
estudante-produto (linha de producéo).

Nesse contexto insere-se o curso de Especializacdo em Administracdo em
Redes Linux — ARLH, introduzindo o uso de ambientes virtuais e trazendo a

€htt p: / / Www, adobe. conl pr oduct s/ post scri pt/ mai n. ht m
7nt tp://ww. adobe. cont pr oduct s/ acr obat / adobepdr. htm
8htt p: /7 www. W3. or g/ Var KUp/
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EaD para as técnicas da quarta etapa, colocando o aluno como co-agente do
processo de aprendizagem (estudante-trabalhador), com interacdo colaborativa.
Para alcancar essa meta, adota-se 0 AASW TelEduc (Se¢do Z8) como canal de
comunicacdo principal entre alunos, professores, coordenagdo e equipe técnica.

Para comunicacdo sincrona, bate-papos usando Internet Relay Chat — IRC
(KALT], [2000) séo realizados com os tutores semanalmente. A escolha do IRC
é justificado em (UCHOA; UCHOA [2002) pela facilidade de moderagdo em tur-
mas com um razoavel nimero de alunos, além de sua agilidade, se comparado ao
bate-papo disponivel no préprio TelEduc. Além disso, destaca-se sua flexibilidade,
permitindo a adocdo de uma metodologia clara para a comunicagdo sincrona entre
0s participantes do curso e que essa comunicagdo possa fluir sem muitos retardos
impostos pela ferramenta utilizada.

Segundo (UCHOA; UCHOA, 2002), ao propor uma nova visdo de EaD no
contexto da UFLA, a coordenacdo do curso buscou aproveitar o potencial da
internet para a realizacdo de cursos a distancia. Para alcancar esse alvo, imp0s-
se a exigéncia que o AASW deveria ser baseado em Software Livre (SL) para
enquadrar-se na proposta do curso de difundir e divulgar programas de SL e pro-
piciar facilidade de alteracdo do ambiente de forma que atendesse aos interesses
do curso. Inicialmente, fora selecionado o0 AASW “The Manhattan Virtual Class-
room” (NARMONTAS, [2000). Dentre as desvantagens desse ambiente, podem ser
enumeradas:

e Uuso de estruturas de dados com excessiva redundancia, consumindo muito
espaco em disco, uma vez que cada usuario possui um arquivo especifico
com todo o contetido postado no ambiente;

e necessidade de autenticar-se em cada sala de aula, sem possuir uma base de
dados de usuarios centralizada, exigindo a criacdo de arquivos com dados
dos usuérios para cada sala;

e problemas encontrados quando necessario dois ou mais professores na mes-
ma “sala de aula”, tais como visualizagdo parcial das mensagens, etc.

e auséncia de um sistema de senhas criptografadas, permitindo que o professor
tenha acesso a todas as senhas dos alunos (indesejavel quando algum aluno
necessitar dos poderes de professor, como salas destinadas para “Centros
Académicos”);

e desenvolvido na linguagem C, dificultando a integragdo com outras bases de
dados ou ferramentas do curso;

e aparente descontinuidade do projeto, sem novas atualizagcdes ha um certo
tempo (uma nova verséo foi langada em maio de 2003, com correcéo para a
maioria dos itens acima, exceto a auséncia de um banco de dados relacional
para evitar a redundancia).
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Apos algum tempo, optou-se por migrar as salas virtuais para o ambiente
TelEduc (SecaoZ6)) apés uma analise de suas ferramentas em relacdo ao Manhattan
e uma maior possibilidade de integra-lo as ferramentas administrativas que esta-
vam em andamento para uso no ARL. Como ambos estdo sendo desenvolvidos em
PHPH (Personal Home Page Tools), a integracdo torna-se facilitada.

Dentre os varios ambientes analisados, foi notada uma auséncia de ferramen-
tas de apoio a administracéo de cursos de pos-graduacao e que fossem SL. Mesmo
algumas ferramentas académicas, disponibilizadas aos alunos, necessitam de aper-
feicoamentos para sua adequagao a proposta de ensino colaborativo. N&o existem
AASW perfeitos, mas ambientes mais adequados a casos especiais de EaD. No
contexto de pos-graduacdo, analise de pré-inscricdo de candidatos, gerenciamento
de projetos em orientagdo, cadastro de alunos em salas de aula de forma semi-
automatizada, entre outras caracteristicas, sdo desejaveis em um AASW.

O TelEduc mostrou-se eficaz para a maioria das necessidades do ARL, como a
criptografia de senhas, o suporte a banco de dados relacional, o desenvolvimento
em uma linguagem que ja era empregada em outras ferramentas do curso, a pos-
sibilidade do usuério digitar a senha uma Unica vez, desde que as senhas em todas
as salas de aula sejam iguais, etc. Por isso, foi adotado como plataforma de ensino
do curso.

Por outro lado, alguns problemas persistiram, como a necessidade de copia de
dados de usuérios (alunos e professores) para cada sala criada, devido a ausén-
cia de uma base unificada, fato que dificultou o gerenciamento das salas de aula.
Trata-se de um excelente AASW, mas pelo seu prdprio histérico, mostra-se mais
adequado para cursos de extensdo ou pequenos treinamentos, podendo ter um pi-
blico distinto em cada curso. Para um curso de graduacdo ou de pds-graduacao,
torna-se necessaria uma base de usuarios centralizada e que permita a liberagdo
de um conjunto de salas de aula para 0 mesmo publico, pois é contra-indicado o
uso de uma mesma sala para todas as disciplinas do curso. Apesar da versdo mais
recente do Manhattan apresentar melhorias nesse sentido, a coordenacdo do ARL
néo julgou prudente o retorno a essa plataforma. Mesmo porque ele ndo resolveria
varios problemas de ordem administrativa e traria novas dificuldades ao processo
de integracéo.

Como pode ser visto, ficou clara a necessidade de desenvolver um novo am-
biente virtual ou implementar melhorias no TelEduc para que atinja as necessida-
des do ARL. Este trabalho trata exatamente desse tema, abordando as dificuldades
encontradas e decisfes tomadas ao longo do processo.

LAt t p: /7 WW. php. net
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2.8 EaD Acessivel

A presente secdo discute os conceitos de acessibilidade para paginas na Web
apresentados pelo W3C (World Wide Web Consortium) em (CHISHOLM et all,
1999)). Por acessibilidade, entende-se 0 menor grau de dificuldade imposto pelo
desenvolvedor para os usudrios portadores de necessidades especiais. Para isso,
0 W3C estabeleceu caracteristicas e guidelines que procuram minorar 0s impac-
tos negativos para esse tipo de usuarios, que podem estar operando em contextos
diferentes do considerado “normal”, como:

e ndo estar aptos para ver, ouvir ou mover-se com facilidade, ou ndo estar
aptos a processar alguns tipos de informacéo tdo facilmente como a maioria;

e possuir dificuldade em ler ou compreender textos;

e possuir um dispositivo em modo texto, uma tela pequena ou uma conexao
lenta com a internet;

e ndo falar ou compreender fluentemente o idioma em que o documento esta
escrito;

e estar em uma situacdo em que seus olhos, ouvidos ou méos estejam ocupa-
dos ou com algum tipo de impedimento (dirigindo, em um ambiente exces-
sivamente barulhento, etc.);

e QU possuir uma versdo muito nova de um navegador, ou um navegador com-
pletamente diferente, um navegador com sintetizador de voz ou até mesmo
um sistema operacional diferente.

Essa discussdo € extremamente importante quando trata-se de EaD. Além de
permitir que o aprendiz tenha acesso ao conteldo em qualquer lugar onde esteja
e no horéario em que desejar, deve-se possibilitar o0 acesso em qualquer dispositivo
que ele necessite para compreensdo. Dentre esses dispositivos, merecem destaque
os leitores de tela, sintetizadores de voz e impressoras ou dispositivos especiais
para braille. Nesses dispositivos, nem todos os dados podem estar devidamente
representados, como imagens e estrutura visual do documento (como cores para
identificar partes importantes). Também devem ser mencionados 0s navegadores
para modo texto, que possuem sua exibicdo limitada quanto a cores, fontes e ima-
gens. Neste texto, serdo usados o termos navegador ou browser para clientes Web
tradicionais e agente do usuario como uma classe mais abrangente, que inclua os
navegadores e todos os dispositivos especiais utilizados pelo usuario.

Dessa forma, (CHISHOLM et all, [1999)) propuseram algumas medidas que de-
vem ser observadas para que a navegabilidade seja possivel, independentemente do

BAtTp: 77 W, W3. or g/
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software ou hardware a ser usado e as técnicas para seu uso efetivo estdo descri-
tas em (CHISHOLM etall [2000a), (CHISHOLM et all, [2000b), (CHISHOLM €t al,
2000c)) e (CHISHOLM et all, Z000d). Dentre tais medidas, destacam-se:

e 0 uso correto de marcacdo (HTML) para definir a estrutura do documento,
em vez de recursos de apresentagdo (fontes, etc.), da forma devidamente
especificada em (RAGGET ef al, [1999);

e 0 uso de folhas de estilo (Cascading Style Sheets — CSS) para a formatacéo
visual (apresentacdo) do documento, em uma camada separada da apresen-
tacdo, também formalmente especificada em (BOS et all, [1998));

e Uuso de textos alternativos onde o elemento ndo possa ser corretamente vi-
sualizado em qualquer agente do usuario (como por exemplo, figuras, onde
deve-se usar o atributo “al t ” para fornecer uma descri¢do quando a ima-
gem ndo for exibida);

e evitar uso de frames e tabelas para especificar o layout da pagina, especifi-
cando-o preferencialmente por meio de CSS;

e criar paginas que ndo fiquem dependentes de um hardware especifico, ou
seja, que possam ser usadas por pessoas sem mouse instalado, telas de ta-
manho reduzido ou de baixa resolugdo, etc.

Assim, fica clara a separacdo entre as camadas de conteldo (estrutura) e apre-
sentagdo das paginas pelo uso correto de HTML e CSS, respectivamente, além
do provimento de meios alternativos de visualizacdo de elementos que de alguma
forma possam ter sua exibicdo prejudicada em algum dispositivo especifico. Por
exemplo, um sintetizador de voz pode mudar a entonagdo ao encontrar os elemen-
tos do HTML que especificam titulo (H1...H6) ou mudam a énfase do texto (EM
ou STRONG). Essa entonacdo pode ser controlada pelos atributos das folhas de es-
tilo “aurais”. Além disso, a linguagem deve ser simples e clara nas mensagens de
erro ou entradas da aplicacdo. O uso de tabelas também deve ficar restrito a da-
dos tabulares, pois alguns leitores de tela ndo conseguem detectar corretamente a
sequéncia quando usadas para especificar layout, que pode ser facilmente definido
usando os atributos de posicionamento em folhas de estilo.

Essas recomendacGes devem ser seguidas em qualquer projeto Web que busque
reduzir as dificuldades para acesso e compreensdo de seu contetido. Tratando-se
de EaD, é uma medida obrigatdria para garantir que os propdsitos desse tipo de
educacdo, citados anteriormente, sejam alcancados com éxito.
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Capitulo 3

Metodologia

Inicialmente, foi realizado um estudo da documentacdo do c6digo do ambiente
virtual TelEduc, disponibilizadas pela equipe de desenvolvimento do projeto (Se-
cdo [Z8), buscando suas principais caracteristicas, a modelagem da base de dados,
guidelines do desenvolvimento e as metas desejadas pela equipe para novas ver-
sbes. Entretanto, a documentacdo disponivel publicamente no site do ambiente
mostrou-se insuficiente e a documentacdo interna, que foi solicitada aos membros
do projeto, ndo foi enviada em tempo habil.

Dada essa dificuldade inicial, partiu-se para a analise do codigo-fonte do am-
biente, analisando suas caracteristicas de implementacdo. Tal analise mostrou
que a dificuldade para implementar novas ferramentas ou integrar com outras pré-
existentes seria maior que a prevista. Dentre as dificuldades encontradas, citam-se
a parca documentacgdo (comentarios no c6digo) e o reduzido uso de fungdes ja im-
plementadas nas bibliotecas da linguagem de programacdo utilizada, PHPH, com
excessivo retrabalho dos desenvolvedores e reducdo da portabilidadeE do codigo
como um todo. Paralelamente, em comunicacdo pessoal, um dos alunos do ARL
que também apresentou interesse no desenvolvimento de ferramentas para EaD
sugeriu a criacdo de um novo ambiente virtual, capaz de suprir as necessidades de
um curso de nivel superior usando tecnologias da Web. Tal proposta pareceu, aos
olhos da equipe técnica e da coordenacdo do curso, mais viavel e interessante, para
testar novas idéias que estavam sendo discutidas para melhoria do ambiente.

Simultaneamente, foi feito um estudo mais profundo da documentacéo dispo-
nivel para a linguagem PHP, como (BAKKEN &t all, 2003)), (NIEDERAUER], [2001)
e (EISCHER,, [2000), com o intuito de verificar as funcionalidades ja oferecidas
para a linguagem e suas caracteristicas. Também foram estudadas as especifica-

Tt tp: /7 Www. php. net/
2Por portabilidade entende-se a capacidade de tomar-se um cédigo de um programa, ou 0 mesmo
ja compilado, e compilar/executar em outra plataforma (sistema operacional ou arquitetura).
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¢Oes formais para a linguagem HTMLA (RAGGET et all, [1999), csd (BOSefall,
1998) e guidelines para o desenvolvimento Web acessivel a qualquer tipo de dis-
positivo (visual, auditivo ou tactil) usando os recursos anteriores (HTML e CSS)
(CHISHOLM et all, [1999). Dessa forma, ficou clara a necessidade de fazer um de-
senvolvimento em quatro camadas principais, permitindo o alcance da maioria das
metas de portabilidade de cddigo e acessibilidade de conteldo, a saber:

e banco de dados;
e aplicacdo (l6gica de programacao);
e estrutura (contetdo das paginas);

e apresentacdo (interface final com o usuario).

Finalizada essa etapa de preparacédo, passou-se ao levantamento de requisitos
junto a coordenacédo do curso, verificando quais ferramentas eram desejadas com
maior urgéncia e a forma de como deverdo se integrar ao ambiente TelEduc. Essa
integracdo devera existir até que esteja disponivel o conjunto bésico de ferramentas
que possibilite a migracéo total para esse novo ambiente e a retro-compatibilidade
possa ser desativada. Essa analise de requisitos levou em consideragdo as seguintes
questdes:

e Implementar o qué?

Para qué?

A que tipo de usuario se destina?

Que tipo de entrada de dados deve possuir?

Que tipo de saida deve produzir?

Devera fornecer relatdrios ou destina-se apenas ao cadastro de dados?

e Qual sua visibilidade (Web, alunos, professores, coordenagéo)?

Para a Gltima questdo, “visibilidade” da ferramenta, foi criado um conjunto
de permissdes por grupos de usuarios, da mesma forma que é feito em Linux, ou
seja, cada usudrio passa a pertencer a pelo menos um grupo, sem limite de grupos
em que possa participar. O usuario tem acesso as ferramentas que estdo liberadas
para o(s) grupo(s) a que pertencer, de forma transparente, ou seja, a aplicacéo
consulta todos os grupos e monta 0 menu de acordo com as permissdes encontradas
para cada um deles. Esse tipo de implementacdo foi escolhido porque foi notada

Shtt p: /7 VW, W3. or g/ Var KUp/
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a necessidade de permitir que alguns usuarios pudessem ter poderes especiais,
sem contudo liberar acesso total a todas as ferramentas, como implementado no
TelEduc.

Para a modelagem, foi feita uma simplificacdo das técnicas normalmente usa-
das em Engenharia de Software (ES) (CARMAN, [1999; [EILHO, [2001)), delimitando
0 problema e seus requisitos. A aplica¢do, como um todo, foi desenvolvida utili-
zando o modelo espiral (planejamento, analise de riscos, engenharia e avaliacao).
Um conjunto basico de ferramentas foi implementado e, a partir dele, novas fun-
cionalidades foram acrescentadas.

Para cada ferramenta, o modelo utilizado foi a prototipacdo, ou seja, uma
implementacdo era feita, analisada, corrigida e acrescentada a aplicacdo. Para
a modelagem em UML (FOWLER; SCOTT] [2000), foi empregada a ferramenta
Umbrellad. Como banco de dados, para manter a compatibilidade com o TelEduc,
que ja utilizava, e algumas das ferramentas do curso implementadas anteriormente,
foi utilizado o MySQLﬁ. A linguagem de programagéo, como dito anteriormente,
foi PHP, utilizando diferentes editores para HTML, como o Anjutaﬂ eo Bluefisrﬁ.

Quanto a implementacéo, assim que uma nova ferramenta tornava-se necessa-
ria, a equipe de desenvolvimento (composta pelo autor e membros da equipe téc-
nica do curso: Matheus Garcia Barbosa Figueiredo e Weslei Alvim de Tarso Ma-
rinho) realizava a modelagem e implementacdo imediata da ferramenta. Evitou-se
ao maximo o emprego de dois desenvolvedores dentro de uma mesma ferramenta
para que ndo surgissem divergéncias de implementacéo, ja que cada uma é com-
posta por diversas sub-ferramentas.

Como forma de garantir a uniformidade do projeto, foram criadas algumas
guidelines para o desenvolvimento. Isso tornou-se necessario no momento em que
alunos do ARL optaram por incorporar-se a equipe de desenvolvimento, como
parte do projeto de conclusdo de curso de cada um. O autor propés um conjunto
inicial de diretrizes que foi submetido a coordenacdo do curso, que fez os ajustes
finais em conjunto com a equipe técnica. Assim, essas guidelines definem, em sua
versdo atual:

1. Todas as tabelas sdo manipuladas por objetos que representam cada tupla
(registro) do banco de dados.

2. O caédigo deve ser desenvolvido em lingua inglesa, para permitir a futura
colaboracgéo de desenvolvedores internacionais (internacionalizacdo do pro-
jeto).

3. Os objetos séo criados por classes, cujos atributos sdo os campos da tupla

Shttp: /7 um . sour cef or ge. or g/
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10.

11.

12.

e 0s métodos executam as operagdes basicas do banco de dados (insercao,
atualizacdo, selecdo e exclusdo).

Os identificadores de classes sdo compostos por inicial mindscula e, ha-
vendo necessidade, nomes compostos possuem a inicial das palavras se-
guintes em mailscula, sem o caracter de sublinhado ().

Os identificadores de métodos sdo compostos da mesma forma que os da
classe, observando o tipo de acdo que 0 método executa: consultas a atribu-
tos sdo prefixados com “get ”, alteragdes do valor de atributos, com “set ”
e métodos que executam ac¢Bes devem ser compostos pelo verbo que indica
a acdo, no imperativo (como “save”, “del et e”).

Os identificadores de atributos e variaveis seguem a mesma metodologia
empregada para classes, a saber, inicial mindscula na primeira palavra e,
em nomes compostos, iniciais mailsculas para cada palavra, sem o uso do
caracter de sublinhado para separa-las.

. Os identificadores para constantes sdo escritos em maidsculas, utilizando o

caracter de sublinhado para separar palavras, quando usados termos com-
postos, como por exemplo, ROOT_DI Re FI LENAME | NC.

Como a linguagem PHP ndo possui “tipagem forte”, ou seja, ndo aceita
declaragdo de tipos de variaveis, que sdo determinados dinamicamente, cada
método possui uma “assinatura” definida em um comentéario antes de sua
implementacéo, especificando o tipo de retorno e de cada parametro.

Comentarios devem ser acrescentados nos pontos onde se fizerem necessa-
rios para um bom entendimento do codigo.

A identacédo deve ser feita com quatro espacos, sem uso de tabulacdo. O
posicionamento de chaves no cddigo deve ser feito no final da mesma linha
que denomina o bloco entre chaves.

Deve ser acrescentada a abertura do cédigo PHP completa, usando “<?php”
na abertura e “?>" no fechamento. Esse formato permite a identificacdo do
bloco de cddigo pelo interpretador da linguagem, que roda nativamente no
servidor Web.

A interface com o usuario devera privilegiar:

Portabilidade: através do uso de fungdes ja incluidas nas bibliotecas pa-
drdo da linguagem.

Internacionalizagdo: ou seja, permitir que o “idioma” do programa possa
ser selecionado automaticamente pelo interpretador, através do uso da
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ferramenta GNU Gettexlﬂ permitindo a internacionalizacdo para va-
rios idiomas pela edicdo de um arquivo texto.

Acessibilidade: as péaginas devem ser construidas de forma a valorizar o
acesso por diferentes navegadores, priorizando, entre outros: 0 uso
correto de elementos de marcacdo (HTML) e folhas de estilo (CSS),
respectivamente, para estrutura e apresentacao da pagina. Além disso,
usar textos alternativos para figuras ndo exibidas e evitar o0 uso de fra-
mes, dentre outras.

Formatacdo configuravel das paginas: usando folhas de estilo para ga-
rantir que a interface possa ser completamente alterada pela edigéo de
um Unico arquivo que defina os estilos, sem necessidade de alteragdo
no cédigo (permitindo oferecer até mesmo skindd selecionados pelo
usuario).

Dentre essas diretrizes (guidelines), ndo foram propostas do autor os itens refe-
rentes a internacionalizacdo do projeto (desenvolvimento em idioma inglés e uso
das ferramentas GNU Gettext), que foram propostas por seu orientador. Quanto
a formatacdo do cddigo, as propostas iniciais do autor foram modificadas pela
equipe de desenvolvimento, a saber, a tabulagcdo com quatro espacos (proposta ini-
cialmente com trés espagos) e os nomes de identificadores de classes e métodos
com iniciais mintsculas (originalmente, propunha-se que fossem utilizadas inici-
ais maiusculas nesses identificadores). Os identificadores de atributos e variaveis,
nesse sentido, ndo sofreram alteracéo.

Além das diretrizes acima, o autor participou do desenvolvimento da aplica-
¢do, implementando algumas das ferramentas (Trabalhos de Conclusdo e Controle
Académico). Sua maior atuagdo, no entanto, foi no levantamento de requisitos, na
pesquisa de caracteristicas de AASW e na coordenacdo das atividades da equipe
de desenvolvimento, agindo como mediador entre equipe e coordenacdo do curso.

Ao final da implementagéo de cada ferramenta, ela era testada, passando por
corregdes ou ajustes quando necessario e, finalmente, disponibilizada para os usua-
rios (alunos e professores do ARL) em pagina propria do curso. Algumas su-
gestdes dos usuarios foram avaliadas e utilizadas na melhoria da interface ou do
préprio funcionamento da ferramenta, bem como a correcéo de bug.

*Rtt p: /7 Www, gnu. or g/ di r ect or y/ get t ext. htm

®Denominagéo genérica dada & capacidade de um programa oferecer uma interface diferente,
como formatos e cores, de acordo com as preferéncias do usuario.

UTerminologia usada para representar erros de programacao encontrados em software.
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Capitulo 4

Resultados e Discussao

4.1 Consideracg0es Iniciais

Retornando ao que foi dito nos capitulos anteriores, o propdsito inicial do pro-
jeto consistia na agregacdo de um conjunto de novas ferramentas para gerencia-
mento académico e melhorias das ferramentas didatico-pedagodgicas no TelEduc.
Essa meta foi alterada ao serem analisadas algumas caracteristicas do codigo-fonte
do TelEduc, sua implementacdo e sua ideologia.

Apesar do TelEduc ser um dos melhores AASW atuais e ser liberado sob uma
licenca de software livre, podem ser declinados os seguintes problemas:

e re-implementacéo de varias fungdes ja disponiveis nas bibliotecas da lingua-
gem, reduzindo a clareza do c6digo e sua performance;

e 0 acesso aos servidores de banco de dados e correio eletrénico feitos por
meio de sockets (LOOSEMORE et all, [2001)) e ndo por fungdes ja predefini-
das na biblioteca, tornando necessario o uso de alguns “recursos” manuais
para contornar os problemas advindos (como tabelas de seqliéncia de itens
para controlar chaves numéricas, quando poderia ser usada uma fungéo que
retorna o Gltimo valor incrementado para aquela sesséo)ﬁ;

e 0 UsUario criado para o banco de dados recebe permissdes totais para todos
0s bancos de dados disponiveis no MySQL, abrindo um ponto de vulnerabi-
lidade no sistema;

e arquivos e diretérios com permissdes ndo analisadas de forma adequada,
dando permissdo de escrita para todos 0s usuarios no servidor, abrindo pon-

1A implementagdo do TelEduc utiliza tabelas para armazenar os indices dos itens postados no
ambiente. Apds recuperar o indice, a linha é removida, causando problemas quando backups sdo
restaurados. Existem fung¢des na biblioteca de banco de dados da linguagem que permitem consultar
qual foi o Gltimo indice inserido naquela sessdo com a base de dados, dispensando 0 uso dessas
tabelas.



tos de vulnerabilidade em diretérios (facilmente contornaveis atribuindo o
grupo do servidor Web para esses diretérios e dando permissfes adequadas
ao grupo);

e seu enfoque em cursos isolados (extensdo), dificultando o gerenciamento
de cursos que tenham um publico fixo e que compartilhe vérias disciplinas,
sendo necessaria uma cépia no préprio servidor de banco de dados de to-
dos os dados dos alunos envolvidos, para evitar que tenham que memorizar
logins e senhas diferentes;

e exatamente pelo motivo exposto anteriormente, da descentralizacdo das ba-
ses de dados, é complexa a tarefa de criar um sistema de autenticacdo que
liste todas as salas em que o aluno esteja inscrito, ocultando as que nao lhe
interessem, fazendo com que todas as salas sejam listadas na prépria pagina
inicial do TelEduc, ou no site do curso, quando direcionada a saida para o
mesmo;

e 0s recursos de “bate-papo” do ambiente, para o contexto do curso, se mos-
tram insuficientes, pois mostraram-se lentos mesmo com um pequeno nd-
mero de alunos e ndo possuem, no atual estagio de desenvolvimento, mode-
racdo da sala;

e 0s “foruns de discussdo” ndo oferecem recursos de filtragem para mensagens
ndo lidas ou de um autor especifico, tornando a busca semi-automatizada,
nem tampouco oferecem meios para uma avaliagdo qualitativa da mensagem
por parte dos tutores;

e 0s poderes oferecidos nas salas de aula sdo restritos: ou o usuario tem plenos
poderes ou ele tem poderes limitados. Em algumas salas, como as utiliza-
das para implementar um “centro académico”, alguns alunos (representantes
discentes) precisam de poderes para realizar algumas atividades, porém néo
precisam ter controle total da sala de aula;

e a marcac¢do de novos itens no ambiente ndo é eficaz, pois € realizada com-
parando a hora de postagem de cada item com o Ultimo acesso do usuario,
fazendo com que aqueles usuarios que por qualquer motivo saiam sem ler
todos os novos itens (em salas “movimentadas”, a quantidade costuma ser
alta) tenham itens marcados como ja lidos em um futuro acesso.

Apesar destas observacdes, a equipe do curso considera o TelEduc como a me-
Ihor ferramenta, em software livre, para EaD no momento. No entanto, a imple-
mentacdo de um novo ambiente pareceu uma oportunidade de pesquisa de maior
interesse para 0 curso.
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4.2 Resultados Obtidos

A presente secdo procura mostrar os resultados alcangados até 0 momento da
escrita deste texto. O objetivo da implementacdo ndo foi criar todos 0os compo-
nentes do ambiente, mas aqueles que apresentavam maior urgéncia. Cabe também
a ressalva que se trata de um projeto desenvolvido em paralelo, existindo outros
alunos do proprio ARL engajados no desenvolvimento de ferramentas e solugdes
para EaD. Neste trabalho, buscou-se as diretrizes que deveriam orientar a imple-
mentacdo de um ambiente capaz de oferecer recursos para um curso de graduacéo
ou de poés-graduacdo que tenham sua carga-horaria, total ou parcial, oferecida a
distancia.

Como dito anteriormente, as ferramentas implementadas foram aquelas que
representavam maior urgéncia para o curso. Ao longo desta secdo, serdo apresen-
tadas em maiores detalhes. Antes dessa apresentacédo, alguns dos pontos alcanca-
dos durante o desenvolvimento merecem destaque, pois nortearam todo o processo
de desenvolvimento.

A aplicacdo recebeu o nome E-duc@re, do latim educare que, conforme define
(ROMANO, 2002)), é o radical do termo “educacdo” no sentido em que “supfe um
esforco, metas, deixar-se conduzir (educare) livremente neste caminho de aperfei-
coamento”. O uso do caracter “@” e do hifen procuram destacar as tecnologias
envolvidas no desenvolvimento. Na visdo do autor e de seu orientador, e mesmo de
outros membros da equipe, o termo é extremamente adequado, pois reflete muito
bem os objetivos de um ambiente de ensino virtual: conduzir o aluno livremente no
processo de aprendizagem (aperfeigoamento), oferecendo mecanismos para que
possa interagir com tutores, alunos e o proprio contetdo.

4.2.1 Permissdes por Grupos

Um dos primeiros problemas levantados, como citados na secdo anterior, foi
a necessidade de liberar 0 acesso a algumas ferramentas de acordo com o tipo
de usuario. O gerenciamento dualista do TelEduc, onde tem-se o “formador” e o
“aluno”, mostrou-se incompleto em algumas circunstancias, onde tornava-se ne-
cessario liberar o acesso a algumas ferramentas para alunos (representantes dis-
centes, monitores, etc.), mas ndo todo o controle do ambiente. Talvez pelo habito
adquirido com o uso do Manhattan, por exemplo, a permissao para qualquer aluno
postar mensagens no “Mural” (“Quadro de Avisos”, no Manhattan) mostrou-se
incomoda em salas que deveriam ser utilizadas pela coordenacdo ou equipe téc-
nica para postar avisos relevantes aos alunos.

Dessa forma, surgiu a idéia de importar do Linux a idéia de grupos de usua-
rios. Ou seja, a permissdo ndo é dada para o usuario, mas para 0 grupo. Assim,
para um monitor de uma disciplina que precise postar uma leitura ou algo similar,
bastaria incluir o usuario no grupo que tenha essa permissdo e a ferramenta seria
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automaticamente liberada.

Tecnicamente falando, existe uma tabela que relaciona as ferramentas com 0s
grupos dos usuarios, com um campo formado por quatro bits, onde cada posic¢do
tenha um significado especifico, como permitir executar a ferramenta, ler o mate-
rial postado, editar o contetdo, etc. Atualmente, apenas o primeiro bit é utilizado,
indicando se o usuario pode executar a ferramenta (1) ou seu acesso serd negado
(0). Os demais estdo reservados para uso em futuras ferramentas, quando necessa-
rio. A Figura Tl mostra um usudrio tentando acessar uma ferramenta para a qual
ndo tem permissdo de execucao.
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Figura 4.1: Usuério sem Permisséo de Execucgdo de Ferramenta

Para tornar isso viavel, existe um arquivo que é a base de todas as ferramentas.
Ele recebe um cddigo de ferramenta como pardmetro e o primeiro passo é verificar
as permissdes do usuario, de acordo com 0s grupos a que pertenca, € montar um
menu com as ferramentas associadas aquele contexto (Secdo E.2.2) e, em especi-
fico, para aquela ferramenta. Se o usuario tiver permissao para executé-la, entdo é
incluido o “corpo” da ferramenta, implementado em outro arquivo. Dessa forma,
retira-se do programador a necessidade de realizar essa verificagdo a cada nova
ferramenta implementada, facilitando a manutencéao do cédigo.

Outro fato que merece mencdo € a criacdo do conceito de “super-grupo”, ou
seja, grupo que transformam o usuario em uma espécie de super-usuario, com
acesso a todas as ferramentas implementadas. O usuario que pertenga a um grupo
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desse tipo tem todas as permissdes garantidas, navegando livremente pela aplica-
¢do. Isso torna o processo administrativo mais rapido e simples. Outra fun¢do do
super-grupo é o uso de ferramentas que requeiram sua execucgao apenas por admi-
nistradores, como o processo de inclusdo de novos usuarios ou a administracao da
aplicacdo, criagdo de novos cursos, dentre outras atividades.

4.2.2 Menus Contextualizados

Foi desenvolvido um sistema de contextos para os menus da aplicacdo, bus-
cando uniformizar o ambiente , como pode ser visto na Figura E2l Anteriormente,
a cada nova ferramenta adicionada, era necessario editar toda a tabela de menus
para posicionar 0 novo item, fazendo com que ferramentas correlatas exibissem
menus completamente diferentes.

Com a criagdo de contextos, uma nova ferramenta é adicionada ao contexto
apropriado, indicando sua posi¢cdo no menu, facilitando o gerenciamento de novas
ferramentas e o comportamento uniforme do ambiente como um todo. Também
permitiu a criacdo de menus especificos, evitando disponibilizar todo o conjunto
de ferramentas em um menu muito longo. Assim, pode-se criar uma ferramenta
que seja apenas a entrada de um contexto e, dentro desse contexto, disponibilizar
todas as ferramentas correlatas. Por exemplo, no contexto “Trabalhos de Conclu-
s80” tem-se as ferramentas “Propor Projeto”, “Confirmar Orienta¢do”, “Projetos
Novos”, etc. (Figura E2(b)), enquanto no contexto “Eventos” tem-se apenas as
ferramentas ligadas ao gerenciamento de eventos do curso (Figura [:2(a)).

4.2.3 Estrutura versus Apresentacao

Como citado nos capitulos anteriores, um dos objetivos era permitir que o
contetdo das ferramentas fosse acessivel para qualquer tipo de usuario, separando
em camadas a estrutura e a apresentagao.

Para alcangar essa meta, foram criadas folhas de estilo que controlam todos os
elementos da interface, desde o posicionamento dos elementos (eliminando o uso
de tabelas e frames para definir o layout) até o comportamento dos itens na pagina,
como os “botdes” do menu, ou seja, separando a apresentacdo, deixando-a apenas
nos estilos.

Da forma que foi implementada, € possivel alterar toda a aparéncia e compor-
tamento da aplicacdo editando alguns arquivos especificos, sem alterar o codigo-
fonte da aplicacdo. Outro objetivo para essa implementacdo é permitir, no futuro,
que usuérios possam selecionar em suas configuragdes pessoais a aparéncia do
ambiente, podendo oferecer opgdes com tamanho de fonte maior, maior contraste,
ou efeitos meramente estéticos da interface.

Quanto a estrutura, utilizou-se 0 HTML 4.01, ignorando os elementos de for-
matacédo indicados como depreciados pelo W3C, exatamente com o propo6sito in-
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(a) Contexto “Eventos” (b) Contexto “Trabalhos
de Concluséo”

Figura 4.2: Menus Contextualizados

dicado na especificacdo. O uso de recursos do HTML para efeitos visuais foi
eliminado, para evitar dificuldades para usuarios que utilizem clientes néo tao co-
muns como os navegadores graficos atuais.

4.2.4 Ferramentas Implementadas

Nesta subsecdo, sera feita uma analise geral das ferramentas para o ambiente
E-duc@re, implementadas pela equipe de desenvolvimento, mostrando suas ca-
racteristicas mais importantes e seus resultados mais relevantes.

Trabalhos de Conclusao

Por tratar-se de um curso de pos-graduacao, e pela possibilidade prevista em
lei, como citado no Capitulo 2l de oferta de até 20% da carga horaria de cursos de
graduacdo, tornou-se necessaria a implementacdo de um conjunto de ferramentas
gue permita o controle de trabalhos de conclusdo de curso ou monografias.
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Uma peculiaridade importante dos cursos oferecidos a distancia pela
UFLA/FAEPE é que, segundo normas internas da Pré-Reitoria de Pds-Graduagédo
(PRPG), ap6s 10 dias da realizagdo do primeiro encontro presencial de cada turma,
os alunos devem apresentar seu pré-projeto de trabalho de conclusdo. Na maioria
dos cursos oferecidos, é comum separar-se um dia ou mais para a definicdo desses
trabalho, sendo observado um intenso transito de planilhas e um grande alvoroco
para definir projeto, orientador e candidatos a orientagdo. Por esse motivo, para
simplificar o processo, 0 ARL optou por desenvolver uma ferramenta que pudesse
ser usada pelo aluno em qualgquer momento, mesmo antes do encontro presencial,
para definicdo de seu projeto.

Nesse conjunto de ferramentas, professores e alunos podem incluir propostas
de projetos que tenham interesse (Figura .3). Ap0s a proposicao, a comissao co-
ordenadora do curso tem acesso a uma ferramenta para avaliar e editar o projeto
quando necessario, definindo o nimero méaximo de alunos ou observagdes perti-
nentes (Figura &.4)). Assim, pode-se separar os projetos em situacdes distintas,
configuraveis, como “projetos aceitos”, “projetos aceitos com ressalvas”, “proje-
tos recusados”, etc. Essas situacfes podem definir se um projeto pode passar para
a etapa de orientacdo ou se o proponente pode editar o contetdo do projeto para
corrigir erros em seu texto. Projetos também podem ser excluidos nessa etapa,
solicitando confirmacéo do usuario (Figura Z£5)).

Apos ser aprovado, o projeto fica disponivel para orientacdo na ferramenta
“Projetos Avaliados” (Figura £6). Caso o proponente seja um professor, ele au-
tomaticamente € incluido como “convidado” a orientar o projeto e pode definir-se
um ndmero maximo de alunos no projeto (nimero de vagas para orientandos).
Caso contrério, subentende-se que trata-se de um aluno e 0 mesmo tem sua “vaga”
garantida para orientacdo, ou seja, tem prioridade para selecdo do projeto, e 0 nu-
mero de vagas é definido para apenas um aluno. Esse nimero de vagas pode ser
alterado durante a avaliacdo do projeto. O aluno pode, entdo, solicitar a sua in-
clusdo em um projeto (Figura E7), desde que ndo tenha selecionado outro projeto
anteriormente e exista uma vaga para orientacdo. Caso tenha solicitado orienta-
cdo em outro projeto, deve solicitar o desligamento dele antes de selecionar um
segundo projeto.

Caso o projeto tenha sido proposto por um aluno, ele vai precisar de um
professor-orientador para sua execugdo. Foi desenvolvida uma ferramenta onde o
aluno pode convidar um professor para orientar e, opcionalmente, um co-orientador,
desde que os professores estejam cadastrados na mesma area de orientacao do pro-
jeto, como pode ser visto na Figura 8l O professor convidado pode aceitar a ori-
entacdo ou recusa-la, devendo o aluno repetir o convite para outro professor. Como
dito anteriormente, quando um professor propde um novo projeto, ele estara au-
tomaticamente convidado para orientar, podendo recusar o convite e permitir que
outro professor da mesma area assuma a orienta¢do, a convite de um aluno. E
possivel dar permissdes a um grupo especifico para editar manualmente os ori-
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Figura 4.3: Proposicdo de um Novo Projeto

entadores, colocando como convidado ou como orientador definitivo, no caso de
balanceamento de orientagdes.

Caso o aluno ainda ndo conheca todos os professores, uma vez que a defini¢do
do projeto ocorre antes que tenha cursado todas as disciplinas, ele pode visualizar
a listagem de todos os professores do curso, sua titulagdo e, opcionalmente, suas
areas de orientacdo, como mostrado na Figura

E permitido aos usuarios, a qualquer momento, visualizar os dados de um
projeto. A visualizacdo é implementada de duas formas: resumida (titulo, area de
orientagdo, descricdo, proponente e orientador — se existir) e completa (todos os
itens anteriores, acrescidos de: co-orientador, nimero maximo de alunos, data de
proposicao do projeto, situacdo, observacoes, histérico e alunos que ja solicitaram
orientacdo para 0 mesmo). A Figura . I0ldestaca as informacdes completas de um
projeto em orientagdo. Pode-se observar no menu flutuante as opc¢des disponiveis
para o projeto de acordo com as permissdes e tipo do usuario.

Apos todo o processo descrito anteriormente, a coordenacdo pode solicitar a
impressdo de cada projeto para encaminhamento & PRPG, como definido em seus
estatutos. A Figura Il ilustra os dados de um projeto pronto para imprimir.
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Eventos

Um dos problemas enfrentados no primeiro encontro presencial da primeira
turma do ARL foi a convocacdo dos alunos. Foram enviadas cartas de convocagao
e esperava-se um certo numero de presentes, mas na pratica a participacéo foi me-
nor que a esperada. Assim, tornou-se necessaria uma ferramenta que gerenciasse
0s eventos do curso, como encontros presenciais, palestras, workshops ou qualquer
outro tipo de evento que requeira a participacdo do aluno.

Ao criar-se um evento, especifica-se o publico-alvo e o nimero de vagas dispo-
niveis (Figura EI2). Assim, apenas os alunos pertencentes a esse publico podem
inscrever-se no evento (Figura E13). Caso um aluno queira cancelar sua partici-
pacdo (Figura EI4)), liberando a vaga para que outro aluno se inscreva, ele pode
usar a mesma interface usada para a inscricdo. A qualquer momento um evento
pode ser editado, alterando suas configuracGes, descricdo (Figura I5) e adici-
onando novos provaveis participantes ao publico-alvo (Figura BI8) ou listar os
alunos inscritos (Figura E17).
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Enquetes

A ferramenta de enquetes procura oferecer mecanismos para consultar a opi-
nido dos alunos sobre determinado assunto, como por exemplo, desempenho de
professores, avaliacdo de disciplinas ou marcacéo de encontros presenciais.

Para esses tipos de consulta, foram feitas adaptacdes ao conceito de enquetes
ja tradicionalmente disponiveis na internet. Entre as adaptacfes, podem-se listar
as enquetes que:

e permitem maltiplos votos de um mesmo usudrio, ou seja, responder a mesma
questdo em momentos diferentes;

e permitem oferecer campos de texto para votagdo, como comentarios, obser-
vacoes, etc.;

e permitem ao usuario votar uma Unica vez cada questdo, armazenando seu
login e permitindo a identificacdo do usuério;

e permitem ao usuario permanecer andnimo, mascarando seu login com um
mecanismo de hash, mas evitando que o mesmo vote em duplicidade.
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Figura 4.6: Listagem de Projetos Avaliados

A primeira etapa de criacdo de uma enquete pode ser vista na Figura
O cadastro de enquetes foi desenvolvido sob a forma de “assistente”, oferecendo
total controle ao usuario durante o processo de criagao.

Dados Pessoais

Em uma comunidade virtual, “conhecer e ser conhecido” é uma das necessida-
des bésicas para a intensificacdo da comunicacdo, fomentando o processo educa-
cional colaborativo. No contexto de um curso de graduacdo ou de pds-graduacéo,
outros fatores estdo envolvidos, como o gerenciamento de dados documentais dos
alunos, o endereco para envio do material didatico impresso e correspondéncia,
entre outros.

Uma das dificuldades encontradas pelo curso foi o gerenciamento desses dados
pessoais. Ndo raras ocasifes a equipe técnica recebe mensagens solicitando a troca
de endereco de correio eletrdnico (e-mail), notificacBes de alteracdo de enderecos,
entre outros tipos de informagdes que precisam ser cuidadosamente gerenciadas.
Ap0s a alteracdo desses dados na base de dados do curso, é necessario notificar
a FAEPE sobre a alteracdo para que possam alterar seu cadastro, pois ndo existe
uma centralizacdo dessas bases, dificultando o gerenciamento.
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Figura 4.7: Selecdo de Projeto para Orientacéo

O uso dos recursos do TelEduc também se mostrou insuficiente, pois ndo have-
ria como definir com exatiddo em qual sala o aluno estd mantendo seus dados mais
atualizados. Mesmo impondo uma regra para que mantenha os dados atualizados
em uma Unica sala, espera-se que uma boa parcela dos alunos simplesmente ignore
a recomendacdo e atualize-os na sala menos indicada. Isso foi observado com re-
lacdo ao “Perfil” do usuério no TelEduc: todos foram recomendados a manter seu
perfil e senha sempre atualizados na sala da “Secretaria”, sala usada como base
para copia dos dados dos alunos no ato da criagdo de uma sala de aula para uma
disciplina, mas nem todos seguem essa recomendacdo, fato que gera muito trans-
torno para toda a equipe técnica. A Figura mostra a ferramenta usada para
alteracdo de diversas informacdes, como perfil, foto do usuario, local de trabalho
e escolaridade.

Com todos os fatos acima, ficou clara a necessidade de uma ferramenta que
permitisse ao proprio aluno atualizar seus dados pessoais, decidir pela publica-
cao de alguns deles, como correio eletrbnico e endereco para outros usuarios e
ainda servir como ponto de sincronia com os dados armazenados nas salas de aula
do TelEduc, enquanto 0 mesmo estiver em uso. Assim, foram desenvolvidas as
ferramentas para gerenciamento dos “dados pessoais” de cada aluno. Durante o
desenvolvimento, foram levantados os seguintes pontos:
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Figura 4.8: Convite para Orientacéo de Projeto

e informagdes como endereco e correio eletrdnico podem ser alterados a qual-
quer momento, mas até a construgdo de uma ferramenta eficaz de exportagdo
de dados, devera ser enviado um e-mail para um ou mais endere¢o(s) confi-
gurados, informando sobre as alteraces, como por exemplo, FAEPE (para o
material didatico) e equipe técnica (para atualizagdo das listas de discusséo);

e alguns dados ndo s&o mutdveis com frequéncia, como documentos, estado
civil, nome, sexo, data de nascimento e login, portanto, a alteracdo pelo
usuério ndo deveria ser feita diretamente na base de dados, mas em uma
tabela de pendéncias, com o respectivo motivo da alteracdo, permitindo que
a coordenacédo aprove individualmente as mudancas com uma justificativa
plausivel.

e 0 usuario pode escolher em quais salas do TelEduc a aplicacéo deve sincro-
nizar os dados, como perfil, foto e dados pessoais;

o futuramente, devera existir uma ferramenta para sincronizar os dados em
listas de discusséo (atualmente utiliza-se o Ecartisd para gerenciamento de

2nNttp: // VW, ecarti s. or g/
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Figura 4.9: Listagem de Professores do Curso

listas), e uma ferramenta para importacdo/exportacao seletiva de campos da
base de dados.

Ferramentas de Controle Académico

Para um curso de pds-graduacdo, a existéncia de ferramentas académicas que
permitam o gerenciamento de notas, matriculas em disciplinas, trancamentos de
curso, entre outras atividades administrativas é extremamente importante. Como
dito ao longo deste texto, uma das maiores dificuldades no uso do TelEduc para
essa modalidade de cursos consiste exatamente nesse gerenciamento.

Para sanar essa dificuldade, foi implementado um conjunto de ferramentas que
permita ao aluno efetivar matricula ou trancamento em uma disciplina sendo ofe-
recida. Ao matricular-se, todos os dados do aluno serdo copiados para a sala de
aula da disciplina, desde que efetue a matricula no prazo estipulado pela coorde-
nacdo. O prazo para trancamento € independente do prazo para matricula, permi-
tindo ao usuério, a critério da coordenacdo, trancar uma disciplina ap6s participar
do seu inicio e verificar que ndo possui ainda condices de cursa-la plenamente.
Nesse caso, existe um pardmetro opcional que permite manter o aluno da sala
como “ouvinte”, marcando seu nome de uma forma que seja facilmente detectada
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ALunos EM ORIENTACHD
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[Informagoes Resumidas] [Woltar]

Figura 4.10: Informagdes Completas de um Projeto

pelo professor, para que ele possa identificar o(s) aluno(s) que néo terdo trabalhos
corrigidos ou terdo uma participacdo menos ativa dentro do curso.

A Figura B20 mostra a abertura de uma oferta de disciplina. Um detalhe im-
portante é que essa ferramenta ainda ndo apresenta uma maneira para caracterizar
“dependéncias” entre disciplinas. Futuramente ela devera notificar o aluno durante
a solicitacdo de matricula do conteido que ele ja deve ter cursado, e o tipo de de-
pendéncia (requerer aprovagdo, apenas cursado, ter conhecimento do conteldo,
entre outras opc¢des em estudo). Quando houver uma ferramenta para controle de
notas do aluno e aprovacdo, essas dependéncias serdo forgcadas pela propria apli-
cacao.

4.3 Consideracg0es Finais

A presente se¢do procura mostrar algumas coisas que ja foram modeladas e
aguardam implementacdo, além de diretrizes para futuras ferramentas. Como res-
saltado ao longo de todo o capitulo, algumas ferramentas continuam sob intenso
desenvolvimento e depuracéo e existe uma fila de prioridades com novas ferra-
mentas aguardando implementacdo. Nas proximas secdes, sera apresentada uma
visdo geral do que é desejado pela coordenacdo do curso, mas ainda passivel de
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distancia. Esse trahalho exige conhecimento ao menos inicial em PHP. Recaomendavel também conhecimenta inicial em SGEL.

Orientando
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Orientador
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Area de crientagdo
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Data de inicio da orientagio

13-02-2003

Hudson i, 5, Pires Joaguim Guinteiro Uchda
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Figura 4.11: Impressao de Projeto

remodelagem. A atuacdo do autor nesse desenvolvimento permeou todas as eta-
pas, desde o levantamento de requisitos junto a coordenacdo do curso, passando
pela implementacdo de algumas das ferramentas citadas neste capitulo, até a pro-
posta de novas ferramentas, de acordo com observagdes feitas desde a adogédo do
TelEduc como ambiente de aprendizagem do curso.

4.3.1 Trabalhos de Conclusao

A ferramenta de gerenciamento de trabalhos de conclusdo ja estd em um esta-
gio de maturidade satisfatorio, mas ainda ndo possui todas as suas funcionalidades
implementadas.

Dentre essas funcionalidades, incluem-se meios para comunicacdo entre aluno
e orientador, com informacdes sobre o andamento atual do projeto, criacdo de um
histérico da orientacdo e outras informacdes relevantes sobre a orientagcdo. Tam-
bém é necessario um modulo para permitir a submissao do texto, disponibilizando-
0 para o orientador, co-orientador e banca, permitindo a inser¢do de comentarios
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Figura 4.12: Criar Evento

para que o aluno possa efetuar as corre¢des. Quando o professor recusa um con-
vite para 0 aluno, é necessario enviar um e-mail para o aluno que propds o projeto,
informando-o do fato.

4.3.2 Controle Académico

Esse ¢ 0 modulo que requer maior atengdo e desenvolvimento. Para um curso
de pés-graduacdo, o gerenciamento habil das informacbes do aluno deve ser a
meta principal. Assim, necessita-se de uma ferramenta capaz de integrar-se a ou-
tras bases de dados, através da importacdo/exportacao seletiva de dados da tabela,
integrando o E-duc@re a qualquer sistema existente na instituig&o.

Precisa-se de uma ferramenta de notas que permita, entre outras coisas, a de-
finicdo de atividades e seus respectivos pesos e notas, bem como a importagdo
de dados de planilhas eletronicas fornecidas pelo professor, de forma bastante si-
milar a realizada pelo Manhattan. Também deve existir um controle de aprova-
cao/reprovagdo em disciplinas, de acordo com média minima usada na instituic&o,
permitindo o controle de pendéncias do aluno ao matricular-se em outras discipli-
nas do curso ou mesmo a repeticdo da disciplina em que ndo tiver obtido aprova-
¢do. A visualizagdo das notas também é um ponto critico, pois o aluno precisa ter

47



QV@Vﬁ@@@wmn%

Woltar Avangar Imprimir  Recarregar Inicial Inte Tela cheia Marcadores

Gl » Gk » Dicionaro » |8 | » | » fom » (JBaskmarklels (JARL

Epuc@RE = FERRAMENTAS DE APOI0 A0 ENSINO & DISTAHCIA

ARL  Pés-crrouacdo Laro Scusy" ADMINSTRACAOEH REDEs Linux
INSCRICHO Eb EVERT 05

INSCRICAQ EM EVENTO
Menu Principal

Tem certeza que desefa se inscrever no evento Primeire Encontro da Segunda Turma?

Listar eventos Confinmar Cancelar

Adicionar evantos

Iuscrito em eventos

Listar usuarios inseritos

Figura 4.13: Inscrever-se em Evento

o sigilo das informacGes garantido, evitando que outros alunos possam visualizar
suas notas.

Para agilizar o controle de alunos, também torna-se necessario um controle
de alunos desligados do curso por trancamento ou desisténcia, permitindo que as
notificacfes da FAEPE sejam agilizadas e rapidamente incorporadas ao ambiente.
Atualmente, essas notificacbes ocorrem apenas sob consulta, adicionando moro-
sidade ao controle efetuado pela coordenacdo. Da mesma forma, um controle de
matriculas e turmas é extremamente desejado por toda a equipe do curso.

Ainda existe a necessidade de uma ferramenta que importe os dados forneci-
dos pelo aluno no ato da pré-inscricdo. Uma das propostas é que essa pré-inscri¢do
seja, inclusive, realizada por um autdmato, de tal forma configuravel que as per-
guntas possam ser acrescentadas com facilidade. Esse autdbmato deve ser imple-
mentado de maneira que o candidato ja conhec¢a sua situacdo (aceito/recusado)
para 0 curso e quais as dependéncias que ele devera sanar até o inicio das aulas,
caso deseje manter sua inscricdo. Atualmente, esse tipo de avaliagdo é feito ma-
nualmente pela coordenacdo e o formulério faz uma “filtragem” insuficiente para
tracar o perfil do aluno ingressante.
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Figura 4.14: Desinscrever-se em Evento

4.3.3 Ferramentas Didaticas

Como dito anteriormente, o TelEduc apresenta-se como uma excelente opgdo
para cursos oferecidos via internet, principalmente pelo seu extenso leque de fer-
ramentas de apoio didatico, como “Foruns de Discussdo”, “Correio”, “Leituras”,
“Material de Apoio”, dentre outras. No entanto, algumas propostas de implemen-
tacdo foram feitas pela coordenacéo do curso e deverdo ser integradas as salas de
aula do E-duc@re.

Primeiramente, o aluno visualizara apenas as salas de aula em que estiver devi-
damente matriculado, evitando que sinta-se perdido diante de um grande nimero
de opgOes. A priori, 0 aluno que ingressa em uma pés-graduacdo “lato sensu”
da UFLA tem o prazo maximo para conclusdo do curso de dois anos, sendo que
os cursos oferecidos tém uma duragdo média de 12 a 16 meses. Supondo que
o0 aluno gaste os dois anos para concluir o curso, existirdo, no momento de sua
conclusdo, quatro turmas em andamento, pois a admissdo de novos alunos ocorre
semestralmente. O conjunto de salas de aula, nesse caso, é muito grande e pode
fazer com que o aluno encontre dificuldades para situar-se, principalmente quando
fizer disciplinas em turmas diferentes (matriculas especiais ou dependéncias).

Internamente, a sala de aula deve oferecer recursos do mesmo nivel que o0s
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Figura 4.15: Editar Evento

oferecidos pelo TelEduc, mas ja é prevista uma série de melhorias, como podera
ser observado nos proximos paragrafos. Dentre esses recursos, podem ser citadas
as ferramentas de comunicacdo (féruns de discussao, correio, bate-papo), dispo-
nibilizacdo de material didatico online, como uma biblioteca virtual (oferecendo
apostilas, material de referéncia basico e complementar e recursos online que po-
dem ser encontrados na internet).

Os féruns de discussdo devem permitir uma filtragem mais ampla, de acordo
com varios parametros a escolha do usuario. Devem ainda permitir que o tutor faca
uma avaliacdo qualitativa automatica do contelldo da mensagem, permitindo uma
avaliagdo do aluno online mais qualitativa e ao longo de todo o processo. Também
deve permitir que o tutor “anote” a mensagem, chamando atencéo de todos os alu-
nos para trechos especificos dela, pontos que fomentam a discusséo, entre outras
possibilidades. Também é desejavel que permita a criacdo de comentarios apenas
para o autor, fornecendo um feedback em questfes que ndo precisam, necessaria-
mente, ser de conhecimento de todos os participantes da sala de aula.

A ferramenta de correio deve ser unificada em todo o ambiente, ou seja, deve
indicar em que sala foi postada, mas a visualizacdo das mensagens deve ser global.
Essa tem sido uma das maiores queixas de alunos e tutores do ARL, que véem-se
obrigados a abrir diversas salas para responder suas mensagens.
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Figura 4.16: Editar Publico-alvo de Evento

A biblioteca virtual deve unificar todas as funcionalidades encontradas nas

“Leituras” e “Material de Apoio” do TelEduc. A classificacdo do conteldo seréd
feita por meio de “pastas”, dentre elas, quatro fixas: “Apostilas”, “Material Ba-
sico”, “Material Complementar” e “Recursos Online”. A coordenacdo pode criar
novas pastas, ou desabilitar globalmente essas pastas nas salas de aula. A visibili-
dade dessas pastas em cada sala, bem como as permissdes de edicdo, sdo definidas
pelo tutor responsavel, com excecdo da pasta “Apostilas”, que so é editada pela
coordenacdo. Como comentado, o tutor pode modificar as permissdes das pastas
“Material Basico”, “Material Complementar” e “Recursos Online”. Isso é feito
para que ele, por exemplo, permita que os alunos postem material que seja de in-
teresse de todos. Foi notado, com o uso do TelEduc, que os alunos costumam usar
0 “Mural” para esse propdsito. Entretanto, propde-se que o item postado por um
aluno deva ser aprovado pelo tutor para que se torne publico.

A marcag&o de novos itens deve ser eficaz e ndo ser perdida entre duas sessoes

do usuério, impedindo que ele perca parte das discussdes em andamento. Ao lado
do correio, essa foi uma das primeiras queixas dos alunos que tiveram contato ini-
cial com o Manhattan. Para resolver esse problema, devera ser criada uma tabela
para “itens novos e nao lidos”, identificado cada item postado em cada ferramenta.
Um modelo proposto pode ser visto na Figura ZL.211
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® Ermanuelle Pauling Paiiha
 Esley Bonomo
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® Ferrianda De Cristo

® Gledson Botéga Corréa

® Humberto Da Silva Azeveto
o lerry Metz

® Jofn Mério De sssis

oo Romalco Da Silveira,

* Jarge Barrs De Adreu

® sk Eriralddn De 5. Moraes
 Leandro Clementin De Ameida.
® Lenrarda e Ameida Diss
 Leonardo De Carvalho Bastas
® Luis Carlos Soares

 Luiz Gustavo Toruato illsa

Figura 4.17: Listagem de Alunos Inscritos em Evento

Assim, quando um usudrio qualquer postar uma mensagem, propor um novo
projeto ou qualquer acdo que deva ser notificada aos participantes, serd inserida
uma linha para cada usuério indicando o novo item e a qual ferramenta esta as-
sociado. Ao montar 0 menu para 0 usuario, essa tabela deve ser consultada e as
ferramentas com novos itens devem ser destacadas visualmente para ele, prefe-
rencialmente com algum indicador que ndo seja apenas a troca de cor, como, por
exemplo, uma seta. Isso procura garantir que pessoas com dificuldades em distin-
guir determinadas cores possam reconhecer com facilidade essa mudanca no menu
apresentado. Além disso, na propria listagem de itens, essa informacdo deve ser
destacada para que o usuério ndo tenha que percorrer toda a listagem. A medida
que 0 usuario acessar essas informagdes, a linha relacionada deve ser removida da
tabela, para evitar a notificacdo falsa de novos itens.

O recurso de “bate-papo” deve ser compativel com o protocolo IRC (Internet
Relay Chat), permitindo moderacéo da aula virtual para exposicdo mais clara do
contetdo, bem como oferecer um servico de registro das aulas, permitindo consul-
tas futuras ao contedo discutido. O registro de aulas é implementado atualmente
no TelEduc, mas ndo utiliza IRC e, como conseqiiéncia, mostrou-se lento e ndo
oferece moderacao.

Um recurso que tem sido muito solicitado pelos tutores é uma ligacéo dos re-
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Figura 4.18: Etapa Inicial da Criagdo de uma Enquete

N

cursos do “Portfélio” a ferramenta de atividades, de uma forma parecida com o
que € feito no Manhattan. Dessa forma, o aluno pode postar um item, ligando-o a
uma atividade proposta pelo professor, facilitando a localizacdo de atividades pos-
tadas como avaliagdo e integrando-se a um sistema de avaliagdo continua do aluno.
Também é vista como possibilidade a criacdo de uma ferramenta de auxilio a cria-
céo de exames, aproveitando-se o0 autdmato de pré-inscri¢do citado na Segéo
acrescido de um controle do tempo usado para responder cada questao.

A ferramenta de avisos ou “Mural” a ser escrita deve seguir a politica de gru-
pos para permitir a postagem de novos itens, pois foi observado que existe uma
tendéncia dos alunos em postar mensagens no “Mural” que poderiam estar em um
dos féruns de discussdo criados, ou mesmo no “Correio”, por tratar-se de questdes
pessoais.

Um recurso interessante do Manhattan que deve ser incorporado € a “Discus-
sdo em Equipe”, uma espécie de forum de discussdo cujas mensagens sdo visiveis
apenas para 0s membros da mesma equipe (termo equivalente aos “grupos” do
TelEduc) e professor. Esse recurso permitiria a orientacdo de trabalhos em grupo,
que atualmente é feita usando o “Correio”, direcionando as mensagens para 0
grupo a que pertenca o aluno. Outro férum especial que deverd ser importado
é 0 “Café Académico”, onde os alunos poderdo discutir livremente qualquer as-
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Figura 4.19: Alteracdo de Informacdes Diversas do Usuério

sunto, como uma espécie de “corredor” da sala de aula. Essa ferramenta é muito
atil em salas usadas como “Centro Académico” da turma, permitindo um aumento
da interacdo entre os participantes, bem como em sala de aula, pois os alunos po-
dem postar até mesmo discussfes sobre o préprio andamento da disciplina. Essas
discussdes fornecem um feedback aos tutores de uma forma mais aberta, sem 0s
constrangimentos que um aluno possa ter ao postar uma mensagem com esse teor
em um foérum tematico.

As interacfes do aluno nessas ferramentas devem ser registradas, para que o
professor tenha um relatério do desempenho do aluno, podendo inclusive diagnos-
ticar problemas de acordo com algum padrdo de acesso (como o aluno que acessa
diversas vezes 0 mesmo texto didatico, podendo indicar algum problema no pro-
cesso de aprendizagem, permitindo um atendimento orientado para 0 mesmo).

Como o objetivo do trabalho ndo foi uma implementacdo ou modelagem ex-
tensa de todas as funcionalidade de um ambiente desse porte, outros tépicos estdo
disponiveis na discusséo de trabalhos futuros, no Capitulo

4.3.4 Ferramentas Administrativas

O objetivo dessas ferramentas é oferecer um suporte a administracdo do curso
e do ambiente virtual. O objetivo é centralizar as atividades rotineiras de adminis-
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Figura 4.20: Cadastro de Oferta de Disciplina

Usuario Ferramenta
n n

Novo_item

data: datetime

Figura 4.21: Modelagem proposta para “itens novos e néo lidos”

tracdo e manutencao desses itens.

Por administracdo do curso, entende-se o gerenciamento de disciplinas, recur-
sos humanos, grupos de usudrios dos cursos e demais dados ligados as atividades
de coordenacdo do curso. Apesar de possuirem estreita ligacdo com o “Controle
Académico”, utilizam uma terminologia diferente para deixar claro que nele séo
gerenciadas as informagdes ligadas a vida académica dos discentes, enquanto a
administracdo do curso estard manipulando informagdes mais abrangentes e de
interesse da coordenacdo ou da instituicdo mantenedora.

Para a administracdo do ambiente, sdo necessarias ferramentas com visibi-
lidade restrita apenas aos responsaveis por sua manutencao, independentemente
do(s) curso(s) em andamento. Dentre essas ferramentas, podem ser enumera-
das: matricula de novos alunos, cadastro de usuarios, grupos gerais, estatisticas de
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acesso, recursos consumidos no servidor (disco, memoria), adi¢do e remocéo de
cursos, dentre outras que se fazem necessarias para o gerenciamento do E-duc@re.
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Capitulo 5

Conclusoes

O presente trabalho procurou apresentar os principais problemas para o uso
das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (NTICs) em cursos de p6s-
graduacdo oferecidos pela Web usando ambientes virtuais. Esses problemas foram
levantados através do estudo de caso do curso de pés-graduacdo “lato sensu” Ad-
ministracdo em Redes Linux (ARL), oferecido pela UFLA/FAEPE.

Como pode ser observado, apesar de existirem excelentes ambientes para en-
sino online, nenhum apresenta um suporte suficiente para esse tipo de cursos. Com
a regulamentacdo da oferta de até 20% da carga horéria total dos cursos de gradua-
cdo a distancia, a situacdo se agrava, mostrando a urgéncia em implementar novos
ambientes, que sejam capazes de sanar a falta de ferramentas administrativas para
€SSes Cursos.

Este trabalho ndo pretende tornar-se a palavra final para essa modalidade de
ensino, mas fica clara a transi¢do; lenta, mas que ja se esboga no cenério brasi-
leiro; da EaD tradicional para uma EaD de quarta etapa, empregando tecnologias
de internet como mecanismos de disseminac¢do do conhecimento. Essa transicéo
oferece um aumento da possibilidade de estabelecer um dialogo bilateral entre
as partes envolvidas no processo ensino-aprendizagem, fornecendo mecanismos
quase equivalentes aos encontrados no ensino presencial. N&o existe ainda um
consenso nas definicdes de EaD, nem tampouco a melhor metodologia a ser apli-
cada, mas estudos de caso e propostas, categorias onde este trabalho se enquadra,
buscando fomentar maiores discussdes a respeito.

Entre essas discussdes, é importante destacar o uso de técnicas que aumen-
tem a acessibilidade das paginas, para que realmente seja alcan¢ada uma EaD para
qualquer aluno que tenha interesse em ingressar. Uma andlise empirica e superfi-
cial na Web, usando um navegador em modo texto, é suficiente para constatar que
o0 desenvolvimento tem buscado mais o efeito estético e visual, ignorando comple-
tamente a acessibilidade para usuarios que utilizem outros dispositivos ou tenham
alguma das dificuldades apresentadas na Secéao

Como resultado deste trabalho, foi apresentado o conjunto inicial das ferra-



mentas do ambiente E-duc@re, proposto para sanar as dificuldades encontradas
pelo ARL no gerenciamento do curso, com propostas para varias ferramentas
didatico-pedagdgicas que permitam, acima de tudo, avaliar qualitativamente a par-
ticipacdo do aluno ao longo do processo de ensino. Como 0 objetivo ndo € ater-se
a um Gnico curso, esse ambiente ja apresenta, desde a fase inicial de implementa-
¢do, suporte a maltiplos cursos, com uma base de dados centralizada, como nor-
malmente ocorre na maioria das institui¢ces de ensino.

Essas propostas poderdo ser utilizadas, estendidas e refinadas para a constru-
¢do de novas ferramentas para o E-duc@re, apresentando como perspectivas para
trabalhos futuros a criacdo de salas de aula virtuais que valorizem o papel do tutor e
do aluno no processo educacional colaborativo. Tais propostas foram amplamente
debatidas na Secédo .3 e sdo a base para novas discussoes.

Entretanto, ja visualiza-se a necessidade de migracdo do servico de banco de
dados para uma plataforma que suporte transagdes e ofereca mais recursos para ga-
rantir a integridade referencial. Como foi dito, 0 ambiente E-duc@re foi iniciado
tendo em vista uma retro-compatibilidade com o TelEduc, enquanto 0 mesmo es-
tiver em uso no ARL. Para isso, utiliza-se 0 MySQL como banco de dados e, com
0 aumento do namero de tabelas e a crescente complexidade de seus relaciona-
mentos, 0 uso de transacOes e restricbes de chaves-estrangeiras torna-se a cada
momento mais necessario. Inicialmente, esses recursos sdo emulados pela pro-
pria aplicacdo. Todavia, recomenda-se a migracdo para PostgreSQLﬂ, que ofe-
rece excelente suporte a esses recursos e também é disponibilizado sob licenca
de software livre. Essa medida simplificara o processo de desenvolvimento, dele-
gando ao banco de dados fungdes intrinsecas a ele, permitindo ao desenvolvedor
concentrar-se na aplicacdo em si.

A EaD ndo é um “modismo”, nem tampouco passageira. Ela veio para ficar
e atender programas de educacdo continuada, erradicacdo do analfabetismo (cul-
tural e digital), requalificacdo profissional, entre outras possibilidades. Por outro
lado, Brasil ainda enfrenta problemas com a universalizagdo do acesso a recur-
sos tecnolégicos como o computador e a internet, impedindo que a EaD baseada
em recursos de internet possa transformar-se em um mecanismo para propiciar
educacgéo continuada a grandes massas. No entanto, com o barateamento dos re-
cursos, politicas de inclusdo digital e desenvolvimento de tecnologias e acesso a
internet de banda-larga (alta velocidade), ndo cobertos por este texto, faz surgir
a possibilidade do uso de novos meios para enriquecer a educagdo online. Es-
sas tecnologias, que acrescentam ao hipertexto recursos multimidia e aplicacdes
como video-conferéncia, video-aulas interativas usando recursos de hipermidia,
dentre tantas outras, tornardo o processo de ensino-aprendizagem mais agradavel
e menos cansativo para a maioria dos alunos. Esse Ultimo aspecto é importante,
considerando que na UFLA a maioria dos alunos sdo profissionais que atuam no
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mercado e procuram no EaD meios para manterem-se atualizados sem a necessi-
dade de abandonar o préprio ambiente onde convive e produz.
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Apéndice A

Lista de Siglas

A

G

AASW Ambiente de Aprendizagem
Suportado pela Web

ARL Poés-graduacdo Lato Sensu Ad-
ministracdo em Redes Linux

C

GNU GNU is Not Unix, sigla recursiva
usada para especificar o Sistema
Operacional da Free Software
Fundation e seus programas uti-
litérios.

H

CES Céamara de Educacdo Superior
CNE Conselho Nacional de Educacéo

CSS Cascading Style Sheets

E

EaD Educacéo a Distancia

ES Engenharia de Software

F

HTML HyperText Markup Language

IRC Internet Relay Chat

M

MEC Ministério da Educagdo e Cul-
tura

N

FAEPE Fundacdo de Apoio ao En-
sino, Pesquisa e Extensdo
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NIED Nducleo de Informatica Apli-
cada a Educacéo da Unicamp



NTICs Novas Tecnologias da Infor-
macao e Comunicacéo

P

PDF Portable Document Format, for-
mato de arquivo para distribui-
¢do de documentos entre plata-
formas

PHP Personal Home Page Tools
PRPG Pro6-Reitoria de Pds-graduagdo.

PS PostScript, linguagem padrdo para
impressédo e imagens

PROINFO Programa Nacional de In-
formatica na Educacéo
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S

SEED Secretaria de Educagéo a Dis-
tancia

SL Software Livre

U

UFLA Universidade Federal de La-
vras

UML Unified Modeling Language

Unicamp Universidade Estadual de
Campinas

W

W3C World Wide Web Consortium



Apéndice B

Modelagem da Aplicacao

Este apéndice apresenta a modelagem UML da aplicacdo desenvolvida. S&o
apresentados o diagrama de casos de uso (Secdo BXT) e os diagramas de classes
(Secédo B2) do E-duc@re. Em lugar dos “Diagramas de Sequiéncia”, é apresen-
tado 0 modelo de navegacdo do ambiente. Essa substituicdo deve-se ao fato de
aplicacdes para Web apresentarem caracteristicas de navegacdo que sao mais inte-
ressantes que a modelagem da seqtiéncia de mensagens entre os objetos do domi-
nio do problema. O modelo de navegacéo ndo é um dos diagramas definidos para
UML, mas uma proposta do autor para mostrar quais 0s pontos acessiveis a partir
de qualquer ferramenta da aplicacdo, apresentado na Secéo

O CapituloBlapresenta as diretrizes de desenvolvimento (guidelines) propostas
para a implementacdo do E-duc@re, que definem o inglés como idioma padrao
para implementagdo. Neste texto, para facilitar a compreensdo, a modelagem foi
vertida para o portugués.

B.1 Diagrama de Casos de Uso

A Figura [BJl apresenta os casos de uso disponiveis para o usuario a partir da
abertura do E-duc@re. Esse diagrama é a simplificacdo do diagrama completo,
que foi dividido de acordo com os contextos do menu do E-duc@re (Se¢do EZ2).
Cada caso de uso é detalhado nas Figuras [B-2 a B8, visando agrupar os casos de
uso correlatos.

O ator apresentado, Usuario, pode realizar qualquer um dos seguintes casos
de uso:

Trabalhos de Concluséo: esse caso de uso, detalhado na Figura permite o
controle de trabalhos de concluséo de curso e monografias.

Controle Académico: decomposto em casos de uso menores na Figura per-
mite o gerenciamento das matriculas dos alunos nas disciplina ofertadas pelo
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Figura B.1: Casos de Uso do Menu Principal

Verificar Permissdes

],<<include>>

Selecionar Ferramenta

curso.

Dados Pessoais: permite o gerenciamento de todas as informacgfes pessoais dos
usudrios do ambiente (Figura [B.2);

Enquetes: permite a disponibilizacdo de questionarios online para os alunos (Fi-
gura[B3).

Eventos: permite o gerenciamento de eventos organizados pela coordenacdo do
curso, decomposto na Figura B8l

Esses casos de uso incluem o caso “Selecionar Ferramenta”, que por sua vez
inclui “Verificar Permissdes”. O primeiro permite a sele¢do da ferramenta so-
licitada pelo usuério, incluindo o cddigo adequado, enquanto o segundo verifica
Se 0 usuario em questdo possui permissdes para executar tal ferramenta. Ambos
fazem parte de todos os casos de uso da aplicacdo. Deve-se destacar que, nos pro-
ximos diagramas, os relacionamentos de dependéncia ndo apresentam a legenda
«include», que permanecera implicita em todos eles.

A Figura B2 apresenta a modelagem detalhada do caso de uso Trabalhos de
Conclusédo, composto pelos seguintes casos de uso:

Menu Principal: retorna para o 0 menu principal da aplicacéo (Figura [B).

Listar Projetos: lista os projetos cadastrados no sistema. E especializado pelos
seguintes casos:

Projetos Novos: lista projetos recém-propostos no sistema, que ainda ndo
passaram por avaliacdo da coordenacdo.

Projetos Avaliados: lista todos os projetos avaliados pela coordenacéo, se-
parando-0s em categorias, tais como aceitos, aceitos condicionalmente,
etc.
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Figura B.2: Caso de Uso “Trabalhos de Conclusdo”

Projetos em Orientacdo: responsavel pela listagem de projetos aceitos pela
coordenacdo e que ja possuem orientador definido e alunos sob orien-

tacéo.
Projetos ndo Disponiveis: lista todos os projetos recusados ou cancelados
pela coordenacao.

Propor Projeto: permite que alunos ou tutores possam propor projetos para ava-
liacdo da coordenacdo. Caso seja proposto por um tutor, ele podera definir
0 nimero maximo de alunos que podem desenvolvé-lo.

Listar Professores: permite listar os professores aptos a orientar projetos no curso,
incluindo sua titulagdo e areas de orientagdo.

Excluir Projeto: permite que o proponente, caso o projeto ainda ndo tenha sido
avaliado, exclua o projeto do sistema. Apos a avaliagdo, apenas o grupo da
coordenacdo pode exclui-lo.
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Editar Projeto: assim como o caso de uso anterior, permite que o proponente
edite o projeto antes de sua avaliacdo. ApOs a avaliacdo, apenas usuarios
pertencentes ao grupo da coordenacdo podem editar. Nessa edicdo, inclui-
se a avaliacdo do projeto.

Convidar/Editar Orientadores: se o usuario for um aluno, ele seleciona um dos
professores ligados a area de orientacdo do projeto e o convida para orientar
ou co-orientar a pesquisa. Caso seja membro da coordenagdo, pode-se, além
do convite, fazer a atribuicdo do orientador, para distribuir as orientaces
entre os professores.

Confirmar Orientacdo: uma vez convidado para orientar um projeto, o tutor pode
aceitar ou declinar o convite, apresentando suas observac6es ou justificativa
da recusa.

Areas de Orientac&o: permite a cada tutor editar suas proprias areas de orienta-
¢do, adicionando ou removendo areas de seu perfil de pesquisador. O Co-
ordenador pode alterar areas de outros tutores, conforme a necessidade, por
exemplo, quando adicionar um novo tutor a equipe do curso.

Editar Areas de Orientagdo: permite ao grupo da coordenacio adicionar ou re-
mover areas de pesquisa que sejam de interesse do curso.

Imprimir: gera uma versao para impressao dos dados do projeto, para cada aluno
ligado ao projeto.

Selecionar Projeto: apds a aceitacdo de um projeto proposto e defini¢do do ori-
entador, o aluno pode solicitar sua inclusdo no projeto, desde que existam
vagas.

A Figura[B:3 apresenta a modelagem detalhada do caso de uso Controle Aca-
démico, mostrado na Figura BTl

Oferecer Disciplina: permite o cadastro, por parte da coordenagédo do curso, de
oferta de disciplinas, especificando o periodo de tutoria, de matricula e de
trancamento.

Editar Oferta de Disciplina: permite a alteracdo dos dados de uma oferta de dis-
ciplina.

Listar Disciplinas Oferecidas: relaciona todas as disciplinas oferecidas. Ao ser
ativado, disponibiliza os casos abaixo relacionados, de acordo com a data
atual do sistema e os periodos definidos para a oferta da disciplina:

Matricular: permite ao aluno matricular-se na disciplina oferecida, ou a
equipe do curso matricular um aluno manualmente.
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Figura B.3: Caso de Uso “Controle Académico”

Trancar: permite o trancamento da disciplina por parte do aluno interes-
sado ou o trancamento por parte da coordenacdo de algum aluno que
solicite.

Converter para Aluno Ouvinte: permite a participacdo na sala de aula
como “ouvinte”, podendo ser utilizado tanto pelo aluno interessado
guanto pela coordenacéo.

O caso de uso “Dados Pessoais” é detalhado na Figura [B.4, sendo composto
pelos seguintes casos de uso:

Editar/Visualizar Dados Restritos: permite a manutengédo de dados que ndo séo
alterados com freqiiéncia, tais como documentacdo pessoal, por exemplo.
Ao alterar os dados, o sistema gera uma cdpia, anexando a justificativa, em
uma tabela a parte, para que a coordenacdo avalie e efetive a alteragdo no
banco de dados de forma definitiva.

Editar/Visualizar Endereco: permite a manutencdo do endereco dos usuérios.
Quando um enderego é alterado, o sistema envia uma mensagem para a
equipe responsavel pelo envio de material didatico e correspondéncias, in-
formando as alteragoes.

Editar/Visualizar Perfil: permite ao usuério a manutencéo de informacdes gerais,
como sua formacédo académica, hobbies, expectativas, etc.

Alterar Senha: permite a alteracdo da senha de acesso ao ambiente. O usuario
pode selecionar uma opcéo para que todas as salas do TelEduc em que estiver
inscrito sejam atualizadas com a nova senha.
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Exportar Dados para TelEduc: permite ao usuario sincronizar todos os seus da-
dos pessoais (incluindo perfil e enderego) em todas as salas do TelEduc. Per-

mite ainda sincronizar apenas um conjunto de salas definido pelo usuario,
pela selecdo em uma lista.

Adicionar Usuario: adiciona um novo usuario ao sistema, atribuindo as permis-
sOes basicas.

Listar Usuarios: lista todos os usuarios do sistema. O usudrio pode clicar sobre o

nome de um usuario da listagem e ser redirecionado para a visualizacdo dos
dados pessoais.

Visualizar Pendéncias: quando um usuario altera seus dados restritos, é gerada
uma pendéncia no sistema. O Coordenador pode, ap6s avaliar a justificativa:

Aceitar Alteracfes: tornando permanente no banco de dados as alteracfes
feitas pelo usuario.

Rejeitar Alteragdes: descartando os dados e mantendo intacta a informa-
cao original.
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Figura B.5: Caso de Uso “Enquetes”

A Figura [B.H apresenta a modelagem detalhada do caso de uso “Enquetes”.
Esse diagrama apresenta 0s casos abaixo relacionados:

Visualizar Resultados: ao selecionar uma enquete, o usuario pode verificar a to-
talizacdo dos votos. Caso existam questdes discursivas, todas as respostas
devem ser listadas.

Votar: permite selecionar uma enquete e preencher suas questdes.

Listar Enquetes: voltado para a listagem das enquetes ativas no momento, redi-
recionando o usuario para o caso de uso “Votar”.

Criar Enquete: permite ao Coordenador adicionar uma nova enguete ao sistema.
Editar Enquete: permite a alteracdo dos dados de uma enquete ja cadastrada.

Excluir Enquete: remove uma enquete e todas as informagdes associadas.

Para o gerenciamento de eventos, foram previstos o0s casos de uso mostrados
na Figura[B.8 a saber:

Listar Eventos: lista todos os eventos cadastrados, incluindo os ja realizados.

Inscrever/Desinscrever de Evento: permitem ao aluno inscrever-se no evento ou
cancelar sua inscrigéo.

Inscrito em Eventos: permite ao aluno verificar em quais eventos esta inscrito no
momento, podendo agendar-se ou preparar-se para sua realizag&o.
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Figura B.6: Caso de Uso “Eventos”

Adicionar Evento: adiciona um novo evento, com informacdes basicas como pe-
riodo, local, etc. Inclui o caso de uso “Definir PUblico Alvo”, para selecio-
nar quais alunos/turmas podem inscrever-se.

Listar Usuarios Inscritos: lista todos os usudrios inscritos em um determinado
evento, permitindo a criacdo de listas de presenca.

Editar Evento: apo6s a adi¢do de um evento, suas informacdes podem ser alteradas
nesse caso de uso, incluindo a defini¢do de publico alvo.

Excluir Evento: remove um evento e todas as informac@es correlatas.

Definir Puablico Alvo: permite selecionar quais alunos e/ou turmas podem efetuar
sua inscricdo no evento. Somente usudrios listados no publico alvo podem
inscrever-se.

B.2 Diagramas de Classes

Uma vez definidos os casos de uso, as classes da aplicacdo foram definidas e
modeladas. Inicialmente, a Figura [B{] apresenta a modelagem geral da interface
com o usuario, mostrando as classes envolvidas.

As Figuras B3e mostram, respectivamente, os relacionamentos en-
tre as classes que modelam o comportamento de cursos (alunos, disciplinas, pro-
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+ recuperarValorichave : string, secao : sting = ™) : string

& armazenado

T e

1
ferramenta
- codFerramenta : int
- descricao : string
- diretorio : string
- arquivo : string

pagina
- cabecalho : string
- rodape : string monta menu com
- titulo : string 1

+ paginalcodUsuario : int, codCurso : int, codFerramenta : int)
- menu(codUsuario : int, codFerramenta : int, codCurso : int) : string

bode executar

# | - somenteSGID : bool
-flagBD : bool
- flagMudanca : bool
+ existeFerramentalcodFerramenta - inf) | bool
+ montarURL() : string

& armazenado

€ armazenado

« |+ salvar() : bool
+ excluirQ ; bool
- formatarDiretorio(dir : string) : string

- validarobjetol) : bool
1

usuario

1
curso
s grupo
- codCurso : int codGrupo : string
- sigla : string - codCurso : int
- nome : strin
! el - descricao : string

- icone : string
- nemeContato : string L ;g;’wmﬁm

- IContata : st
7;:9;"0:}";’; 2 \ flagMudanca : bool ) Hhi
- flagMudanca : bool contem + existeGrupo(codGrupo : string) : bool

+ salvar() : bool

Heaval ko + excluir() : bool

+ excluit) : bool
- validarObjeto() : bool Il T

& composta por

- codUsuario : int

- nome : string

- cpf : string

- 19 : string

- estadeCivil : string
- sexo : string

- dataNascimento : string
- string : profissao

- endereco : string

- bairro : string

- cap: string

- cidade : string

- uf ; string

- fone : string

- fax : string

- email : string

- localTrabalho : string
 perfil : string

- arquivoFoto : string
- pais : string

- escolaridade : int
- login : string

- senha : string

- flagBD : bool

-l a : bool

+ usuarioflogin : string)

+ existeLogin(login : string) : bool

+ travarContaltravar : bool) : bool

+ bloguado() : bool

+ autenticar(senha : string, codCurso : int) * bool
+ professor(codCurso : int) : bool

+ aluno(codCurso : int) : bool

+ obterPermissoes(codFerramenta : int, codCurso : int) : string
+ possuiSGID( : bool

+ salvar() : bool

+ excluir) : bool

- validarObjeto() : bool

Figura B.7: Modelagem das Classes de Interface

fessores, dados pessoais, etc.), gerenciamento de trabalhos de concluséo e controle

académico.

Na seqiéncia, a Figuras BT mostra a model

agem da ferramenta “Enquetes”.

A FiguraBZIZ2lmostra as classes do controle de “Eventos”.
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arquivo e A matricula
- valores - string[J[] ~matricula : string
- arquivo : string - codCurse : int
- msgEmo : string[] - codUsuario : int
+ arquivoConfiguracao(arquive : string) - codTurma : int
+ processar() : bool - status : siring
- inseri'Valor(secao : string, chave : string, valor : string) : void - data : string
+ recuperaiValorichave : string, secao : string = *") : string - observacoes : string
€ armazenado e -flagBD : bool

- flagMudanca : bool
+ existeMatricula(matricula : sting) : ool
+ salvar]) : bool

Todas as classes possuem

métodos acessores (atribuir I bd kel bool
el stk “conexaotint - validarCbjeto( : bool
ey - configuracao : arquiveCanfiguragdo
omitidos para maior clareza 0 et 1
do diagrama. =listano; sting
- senha : string
- servidor : string possui .
+ bdiarquive : string, secao : string) possui
€ armazenada em 1 |+ conectar() : int usuario
+ desconectar() : void - codUsuario : int
+ consultar(sql ; string) : dataset - nome : string
- cpf : string
1 -1g 1 string
A - estadoCivil : string
& armazenado em s istibg
1 curso - dataNascimento : string
disciplina ~codCurso it - string : profissao
- codDisciplina - int - sigla : string - endereco : string
- codCurso : int - nome : string - bairro : string.
- cargaHoraria : int -icone : string -cep : string
- descricao : stiing . - nomeContato : string - cidade : string
- flags : bool . - emailContato : string - uf : string
: a : bool Epariede ~flagED : bool - fone : string
+ disciplinalcodDisciplina : int = -1) : void _flagMudanca:bool |~ "|-fax:sting
+ salvar() : bool + salvarQ) - bool . & aluno/professor -email : string
+ excluir() : bool + excluird) : bool -localTrabalho : string
- validarobjeto) : bool - validarobjeto() : bool - perfil : string
- arquivoFoto : string
1 - pais : string
- escolaridade : int
" possui - login : string
turma ¥ - senha: string
~codTurma : string ~flagBD : bool
- codCurso : int - flagMudanca : bool
- descricao : string + usuarioflogin : string)
- inicioCurso : string + existeLogin(login : string) : bool
- previsaoTermino : string arte de + travarConta(travar : bool) : bool
1 |- flagMudanca : bool + bloquado() : bool
€ aimazenield ©Bool + autenticar(senha : string, codCurso ; int) ; bool
+ turmacodTurma : sting) ‘ | + professartcodcurso : int) : bool
+ existeCodTurma(codTurma : int) : bool + alunofcodCursa : int) : bool
+ salvar() : bool + obterPermissoes(codFerramenta : int, codCurso : int) : string
+ excluir() : bool + pOSSUISGID : bool
- validarobjeto() : bool + salvar() : bool
+ excluir() - ool
- validarObjeto() : bool

matricula-se

Figura B.8: Modelagem dos Cursos

B.3 Modelo de Navegacao

Para a navegacdo no E-duc@re, foi proposto o modelo apresentado nesta se-
¢do. E uma notagdo propria, onde cada caixa representa um subsistema ou uma
ferramenta e a dire¢do das setas indica os componentes alcancaveis a partir do
ponto em que 0 usuario se encontra na aplicacdo.

A Figura apresenta a navegacdo inicial do ambiente, a partir do ponto
em que o usuario é autenticado. As Figuras [B.14] [BT5 e [B-I6l apresentam a na-
vegacdo, respectivamente, nas ferramentas “Trabalhos de Conclusdo”, “Controle
Académico” e “Dados Pessoais”. A Figura[BI7lapresenta o gerencimento de “En-
quetes” e a Figura [BXI8 mostra o controle de “Eventos” do ambiente.
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Todas as classes possuem
métodos acessores (atribuir
e consultar) para todos os
seus atributos. Foram
omitidos para maior clareza
do diagrama.

arquivoConfiguracio

Valores © stringlll
- arquivo : string
- msgErro : string[]

+ arquivoConfiguracao(arquivo
+ processar() : bool
- inserirvalor(secao : string, chave : string, valor : string) : void

Sting)

+ recuperarvalor(chave : stiing, secao : sting = )

string

é armazenado em

curso
~codCurso : int

- icone : string

- nomeContato : string
- emailContato : string
- flagBD : bool

- flagMudanca : bool
+ salvar) : bodl

+ excluir() : bool

- validarobjeto() : bool

situacao Projeto
- codSituacao ! int
- status : stiing
- categoria : sting
- permitirAlteracao : bool
- estagio : string
- flagBD : bool
- flagMudanca : bool
+ situacaoProjetolcod : int = -1}
+ salvar()  bool
+ excluir) : bool
- validarObjeto() - bool

1
1l
bd
~conexao : nt
- configuracao : arquivoConfiguragao
-bd : stiing

- usuario : string
- senha : sting
- sewidor : string

+ bd(@rquivo : string, secao - stiing)
+ conectarf) : int

+ desconectar() : void

+ consultar(sq : string) : dataset

€ alunofprofessor de

¢ armazenado em

encontra-se em

& desenvolvido ent

é armazenada em

€ armazenado em

- observacoes : string
- historico : string
~flagBD : bool

- flagMudanca : bool

+ projetolcodProjeto | Int = -1)
+ numeroAlunos() : int

+ ehMembro(aluno : int)
+ listarOrientados() : int]
+ salvar( : boal

+ exclir) : bool

- validarobjeto( : bool

boal

1
projeto area

- codProjeto : int ~codArea : int

- codCurso : int - nome : string

titula : stiin -flagBD : bool

- codAreaOrientacao : int - flagMudanca : bool

-descricao : string + arealcod ; int=-1)

- codProponente : int + salvar) : bool

- codOrientador : int + excluir) : bool

- codCoorientador : int - validarobjetol) : bool

- maxAlunos : int

- dataProposicao : string Vi

- situacao : int pertence a

pesquisa

usuario

~ codUsuario - nt
- nome : string
- cpf - string

~1g: string

- estadoCivil

- sexo: strin

- dataNascimento : string
- string : profissao

- endereco : string

- bairro : string

- cep: sting

- cidade : string

- uf : sting

~fone : string

sting

stiin
- localTrabalho
- peril : string
- arquivoFoto : stiing
- pais ; string

- escolaridade
- login : string
- senha : string
- flagBD : bool
- flagMudanca : bool

string

int

+ usuario(login : stng)

+ existeLogin(login : string) : bool
+ travarContatravar : bool) : bool
+ bloguado( : bool

+ autenticar(senha : string, codCurso : int) : bool
+ professor(codCurso : in) : bool

+ alunofcodCurso - inf) : bool

+ obterPermissoes{codFerramenta : int, codCurso

+ posSUISGID : bool
+ salvar() : bool
+ excluir) : bool
- validarObjetol) : bool

int)

string

Figura B.9: Modelagem das Classes de Trabalhos de Concluséo
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Todas as classes possuem

') : string

métodos acessores (atribuir bd T =L
o k= e
R R - configuracao ; arquivoConfiguragio VmSEEm szgu
omitidos para maior clareza. _xu:;gng“mq i B + |+ arquivoConfiguracaotarquivo : string)
do diagrama. 1 Siifig + processar() : bool
- servidor : string - inserirvalor(secao : string, chave : string, valor : string) : void
@ e e + recuperarvalor(chave : string, secao - string = ™"
T 1f}+ conectar() : int
R + desconectar() ; void
- sigla : string + consultar(sql : string) : dataset € armazenado em
- nome : string =
- icone : string &
- nemeContato : string usuario
- emallContato : string |1 - CodUsuario ; int
~flagD : bool & armazenado em - nome  string
- flagMudanca : bool SOR— ~cpf : string
+ salvar() : bool -rg : string
+ excluir() : bool - estadoCivil : string
- validarobjeto() : bool i - sexo : string
- dataNascimento : string
1 ~codOferta - int - string : profissac
- codDisciplina : int - endereco  string

disciplina
~codDisciplina ¢ int
- codCurse ; int
- cargaHoraria : int
- descricao : string
- flagBD : bool

- descricao  string

- datalnicioAulas : string

- dataTerminoAulas : string

- datalnicioMatriculas : string

- dataTerminoMatriculas : string
- dataLimiteTrancamento : string
- numeroAlunos : int

& oferecida 7| - codSalaAulaTelEduc

int

= a : bool

+ disciplinalcodDisciplina : int
+ salvar() : bool

+ excluir() : bool

- validarobjeto() : bool

-1) : void

possui

- codTurma : string
- flagBD : bool
a: bool

+ ofertaDisciplina(codOferta : int = -1)
+ obterNumercWagas() : int

+ salvar() - bool

+ excluir() : bool

- validarobjeto( : bool

matricula

~matricula : sting

- codCurse : int

- codUsuario : int

- codTurma : int

- status : string

- data : string

_ observacoes : string
- flagBD : bool

- a: bool

1 &amazenadoem

possui

+ ula(matricula : string) : bool
+ salvar() : bool

+ excluir() : bool

- validarobjero( : bool

- bairo : string

- cep : string

- cidade : string

~uf : string

-fone : string

- fax : stiing

- email : string
-localTrabalho : string
- perfil : string

- arquivoFoto : string

- pais : string
- escolaridade
-login : string
- senha : string
~flagBD : bool
- a : bool

matricula-se

int

+ usuarioflogin : string)

+ existeLogin(login : string) : bool

+ travarContatravar : bool} : bool

+ bloguadaf) : bool

+ autenticar(senha : string, codCurso : int)
+ professor(codCurso ; int) ; bool
+ aluno(codCurso : int) : bool

+ obterPermissoes(codFerramenta
+ possuiSGID( : bool

+ salvar() : bool

+ excluir() : bool

- validarobjeto() : bool

bool

int, codCurso

int) - string

Figura B.10: Modelagem do Controle Académico
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Todas as classes possuem
métodos acessores (atribuir
e consultar) para todos os
seus atributes. Foram
omitidos para maior clareza
do diagrama.

bd

- conexao : int

- configuracaa : arquivoConfiguracae
~bd : stiing

- usuario : string

~senha : string

~ servidor : string

+ bd(arquivo : string, secao : string)
+ conectar() : int 1
+ desconectar() : void

+ consultar(sqgl : string) : dataset

: :
€ armazenado em
@ armazenado em

1

enquete
- codEnquete ; int

questacEnguete

- nome : string

- codEnquete : int

- enunciadeDasPerguntas : string[]
- tiposDePerguntas : int[]

- flagMudanca : bool

- flagBD : bool

- descticao : string
~tipo : int
- ativa : bool

spanede |-N1ag8D: boul

a: bo]

+ questaoEnquete{codEnquete : int)
+ salvar() : bool

+ excluir() : bool

- validarObjeto() : boal

+ enquete(codEnquete : int = -1)

+ JaVetou(codUsuario : int) : bool

+ existeEnquete(codEnquete : int) : baol
+ salvar() . bool

+ excluir) : bool
~validarObjeto(} - bool

@ resultado de

arquivoConfiguracio
valores - sting[lll
- arquivo : string
- msgErro : string[]
+ arquivoConfiguracao(arquivo ; strng)
+ processar() : bool
- inserirValor(secao ; string, chave : string, valor : string) : void
+ recuperaValorichave : string, secao : string = ™) : string

¢ armazenado em

usuario

- codUsuario ; int

- nome : string

- cpf : string

- 19 string

- estadoCivil : string

- sexo: string

- dataNascimento : string
- string : profissao

- enderaco : string

- bairro : string

- cep: string

- cidade : string

- uf : string

- fone : string

- fax : string

- email : string

- localTrabalho : string
- peffil - string

- arquivoFoto : string
- pais : string

espond

- escolaridade : int

- codEnquete : int

- login : string

- senha : string

+ resultadoEnquete(codEnquete : int) : void
rgunta : int) : void

+ Imprimir af

-flagBD : bool
= a : bool

 usuario{login - sting)

+ existeLogin(login : string) : bool

+ travarContaltravar : bool) : bool

+ bloquado() : boal

+ autenticar(senha : string, codCurso : inf)
+ professor{codCurso : int) : bool

+ aluno(codCurso : int) : bool

+ obterPermissoes(codFerramenta : int, codCurso
+ possUISGID( : bool

+ salvar() : bool

+ excluir() : bool

- validarobjetof) : bool

bool

int) : string

Figura B.11: Modelagem das Classes da Ferramenta “Enquetes”
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arquivo Configuracdo

- valores : string[][]
- arquivo : string
- msgErro : string[]

+ arquivoConfiguracao(arquivo : string)
+ processar() : bool

- inserirvValor(secao : string, chave : string, valor : string) : void
+ recuperarvalorichave : string, secao : string = "") : string

)

é armazenado em

evento

- codEvento : int

- nome ; string

- descricao : string

-local : string

- maxParticipantes : int

- numlinscricoes : int

- dataLimitelnscricao : string
- flagMudanca : bool

- flagBD : bool

+ eventolcodigo : int = -1)

+ obterNumeroVagas() : int

+ haVagas() : bool

+ inscreverUsuario(codUsuario | int) : bool

+ desinscreverUsuario{codUsuario * int) : bool
+ usuarioEstalnscritolcodUsuario : int) © bool
+ usuarioEstaAguardando(codUsuario : int) : bool
+ obterUsuariosinscritos() : int[]

+ obterPrimeiroListaEspera() ; int

+ obterListaEspera() : int[]

+ obterNumeroUsuariosEspera() : int

+ podelnscrever(codUsuario : int} : bool

+ salvar() : bool

+ excluir) : bool

- validarObjeto() : bool

inscreve-se em

bd

- conexao ! int

- configuracao : arquivoConfiguragio
- bd : string

- usuario : string

- senha : string

- servidor : string

+ bd(arquivo : string, secao : string)
+ conectar() : int

+ desconectar() : void

+ consultar(sgl : string) : dataset

T

Todas as classes possuem
métodos acessores (atribuir
e consultar) para todos os
seus atributos. Foram
omitidos para maior clareza
do diagrama.

& armazenado em

usuario

- codUsuario : int

- nome : string

- cpf : string

-rg : string

- estadoCivil : string
- sexo ; string

- dataNascimento : string
- string : profissao

- endereco : string

- bairro : string

- cep ! string

- cidade : string

- uf : string

- fone : string

- fax ; string

-email : string

- localTrabalho : string
- perfil : string

- arquivoFoto : string
- pais : string

- escolaridade : int
- login : string

- senha : string

- flagBD : bool

- flagMudanca : bool

+ usuario(login : string)

+ bloquadof) : bool

+ possuiSGID() : bool
+ salvar() : bool
+ excluir() : bool
- validarObjeto() : bool

+ existeLogin(login : string)
+ travarConta(travar : hool) : bool

+ autenticar(senha : string, codCurso : int) : bool

+ professor(codCurso : int) : bool

+ alunolcodCurso : int) : bool

+ obterPermissoes(codFerramenta : int, codCurso : int) : string

Figura B.12: Modelagem das Classes da Ferramenta “Eventos”

Controle
Enquetes .
Académico
Eventos <»| Menu Principal |« Dados Pessoais

Trabalhos de
Conclusao

Sair

Figura B.13: Navegacao do Menu Principal
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18

Projetos Novos
Editar 4
\4
Projetos
Avaliados
Editar/Convidar _ Visualizar A
Orientadores i Projeto v
A Projetos em
v Orientacéo
A
Excluir \ 4
Projetos nédo
Disponiveis

Propor Projeto

Menu Principal

Confirmar
Orientagéo

Listar
Professores

Ver Areas de
Orientacéo

A

Definir Areas
de Orientacdo

A
\4

Adicionar/Remover
Areas de Orientagéo

A
\4

Imprimir
Projeto

Figura B.14: Navegacdo do Contexto “Trabalhos de Concluséo”




Matricular

Trancar

Aluno "Ouvinte"

Listar Disciplinas _ Oferecer
> . -»| Menu Principal o
Oferecidas Disciplina
Figura B.15: Navegacdo do Contexto “Controle Académico”
Dados Restritos
Endereco Meu Perfil
A
A4 A
Informagbes Exportar Dados
Diversas para TelEduc
A M Principal A
v enu Principa v
Alterar Senha Listar Usuarios

Aceitar
Alteragdes

Rejeitar
Alteracdes

A
\4

Visualizar
Pendéncias

Adicionar
Usuério

A
\4

Listar
Alteracdes

Figura B.16: Navegacdo do Contexto “Dados Pessoais”



Figura B.17: Navegacdo do Contexto “Enquetes”

Votar
Editar <- Exibir
Enquetes
Excluir
Inscrever/

Desinscrever

Criar Enquete

A

Menu Principal

Resultados
das Enquetes

Adicionar
Eventos

A

Editar

5

Listar
Eventos

Menu Principal

Inscrito em
Eventos

Excluir

Figura B.18: Navegacdo do Contexto “Eventos”
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Apéndice C

Modelagem da Base de Dados

Este apéndice apresenta 0 modelo relacional do banco de dados desenvolvido.
Os diagramas foram gerados usando a ferramenta DBDesignerZﬂ vertendo a mo-
delagem para o portugués. Deve-se destacar que a ferramenta utiliza o preenchi-
mento do losango do relacionamento para representar cardinalidade mdaltipla, ou
seja, em relacionamentos 1:n, a extremidade do losango que liga-se a tabela onde
encontra-se a cardinalidade n é preenchida. Os relacionamentos n:m sdo repre-
sentados por uma entidade fraca (tabela usada para armazenar o relacionamento)
que se liga a cada uma das tabelas do relacionamento com uma rela¢éo 1:n. Essas
tabelas sdo identificadas com o prefixo “rel_”, para identificar que implementam
relacionamento entre as tabelas envolvidas.

A Figura [CTl] apresenta a modelagem de algumas tabelas voltadas para o ge-
renciamento do ambiente, como controle de usuarios, dados pessoais, cursos, fer-
ramentas, grupos, etc. A Figura[C.Zapresenta o modelo usado para implementar o
controle de “Trabalhos de Conclusdo” de curso. O “Controle Académico” é repre-
sentado pela Figura[C3 A modelagem de “Eventos” e “Enquetes” foi realizada
em conjunto, como mostrado na Figura [C4l

Ihtt p:// Wwv. T abt or ce. net/ dbdesi gner 4/


http://www.fabforce.net/dbdesigner4/

curso: =
# cod_curso

< sigla

@ nome

< jcone

@ url

© nome_contato |
@ email_contato

@

@ cod_disciplina
@ cod_curso (FK)
< carga_horaria
@ descricao

@ creditos

contexio: >

¥ cod_contexto

rea (FK)
# cod_usuario (FK

mafricula

# matricula

< cod_usu
@ status

© data

< cod_turma

© observacoes
@ cod curso (FK)

ario (FK)

furmas

<o

uario:

cod_usuario

cod_escolaridade (FK)
nome
cpf

]

estado_civil

sexo
data_nascimento
profissao
endereco

cep
cidade

mail

i cod_turma

@ matricul
@ cod_curs

< descricao
@ inicio_curso
@ previsao_terming &

a (FK)
s0 (FK)

rel_professores_cur:

i

% cod_usuario (FK)
# cod_curso (FK)

7 cod_ferramenta < formacao
¥ posicao @ titulacao
| ferramenta: i

emal
local_trabalho
erfil
arquivo_foto
login

@ senha

CEOCOCOOOCOCOCCCODO OO0 €T O
°

rel_ferramentas_contextos ¥

¥ cod_ferramenta

rel_grupes ferramentas

% cod_ferramenta (FK)
# cod_contexto (FK)
# posicao (FK)

0 @ descricao

@ diretorio 0
@ arquivo
@ somente sgid

¥ cod_ferramenta (FK)
i cod_grupo (FK)

& permissoes

% pais

grupos_usuario:

# cod_grupo
1% cod_curso
@ descricao
@ said

laridadh =
7 cod_escolaridade
@ escolaridade
< eq teleduc

bairro ———Q——|¥ cod_usuario (FK)

2 motivo

campos_pendencias ™
% cod_usuario (FK}

@ campo

@ valor

Figura C.1: Modelo Relacional de Gerenciamento do Ambiente

CUrso: =

¥ cod_curso

@ sigla

@ nome

< jcone

@ url

@ nome_contato
< email_contato G

1% cod_usuario (FK)

1% cod_ourso (FK)

i@ formacao
1@ titulacao

areas orientacao )
% cod_area

@ nome

rel_professores_areas ¥
- |V cod_area (FK) B
% cod usuario (FK)

uario B
cod_usuario
nome

cpf

]
estado_civil
sexo
data_nascimento
profissao
endereco
bairro

cep

cidade

uf

fone

fax

emall
local_trabalho
perfil
arquivo_foto
pais
escolaridade
login

senha

COOLOCPCOCOCOPOOCOCCOCPOLOCOPOC OO OO ORE

rel_orientacao

# cod_usuario (FK)
@ cod_situacao (FK)
@ cod_projeto (FK)
@ inicio

@ defesa

@ situacao

< observacoes

& historico

|
<

projeto A

cod_projeto

cod_situacae (FK)
titulo
cod_area_orientacao
descricao
cod_proponente
cod_orientador
cod_coorientador
max_alunos
data_proposicao
situacao
observacoes

COOLOCOCOLOCC OO O

ituacoes_orientacao ™

# cod_situacao

< status
@ categoria

@ estagio

@ historica

©

itiacoes_projetos ¥
W cod_situacao

@ status

@ categoria

@ permitir_alteracao
@ estagio

Figura C.2: Modelo Relacional dos “Trabalhos de Concluséo”
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Figura C.3: Modelo Relacional do “Controle Academico”
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