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IMPACTOS DA INFORMATIZACAO NASORGANIZACOES COM
ENFOQUE NO EMPREGO

RESUMO

Atualmente a informética et presente ean quase todos os stores e
nivels de uma organizacd. Este novo cenario vivido pedas empresas é
caracterizado por uma situagcd que combina informatica e mudancas na
organizacdo/gestdo da produgdo e do trabalho. Através da introducdo e do uso
das novas tecnologias de informacgéo as organizacdes tém buscado alcancar
maior produtividade, eficiéncia, alta qualidade ereducéo de astos. Além disso,
estas inovagdes procuram responder as alteragdes econdmicas-sociais ocorridas
nas Ultimas décadas (crise de mercado, desestabilizac® do sistema financeiro
internacional, aumento da necessidade empresarial de controlar a producéo,
globalizacd e mmpetitividade exacerbada). Este trabalho, portanto, tem por
objetivo fornecer informacdes sobre o processo de informatizacdo das empresas
e dos impactos mais relevantes causados pelo mesmo, em particular, as
conseqUéncias mais sgnificativas reladonadas ao emprego. Procura-se analisar
a questdo, se a informatizacdo acarreta um aumento no nimero de
desempregados.

IMPACTS OF INFORMATICSON THE ORGANIZATIONSWITH
APPROACH INTHE JOB

ABSTRACT

Nowadays computer science areais present in amost al sections and
levels of an aganization. This new scenery lived by the companies is
charaderized by a situation that combines computer science and changes in the
organizaion/management of the production and of the work. Through
introduction and use of new information technologies organizations have been
looking for reaching larger productivity and efficiency, higher quality and
reduction of costs. Besides, these innovations seach at answering the
economical-social changes happened in the last decades (market crisis,
desestabilization of international financial system, increase of managerial need
of controlling production, globalization and exacerbated competitiveness). This
work, therefore, aims at supplying information onthe process of informatization
of companies and onthe most important impacts caused by the same, mainly,
the significant consequences to the employment. It seaches to analyses the
guestion weather informatization causes an increase in the number of
unemployement.
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1. INTRODUCAO

Neste primeiro topico, sera feita uma breve introducéo em relagéo ao
processo ce informatizacdo nas empresas ao longo ds anos. Também serdo
citados os principais assuntos que serdo abordados neste trabalho e o que se
objetiva acancarcom aredizago do mesmo.

Nos ultimos anos, o0 mercado de trabalho brasileiro tem sofrido
profundas transformagdes, sgja do ponto de vista organizaciona e da logica
redutora de custos das empresas, quanto da elevacdo do desemprego nas Ultimas
décadas. Desemprego este que parece tornar-se uma caracteristica permanente
do funcionamento das economias de mercado. E mesmo que o termo
“desemprego” abranja situagdes muito dferenciadas, ndo se pode negar que de
mudou de patamar entre os anos 60 até o final da década de 90. Sabemos que
muitas sdo as fontes desse desmprego e, devido aeste fato, a muito tempo tem
se desgjado alcancar explicages tedricas para esse grave problema econdmico e
social. E uma das possiveis causas (?) desse problema, € ainovacdo tecnddgica
no trabalho e nas empresas, que parece irreversivel e que sera analisada neste
trabalho.

Paralelamente a andlise da variacdo no nivel do desemprego, a histéria
também tem registrado que os avancos témicos mpre foram objeto de grande
discussdo e, principalmente, de mudancas no funcionamento das organizagdes e
da sociedade. Ou sga, a discussdo sobre essas mudangas e 0s impados por elas
causados ndo é recente. Sao varios os estudos ja realizados e, atualmente, muitos
outros ainda estdo sendo efetuados que enfatizam os efeitos causados pea
introducéo e pelo uso de novas tecnadogias nas organizacBes. Um aspecto a
considerar € que, muitos dos estudos j& realizados acerca deste assunto, partem
do pressuposto de que o trabalho linea, segmentado, padronizado e repetitivo
(caracteristica dos modelos fordistas e tayloristas de organizacdo) necessita ser

substituido por uma nova modalidade, marcada pela flexibilidade eintegracao,



reforcando aidéia de que sem mudanca organizaciona a tecnologia ndo produz
0s resultados que dela se espera.

Essas transformagdes tém afetado todos os setores da economia,
principalmente os stores industriais, que nos Ultimos anocs tém reduzido o
nimero de postos de trabalho, como também evidenciado queda do nivel de
emprego’. Alguns especialistas procuram mostrar que a reduczo do trabalho
industrial € uma tendéncia mundial e que estamos rumo a uma “Sociedade de
Servicos’, ou sga, que 0 nowvo setor de acumulacdo (send o principa) € o setor
de Servicos, e este dsorvera grande parte da méao-de-obra liberada da industria
(Offe, 1989; Bell, 1977).

E dificil separar quais S50 as causas que tém provocado reducéo do
nivel de emprego e toda essa reestruturacéo do trabalho edo préprio processo de
aamulacdo. Mas ndo se deve ignorar as transformagdes decorrentes dessa
reestruturacdo emndmica, principalmente quanto ao problema da inser¢céo de
novas tecnol ogias nos processos de trabal ho.

Com a Revoluc® Industrial?, difundida a partir de meados do século
XVIII, anovaorganizacdo dotrabalho nas fébricas trouxe mudancas na natureza
das tarefas, causando descompasso entre trabalho e habilidade, aterando as
condi¢Bes de salério e emprego. Nessa época, quando surgiram os primeiros
teares semi-automaticos howe uma reducdo significaiva do nimero de
operarios, processo este que se gravou ainda mais com o surgimento das

maguinas a vapor. Com o aparecimento dessas novas técnicas de organizacéo,

! Desde a década de 90, ja se somam mais de dois milhdes de postos de trabalho perdidos no setor
industrial (SINGER, 1996).

2 A substituicio das ferramentas pelas méquinas, da energia humana pela energia motriz e do
modo de producdo doméstico pelo sistema fabril condtituiu a Revolugéo Indudtrial; revolucdo, em
funcdo do enorme impacto sobre a etrutura da sociedade, num proces de transformacé®
ammpanhado por notavel evolucéo tecnoldgica A Revolugdo Indudria se iniciou nalnglaerrana
segunda metade do século XV Il e marcou a transicd entre feudalismo e capitalismo, a fase de
acumulacdo primitivade @pitais e de preponderéncia do cagpital mercantil sobre a producéo.

2



de estruturacdo do trabalho, surgiram grandesconfronbs sindicais, poisa clase
operaria via na introducdo de novas méguinas a diminacdo de sua funcéo e de
seu emprego. Ou sga, 0 que estava ocorrendo era, nada mais hada menas, que a
substituicdo do homem pda méquina, isso na propria visao do hanem. E
durante o decorrer dos tempos, foi assim que sempre ocorreu na histéria da
humanidade.

Marx no séaulo passado ja havia advertido sobre os efeitos negativos da
tecnologia para o trabalhador, isto €, a introducdo de novas maquinas substitui o
trabalho vivo causando o dsemprego e desqualificacdo; mas a tecndogia s
ganhou importancia, no debate sobre suainfluéncia no emprego, a partir de 1950
com o surgimento dos computadores. Nesse momento, a tecnologia passou a ser
vistarealmente mmo uma ameaga existéncia do trabaho®.

Schumpeter também discorreu sobre a introdugdo de novas tecnologias.
Para este autor, das s0 fundamentais para o desenvolvimento capitalista, mas
considera também que as novas tecndogias possiem aface perversa a eliminar
emprego, que de denominou como “destruicdo criadora’. Isto é, as
transformacBes que ocorrem do lado da oferta com a entrada de novas
tecnoogias, novos produtos, novos méodos de produgdo, ou novas formas
organizacionais, pdem fim as estruturas antigas. Dessa forma, na buscade maior
produtividade - que significa maior taxa de lucro, de maior eficiéncia e
diminuicdo de custos e, custos incluem os trabalhadores - 0 modo de producéo
capitalista busca nas novas formas organizadonais, o controle ‘racional’ do

trabalho vivo'. Assm, o método de ‘administracio cientificd proposto por

# para uma maior discussio acerca da existéncia do trabalho e aise de anprego no ano de 1996,
ver Forrester, V. “O Horror Ecordmico”; Ed. Unesp, Séo Paulo, 1996.

4 Segnini (1996) mostra que, desde os primdrdios do capitalismo, aradonalidade do trabalho esta
baseada em trés elementos bésicos. primeiro, o capitalismo esta voltado para 0 crescimento;
segundo, a dindmica tecnolégica e organizaciona é fundamental na busca de maior produtividade
eterceiro, SO se agrega valor com trabaho vivo.



Taylor procura diminar os desperdicios da producdo, aumentando a
produtividade eo excedente. Posteriormente, com Henry Ford, novas formas de
execucdo das tarefas sdo propostas a0 trabalhador, dando continuidade as
inovagdes tayloristas, introduzindo as linhas de montagem nos processos de
producdo em massa.

A partir da década de 70, desenvolve-se um novo processo de
reestruturacé@o capitalista e de divisdo internacional do trabalho, acarretando o
surgimento de um novo processo de aaimulacdo em Oposicao a0 processo de
aamulagdo fordista — a aumulac® flexivd. Esta nova reestruturacéo
capitalista basda-se na flexibilidade dos processos de trabalho, em que se
destaca a automacd® microeletrdnica multiqualificac® dos trabalhadores,
flexibilizac® dos contratos de trabalho, flexibilizacdo salarial e reducdo de
encargos sociais e criagdo de novos produtos, servicos, novos mercados,
inovagdes tecnol6gicas e organizadonais; assim como promove um movimento
em diregdo ao aumento do emprego no setor de servicos.

Nem todos os estudiosos, porém, afirmam que este processo de inovagéo
tecnddgica e informatizac® leva a aimento do ndmero de desempregados.
Muuitos economistas rebatem esta idéia, afirmando que para uma empresa creser
economicamente € preciso criar empregos e, através desse aumento de
empregos, obter uma maior produtividade. O desemprego, para eles, esté ligado
auma queda de crescimento, a qual pode ser ocasionada por outros fatores.

Neste trabalho, ird ser mostrado, 0 que levou as empresas a alerirem a
esEe novo cendrio tecnoldgico, e 0 que eas pretendem alcancar através desse
novo modelo de organizacdo, ou segja, buscase andisar as causas da
informatizacé@ das empresas e os objetivos destas com a informatizacdo de seus
Processos.

Em seguida, a &ordagem sera sobre os impados causados pela

introducéo da informatizag@o nas organizegbes enfocando, principamente, as



consequéncias significaivas relacionadas ap emprego, consequiéncias estas que
podem ser tanto positivas quanto negativas. Neste estudo, irdo ser avaliados os
efeitos quantitativos sobre o processo de trabalho de modo a identificar e
andlisar o comportamento das empresas no que diz respeito a varidvel
‘emprego, isto é, se autilizacdo de novas tecnologias tem de fato induzido ao
crescente desemprego, e também se esta ocasionando uma reestruturacdo do
trabalho, acarretando o surgimento de novas ocupacdes, transformando outras ou
extinguindo-as. E para afundamentac® dessa base tedrica serd realizado um
estudo de @so com empresas pertencentes a diversos stores das cidades de
Campo Bdo e Lavras. Apds es® estudo de @so, tentar-se-a efetuar uma
comparacao entre as taxas de desemprego antes e depois da inser¢do das novas
tecnologias nas formas de gestéo daempresa.

Em relacdo ao trabalhador, serdo especificadas as exigéncias impostas a
€le para que possa se enguadrar ao now cenario das organizac@s, ou sga, quais
sd0 as novas qualificagdes requeridas. Um outro ponto a ser destacado sera
acerca da aitomacdo nos EVicos e se esta esta rdadonada aum proceso de
desgualificagcdo do trabalho, ou sgja, retornando as concepcdes marxistas sobre
os efeitos negativos das tecnologias para o trabalhador, se este estaria se
tornando um ‘apéndice’ das méaquinas. Também serd examinado como 0s
trabalhadores e suas respectivas qualificacbes estéo sendo aproveitados ou como
estdo sendo redirecionadas as antigas. Em suma, procura-se analisar 0 novo
perfil do trabalhador.

Uma questéo relevante que serd abordada éa do controle, como destaca
Carter (1987), isto é, se a aescente aitomacd tem levado a uma perda de
controle sohre 0 processo detrabalho por parte do traba hador.

Além disso, para uma melhor compreensdo dos efeitos do progresso
tecna6gico sobre o trabalho, sera feita uma abordagem tedrica do proces de

radonalizacdo do trabalho o setor de servicos, destacando os trabalhos de



Braverman e Offe, sendo que Braverman enfatiza o efeito desqualificador do
trabalho resultante dessa racionaizac® nos rvicos, enguanto Offe diverge
dessa andlise mostrando a impossibilidade de uma radonalidade @pitalista no
setor, dado suas especificidades.

Ao final do presente trabalho, possivels respostas srdo apresentadas a
algumas perguntas que até hoje ndo se cessaram e que ainda continuam sem
respostas. Questdes estas que sdo bastante wmplicadas e que, muitas vezes,
depende do ponto de vista de quem as andisa. Algumas delas o listadas

abaixo:

O desemprego tecnoldgico vem se confirmando?

As tecnologias vieram para aprofundar o problema do desemprego, ou

nao?

Astecnologias vieram para degradar ainda mais o trabalho, ou ndo?

A tecnologia eainformatizaca desqudificam ou n& o trakalho?

A substituicédo demao-de-obra éuma consequénciainevitavel?

Como desfedcho, sera esbocada uma previsdo do futuro da situac@® das
organizacles e do nivel do nimero de empregos, ou sep,para onde epara o que
esta mudancano contexto das organizacBesira nos levar.

Portanto, o que se pretende aqui € elaborar um estudo sobre os impados
mais relevantes causados pela introducdo da informatizacdo nas organizagoes
enfocando, principalmente, aguelas reladonadas ao emprego.

No préximo tépico, uma basetedrica com asidéias eos pensamentos de
véarios autores sobre ainformatizacioe suas conseqliéncias seradescritaparaa

fundamentacd do presente trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste tépico, seréo enfocados alguns asauntos importantes reladonados
a alogcdo e ao uso de novas tecnologias de informacdo nas organizecOes. Para
uma melhor fundamentacdo, idéias e pensamentos de alguns autores acerca
desse tema serdo relatados no mesmo.

Esta base tedrica que serd descrita nas segbes pertencentes a este
capitulo, utilizada para a redizac® deste trabalho, cobriu os temas
‘Informatizag@o nas Organizagdes e Impactos causados por este processo,
principalmente em relacdo a variacd® no nivel de emprego, justificando asdim a

necessidade da secéo seguinte.

21 Definicbes

Alguns termos freqlentes adotados foram indispensaveis a daboracé do
estudo e serdo de suma importancia a entendimento do mesmo. Por isso, tais

termos justificam a sua definicdo descrita aseguir.

* Impacto

Impado —“S. m. 1. Abalo moral causado por acontecimento chocante
ou emocionante; 2. Impressdo muito forte, muito profunda, causada por motivos
diversos; 3. Forte deito, que impede ou que forca mudanca 4. P. ext. Efeito,

conseqguéncia.”



» Informatizacéo

Informatizacd® —"“Ato ou efeito de informatizar’; Informatizar —“V. t.d.
1. Adaptar (métodos tradicionais de trabalho ouatividade) ao uso de sistemas
computadorizados; 2. Equipar (uma instituicdo, uma empresa, €tc.) com
sistemas de mmputador”, ou sgja, a informatizacdo é o processo de estabelecer
0S mecanismos e as ferramentas necessarios e adequados para obter informacio
sobre tudo o que se passa na empresa atempo e de forma Gtil para a gestéo dos
negocios. De aordo com Furian (1994), citado por Doyle (1997), a
informatizac@® nas organizaches € o desenvolvimento de varios sistemas para
atender as neassidades basicas do negécio da empresa. Vale ressaltar uma
sugestdo extremamente importante: ndo adianta glicar o0 processo de
informatizac@® em uma enpresa onde a desorganizaco esteja presente, seria

apenas uma desordem informatizada.

» Organizacao

Uma organizacdo € o resultado da interacdo de esforcos individuais,
atuando ordenadamente no exercicio de aguma aividade. E por meio de uma
organizacdo que se torna possivel alcancar objetivos, as vezes, impossiveis para
uma pessoa. Em teoria econdmica, uma organizac#® € uma empresa (unidade,
firma) econbmica destinada aproducéo e/ou comercializagdo de mercadorias ou

servicos, tendo em geral como objetivo o lucro.

e Emprego

Emprego — “S. m. 1. Maneira de prover a subsisténcia mediante

ordenado, salario ou oura remuneragdo aque se fazjus pelo trabalho reguar em



determinado servico, oficio, funcdo ou cago; colocacdo, lugar; 2. Econ.

Utilizacdo da forca de trabalho em atividades produtivas’.”

2.2 A lnformatizacio das Organizactes

Esta secéo fard uma abordagem de mwmo e quando a informética e &
novas tecnologias foram introduzidas dentro das organizagdes e 0 processo de
adocao destas ao longo dos anos.

Nas grandes empresas os computadores comecaram a serem usados na
década de 60 e, nas de médio e pequeno porte, na década de 70. Naquela época o
uso do computador se caracterizava por uma pditica de CPD’s, um 6rgéo
centralizador de servicos de informatica a qual todos os que precisam utilizar
computadores estavam submetidos. Na década de 80, a situacé@ se modificou: os
usuérios de mmputadores que antes estavam submetidos a um CPD, rigido e
nem sempre solicito, agora podiam comprar 0s fus computadores de mesa e
faze 0 que bem entendessem. Isto €, usavam o sistema operacional que mais lhe
agradassem e também o aplicdivo e, até, podiam imprimir seus préprios
reatorios e documentos. Enfim, estavam se libertando daquele 6rgéo
centralizador. No entanto, aquilo ndo estava dando certo do pato de vista dos
diretores de informética das empresas, 0s quais £ sentiam constrangidos ao
perceber que o computador ndo havia @ntribuido em nada ou quase nada para
melhorar 0 desempenho da corporac®. O quadro de pessoal continuava do
mesmo tamanho ou até maior, a produgdo ndo aumentou de maneira
significativa, ndo se diminuiram os custos e a estrutura hierérquica e burocratica
também n&o havia se modernizado, ou sgja, os diversos stores da empresa

continuavam com dificuldades de comunicacdo entre si, por questdes culturais e

5 0s significados adma relacionados foram retirados do Dicion&io Aurélio Eletrdnico, Século
XXI-Versdo 30— Novembro de 1999, Aurélio Buarque de Holanda Ferreira.

9



também pelo fato de que ninguém havia se lembrado de usar méquinas, sistemas
e aplicativos compativels entre si. Teve inicio entdo o que todos conhecem como
Reengenharia®, anunciada como uma forma de eliminar os problemas presentes
na empresa. No entanto, pode-se perceber que muitos dos problemas existentes
continuaram a fazer parte do cotidiano das empresas, além do surgimento de
outros. Um exemplo a ser citado é o fato da Reengenharia ter sido redizada a
custa do aumento da produtividade do empregado sem nenhum beneficio para
ee. A redidade de que o empregado dependia da empresa para sobreviver
permaneceu inalterada. As mudancas ocorridas omente se fizeram presente na
adocdo do uso de punices para aqueles que ndo atingiam os objetivos pré-
determinados.

E assm como no tomem, também na empresa o sistema de informacgo
constitui  seu sistema nervoso, responsavel peo bom funcionamento e
desempenho. Portanto, qualquer cirurgia redizada nessa rede provoca profundas
alteragdes no comportamento da organizagdo como um todo. E precisamente
iSSO que ocorre quando a empresa se submete a um processo de informatizacdo e
0 computador com outras tecnoogias passam a ser eementos indispensaveis
dentro da organizacdo. Atuando diretamente no sistema de informacbes
existente, irdo gerar inlmeras mudangas, algumas positivas, outras negativas.
Entre as positivas, pode-se dtar: aumento da capacidade da empresa de tratar
suas proprias informagdes; rapidez na obtencdo de informagdes; confiabilidade
dos resultados; integracdo de subsistemas, deslocamento do poder na empresa;

plangamento. Os impados negativos que podem s&r mencionados s8o:

® De acordo com adefinicdo aigind de Hammer e Champy, areengenharia é aimplementacio ce
mudangas radicas que, ao redesenhar os process de trabalho, visam md horar, de formadréstica,
aeficicia daempres, em todos os seus aspedos tais como custos, qualidade, servico evelocidade.
A Reengenharia estd focada nos processos de grande anplitude, dentro de uma empresa,
principalmente  nos processos  que  aravessam v&rias  &eas  funconais.
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submissio a maquina; diluicdo de responsabilidade; evasdo de informagdes,
temor de desemprego; possibilidade de fraude e conflitos sakriais, entre outros.

Mas com o presauposto das empresas, de que as vantagens obtidas com
0 processo de informatizagdo possam ser maiores que as desvantagens, 0 que
nao se tem certeza, muitas delas £ lancam nesse nhovo cenério, que atudmente é
guase indispensavel.

A informatizacdo das empresas esta diretamente ligada a0 mercado de
trabalho. Novas &reas de atuacdo devido a expansdo de beneficios acarretados
pela informatica sugerem varias formas de anprego, mas também aumenta o
desemprego em meio a toda tecnologia e prosperidade ausadh pea dificuldade
de atualizac® daqueles que ndo possuem condicdes. O devado indice de
precisdo e desempenho das méguinas esta trazendo maior possibilidade de lucro
para & empresas. Quanto melhor for a condicdo do produo a ser ofereddo,
maior também serd asatisfacé do cliente.

Pode-se notar que, as novas tecndogias estéo influenciando de forma
decisiva na diminuicdo dos postos de trabalho tradicionais (o que podera ser
visto na andlise do estudo de cao redizado para a concretizagdo deste estudo),
mas também podem ser vistas como um caminho vasto e inexplorado de novas
aternativas de trabalho, de agregacdo de valor, possiveis de serem exploradas
individualmente e em grupo. Elas também influem na forma organizadonal
tradicional das empresas, pois as organizacdes querem a velocidade trazida pelos
avancos tecnolégicos, mas acsbam se prejudicando com a auséncia de
organizacdo que esses avancos promovem nas reagdes hierarquicas antes
estabel ecidas, das obrigatoriedades fixadas do oque fazea, como fazer e ean que
tempo fazer. As organizacdes vao mudar, colocando abaixo as hierarquias e as
distancias espaco temporais das caixinhas de organogramas.

Posteriormente a andlise do processo de adocdo e do uso de novas

tecnoogias e da informética por parte das empresas, resta mencionar o que as
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impulsionaram a aerirem a este novo cenédrio marcado pela tecnologia equais
0s objetivos esperados com nova forma de gestdo e trabalho, o que serd

abordado na £¢& abaixo.

2.2.1 Causase Objetivos

Como mencionado anteriormente, a adog& de novas tecnologias de
informacdo e 0 wso da informética foi um processo longo iniciado ha décalas
atrés. Mas para se dar inicio a mudangas e transformagdes, é predso que haja
motivos e propdsitos. E estes srdo os temas abordadosnesta ®cao.

Atualmente, vivemos em um mundo caracterizado pela ‘ globalizacéo’.
No contexto da andlise desejada, a globalizacdo pode ser definida pela queda das
numerosas barreiras que sempre caacterizaram, de um modo au de outro, 0
isolamento comercial, cultural e geografico entre as nagdes. Por exemplo: ha
100 anos atras, as naticias oriundas da Europa e dos EUA vinham de navio au
por cabo submarino, e tudo era mais lento. O comércio mundial era bastante
restrito, asssim como o desnwlvimeno dos mercadosmundias. Ndo existiamas
chamadas empresas Multinacionais’. A partir dainvencéo da TV e dos satélites
de telecomunicagdes, a marcha de tudo comegu a se aceear
exponencialmente. Com a informatizacdo das empresas e, eém conseqliéncia, da
sociedade, e cm o surgimento da Internet, uma revolucéo sem precedentes £
instalou. Segundo Eduardo da Costa, autor do livro Global E-Comerce
Strategies for Small Businesses, uma das vantagens da Internet € apossibilidade
de expansio de mercado, tdo necessaria @ualmente. Além disso, ele dirma que
esta ferramenta facilita a identificagcéo e a negociacéo de parcerias com outras

empresas e proporciona a aproximacaéo daempresa com seu publico. Em relac®

" Multinadonal — diz-se da anpresa que eerce asua dividade dravés de filiais ou empresas
dependentes, difundindo oseu capital, ingalagles e atividades por v&rios paises.
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a globalizago, Karl Marx, h& ancs atrés, ja previa que da ocorreria. Afirmava
gue a mntradicdo final do cepitalismo seria atingida quando pouquissimas
pessoas fossem capazes de produzir todos os bens de wnsumo. SO que eas ndo
teriam para quem vender, pois a massa da populacdo ja estaria desempregada a
essa atura. O resultado entdo, seria 0 colapso da estrutura cepitalista de
producdo, auto-envenenada pelo seu préprio desenvolvimento. Contrariando as
previsdes de Marx, podemos ver que asituacdo atual € kem diferente da prevista
e, mais ainda, longe de ocorrer, 0 que pode ser comprovado pelas estatisticas
brasileiras, onde o desemprego réo tem ultrapassado 20% da populac® e, até
mesmo, pelas estatisticas do estudo de caso redizado paraestetrabaho.

E nesse ambiente de competitividade exacerbada, que as empresas, face
aos desafios surgidos, encontram os motivos para se adaptarem. Desafios estes
gue sAo responsaveis por acaretar grandes mudancas dentro das organizacoes,
dentre as quais podemos citar: tomada de decisdes mais frequientes e répidas,
maior inovagdo organizadonal e continua aquisicdo e distribuicdo de
informagdes, de forma rapida eeficaz. Diante desse fato, €las se empenham e se
inovam para que com isso, primeiramente, possam estar aptas a competir (senéo
acbariam ndo sobrevivendo, excluidas do mercado) e, consequentemente,
crescerem e se desenvolverem cada vez mais. Ao mesmo tempo, as empresas
amejam a reducéo dos custos com o dojetivo de obter precos menaores, o
aumento da eficiéncia, da produtividade e alta quali dade.

Segundo Gomes e Salerno (1990), citado por Veiga & Zambalde (2002),
aadocdo e 0 uso da informética nas organizacbes surgiu da necessidade ecom o
objetivo de atender as exigéncias de aimento da flexibilidade, integracdo dos
sistemas e controle sobre as atividades.

A exigéncia da flexibilidade originou-se da mudanca no comportamento
do mercado, ocorrida na décala de 70. O mercado, que desde o fim da Segunda

Guerra Mundial apresentava crescimento, comegou a cair e a ficar instavel. A
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concorréncia entre as organizacdes aumentou sensivelmente e a producdo em
massa de produtos padronizados deixou de ser interessante para muitas
empresas. A competicBo entdo pasou a se dar pela flexibilidade para
diversificar os produtos sem encarecélos e atender rapidamente, antes da
concorréncia, aos clientess Uma grande parcela desta flexibilidade foi
conseguida aravés de processos de informatizaca.

A integracdo esta relacionada com a desestabilizac® do sistema
financeiro que, no inicio da décala de setenta, resultou num consideravel
aumento da taxa de juros. Nesta éoca, se por um lado tomar dinheiro
emprestado ficava cada vez mais caro, por outro lado, deixar dinheiro sem
circular significava perder oportunidade de @licacdo financeira. Assim, 0s
estoques, a &rea onstruida, a energia, etc., passam a custar mais. As
organizaces comecaram a investir em maguinas e métodos de integracd®
interna (estoques, compras e vendas) e externa (fornecedores e clientes). Neste
contexto, surgiram os novos modelos administrativos ou gerenciais, tais como
gualidade total e a tercdrizacdo, acompanhados pela (ou acompanhando a)
adocdo de sistemas informatizados interligando departamentos (redes locais).

A necessidade de mntrole sobre as atividades, mais especificamente
sobre o trabalho, foi uma reacdo dos empresérios a uma série de mnqustas dos
sindicatos, ocorrida também nos anos stenta, no periodo d Pds-Guerra. Estas
conquistas dgnificaram aumento do poder operario frente a geréncia capitalista.
Obviamente 0os empresdrios comegaram a buscar, ndo0 SO reaver 0 esPaco
perdido, como também amplidlo. Teve inicio entdo, um processo de
informatizac® visando: maior corntrole sobre os operdrios, reducdo da
dependéncia de mao-de-obra (substituicdo do homem pela maquina) e
concentragéo de informacoes.

E atualmente, € 0 que presenteanos, ou sgja, a informatica esta incluida

em quase todos o0s setores e niveis de uma organizacdo. A realidade atual é ada
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informatizac®. Tudo ou quase tudo depende de computadores. o sistema
financeiro, as telecomunicacfes, a qualidade de bens e servicos e, 0 que mais
preocupa, 0 mercado e trabalho au, mais especificamente, a reducéo dele. A
guestéo basica é que, cada vez mais, as atividades profissionais, as empresas e a
sociedade em geral dependem dos modernos dstemas de @municacdo e
informética’, constatou Virgilio (2002).2 E quanto maior o volume de dadas, a
estruturacdo de atividades, as exigéncias de flexibilidade, integracdo e wntrole,
aneassidade de rapidez nos céalculos e processamentos €, mesmo oS i scos mais
tipicos tornam-se 0 seu wso. Mas ndo é 0 isso que a informatizac® tem
proporcionado as empresas que a adotam. Além de responder aos objetivos
gerais das empresas, alguns outros beneficios podem ser obtidos aravés das
potencialidades deste processo, dentre os quais podemos citar: fidelizacdo da
clientela pela melhoria, padronizaggo e, a0 mesmo tempo, percepcdo de
individualizac® do atendimento; reducdo de aros; captacdo, processamento e
uso de informagBes confidveis e baratas; reducdo de papelada e agilidade para
alterar rotinas e adaptar-se a legislacao.

No nosso daa-dia, € facil perceber todas essas mudances que estdo
ocorrendo com a evolucdo da tecnologia. Nas fabricas de grande porte, h4 dgum
tempo atras era necessario, por exemplo, inimeros funcionarios para redlizar a
mesma tarefa; hoje em dia, esses funcionérios sairam e deram seus lugares as
maguinas. Ficaram apenas 20% para manuse&las. Num banco, as utilidades que
um computador possui s80 das mais variadas e significaivas posdveis. Na
coleta de dados, cadastramento de clientes, movimentacdo de dinheiro, servicos
ofereddos e muito mais o incontestavelmente aprovados por todos. Na aea
empresarial, comercial em geral, o processo de informatizacao trouxe facilidades

tais como controle de estoque eacesso a dados importantes sobre o cliente em

8 Virgilio Fernandes Almeida é professor titular do Departamento de Ciéncia daComputacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais.
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guestdo de segundos. A burocrada e lentiddo dos papéis cedem seus lugares ao
computador que, muito mais veloz, assume afungdo com mais sguranca e
precisdo. Em geral, 0 uso da informética nas empresas acglerou o processo de
satisfacdo e servico reladonado a qualquer tipo e cliente. A forma com que o
computador e com gue as novas tecnologias estdo sendo aceitas deixa claro que
as suas utilidades, em qualquer setor é indispensavel.

Dado a apresentacdo das causas e dos objetivos pretendidos com o
processo de informatizacdo nes organizacOes, a secdo seguinte ird tratar dos

impactos que este processo tem causado apds s1a implantacao.

23 I mpactos da | nfor matizacao nas Organizagdes

Antes de mencionar 0s impactos mais relevantes causados pela
informatizac® nas organizacbes, uma @nsideracdo deve ser feita As
consegliéncias decorrentes deste processo ndo sao wniformes. Elas podem
depender do tipo de empresa onde ainformatica é alotada.

Nas ®c¢les seguintes, esses impados srdo relatados de forma bastante

simples para que possa esclarecer 0S mesmos.

23.1 Temologia versus Emprego

Talvez o impacto mais marcante, que pode ser verificado, causado pela
informatizacé, estgja reladonado a variagcdo nataxa de emprego.

Mas wria incorreto dizer que todas as camadas da sociedade sofrem
impactos com o surgimento da tecnologia. Agquela parte da populacdo que ndo
tem condicdo de acompanhar o desenvolvimento pa meio de comunicacéo,
nada sabe sobre @& novas descobertas, principalmente sobre como os

computadores influenciaram na vida das pessoas. Para avida desses, nada
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mudou em relacdo as facilidades obtidas gpds o desenvolvimento teaoldgico,
pelo contrario, foram essas pessoas as mais atingidas pelos impados negativos
dessa evolugcdo. A informatica além de toda prosperidade, trouxe também
maiores danos para esses individuos ®m nenhuma condicdo econdmica. Se
antes ja ndo conseguiam emprego, agora sO lhes restam a vontade de batalhar
para tentarem aumentar suas capaddades intelectuais.

E ndo ha dlvida, entre estudiosos da &ea, que aintroducdo de novas
tecnologias causa economia de mao-de-obra e, na maioria das vezes, ocorre uma
reorganizacdo dos processos de trabalho, mudancas na natureza das tarefas, nas
estruturas hierarquicas e nas relagdes entre os funciondrios. A relacdo
patréo/empregado ou empresa/empregado, por exemplo, jA ndo é mais a mesma
para alguns. E cada vez mais comum a existéncia de empresas domésticas ou de
pequeno pate que tem seus produtos, servicos e aministragdo baseada
basicamente no uso de mmputadores e redes de trafego de dados. Algumas
empresas atualmente estdo incentivando alguns de seus empregados a
trabalharem em casa em companhia do micro e mantendo-se an contato com a
empresa através de um modem (surgimento do teletrabalho). Os argumento sdo
0 aumento da produtividade ea diminuicdo do stress. Mas areducdo de méao-de-
obra é com certeza 0 impado mais sentido pelasociedale.

No inicio da informatizacdo de ampresas, as fadli dades obtidas eram
numerosas e bastante dogiadas por qual quer cidaddo. M as, bastou comecar, que
0 desenvolvimento teaolégico ra pratica tornou-se ambiguo. O mercado de
trabalho cresceu e ampliaram-se as opgdes de anprego pamaqueles capecitados
em executa-lo, mas as reduziram para aqueles que nao evoluiram junto com a
tecnoogia. O que esta ocorrendo é que & fébricas estdo a procura de méao-de-
obra especidizada e, a partir disso, desempregando agueles que ja estéo
ultrapassados em seus conhecimentos gerando assm o desemprego. A

substituicdo dohomem pela maquina acarretou sérios problemas de desemprego.
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Uma produgéo que antes era feita, por exemplo, com dez homens trabalhando,
hoje pode ser feita pela maguina end apenas dois homenspara nanuseda.

Outro ponto interessante € que, além de provocar o desemprego dreto
pela substituicdo de méao-de-obra, a informatica faz desaparecer mercados
completos em uma eonomia, aumentando ainda mais o nimero de
desempregados, pois com hovas teaologias as antigas desapareceram e, por
isso, muitas empresas tiveram que fechar suas portas. Um exemplo dessas
empresas é & que fabricavam as méquinas de datilografia. Quando existe hoje
um computador com um processador de textos, que possui inUmeras facilidades
como dezeas de fontes, configuragdes, ferramentas de alicdo que permitem
faze ateracOes rapidas, vérios formatos de impressao e outros, sem contar 0
fax/modem, a secretaria e etrbnica a agend ektronica, fica apergunta: pama que
uma méguina de escrever? N&o é de surpreender que aOlivetti, uma anpresa
tradicional do ramo de méquinas de ecrever, tenha acabado com sua linha de
montagem de maguinas no Brasil, se dedicando apenas a producdo de
computadores. Alguns de seus trabalhadores foram aproveitados na nova linha
de montagem, mas nem todos.

De acordo com o estudioso Jeremy Rifkin, apenas previsdes ingénuas e
extremamente tradicionais poderiam prever que a invasdo da tecnologia
produziria mais empregos, ao invés de, na redidade, provocar um deslocamento
do trabalho a um menor nimero de pessoas que detenham qualificacéo.
Lamentavelmente, como bem assinalou Rifkin, a redidade indica que estamos
na presencade ‘ desconheddos niveis de desemprego tecnoldgico’.

Mas antes de discorrer sobre essa face perversa datemologia em relacéo
a0 emprego, é necessario destaca a principal aplicacdo tecnoldgica comum no
setor de servicos que € a tdematica ou sga, a juncdo da tecndogia
microeletrénica e as telecomunicagdes. E com a telemética que se observa um

aumento consideravel de produtividade nas atividades de processamento e
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circulacdo des informagdes, por isso muitas das vezes sdo tratadas como
tecnologias da informacdo. Kon (1996), ressdta que as tecnologias da
infformacdo tém conduzido a industrializacdo dos servicos, a inovagio
organizacional e as novas formas de mmerciali zagdo dos servicos.

Nos servigos de escritério, por exemplo, € possivel verificar que a
introducéo da informatica neste segmento do mercado de trabalho tem o pader
de transformar processos de producéo tipo méo-de-obra intensiva em tipo
capital-intensivo. Essa dirmac&o ainda sugere aiticas, como a citada por Kon,
de que sem dlvida nenhuma, a informagdo aumenta a produtividade de qualquer
setor, mas no setor de gerenciamento e interpretacdo das informacdes, mesmo
gue & tecndogias de processamento de informagbes sjam disponiveis, este
setor ainda € do tipo trabalho-intensivo. Desse modo, elimina funcdes que
requerem um meior nimero de individuos e criam outras que, por outro lado,
requer menor nimero de trabalhadores, da mesma forma que ocorre uma
polarizaco entre 0s ssgmentos internos, ou sga, 0 segmento mais antigo, que é
o administrativo em geral (arquivistas, telefonistas, datilégrafas e secretérias), é
0 mais afetado quando se empregam tecnol ogias teseadas em fibras éticas ou on
line. Até mesmo s gerentes ndo ficam isentos dessa polarizac@®, devido a
centralizac@o de informacbes e a reducéo da necessidade de supervisdo direta.
Isso redirma o grande debate de que a modernizaggo esta pondo fim a attigas
profissbes. Uma reportagem da Gazda Mercantil (19/08/98) abordou a crescente
mudanca no mercado de trabalho com a introducd da tecnologia
microeletrénica e as telecomunicagbes nos processos de trabalho, evidenciando
gue algumas profissdes anteriormente supervalorizadas estdo desaparecendo,
enquanto outras mais reladonadas a tecnologia e aracionalizac® das operagdes
estdo em evidéncia. A area de telecomunicagdes também vem se despontando

juntamente com a informética. De a®rdo com Lizete Araljo, vice-presidente
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executiva do Grupo Catho® em Minas Gerais, que trabalha com remlocacéo de
profissionais no mercado de trabalho, estes stores alavancam outras areas, pois
hoje todas as empresas dependem da tecnologia e do servico de transmissdo de
dados para sobreviver. Ela lembra que atecnologia que destruiu o emprego de
muita gente também fez gerar novas fungdes. Atualmente eistem firmas que
inclui no seu organograma o cargo de operadorde e-mail s.

O processo de informatizagao, na visdo de muitos pesquisadores, tende a
tornar a méguina independente do homem, a tal ponto que, cada vez menos £
necessite da intervengdo humana no processo de produgcdo. A exemplo disso,
Jacquesa Robin em uma de suas obras disse que, certamente poderia se prever
gue a revolugéo da informatica produziria mais objetos, bens e servicos, com
cada vez menos trabalho humano. A demanda de homens e mulheres para
trabalhar diminui notadamente, deteriorando-se @wm a gravidade da estrutura do
sistema econdmico atual, ja que muitos dos que perdem o0 emprego encontram
grandes dificuldades para lograr um novo contrato, principalmente am
decorréncia da falta de cgadtac®. Nao é preciso ser nenhum génio para
perceber que quando uma nova tecnologia éimplantada nos stores produtivos
ela tem dois objetivos basicos, aumentar a producdo €/ou dminuir a mao-de-
obra (ou custos), empregada no processo. 1sso seria maravilhoso, a ndo ser pelo
fato de que os individuos que perderam seus empregos, com rarissimas
excecdes, ndo sdo remangados para outros postos de trabalho. 1sso leva adois
caminhos — 0 subemprego e/ou a pobreza, a miséria, a marginalizagé. Os dois
caminhos sdo amplamente prgjudiciais a sociedade ea economia, mas o segundo
€ mais perverso. A pobreza contém em s a destruicao da prépria estrutura socio-

econdmica.

® Thomas A. Case, Ph.D. é o fundador do Grupo Catho, empresa que fundou ha 23 anos para
requtar e recolocar executivos em todo o Brasil. O Grupo Catho é hoje a maior consultoria de
reaursos humanos do pais.
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Em uma naticia publicada no Jornal do Brasil, Simon Schwartzman
afirma que o resultado deste processo, ndo € necessariamente 0 desemprego com
0 conseqliente estancamento da economia, mas, sobretudo a precarizac® do
trabalho com 0 aumento de pessoas trabalhando por conta propria, a proliferacéo
de pequenas unidades de prestacd de servicos, grande rotatividade e
inseguranca crescente quanto ao futuro. “A diminuicdo dos empregos formais é
um fendmeno mundial e atinge quase todos os stores da dividade humana’
(Bolson, 2002 — Revista Estado de Minas).

Apesar da existéncia de provas que mostram que ha um aumento geral
do desemprego causado pela informatizacdo, € importante mencionar que as
estatisticas brasileiras dificultam uma andlise exata e predsa dos impactos da
automacao/informatizacdo no nivel de emprego. A precariedade de dados
disponiveis sbre a automacdo/informatizacd® comercial e de escritdrios e a
auséncia de séries histéricas que verifiquem essa evolucdo, ndo permitem tirar
uma prova quantitativa, mas uma conclusio poce ser tiradaa com a
automacao/informatizacdo ocorre uma reorganizacao do trabalho e mesmo que
em algumas ocupacles % verifique uma eevacdo do emprego, com certeza a
sua hatureza ndo é mais a mesma. Portanto, com base nos dados mencionados
anteriormente, pode-se concluir que, ainda ndo existe um consenso dentro da
teoria econdmica sobre os verdadeiros efeitos da inovacéo tecnoldgica no nivel
de anprego, seja ao nivd da firma, daindustria ou da economia como um todo.
De um lado alguns autores defendem a proposicdo que &iste umardaca direta
entre introduc@o de inovagdes e o nivel de desemprego; por outro lado, alguns
autores aaeditam que exista um efeito compensatério: quando se insere uma
inovacd em um setor e esta resulta an eliminacéo de postos de trabalho, outros
sd0 criados dentro ou fora da indlstria de forma a compensar os que foram
eliminados e em aguns casos, € criado um nlmero maior de empregos do que 0s

antes existentes, que tanto pode ser reflexo de mudangas na estrutura de propria
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indUstria, como o aumento da subcontratac®, ou por aumenis de demanda por
parte de consumidores.

E importante, também, deixar claro que relacdo entre tecnologia e
nivel de emprego ndo € direta, depende principalmente da decisdo da empresa
numa andli se micro, e das decisdes governamentais numa abordagem macro. As
inovagdes também causam mudancas na estrutura organizacional; muitas das
vezes as empresas sao dorigadas a alterar a farma de administrar ou aé mesmo o
locd de trabalho. Nas empresas, do ponto de vista gerencial, as tecnologias séo
vistas como fonte de incertezas que podem ocasionar impactos que hem sempre
s80 positivos do ponto de vista das condigdes de competicdo, investimento e
rentabili dade. Por esse fato, algumas empresas procuram atenuar 0s impados
negativos sobre o emprego através do treinamento e da redocago de
trabalhadores. Por isso que, com 0 avanco tecnoldgico, se torna necessario a
todos os profissionais de negécios entender os usos e impados que a
informatizacé pode causar.

A determinacéo de uma taxa de desemprego proveniente da introducéo
de novas tecnoogias também ndo é uma tarefa facil, pois o nive de emprego
numa dada sociedade é determinado por vérios fatores dificeis de serem
desagregados, o que exige alidados na definicdo metodol dgicae delimitacgio das
variaveis. Jeremy Rifkin, citado anteriormente, de acordo com a teoria de que a
informatizac® leva a um desemprego generalizado, afirma que o trabalho
humano esta sendo sistematicamente diminado do processo de producdo. “Em
menos de um século, o trabalho em ‘massa’ no setor de mercado sera
provavelmente diminado em praticamente todas as nagdes industriali zadas do
mundo. Uma nova geracdo de sofisticadas tecndogias de informacdo e de
comunicagdo estd sendo introduzida a® eradamente nas mais diversas stuacoes
de trabalho. Méguinas intdigentes estdo subgtituindo seres humanos em

incontévels tarefas forcando milhdes de trabalhadores de escritérios e operérios
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para as filas do demprego au, pior, pamasfilas do aixilio dessmprego”. Mas,
por mais que a informatizacio tenha contribuido para uma devacdo no nivel de
desemprego, essa situagdo defendida por Rifkin ndo se concretizou. Atualmente,
podemos notar que, a presencada mao-de-obra humana é marcante em qualquer
setor e indispensavel na redizacdo da grande maioria das atividades existentes.
Nos dias de hoje ndo se tem ainda, pois pode ser que dgum dia talvez chegue a
ese ponto, a diminacdo total do trabalho humano do processo de producéo e,
conseqUentemente, o desemprego generalizado.

Para que se possa comprovar que teoria de Rifkin é faha, seréo

mostrados abaixo, indices das taxas de desemprego no Brasil nos Ultimos anos.

Variacdo do desempr ego no Brasil

O desemprego o Brasil cresceu rapidamente durante o década de
noventa, mas espera-se que as taxas entrem em queda com a entrada do século
XXI. A tabela 1 a seguir mostra alguns indices de desemprego o Brasil entre os
anos de 1991 e 2002 e a tabela 2, os indices de desemprego com relacéo as

principais regides metropolitanas entre os anos de 1998 e 2003.
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TABELA 1-Variacido da taxa de dessmprego (em %) no Brasil, entre os
anosde 1991 e 2002.

Ano

M eses

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

1991

57

59

6,4

6,1

6,2

53

41

44

47

47

4.9

4,6

1992

53

6,8

6,8

6,6

7,0

55

57

6,3

6,2

6,3

6,3

50

1993

6,5

6,3

6,3

6,6

57

53

56

57

55

54

52

50

1994

59

59

6,3

58

56

59

58

59

53

4.9

4,3

38

1995

47

45

48

47

47

4.9

52

52

55

54

52

50

1996

56

6,2

6,7

6,5

6,3

6,3

6,0

6,0

56

54

4.9

4,3

1997

55

59

6,3

6,1

6,4

6,8

6,5

6,4

6,1

6,2

58

55

1998

79

84

89

89

89

8,7

8,7

85

8,3

8,0

78

7,1

1999

84

85

89

88

84

84

81

8,3

8,0

8,2

8,0

7,1

2000

84

89

9,0

85

84

81

79

78

7,3

75

6,8

56

2001

6,3

6,4

6,9

7,0

7,6

7,0

6,7

6,8

6,8

71

7,0

6,4

2002

6,8

7,0

7,1

7,6

7,7

75

75

7,3

75

74

Fonte IBGE, Diretoria de pesquisas, departamento de enprego e rendimento, pesquisa

mensal de emprego.
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TABELA 2 - Taxa de Desemprego Total (em%) nas Regites
Metropolitanase no Distrito Federal, entre os anos de 1998 e 2003.

Periodo Belo Distrito | Porto | Recife | Salvador Sao
Horizonte| Federal | Alegre Paulo

1998 159 194 159 21,6 249 18,2

1999 179 21,6 190 22,1 27,7 19,3

2000 17,8 19,6 16,6 20,7 26,6 17,6

2001 18,3 20,1 149 21,1 2715 17,6

2002 18,1 20,3 23,0 20,3 27,3 19,0

Jan/2003| 18,0 20,6 235 20,1 26,9 18,6

Fev/2003| 19,2 21,7 148 20,5 27,2 191

Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e corvéniosregionais. PED -
Pesquisa de Emprego e Desemprego - Elaboraggo: DIEESE

Apbs andlise das taxas de desemprego constatadas no Brasil nos Ultimos
anos, passaremos a abordar o que o0 processo de informatizacdo e 0 Uso de novas
tecnologias tém exigido dos trabalhadores, para que estes, possam estar aptos a
enfrentar os novos desafios surgidos em conseqiiéncia do mesmo e, para que

também néo sgjam eliminados do processo de producéo.

2.3.2 Exigéncias|Impostasao Trabalhador

Outro impado causado pda informatizacéo sobre os trabalhadores %
reflete nas exigéncias que lhes sdo impostas quando as transformacBes
decorridas deste processo afetam as formas de trabalho e as atividades a serem
executadas por eles.

Atualmente, a capacitacdo tem um pagpd fundamenta na vida do
trabalhador. Através dessa afirmativa, até se pode afirmar que ndo é o processo

de informatizagdo que provoca o desemprego em massa.
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A histéria tem demonstrado que a influéncia da deficiente @pacitacdo
gue hoje ostenta a grande maioria dos habitantes do mundo (salvo raras
exceches) tem gerado reflexos negativos na conquista de postos de trabalho que
necessitam indispensavelmente de conhedmentos tecnolégicos. De fato, parte
do dempregono pais deve-se abaixaqualificacdo de boa parte de méo-de-obra
disponivd.

Devido a informatizago, atualmente, pede-se aos trabahadores que
tenham capacidade de articular varios niveis de saber, que sgjam capazes de se
comunicar eficientemente @m profissionais de vérias areas. Terminou a era dos
‘especialistas, ou sga, daguelas pessoas cujo saber se limita aum dominio
especifico. Na Oracle™, por exemplo, é necessério que os trabalhadores tenham
um alto grau de flexibilidace intelectual, que sgam pessoas rgpidas, intdigentes,
dindmicas, que tenham capaddade de aprender e desaprender rapidanmente, além
de estarem aptos e preparados para tomar decisdes imediatas. “ Queremos
profissionais que ndo sejam acomodados, que crescam com a [empresa)
Arcadian™”, observa Walter Itamar Mourdo, diretor de tecnologia da
companhia. O problema que de tem observado é a dificuldade de encontrar
profissionais altamente qualificados. A propria empresa tem se dado o trabalho
de oferecer cursos a pessoas que se @ndidataram as vagas. Alberto Pantoja,

diretor superintendente da Assertiva Recursos Humanos?, diz que esta

10 A Oracle Corporation é a maior empresa de software empresarial do mundo, fornecendo

produtos para as maiores e mais bem-sucedidas empresas do planeta Oferece seus produtos de
bancos de dados, ferramentas e @licativos, bem como servigos relacionados de nsultoria,
treinamento e suporte. E a primeira enpresa de software a desenvolver e distribuir software
empresarial 100% habilitado para Internet em toda a sua linhade produtos.

A Arcadian é egpeciaizada en solugdes de Tecnologia da Informagdo, orientadas a logistica e
e-business, para 0 mercado corporativo. Fundada em 1991, a Arcadian sempre concentrou seus
esforgos no fornecimento de sistemas aplicativos para o setor corporativo.

2 A Assartiva- RH éuma empresa de Conalltoria na &reade Recursos Humanos.
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ocorrendo reducdo da oferta de cargos, sobretudo, para profissionais menos
gualificados, o que ainda édificil quantificar. “As exigéncias para o candidato
cresceram. Além da competéncia técnica se junta a capacidade de digerir as
constantes mudancas pelas quais as organizagdes tém passado, a habilidade de
falar em publico e de tomar decisdes’ (Marta Vieira, 2002 — Revista Estado de
Minas).

Mas Lizete Araljo, do grupo Catho, acha grave allpar os profissionais
pela falta de qualificacdo. Muita gente ndo tem dinheiro parainvestir em cursos
e ai acaba ficando com os conhedmentos defasados. Segundo €ela, o ideal seria
as empresas encararem a questao da dificuldade de encontrar méo-de-obra de
gualidade mmo conseqiiéncia da evolucéo tecnoldgica e, de dguma forma,
tentar suprir isso com treinamentos. E € isso que algumas empresas tem feito,
tanto para resolver esse problema da dificuldade de encontrar profissonais
gualificados quanto para tentar diminuir 0 nUmero de pessoas que tém de ser
demitidas. Isto €, com esses treinamentos, os trabalhadores podem ser
gproveitados internamente, o que impede o aumento do nivel de desemprego. A
Orade é uma dessas empresas que tem como estratégia oferecea treinamentos
gue permitam a cgpecitacdo de fus funciondrios, aproveitand assim os talentos
internos.

Devido a evolucéo tecnoldgica tdo marcante nos dias de hge, o
comportamento do trabalhador passou a ser téo critico na avadiaggo de um
profissional que a UNESCO (Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educac,
Ciéncia e Cultura), braco da ONU™ que se dedica aestudar as caraderisticas da

educacéo, da altura e da déncia no mundo, definiu as oito caraderisticas do

B A 0oNU (Organizag& das Nagdes Unidas) foi fundada pela Conferéncia de Sdo Francisco em
1945. Fazem parte da ONU 191 paises dos 192 Egtados do mundo (ainda ndo fazen parte da
organizagdo Taiwan - considerado uma Provincia pela China -, e o Vaticano). A sede da
organizacdo fica en Nova York, aém de subsedes de vérios 6rgéos, agéncias e ingtituicoes
especidizadas.
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trabalhador para o século XXI, segundo uma comissdo de renomeados
especidistas. Segue aaixo, a tabela 3, que relaciona esas caraderisticas
esgEnciais que os trabalhadores devem possuir para ter chance a concorrer uma

vaga hesse mercado de trakbalho tdocompetitivo.

TABELA 3—Perfil do trabalhador do séaulo XXI

Caracteristicas do trabalhador do século XX |1, de acordo

com aUNESCO

»  Serflexivel e ndo especialista demais

» Termaiscriatividade do que informacao

e Estudar durantetoda a vida

» Adaquirir habilidades sociais e cgpacidade de expressao

e Assumir responsabilidades

*  Serempreendedor

» Entender asdiferencas culturais

»  Adaquirir intimidade com as novas tecnologias

Fonte: Revista Estado de Minas— Economia— Out/02, n° 54, p.22.

Relacionadas as exigéncias impostas aos trabalhadores pela introducédo
de novas tecnologias dentro das organizagtes, cabe mencionar, se mudanca
na organizacd® acarreta a desqualificacdo do trabalho realizado pelos

empregados, 0 que sera assunto daproxima secao.
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2.3.3 A Teseda Desqualificacdo

Na discussao sobre os avangos tecnol 6gicos no trabalho e seus impados,
uma das hipéteses admitidas é a desqualificacdo do trabalho provocada pda
automacéo e pela informatizacdo. Entre as primeiras constatacbes da discusséo
esta que o progresso témico consiste num processo gerador de um movimento
de duas faces: desqualificacdo-recriacéo de qualificac® e, como tal exige um
comportamento alternativo dos diversos segmentos da forca de trabalho:
disciplina e flexibilidade na rotacdo entre tarefas por parte do trabalhador
desgualificado e, por sua vez, criatividade e outro tipo de flexibilidade
(relacionada aaplicacdo de anhecimentos abstratos) por parte de trabalhadores
gualificados.

No setor de servicos, ha vérias indicacdes de que o emprego da
tecnologia microeletrbnica pode levar a desqualificagcdo de certas categorias de
trabalhadores, mudando a configuracdo da méao-de-obra, provocando até a
expulsdo destes trabalhadores do mercado de trabalho.

O ‘novo trabalho', com base microeletrbnica, requer
habilidade/qualificacdo que nem sempre esta disponivel no mercado de trabal ho.
Os individuos, entdo, se véan ameacados e dependentes desse instrumento
‘inovador’ no trabalho. Essa questdo da dependéncia também esta rdacionadh a
perda de controle sobre o trabalho, que serd abordado na préxima secao.

Com a microeletrénica, acentua-se o processo de divisdo dotrabalho em
pequenas partes e na medida em que a introducéo de novas tecndogias dispensa
0 conhedmento e admite a substituicdo por trabalhadores menos qualificados
observa-se uma segmentagdo dentro do mercado de trabalho, ou sda, a
tecnoogia pode auar como veiculo para empurrar um grupo de trabalhadores
gualificados ou semiqualificados para segmentos inferiores, ou mesmo para fora

do mercado, criando uma situacé de polarizac® ncs egmentos internos. 1sso
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também é verificado no setor industrial, em que se observa uma dispensa de
mao-de-obra semiqualificada, e de outro lado, uma maior procura por
trabalhadores qualificados e ndo qualificados, provocando um gap entre os
niveis de hierarquia profissional.

Quanto a tese de desgualificacdo do trabalho, ha vérias interpretagdes
guanto ao problema de qualificacdo versus desqualificacdo decorrente da
automacéo e da informatizacdo do trabalho. Dentre estas € destacam quatro
correntes, descritas abaixo.

A corrente funcionalista baseia-se na concepcéo weberiana de que a
divisio do trabalho é derivada da racionalidade que se manifesta através de
formas burocrdticas e an Durkhein que vé na divisdo do trabalho uma
decorréncia da necessidade de coordenacdo e controle das sociedades
complexas. Dessa forma, a competicéo e a busca de diciéncia sdo os principais
fatores que estimulam o emprego de novas tecnologias segundo a teoria
funcionali sta.

A teoria convencional enfatiza a divisio do trabaho g
conseqUentemente, a introducdo de novas tecnologias como forma de aumentar a
produtividade. Ademais, destaca que a inovagcdo rndo gera um processo
desgualificador, peo contrario, exige-se mais habilidade intelectual do que
fisica Portanto, o avanco técnico € quase que uma necessidade das ciedades,
ressaltando aimportancia de caminhar junto com amodernidade.

A concepcdo marxista é totalmente contréria a visdo convencional; para
0s marxistas, a divisdo do trabalho ndo é uma conseqiiéncia da busca de maior
produtividade esim, como forma de diminar a ‘indisciplina’ e ‘indocili dade’ da
forca de trabalho, alienando o controle do processo de trabalho das maos dos
trabalhadores e transferindo-o a maquina. De aordo com o trabalho de
Braverman (1981), as méquinas desvalorizam as habilidades humanas a medida

gue simplificam as operacdes e permitem que o0 mesmo trabalho seja executado
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por alguém menos qualificado; neste sentido, verifica-se uma aescente
rotinizac@o e fragmentacdo do trabalho, inclusive no setor de servicos. Dessa
forma, a desqualificacdo do trabalhador observado no trabalho industrial tem
efeitos emelhantes obre os trabalhadores da burocracia'®. Tem-se, portanto,
com a aitomacdo e mm a informatizacéo, a separacdo entre os elementos de
concepcao e execucdo; destituindo de algumas funcbBes de escritdrio suas
gualificacbes técnicas e até mesmo o cardter administrativo que lhes dava
prestigio e controle, fazendo om que este trabalho se assemehe danda rreis aos
da linha de montagem™.

E, finalmente, para os estruturali stas que seguem a tradicdo marxista, o
uso de tecnologia microeletrbnica € mais uma estratégia de controle do
capitalismo; porém, el es ressaltam que os impactos da microeletrénicaafetam de
maneira diferente as diversas categorias de trabalhadores, o que difere da teoria
marxista, pois a temologia pode afetar ndo apenas 0s niveis inferiores da

hierarquia organizacional, como também os niveis intermedidrios.

2.3.4 Autonomia ou Controle?

Na secéo anterior, foi discutido o problema da desgualificacd com a
introducdo de maquinas nos processos de trabalho. A explicacdo de cunho
marxista enfatiza a dependéncia do trebalhador a esses instrumentos

mecanizados, tornando-o um ‘apéndice das méguinas. Essa dependéncia

14 Para fazer essa andlise sobre os funcionérios da burocracia, Braverman comparou o trabalho
burocratico ao do artesdo doperiodo pré-industrial cujos ingrumentos de trabalho era basicamente
caneta e tinta. Assim, com a evolugédb do capitalismo, evidencia-se uma desqudificac®
progressvado trabalhador.

1 Astarefas de estenografia e registros, por exemplo, tornam-se redundantes com a introducéo de
maguinas on line, enquanto as fungdes criadas com o computador sdo mais mecénicas, sem
conteido e menos exigente de mnhecimento e criatividade.
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também pode ser vista como uma perda do controle sobre o trabalho, ou sgja, as
novas tecnologias podem aumentar o controle gerencial sobre os trabalhadores e
estes perdem a aubnomiasobre 0 processo detrabalho.

Para a @bordagem desse asaunto, o estudo de Carter (1987) “Office
Tecnology and Relations of Control in Clerical Work Organization” merece
destaque, poais tratou e forma predsa a questdo do controle. Nesse estudo,
Carter tratou da questdo do controle abordando as atividades das mulheres nos
servicos de escritorio das empresas em que trabalhavam. Carter evidencia que a
crescente utilizacdo dos processadores de texto leva auma tendéncia de maior
controle técnico e burocrético nos escritorios, em geral, desqualificando esses
tipos detrabalho. Mas também critica esse determinismo tecnol 6gico, mostrando
gue os impactos das tecnologias de escritorio dependem das condicbes
estruturais e do tipo de cala um. Para isso procurou escolher uma amostra
refletindo os graus diferentes de automac&o entre os escritorios.

A primeira onsideracdo para a andlise de Carter é a questdo da
rotinizac&o. Os resultados da regressio paraessvariavel mostram que o nimero
de horas trabalhadas aumentou e que os trabal hadores de escritério veem os seus
trabalhos mais rotinizados do que os que ndo trebalham em escritério. A
variavel, tamanho de escritério assume grande importancia nessa questédo da
rotinizacdo, pois os trabalhadores de grandes escritdrios apresentaram e evado
coeficiente de rotinizacao.

A segunda consideracdo é aquestdo da autonomia. Os resultados da
regressao para ess varidvel mostram que houve uma diminuicdo da autoromia
para os escritérios computadorizados e, principalmente, de grande porte,
enquanto que para os escritérios menores, os resultados indicam que o nimero
de horas usando terminais de video aumentou, assim como € possivel verificar

uma maior autonomia sobre o trabalho.
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Apbs a dordagem desses impados mais frequentes, causados pelo
desenvolvimento tecnolégico, abordagem esta, necessdria para a compreensio
desse tema tdo polémico e presente atualmente, verificou-se a necessidade de
comprovacd do que foi exposto ao leitor neste capitulo.

Portanto, no préximo tépico, sera descrito como foi redizado o estudo de
caso que servira para provar muitas idéias e teorias mencionadas ou, até mesmo,

para comprovar que muitas delas ndo se ncretizaram até os dias de hoje.
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3. METODOLOGIA

Este topico se faz necessario, pois nele estard o esclarecimento da
escolha do tipo de pesquisa utilizada para a fundamentacdo de toda a teoria

descrita anteriormente e a descri¢&o de como o estudo de caso foi redizada

3.1 Caracterizacdo da Pesguisa

Varias modalidades de investigacdo se oferecem a escolha do
pesquisador para arealizacdo de pexquisas no campo das organizagdes. Entre

estes, cinco modos principais podem ser citados:

0 estudo de caso;
aandlise comparativa;
a experimentacd em laboratério;

a experimentacaoemcampo,

o > v Dd P

easimulacdo em computador.

Salomon (1994), citado pa Doyle (1997) ao descrever os tipos de
trabalho cientifico conceitua as pesquisas descritivas como “as que tém por
objetivo definir melhor o problema, proporcionar as chamadas intuicdes de
solucdo, descrever comportamentos de fendmenos, definir e classificar fatos e
variaveis (...) ndo atingem o nivel da explicacdo nem o da predicao, (...) nem o
do diagndstico”.

Entre os autores de metodologia de pesquisa cientifica, todas concordam
gue o problema detectado é que condiciona o tipo de pesquisa aser realizado,
cabendo ao pesquisador a escolha do método de que melhor se aplique. Logo, a
escolha feita recau sobre a proposicéo da realizacd de um estudo do tipo

exploratério-descritivo, de natureza qualitativa e quantitativa, sobre a



informatizac@® das organizagdes e 0s impados causados por esse processo,
principalmente em relagdo avariacdo no nivel de emprego.

Dado o dbjetivo principal da pesquisa e o interesse en constatar se 0
processo de informatizacdo leva, realmente, ao desemprego, foi utilizado o
método e estudo de caso. Greenwood (1973), citado pa Doyle (1997), em
rdacdo aps estudos de @so considera-os “... um exame intensivo, tanto em
amplitude @mmo em profundidade de uma unidade de edudo, empregando todas
as técnicas disponiveis paraisto. Os dados resultantes ordenam-se de maneira tal
gue o carater unitario da amostra sgja preservado, para obter finalmente uma

compreensdo completa do fendmeno como um todo”.

3.2  Unidade Empirica de Analise

Apbs a escolha do tipo de pesquisa aser utilizada para afundamentacéo
de toda base tedrica descrita neste trabalho, no caso, a escolha recaiu sobre o
estudo de caso, torna-se necessario descrever como se deu a sua realizacéo.
Primeiramente, foi utilizada uma anostra @mm 40 empresas pertencentes
a diversos setores das cidades de Campo Belo e Lavras, sendo 20 empresas de
cada cidade, que eperimentaram novas tecnologias nos sus mais diversos
processos interncs.
As escolhas dessas empresas fundamentaram-se nas seguintes
caracteristicas:
» O processo ce informatizacdo estava ampletado, pelo menos em algum
setor da empresa;
» A direcdo do érgdo mostrou dsponibilidade, consentimento e interesse
naredizacé dapesquisa.
Posteriormente aescolha das empresas, segue-se a descricdo efetiva do

procedimento para arediza¢a do estudo de caso em si.
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33 Metodologia do Estudo

Os recursos metodol6gicos empregados na pesquisa mmpuseram-se de
uma observacdo redizada nas empresas, jA escolhidas, das circunstancias
presentes, ou sgja, depois da informatizacéo. Para isso, foram elaborados dois
tipos de questionarios com a intencdo de averiguar as causas e os objetivos da
informatizaca e, principalmente, paraque pudessem ser verificados os impados
causados por esse processo. O questionario 1 (Anexo A) foi destinado aos
gerentes das empresas , somando 40 questiondrios, e 0 question&rio 2 (Anexo B)
aum certo nimero de funcionarios dasmesmas, a depend da quantidade totd,
somando 60 questiondrios ao todo.

De posse dos questionarios respondidos, foi feita uma andlise estatistica
de modo ¢eral a qual serviu de base para a apresentacd® dos resultados e
conclusdes a respeito do tema proposto e dos questionamentos levantados
durante o desenvolvimento do estudo. Posteriormente, também foi feita uma
andlise mais especifica reladonada & é&reas das empresas que fizeram parte da
pesquisa. O software utilizado para andise foi o Microsoft Excel. A
exposicdo dos resultados rd dividida em duas partes. Na primeira parte, 0s
resultados descritos seréo baseados na andlise estatistica geral, a qual serd
subdividida em duas %¢des. a primeira, estard relacionada mm as respostas do
guestiondrio 1, o qual foi respondido pelos gerentes, como ja foi mencionado; e
a segunda, com as respostas obtidas do questionario 2, respondido por alguns
funciondrios da empresa. JA na segunda, os resultados mencionados terdo como
base a mdise estatisticaespecificaas &easdaempresa

Os resultados obtidos com este estudo e caso serdo anali sados no tépico

seguinte.
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4. RESULT ADOSE DISCUSSOES

Neste topico, serdo expostos, com base nas estatisticas redlizadas, os
resultados da pesguisa objetivando atender ao que foi proposto com esse estudo.

Como mencionado no tépico anterior, a exposicdo dos resultados era
dividida em duas partes. Primeiro serdo apresentados os resultados baseados na

andlise geral e, segundo, na andlise relacionada as areas das empresas.

41  ANALISE GERAL DOSRESULT ADOS

QUESTIONARIO 1

Primeiramente, verificou-se que as empresas que se mostraram nais
interessadas com a pesguisa mostrando-se, portanto, disponiveis para a
realizacdo da mesma, foram as pegquenas empresas.

Mas independente do tamanho da empresa, constatou-se que a maioria
delas realizou uma andlise anterior com o dbjetivo de avaliar se ainformatizacéo
erarealmente viave (Figural); e apds a conclusio desse processo e a andlise de
seus resultados, todas elas verificawam que a informatizacdo realmente é um
processo que trouxe varios beneficios, sendo muito vantajoso e indispensavel

atualmente (Figura 2).



FIGURA 1. Grafico corre spondente a pergunta de n° 3 pertencente ao

guestionério 1.

Foi realizada alguma andlise anterior
com o dbjetivode avaliar sea
infor matizacdo er a r ealmente viavel ?

B Nao

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

FIGURA 2. Gréfico correspondente a pergunta de n°® 18 pertencente ao

guestionério 1.

Apos a informatizacdo e a
analise de seus resultados e
consequéncias, verificou-se
gue este procesn é mesmo
vantaj0so?

@ Sm
B Nao
100%

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.
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Apesar do conhecimento dos beneficios que a a@ocd de novas
tecnoogias poderia trazer, alguns problemas foram enfrentados antes e, até
mesmo, durante aintroducdo dessas novas tecnologias. Os principais problemas
gue foram detectados foram o0 ato custo de investimento, tanto com
equipamentos quanto com treinamentos aos funcionérios e afalta de méo-de-
obra-qualificada. Em relacgdo ao problema do alto custo de investimento,
verificou-se que realmente foi um problema marcante, pois 100% das empresas
gue participaram da pesquisa possiem gastos com trei namentos depois que um
processo de informatizag@o € implantado. Mas é um problema que, de certo
modo, gera resultados positivos, pois s0 a partir dos treinamentos, que 0s
funcionérios se adaptam as novas formas de trabalho a fim de contribuirem para
0 desenvolvimento daempresa. Em se tratando do problema dafalta de méo-de-
obra qualificada, comentado por vérios autores, estudiosos, além de gerentes e
diretores de empresas, mencionados anteriormente, como por exemplo, por
Walter Itamar Mourdo, diretor de tecnologia da empresa Arcadian, que tem
observado a dificuldade de encontrar profissionais altamente qualificados,
certamente ainda ndo sera solucionado t&o fadlmente, pois a solugéo deste ndo
depende apenas do profissional. Lizete Araljo, do gupo Catho, concorda com a
afirmacdo e acha grave allpar os profissionais pela falta de qualificacéo.
Segundo €ela, muita gente ndo tem dinheiro para investir em cursos e ai acaba
ficando com os corhecimentos defasados. O ideal entdo seria & empresas
encararem a questdo da dificuldade de encontrar médo-de-obra de qualidade
como conseqiiéncia da evolucdo tecnoldgica e, de alguma forma, tentar suprir
isso com treinamentos. Um outro problema @nstatado, mas em menor
porcentagem, foi a resisténcia de alguns funcionarios da prépria empresa pela
ameacade perderem 0 emprego, mas na grande maioria, eles acharam que a

informatizacé® os auxiliaria nas atividades (Figura 3).
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FIGURA 3: Grafico corre spondente a pergunta den®5 pertencenteao

guestionério 1.

Houve algum tipo de dificuldade,
resisténcia ou goposicao a informatizacao
da empresa por parte dos funcionarios?

20%

59% 13%

8%

8 Sm, algurs resistiram pela ameaga de perderem o emprego

B Sm, algurs se reausavam a gprender coisasnovas e edstiam as
mudangas com medo das inovagdes

00 Sm, algurs tinham dificuldade de aprendizagem, por is0 resistiam as
mudangas

0 N&o, pois acharam que a informatizacdo os auxiliaria nas atividades
livrando-os das tarefas mais penosas e repetitivas

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

Mas os problemas enfrentados ndo serviram de empecilho para que as
empresas pudessem se inserir nesse novo cenario marcado pelatecnologia e pela
infformética Isso porque adiavam que os beneficios que poderiam ser
acancados com a informatizacd® seriam compensadores, podendo até,
ultrapassar os objetivos esperados. A maioria das empresas informatizou boa
parte de suas dreas, sendo que as principais foram a &ea administrativa
(geréncia), a area contabil (finangas) e a de vendas e marketing. E aabrangéncia

da introducdo da informética nas diversas areas da empresa ocorreu devido aos



objetivos que das esperavam alcancar. Objetivos estes, que @am semelhantes
para todas as empresas consultadas. Eles & baseavam na reducdo de astos,
aumento dos lucros, obtencdo de maior qualidade e de maior controle das
atividades, integracgdo das vérias areas que compdem a anpresa e a intencdo de
manter-se cmpetitivas no mercado. E com as respectivas areas informatizadas e
0s objetivos tracados pelas empresas, algumas mudancas internas tiveram que
ocorrer paraque 0s mesmos pudessem ser alcangados.

Em relacBo aos cargos da empresa, pode-se notar, através da figura 4,

gueem mais de 50% das empresas howe modificages nos mesmos.

FIGURA 4. Gréfico correspondente a pergunta de n° 13 pertencente ao

guestionério 1.

O quea informatizagao provocou
em relagéo aos car gos da empresa?

13%
34%

28%

25%

O Alguns cargos foram extintos
W Alguns cargos tiveram de ser criados
O Alguns foram dliminados enquanto outros sirgiram

O N&o houve nenhuma alteracé nos cargos daempresa

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.
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Em algumas empresas cargos foram extintos, em outras, novos cargos
foram criados e, até mesmo, houve situagcdes em que cagos foram criados e
eiminados smultaneamente. Como dsse Lizete Aralljo, a tecndogia que acaba
destruindo o emprego de muitagentetambém faz gera novas fungdes.

Considerando as mudancas relacionadas a varidvel emprego, pbde-se
verificar que em 25% da amostra nenhuma dteracgdo foi realizada e que na
maioria das empresas o nimero de demissdes superou onudmero decontratagdes

(ver Figura).

FIGURA 5: Gréfico correspondente a pergunta de n® 11 pertencente ao

guestionério 1.

Com a informatizacdo o que setornou
necessario realizar?

10%

25%
8%
10% 47%
O Remangamento defuncionérios para outras éreas da empresa
B Demissdo defuncionérios
[ Contratacdo defuncionarios com meior grau de qualificacio

[0 Demisstes e mntratagdes simultaneas (paraleas)
B Nenhuma ateracdo

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

A partir desses dados, foi possivel averiguar que na situacdo final das
empresas com relacéo ao quadro de funcionérios, predominou-se o ndmero de

demissdes (ver Figura 6), fazendo com que 0 desemprego aumente ada vez
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mais e reforcando a idéia de muitos estudiosos, como de Jeremy Rifkin, que
defendia o pressuposto de que a invasao da tecnologia ndo produziria mais
empregos, e sim, provocaria um deslocamento do trabalho a um menor nimero
de pessoas que detenham qualificacdo. Esse resultado também vem confirmar a
previsdo de Jacquesa Robin que, em uma de suas obras disse que, certamente
poderia se prever que a revolucéo da informatica produziria mais objetos, bem e
servicos, com cada vez menos trabalho humano. E assm amntece mm varios

outros estudiosos e pesquisadores.

FIGURA 6: Gréfico correspondente a pergunta de n°® 12 pertencente ao

guestionério 1.

Ent&o o que se pode afirmar em
relacédo a variavel emprego?
13%

35%

52%

& Houve um aumento no quadro de funciondrios da empresa
B Houve um dearéscimo no quadro de funcionarios da empresa

O Stuacdo do quadro de furnciorérios da empresa rmaneeu

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

Além das mudancas ocorridas ap6s a informatizag@o, verificou-se
também, que muitos dos objetivos esperados foram alcancados, sendo que os
resultados observados mais frequientes foram: maior produtividade emaior grau

de qualidade de produtos e/ou servicos, o que pode ser verificado nafigura7. No
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geral, um impado relevante que péde ser sentido pelos gerentes das empresas
foi 0 aumento na ailidade dos processos e servicos que sao redizados,
contribuindo, portanto, para se atingir as metas tracadas. De a®rdo com as
pesquisas realizadas, foi constatado que ndo houwe nenhum resultado regativo
provocado pda informatizac®, a ndo ser o fato de que an 13% das empresas,
agumas aress que passaram pedo processo em questdo, ndo apresentaram
modificacBes em seus resultados, ou sgja, nessa pequena porcentagem ocorreu

do desempento dedeterminada area permanecer inalterado.

FIGURA 7: Grafico corre spondente a pergunta de n® 14 per tencente ao

guestionério 1.

Quaisforam osresultados alcancados
com ainformatizacdo?

s AP 24%

O Produtividade mais elevada

B Maior grau de qualidade de produtos e/ou servigos
O Redug&o de custos

O Aumento dos lucros

B Ampliag&o de mercado

O Melhores condi¢des de trabalho para os funcionarios

B Flexibilidade para mudangas no processo de producéo

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.



Quanto aos trabalhadores, o perfil exigido pela empresa se resume
basicamente em flexibilidade, ou sga, ndo se ameja ter dentro da anpresa
funciondrios que detenham conhedmentos especificos, mas sim, funcionérios
gue saibam exercer varias fungdes, além de ter cgpacidade de grender algo de
novo sempre que necess&rio. E se pode notar que isso ndo ocorre somente nas
pequenas empresas as quais participaram da pesquisa, pelo contrério, como
mencionado duante o desenvolvimento do trabalho, na Orade, por exemplo,
aoontece 0 mesmo. Também na Orade se exige que os trabalhadores tenham um
ato gau de flexibilidade intelectual e que tenham capaddade de grender e
desaprender rapidamente, além de outras. E tendo como base todas as exigéncias
gue sfo estabeleddas, é que grande parte da anostra mostrou que o trabalhador
ndo acaba se tornando um ‘gpéndice da maquina (Figura 8) e, por is, ndo
perde o controle total de suas atividades, ou sgja, ndo ocorre um processo de
desgualificacdo do trabalho, contrariando muitos pesquisadores como
Braverman (1981), que defende a idéia de que as maquinas desvalorizam as
habilidades humanas & medida que simplificam as operagdes e permitem que o
mesmo trabalho sga executado por aguém menos qualificado.
Conseqlentemente, foi constatado de que a realidade das ‘fébricas sem
operarios em um futuro préximo, ndo seria possivel de acortecer, j4 que 0s
funciondrios 80 indispensaveis ao desenvolvimento da anpresa, 0 que vai

contra as previsdes de Jeremy Rifkin.



FIGURA 8: Gréfico correspondente a pergunta de n® 10 pertencente ao

guestionério 1.

E verdade que a
automatizacao/infor matizacéo das
atividades esta relacionada aum
processo de desqualificagdo do
trabalho, ou sgja, torna o
trabalhador um “apéndice’ da
maquina sem que detenhao

5% 8%

87%

OSm BN& [ON&oresponderam

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

QUESTIONARIO 2

Os resultados obtidos em relagdo a0 questionario 2, séo baseados
nas opinides dos funcionérios das empresas que se disponibilizaram a
participar da pesguisa. Portanto, sera mostrada ajui, a viséo do préprio
funcionario sobre a questéo da informatizacdo nas organizagdes, ou sgja,
gual o ponto de vista dele an relacdo a mesma. Conseglientemente, néo
servird de base para se comprovar ou ndo dlvidas e questionamentos

|levantados durante o desenvolvimento deste.
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Em relagé ao fato da substituicdo de mdo-de-obra obra humana
pela mégquina, ou sgja, 0 aumento do desemprego, a maioria dos
funcionarios acredita que isso € mesmo uma verdade (Figura 9). Muitos
deles pensam como muitos pesquisadores, a exemplo de Karl Marx que

previu essareducdo do numero de anpregos visto atualmente.

FIGURA 9: Gréfico correspondente a pergunta de n° 2 pertencente ao

guestionario 2.

Vocé acha que o processo de
informatizacdo de um ou varios
setores de uma empresa causa o

desemprego? Ou sg a, ha subgtituicdo

do homem pela maquina diminuindo
assm o numero de empregados?
17% 0

83% OSm

B Né&o

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

Mas mesmo achando que a informatizacdo causa 0 desemprego, a
maioria dos entrevistados ndo dfereceu nenhuma resisténcia a mesma, pois
viram na mudanca da empresa, uma possivel melhora para aredizacéo des

atividades a eles delegadas, como pode ser visto nafigura 10 abaixo.
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FIGURA 10: Gréfico correspondente a pergunta de n® 3 pertencente ao
guestionario 2.

Houve algum tipo de resisténcia ou
oposicdo a informatizacéo da empresa
por parte de vocés, funcionarios da
empresa?

13%
5%

82%

O Sm, algurs resistiram pela aneaca de @derem o emprego

B Sm, algurs se recusavam a aprender coisas novas e resistiam
as mudangas com medo das inovagfes

[J Sm, algurs tinham dificuldade de aprendzagem, porisso
resistiam as mudangas

0 N&o, pois acharam que a informatiza¢é os auxiliaria nas
atividades livrando-os das tarefas mais penosas e repetitivas

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

O medo pa acdhar que ndo iriam dar conta dos servicos a serem
desempenhados, ndo foi motivo para que resistissem as mudancas, ja que todos
os funcionarios passaram por treinamentos apds o término do processo de
informatizacé, ou sgja, 100% dos entrevistados tiveram auxilio antes de ercarar
as novas formas de trabalho.

E posteriormente a inicio das atividades, agora desempenhadas de

maneira diferente por causa da alocé e do uso de novas tecnologias, mais de



90% dos trabalhadores discordaram do pressuposto de que ainformatizacéo leva
a deggudificac® dos seus trabalhos tornando-os um ‘apéndiceé da méquina
(figura1l).

FIGURA 11: Gréfico correspondente a pergunta de n® 5 pertencente ao

guestionario 2.

V océ acha que o processo de infor matizacao leva a
desqualificacao do seu proprio trabalho, ou sgja, faz
com que Vocé sgja apenasum “apéndice” da
maquina par a auxiliar nas atividades a serem
realizadas, tirando o controle que antes exercia
sobre essas mesmasatividades?

% OSm

B N&o

93%

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

Em relac® ao que ocorreu ha empresa quanto a variagdo no nivel de
empregos, a opinido dos funcionarios refletiu praticamente o que realmente
houve na empresa, sendo que 0 nimero de demissbes duperou o Namero de
contratacBes, acarretando um decréscimo no quadro de funcionérios. Esta

situacdo pode ®r verificadanafigural2 aaixo.
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FIGURA 12: Gréfico correspondente a pergunta de n® 6 pertencente ao

guestionario 2.

O gue aconteceu nesta empresa com a
introducao das novas temologias?

23% 13%

17% 35%

12%
O Remanejamento de funcionarios para outras areas da empresal
B Demissdo de funcionarios

U Contratacdo de funcionarios com maior grau ce qualificagéo
0] Demissdes e cortratagcdes smultaneas (paralelas)
B Nenhuma dteracéo

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

Em setratando dbs beneficios advindos com a informatizac, tanto para
os funcionérios quanto para os proprietarios, isso, na visdo dos funcionérios, o
gue acorreu foi o seguinte: a maioria deles achou que se beneficiaram por terem
a oportunidade de grenderem coisas novas e se atualizarem, 0 que atualmente é
imprescindivel; ja os beneficios adquiridos pelos donos da empresa se
traduziram no aumento da produividade, conseqlientemente, no aumento dos
lucros e na obtencdo de maior quaidade de us produbs €ou servicos.

Mas o impado principal que des puderam perceber no ¢eral foi o
aumento da eficiéncia e da rapidez no desempenho ¢k qualquer atividade a ser
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realizada. Observe o grafico abaixo (figura 13) que mostra 0s impados

mencionados freqlientemente pelos funcionérios.

FIGURA 13: Gréfico correspondente a pergunta de n® 9 pertencente ao

guestionario 2.

Na sua opini&o, qual foi oimpacto
principal causado pelo processo de
infor matizacao nesta empresa?

13% % 27%

15%

42%

O Aumento da eficiéncia

B Aumento da rapidez no desempenho das atividades
U] Facili dades em geral

O Smplificagéo das atividades

B N&o houve nenhum impado

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

Quando o assunto foi a respeito da hipétese que alguns estudiosos
defendem, de que a redidade nas empresas num futuro préximo sera as
chamadas ‘fébricas €m operérios’, 98% daos funciondrios foram categdricos em
discordar, pois acreditam que sdo indspensdveis a0 ban andamento das

atividades e desenvolvimento da empresa.
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42  ANALISE ESPECIFICA DOSRESULTADOS

Primeiramente, serd mostrado o nimero de empresas que pertencem a
areas determinadas, para que uma andlise especificaao ramo de atividade poss
ser possivel. Portanto, dentre as 40 empresas que se mostraram interessadas com

apesquisa, adistribuicdo quanto a aea ficou a seguinte:

TABELA 4 - Digribuicio das empresas participantes da pesguisa por

ramo ou area de atividade.

Numero de Empresas Ramo ou Ar ea de Atividade

5 Supermercados

6 Panificadoras

6 Farmécias

8 Empresas prestadoras de servicos
15 Lojas de vendas em geral

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

Esta analise ser4 baseada somente na pergunta de numero 12 pertercente

a0 question&rio 1, pas estd diretamente reladonada avariavel anprego.
ANALISE 1- SUPERMERCADOS

Depois das estatisticas el aboradas, pode-se averiguar que, em se tratando
do quadro de funciondrios, na maioria dos supermercados houve uma reducéo do

mesmo (Figura 14), ou sgja, 0 nimero de demissBes superou o nimero de

contratacBes, apesar de alguns cargos terem de ser criados.
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FIGURA 14: Gréfico correspondente a pergunta de n® 12 pertencente ao

guestionério 1.

Ent&o o que se pode afirmar em
relacédo a variavel emprego?
Super mercados

20% 20%

]

60%

@ Houve um aumento no quadro de funcionarios
B Houve um deaéscimo no quadro de funcionarios

0 Situagao b quadro de funcionérios da empresa
permaneceu constante

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.
ANALISE 2— PANIFICADORAS
Posteriormente a andlise dos questionarios e da daboracdo das
estatisticas, pode-se observar que houve uma diminuicdo no nimero de

empregados fazendo com que o quadro de funcionarios sofresse uma redw;éo, 0

gue pode ser observado nafigura 15.
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FIGURA 15: Gréfico correspondente a pergunta de n°® 12 pertencente ao

guestionério 1.

Entdo o que * pode afirmar em
relacdo a variavel emprego?
Panificadoras

17% 17%

66%
O Howe um aumento no quadio de funcionérios
B Howe um deaéscimo o quadio de funcionarios

O Situac® do quadio de funcionarios daempresa
permanecel constante

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

ANALISE 3— FARMACIAS

Apés andlise das estatisticas elaboradas com base nos questiondriaos,
observou-se que houve uma diminuicdo no nimero de enpregalos fazendo com
gue o quadro de funcionarios sofresse uma reducéo,0 que pode € observadona
figura 16.



FIGURA 16: Gréfico correspondente a pergunta de n® 12 pertencente ao
guestionério 1.

Entdo o que se pode afirmar em relacdo a
variavel emprego?

Farmacias
33% 34%

330
B Houve um aumento no quadro de funcionarios

B Houve um deaéscimo noquadro de funcionarios

0 Situagao b quadro de funcionérios da empresa Ermaneeu @nstante

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

ANALISE 4— EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS
De posse das estatisticas baseadas nos questionarios constatou-se que, na
maioria das empresas entrevistadas que prestam servicos ao publico, houve uma

reducéo no quadro de funcionérios das mesmas, o que pode ser visto rna figura
17.
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FIGURA 17: Gréfico correspondente a pergunta de n® 12 pertencente ao

guestionério 1.

Entdo o que se pode afirmar em relagéo a
variavel emprego? Empresas Prestadoras
de Servicos

0,

B Houve um aumento o guadro de funcionarios

B Houve um decréscimo no quadro de funcionarios

0 Situac&o do quadro de funciondrios da empresa permaneceu constante

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

ANALISE 5- LOJASDE VENDASEM GERAL

Nas lojas de vendas em geral que participaram da pesquisa, notou-se
uma situac¢d® um pouco dferente das outras. Quase metade dessas (47%), nao
sofreu alteragdo no quadro de funciondrios e também boa parte das restantes
contribuiu para 0 aumento ma taxa de desemprego, pois houve uma reducio

significativa nonumero de funcionarios. Veja afigura 18 abaixo.
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FIGURA 18: Gréfico correspondente a pergunta de n® 12 pertencente ao

guestionério 1.

Ent&o o que se pode afirmar em
relacéo a variavel emprego?
Lojas de Vendas em Geral

7%

47%

46%

@ Houve um aumento no quadro de funcionarios
W Houve um decréscimo no quadro de funcionarios

O Situacao do quadro de funcionarios da empresa
permaneceu constante

FONTE: Dados da Pesquisa— Elaborado pelo autor.

Podemos notar que independentemente da &rea que a empresa aua, 0
desemprego foi uma caracteristica marcante e um impacto presente quando
novas tecnologias foram introduzidas nas organizages, como por exemplo, a
informética que passou a fazer parte do cotidiano sendo indispensavd para o
desenvolvimento das mesmas.

De acordo com os resultados que foram nostrados, pode-se fazer uma
comparacdo muito importante. Ao se analisar os resultados obtidos com o
guestiondrio 1, os quais foram respondidos pelos gerentes das empresas que
participaram da pesquisa, como mencionado anteriormente, com os resultados
obtidos através do questiondrio 2, respondidos por funcionarios das empresas,

pode-se natar que ndo houve divergénciaentre es. 1sto é, asituac® da anpresa
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depois do processo de informatiza@o na visdo dos gerentes, se assemelhou em
muito com a situacdo da mesma na visdo dos funciondrios. Pode-se @ncluir, a
partir dessa andlise, que 0s questionarios representaram de forma eficiente a
empresa em seu ambito geral, ou sgja, todas as transformagdes e as mudancas
ocorridas nas empresas gpds a alocdo de novas tecndogias e 0 uso da
informéticapuderam ser vistas através deles.

Apés andlise de aguns resultados, os quais serviram para a
fundamentacd do estudo, comprovando idéias e teorias mencionadas durante o
desenvolvimento do mesmo ou, até mesmo, provando o contrério de varias
delas, abordaremos no préximo tépico, algumas das principais conclusbes que

puderam ser levantadas a partir do estudo de caso e de toda a base tedrica.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho foi proposto com o objetivo de fornecer informacgdes obre
0 processo de informatizac® das empresas e dos impactos mais relevantes
causados pelo mesmo, em particular, as conseqiéncias mais significativas
relacionadas ao emprego. Buscou-se analisar a questdo da informatizacéo e se
este processo acareta um aumento no nimero de desempregados. Isto paque,
sabe-se que, atualmente, a informética se faz presente an quase todos os setores
e niveis de uma organizacdo e, mais do que nunca se torna cada vez mais
indispensavel nosdiasde hgje.

Primeiramente, foi feita uma breve introducdo em relacéo ao processo de
informatizac@® nas empresas ao longo dos ancs. Também foram citados os
principais assuntos que iriam ser abordados neste trabalho, como, as principais
conseqUéncias advindas deste processo, e qual era o oljetivo com a realizacdo
deste presente trabalho.

Em um segundo momento, enfocou-se alguns assuntos importantes
relacionados a adocdo e ao uso de novas tecnologias de informacdo nas
organizacOes. Mostrou-se 0 que levou as empresas a aderirem a ese novo
cenério tecnoldgico e o que elas pretendiam alcangar através desse novo modeo
de organizagdo. Para uma mehor fundamentacdo, idéias e pensamentos de
alguns autores acerca desse tema foram relatados no mesmo.

Além disso, objetivou descrever, neste momento, 0s principais impados
gue esse processo tém causado tanto dentro das organizagdes quanto sobre os
individuos. Ou sgja, tentou-se determinar o novo perfil dos trabalhadores
necessarios atualmente, devido as exigéncias impostas a eles para que pudessem
se enquadrar a este novo cendrio; discutiu-se aceca da autbmago nos servigos e
se esta relacionada a um processo de desqualificagdo do trabalho, tornando

o trabalhador um ‘apéndice’ das maquinas e se a crescente automacdo tem



levado a uma perda de wntrole sobre o processo de trabalho por parte do
trabalhador.

Ao final do presente trabalho, alguns resultados foram apresentados com
base nos estudos de casos realizados e, conseqlentemente nas andlises
estatisticas daboradas. O estudo de cao foi realizado com 40 empresas
pertencentes as cidades de Campo Belo e Lavras. A partir dai, tentou-se levantar
conclusdes esclarecendo possivels davidas, que surgem a cercadeste assunto téo
marcante atualmente. Procurou-se sempre atender ao tema proposto, motivo de
realizacdo do trabaho.

E a partir dos resultados mostrados, pode-se concluir que os efeitos
causados pelo processo de informatizaggo nas organizag@es ndo sao uriformes.
Em cada organizacdo, as conseqiiéncias podem se mostrar de diferentes formas,
principalmente, quando essa est4 relacionada a variacdo na taxa de desemprego.
Mas, 0 que se deve ressaltar e deixar claro é que esses impactos, principal mente,
em relacdo ao nivel de desemprego, ndo sdo conseqliéncias Unicas e exclusivas
da introducéo e do uso de novas tecnologias. Muitos outros fatores contribuem
para agravar o problema do desemprego, 0s quais ndo foram de interesse e
importancia nesse estudo, pois ndo iriam atender ap tema proposto. Devido a
essa complexidade, ndo se pode afirmar de maneira precisa o que durante muito
tempo tem se desgjado alcancar, ou sgja, explicaches tedricas para esse grave
problema. Por isso, os resultados aqui apresentados basearam+se apenas no
estudo de caso redizado.

Mas pela andli se dos graficos, pdde-se natar que, na maioria das vezes o
desemprego é redmente uma conseqiéncia marcante einevitavel do progresso
tecna6gico. O desemprego, no atual contexto econdmico-social do Brasil € um
tema amplo e desafiador. Como mencionado anteriormente, esse € o chamado
‘desemprego temoldgico’, caracterizado pela subgituicdo do homem pea

maguina, o qual vem se confirmando a cada dia e gravando mais o problema do
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desemprego. E esta situagdo ndo esta perto de chegar a seu fim, embora o ritmo
acentuado tende a desacelerar com o passar do tempo. Possivemente este
problema perdurara ainda por muitos e muitos anos até que algumasoluc® sga
encontrada. Talvez, a mao-de-obra descartada hoje, dita desqualificada, amanha
se torne apta e qualificada para dender as necessidades impostas por esse
avanco da tecnologia eda informética. Enquanto isso néo ocorre, 0 gue se tem
visto, € o fato de que muitas organizagdes tém encontrado solucbes particulares
para ndo aumentarem o nimero de desempregados. Pode-se perceber, que
algumas ddas, tem ofereddo treinamento dentro da empresa a fim de aproveitar
a mao-de-obra interna disponivel. Mas apenas isso ndo dimina o problema.
Muito ainda tem que ser feito.

Quanto a desqualificag@o do trabalho, parece que da redmente iste,
mas na visao de muitos funcionarios isso réo acontece. Afirmam isso por serem
eles os proprios alvos desse problema. Foi possivel verificar, que eles ndo se
consideram algo que somente auxilie nas atividades como ‘apéndice de uma
maguina, mas se julgam indispensaveis para aredizacdo das mesmas. Mas essa
opinido prevalecerd @ longo dc tempos quando a tecndogia estara cada vez
mais avancada e ainformética fazendo parte da vidade todos, sem excede E
mesmo dficil tentar prever o que futuro reserva para as organizacdes e,
principalmente, o que de reserva aos trabalhadores. Muitos estudos ainda virao
para, a0 menos, tentar esclarecer um pouco, 0 que aualmente esta acontecendo
em relagcdo aos impados da informatizacdo nas organizagdes, principal mente,
guando esses estiverem reladonados ap emprego.

Ao término b trabalho, uma énfase foi dada, com base nos resultados, a
guestdo do aumento do desemprego, comprovada pelo estudo de @so realizado.
N&o se pode negar, que ainformatica tem causado a diminagdo departe de mao-
de-obra antes necessaria para a execucdo das atividades. Devido a este fato,

tentou-se expor uma previsdo do futuro da situacé@ das organizacBes e do nive
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do nimero de empregos, ou seja, para onde e para 0 que eta mudanga no
contexto das organizagdes ira nos levar. E certamente podemos afirmar, com
base em todo o estudo, que ainformatizago acareta um aumento no nimero de
desempregados, 0 que provavelmente ira continuar acontecendo durante os

préximos ancs.
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ANEXO A

Atualmente, podemos notar que a informatica esta presente e vem
exercendo influéncia em toda asociedade, principalmente sobre as organizagdes.
E devido aos efeitos provocados por esse processo de informatizacé, o qual
parece ser irreversivel, € que percebemos a importancia e a necessidade de
analis&lo.

Este trabalho, portanto, tem por objetivo obter informacBes sbre o
processo de informatizacd das empresas e seus impactos mais relevantes. Sera
base paraa escrita da monografia de conclus@&oaatso a qual sera apresentada
ao Departamento de Ciénciada Computacgo daUniversidade Federal de Lavras.
E importante ressltar que as informagdes aqui presentes s30 base para um
estudo académico, sendo, portanto, totalmente sigil osas.

QUESTIONARIO 1

1) NomedaEmpresa:

2) Qua é o nimero de pessoas que compdem o quadro de funcionarios da
empresa?

() Até 10 pessas;

() Entre 11 e 20 pessoas;
() Entre 21 e 30 pessoas;
( ) Entre 31 e40 pessoas,

) Entre 41 e ® pessoas
) Entre51 e 75 pessoas
) Entre 76 e 100 pessoas
) Maisde 100 pessoas

NSNS~

3) Foi redizada alguma andlise anterior com o objetivo de avaliar se a
informatizacé eraredmente viavel?

()Sim ( ) Na

4) Qual o maior problema enfrentado pela empresa antes e, até mesmo, durante
aintroducdo das novas tecnologias?

( ) Alto custo deinvestimenb (equipanmenbs, treinamenb, et);
( ) Falta de méo-de-obra qualificada.
( ) Outro. Qual?
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5)

6)

7)

8)

Houve algum tipo de dificuldade, resisténcia ou opaicdo a informatizacio
da empresa por parte dos funcionarios?

() Sim, alguns resistiram pela ameacaalperderem o emprego;

() Sim, alguns = recusavam a aprender coisas novas e resistiam as
mudancas com medo das inovagies,

() Sim, alguns tinham dificuldade de gorendizagem, por isso resistiam as
mudancas,

( ) N&o, pois acharam que ainformatizac® os auxiliaria nas atividades
livrando-os das tarefas mais penosas e repetitivas.

O processo e informatizacdo pelo qual a empresa passou ocorreu em que
aress?

() Geréncig;

() Contabilidade e Finangas;
() Vendas e Marketing;

( ) Recursos Humanos;

( ) Producéo;

( ) Todas as anteriores.

Qual foi o objetivo ao informatizaraempresa?

() Reducéo decustos;

( ) Aumento dos lucros;

() Obtencdo de maior grau de qualidade (produtos €/ou servicos);
( ) Manter-se competitivano mercado;

() Integracdo dasvariaséreas quecompdem aempresa;

( ) Maior controle das atividades;

( ) Todas as anteriores;

( ) Outro. Qud?

Apbs o processo de informatizacd, os funcionarios foram submetidos a
algum tipo de treinamento para que des pudessem se aagptar as novas
formas de trabalho e se sentirem aptos a enfrentar os desafios do novo
processo de producdo e antelido no trabalho?

()Sim () N&

68



9) Ent&o qual é o novo perfil do trabalhador exigido por este cenario em que
estamos vivendo?

10) E verdade que a automatizagio/informatizac® das atividades esta
relacionada aum processo de desqualificacdo do trabalho, ou sgja, torna o
trabalhador um “apéndice’ da maquina sem que de tenha o controle total
sobre suas proprias atividades?

()Sim () Na&
11) Com ainformatizacio o que setornou necess&rio redizar?

( ) Remanegjamento defuncionarios pam outras areas daempresa;
( ) Demisséo defuncionarios;

( ) Contratac&o de funcionérios com maior grau dequalificacao;
( ) Demissdes e contratacdes parmld as;

( ) Nenhuma dteracéo.

12) Ent&o o que se pale afirmar em relago avariavel emprego?

( ) Houve um aumento no quadro de funcionarios daempresa;
( ) Houve um decréscimo no quadro de funcionérios daempresg
() Situacédo do quadro de funcionarios da enpresa grmane@u onstante.

13) O queainformatizac& provocou em relacéo aos cargos da empresa?

() Alguns cargos foram extintos;

( ) Alguns cargostiveram de ser criados;

( ) Algunsforam eliminados enquanto outros sirgiram;

( ) N&o houve nehumaalteracéo nos cargos da empresa

14) Quaisforam os resultados alcangados com a informatizac®?

() Produtividade mais elevada;

( ) Maior grau de quali dade de produtos e/ou servicos,
( ) Reducéo de wstos;

( ) Aumento dos lucros;

( ) Ampliagéo de mercado;
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( ) Melhores condicdes de trabalho para os funcionarios;
() Flexibili dade para mudancas no processo de producao

15) Houve dgum resultado negativo provocado pela informatizacd® da
empresa?

() Nao
() Sim. Qual?

16) Alguma &ea da empresa ao ser informatizada ndo apresenbu mudancas em
seus resultados, ou sgja, a situacao final permaneceu inalterada?

()Sim ) N&o

17) Qual o impacto mais relevante causado pelo processo de informatizacdo na
empresa?

18) ApGs a informatizac® e a andlise de seus resultados e mnsequéncias,
verificou-se que este processo € mesmo vantajoso?

()Sim
() Néo
19) Alguns estudiosos chegam a anunciar que as “fabricas sem oper&ios” serdo

realidade num futuro préximo. Vocé acedita nessahipdtese?

() N&o, pa mas problemas que os funcionaios possam causar
(desobediéncias, protestos, greves etc), eles sdo indispensdveis ap bom
andamento das atividadese desnvolvimento daempres;

( ) Sm, com a inovagdo tecnolégica e com o avanco da informatica
podemos garantir a sobrevivéncia e o desenvolvimento da empresa sem a
participacdo do trabaho humano.
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ANEXO B

Atualmente, podemos notar que a informatica estd presente e vem
exercendo influéncia em toda asociedade, principalmente sobre as organizagdes.
E devido aos efeitos provocados por esse processo de informatizacé, o qual
parece ser irreversivel, € que percebemos a importancia e a necessdade de
analis&lo.

Este trabalho, portanto, tem por objetivo obter informacBes sbre o
processo de informatizac& das empresas e seus impactos mais relevantes. Sera
base paraa escrita da monografia de conclus&oaatso a qual serdapresentada
ao Departamento de Ciénciada Computacgo daUniversidade Federal de Lavras.
E importante ressltar que as informagdes aqui presentes $io base para um
estudo académico, sendo, portanto, totalmente sigil osas.

QUESTIONARIO 2

1) Qual o cargo que vocé ocupa hesta empresa?

2) Vocéachaque o processo deinformatizaggo de umou varios setores de uma
empresa causa o desemprego? Ou segja, ha substituicdo do lomem pela méaquina
diminuindo assim o nimero de empregados?

()Sim ( ) Na

3) Houve algum tipo de eskténcia ou opos¢cdo ainformatizagio da empresa por
parte de vocés, funcionarios da empresa?

() Sim, alguns de ndsresistimos pela ameaca de perdermos 0 emprego;

() Sim, alguns de nds recusamos a grender coisas novas e resistimos as
mudancas com medo dasinovacdes;

() Sim, alguns de néstinhamos dificuldade de gorendizagem, por isso
resistimos as mudancas;

() N&o, pois achamos que a informatizacdo nos auxili aria nas atividades
livrando-nos das tarefas mais penosas e repetitivas.
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4) Apbs o processo de informatizacdo, vocés foram submetidos a dgum tipo e
treinamento para que pudessem se adaptar as novas formas de trabalho e se
sentirem aptos a enfrentar os desafios do novo processo de produgdo e mntelido

no trabalho?
()Sim ( ) Na
5) Vocé ataque 0 processo de informatizacdo leva adesqualificacdo do seu

préprio trabalho, ou sga, faz com que vocé sgja apenas um “apéndice’ da
maguina para auxiliar nas atividades a serem realizadas, tirando o controle que
antes exercia sobre essas mesmas atividades?

6)

7)

8)

()Sim ( )Na
O que amnteceu nesta empresa com aintroducdo das novas tecnologias?

( ) Remanejamento (troca, mudanca de lugar) de funcionarios para outras
aress da empresg;

( ) Demisséo defuncionarios;

() Contratac&o de funcionérios com maior grau dequalificago;

() Demissbes e ontratagdes realizadas simultaneamente (ao mesmo tempo);
( ) Nenhuma dteracéo.

Ent&o o que se pale afirmar em relago avariavel emprego?

( ) Houve um aumento no quadro de funcionarios daempresa;
() Houve um decréscimo no quadro de funcionarios da empresa;
() Situacdo do quadro de funcionarios da enpresa grmane@u onstante.

Com a informatizacdo quem sdo os mais beneficiados de acordo com a sua
opiniao?

* Osfuncionérios
( )Pelo fato do trabalho setornar mais simples na nsioriadas vezes,
( )Por terem a oportunidade de aprender coisas novas e se atuali zarem;
( )Por conseguirem melhores condicdes de trabalho;
( )Outrarazdo. Qua?

* Osdonosdaempresa
( )Pelo fato de precisarem menos mao-de-obra para a redizecdo das
mesmas atividades;
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9)

( )Pelo fato deaumentarem a produtividade ¢ com isso, gerarem mais
lucro;

( )Por terem a oportunidade de obter maior qualidade de seus produtos

g/ou servicos podendo assim, ampliar o seu mercado de atuaca;

( )Outrarazdo. Qua?

Osfuncionarios e os donos da empresa
( )Pelas mesmas razdes e motivos acima;
( )Outrarazdo. Qua?

Na sua opinido, qual foi o impacto principal causado pelo processo de
informatizac@® nesta empresa?

10) Alguns estudiosos chegam a anunciar que as “fébricas ®m operdrios’ serdo

realidade num futuro préximo. Vocé acedita nessahipbdtese?

() N&o, pa mas problemas que os funcionaios possam causar
(desobediéncias, protestos, greves etc), eles 0 indispensaveis ao banm
andamento das atividades e desenvolvimento daempress;

( ) Sim, com ainovagdo tecnoldgicae @m o avango dainformética pode-se
garantir a sobrevivéncia e o desenvolvimento da  empresa sem a
participacdo do trabaho humano.
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