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Resumo

Um projeto para mudar os rumos tecnoldgicos doiBieaslvez seja esta
a melhor definicho para o Projeto CDTC. Este auder orgulha
imensamente de ter participado ativamente comautostdo que foi
considerado o maior projeto de capacitacdo do mu@dcaminho a ser
trilhado foi arduo e longo, e através deste documerautor, baseado em
documentos gerados durante a capacitacdo, em swvadgriap
experiéncias, nas de seus colegas instrutores dasaalunos treinados,
transmite todo o processo de organizacdo, condeg@&mclusdo de um
projeto de tal dimensdo: o treinamento de 785 t¢ésniligados ao
Ministério da Educacdo pelas Secretarias Estadimi€ducacdo, em
plataformas abertas.
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Capitulo 1

O PROJETO CDTC

A monografia apresentada trata de um assuntorgeesas esferas
governamentais: a utilizacdo de padrdes abertos cona alternativa aos
software proprietarios. Este assunto pode gerar além deidss
divergentesmarketingescuso, acdes absurdas e ainda, a quebra de um
dos maiores monopdlios dos dias de hoje, a Mictosof relacdo a
industria desoftware E o ponto principal abordado € a questdo do
SoftwareLivre como alternativa aasoftwareproprietarios, e sendo mais
especifico, o Gnu/Linux.

O assunto é tdo importante que ndo se pode dé&arotar o
empenho da Microsoft em reverter este quadro ao dobbares de
licencas de seus aplicativos [MICROSOFT, 2005]uldjar propagandas
negativas sobre o uso @oftwarelLivre para promover seus proprios
software[Microsoft, 2004] e sugestionar a visita de Bitht€s ao Férum
Econbmico em Davos, na Suica, onde este desejagacsatrar com 0
presidente do Brasil Luis Inacio Lula da Silva,gdiscutir a situacdo da
Microsoft como fornecedora dmftwarepara o governo brasileiro [INFO
ONLINE, 2005].

1.1 O Que € o Projeto CDTC

O projeto CDTC nasceu da assinatura de um acorelo d



cooperacdo técnica para a criacdo de um centrcefdeéncia para a
disseminacdo do uso de solugcbes desenvolvidas ta par padrbes
abertos de tecnologia.

O objetivo do Centro de Difusdo de Tecnologia elgégimento &
promover a capacitacdo de profissionais da areadileacdo, entre
técnicos de suporte e usuarios de sistemas, foonandtiplicadores,
divulgadores ddsoftwarelLivre, para trabalharem na funcdo de suporte
nas escolas publicas e secretarias estaduais dagédu

Participaram do ato oficial da assinatura do axargresidente do
ITI (Instituto de Tecnologia da Informacgéo) Sérgimadeu, o presidente
da IBM, Rogério Oliveira, o ministro da Educacd@rso Genro e o
ministro-chefe da Casa Civil, José Dirceu.

Além do seu objetivo, o projeto CDTC é composte goas
grandes agoes:

 Criacdo de um centro de capacitacdo nas instalagées
UnB, gerenciado pela IBM e pelo ITI, para a divgia do
software livre, com laboratério de desenvolvimento,
biblioteca, salas de aula para capacitacdes, paahdo
dar acesso ao conhecimento gerado no CDT@llecenter
para o suporte [PORTAL SOFTWARE LIVRE, 2004a];

» capacitacdo de 785 técnicos do Ministério da Edicag
outras Secretarias para aprenderem a utilizar axLie
outrossoftware[PORTAL SOFTWARE LIVRE, 2004a].



1.2 Breve Historico

A IBM e seus projetos de responsabilidade socithvés da
Fundacao IBM, patrocinou com a quantia de R$ 103@)00 (um milhdo
de reais) um projeto em tecnologia e informéaticgual seria escolhido
de acordo com seu cunho social. Concorreram pgojéto Brasil, da
China e da india, saindo vencedor o projeto bliasitom a premissa da
migracdo da estrutura geftwaredo governo, da plataforma proprietaria
para a plataforma livre, através da adocdo de padibertos [4LINUX,
2004b].

Este projeto permitiria que o Brasil e outros eaisem
desenvolvimento se tornassem competitivos tecrmdoggnte, atingindo
diretamente a reducdo de custos, uma vez que milléeddlares sao
gastos em licencas dmftware proprietarios, dolares que poderiam ser
investidos na capacitacdo de profissionais e naug&e de projetos de
informatizacdo de escolas e de 6rgdos publicos.

Inicialmente, para o projeto, foram adquiridoscoimmil novos
computadores do Sistema Positivo de Ensino, pelmiskdrio da
Educacdo, com GNU/Linux instalado, o sistema openat escolhido,
para serem distribuidos entre os NTEs (Ndcleo dendlegia de
Educacdo), NREs (Nucleo Regional de Ensino) e DRBisetoria
Regional de Ensino) dos estados. Os NTEs e DREsbsa&maminhos
naturais de acesso as escolas, ond&oftware Livre podera ser
disseminado, criando-se uma cultura em torno da.tem

A criacdo do CDTC é a primeira parceria do govdmrasileiro
com a IBM Brasil, depois da assinatura, no final28€3, da carta de
intengcdes para o desenvolvimento de projetos uspades abertos de



tecnologia. Esta carta formalizou o interesse déasmas partes em
concentrar esforgos e recursos para a implementgggmgramas sociais
usando essa tecnologia [ITI, 2003].

1.3 Envolvidos no Projeto CDTC

O projeto CDTC néo poderia sair do papel sem laéntia e a
coordenacdo direta de grandes instituicbes e eagrde ramo de
tecnologia, cada uma com a sua importancia dekistas sao:

a. ITI

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacddl)( uma
autarquia federal vinculada a Casa Civil da Presidéda Republica, tem
0 objetivo de articular projetos de pesquisa dieati e de
desenvolvimento tecnoldgico voltados a ampliacéoidiadania digital. O
ITI tem como sua principal linha de acao a popmégdo da certificacéo
digital e a inclusdo digital, atuando sobre questGemo sistemas
criptogréaficos SoftwarelLivre, hardwarecompativel com padrdes abertos
e universais e convergéncia digital de midias [ZD05].

Na éarea deSoftwarelLivre, o ITI € o coordenador do Comité
Técnico de Implementacdo dgoftwareLivre (CISL) que tem como
objetivo priorizar acdes e servicos baseadosSeftwareLivre, diminuir
a acao das empresas de software proprietario eam@g sistemas
proprietarios gradativamente para plataforma aljarta2004].



b. Ministério da Educacéo

Escolhido como o primeiro a sofrer a migracéo, ioidtério da
Educacéao se torna um meio de disseminac&oftwarelLivre, visto que
tem acesso as escolas e universidades, fazendaggena cultura do
SoftwareLivre seja criada dentro destas instituicdes edonais. Com a
formacédo de jovens conhecedores da ideologi&afowarelLivre, sera
ampliada a rede de conhecimentos de uma forma besngente, sendo
possivel assim uma ampla disseminacdo da platafovnea[4LINUX,
2004b].

c. IBM
A IBM, apostando no potencial dos sistemas aberapdia
governos do mundo todo a adotarsoftwarelivre, provendo solucdes de
softwaree hardwarecom seus recursos [PORTAL SOFTWARE LIVRE,
2004].

d. 4Linux

A 4Linux é uma empresa de prestacdo de servicotirux e
software livres com foco em seguranca sediada em Sao Pgul,
ministra treinamentos e executa projetos Software Livre. Nela ja
foram treinados mais de dez mil profissionais engspidora de alguns
dos mais famososasesem SoftwareLivre do Brasil. O treinamento foi
planejado e executado pela 4Linux, bem como o t@wento dos
instrutores do projeto [4LINUX, 2005].



Capitulo 2

Procedimentos utilizados na capacitacao

Este capitulo trata da descricdo e da analisepdmsedimentos
envolvidos para o sucesso do projeto CDTC. Ao fiot@ltreinamento,
com duracdo de cerca de trés meses foram capacit&oprofissionais
dos NTEs, dos DREs e das secretarias estaduagutadgzio, distribuidos
em 35 turmas pelas 27 capitais dos estados brasilei

A instalacdo e a utilizacdo do GNU/Linux, desdes&utura de
arquivos de sistemadnix Like até a configuracéo de parte grafica, foi o
objetivo maior do treinamento, sendo abordados éamtdpicos sobre
servidores, como APACHE, SAMBA, DNS, dentre outros.

Ainda foi abordada a utilizacdo dauite de escritorio
OpenOffice.Org. Os instrutores fizeram uma comg@racdo
OpenOffice.org com auite de aplicativos Microsoft Office, de modo a
facilitar a assimilacdo do novo ambiente pelosigsainais treinados.

Um ponto relevante é os técnicos, apds o treinemestarem
motivados o suficiente para utilizar o conteddongraitido pelos
instrutores em seu ambiente de trabalho e ndo menmstante, estes
técnicos se transformarem em formadores de opimi@mto ao uso do
modelo doSoftwareLivre, ou seja, passarem a divulgar a utilizacéo d
SoftwareLivre [4LINUX, 2004b].

Neste treinamento, foram aplicadas as melhoréxgséadotadas
no mundo e no Brasil relativas ao ensino em Opairc8oe Software



Livre para que ao final de duas semanas de treimamexistissem
formadores de opinido favoraveis ao uso do Lil8offwareLivre e open
source Se o conteudo ministrado fosse ruim, existirié8h @positores e
nao apoiadores ao movimento, 0s quais nao congagusumprir o papel
dos NTEs que é de auxiliar as escolas em todaassas tlo processo de
incorporacao das novas tecnologias [4LINUX, 2004f].

2.1 Os instrutores e os primeiros procedimentos

Como foi relatado pelo Sr. Sandro Melo, um dososdda 4Linux
e responsavel pelo recrutamento dos instrutoresgprojeto.

“A escolha dos instrutores € uma das fases mais rddam e

importantes, pois através destes € que o0s técnécaserem

treinados terdo ou ndo uma boa aceitacdo desta mt&pa a ser
lancada pelo Governo Federal.

Com o objetivo de regionalizar o projeto e faailib recrutamento
dos instrutores, foram criadas sete bases: Sdo,Hzelém, Recife, Porto
Alegre, Belo Horizonte, Salvador e Vitéria. Desthases, foram
selecionados os instrutores, ou que ministravamsatdg Linux nas suas
localidades ou que tivessem facilidade e didatara pnsinar o conteudo
proposto [4LINUX, 2004f].

Os instrutores recrutados foram Bruna GriebelerRtb Grande
do Sul, Erick Costa, das Minas Gerais, Fabio Bd# Bahia, Francisco
Saito, de Sao Paulo, Jodo Almeida, de Pernambuameld Nascimento,
do Par& e Michelle Ribeiro, do Espirito Santo.

Os sete instrutores selecionados foram treinadosipco dias na



empresa 4Linux em Sao Paulo para conhecerem agrojeorporarem

as idéias da capacitacdo e opinarem para melhotasneo esquema de
treinamento. Foi treinado um instrutor reserva psga acionado em
qualquer emergéncia que pudesse ocorrer com agsitorsts durante o
treinamento, por exemplo, problemas de saulde. dlesteo dias, os
instrutores participaram de reunides, simulagbeauli®s sobre um certo
assunto proposto e opinaram sobre o material at8zado durante o

treinamento.

Através da regionalizacdo foi montada uma planithe se
configurou inicialmente como mostrada na tabela RAs algumas
alteracdes dos locais de treinamento reconfiguracaresquema de
treinamento, logistica, traslado e estadia de alglos instrutores. As
alteracdes foram:

* Belo Horizonte — MG por Juiz de Fora — MG (instrukrick

Costa);

» Goiania — GO por Jatai — GO (instrutor Fabio Brito)



Tabela 2.1:Planilha de locais de treinamento, instrutoresaglatturmas

Semana Localidade Instrutor | Turma
Semana 1 - 23/08 a 03/09 Recife Michelle 1
Rio Branco Saito 5
Semana 3 - 08/09 a 18/09 Natal Saito 18
Semana 5 - 20/09 a 01/10 Teresina Joao 3
Belém Antonio 10
Fortaleza Gaby 9
Porto Velho Erick 18
Floriandpolis Michelle 22
Porto Alegre Bruna 23
Salvador Fabio 31
Semana 7 - 04/10 a 15/10 Joao Pessoa Joao
Manaus Antonio 7
Vitoria Michelle 14
Belo Horizonte Erick 16
Campo Grande Bruna 28
Aracaju Fabio 34
Semana 9 - 18/10 a 29/10 Cuiaba Joagd 4
Macapa Antonio 8
Rio de Janeiro Michelle 15
Goiania Féabio 19
Varginha Erick 17
Curitiba Bruna 24
Séao Paulo Saito 29
Semana 11-03/11 a 13/11 Boa Vista Antonjio @
Séo Luis Joéao 11
Palmas Erick 21
Brasilia Michelle 20
Porto Alegre Bruna 25
Séao Paulo Saito 30
Salvador Fabio 33
Semana 13- 16/11 a 26/11 Belém Antonjo 12
Séo Paulo Joao 26
Séo Paulo Fabio 27
Macei6 Saito 32
Séo Paulo Erick 35

Fonte: Relatério de Encerramento de Capacitacdo dos NZEmuUx



Assim, a partir do dia 23 de Setembro de 2004 téggicos
comecaram a realizar as viagens para 0s seus lpaeso inicio dos
treinamentos.

Os instrutores trabalharam principalmente com &vagio e o
esclarecimento dos alunos para que cada um soubegs®qué do
treinamento e se sentissem motivados a usar o GNWL o
Openoffice.org e outroSoftwareLivres, bem como se envolvessem com
0 movimento dd&oftwarelLivre [4LINUX, 2004b].

A rotina dos instrutores em cada cidade de treamdoncomecava
sempre um dia antes, se apresentando no local (NRE ou DRE),
fosse este dia um domingo ou um feriado. O instr@companhado do
coordenador local designado para acompanhar oatneinto, fazia a
primeira sondagem a respeito das maquinas e datuzatrde rede
existentes no local. Isso evitou que os alunosestodassem de suas
cidades para a capacitacdo e nao tivessem treitanpem falta de
estrutura.

De posse de um computador doado pela IBM, o itwstrquando
necessario, configurou um servidor st remoto (liskles$, onde todos
0os computadores clientes foram conectados a ested@e de
aplicacbes/Internet. Isto foi necessario pois, rderinacdes recebidas
sobre os locais de treinamento ndo garantiam gestratura estivesse
100% funcional, por exemplo, a existénciaditves de CD-ROM ou a
integridade dos discos rigidos, o que impediria umsgalacdo local do
Linux. Este procedimento ocupava todo o dia, perslignente de 15 a 25
maquinas eram configuradas. Uma vez configuradgasngpermaneciam
até o final do treinamento.

A partir deste procedimento, o0 curso poderia c@meg
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normalmente no dia seguinte. O curso duraria deamsas, totalizando
80 horas de treinamento.

2.2Material Fornecido

2.2.1 Material fornecido aos instrutores

Os instrutores partiram de Sao Paulo de possendeomputador
fornecido pela IBM para este projeto, com a seguinnhfiguracao:
«  Pentium 4 - 2 g4igahertz
- disco rigido de 4@igabytes
- memodria RAM de Bigabytes
- drivede disquete;
- teclado amousentico;
- placa méde com som, video e reseboard
Esta configuracdo se mostrou suficiente para gerea execucao
de software como OpenOffice.org, Tuxpaint, Mozilla Firefox, ndes
outros, em cerca de 20 computadores. Uma observiaggortante,
relatada pelo instrutor Erick Costa:
“Nos trés meses de treinamento, o0 GNU/LINUX instalado
sofreu travamento ou problemas operacionais pr&pdo sistema
uma vez sequer, sendo que este computador funeionav
geralmente das 07:45h as 18:30h diariaménte.
Foram fornecidas fitas de video contendo videosvamonais e
filmes que ajudaram os alunos a entenderem mellmueoé Software
Livre, envolvendo temas como pirataria e codigo rtabeForam

11



fornecidas para os instrutores camisas com a log@anu projeto CDTC
para uso durante o treinamento e canetas e piraéimicos para
utilizacéo de quadro branco.

Trés apostilas foram fornecidas para os instrut@@sdo uma do
curso e as outras duas de procedimentos a serendaegelo instrutor
durante o curso.

2.2.2 Material fornecido aos alunos

A apostila do curso se constituia de mais de 28§inps, um
documento com um conteudo rico e variado, abraegebiem escolhido,
rico em figuras e ilustragdes, com uma sequéncguatia e leve, o que
permitiria ao aluno aprender de maneira descoftraid

Nesta apostila, foi enfatizado aquilo que realmeéntmportante e
necessario para o melhor aproveitamento do pouspaelisponivel para
a quantidade de contetudo que se pretendia transhatia isso, contou-se
com os 8 anos de experiéncia do Sr. Sandro Melenso de Linux
para gerar um material rico e de facil aprendiZddtNUX, 2004b].

Um dos pontos propostos para esta capacitacaonsterial
didatico elaborado ser especifico para ela, paiglmente os cursos de
mercado prepararam o0s alunos para serem administgade sistemas
Linux e ndo multiplicadores e usuérios. Na capeéiados NTEs o
material preparado ensina 0s alunos a utilizarentramsmitirem
conhecimento sobreSoftware Livre, primeiramente no cenario
NTES/MEC, depois em outros ambientes [4LINUX, 2004f

Apesar do conteddo da apostila, 0s instrutoredirgen a

12



necessidade de complementar alguns topicos, oss quad foram
abordados pela apostila. Alguns dos pontos séo:

« Edicao direta de arquivos de configuracdo em mexio}

* UsO de acesso e cOpia remotos via ssh e scp;

» edicdo de arquivos de configuracédo via modo taxiizando um
editor de textos:
letc/X11/XF86Config-4;
/etc/resolv.conf,
/etc/modules;
letc/apt/sources.list;
/etc/network/interfaces;
/etc/samba/smb.conf;
/etc/apache/httpd.conf;

e uso de modprobe, insmod, rmmod e conceitos de ro$dié
kernel

» contetdo mais aprofundado de Samba e Apache;

» a atividade descrita na apostila para o treinamdot&IMP foi
alterada;

» conceito de processo, como encontrar 0 home derooe$so e
como terminar um processo localmente;

» como corrigir e configurar a interface gréfica emsa@de erro;

» atualizacdo do Webmin e instalacdo de seus médulos;

e reorganizacao nas sequéncias do ensino de Webmin.

* 0 que é e como fazbackupatravés de aplicativos como o Tar e o
Cron;,

» reutilizacdo de pacotes usados no apt-get pargdcride Cds e

13



uso nos locais sem acesso a Internet;

* runlevele inicializagdo automética de servigos.

A 4Linux, através de uma analise dos ambientésoslos NTES,
desenvolveu e gerou Cds Linux customizados, dexantinux o mais
amigavel possivel, o que permite aos alunos regiodwaprendizado em
larga escala em um curto espaco de tempo.

O Quick Restore das estacdes foi uma das premisfasdas
pelo MEC, uma vez que 0 humero de usuarios no ctadpupoderia ser
grande. Assim, em caso de problemas em uma dagbestaa sua
reinstalacao se tornaria bem simples, bastandseaci&io do CD e alguns
cligues [4LINUX, 2004f].

A comunidade brasileira d8oftwareLivre foi envolvida neste
projeto 0 que permitiu aproveitar o que de mell®rfez nesta area.
Foram gerados 3 Cds da distribuicdo Linux TOM pditerentes
ambientes (Completo, Simples e Servidores) e um eSpecifico de
Documentacdo. Foram distribuidos quatro Cds pada aduno. Os
contetdos dos Cds estdo explicitados no ANEXO keBdo 3.3 trata
detalhadamente sobre a distribuicio TOM e sobredssenvolvedor,
Luis Blanes.

Varias copias do CD Estacéo de Trabalho Complatsantaram
problemas na gravacao do Grub, causando erro o@liracdo. Estes
tiveram de ser trocados pelos CDs reservas dositoiss.

Por fim, foi confeccionado unkit do aluno para que fosse
trabalhada a parte motivacional contendo:

e Mochila;

e camisa com a logomarca do projeto;

14



* bloco de papel;
e canetas;
e bottomdo TUX.

2.3Plano de aula

Foi criado um roteiro de aulas para que os irmtestda 4Linux
conhecessem todos os detalhes do projeto e desseesraa aula em
qualquer uma das turmas, e para que ndo se perdagsanto a
administracdo dos contetdos a serem passados w@uss.alCom isso,
houve certeza de que as 35 turmas tiveram aulasontaudo e didaticas
semelhantes. O proposto para a 4Linux pelo GovEeaueral era que os
treinamentos comecgassem em setembro de 2004 edeé@trassem no
més de dezembro de 2004. Por isso, 0 cronogranantgarue nao
houvesse problemas acerca do prazo estipulado.

Este cronograma, denominado Plano de Aula [4LINRBQ4b],
nNao necessariamente teria que ser seguido nadnt&lgumas vezes a
ordem das atividades teve que ser mudada, por dauyseoblemas como
rede elétrica e logica, problemas nos equipamentdm-visuais, etc... O
plano de aula é apresentado a seguir:

Plano de Aula Detalhado
1° Dia - Manha
- Apresentacao da turma — dinamica de integracéa @lechomes);
- apresentacdo do material entregue;

15



Linux;

CD - Estacao de Trabalho Linux Completo;

CD - Estacao de Trabalho Linux Simples;

CD - Servidores;

CD - Documentacgéo;
levantamento de expectativas e do conhecimentoroeat
apresentacao de conceitos sobre o que € o LBufiyvareLivre e
distribuicdo GNU/Linux através do video de apremgid do
projeto “O Futuro & Aberto”;

- apresentacdo das principais personalidades dodiv

- 0 que é o Projeteree Software Foundation;

- licencaGPL;

- origem do Linux;

- Linux hoje.
instalagdo da distribuicAo Tom Estacdo de Trab&bmpleto,
com um passo-a-passo comentado.

1° Dia — Tarde

Inicializacdo do sistema (pés-instalacdlogin através do gdm,
utilizacdo da sessdo Gnome e explicacdo das agsades (KDE,
Blanes...);
autenticando como usuarioot com senha padrao;
explicacdo do que é cliente grafico e as variadegic
conhecendo desktopdo Linux (interface Gnome);
apresentacao diesktop;

Barra de tarefas;

menu Iniciar;
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papel de parede;
protecdo de tela.

gerenciando arquivos com o Nautilus;
Criando arquivos/diretérios;
copiar arquivos/diretorios;
mover arquivos/diretérios (técni€xag and Drop;
renomear arquivos/diretérios;
modos de visualizacao;
localizacdo de arquivos;
criando atalhos na érea de trabalho;
formatar disquete;
acessando disquete e CD-ROM.

2°Dia — Manha
Aplicativos gréficos;
Xpdf - visualizador de arquivos PDF;
Gqview - visualizador de imagens;
Gcalctool - calculadora do Gnome;
Gimp - editor de imagens;
Tuxpaint - aplicativos para desenhos.

2° Dia — Tarde
Filme “Revolution OS” (duragdo 1h30min);
desafio Imagem (duragdo 1h30min).

3°Dia — Manha
Control Panel;
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Data e hora;

configurando anousee o teclado;
configurando o som;

configurando o video;

trabalhando com o Gedit e Abiword.

3°Dia — Tarde
OpenOffice.org Writer.

4°Dia - Manha
OpenOffice.org Writer;
desafio Redacdo em Corrente.

4°Dia — Tarde
OpenOffice.org Calc.

5°Dia - Manha
OpenOffice.org Calc;
OpenOffice.org Impress;
aplicativos de Internet;
Mozilla - browser;
Gaim - clientdM.

6°Dia - Manha
Trabalhando com o terminal (comandos).
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6°Dia - Tarde
Trabalhando com o Vi;
trabalhando com o Tar, Gzip e Bzip2;
trabalhando com o File Roller.

7°Dia — Manha
Trabalhando com usuérios e permissdes via Nautilus.

7°Dia — Tarde
Conceitos basicos de rede;
configurando a rede;
conceituando e configurando rotas.

8°Dia — Manha
Instalando programas via Apt;
configurando impressora no Cups.

8°Dia — Tarde
Filme: “Ameaca Virtual”;
desafio Repente.

9°Dia — Manha
Instalacdo e Configuracdo do Tom Servidor;
introducdo ao Webmin;
Samba via Webmin.

19



9*Dia — Tarde
« Filme: “Cacada Virtual”;
« dindmica do John.

10*Dia — Manha
« Dns com um dominio virtual via Webmin;
« Apache com unVirtual Hoste Userdir.

10°Dia — Tarde
- Servidor Ftp;
- avaliagdo do curso;
. filme: “Piratas do Vale do Silicio”;
- encerramento do curso.

2.4As dindmicas e os videos

Como a carga horaria do curso era intensa (oitashpor dia,
durante duas semanas), os videos e as dinamicas flargamente
utilizados para amenizar o impacto das mais de ndagepaginas de
contetdo. Estas dindmicas trabalharam o raciocttdouma forma
descontraida sem cansar o aluno, algumas baseamasvideos
previamente exibidos.

As dinamicas e as atividades envolvidas no treamamn foram
validadas por profissionais especialistas em dio@snile aula. O atestado
foi fornecido pela LANNES Consulting e se encomoaANEXO l1ll. As
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dindmicas aplicadas estéo descritas nas secogsia se

2.4.1 Roda de nomes

Esta dinamica foi o primeiro contato com a turmauebra de
gelo diante do instrutor, um desconhecido [4LIN2B0O4Db].

Foi dado o tempo de um minuto para que os alunoegsem
pensar em uma caracteristica sua com a letralimiei@eu nome ou o
apelido que gosta de ser chamado.

Exemplo:

Nome: Erick, Apelido: Fred, Caracteristica: Espert

A dinamica consistiu em alocar os alunos em unealgirculo,
onde o professor comecou com o0 seu nome e casiciriSeguindo o
sentido horario o proximo aluno ao lado do profesalmu seu nome e
caracteristica e assim por diante.

Foi utilizado um pinglim Tux de pellcia para qualano que o
tivesse em suas maos fizesse sua apresentacagiriggiam também foi
utilizado para as outras dinAmicas e videos de moéogquem o tivesse
na mao, tinha a vez da palavra.

O tempo proposto para esta dindmica foi de 15 toéu
cronometrados pelo instrutor para ndo exceder tireéa.

2.4.2 Levantamento de expectativas

O levantamento das expectativas dos alunos emarek@o curso
forneceu uma idéia de como estes alunos estavamarpods e
informados para o curso. A partir deste levantamemtprofessor pode
conduzir a aula de acordo com as expectativas tiedas nessa etapa para
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que ndo houvesse um descontentamento da turmagiteesio o
cronograma proposto para 0 curso.

Para execucdo dessa dindmica, os alunos formaraposyde
cinco pessoas e receberam uma folha contendo gpatguntas. No
tempo de quinze minutos, 0s grupos responderanuesdps propostas
de forma clara e objetiva. O professor recolheé@eas folhas e as colou
na parede de forma que todos puderam saber dastatiees da classe.
Ao final do curso, o professor fez checklist para verificar quais
expectativas foram ou néo atingidas.

As perguntas propostas foram:

1- O que eu quero gque esse curso seja?

2- O que eu guero que esse curso nao seja?

3- O que quero levar do Curso?

4- Quais as vantagens de usar LinlBoftwarelivre?

O tempo proposto para esta dindmica foi de 15 toéu
cronometrado pelo instrutor para ndo exceder olisgte [4LINUX,
2004b].

2.4.3 Video motivacional “O Futuro € Aberto”

Este video foi considerado uma peca chave parabom
entendimento dos alunos sobr@oftware Livre e sua filosofia.
Apresentou-se na forma de um documentario produpila 4Linux,
onde vérias personalidades da comunidade Linui@Mla do MEC e do
ITI apresentaram primeiramente uma pergunta e depeixplicacéo e a
resposta a esta pergunta. Algumas dessas persmedichdo foram
entrevistadas, mas sim deram seus depoimentosaat®tema proposto.

Sr. John “Maddog” Hall, presidente da Linux Intgional, expds
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algumas questbes sobre Software Livre e também enfatizou a
importancia de um treinamento de tamanha dimena& ym pais em
desenvolvimento como o Brasil.

Sr. Sérgio Amadeu, presidente do ITI, levantou eagnta:
“Como o SoftwarelLivre pode aumentar a capacidade tecnoldgica e a
autonomia do pais?”. O video entdo foi pausado@ures tiveram dois
minutos para discutir sobre a pergunta. Apés aud&m, o video
continuou com Seérgio Amadeu citando cinco pontgmitantes.

- O aspecto macroecondémico, citando a economia des @ai
relacdo as licencas de usostdtware

. seguranca tecnoldgica, onde com o cédigo abertpasea a
conhecer como de fato funcionam sgftware produzidos, os
quais podem ser melhorados pela identificacdo aapids
problemas existentes nestes;

« autonomia tecnologica, onde o Brasil passaria dagoda de
usuério a desenvolvedor;

« independéncia de fornecedor, onde o Brasil né&oridica
disposicao das empresas internacionasoftevare

- compartilhamento de conhecimento, talvez um dodogomais
importantes e necessarios para 0 sucesso do pragdan
implantacdo de plataformas abertas em qualqueraesgeja
federal, estadual ou municipal.

Sr. Gustavo Noronha, conhecido também como KOV na
comunidade livre, que é o mantenedor da distriloul@ébian no Brasil,
levantou a seguinte questdo: “O que leva a alguéuong&ibuir para o
SoftwareLivre?”. Este mesmo ressaltou que muita gente gpene o
motivo maior é financeiro, na verdade o que reatmemporta € a
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realizacdo de estar ajudando a criar uma estratode possa existir a
participacdo de quem quer que seja, do estudanteirdo técnico a um
diretor de uma grande empresa.

Sr. Rogério Oliveira, presidente da IBM, levansoguestao: “Por
que o projeto CDTC é tdo importante para o BrasiEle também
ressaltou todo o potencial tecnolégico possivedatedesenvolvido com a
adocdo da plataforma livre, ou seja, um pais em @glerecursos
economizados com as licengas, aplicados em infratesa e também
ressaltou a importancia da possibilidade da criaiggmovos empregos,
inclusive com a motivagcdo dos pedagogos em sdramém em novas
areas de conhecimento.

Sra. Vania Curiati, gerente dsoftware da IBM, levantou a
questdo: “Por que a IBM apdia a utilizacdo do Lirem empresas e
escolas?”. O argumento utilizado pela IBM é por m@mapoiar e
participar de projetos inovadores, comdava. Ou seja, a IBM acredita
no potencial do Linux.

Sr. Claudio Filho, coordenador do OpenOffice.oy Brasil,
perguntou: “Por que usar o OpenOffice.org?”. Eetsaltou, além de ser
um SoftwareLivre, a compatibilidade com textos e planilhasages por
outrossoftwarede outras empresas.

Sr. Marcelo Branco, coordenador &oftwarelLivre no Brasil,
levantou a questdo: “E possivel fazer a inclusagitadi sem ter
conhecimento dessa tecnologioftwareLivre)?”. Houve consenso entre
os alunos neste item, que a inclusdo digital comtafdrma proprietaria
geraria custos altissimos, impossiveis para pasesiesenvolvimento
como o Brasil.

Sr. Marcos Dantas, secretéario de Educacdo a Diatéo MEC,
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perguntou: “Conhecimento pode ser propriedade dguéah?”.
Novamente houve consenso na turma que conhecinm&atgpode ser
tomado como propriedade, ele deve ser compartijhaaobeneficio de
todos.

Sr. Marcelo Tosati, mantenedor #@rnel versdo 2.4 do Linux,
concedeu uma entrevista, onde ressaltava algumgeatnentos de sua
vida, de como se tornou programador Basic C e de como finalmente
veio a ser convidado por Linus Torvalds a ser nmeter doKernel 2.4
do Linux.

Com esses depoimentos e entrevistas, os alunfisahdo video,
estavam radiantes com apenas uma explanacido doreglmente
representa a plataforma livre para o povo de us pai

2.4.4 Dinamica Matrix

O profissional hoje precisa inovar. As mudancataceez mais
rapidas do mundo a nossa volta exigem flexibilidadkesenvolvimento.
No entanto, a maior parte das pessoas tendemraniocgue se denomina
“zona de conforto”, ao invés de trilhar novos cdmm em seu
desenvolvimento, pois € mais facil continuar comue se conhece do
que fazer de forma diferente.

Durante todo o curso, os alunos conheceram umaa nov
possibilidade. Com o final do curso e de volta mbdlho, os alunos
possivelmente se depararam com duas possibilidades,que o remete
ao conhecido, ao seu passado e a outra que oaemfuturo, a novos
caminhos. Nesses momentos é fundamental o usackrimento, a fim
de escolher o que de fato € melhor, ndo sé paranele para toda a
comunidade com a qual ele esta envolvido. Parg é&stecessario um
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certo grau de consciéncia e clareza tanto de seel,pguanto da
importancia de sua escolha.

No intuito de ajudar a sensibilizar os profissisn@essa escolha,
foi apresentado um trecho do filme “Matrix”, na dade, uma analogia
com o momento final do curso, ou seja, 0 momentoopi@r, pela
tecnologia conhecida ou a nova tecnologia apredentdAssim, no
momento do fechamento do curso o instrutor distmilwas balas, uma
vermelha e uma azul, simbolizando as pilulas dadddil no filme
“Matrix” no momento de escolher, simbolizando asslvealidades que
os alunos passaram a conhecer, necessitando esaolhelelas.

Essas duas realidades diferem entre si, uma dparente mais
facil, mais comoda, o que eles conheciam, e a aitrdolizando a
liberdade, uma realidade nova, mais verdadeirais justa, oSoftware
Livre.

Apés a distribuicdo das balas, foi apresentadéme f‘Piratas do
Vale do Silicio” e entdo ao final do filme, coubeada aluno apresentar
um pequeno testemunho, escolher entre as balaselamou azul e
justificar a escolha feita.

O resultado era previsto. A maioria dos alunoswptelos novos
caminhos, mesmo ciente das dificuldades a sererar¢afias.

2.4.5 Dinamica John

Esta dindmica ressaltou a importancia da escada formulada
das senhas a serem utilizadas no sistema. A partplicativo John, os
alunos puderam ver suas proprias senhas descoluetisadas.
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2.5 Os desafios e os videos

Foram programadas trés dinamicas de aula parateaesem
durante o curso denominadas DESAFIOS. O objetivocipal destes
desafios era quebrar um pouco o impacto da elegadg horéaria de
contetdo técnico do curso e as barreiras cultigaisabalhar com a
motivacdo dos participantes. Um quarto desafio dioiregue apods a
concluséo dos treinamentos, caso o0 aluno quisessdesafios, descritos
nos proximos topicos, foram [4LINUX, 2004f]:

- Desafio 1 — Redagcao em Corrente;

- Desafio 2 — Repente;

- Desafio 3 — Imagem;

- Desafio 4 - O Melhor Uso Que Fiz do Curso.

No final do treinamento de cada turma, o instr@oiregou uma
ficha de avaliagdo para cada aluno, onde estesnfa@nvidados a
registrarem as suas opiniées sobre o curso. Foralia@dos 5 topicos:

+ Instrutor,;

. infra-estrutura,

- material didatico;

« seqUéncia do curso;
- auto-avaliacao.

As planilhas apresentadas nas tabelas 2.5.1 2 théstram a
compilagédo da avaliacdo dos 785 alunos treinadaisalho da psicologa
Adriana Braz, responséavel pela area de estatigdiwgsojeto na 4Linux.
A tabela 2.5.1 traz os dados das avaliagcbes enafoumeérica. A tabela
2.5.2 traz estes dados em percentuais.

Através destes dados, pode-se perceber que oganss estavam
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realmente preparados e envolvidos com o projetas, pode-se observar
também que os locais de treinamento e a cargaidatarcurso foram
itens que incomodaram bastante aos alunos. Esliagimeé valida para
futuros treinamentos pois, a partir destes dadeoadge e analisados,

novos problemas seréo evitados.
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Tabela 2.5.1:Planilha do resultado total das avaliagdes de curso

TOTALIZADOR DAS AVALIACOES DOS ALUNOS - PROJETO CDTC

Total de Alunos: 785

Periodo: 23/08/04 a 26/11/04

@\

Superou expectativas . . JAtendeu parcialmente expectativas
Atendeu plenamente expectativas Ndo atendeu expectativas
.e Ndo Nao

. . . =/ Utilizou |Respondeu
1) Instrutor(a)
A) Conhecimento técnico 474 254 56 1 0 0
B) Didatica/clareza expositiva 316 359 105 1 0 4
C) Cumprimento dos horério 406 317 59 0 0 3
D) Esclarecimentos de duvidas 407 296 69 4 1 8
E) Relacionamento Interpessoal 419 190 126 4 2 44
2) Infra-Estrutura
A) Coordenacgao/organizacao 255 390 118 18 0 4
B) Sala de treinamento 221 315 165 81 0 3
C) Qualidade dos equipamentos 256 280 190 52 1 6
D) Limpeza da empresa/salas 273 364 107 11 2 28
3) Material Didatico
A) Contelido da apostila/CD 278 384 117 4 1 1
B) Qualidade da apresentacao apostila/C 290 386 98 5 2 4
C) Videos Apresentados 200 452 111 15 1 6
D) Desafios langados 199 404 143 15 2 22
4) O Curso
A) SeqUéncia (I6gica e coerente) 243 428 108 5 0 1
B) Conteuldo pratico fornecido 251 348 121 63 0 2
C) Carga horéria 228 345 186 23 0 3
D) Aplicabilidade no seu dia-a-dia 186 419 147 9 4 20
5) Auto-Avaliacao
A) Sua efetiva participagao 212 449 101 21 0 2
B) Grau de satisfacdo as suas expectativi 272 351 145 11 1 5
Vocé indicaria este curso para algum amigo ? Sim 768

Fonte: Relatério de Encerramento de Capacitagdo dos N#EBUX
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Tabela 2.5.2:Planilha do percentual do resultado total das agéés de curso

TOTALIZADOR DAS AVALIACOES DOS ALUNOS - PROJETO CDTC

Total de Alunos: 785 Periodo: 23/08/04 a 26/11/04
Superou expectativas .. Atendeu parcialmente expectativas =
Atendeu plenamente expectativas Nao atendeu expectativas |
. Nao Nao
.. . — Utilizou JRespondeu Total
1) Instrutor(a)
A) Conhecimento técnico 60% 32% 7% 0% 0 0 100%
B) Didatica/clareza expositiva 40% 46% 13% 0% 0 1% 100%
C) Cumprimento dos horério 52% 40% 8% 0% 0,00% 0% 100%
D) Esclarecimentos de duvidas 52% 38% 9% 1% 0 1% 100%
E) Relacionamento Interpessoal 53% 24% 16% 1% 0 6% 100%
2) Infra-Estrutura
A) Coordenagdo/organizagéo 32% 50% 15% 2% 0 1% 100%
B) Sala de treinamento 28% 40% 21% 10% 0 0% 100%
C) Qualidade dos equipamentos 33% 36% 24% 7% 0 1% 100%
D) Limpeza da empresa/salas 35% 46% 14% 1% 0 4% 100%
3) Material Didatico
A) Contelido da apostila/CD 35% 49% 15% 1% 0 0 100%
B) Qualidade da apresentagdo apostila/{ 37% 49% 12% 1% 0 1% 100%
C) Videos Apresentados 25% 58% 14% 2% 0 1% 100%
D) Desafios lancados 25% 51% 18% 2% 0 3% 100%
4) O Curso
A) Sequéncia (légica e coerente) 31% 55% 14% 1% 0 0% 100%
B) Conteldo pratico fornecido 32% 44% 15% 8% 0 0% 100%
C) Carga horéria 29% 44% 24% 3% 0 0% 100%
D) Aplicabilidade no seu dia-a-dia 24% 53% 19% 1% 1% 3% 100%
5) Auto-Avaliacao
A) Sua efetiva participagado 27% 57% 13% 3% 0 0% 100%
B) Grau de satisfacdo as suas expectatil 35% 45% 18% 1% 0 1% 100%
Vocé indicaria este curso para algum amigo ? Sim 98 %
Néo 1%

Fonte: Relatério de Encerramento de Capacitagdo dos NTEBuUxX
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2.5.1. Desafio Redacdo em Corrente

Os grupos para os desafios foram formados porauat cinco
pessoas para ndo comprometer a avaliacao.

O desafio Redacdo em Corrente enunciava: segasitiberdades
da GPL (liberdade de executasaftwarepara qualquer uso, liberdade de
estudar o funcionamento dmftwaree adapta-lo as suas necessidades,
liberdade de redistribuir cépias, liberdade de weh o software e
entrega-lo a comunidade), os alunos criaram um | vdea frases
concatenadas compondo idéias que refletissem o ‘t@rhiBERDADE
QUE SO O LINUX OFERECE” [4LINUX, 2004b].

Os alunos utilizaram para este desafio um artiga d
ComputerWorldsobre mitos d&oftwareLivre, um artigo ddCERTsobre
o Internet Explorer, ambos estavam no CD de doctag&a dos alunos,
e se basearam no filme “Revolution OS”, exibidoeando desafio. As
sinopses dos filmes estdo no ANEXO Il. O conhectmet&cnico
necessario para concluir o desafio foi em editortedeos, diretérios,
navegadowebe montagem de CD.

O tempo maximo para concluséo foi de uma horangatrinutos
a contar da ordem dada pelo professor para o irficjorofessor deveria
cronometrar para que 0 tempo nao excedesse 0S taoveimutos
propostos para o desafio.

A criatividade sempre foi o ponto chave para aédo de
avaliacdo. Foi eleito o grupo que melhor soube @@mar as idéias e
refleti-las através de frases inteligentes, semqvay contexto principal A
LIBERDADE QUE SO O LINUX OFERECE.

As regras seguidas para o desafio foram: um iategrdo grupo,
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criou e escreveu uma frase incompleta em uma fathédranco e passou
para o proximo integrante. Este pdde alterar ouanfiiase e escrever sua
continuacado, terminando-a ou ndo. O proximo integrgpdde tambéem
alterar todo o texto ou ndo e dar sua sequéncida @aegrante decidiu
quando colocar virgula e quando colocar ponto.dii8ecia da passagem
da folha foi Unica de integrante para integrantguselo o sentido
horario. Os integrantes puderam ir até outros grygra copiar idéias,
trazé-las para dentro de seu grupo e melhora-tss berdade abordada
foi a liberdade da liceng@PL [4LINUX, 2004b].

O grupo se sentiu livre para soltar-se em criddige, valendo a
formacédo de uma redacédo, ou de um poema, ou dgrafrs distintos. O
conteudo néo deveria ter mais do que uma pagitadadno Abiword.

O grupo vencedor de cada turma, em um total deuB%as,
recebeu um pinglim de pelicia. O prémio foi envigdsteriormente
pela 4Linux através dos correios.

Veja abaixo um dos grupos vencedor deste desafitNUX,
2004f]:

TURMA 26 — SAO PAULO
* Jean Silva;
* Vitor Alberto de O. Ramos;
* Leonardo Cunha Silva;
» Solange Azevedo;

* Manoel.

“Desafio Corrente

Acreditando que o conhecimento humano é comoxo flie um
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rio, concluimos que com o passar do tempo, de geragn geracdo mais
caudaloso se torna. Se a liberdade deste fluxosennpre para frente e
adiante, represar este fluxo, torna-lo propriedatte poucos, impedir o
acesso de quem quiser a esse conhecimento, € cameteime contra o
crescimento humano.

Um lago sem afluentes seca.. sua agua evapor@...
conhecimento empacotado e sem novas contribuigabém seca...
morre. Mas a humanidade € como esse fluxo do Ao pode ser
parada... ndo deveria sé-lo...

A liberdade como diz Cecilia Meireles € um sonhmentado
pela engenhosidade humana, para quem explica-lafiéil,dmas que
deseja-la todos querem.

O Linux inspirado pelos principios mundiais da G&ferece na
sua proposta uma explicacéo das 4 liberdades fueddas no universo
dos software: executar; copiar e distribuir; moddr; e usar o
executavel disponibilizando o codigo-fonte.

Essas 4 liberdades oferecem a possibilidade dscorento
individual e coletivo, abre oportunidade para asgeas cultivarem seus
talentos descobrirem novos caminhos, enxergarene®hbrizontes.

Quanto mais as pessoas sabem, menos chances téserde
manipuladas. Portanto, toda a acdo de distribuigh® conhecimento é
uma acao libertadora.

Analisando a outra opg¢éo, vemos que hoje nos éramons em
uma encruzilhada da humanidade onde uma s6 empletgan todo o
poder de criar, manipular de acordo com seus irgses 0s software e
até mesmo determinando que hardware devem servdgelos ou nao.

No mundo de hoje, ndo se avista a minima posialoié de
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existéncia da humanidade como a conhecemos, semsoo de
computadores e maquinas, que por sua vez, na raaflas vezes sao
comandadas por computadores.

Esse monopodlio tem o poder hoje de parar a hunaal@dtem o
poder de modificar uma guerra tendo em vista quesimples virus
poderia parar todo o sistema de defesa de seu opene

Acreditamos que uma das saidas possiveis atuarsej# 0 uso e
o desenvolvimento intensivo de software livres @ spmente assim a
humanidade poderé continuar a crescer, desenvaeee-ter, como dito
anteriormente, varios rios abastecendo o lago donhezimento

coletivo.”

2.5.2 Desafio Repente

O objetivo do desafio Repente foi a criacdo derepente, onde
existiram sempre dois personagens com as faladasripelo grupo de
alunos. O primeiro repentista tinha rimas com amguies a favor do
software proprietario. Do outro lado, o0 outro repentistgpendeu as
rimas com argumentos a favor SoftwareLivre.

Os alunos utilizaram para este desafio o artigEaaputerWorld
sobre mitos doSoftwareLivre, um artigo doCERT sobre o Internet
Explorer, ambos estavam no CD de documentacdo kWo®sa e se
basearam no filme “Ameaca Virtual”, que foi exibigiates do desafio.

Apés o tempo de uma hora, cada grupo apresensau oepente
para que todos da turma pudessem assistir.

O prémio para os integrantes de dois grupos vemnesdntre as
35 turmas foi um curso de Linux a distancia da dkirfcurso 402)
[4LINUX, 2004b].
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Eis os vencedores [4LINUX, 2004f]:
TURMA 31 - SALVADOR
* Andréa da Matta Castro;
* Raquel Miranda da Silva;
* Jorge Povoas;
* Maisa Cerqueira Machado;

*« Raimundo Oliveira Almeida.

“Desafio Repente

No mundo globalizado

O Linux vem ajudar

Dando oportunidade

A quem n&o pode comprar.

N&o venha com este papo
De que tem que liberar
Aquilo que muitos mexem
Boa coisa ndo dadaaaa.

Minha amiga deixe disso

Eu gosto de liberdade

Libere seu cédigo ao publico
E vamos ser comunidaaaade.

Esse tal sujeito hacker
Quer em tudo futucar

SO pode ser dele a idéia
De que tem que liberaaaar.

O software proprietario € como mulher casada
Para ter acesso a ele precisa-se de uma “roubada”
Mesmo sendo até gostoso

Prefiro as liberadaaaas.
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N&ao confunda liberdade
Com essa tal libertinagem
Eles querem liberar

Para o caos se instalaaaar.

Ser segredo neste mundo
Atrapalha a criagéo
Prefiro o Linux - aberto
Sem muita complicacgéo.

Esse tal Software Livre
Nunca vai se instalar
Querem da Microsoft
O que eles nao vao da.

Defendo a liberdade
Respeitando a criacdo
Com o Linux nas escolas

Vamos ser uma grande nagao.

Nao acredito nesse “livre”
O que eles querem é tirar
O filao da Microsoft

E depois passar a cobrar

Eu né&o estou preocupado
Em pagar ou n&o pagar

O gue me interessa mesmo
E poder modificar.

Essa tal de liberdade
S6 pode ser devaneio
No sertdo aonde vivo
E feio fitar o alheio

As inteligéncias unidas
Como o homem e a mulher
“Transando” boas idéias
Vai ser a sopa no me.”
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TURMA 32 -MACEIO

Rosilda Cavalcanti da Silva;
Geovanir da Silva Evaristo;
José Wilson Almeida de Aradjo;
Jane Sette Mendes da Silva;

Rochelle Tenério Soares da Rocha.

“Software Livre X Software Proprietério

O que € que mid? Livre ou proprietario?
Pra pagar t6 sem dinheiro e o livre € complicado.

O cabra se aperreia
Esticando o dinheiro

Pra pagar a invengao

Dum sabido mutreteiro
Enquanto o livre ta na méo
E o cabra sem um tostéo
Usa mais de um milheiro.

Pois 0 meu ponto de vista
Eu defendo sem demora
O cabra invencionista
Fez o programa da hora
N&o precisa de comando
Pra abrir vai s6 clicando
E o cabra s6 miodra.

O que € que mid? Livre ou proprietario?
Pra pagar t6 sem dinheiro e o livre € complicado.

Pra vocé gu'inda num sabe
Espermente meu irméo

No livre tem modo grafico
Resolvendo seu sendo
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Se o problema era mouse
Internet ou lan-house
Eu Ihe dou a solucéo.

Pra o cabra bem teimoso

O mercado é a resposta
Com todas as tentativas
Comparando ndo se encosta
Mesmo vocé sendo livre

No mundo eu sou o lider

E eu ganho essa aposta.

O que é que mid? Livre ou proprietario?
Pra pagar t6 sem dinheiro e o livre € complicado.

O que me afasta de vocé

E uma grande contradigc&o
O meu kernel é aberto

E o seu escuridao

E o povo temendo o novo
Desconhecido ou trabalhoso
Prefere esse apagéao.

N&o importa a escuriddo
Quando tem facilidade

O cabra de 6i fechado

Muda a realidade

Se precisar de um engenho
Pague e tenha meu empenho
Viva com tranquilidade.

O que é que mid? Livre ou proprietario?
Pra pagar t6 sem dinheiro e o livre € complicado.

Meu amigo néo tem jeito

De acabar com essa pendenga
Se teimar e descutir

Nunca acaba essa arenga

Vou |he dando um aviso

O usuério é que é sabido
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E que decide essa contenda.”

2.5.3 Desafio Imagem

Apés a exibicdo do filme “Cacada Virtual” e a egatdo desse
desafio, o tempo foi de uma hora e trinta minus @ concluséo, sendo
que a primeira fase do desafio teve tempo limite4d@8eminutos e a
segunda fase 50 minutos. O professor cronomettempo para que nao
ultrapasse os noventa minutos propostos para fialesa

Para este desafio, os alunos devem ter conhe@ndentuxpaint,
Ggview e estrutura de diretorios.

Na primeira fase do desafio, cada aluno criou wsedho no
Tuxpaint sobre o tema “O Futuro € Aberto” no tempaximo de 40
minutos. Concluida a primeira fase, os alunos dgarsalvaram em
disquete os desenhos, reuniram-se e baseados serthde de todos os
integrantes do grupo, criaram um Unico desenh@ugoo.

O arquivo do desenho foi armazenado no diretorio
Desafiolmagem, com o nome de IMAGEM.png. O alunmavés da
ferramenta Gqview localizou a imagem gerada pebop@int, a copiou
para o diretério Desafiolmagem e a renomeou dedacoom o que foi
pedido.

Foram premiados dois grupos entre as 35 turmasaenorso a
distanciaHackers Expostos para Corporagfes, da 4Linux (curso 407)
[4LINUX, 2004b].  Eis os vencedores [4LINUX, 2004f]

TURMA: 05 - RIO BRANCO

» José Nogueira da Costa Neto;

39



* Tonismar José de Oliveira;
* Marcus Steyner Neves Galdino;
» Keops Francisco Cordeiro de Souza;

e Carlos da Silva Sarkis.

Figura 2.5.3 primeiro desenho vencedor do Desafio Imagem

Fonte: Relatério de Encerramento de Capacitagdo dos NAESUX

TURMA: 07 - MANAUS
e Pedro Augusto;
* Jerbnimo Alencar Ledo;

* Clécio dos Santos Binda;
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« Marcos Antonio Dantas da Silva;

* Daniel Pimentel.

Je
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Figura 2.5.4: segundo desenho vencedor do Desafio Imagem
Fonte: Relatério de Encerramento de Capacitacdo dos NZEsuUx

2.5.4 Desafio O melhor uso que fiz do curso

Ao final do curso, foi apresentado um desafio dwater
individual, chamado “O melhor uso que fiz do cursD’aluno deveria
criar uma redacdo de no maximo 02 folhas, relatandocase de
aplicabilidade do aprendizado do curso em sua deewmabalho, depois

gue ele retornou para sua area de atuacdo. A edhiyéria conter o
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nome completo do aluno, e-mail e RG, além de nontelefone de
pessoas que pudessem comprovar o feito. O titutediagdo deveria ser:
“O MELHOR USO QUE FIZ DO CURSO EM UM CASO PRATICO”.

O dono do trabalho escolhido seria premiado com aumso
Defense (408) presencial em S&o Paulo com tudo patpo 4Linux.
Existiria um Unico aluno vencedor [4LINUX, 2004b].

Os critérios de avaliacdo seriam: aplicabilidadétipa do
aprendizado do curso com o maior numero de usudtiesusam o que
foi aplicado pelo aluno. Também foi avaliada a edar do texto
produzido pelo aluno para entendimento por parte akmliadores. A
redacdo deveria ser extremamente objetiva e Cla@a uma avaliagcao
maior aquele aluno que se esforcou por conta @&am necessidade de
suporte direto por parte do MEC e que tenha pesdoisiocumentacao
disponivel na Internet, nos seguintes sites:

* http://www.dicas-l.unicamp.br

* http://www.cipsga.org.hbr

* http://brlinux.linuxsecurity.com.br/noticias/

e http://www.Ipi.org.br

e http://www.linuxsecurity.com.br

* http://www.noticiaslinux.com.br

O resultado deste desafio ndo é conhecido do dataronografia.
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Capitulo 3

PONTOS ANALISADOS DURANTE O TREINAMENTO

3.1limpacto inicial (carga horéria x nivelamento de usarios)

E fato que se os participantes do curso tivessenmasmo nivel
de uso do conhecimento computacional, ou seja,os@tassem entre
técnicos e professores por turma, o aproveitamgmttonteddo do curso
seria bem melhor.

Essa heterogenia das turmas levou 0s instrutoresrgtarem
estratégias de adequacao que pudessem satisfazsiedade dos alunos,
0 que também, por outro lado, deixaram alguns ssiginais insatisfeitos
por apresentarem interesses diferenciados. Em salgasos, discussdes
entre os participantes aconteceram; os técnicoanfavam questdes
avancadas e os multiplicadores ndo entendiam.

A fim de sanar as dificuldades de nivelamento, ermas como
Porto Alegre e Cuiaba, os instrutores ministraraasndle 90 horas de
curso. Na turma de Varginha, um dos profissionaiprep6s a ministrar
um mini-curso de nocdes basicashdedwaree sistema operacional para
0s demais nas horas vagas [4LINUX, 2004f].

Os alunos desconheciam o foco real do treinameamoalguns
casos como Maceidé e Varginha, a expectativa erairdecurso de
administracéo de redes Linux.
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Algumas turmas foram formadas com quase 30 al@ndsso
dificultou muito o trabalho do instrutor no momermjoe este precisava
tirar as duvidas dos alunos. Aléem disso, como éssaeram praticas na
frente do computador, houve dificuldade para osmaduexercitarem o
conhecimento quando se tinha cerca de 3 alunosi@quinas em alguns
centros de treinamento.

De uma forma geral, a receptividade em todasrazaiifoi muito
boa. A necessidade de aprender a usar 0 Linuxdaaomo certa e as
vantagens do uso @oftwareLivre foram transmitidas e assimiladas por
todos os alunos. Estes em sua maioria, tinham omaatao muito boa,

facilitando bastante o processo de ensino.

3.2 Estrutura dos locais de treinamento

A infra-estrutura dos locais de treinamento foidws pontos mais
criticos, pois os alunos reclamaram muito e atailmué culpa ao instrutor,
sendo que o responsavel pelo centro de treinaneeata coordenacao do
NTE, NRE ou DRE em questéo.

No tocante a disposicdo das maquinas, excetaladas de Jatai,
Fortaleza e Porto Alegre, os demais nucleos néanina formatacéo de
sala de aula, ou seja, os alunos ficavam posicamdd costas ou de lado
para o professor, obrigando-os a se virarem a doathomento [4LINUX,
20041].

Alguns locais como Teresina, Porto Velho, JuiZdea e Palmas
apresentaram deficiéncias de infra-estrutura desredétrica (queda de
energia frequente) e légica (colisdes de rede)saralo interrupcdo dos
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trabalhos vérias vezes ao dia. A 4Linux precisaudoer tréswichtes
para trés instrutores, pois estes se depararamsatas de aula onde a
rede ndo estava funcionando por deficiéncia nautestr de rede
[4LINUX, 2004f].

A falta de datashowem Teresina, Maceid, Belém, Macapa,
Fortaleza, Palmas, algumas turma de Sao PaulojriViarg Porto Alegre
dificultou principalmente as aulas sobre servidoEs Juiz de Fora, o
recurso dePCTV foi utilizado em substituicdo agatashow[4LINUX,
2004H].

Em algumas cidades, as maquinas novas da Posjtieogstariam
disponiveis para o treinamento, ndo chegaram adenipto diminuiu o
aproveitamento, dificultando principalmente os temalacionados a
configuragdo de servidores. Por exemplo, das 5dasirtreinadas pelo
instrutor Erick Costa, apenas as turmas de Paln@&oePaulo estavam
com as maquinas novas da Positivo, por serem jrealdt tltima turmas
em treinamento.

Um fato atipico ocorreu em Belém; a coordenacadN@g néo
teve nenhuma participacdo ativa durante o treintomeseixando a
desejar com relacado a infra-estrutura audio-vipaed o treinamento.

Na cidade de Macapa, o grande problema enfrentaolo
treinamento consistiu em ser realizado no pericaldadde e da noite,
dado que o local do curso, unidade do Senai, seegte®a ocupado no
periodo da manha. Isso gerou um reflexo nas atlegladiarias dos
alunos, pois muitos faltavam a faculdade para itreimamento, que em
muitas vezes o faziam de forma forcada [4LINUX,£400

A infra-estrutura de recursos de video, tv, qudmhanco foram
adequados em todas as turmas. Destaque para & dddebrtaleza que

45



apresentou a melhor infra-estrutura entre toddsaass.

A maioria das salas de treinamento eram equipadas ar
condicionado, pelo fato de alguns locais apresemtatemperaturas
elevadas como as regibes norte, nordeste, cendte-ae sudeste e
também pela época do treinamento, nos meses dalseta dezembro.
Mas, por exemplo, em Juiz de Fora além da dimemséimna da sala, ela
nao tinha ar condicionado, o que obrigava o furanoento de
ventiladores, que pouco surtiam efeito, gerando tanuiesconforto
durante as aulas. Chegaram a propor que as tuosseni divididas em
duas salas, e o instrutor ficasse transitando etase

As figuras 3.2.1 e 3.2.2 apresentam duas fotadodenucleos de
treinamento. Na figura 3.2.1, os alunos estdo déasqara o professor.
Na figura 3.2.2, houve problemas por causa dasdliais transparentes;
qualquer pessoa que passasse do lado da salagieteacao dos alunos
[4ALINUX, 2004f].
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Figura 3.2.1: NTE em Teresina

Fonte: Relatdrio de Encerramento de Capacitagdo dos NAEmx
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Figura 3.2.2: NTE em Jatai
Fonte: Relatdrio de Encerramento de Capacitacdo dos NAEBuUx

3.3 A distribui¢ao Linux TOM

A distribuicdo Linux TOM, adotada pelo projeto,ondtendeu
totalmente as expectativas dos alunos e dos iostgjtdevido a uma
série de problemas de instabilidade, além de uma sé bugs nédo
resolvidos. Odugsforam reportados durante o treinamento e estasnfor
resolvidos e, a partir da emissao dos relatoriebdgs uma nova versao
foi gerada.

A instalacdo da distribuicdo nas maquinas se mosf#cil e
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rapida, devido ao esquema Qelick Restoreproposto e a escolha dos
aplicativos constituintes da distribuicéo foi beteguada.

A 4Linux gerou um documento denominado “Discursbre o
Tom”, cujo objetivo era uniformizar o discurso dostrutores a respeito
da distribuicédo para os alunos. Eis o discursoNALX, 2004h]:

“O objetivo deste e-mail € uniformizar o discursbrem TOM.

O TOM € uma imagem do Debian que foi preparada padar
nas maquinas da Positivo. Infelizmente tivemos dae cursos em
maquinas antigas ou diferentes do hardware da RwositO TOM foi
testado no hardware da Positivo pelo Blanes, pelendk, pelo MEC e
pela Positivo. Mesmo assim, o teste mais rigoros@ee esta sendo feito
em sala de aula, pois seria 0 ambiente de uso praismo do real (s6
falta os alunos usarem).

O TOM foi gerado, pois as escolas precisam de umaaeira
rapida e simples de colocar uma maquina no ar n@rde pois 0S
alunos "zoam" as maquinas com frequéncia e a todonomento elas
precisam ser reinstaladas.

O TOM deve funcionar sem nenhum problema no haelda
Positivo, mas ndo necessariamente rodar redondogaaiquer outro
hardware. O Blanes procurou fazé-lo de tal manegjua ele seja o mais
genérico possivel (por isso foi escolhido o Sargegge o Wood), mas
seria impossivel validar em toda e qualquer comgfioede hardware.

Se for detectado qualguer novo problema além éasportados,
este deve ser reportado imediatamente para o Tpaga que ele faca o
teste e reporte ao Blanes. O aluno deve ficar eigpie se ele instalar o
TOM na maquina da sua casa ou em qualquer outraumacele MUITO
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PROVAVELMENTE ira funcionar, mas néo existe umaegzarabsoluta
que isso ira acontecer, pois podem acontecer proate de
compatibilidade com algum device ou chip do comgut@m questab.

A integracdo entre 0s instrutores era tdo grandeante os
treinamentos que praticamente todos os problemasnfale alguma
forma contornados, onde estes ndo afetaram em mentaso o
andamento do treinamento.

3.4 Traslados

Os instrutores embarcaram inicialmente de SaooPpafta as
cidades iniciais do treinamento de cada um. Va&oosm os problemas
relatados a respeito de traslados.

Por exemplo, o treinamento da turma de Goianie tpe ser
transferido para Jatai, cidade do interior de Galés$ante cerca de
350Km da capital. Com essa mudanca, o deslocanergcque ser feito
de Salvador até Goiania por via aérea e de Goidgdalatai por via
terrestre, devido a inexisténcia de vbos. A previgg@ chegada em
Goiania era as 12h00min do dia anterior ao inicidrdinamento, porém
devido a problemas deserbookingcom a companhia aérea, a chegada ao
hotel em Jatai foi as 06h30min e as 08h00min oidécteveria estar
presente no NTE [4LINUX, 2004f].

Em outro caso, o curso foi inicialmente agendaai@ pMossoro,
Rio Grande do Norte. O instrutor iniciou o desloeato as 15h30min
com destino a Mossord. Porém, pouco depois da metadaminho, ele
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foi informado que o curso fora transferido paradNabua chegada em
Natal ocorreu a meia noite [4LINUX, 20041].

O instrutor escalado para ministrar aulas em deifora foi para
0 aeroporto de Congonhas em S&o Paulo e obteyermatéo de que o
aeroporto em Juiz de Fora estava fechado para p@usecolagens por
falta de visibilidade (teto). O instrutor entdo foandado para um hotel
onde pernoitou e sé conseguiu chegar em Juiz derfeosegunda-feira as
16h00min. O treinamento que estava marcado parandageira as
08h00min da manh& comecou somente na terca-fesaalos nao
ficaram satisfeitos com este acontecimento, geramuio desconforto
muito grande entre coordenacdo do NTE, instrutatuaos [4LINUX,
2004H].

Um outro ponto a ser destacado € que os centrogidamentos
quase sempre se localizavam longe dos hotéis, dgetan alto custo de
despesas com téaxi.

Apesar destes problemas, os voos escolhidos fatamboa
qualidade e os servicos foram adequados assim osrhotéis, os quais
foram de excelente qualidade.

3.5 Logistica

A logistica da entrega dos micros da Positivo causficuldade e
embaracos a equipe. A turma de Teresina, por exeraplrecebeu as
maquinas no ultimo dia de treinamento. Em variasasuturmas, nem
maquinas da Positivo existiam, obrigando o instratatilizar o esquema
de boot remoto, como mencionado anteriormente [WXN2004f].
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As empresas parceiras da Positivo, contratadas cesponsaveis
pelo suporte aos NTEs, demonstraram falta de dondai plataforma
Linux. Em algumas cidades, as maquinas foram sx$aal fora da faixa
da rede local, ficando sem acesso a Internet [4XN2DO4T].

A entrega dogit's dos alunos e das apostilas sofreram atrasos. As
cidades de Porto Velho, Juiz de Fora, Teresinalea&a até apos a
conclusdo do curso, o kit do aluno ainda ndo hait entregue
[4LINUX, 2004f].

As etapas de geréncia, orientacdo e acompanhancogo
treinamentos foram cumpridas com muita competénce&a
profissionalismo. Os instrutores foram acompanhgoela gerente do
projeto Viviane Costa, que se mostrou sempre prentatender os
instrutores a qualquer hora do dia ou da noite, ccanuitas vezes

aconteceu.

3.6Fechamento do projeto CDTC

Apés os trés meses de treinamento, os instrutexesto Michelle
Ribeiro, foram reunidos na 4Linux para o fechameanto balanco do
projeto. Este reencontro teve a duracdo de uma neenga foram
desenvolvidas algumas atividades para a confecedond relatorio da
4Linux para a IBM sobre o projeto. Este relatoreyval de base de
pesquisa para esta monografia e esta devidamédetermeiado.

As atividades dos instrutores neste tempo variadesde
levantamento de dados, como experiéncias pessoa@olklemas
ocorridos, até as solugcdes encontradas e sugesides proximos
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treinamentos que pudessem ocorrer.

Fatos considerados relevantes durante o treinamésram
documentados, a partir destes dados gerados @rielatlenominado
“Relatorio de Encerramento da Capacitacdo dos NTBisferado.
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Capitulo 4

A divulgacéao do projeto CDTC

O principal meio de divulgacdo do projeto CDTC d&u via
Internet, mas alguns outros acontecimentos inusstatonteceram. Por
exemplo, o caso do instrutor Fabio Brito que fdir@ristado por uma
emissora local. Abaixo o relato do acontecido ppklavras do préprio
instrutor: ‘Teve abertura com uma apresentacdo de uma duplansga
formada por alunos de um colégio estadual e, depmig oracdo de um
pastor dando a bencao ao curso ... Tivemos a pgasda equipe de TV,
da emissora local da rede Globo, que filmou um pedda aula e me
entrevistou. Depois no fim das atividades do di&raoequipe de TV,
dessa vez da TV Cultura, apareceu e fui novamentewstado ... Para
finalizar, teve uma apresentacédo de uma orquestraioleiros’

Em Varginha, antes do inicio do curso, os aluposistrutor e a
coordenacdo ouviram algumas palavras da assestoriecretaria de
Estadual de Educacdo de Minas Gerais e o instfatdnomenageado
com um brinde.

A seguir sdo apresentadas algumas manchetesimk®péra os
respectivositescom a reportagem na integra:

e “UnB sediara centro de difusdo” - Ultimo acessol8.1/2005
(http://www.unb.br/acs/unbagencia/ag0804-52)htm

e “Evento sera no Anexo | do Palacio do Planalto’ltinab acesso
em 18/11/2005
(http://www softwardivre.gov.br/noticias/itibmacordo
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+ ‘integra do discurso do ministro José Dirceu nanu@mia de
assinatura do acordo ITI/IBM" - Ultimo acesso enil1&005
(http://www softwardivre.gov.br/noticias/discursojosedirdeu

e "Evento serd no Anexo | do Palacio do Planalto'ltinih acesso
em 18/11/2005
http://www softwardivre.gov.br/noticias/ibmidi

« "IBM e governo criam laboratério dgoftwarelLivre" - Ultimo
acesso em 18/11/2005
(http://www.tcplink.com.br/modules.php?name=Newsé&Hfiarticl

e&sid=4149
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Capitulo 5

Conclusao

O projeto CDTC foi considerado um dos maiores gioy de
capacitacdo do mundo. Mas, o mérito do projetcssande a muito mais,
pois toca em pontos delicados, envolve muitas pssspse dependesse
de poucas pessoas, com certeza nao ganharia asédiongue tem hoje em
dia. O envolvimento da comunidade SoftwareLivre entdo se torna um
item consideravelmente importante. Com este proganha o Governo,
ganha a economia, ganham os profissionais e gapbjudacao.

O Governo ganha por causa da economia da ordemillu@es de
dolares, os quais eram gastos em licenca.

A economia ganha por causa da possibilidade derosit
investimentos envolvendo as trés esferas goverrtamea atingindo
diretamente as empresas e o terceiro setor.

Ganham os profissionais porque surge uma nova anées
inexplorada. OSoftwareLivre gera um novo conceito de prestagdo de
servicos e de fornecimento de mado de obra. Uma moaaeira de
enxergar a area de atuacdo de qualquer profissidog, por exemplo,
véem-se engenheiros civis atuando c@uoftware Livre, seja em
consultorias, treinamentos, dentre outras.

Ganha a populacéo, pois com os projetos advindoSoftware
Livre, como os de inclusdo digital, a democratipagk informacgéo
beneficia o povo brasileiro como um todo.
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Quanto ao treinamento, ao final do curso era raate
perceptivel que o clima de ansiedade extrema petianta e a sensacao
de estar perdido com o Linux foi, em grande paséminada.
Aparentemente, 0 curso cumpriu 0 objetivo de mosées alunos
caminhos para o uso efetivo de Linux e principab@ete onde extrair
informacdes.

Os instrutores também sairam do projeto com azzrtle que
conhecer pessoas, mais que lugares, foi uma ojuaten inesquecivel
deste projeto. Os alunos de diversas turmas forantonzelosos e
hospitaleiros com os instrutores. O entusiasma@escimento de alguns
alunos dentro do projeto foram memoraveis. As atieigaconquistadas
foram muitas. Além de tudo isso, o nascimento desaefensores do
Softwarelivre, o0 mais importante dos objetivos.
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ANEXO | — Conteudos dos Cds

O CD de Documentacao

O CD de Documentacédo € um apanhado geral dedasit@uias e
how-to’s a respeito dos mais variados assuntos sSofewvare Livre.
Estes documentos estdo na forma de PDF e HTMLgAisesta descrito
0 conteudo do CD de Documentacgéo [4LINUX, 2004c]:

Apostilas

Apostila ministrada no treinamento;

apéndice servidores.
Artigos

Os mitos do sistema aberto — ComputerWorld;

CERT aconselha a troca do Internet Explorer;

Conhecendo o Linux — Guia Linux de ConectividadMarcelo

Marques.

CUPS

TutoriaCUPS- FISL2003.
Desktop

GuiaKDE3.

Guia Linux

Entendendo e dominando o Linux — Carlos E. Morimoto

Guia Foca Linux — Gleydson Mazioli da Silva;

Guia completo de redes — Carlos E. Morimoto;

Manual completo deardware— Carlos E. Morimoto;

Telecentros — Curso de Informatica Livre - Prefaitdle S&o

Paulo.
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HowTo's

HowTo’s, em inglés e portugués, HTML e PDF.
Linguagens

PERL;

PHPA4.
Mozilla

Guia do Usuério.

OpenOffice
Manuais gerais sobre o OpenOffice.

1Y)
A

Manual da distribuicdo TOM.
TEIS

Programas de instalacdo OpenOffice, Acrobat Readi&tIP para

C\

Windows e Linux.

Sobre a Distribuicdo Linux utilizada e os Cds Catml Simples e

Servidores

O empacotamento do Linux utilizado teve como ppialcobjetivo
fornecer undesktopLinux simples e funcional para usuarios com pouco
ou nenhum conhecimento deste sistema operacioaid. Wabilizar esse
objetivo, foi feito um CD inicializavel que faz, dmaneira quase
automatica, a instalagédo do sistema [4LINUX, 2004f]

O sistema desenvolvido, denominado TOM, é baseado
distribuicdo Debian-Linux. Uma vez que o computaamger instalado era
inicializado com o CD nalrive, o instalador grafico que, com perguntas
simples, faz a instalacdo e configuracdo do sistam&ém era iniciado.
Ao final do processo de instalacdo, bastava rainizicomputador, sem o

59



CD no drive, para utilizar o sistema recém instalad

Uma vez instalado, tinha-se um sistema Linux préigurado,
com ambiente grafico funcional e diversos progrardasuso geral
instalados. Foram escolhide®ftware de diversos tipos, para que 0s
usuarios pudessem se familiarizar com o naesktop elaborando
trabalhos (com editores de texto, planilhas deut@iee navegando pela
Internet.

Foram desenvolvidas, ainda, ferramentas gréficage ¢
possibilitaram a mudanca das configuracbes basicasomputador de
maneira que mesmo um usuario com pouco conhecimdmtsistema
possa manter a maquina funcional no caso de t®oaodseou teclado,
por exemplo.

Foram desenvolvidas trés versdes do sistema:

1. Uma versaalesktoppara computadores com maior quantidade de
recursos;

uma versaaesktopgpara computadores com poucos recursos;

uma versao para servidores.

A diferenca entre as duas versfes pasktopesta nos aplicativos
utilizados por padrdo, pois em uma maquina com B@ecursos é
desejavel que rodem aplicativos que exijam menasdatfuina. A versao
servidor vem configurada com servidor de impressseryidor de
arquivos, servidor dereb (Apache) com suporte a PHP, MySQL e Squid.
As versdes desktop tém os aplicativos necessarios para o0
compartilhamento de arquivos ou de uma impresgaoia,situacdes onde
nao existiiam maquinas servidoras na rede podeoieonrer [4LINUX,
2004d], [4LINUX, 2004e€].

A personalizacao tinha por objetivo alterar o mimipossivel a
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estrutura de organizacdo da distribuicAo Debiahzadia (Sarge). O
kernel utilizado nessa distribuicédo foi o da série 2.60fn autodeteccao
de hardware e suporte a dispositivos mais recentes. Foi adotad
servidor grafico XFree 4.3 ou X.org [4LINUX, 2004f]

Os programas inclusos nos CE&INUX, 2004d], [4LINUX, 2004e].
Terminal: na personalizacdo do sistema (TOM), odgesterminais

nao é tdo necessario uma vez que todos os aptisatigtalados
sdo acessiveis por meio de icones ou menus. Dagsa,fo uso
de terminais ficaria restrito a usuarios com mdioniliaridade
com o Linux;

Xpdf: visualizador de arquivos no formato PCHogt Document
Formaf, semelhante ao Adobe Acrobat Reader. Possudifiara
conversao de arquivos PDF em imagens, impressée, euras
configuracgoes;

Gv (Ghost View): trata-se de um visualizador simpteleve de
arquivos no formato PS (Post Script);

Mutt: cliente de e-mail sem interface grafica, levealtamente
configuravel;

Gimp: trata-se de um poderoso editor de imagertsigraPossui
semelhancas com o CorelDraw e com o PhotoShoma#pbs
comerciais largamente utilizados. Estdo disponifeisamentas
profissionais para manipulacdo de imagens, corrodjlpincéis e
animacodes, além de trabalhar com uma ampla ganfiermatos
(ipg, gif, bmp, png, xpm, entre outros);

K3b: gravador de CDs baseado na facilidade de sigaface,
lembrando o aplicativo comercial Nero Burning Rom;
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Gcombust: outro gravador de Cds baseado em intededfica.
Utiliza ferramentas tradicionais para a execucasues tarefas,
como cdrecord e mkisofs;

Mozilla: trata-se do navegador de Internet maislosao Linux.
Baseado em uma interface simples e objetiva, dispiaando
ferramentas para manipulacdo de e-mails, criacgzadmasveh
bate-papo (IRC), além de oferecer recursos pagublo depop-
ups anti-spam, navegacdo com abas e auséncia degprajzs na
interface;

Mozilla Firefox: Navegadomeb de interface mais leve, maior
seguranca e facilidade de manuseio sdo as novasterdsticas
deste aplicativo, além da funcionalidade existeot&lozilla;

Vim: um dos editores de textos padrao de sistemIXUPossui
ferramentas complexas para manipulacdo de textwsetores
ortograficos e varias opcdes de configuracdo. Noantm,
apresenta dificuldades para usuarios acostumadosaotientes
graficos;

Mcedit: editor de textos baseado em console, iadpino Lotus
Notes. Possui ferramentas para manipulacdo destextama
interface amigavel, porém néo gréfica;

OpenOffice.org: uma espécie de clone do Microsdfit@ Todas
as funcdes simples exigidas no dia-a-dia sdo cqidelas nesta
suite de aplicativos (Editor de textos, Planilhas, Apreacédo de
Slides);

Abiword: editor de textos leve. Trabalha com umalangama de
formatos de arquivos, como o “.doc” do Microsoft M/o
Gnumeric: planilha baseada no Microsoft Excel. Riosss
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mesmas caracteristicas funcionais deste ultimo) dEexportar e
importar arquivos no formato “.xIs” (Excel);

Xcalc: calculadora baseada em interface gréafidacieutilizagéo,
possuindo modo cientifico;

Gaim: o Gaim é o cliente de mensagens instantaneds-
protocolo mais utilizado na Internet, pois pode cmectar
utilizando a rede do ICQ, MSN, YAHOO, JABBER, entrgros,
ao mesmo tempo;

Xchat: o Xchat é um cliente para red&C, o mais utilizado
protocolo dechaton-ling

Totem: reprodutor de videos que permite ao usudsgistir a
DVDs, VCDs e SVCDs de maneira facil e muito paragdom a
de reprodutores de DVDs de mesa. Podem-se alterd@gandas
do filme, bem como seu audio;

Xmms: reprodutor de musicas do Linux, tem interfpeeecida
com a do Winamp, tem alta compatibilidade com faonade
audio digital, incluindo o mp3.

Gerenciadores Graficos

Gnome: gerenciador de janelas completo e facil s#, L possui
interface bem desenvolvida e personalizavel;

Kde: gerenciador de janelas completo, mas tem earfaue
diferente e um pouco mais pesada que o0 Gnome;

Blwm: o Blanes é um gerenciador de janelas com éampé
semelhante ao Windows 9x. Assim, 0s usuarios gies aomente
utilizavam o sistema Windows poderdao migrar patanoix sem
sofrer impactos. Sua interface é bastante intugivexige pouco
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poder de processamento, podendo ser utilizado empuwtadores
de baixa performance. Desenvolvida por Luis Blanes
exclusivamente para o projeto a pedido da 4Linux;

. Xfce: gerenciador de janelas simples e leve, passia barra de
ferramentas bem basica.

Adicionais

« Shell: o Shell é um interpretador de comandos xi® e é quem
faz a interface entre o Sistema Operacional e arigsu

- Jogos: existem alguns jogos para o divertimentaglgrio, tais
como Freecell, Paciéncia, Campo Minado, dentreosutr

- Samba: € uma ferramenta para a administracdo etigatgio de
usuarios, compartilhamento de arquivos e de imprassentre os
sistemas Linux e Windows;

- Cups: ferramenta utilizada para o gerenciamenimgesssoras, é
de facil instalacdo e sua manutencdo pode ser peia rede.
Permite compartilhar impressoras na rede utilizand8amba,
fazendo com que seja possivel imprimir utilizandbirmux ou o
Windows;

- Alsa: é o sistema de som do Linux, que faz a cardigho da
placa de som automaticamente e € compativel cosistesnas de
som anteriores a ele.
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ANEXO Il — Sinopse dos filmes
[4LINUX, 2004b)].

As sinopses dos filmes apresentados no projetrfatescritas
abaixo. Estas fazem parte do “Manual de procedinsedb instrutor”,
fornecido pela 4Linux aos instrutores, que por\&m em sua confeccao,
foram utilizados textos dos sites relacionadosxahaiom as descricoes
dos filmes em questao.

Filme: “Revolution OS”
Fonte:www.opencode.com.br

Sinopse

O finlandés Linus Torvalds, o génio por tras doux, € o astro do
filme norte-americano, dirigido por J. T. S. Moorétravés de
depoimentos dexpertse com um tom didatico, “Revolution OS” explica
a saga do pinglim — logomarca do sistema — desdeaaorigem
anarquica até os dias de hoje. O diretor Moore dgseonhecia a cultura
cibernética quando comecou o projeto em 1999, denton cenas de
festas [nstallFes) onde as pessoas levam seus computadores para tere
suporte técnico e especializado em Linux de grafgan de algumas
marchas de protesto (comdRa&fund Day contra a instalagéo prévia de
aplicativos da Microsoft pelos fabricantes de cotagares.

O guru do movimento ddoftware Livre, Richard Stallman,
também aparece no filme como um dos entrevistabagjido por Eric
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Raymond (autor do livr@he Cathedral end the BazaaBruce Perens
(autor da definicho de Sistema Aberto), Brian Bethef (lider do
servidor Apache), Michael Tiemann (fundador da pitancompanhia de
sistema aberto) e Larry Augustin (criador do Sistéimmux VA).

Em um artigo publicado no sitdtp://www.techtv.com, Moore,

que é formado em Histéria e trabalhou como rotairila Walt Disney,
escreve que “todas as pessoas que aparecem nofélame de suas
histérias pessoais, construindo um mosaico pareorapreensdo do
movimento de sistemas operacionais abertos”. Hidan explica que
por seis meses tentou envolver a Microsoft no decuamio, no intuito de
ter o outro lado da histéria, mas recebeu comoostap‘graciosos e
evasivos e-mails”.

No final de sua pesquisa, Moore encontrou umaa cdatada de
1976, escrita por Bill Gates para @spertsmicreiros. A carta € lida no
documentario por uma voz feminina um tanto hiséériGates diz que
dominaria 0 mundo de seu apartamento em Albuquergueaca um
futuro sombrio para aqueles que tentarem a duglacdesoftware “Bill
Gates e a Microsoft se posicionaram naturalmenteocos antagonicos
da minha historia”, escreveu Moore, no artigo destgde 2001.

“Revolution OS” traz, além de um tom didatico, edars irdnicas
sobre o mundo Geek, tudo regado a girias técnicas.

Filme: “Ameaca Virtual”

Fonte:www.foxfilm.terra.com.br
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Sinopse

Milo € um jovem e idealista génio dos computadoese tem
uma namorada com dons artisticos e um futuro psamjsela frente. Ele
esta prestes a lancar uma das chamadas empresésctpn”’ com seu
amigo Teddy, quando é recrutado pela NURV, umaaragéo bilionaria
dirigida por seu idolo profissional Gary Winston.

Winston tem interesse pessoal em Milo. Ele predsaseu
brilhantismo para estar sempre na dianteira nadeopela convergéncia
digital, onde ndo ha espaco para um segundo [WRgma Milo, isso
significa a realizacdo de um sonho, a chance dersar uma lenda em
seu proprio tempo. E, embora seja dificil decepmiceu amigo Teddy, a
proposta é irrecusavel.

Tendo a seu lado uma colega de trabalho talenttitalogo se
vé envolvido no emocionante desafio de tornar dadk o projeto de
Winston. Winston € um mentor inspirado e nenhunblproa permanece
sem solucao por muito tempo. Ocorre que tais sekicBegam com tanta
rapidez e precisdo, que Milo comeca a questionarfente. Até que
ocorre uma tragédia e as duvidas de Milo transforfea em suspeitas.
Aparentemente a empresa quer vencer a qualques. itk avanca nas
investigagOes e as consequéncias tornam-se cadaaiszassustadoras,
até que nao reste ninguém em quem seja seguraicdafeste Davi do
século vinte e um tera de enfrentar um Golias $ozin

67



Filme: “Cacada Virtual”
Fonte:www.choveu.com.br

Sinopse

Kevin Mitnick € umhacker de computador. Nao um simples
hacker que costuma invadir a escola para alterar suasné&ie é um
supergénio da informatica, que conseguiu decifraddigo de acesso aos
arquivos do FBI. Depois dessa desafiadora proeesinkentra na lista
dos mais procurados dos Estados Unidos. Empenmadajgturar a todo
custo ohacker o agente especial do FBI, McCoy Rollins utilipdds os
seus recursos para responder a seguinte pergwita capturar um
suposto criminoso que usa 0 computador para conseies atos? A
resposta estd no mais audacioso plano de captarggaizado pelo FBI,
que utiliza a ajuda de outro génio da informatitsitomu Shimomura
para seguir pelo ciberespaco a trilha de informagd@éexadas por Kevin.

Filme: “Os piratas do vale do Silicio”
Fonte:4Linux

Sinopse

O filme narra a historia de Bill Gates no momeatn que ele
copia a Apple para ganhar mercado. Conta tambéistarin da Apple
que tinha como principal alvo a IBM. No entanto anarépria Microsoft
a sua principal rival. Mostra que se nao fosse pl&p Microsoft nao
teria alcangado o resultado que acabou alcancando.
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Anexo |l — Atestado para os jogos e dinamicas
[4LINUX, 2004{].

LLannes

CONSULTING
Sao Paulo, 20 de Agosto de 2004

Atestado
Atestamos para os devidos fins que o0s jogos entied do
PROJETO IBM - MEC - ITI - CDTC - Centro de Difusde Tecnologia
e Conhecimento, Programa de Formacédo de multigiiesdem Linux
dentro do MEC aplicado pela empresa 4 Linux mossarmdequados e
coerentes com a proposta do programa.
Ménica Teixeira

Diretora da Lannes Consulting

7C



Referéncias Bibliograficas

* [4LINUX, 2005]. 4Linux. on-ling. Disponivel na Internet em
http://www.4Linux.com.biJltimo acesso em 20/11/2005.

* [4LINUX, 2004a]. Apostila Software Livre: ConceitesRecursos.
Sao Paulo, 2004.

* [4LINUX, 2004b]. Manual de procedimentos do instrutSao
Paulo, 2004.

e [4Linux, 2004c]. Documentacao. [CD-ROM]. Sado Paci@)4.

e [4Linux, 2004d]. Estacdo de Trabalho Linux ComplefGD-
ROM]. Sao Paulo, 2004.

* [4Linux, 2004e]. Estacdo de Trabalho Linux Simp[&D-ROM].
Séo Paulo, 2004.

* [4LINUX, 2004f]. Relatério de Encerramento da Cafzg@o dos
NTEs. Sao Paulo, 04/12/2004.

e [4Linux, 2004g]. Servidores. [CD-ROM]. Séo Paul602.

* [4Linux, 2004h]. E-mail Discurso sobre o TOM. Sau, 2004.

71



[INFO ONLINE, 2005]. Lula n&o vai se encontrar c@ates em
Davos. pn-ling. Disponivel na Internet em
http://info.abril.uol.com.br/aberto/infonews/0120P%012005-
3.shlUItimo acesso em 20/11/2005.

[ITI, 2003]. Governo Brasileiro e IBM iniciam part@ para
colaboracdo em padrdes abertas-fing. Disponivel na Internet
em
http://www.iti.br/twiki/bin/view/Main/PressReleas@@30ct09A
Ultimo acesso em 20/11/2005.

[ITI, 2004]. CISL encerra hoje planejamento par@32(don-ling.
Disponivel na Internet em
http://www.iti.br/twiki/bin/view/Main/PressReleas@@4Oct08A
Ultimo acesso em 20/11/2005.

[ITl, 2005]. Sobre o ITI. ¢n-ling. Disponivel na Internet em
http://www.iti.br/twiki/bin/view/Main/QuemQueniJitimo acesso
em 20/11/2005.

[MICROSOFT, 2004]. Relatorios Financeiros Detalteado
Mostram Custos Totais do Linux de 5 a 20% Supesiaes
Custos do Windows. op-ling. Disponivel na Internet em
http://www.microsoft.com/brasil/fatos/analyses/op@st. mspx
Ultimo acesso em 20/11/2005.

72



[MICROSOFT, 2005]. Microsoft firma duas novas pai@e para
promover inclusdo digital no Brasilonj-ling. Disponivel na
Internet em
http://www.microsoft.com/brasil/pr/2005/novas_paias.asp
Ultimo acesso em 20/11/2005.

[PORTAL SOFTWARE LIVRE, 2004a]. Evento sera no Aadx
do Palacio do Planalto.ofi-ling. Disponivel na Internet em
http://www softwardivre.gov.br/noticias/itibmacordo ~ Ultimo
acesso em 20/11/2005.

[PORTAL SOFTWARE LIVRE, 2004b]. integra do discurdo
ministro José Dirceu na cerimdnia de assinaturaadordo
ITI/IBM. [ on-ling. Disponivel na Internet em
http://www softwardivre.gov.br/noticias/discursojosedirceu
Ultimo acesso em 20/11/2005.

[PORTAL TCPLINK.COM.BR, 2004]. IBM e governo criam
laboratorio de Software Livreof-ling. Disponivel na Internet
em
http://www.tcplink.com.br/modules.php?name=Newsé&fiarticle
&sid=414 Ultimo acesso em 20/11/2005.

[UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2004]. pn-ling Disponivel
na Internet enmhttp://www.unb.br/acs/unbagencia/ag0804-52.htm
Ultimo acesso em 20/11/2005.

73



