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RESUMO

Titulo: Manutenc¢io e Documentacio do Portal Corporativo da
6 Regiao da PMMG

A necessidade de realizar a manuteng¢do de um produto de software ¢ motivada
principalmente por alguma insatisfagdo dos usudrios com a sua utilizagdo e,
consequentemente, pela falha em sua usabilidade. Porém, o processo de
manutencao muitas vezes torna-se complexo, quando a sua modelagem e a sua
documentagdo nio existem ou foram mal elaboradas. Assim, neste trabalho foi
realizada a manutencdo e documentacido do Portal Corporativo da 6* Regido da
Policia Militar de Minas Gerais onde foram aplicados os conceitos de
engenharia reversa de software e reegenharia de software e a modelagem UWE
(UML-based Web Engineering).

Palavras-Chave: Portal Corporativo, Manutencdo de Produtos de Software,
Engenharia Reversa, Reegenharia, Modelagem UWE e Usabilidade.

ABSTRACT

Title: Maintenance and Documentation of the Corporative Portal of 6
Region of the PMMG

The necessity of accomplish the maintenance of software product is motivated
mainly by some dissatisfaction of the users with its use and, consequently, by
the imperfection in its usability. However, the maintenance process many times
becomes complex, when the modeling and documentation of this software do
not exist or badly had been elaborated. Thus, in this work were accomplished
the maintenance and documentation of the Corporative Portal of 6* Region of
Military Police of Minas Gerais where reverse engineering and software
reengineering concepts and the UWE (UML-based Web Engineering) modeling
had been applied.

Keywords: Corporative Portal, Software Products Maintenance, Reverse
Engineering, Reengineering, UWE Modeling and Usability.
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1. INTRODUCAO

Segundo [OSBORNE & CHIKOFSKY, 1990], a variedade de problemas
que envolvem a manutencdo de produtos software cresce constantemente, sendo
que as solugdes ndo acompanham essa evolugdo. Esses problemas sdo
resultantes de cédigo-fonte e documentagdo mal elaborados, além da falta de
compreensdo do produto de software.

A partir do momento em que um produto de software comega a ser
utilizado, ele entra em um estado continuo de mudanga. Mesmo que tenha sido
construido aplicando as melhores técnicas de projeto e codificacio existentes, 0s
produtos de software vao se tornando obsoletos em vista das novas tecnologias
que sdo disponibilizadas.

Além das correcdes de erros (manutengdo corretiva), as mudangas mais
comuns que os produtos de software sofrem sdo migracdes para novas
plataformas, ajustes para mudancas de tecnologia de hardware ou sistema
operacional (manutencdo adaptativa) e extensdes em sua funcionalidade para
atender os usudrios (manutenc¢do perfectiva).

Em geral, essas mudancgas sdo realizadas sem que haja preocupacido com
a arquitetura geral do produto de software, produzindo estruturas mal projetadas,
documentagdo desatualizada e 16gica e codificagdo ruins, sendo esses os focos
que dificultam a sua manuten¢do [OSBORNE & CHIKOFSKY, 1990].

Quando o produto de software ndo € fécil de ser mantido, sendo, porém,
de grande utilidade, ele deve ser reconstruido. Partindo-se do produto de
software existente (via cédigo-fonte, interface ou ambiente), é abstraida sua
funcionalidade e sdo construidos o seu modelo de andlise e o seu modelo de

projeto. Esse processo € denominado engenharia reversa.



[RUGABER, 1992] afirma que a maior parte do esforco do
desenvolvimento de produtos de software é gasto na sua manutengdo, € nao no
desenvolvimento de produtos de software novos, e que grande parte do processo
de manutencdo € dirigido ao seu entendimento. Sendo assim, para melhorar o
desenvolvimento de produtos de software, € necessario facilitar o seu processo
de compreensdo. A engenharia reversa aborda diretamente o problema de
compreender o produto de software.

Sob a ¢dtica do exposto acima, foi constatada a necessidade de realizar a
manutencdo do Portal Corporativo da 6* Regido da Policia Militar de Minas
Gerais (6 RPM). Esse produto de software, conforme citado em [LEMOS,
2003], tem possibilitado um melhor gerenciamento de dados e de informagdes
ocasionando a integracdo de toda a organizacdo a uma base Unica de
conhecimento, acessivel através de um browser. Assim, pode-se ter acesso a
base de conhecimento quando e onde estiver, facilitando a transformacgdo de
conhecimento em meios de acdo, aumentando a agilidade deciséria. Porém, para
que o Portal faca diferenca dentro de uma organizagdo, ele deve ser usado
constantemente, senfo serd como construir um playground em um condominio
s6 de idosos.

Sendo assim, para que estas informacdes continuem satisfazendo as
necessidades dos usudrios, € essencial que algumas alteracdes e adigdes sejam
realizadas na funcionalidade deste produto de software.

Desta forma, este trabalho surge com o intuito de realizar a modelagem,
documentando o produto de software existente, além de adaptd-lo as novas
necessidades dos usudrios. Para isso, os conceitos de engenharia reversa
(backward engineering) e reengenharia de software, bem como um subconjunto
de artefatos de software do padrdo de modelagem UML based Web Engineering
(UWE), sdo utilizados.



1.1 Motivacao

7

A necessidade da mudanca de um produto de software € motivada,
principalmente, pela insatisfacdo dos usudrios com a sua utilizacdo e,
conseqiientemente, pela falha em sua usabilidade.

Baseado nas caracteristicas de usabilidade do produto de software em
questdo, surgem fatores de motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho, os
quais se referem as atividades de manuten¢do e de documentag@o do sistema de
software.

Em relagdo a manutencdo, motivacdes surgem devido as falhas e as
necessidades apontadas por usudrios do Portal Corporativo da 6*° RPM. Estas
falhas ndo tém possibilitado o uso de forma satisfatéria do produto de software,
uma vez que algumas informagdes essenciais dentro da organizagdo nio estdo
presentes no Portal, devido a falta de fungdes que permitem sua manipulacgdo.
Ou seja, visto que estas informacdes sdo dindmicas, a funcionalidade do portal
deve permitir este dinamismo.

Além disso, inconsisténcias e falta de padronizagdo de terminologias
utilizadas na implementacdo estdo presentes no produto de software como um
todo, abrangendo tanto a base de dados (banco de dados) quanto o cédigo fonte.
Isto pode causar efeitos prejudiciais ao bom funcionamento do sistema, bem
como a sua integridade.

Ainda em relagdo a manutencdo, existe a necessidade de maior
dinamismo do conteido de algumas pdginas presentes no portal, para que as
informacdes possam ser melhor manipuladas por quaisquer usudrios
responsdveis por estas operagdes de manipulacdo. Pois, uma vez presente este
dinamismo, ndo had necessidade de alterar o cddigo-fonte da pagina,
possibilitando até mesmo usudrios leigos realizar operacdes como: inclusdo,

alterac@o e remog¢do de informagdes. H4 também a necessidade de modificar a



interface com o usudrio, para que caracteristicas de usabilidade estejam
presentes no produto de software.

Por fim, em relacdo a documentacgdo do produto de software, um fator de
motivacdo surge devido a falta de modelos que deveriam ter sido gerados antes
da sua constru¢do, o que facilitaria sua manutengdo e, posteriormente, sua
reutilizagdo. Assim, com o crescimento continuo do Portal da 6 RPM, esta cada
dia mais complexo realizar a sua manutengdo e a reutilizacao dos programas ora

construidos.

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho € realizar a manutencdo, que tem por finalidade
auxiliar os usudrios na utilizacdo do Portal Corporativo da 6* RPM, facilitando o
seu aprendizado, a obten¢do e a disponibilidade de informacdes necessdrias de
forma adequada e satisfatoria.

Além disso, tem o objetivo de prover o Portal com uma documentagdo
eficiente, através da modelagem e da descricio das entidades e da sua
funcionalidade, para que futuras modificacdes possam ser realizadas sem

deparar-se com problemas como, a dificuldade de sua compreensao.

1.3 Metodologia de Desenvolvimento

O trabalho foi desenvolvido com base nos conceitos de reengenharia e

engenharia reversa de software.



Como definido por [PRESSMAN, 2001], a reengenharia, também
chamada de recuperacdo ou renovacao, recupera informacdes de projeto de um
produto de software existente e usa essas informagdes para alterd-lo ou
reconstitui-lo, preservando as funcdes existentes, a0 mesmo tempo em que
adiciona novas func¢des ao produto de software, em um esforco para melhorar
sua qualidade global. Como parte do processo de reengenharia, a engenharia
reversa de software é um processo de recuperagdo de projeto, consistindo em
analisar um programa, na tentativa de criar uma representacdo, em um nivel de
abstrag¢@o mais alto que o cédigo-fonte.

Através do emprego destes conceitos, foi possivel realizar a manutencio
e a documentagdo do produto de software.

Todas as informagdes necessdrias para a realizagdo deste trabalho foram
obtidas através de consultas a internet, a biblioteca da Universidade Federal de
Lavras e a revistas cientificas. Além disso, diversas entrevistas com 0S Usuarios

do Portal foram realizadas, sendo de grande importancia e fonte de subsidio.

1.3.1 Tecnologias Utilizadas

Para a realizagdo da manutenc¢ao, foram utilizadas as ferramentas HTML
(Hipertext Markup Language) e ASP (Active Server Pages). Para
armazenamento dos dados foi utilizado o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco
de Dados) SQLServer da Microsoft. Para o armazenamento das pédginas do
portal, foi utilizado o servidor Microsoft Internet Information Service (11S).

A documentacdo foi feita utilizando o padrio UML-based Web
Engineering (UWE), construindo um subconjunto de seus artefatos de software,
e foi realizada com a utilizacdo da ferramenta CASE (Computer Aided Software

Engineering) Rational Rose Enterprise Edition™ 2000.



1.3.2 Ambiente de Desenvolvimento

O presente trabalho foi desenvolvido, em sua maior parte, no Nicleo de
Desenvolvimento de Projetos da 6* Regido da Policia Militar, que tem sede na
cidade de Lavras/MG e abrange uma totalidade de 141 cidades e 9 distritos. A 6
RPM ¢€ dividida em seis comandos de Unidades Operacionais, sendo estes: o 8°
Batalhdo de Policia Militar (8° BPM) com sede em Lavras, o 20° Batalhdo de
Policia Militar (20° BPM) com sede em Pouso Alegre, o 24° Batalhdo de Policia
Militar (24° BPM) com sede em Varginha, o 29° Batalhdo de Policia Militar (29°
BPM) com sede em Pocos de Caldas, a 5* Companhia de Policia Militar
Independente (5* CIA PM IND) com sede em Itajubd e a 14* Companhia de
Policia Militar Independente (14* CIA PM IND) com sede em Sao Lourenco.

Parte do desenvolvimento foi realizada nos laboratérios de Informadtica
do Departamento de Ciéncia da Computacio da Universidade Federal de Lavras

— DCC/UFLA, utilizando o sistema operacional Windows 2000 Professional.

1.4 Descricao dos Capitulos

Este trabalho estd organizado em sete capitulos. No capitulo 2, é
apresentada uma visdo geral sobre o processo de manutencdo de software,
expondo suas dificuldades, modelos e técnicas existentes para realizd-lo. No
capitulo 3, sdo apresentados os conceitos de uma técnica empregada na
manutencdo de produtos de software conhecida como engenharia reversa, bem
como suas caracteristicas. No capitulo 4, é exposta outra técnica utilizada na

manutencdo de produtos de software chamada reengenharia, dando um enfoque

maior nas definicdes de “o que” é a reengenharia - e na aplicabilidade dessa



atividade — e “por que” realizar a reengenharia de um produto de software. No
capitulo 5, é exposta uma nota¢do para modelagem de aplicagdes para Web,
UWE. No capitulo 6 sdo apresentadas uma visao geral do produto de software, a
nova funcionalidade implantada apds a realizacio da manutencdo e a
modelagem do estado atual do Portal Corporativo da 6* RPM. A conclusio
obtida através da realizacdo deste trabalho, suas contribui¢des para a corporagao

e sugestdes de trabalhos futuros sdo apresentadas no capitulo 7.



2. MANUTENCAO DE PRODUTOS DE
SOFTWARE

Este capitulo fornece uma visdo geral de manutencdo de produtos de
software, as dificuldades em realiza-la, bem como as técnicas e os modelos
existentes para realizar o processo de manutencgdo.

A secdo 2.1 introduz os conceitos e as categorias de manutengdo de
software. A secdo 2.2 aponta as dificuldades encontradas ao se deparar com a
necessidade de realizar a manutencgdo. A se¢do 2.3 concentra na atual tecnologia
de suporte a esta atividade. Modelos de processos de manutengdo e suas
caracteristicas podem ser encontrados nas secdes 2.4 e 2.5, respectivamente. Um

breve sumadrio deste capitulo pode ser encontrado na secio 2.6.

2.1 Tipos de Manutencao de Software

Conforme citado em [CAPRETZ & CAPRETZ, 1996], a manutengdo de
produtos de software consiste de uma série de atividades requeridas para manté-
lo funcional apds aceito e colocado em operagao.

A preocupacdo atual sobre a manutencdo é devida ao reconhecimento de
que esta é a fase mais cara do ciclo de vida' de um produto de software. Além

disso, a qualidade de reparos e atualizacdes no codigo-fonte é freqiientemente

' Amplo conjunto de estigios da engenharia de software que abrange: andlise de
requisitos, projeto, implementagdo, teste e manutengdo de um produto de software
[PRESSMAN, 2001].



pobre e pode comprometer a confiabilidade e o desempenho do produto de
software.

Embora muitas atividades relacionadas a manuteng¢do e ao
desenvolvimento de produtos de software sejam similares, a manutengdo possui
caracteristicas préprias, como detalhadas a seguir por [CAPRETZ & CAPRETZ,
1996]:

1. A manutencdo € executada em um produto de software existente.
Todas as mudangas introduzidas devem estar de acordo ou ser
compativeis com a sua arquitetura, o seu projeto e codigo-fonte;

2. A manutencdo requer tipicamente que programadores gastem uma
proporg¢do significativa de seu tempo em tentar compreender como
um produto de software € construido e como funciona;

3. A manuten¢do é geralmente ilimitada, continuando por muitos anos
(enquanto seja economicamente vidvel), em contraste com o
desenvolvimento, que é comprometido a um escala de tempo e a um
orcamento;

4. Durante o desenvolvimento, dados de teste sdo criados. A
manutengio pode usar estes dados e executar testes de regressio’,
ou, alternativamente, criar dados novos para testar adequadamente

somente as mudangas e seus impactos no produto de software.

As atividades de manutencdo sio classificadas geralmente em quatro

categorias [CAPRETZ & CAPRETZ, 1996]:

? Reexecucdo de algum subconjunto de testes que ja foram conduzidos para garantir que
as modificagdes nao propagaram efeitos colaterais indesejaveis [PRESSMAN, 2001].



1. Manutencdo Perfectiva: acréscimo no produto de software,
alterando seu comportamento funcional, resultante de uma mudanca
na inteng@o original ou nos requisitos;

2. Manutencdo Adaptativa: alteracdo do produto de software em
resposta a uma modificagdo no ambiente dos dados (formatos de
entrada e saida) ou no ambiente de processamento (hardware ou
software);

3. Manutenciao Corretiva: correcdo de erros que causam saida
incorreta ou finalizacdo anormal do produto de software;

4. Manutencido Preventiva: atualizacdo do sistema de software para
antecipar problemas futuros; isto envolve melhorar a qualidade do
produto de software e a sua documentacdo, ou outros fatores de
qualidade de software. Modificagcdes nesta atividade ndo afetam o

comportamento funcional do produto de software.

Nem todas as modificagdes pertencem estritamente a uma categoria ou a
outra. Por exemplo, a manutencio corretiva pode também requerer adicdes na
funcionalidade (manutengdo perfectiva) de um subsistema. Similarmente, um
subsistema pode ser re-projetado para melhorar a manutenibilidade (manutengao

preventiva), devido a incapacidade de corrigir uma falha persistente nele.

2.2 Dificuldades da Manutencao

Pode-se dizer que a manutencio de software é um processo de mudanga
para garantir a sobrevivéncia do produto de software. No entanto, segundo
[SCHNEIDEWIND, 1987], o processo de manutencdo € bastante arduo devido a

3 fatores, a saber:
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e Niao existem formas ainda eficazes de acompanhar os produtos de
software gerados e o processo de sua geracdo na manutencdo. Os
modelos disponiveis para garantia da qualidade de software sdao bastante
completos, porém muito focados no desenvolvimento de novos projetos;

e Dependendo de como o produto de software foi construido, a realizagdo
de mudancgas em geral desencadeia um efeito “dominé” sobre o qual
tem-se muita dificuldade de previsdo. Isso se deve ao fato de ndo ter
uma ferramenta apropriada para identificacdo de conseqii€éncias que uma
manutencdo pode acarretar. Este efeito é citado também por [RAJLICH
& SRIDHAR, 1996], o qual propde um modelo que permite identificar a
propagacdo da mudanga;

e Em geral, a manutencio é apresentada na Engenharia de Software como
um processo iniciado imediatamente apds a implantagdo do produto de
software. Isso ndo seria um problema, ndao fosse o pouco ou nenhum
envolvimento das equipes de manutencdo durante o processo de

desenvolvimento do software.

Uma visdo diferente é dada por [COUSIN & COLLOFELLO, 1992].
Eles acreditam que as equipes de manuten¢do poderiam resolver melhor todos os
problemas de manutencdo se dispusessem de documentacdo atualizada,
treinamento continuo e ferramentas automatizadas. Uma combinacdo destes trés
itens poderia ser um bom caminho para a continuidade da qualidade do software.

Focando mais diretamente a documentacdo do produto de software,
muitos esforcos t€m sido feitos na tentativa de melhorar o processo de
documentagdo. No estudo de [GARLAND & CALLISS, 1991], é discutido um
método para incorporar informacdes sobre a solucdo de problemas em uma base

de dados que contém todo o acompanhamento da manutengao.
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Muitas das questdes citadas levam a identificar que a falta de modelos de
qualidade definidos especificamente para a manuten¢do ou adaptados para esta
atividade, assim como a caréncia de ferramentas que permitam a implementacao
destes modelos, podem vir a deteriorar a qualidade do produto de software ao

longo do processo de manutengdo.

2.3 Tecnologia de Suporte a Manutencao

Para abordar adequadamente as técnicas de manutengdo, deve-se
primeiramente considerar trés conceitos dependentes: a existéncia de um
processo de desenvolvimento de produtos de software, a presenga de um produto
de software a ser analisado e a identificacio de niveis de abstracdo’ [OSBORNE
& CHIKOFSKY, 1990].

Qualquer que seja o processo de desenvolvimento, espera-se que haja
interacdo entre seus estidgios e, talvez, recursio. Em um processo de
desenvolvimento, os estdgios iniciais envolvem conceitos mais gerais,
independentes da implementacdo, enquanto os estigios finais enfatizam os
detalhes de implementacdo. O aumento de detalhes durante o processo de
desenvolvimento conceitua os niveis de abstracdo. Estigios iniciais do produto
de software planejam e definem requisitos de alto nivel quando comparado
coma propria implementagdo.

Essa comparacdo é importante para deixar claro que nivel de abstracio e

grau de abstracdo sdo grandezas distintas. Segundo [OSBORNE &

3 ~ . .. o . -

Abstracdo é definida como a habilidade de ignorar os aspectos de assuntos ndo
relevantes para o prop6sito em questdo, tornando possivel uma concentra¢do maior nos
assuntos principais.
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CHIKOFSKY, 1990], enquanto o nivel de abstragdo é um conceito que
diferencia os estdgios conceituais do projeto, o grau de abstracdo € intrinseco a
cada estagio. A evolugdo através das fases do processo de desenvolvimento
envolve transi¢des do nivel mais alto de abstracdo nos estdgios iniciais, para
nivel mais baixo nos estidgios posteriores. As informagdes podem ser
representadas em qualquer estidgio do desenvolvimento, seja de forma detalhada
(baixo grau de abstragdo), seja de forma mais sucinta ou global (alto grau de
abstracao).

Para que as técnicas de manutencdo (especificamente engenharia reversa
e reengenharia) sejam descritas de forma simplificada, sdo tomadas como base
apenas trés fases do processo de desenvolvimento, com niveis de abstracdo bem

diferenciados (conforme a Figura 2.1), a saber:

e Requisitos: especificacdo do problema a ser resolvido, incluindo
objetivos, restricdes e regras de negociagdo (o qué);

® Projeto: especificacido da solugdo (como);

e Implementacio: codificacdo, teste e adaptagdo ao sistema operacional

(realizacdo).

A técnica tradicional, que avanga progressivamente pelas fases do
processo de desenvolvimento, é denominada engenharia progressiva (forward
engineering). A execucdo dessa técnica consiste em partir de projetos
independentes da implementacdo (fase de andlise), que possuem alto nivel de
abstragdo, indo em dire¢do a implementacdo fisica do produto de software. Em
outras palavras, engenharia progressiva segue a seqiiéncia de desenvolvimento
estabelecida na fase de andlise e na fase de projeto, visando a obtencdo do

produto de software implementado [OSBORNE & CHIKOFSKY, 1990].
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Figura 2.1: Relacionamentos no Ciclo de Desenvolvimento de Software
[CHIKOFSKY & CROSS, 1990]

Na Figura 2.1, com excecdo da engenharia progressiva, as demais

transicdes entre as fases de desenvolvimento sdao tecnologias utilizadas na

manutencdo [CHIKOFSKY & CROSS, 1990], sendo assim definidas:

ou a revisdo de uma representacdo semanticamente equivalente, dentro
do mesmo nivel relativo de abstracdo, sendo que as formas resultantes
de representacdo sdo consideradas como visdes alternativas, utilizadas

para uma melhor compreensio humana do produto de software

analisado;

o conhecimento do dominio da aplicacdo, as informagdes externas € a
deducdo sdo adicionadas as observacdes referentes ao produto de

software, para extrairem abstracOes significativas de mais alto nivel,
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além daquelas obtidas através da observacdo direta do produto de
software;

e Reestruturacido: ¢ a transformacdo de uma forma de representacio,
para outra no mesmo nivel de abstracdo relativo, preservando o
comportamento externo do produto de software (funcionalidade e
semantica). Geralmente usada como uma forma de manutencio
preventiva, a reestruturacdo ¢ aplicada em produtos de software que
tenham sido desenvolvidos de forma desestruturada, resultando uma
representacdo que preserva as suas caracteristicas, porém de forma mais
bem estruturada;

e Engenharia reversa: ¢ o processo de analisar um sistema com a
finalidade de criar sua representacdo de uma forma diferente ou em um
nivel mais alto de abstracio do que o codigo-fonte. Essa técnica é
descrita detalhadamente no Capitulo 3.

e Reengenharia: ¢ a reconstrucdo de algo do mundo real, tendo como
propdsito a busca por melhorias que permitam produzir algo de

qualidade melhor ou compardvel ao produto de software inicial. A

reengenharia € detalhada no Capitulo 4.

No processo de manutencdo, quando se trata de reconstruir um produto
de software (ou seja, realizar sua reengenharia), é necessario que se proceda a
sua engenharia reversa, a fim de obter o seu modelo de andlise e o seu modelo
de projeto. Esses modelos, com as devidas corre¢des/alteracdes, serdo o ponto de
partida para a reengenharia.

O padrao IEEE P1219/D14 [SAGE, 1995] para manuten¢do define a
reengenharia como um subconjunto da engenharia de software, composto por

engenharia reversa e engenharia progressiva.

15



2.4 Modelos de Processos de Manutencao

Segundo [CAPRETZ & CAPRETZ, 1996], os modelos para
desenvolvimento de produtos de software, como é o caso da maioria dos
modelos de manutencdo existentes, o representam em termos de fases. Por outro
lado, os modelos de manutengdo caracterizam o processo de manutengio
somente da perspectiva do responsdvel pela manutencdo. A estruturacido das
atividades de manutengdo fornece um mecanismo util para melhorar o processo.
Entretanto, a aplicagdo destes modelos tem sido de beneficio limitado em ajudar
o processo de manutengdo. Além disso, os modelos existentes ndo descrevem os
processos reais que ocorrem durante a manutencdo; eles somente podem
fornecer meios de visualizar o processo em termos de produtos de software
intermedidrios. Os marcos da fase poderiam ser associados com estes produtos,
assim fornecendo um mecanismo pela qual a satisfagdo da geréncia possa ser
avaliada em relag@o aos requisitos gerais, orcamentos € programacao.

Além disso, os modelos de manutencdo, como modelos de
desenvolvimento, devem fornecer um extenso auxilio para abranger inteiramente
o processo. A modelagem do processo de produtos de software pode ser definida
como uma metodologia que abrange uma tentativa de representagdo, andlises
detalhadas de potencialidades e a habilidade de fazer progndsticos a respeito dos
efeitos das mudancas para um processo. Diversos objetivos tém sido citados
como motivagdo para o desenvolvimento e a aplicagdo de modelos de processo.
Estes incluem suporte para execugdo automatizada e controle, interacdo humana
(tal como a orientagdo de execugdo), vdrias responsabilidades da geréncia,
compreensao e andlise dos processos.

Assim, um modelo de processo de manutencio pode ser definido como a
especificacdo de uma aproximagdo sistemdtica a manutencdo [CAPRETZ &

CAPRETZ, 1996]. Com a finalidade de estender a experiéncia e a tecnologia do
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processo de desenvolvimento a manutencdo, [CAPRETZ & CAPRETZ, 1996]
citam quatro objetivos preliminares para o desenvolvimento de modelos de

processo de software, a saber:

¢ Permitir uma comunicacgdo eficaz, a respeito do processo aos gerentes,
engenheiros de software e usudrios;

e Facilitar o reuso do processo para permitir que um processo especifico
seja instanciado e executado de forma confiante e repetitiva através dos
multiplos projetos;

e Evolugdo do suporte ao processo servindo como um repositério para
modificagdes, licdes aprendidas, adaptando e analisando a eficicia das
mudancas em um laboratério de ambientes simulados antes de executa-
las. As decisdes bem sucedidas devem entdo ser formalizadas e
armazenadas como parte do modelo, de modo que possam
consistentemente ser aplicadas no futuro;

¢ Facilitar o planejamento eficaz, o controle e a geréncia operacional do
processo. Isto é realizado através de uma melhor compreensio,
treinamento, conformidade as definicdes do processo, simulagdes
quantitativas, anélise de potencialidades e defini¢cdes e uso de medidas e

métricas.

A fim de realizar estes objetivos, [CAPRETZ & CAPRETZ, 1996]
afirmam que os modelos de processo devem possuir potencialidades em trés
categorias principais:

Um formalismo poderoso de representacdo € requerido para lidar com as
complexidades reais dos processos organizacionais;
¢ Potencialidade de andlises abrangentes, incluindo uma ampla variedade

de testes nas dreas de consisténcia, integridade e precisdo. Estas andlises
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sdo criticas em determinar a validade do modelo e do processo real que
o modelo representa;

¢ Potencialidade de previsdo que pode ser fornecida com a simulacdo que
¢ integrada firmemente com a representacdo do modelo e andlise das

caracteristicas.

Destas observagdes, uma lista de numerosas potencialidades desejdveis
para uma tentativa ideal de modelar processos ¢é apresentada a seguir

[CAPRETZ & CAPRETZ, 1996]:

e Use uma aproximacdo altamente visual a representacdo da informacio,
tal como notagdes graficas;

e Possibilite descri¢cdes resumidas, isto €, abrangente no escopo, contudo
concisa na apresentacdo;

e Forneca suporte as multiplas perspectivas complementares de um
processo, tais como funcional, procedimental, organizacional e
conceitual dos dados;

e Forneca suporte aos miltiplos niveis de abstracdo (por exemplo,
decomposicao hierdrquica) para cada perspectiva;

e Ofereca uma sintaxe formalmente definida e semanticas, de modo que
construgdes sejam computiveis;

e Forneca potencialidades de andlises abrangentes. Isto envolveria testes
nas categorias, tais como consisténcia, integridade e precisio;

e Facilite a simulacio do comportamento do processo diretamente da
representacao;

e Forneca suporte a criacio e a geréncia de variacOes, versdes e

componentes reutilizdveis de modelos de processo;
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e Forneca suporte a representagdo e a andlise de restri¢des no processo, tal
como regulamentos e padrdes;

e Possibilite a representacio das finalidades, objetivos e razdes de
componentes do processo e do processo total;

e Integre com outras aproximagdes que podem ser julgadas uteis;

e Faca um exame da fun¢@o ativa na execugdo do processo;

e Ofereca ferramentas automatizadas que suportem a aproximacao.

Com a disponibilidade de uma parcela das exigéncias descritas
anteriormente, espera-se trazer beneficios substanciais aos processos de
desenvolvimento e manutengdo. Adicionalmente, estas exigéncias podem, no
futuro, facilitar a evolug@o de processos de produtos de software de uma forma

metddica e disciplinada.

2.5 Caracteristicas da Modelagem do Processo de
Manutencao

Conforme afirmam [BENNETT & HINLEY, 1992], os modelos de
processos necessitam ter as seguintes caracteristicas a fim de fornecer beneficios

reais para a geréncia de manutengdo:

1. Uma cobertura detalhada do processo de manutengdo, porém evitando a
complexidade;

2. Um amplo escopo de tratamento de aspectos organizacionais,
procedimentais e funcionais;

3. Identificagdao de objetos do mundo real por modelos (pedidos de mudanga,

registros de falhas);
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Identificagdo de papéis explicitos das pessoas (gerente, engenheiro de
software, usudrio) que fazem parte do processo de manutencio;

Um formuldrio adequadamente esquematizado, de modo que pontos de
medida e de controle possam ser estabelecidos;

Identificagdo do caminho no processo de comunicagdo, que nao pode refletir
uma seqiiéncia de atividade ou uma hierarquia organizacional, por exemplo,
mecanismos de controle de geréncia;

Uma estrutura que guia gerentes nas suas atividades, por exemplo, como
podem medir o desempenho do processo diante dos objetivos determinados,
com o auxilio de um modelo de manutencao;

As caracteristicas reutilizaveis, por exemplo, fornecem modulos de
processos padrdes que podem ser aperfeicoados ou adaptados as
circunstancias individuais do projeto de manutengao tais como o processo de
controle de pedido de mudanga e o processo de liberagdo da mudanga;
Flexibilidade de modo que os modelos possam ser rapidamente adaptados
para cuidar de transformacdes de processos reais e de relacionamentos da

mudanga.

2.6 Resumo

Este capitulo apresentou uma visdo geral da manutengdo de produtos de

software, abordando os problemas encontrados ao realiza-la.

Foi também exposto um exame dos modelos de processo de manutencao

de produtos de software. Concluindo-se que, embora exista um ntdmero

relativamente grande de modelos de manutengdo de produtos de software, estes

tétm mostrado falhas que requerem pesquisas adicionais neste campo. As

caracteristicas relevantes da modelagem de manuten¢@o de produtos de software
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foram discutidas, a fim de introduzir a necessidade de gerar alternativas de

aproximagdes para melhorar a manutengdo de produtos de software legados.
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3. ENGENHARIA REVERSA

Segundo [SALEH & BOUJARWAH, 1996], o mercado de produtos de
software vem crescendo a cada dia e com ele o uso de técnicas de
desenvolvimento, muitas vezes informais. Como resultado, a manuten¢do de tais
produtos de software torna-se problemdtica, uma vez que a documentagdo
associada a eles, na maioria das vezes, ndo estd de acordo com o cédigo-fonte
implementado. Além disso, as constantes modificagdes e adigdes de novas
caracteristicas ao produto de software acarretam efeitos colaterais inesperados,
que nao estdo presentes na documentagao.

Muitas vezes, o engenheiro de software diante da manutencdo do
produto de software encontra uma documentacao informal e incompleta, que ndo
o reflete, tornando impossivel o gerenciamento do processo de manutencio
[SALEH & BOUJARWAH, 1996]. Neste caso, a Engenharia Reversa, com o
propdsito de recuperar as informagdes de projeto perdidas durante a fase de
implementacdo e de documentar o seu real estado, pode auxiliar este processo de
gerenciamento.

Na Secdo 3.1, sdo discutidos alguns conceitos basicos sobre engenharia
reversa, sendo apresentado em seguida, na Secdo 3.2, visdes de produtos de
software com base em suas caracteristicas e fases do ciclo de vida. Na Sec¢do 3.3,
sdo mostradas duas categorias de engenharia reversa. Um breve sumadrio deste

capitulo pode ser encontrado na Secdo 3.4.
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3.1 Conceitos de Engenharia Reversa

N

O processo inverso a engenharia progressiva, caracterizado pelas
atividades retroativas do ciclo de vida, que partem de um baixo nivel de
abstrag@o para um alto nivel de abstracdo, € conhecido como engenharia reversa
[CHIKOFSKY & CROSS, 1990].

O termo “engenharia reversa” originou-se da andlise de hardware
[CHIKOFSKY & CROSS, 1990; REKOFF, 1985], que extraia o projeto a partir
do produto final. Em geral, a engenharia reversa € aplicada para melhorar um
produto ou para analisar um produto concorrente ou de um adversdrio
(principalmente em situagc@o militar ou de seguranga nacional).

Aplicando o conceito inicial de engenharia reversa a produtos de
software, muitas das técnicas utilizadas em hardware servem para obter uma
compreensdo bdsica do produto de software e da sua estrutura. Entretanto,
enquanto o objetivo bdsico para hardware é duplicd-lo, os objetivos mais
freqiientes para produtos de software s@o obter uma compreensdo suficiente em
nivel de projeto para auxiliar a manutencdo, fortalecer o seu crescimento e
substituir o suporte [PIEKARSKI & QUINAIA, 2000].

Para [PRESSMAN, 2001], a engenharia reversa de software é um
processo de recuperacdo de projeto, consistindo em analisar um programa, na
tentativa de criar uma representacdo, em um nivel de abstracdo mais alto que o
cédigo fonte.

Segundo [BENEDUSI, 1992], pode-se definir engenharia reversa como
uma cole¢do de teorias, metodologias e técnicas capazes de suportar a extragao e
a abstracdo de informacdes de um produto de software existente, produzindo
documentos consistentes, seja a partir somente do cédigo-fonte, seja através da
adicdo de conhecimento e experiéncia que nao podem ser automaticamente

reconstruidos a partir do cédigo-fonte.
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Para [SAMUELSON, 1990], engenharia reversa é geralmente entendida
como a a¢do de criar um conjunto de especificagdes funcionais para um produto
de software, por alguém que ndo foi o projetista original, baseado na sua andlise
€ Nos seus componentes.

Segundo [WATERS & CHIKOFSKY, 1994], o processo de andlise de
um produto de software, para identificar seus componentes e seus inter-
relacionamentos e para criar sua representacdo em outra forma, provavelmente
em um nivel mais alto de abstracdo que o cdédigo-fonte, constitui a engenharia

reversa.

3.2 Visoes de Produtos de Software

A partir da engenharia reversa e com base nos diferentes niveis e graus
de abstracdo, o produto de software pode ser visualizado de diferentes maneiras

[HARANDI & NING, 1990], a saber:

¢ Visdo em nivel implementacional: abstrai caracteristicas da linguagem
de programagao e caracteristicas especificas da implementagao;

e Visio em nivel estrutural: abstrai detalhes da linguagem de
programagdo para revelar sua estrutura a partir de diferentes
perspectivas. O resultado é wuma representacio explicita das
dependéncias entre os seus componentes;

® Visdo em nivel funcional: abstrai a fungdo de um componente, isto €, o
que o componente faz. Essa visdo relaciona partes do produto de
software as suas fungdes, procurando revelar as relagdes légicas entre

elas (diferentemente das relacdes sintdticas ou das estruturais);
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e Visdo em nivel de dominio: abstrai o contexto em que o produto de

software estd operando, ou seja, o porqué de desenvolvé-lo.

E relevante ressaltar que uma forma de representacio extraida do
cédigo-fonte pode diferir de uma representacao similar que foi desenvolvida no
processo de engenharia progressiva. A forma extraida ird refletir a idiossincrasia
da representacdo do cddigo-fonte muito mais do que a representacdo original,
que reflete a compreensdo do problema pelo analista ou projetista.

A Figura 3.1 mostra a correspondéncia entre as categorias de

visualiza¢do do produto de software e as diferentes atividades do seu ciclo de

desenvolvimento.
Engenharia Progressiva
Requsitos Projeto Implementacio
V1sdo em nivel || VisSo em nivel WVisdo em nivel Visiio em nivel
de dominio funcional estrutural implementacional

Engenharia Reversa

Figura 3.1: Visualiza¢des de Software no Ciclo de Desenvolvimento
[COSTA, 1997].

Muitas vezes, € necessdrio acrescentar as informagdes contidas no
codigo-fonte, outras informagdes provenientes de conhecimentos e de
experiéncias humanas, para obter visOes diferenciadas do produto de software.

Conforme o escopo das informagdes usadas, que resultam em um nivel de
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entendimento obtido do produto de software, pode-se formular uma

categorizagdo dos métodos de engenharia reversa.

3.3 Categorias

De acordo com o nivel de entendimento obtido do produto de software e
o escopo das informacdes usadas, duas categorias de engenharia reversa sio
definidas: visualizacdo de c6digo [OMAN, 1990] e entendimento de produto de
software [CHIKOFSKY & CROSS, 1990].

3.3.1 Visualizacao de Codigo

Também denominada redocumentacdo, a visualizacdo de cddigo é a
criacdo ou revisdo de representacdes semanticamente equivalentes em um
mesmo nivel de abstracdo [OMAN, 1990]. O processo de visualizacdo de c6digo
cria as representacdes a partir de informacdes obtidas apenas da andlise do
codigo-fonte, embora a apresentagdo dessas informagdes possa se diversificar.
As formas das representacdes sido consideradas visdes alternativas, cujo objetivo
€ melhorar a compreensdo do produto de software.

A forma mais simples e mais antiga de engenharia reversa € a
visualizagdo de cddigo. A intengdo € recuperar a documentacdo que ja existiu,
ou que deveria ter existido, sobre o produto de software. A €nfase, de fato, é a
criacdo de visdes adicionais, especialmente visdes grificas, que ndo foram
criadas durante o processo original de engenharia progressiva.

A visualizacdo de cédigo ndo transcende a visdo em nivel estrutural e
ndo atribui significados ao produto de software analisado. Recupera¢Ges mais

ambiciosas, tais como a fungdo, os propdsitos ou a esséncia do produto de
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software, exigem um nivel de entendimento maior e sdo definidas como seu

entendimento.

3.3.2 Entendimento de Produto de Software

Nesta categoria de engenharia reversa, também denominada recuperagdo
de projeto, o conhecimento do dominio das informacdes externas e as dedugdes
sdo adicionados as observagdes feitas sobre o produto de software através do seu
exame, de modo a obter informagdes com nivel mais alto de abstracdo
[CHIKOFSKY & CROSS, 1990].

Segundo [BIGGERSTAFF, 1989], o entendimento de produto de
software recria abstragdes do projeto a partir de uma combinac¢do de cédigo-
fonte, documentacio existente do projeto (se disponivel), experiéncias pessoais e
conhecimentos gerais sobre o problema e o dominio de aplicagdo. Sintetizando,
deve produzir todas as informacdes necessdrias para entender completamente o
que, como e por que o produto de software faz.

Entendimento de produto de software distingue-se de visualizagdo de
coédigo porque objetiva entender o produto de software, ao invés de
simplesmente fornecer visdes alternativas para auxiliar o usudrio a entendé-lo.
Esse entendimento vai além do conhecimento em nivel implementacional e
estrutural, buscando obter o conhecimento em nivel funcional e, at€é mesmo, em
nivel de dominio.

Um completo entendimento de produto de software busca reconstruir
ndo somente a sua func¢io, mas também o processo pelo qual foi desenvolvido.
[RUGABER, 1990] enfatiza a importancia da recuperacdo de decisdes de
projeto tomadas durante o desenvolvimento original para uma completa

estrutura de entendimento.
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A categoria de entendimento de produto de software é a forma mais
critica de engenharia reversa, porque tenta aproximar-se do raciocinio humano
na busca do entendimento.

A Figura 3.2 apresenta a amplitude de alcance das categorias de
engenharia reversa, relacionadas com o escopo das informagdes utilizadas
(cédigo-fonte ou base de conhecimento) e o nivel de visualizacdo pretendido

(implementacional, estrutural, funcional e de dominio).

Escopo Categorias Visoes
/ Implementacional
Cédigo > Visualizagdo de
codigo Estrutural
Bas‘f de > Entendimento de /j‘ Funcional
Conhecimento produto de > unciona
software \
Dominio

Figura 3.2: Categorias da engenharia reversa e suas visdes [PIEKARSKI &
QUINAIA].

3.4 Resumo

Este capitulo abordou as defini¢des de engenharia reversa, as visdes de
produtos de software e as suas categorias.
Pode ser observado que a engenharia reversa é de grande importancia na

manutencdo de produtos de software, facilitando também sua futura
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reengenharia. Unindo-se ao entendimento de produtos de software, a engenharia
reversa produz excelentes resultados de grande utilidade para o engenheiro de
software responsdvel por alteragdes, reuso e evolucao do produto de software.
Quando os modelos por ela obtidos, seguem o paradigma da orientagcdo a
objetos, ainda mais vantagens sdo oferecidas, principalmente quanto a facilidade
de reengenharia com mudanga de orientacdo do produto de software.

A engenharia reversa pode ser realizada com base nos diferentes
métodos para desenvolvimento de produtos de software, sendo facilitada quando
o método adotado apresenta transi¢do suave entre as fases de andlise e projeto e
as fases de projeto e implementagdo. Por exemplo, se as fases de projeto e
implementacdo possuem correspondéncia natural, fica mais facil caminhar no

sentido contrario, como € necessario fazer na engenharia reversa.
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4. REENGENHARIA

A reengenharia pode ser usada para reestruturar e extrair componentes
reutilizdveis, assim como fornecer novas visdes de um produto de software e de
sua documentagdo. A esperanca € que a manutenibilidade e a adaptabilidade de
produtos de software legados* possam ser melhoradas. A base de toda a tentativa
de reengenharia € tentar fazer produtos de software legados mais féceis de
manter.

Este capitulo fornece definicdes de alguns autores a respeito de
reengenharia na se¢do 4.1. Categorias de reengenharia sdao apresentadas na secao
4.2. Como e porqué realizar a reengenharia de produtos de software sdo
mostrados na secdo 4.3 e 4.4, respectivamente. O processo de reengenharia é
definido na secdo 4.5 e as ferramentas de auxilio que podem ser utilizadas neste
processo sao apontadas na se¢do 4.6. Por fim, um breve resumo do capitulo é

apresentado na secdo 4.7.

4.1 Definicoes

Para [CHIKOFSKY & CROSS, 1990; IEEE CS-TCSE, 1997; GT-REG,
1998], a reengenharia, conhecida também como renovagdo ou reconstrucéo, € o
exame e a alteracdo de um produto de software, para reconstitui-lo em uma nova

forma e a subseqiiente implementagdo dessa nova forma. Um processo de

* Grandes produtos de software que ndo se sabe como lidar, mas que sio vitais em nas
organizagdes [BENNETT, 1995].
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reengenharia geralmente inclui alguma forma de engenharia reversa, seguida por
uma forma de engenharia progressiva ou reestruturagao.

Para [WARDEN, 1992], a reengenharia tem como principal objetivo
melhorar um produto de software de alguma maneira, através de alteragdes
significantes que proporcionem melhoria, porém, sem alterar suas funcdes. A
extragdo automadtica da descricio de uma aplicagdo e sua implementagdo em
outra linguagem ndo € considerada, segundo o autor, reengenharia, e sim
traducdo de cédigo. Do mesmo modo que [CHIKOFSKY & CROSS, 1990],
[WARDEN, 1992] considera que a reengenharia pode ser dividida em duas fases
principais: a Engenharia Reversa e a Engenharia Progressiva; e cada uma destas
fases pode ser dividida em uma série de atividades.

[PREMERLANI & BLAHA, 1995] citam que o objetivo da reengenharia
¢ reutilizar automaticamente os esforcos de desenvolvimento passados,
objetivando reduzir custos de manutencdo e melhoria na flexibilidade do produto
de software.

Segundo [PRESSMAN, 2001], a reengenharia, também chamada de
recuperacdo ou renovacdo, recupera informacgdes de projeto de um produto de
software existente e usa essas informacOes para alterd-lo ou reconstitui-lo,
preservando as fungdes existentes, a0 mesmo tempo em que adiciona novas
fungdes, em um esforco para melhorar sua qualidade global.

Para [SOMMERVILLE, 1995], a reengenharia é descrita como a
reorganizacdo e a modificacdo de produtos de software existentes, parcial ou
totalmente, para torna-los mais manuteniveis.

Das diversas defini¢des citadas, percebe-se que existe clara distingdo
entre o desenvolvimento de um novo produto de software e reengenharia. A
distingdo estd relacionada ao ponto de partida de cada um dos processos. O
desenvolvimento de um novo produto de software (definido como engenharia

progressiva por [CHIKOFSKY & CROSS, 1990]) inicia-se com a sua
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especificacdo escrita, enquanto que a reengenharia inicia-se tomando como base
um produto de software ja desenvolvido.

Nota-se, também, que existe disting@o entre os objetivos da reengenharia
e os da engenharia reversa. O objetivo da reengenharia € reestruturar um produto
de software atribuindo a ele caracteristicas de manutenibilidade. O objetivo da
engenharia reversa € derivar o projeto ou especificacdo de um produto de
software, partindo-se de seu cddigo-fonte [SOMMERVILLE, 1995]. Esta
atividade € usada como parte do processo de reengenharia, pois fornece o
entendimento do produto de software a ser reconstruido, como pdde ser visto no

Capitulo 3.

4.2 Categorias

Em [SAGE, 1995], sdo indicadas diversas categorias de melhorias

relacionadas a reengenharia, entre elas:

e Reengenharia de processos administrativos: ¢ direcionada para
alteracdes potenciais em todos o0s negécios ou  Processos
organizacionais;

¢ Reengenharia de processos produtivos: consiste em modificar
qualquer ciclo de processos padrdo, que esteja em uso em uma dada
organizacdo, a fim de melhor acomodar as tecnologias novas e
emergentes, bem como o0s requisitos dos clientes para um produto de
software;

¢ Reengenharia de produtos de software: ¢ o exame, o estudo, a captura
e a modificagdo de mecanismos internos ou funcionalidade de um

produto de software existente, visando reconstitui-lo em uma nova
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forma e com novas caracteristicas, freqiientemente para tomar vantagem
das novas e emergentes tecnologias, mas sem grandes alteracdes na

funcionalidade e propdsito inerentes ao produto de software.

4.3 Por que Realizar a Reengenharia

Segundo [HAMMER & CHAMPY, 1994], a tendéncia de reengenharia
dos processos das empresas € influenciada por fatores tais como: i) a
necessidade de melhoria da qualidade dos servicos e produtos oferecidos; ii) a
compressdo das margens de lucro; iii) a redugdo do ciclo de vida dos produtos;
iv) a diminui¢do da interferéncia dos governos e dos subsidios; v) a explosdo
tecnoldgica; vi) o rdpido crescimento do conhecimento humano; vii) a
maturidade dos mercados de consumo e; viii) a globalizacdo da economia.

Outros fatores s@o relacionados com a complexidade das atividades
empresariais, tais como: 1) a busca por produtividade; ii) a flexibilidade frente as
constantes mudancgas; iii) a concentracdo no ramo de negdécio; iv) o0s
relacionamentos com clientes, com o meio ambiente e com 0s governos; v) o
apoio de consultores; vi) a parceirizagdo; e vii) a gestdo e a remuneracao dos
recursos humanos por resultados. Todos esses pontos influenciam diretamente
na reengenharia de software existente em empresas [HAMMER & CHAMPY,
1994]

Além disso, todos os produtos de software tém um tempo de vida
limitado, sendo que cada alteracdo efetuada pode degenerar a sua estrutura,
fazendo com que as manutengdes se tornem cada vez mais dificeis e

dispendiosas. Isso ocorre principalmente em produtos de software legado.
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4.4 Como Realizar a Reengenharia

7z

O processo de reengenharia € constituido de duas fases distintas. Na
primeira, o produto de software objeto de reconstrugdo € “desmontado”, visando
seu entendimento. Na segunda, o produto de software é reconstruido, na forma
desejada, a partir do resultado da primeira fase, sendo incluidos os ajustes que se
fizerem necessarios.

O processo de Reengenharia pode ser traduzido como [JACOBSON &
LINDSTROM, 1991]:

Reengenharia = Engenharia Reversa + A Engenharia Progressiva

onde A pode ser de dois tipos:

e Alteracoes parciais de funcionalidade: ocorrem devido a mudangas
nos negdcios ou a necessidade do usudrio;

e Alteracées de implementacdo: ocorrem devido a alteracdes no
ambiente de operacdo do software e/ou linguagem de implementacdo

(protocolos, sistema operacional, portabilidade, linguagens, etc.).

Existem alguns pontos que devem ser considerados para um processo de

reengenharia [WARDEN, 1992], tais como:

e Deve ser executado somente se existir um argumento aceitdvel da
relagdo custo/beneficio;

e Implica melhoria através de re-projeto;

e Deve remover projetos ruins, mas reconhecer € manter projetos bons e

simples, mesmo que eles sejam desestruturados;
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¢ A Engenharia Reversa ¢ dirigida por tipos de problemas, os quais
necessitam ser identificados;

e  Os problemas sdo identificados e expressos como violagdes as técnicas
de projeto estruturado e regras de programacao, ou outras que o usudrio
pode definir;

¢ Ferramentas devem ser adequadas aos processos de reengenharia e ndo

os processos adequados as ferramentas.

4.5 O Processo de Reengenharia

Em [JACOBSON & LINDSTROM, 1991], é declarado que para

executar um processo de reengenharia de um produto de software, é necessario:

e Realizar a engenharia reversa: identificar como os componentes do
produto de software se relacionam uns aos outros e criar uma descri¢cdo
mais abstrata do produto de software. Um exemplo de identificacdo de
relacionamentos entre componentes pode ser a identificacdo de
dependéncias entre os arquivos e as fungdes, entre as funcdes e as
descrigcdes da base de dados, etc. Um exemplo da criacio de uma
descricdo mais abstrata do sistema pode ser um diagrama de fluxo de
dados (DFD) para as fungdes e o modelo entidade-relacionamento
(MER) para as descri¢cdes da base de dados. Com esse primeiro passo,
obtém-se um modelo abstrato, que mostra a funcionalidade do produto
de software e um nimero de mapeamentos entre os diferentes niveis de
abstragdo. Os mapeamentos compreendem as decisdes de projeto que
ocorrem quando se transforma uma representagdo abstrata em uma

representagéo concreta;
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e Decidir sobre alteracoes na funcionalidade: as alteracdes de
funcionalidade sdo as alteracdes nos requisitos que o usudrio determina
que sejam implementadas no produto de software. Esse passo é
executado utilizando-se as abstracdes de mais alto nivel, obtidas no
passo anterior. Sem o modelo abstrato, € necessario decidir questdes de
alto nivel utilizando comandos de baixo nivel (por exemplo, um
comando de alto nivel tal como “Altere a associacdo entre as entidades
X e Y” deveria ser traduzido para um outro de baixo nivel, tal como
“Adicione uma tabela que contenha as referencias entre X e Y”);

¢ Re-projetar o produto de software: parte-se das abstragdes de alto
nivel, obtidas nos passos anteriores, para uma representacdo mais
concreta, ou seja, executa-se a engenharia progressiva reimplementando
o produto de software. Neste processo, deve-se levar em consideracio as
alteracOes de técnicas de implementagdo. Se apenas parte do produto de
software for alterada, deve-se considerar questdes sobre a

integracdo/comunicacao entre as suas partes velhas e novas.

Segundo [RAMAMOORTHY & TSAI 1996], os métodos de engenharia
reversa existentes até o momento nio recuperam de modo automadtico todas as
visdes do produto de software. Isso acontece basicamente porque a fase de
implementacdo caracterizada principalmente por cédigos-fonte e descri¢do de
arquivos ndo contém todas as informagdes essenciais para o processo de
engenharia reversa, as quais sdo providas pela fase de andlise. Dessa forma, hé a
necessidade da intervencao humana para extrair boas representagdes de projetos
de produtos de software, principalmente em niveis mais altos de abstracio

[TANGORRA & CHIAROLLA, 1995].
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4.6 Ferramentas de Auxilio a Reengenharia

Existem ferramentas com a finalidade de auxiliar a execucdo da
reengenharia. A maioria das ferramentas € utilizada na etapa de engenharia
reversa do produto de software a ser reconstruido.

Segundo [PRESSMAN, 1995], as ferramentas baseadas em engenharia
reversa estdo ainda “engatinhando”, ficando claro que as pesquisas na area de
entendimento de cédigo sdo muito importantes e muitas outras pesquisas ainda
acontecerao.

As ferramentas devem ser adequadas aos processos de reengenharia, e
ndo os processos adequados as ferramentas. As ferramentas de suporte
disponiveis para auxiliar a reengenharia t€m influencia sobre os custos de
reengenharia.

Existem muitas ferramentas de reengenharia com aplicabilidade em
produtos de software. O Quadro 4.1 apresenta algumas dessas ferramentas,
mostrando de onde provem as informag¢des de entrada e o que cada uma delas

produz como resultado [PIEKARSKI & QUINAIA, 2000].
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Quadro 4.1: Escopo das informacdes utilizadas por ferramentas de reengenharia, as
respectivas visdes e outras saidas produzidas (continua)

Escopo das
informacoes Visdes produzidas Outras .
i Referéncias
Ferra- utilizadas saidas o
bibliogra-
menta Base de Fun- | Do- | produ- .
i Imple- | Estru- i . ficas
Cédigo | conhecimen- | menta- tural cio- | mi- zidas
- ura
to a partir de | cional nal | nio
TONELLA et
at | o v oo [
al, 1996]
Base de
conheci- [CHIN &
Decode | Cobol ) v mento QuiLicl,
sobre o 1996]
sistema
Documenta-
¢éao.
Biblioteca de
componentes
) _ [BIGGERSTA
Desire C padrdes de v v v
FF, 1986]
produtos de
software.
Informagdes
informais.
Base de
conheci-
Documenta-
Cobol a mento [LAYZELL et
obol e 80. e
Docket ¢ ; v v v v sobre o
C Interacéao al, 1995]
- produto
com usuario.
de
software
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Quadro 4.1: Escopo das informacdes utilizadas por ferramentas de reengenharia, as
respectivas visdes e outras saidas produzidas (continuacdo)

Escopo das
informacées Vis6es produzidas
Outras
utilizadas , .
saidas Referéncias
Base de L A
Ferra- Fun- | Do- produ- bibliogra-
o conheci- Imple- | Estru- i . i i
menta | Cédigo menta- cio- | mi- zidas ficas
mento a cional tural nal nio
partir de
[MORRIS &
Man- As-
N v FILMAN,
drake | sembly
1996]
[NEWCOMB
Newco
Cobol N v & KOTIK,
mb
1995]
[NEWCOMB
Pat | Cobol N v & KOTIK,
1995]
Genéri- [CANFORA
Re? N v
co et al, 1994]
Biblioteca de
Cobol e | componentes BENNETT,
Redo p~ ) ) v [
Fortran | padrdes de 1991]
software
Cobol e WONG et al,
Rigi v v v [
C 1995]
Base de Classes e
conheci- métodos SNEED,
Sheed | Cobol v v v [
mento do (CO- 1995]
programador BOL-OO0)
Repositorio
com
conhecimen- BENNETT,
Macs c v v v [
tos do 1991]
dominio de
aplicacao
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O escopo das informagdes que cada ferramenta utiliza é proveniente:

e Do codigo fonte do produto de software: cada ferramenta trabalha
com cédigo-fonte em uma determinada linguagem;

e Da base de conhecimento do produto de software: constituida por
documentagdo existente, informacdes de usudrios ou projetistas do

produto de software e bibliotecas de componentes, entre outras.

Em relagdo aos resultados produzidos, quando apenas o cédigo-fonte é
utilizado como entrada, as visdes fornecidas sdo, em geral, em nivel de
implementacdo e estrutural. Para se obter visdes mais abstratas (funcional e de
dominio), bem como outras saidas, sdo necessarias utilizar como entrada, além

do cédigo fonte, bases de conhecimento sobre o produto de software.

4.7 Resumo

Este capitulo apresenta um enfoque maior nas defini¢des — “o que” é a
reengenharia e outros termos relacionados a manutencdo de produtos de
software — e na aplicabilidade dessa atividade — “por que” realizar a
reengenharia de um produto de software.

O “como”, ou seja, a forma de realizar a reengenharia em um produto de
software depende de muitos fatores, relacionados, por exemplo, com a forma de
trabalho da empresa, a origem do produto de software em questdo e com o
desenvolvimento de tecnologias para apoiar essa atividade. Algumas
ferramentas disponiveis foram incluidas, com o intuito de fornecer uma visdo

geral de como executar a reengenharia de um produto de software.
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A importincia da reengenharia estd em possibilitar que todo
conhecimento agregado ao produto de software legado ndo seja perdido, o que
aconteceria se a op¢do fosse pelo desenvolvimento de um novo produto de
software.

O processo de extragdo do conhecimento de um produto de software
legado € realizado pela engenharia reversa, que fornece visdes mais abstratas do
que o seu codigo-fonte e/ou alguma outra documentagdo possivelmente
existente. Com essas visoes, € possivel compreender o produto de software e o
escopo em que estd inserido, possibilitando a produ¢do do modelo de anélise que
servird a reengenharia.

Da reengenharia de um produto de software resulta uma nova versao,
que agrega toda a informagdo do produto de software legado, as inovagdes
tecnoldgicas e a nova funcionalidade desejada. Dessa forma, a reengenharia ndao
trata apenas de modernizd-lo, mas também adaptd-lo de acordo com as novas

necessidades do processo em que esté inserido.
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S. UML-BASED WEB ENGINEERING

A Web tornou-se parte de nossa vida didria. H4 cada vez mais aplica¢Oes
da Web no nosso dia a dia e as aplicagOes estdo se tornando maiores. Entretanto,
modelar aplicagcdes da Web € ainda uma disciplina nova, os métodos e as
linguagens existentes, especialmente a UML, ndo suportam adequadamente a
modelagem Web.

A aproximacdo UML-based Web Engineering (UWE) tenta resolver este
problema introduzindo uma extensdao ao UML (Unified Modeling Language),
usando os seus mecanismos de extensao. Neste capitulo, serd feito um exame no
processo de modelagem UWE, apresentando como poderia ser usado para
modelar aplicacdes Web.

Na se¢do 5.1 serd definida a linguagem UWE, em seguida, suas
caracteristicas e suas atividades sdo apresentadas na se¢do 5.2. Um breve resumo

pode ser encontrado na sec¢do 5.3.

5.1 O que ¢ UWE

A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem popular,
padronizada para especificacdo, visualizacdo, construcdo e documentacdo de
sistemas de software [BOOCH, 1998]. E também um padrdo na industria e a
linguagem mais geralmente usada em processos orientados a objetos da
tecnologia de programacdo. Entretanto, sua sustentagdo para aplicacdes da Web

¢ considerada insuficiente. Ndo hd, por exemplo, nenhum “padrdo” de elementos
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de modelo que representam um menu ou um indice definido, nem elementos que
representam trajetos da navegacao entre locais diferentes da Web.

Uma solugdo possivel é estender a UML. De fato, a UML ¢ definida
como auto-extensivel, isto €, os mecanismos de extensdo sdo definidos na
propria UML. Com seus mecanismos de extensdo, as solucdes especificas para
situagdes especificas, tais como sistemas de tempo real ou aplicagdes Web,
podem ser desenvolvidas. Tais extensdes sdo chamadas Perfil e sio
padronizadas pelo Object Management Group (OMG), http://www.omg.org/.

Um destes perfis para modelagem de aplicacdes Web é a UML-based
Web Engineering (UWE) proposta por [KOCH, 2002]. Na UWE, elementos de
modelagem (especialmente classes) sdo estendidos, novas interfaces sdo
definidas e € introduzida uma nova abordagem sobre modelagem de aplicagcdes
Web.

De acordo com [KOCH, 2002], as principais diferencas entre um projeto

normal, aplicagdes independentes e aplicagdes Web sdo:

A heterogeneidade do grupo de projetistas;
A estrutura composta de nos e links;

A necessidade de assistente de navegacao;

Howoho

Os conteddos multimidia e a apresentacdo destes contetidos em

diferentes browsers.

5.2 Visao Geral

A UWE introduz uma abordagem sobre a modelagem incluindo trés
modelos, cada um focando um aspecto central das aplicacdes Web: contetido,

navegacao e apresentacao.
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Segundo [KOCH, 2001], as caracteristicas principais da UWE s@o:

1. E uma abordagem inteiramente orientada a objeto;

e Apresenta modelo de referéncia visual como apresentado no modelo da
UML;

e Suporta técnicas de modelagem visual;

e Fornece perfil de extensdo UML adaptado para aplica¢des hipermidia;

e Define um processo de desenvolvimento que cobre todo o processo de

criacdo de aplicacdes hipermidia.

Conforme citado em [KOCH, 2001], as caracteristicas principais da

técnica de modelagem UWE sdo:

® Suporta modelo visual e sistemético;

e Saidas hipermidia, como por exemplo, conteido, apresentacdo e
navegacdo sao tratados separadamente de acordo com a modelagem
do usudrio e as adaptagdes das saidas;

e Fornece um perfil da UML baseado em seus mecanismos de extensao

e o utiliza para construir os modelos de andlise e desenvolvimento.

As caracteristicas principais do processo de desenvolvimento da

abordagem UWE, de acordo com [KOCH, 2001], sdo:

e E orientado a objeto, baseado no processo iterativo e incremental;
e Molda o Processo Unificado (Unified Process, segundo
[JACOBSON, BOOCH & RUMBAUGH, 1999]) para o

desenvolvimento de aplicacdes hipermidia adaptdveis descrevendo
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quais trabalhadores sdo requeridos, quais atividades eles devem
realizar e quais produtos eles devem produzir;

e Estende os riscos do ciclo de desenvolvimento do Processo
Unificado incluindo uma fase de manutengio;

e Adiciona processos de desenvolvimento de suporte workflow para
gerenciamento de projetos e gerenciamento de qualidade;

¢ Muda o plano de gerenciamento do controle de qualidade
incorporando workflows para validagdo de requisitos e verificagao

do projeto.

Segundo [KOCH, 2001], os principais produtos produzidos pelo método

de desenvolvimento da UWE sdo:

¢ Um modelo de casos de uso que captura os requisitos do
sistema;

¢ Um modelo conceitual para o conteido;

e Um modelo de usuario;

¢ Um modelo de navegacdo que compreende um modelo do
espacgo de navegagao;

¢ Um modelo da estrutura de navegagao;

¢ Um modelo de apresentagdo que compreende modelos estaticos
e dindmicos (estrutura do modelo de apresentacdo, fluxo do
modelo de apresentacdo, modelo abstrato do usudrio da
interface e modelo do ciclo de vida do objeto);

¢ Um modelo de adaptacdo.
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A UWE inicia com uma fase de andlise de requisitos identificando casos
de uso. O resultado da andlise de requisitos é chamado modelo de casos de uso
em UWE.

Segundo [KOCH, 2002], no desenvolvimento de processos UWE, uma
aplicagdo Web deve ser modelada seguindo os seguintes modelos: Modelo
Conceitual, Modelo de Navegacdo e Modelo de Apresentagdo.

No Modelo Conceitual, as classes e os objetos participantes do sistema
e as relagdes entre eles sdo modeladas. Exatamente como nos sistemas
tradicionais orientados a objeto, a modelagem ¢ realizada da mesma forma, ou
seja, encontrar as classes, definir estrutura de heranga, especificar restricoes, etc.
Elementos do modelo usados no modelo conceitual sdo: Classes Conceituais,
Pacotes e Associacdes. Pacotes e Associagdes sdo como na UML ndo estendida.
Classe Conceitual é uma subclasse da classe por adi¢gdo de um atributo, se a
navegacdo € relevante ou ndo. Isto indica se esta classe conceitual € relevante
para o modelo de navegagao.

No Modelo de Navegacao, a estrutura de navegacdo da aplicagao Web é
modelada. Para cada classe conceitual relevante para a navegacdo no modelo
conceitual, existe uma classe de navegacdo adicionada para este modelo.
Associacdes entre classes de navegacdo sdo adicionadas se suas classes
conceituais sdo conectadas umas com as outras por associagdes no modelo
conceitual. Uma associagdo deve ser adicionada para representar os caminhos de
navegacdo de uma classe de navegagdo para outra. Além disso, acessos
primitivos sdo adicionados para modelar as possibilidades para o usudrio poder
navegar na aplicacdo. Elemento de navegagdo é a forma genérica da classe de
navegac¢do. Cada elemento de navegacao representa um né da navegacdo Web.

Existem quatro tipos de acessos primitivos definidos: i) um indice tem
itens de indice, o qual todos apontam para instincias da mesma classe de

navegacao; ii) guided tours fornecem acesso seqiiencial para instdncias de uma
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classe de navegacao; iii) consultas sdo usadas para selecionar algumas instancias
de uma classe de navegagdo; e iv) menus possuem itens de menus, os quais
possuem pontos para instincias de diferentes tipos de elementos de navegacio.
Acessos primitivos conectam elementos da navegacdo com cada outro e sdo
necessdrios para descrever a estrutura de navegacdo de uma aplicacio Web
completa.

No Modelo de Apresentacao, a estrutura de apresentagdo da aplicacdo
Web é modelada. Para cada elemento apresentdvel no modelo de apresentagdo,
existe uma classe de apresentacdo adicionada ao Modelo de Apresentagdo.
Classes de apresentacio podem ser colocadas em frames’ , itens de apresentagio
como Textos, Imagens, Links, entre outros devem ser adicionados as classes de
apresentacao.

O Modelo de Apresentacdo € a representacdo de onde e como os objetos
da navegacdo e os acessos primitivos serdo apresentados para o usudrio. O
projeto da apresentagdo suporta a transformacdo do modelo da estrutura da
navegacdo em um conjunto de modelos que mostram o local estdtico dos objetos
visiveis para o usudrio, o esquema de representacdo destes objetos (pdginas no
projeto da aplicagdo Web) e dos seus comportamentos dindmicos. O esquema da
representacdo € similar a técnica de desenvolvimento usada por alguns
projetistas de interface. O projeto de apresentacdo focaliza a organizacdo
estrutural da apresentacdo, como por exemplo, textos, imagens, formuldrios e
menus € nao a aparéncia fisica em termos de formatos especiais, cores, etc.
Deste modo, decisdes sao tomadas durante o desenvolvimento de um protdtipo

da interface ou em uma fase de implementagao.

> Miiltiplas telas em um documento.
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5.3 Resumo

Neste capitulo, foram mostradas as atividades de projeto da aproximagao
UML-based Web Engineering (UWE) que por meio de sua extensdo introduz
tarefas de modelagem, destacando um papel importante dentro da modelagem de
aplicagdes para Web. Foram também apresentadas as definicdes de UWE, bem

como suas caracteristicas.

48



6. IMPLANTACAO E DOCUMENTACAO
DO NOVO PORTAL CORPORATIVO DA
6* RPM

O Portal Corporativo da 6* RPM foi desenvolvido com o intuito de
integrar as informacdes e todo o pessoal que o compde. A manutengdo e a
documentagdo do Portal surgiram com o propdsito de satisfazer as necessidades
apontadas pelos usudrios do produto de software e possibilitar sua melhor
utilizacdo dentro da instituicdo e pelo publico em geral, através de servicos
oferecidos pela Policia Militar de Minas Gerais.

Este capitulo fornece uma visdo de todo o produto de software, a nova
funcionalidade implantada no Portal e sua modelagem. A secdo 6.1 descreve a
arquitetura que constitui o produto de software e a estrutura do Portal € descrita na
secdo 6.2. As secOes 6.3 e 6.4 apresentam o novo design aplicado as paginas e a
nova funcionalidade do Portal Corporativo da 6* RPM, respectivamente. A se¢do 6.5
apresenta a modelagem do produto de software e um breve resumo do capitulo pode

ser encontrado na secdo 6.6.

6.1 Arquitetura

O Portal Corporativo da 6° RPM consiste de uma aplicacdo cliente-
servidor que usa a internet para sua execucdo. Uma aplicagdo cliente-servidor
consiste na divisdo de processos entre estagdes clientes e servidores, com a

finalidade de buscar melhor desempenho, menor tempo de resposta e maior
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facilidade de manutencdo. Assim, no produto de software, terdo processos que
serdo executados na mdaquina do cliente e outros que serdo executados no
servidor Web. Estes processos executados no servidor geralmente estdo
relacionados a paginas dindmicas ou de acesso ao banco de dados, que sdo
executados e enviados novamente para o cliente, porém agora de uma forma
facil para interpretagdo pelo browser do cliente.

Como o produto de software é executado em navegadores Web, as
linguagens utilizadas no seu desenvolvimento foram: HTML (Hipertext Markup
Language) e ASP (Active Server Pages). A linguagem HTML € usada para o
desenvolvimento de paginas estdticas que sdo geralmente executadas no cliente,
enquanto que a linguagem ASP foi utilizada para a péginas dindmicas,
executadas no servidor, e que permitem o acesso ao banco de dados. As piginas
que compdem o Portal Corporativo foram hospedadas no servidor Microsoft
Information Server (IIS) e € neste servidor que configuragdes foram feitas para a
execugdo correta da aplicagdo, através da criagdo de diretérios virtuais, definicao
de permissdes de acesso entre outras.

O produto de software realiza consultas SQL para acessar informagdes
no Sistema de Banco de Dados Relacional utilizado, ou seja, o Microsoft
SQLServer, via ODBC (Open Database Connectivity). O driver de banco de
dados de ponte ODBC para SQLServer permite que qualquer programa acesse
qualquer fonte de dados SQLServer.

Os requisitos para a utilizagdo do produto de software sdo:
¢ Acesso a internet;

* Browser Web;

* Sistema operacional Windows (95, 98, ME e NT) ou Linux;
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6.2 Estrutura do Produto de Software

A necessidade de integrar as informagdes presentes na corporacdo da
Sexta Regido da Policia Militar levou a criar uma ferramenta que fornecesse um
ponto tnico de acesso onde as pessoas poderiam obter informagdes e servigos
uteis de cardter corporativo, além da criagdio de meios eficientes de
comunicacdo. O portal visou também atender ao publico em geral, através de
servigos como o Net Dentincia e o Fale Conosco, além de disponibilizar dicas e
informacdes como eventos, concursos € projetos.

Justamente para diferenciar o que € de acesso geral e de acesso privado,
foi desenvolvido um portal tal que fosse dividido em trés se¢des: uma para o
publico geral, outra para os membros da Policia Militar de Minas Gerais e uma
terceira para o pessoal da Imprensa. Na secdo geral, hd um link que provera
acesso a secdo privada dos usudrios da Policia Militar, denominada Intranet, e
outro link que dard acesso a secdo privada destinada a Imprensa. Somente
usudrios cadastrados terdo o direito de acessar a Intranet ou a secdo Imprensa do
Portal. A Intranet por sua vez é dividida em dois médulos: o médulo usudrio
privado, ou seja, o usudrio que possui acesso a Intranet e o mdédulo usudrio
administrador, o qual possui também a permissdo de realizar operagdes sobre as
informacdes disponibilizadas pelo Portal. A pédgina principal de cada se¢do pode
ser vista nas Figuras 6.1, 6.2, 6.3 e 6.4, sendo respectivamente, secdo usudrio
geral (Internet), secdo usudrio privado da Imprensa, secdo usudrio privado

(Intranet) e médulo Administragio.
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Figura 6.2 — P4gina da Imprensa do Portal Corporativo da 6* RPM
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Figura 6.3 — P4gina da Intranet do Portal Corporativo da 6* RPM
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2 PMMG - Administragao Portal Corporativo da 6° RPM - Microsoft Internet Explorer
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Figura 6.4 — P4gina da Administracdo do Portal Corporativo da 6* RPM

6.3 Design

Embora a tecnologia de portais corporativos seja recente, varios sao 0s
beneficios apontados por fornecedores e consultores de informatica associados a
sua aplicacd@o nas institui¢des. Dentre esses beneficios, destacam-se a facilidade
de acesso as informagdes distribuidas e a facilidade de comunicagado corporativa.
Porém, para conseguir concretizar esse beneficio, ¢ fundamental que o projeto
do Portal Corporativo leve em consideracdo a interagdo dos usudrios com sua

interface. Sua capacidade de facilitar o acesso dos usudrios as informacdes e aos
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meios de comunicag@o corporativa estéd intrinsecamente relacionada a facilidade
de uso, satisfacao do usudrio, aprendizagem, capacidade de memorizacao, isto é,
a usabilidade de sua interface. Baseado nisso, foi feito o re-design das paginas
de tal maneira que facilitasse a utiliza¢do do Portal pelo usudrio.

A falta de uso de padrdes, inconsisténcias de hiperlinks e redundancia de
paginas foram os fatores motivadores que levaram a ado¢do de um novo modelo
para as paginas que compdem o Portal. O modelo aplicado no design do Portal
Corporativo foi a utilizacdo de quadros (frames), este modelo tem como
caracteristica a divisdo da pdgina em quadros independentes, garantindo assim
menor redundéncia de paginas e maior velocidade ao carrega-las, diminuindo,
assim o trafego de dados na rede. Uma vez que as operacdes efetuadas afetardo
somente algum(s) quadro(s) da pdgina, ou seja, ndo serd necessirio carregar
novamente a pagina toda, mas apenas por¢des dela.

As cores presentes no design foram escolhidas de modo a manter o
padrdo com o Portal Corporativo da Policia Militar de Belo Horizonte e as
fontes dos textos foi cuidadosamente selecionadas de modo a facilitar a
visualizagdo pelo usudrio.

Um exemplo de uma péigina desenvolvida com a utilizagdo de quadros

pode ser visualizado na figura 6.5.
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3 Portal da 6* RPM - Intranet - Ocorréncias - Microsoft Internet Explorer
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Figura 6.5 — Pagina para realizar cadastro/manutencdo de Ocorréncias.

Como pode ser observado na figura 6.5, a pdgina mostra-se divida em
cinco regides. Na regido superior da pigina encontra-se o cabegalho da péagina,
que contém o logotipo da Policia Militar de Minas Gerais e da 6 RPM. A regido
central (conteido da pédgina) é dividida em trés porgdes: superior, esquerda e
direita. Na por¢do superior do conteido da pagina encontra-se um conjunto de
hiperlinks dispostos de forma hierarquica possibilitando ao usudrio o retorno
para paginas de niveis superiores a pagina corrente. Por exemplo: a pagina da
Intranet do portal € um nivel superior a pagina de Administra¢do do portal e esta
€ superior a de Administracdo de Ocorréncias. A porcdo esquerda do contetddo
da pagina apresenta um menu de opcdes de possiveis operagdes sobre o cadastro

de ocorréncia, ou seja, os hiperlinks do menu alteram apenas o quadro a direita.
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Na porcdo direita do contetido da pdgina, sdo visualizadas as informacdes
referentes a cada operacdo escolhida no menu de opgdes. Por fim, na regido
inferior da pagina, encontra-se o rodapé da pdgina contendo hiperlinks que
levardo a pdgina anterior a pagina corrente, bem como as paginas de ajuda e

créditos do Portal Corporativo da 6* RPM.

6.4 Nova Funcionalidade

Neste projeto de pesquisa, a funcionalidade oferecida pelo Portal foi
definida a partir dos seus objetivos e do estudo das tarefas que os usudrios
realizam através dele. Desta forma, o objetivo central da manutencdo e
documentagdo do Portal Corporativo da 6* RPM pode ser descrito como: criar
mecanismos para fornecer maior dinamismo as informagdes presentes no Portal,
incluir fungdes para tratar as novas informacdes disponibilizadas pelo produto de
software e gerar uma documentagdo abrangente do Portal.

A nova funcionalidade do Portal permite a manipulagcdo de informacdes
que anteriormente ndo eram tratadas pelo produto de software. Estas
informacdes foram apontadas pelos usudrios como importante para o
conhecimento e sua manipulagdo pelos membros da corporag¢do. Portanto, a
nova funcionalidade permite a realizagdo dos seguintes cadastros e/ou
manuten¢do: arquivos para download através do Portal, enquetes, links uteis,
Companhia PM, Pelotdio PM, mensagens a serem exibidas no férum de
discussdo, mensagens a serem exibidas do mural de recados e organograma
estrutural da 6* RPM.

Para que fosse possivel tornar dinamico o contetido das paginas, houve a

necessidade de criar uma nova base de dados. Uma vez que o banco de dados
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utilizado anteriormente a manutencdo apresentava alguns dados redundantes e
outros que antes ndo estavam presentes na base de dados, mas que seriam
fundamentais para a realizacdo desta tarefa.

Depois de finalizada esta fase, foram reestruturados os cédigos de todas
as paginas que compdem o Portal, de forma a fazer com que acessassem a nova
base de dados. No momento da fase de reestruturacio, foram desenvolvidos
mecanismos para permitir o dinamismo do contetido das péginas de forma a
prever futuras alteracdes sobre os dados. Um exemplo de mecanismo adotado
nas paginas é a atribuicio de conteido dindmico a componentes da pédgina
denominados lists e menus, ou seja, os valores que preenchem estes
componentes sao obtidos através de consultas na base de dados.

Uma importante fungdo do Portal é a possibilidade de alterar a
hierarquia das unidades que compdem a Sexta Regido da Policia Militar de
Minas Gerais. Esta hierarquia é definida da seguinte forma: no nivel mais alto
estdio as Regides da Policia Militar (RPM), logo abaixo as Unidades
Operacionais (UEOP) — Batalhdes da Policia Militar e Companhias da Policia
Militar Independentes, em seguida Companhias da Policia Militar, abaixo os
Pelotdes da Policia Militar, Destacamentos e Sub-destacamentos. O quadro 6.1
visa a dar uma melhor compreensio desta estrutura hierdrquica, tomando como
exemplo a 6* Regido da Policia Militar, o 8° Batalhdo da Policia Militar, suas
Companhias PM, Pelotdes PM, Grupos PM (Destacamentos e Sub-
Destacamentos), bem como suas respectivas cidades sede representadas entre

parénteses.
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Quadro 6.1: Representacao da Hierarquia da 6* RPM

RPM UEOP | COMPANHIA PM PELOTAO PM GRUPO PM
12 Pel PM Espz Rv Lavras
(Lavras) Oliveira
82 Cia PM Espz Lavras
Rv e MAmb 22 Pel PM Espz Aiuruoca
(Lavras) MAmb Andrelandia
(Lavras) Campo Belo
Oliveira
. (04 Pel PM)
542 Cia PM
(01 Pel PChq) Lavras
(Lavras)
(Lavras)
Oliveira
12 Pel PM Morro do Ferro
(Oliveira) Séao Francisco de Paula
Carmo da Mata
592 Cia PM
(Oliveira) 2° Pel PM Bom Sucesso
(Bom Sucesso) Ibituruna
62RPM 8° BPM
(Lavras) | (Lavras) 3?2 Pel PM Carmopolis de Minas
(Carmopolis de Passa Tempo
Minas) Piracema
1062 Cia
Ens/Trein
(Lavras)
Perddes
12 Pel PM Ribeirdo Vermelho
(Perdoes) Cana Verde
Santo Antonio do Amparo
2° Pel PM
1122 Cia PM (Nepomuceno) Nepomucano
(Perddes) ltumirim
Macuco de Minas
32 Pel PM Carrancas
(Itumirim) Ingai
ltutinga
Luminarias

59




Quadro 6.1: Representacao da Hierarquia da 6 RPM (continuac¢ao)

RPM UEOP | COMPANHIA PM PELOTAO PM GRUPO PM
1122 Cia PM 4° Pel PM ljaci
(Perddes) (ljaci)
Andrelandia
12 Pel PM Arantina
(Andrelandia) Minduri
Séo Vicente de Minas
) Aiuruoca
1402 Cia PM
L Bocaina de Minas
(Andrelandia)
Carvalhos
2° Pel PM
) Liberdade
62RPM | 8°?BPM (Aiuruoca) )
Passa Vinte
(Lavras) | (Lavras) "
Seritinga
Serranos
12 Pel PM
Campo Belo
(Campo Belo)
Campo Belo
1612 Cia PM 2° Pel PM Aguanil
(Campo Belo) (Campo Belo) Cristais

Santana do Jacaré

32 Pel PM
(Candeias)

Candeias

Devido a esta estrutura ser passivel de alteragdes ao longo do tempo, ou
seja, uma Companhia PM pode vir a tornar-se uma Unidade Operacional e, por
sua vez, conter suas proprias Companhias PM, Pelotdes PM e Grupos PM que

antes eram subordinados a outra Unidade Operacional, foi necesséria a criacdo

de mecanismos que tratassem estas possiveis modificacdes.

A partir disto, serd possivel, apés uma mudancga da hierarquia, cadastrar
novas informagdes seguindo a atual disposi¢do da estrutura assim como manter

os dados cadastrados anteriormente.
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6.5 Modelagem do Produto de Software

Nas se¢des a seguir, € apresentada a modelagem do Portal Corporativo da 6*
RPM. Como descrito no Capitulo 1, Secdo 3.1 (Tecnologias Utilizadas), foi
utilizado o perfil de modelagem para aplicacdbes Web UWE (UML-based Web
Engineering). Este procedimento oferece vdrios recursos para a modelagem de
aplicagdes Web, bem como técnicas de modelagem visual e o desenvolvimento pode

ser descrito como um processo iterativo.
6.5.1 Modelo de Casos de Uso

A partir da aplicagdo de engenharia reversa apresentada no Capitulo 3
(Engenharia Reversa de Software), foi possivel recuperar as informacdes do
projeto e documentar o real estado do Portal, através da constru¢do do modelo
de casos de uso (use cases) do produto de software.

Neste trabalho, foi adotado um padrdo para este modelo o qual é
representado apenas por um caso de uso que abrange cada subsistema do Portal.
Portanto, cada caso de uso abrangerd informagdes sobre todas as operagdes que
podem ser realizadas em cada subsistema, estas operagdes sdo: cadastrar novas
informagdes, alterar os dados, listar as informacgdes cadastradas e remové-las.
Este padrao foi adotado devido ao grande nimero de casos de usos existentes e
para que pudesse obter um conhecimento geral do produto de software, porém
de forma resumida.

Os subsistemas presentes no Portal podem ser visualizados na figura 6.6.
Este diagrama apresenta todos os subsistemas do produto de software, bem

como a relagdo entre eles.
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<<subsystem>> <<subsystem>>
BPI Ficha de Municipio e
(from Administracéo do Portal) Populagéo
(from Administragao do Portal)

] IO A ]
N
<<subsystem>> N ) <<subsystem>>
Comunicacgéo Virtual N ' Grupos e Usuarios
P = 1
(from Administrag&o do Portal) AN ! ‘1 (from Administragao do Portal)
Y
r} . II ) .7
\ N V2 —‘
—‘ \\\ \ I, , 7’ 4
. N \"//,’, <<subsys.tem>>
<<subsystem>> N <<subsystem>> < Noticias
. -
F"m‘{s L Unidades da Policia Militar| ] (from Administragéo do Portal)
(from Administragdo do Portal)}< - > (from Administraco do Portal) A
1
AW4
ﬁ P _/:714\‘?\ ‘?\ <<subsystem>>
- | ~ .
<<subsystem>> - /' H \\ N Ocorréncias
Downloads L / : . (from Administragéo do Portal)
(from Administragio do Portal) , : \\\
4 1 AN
’ ll \
—‘ //l : \\
, | <<subsystem>>
<'<subsyst'em>> |54 ! N Site Externo
Efetivo e Treinamento \ (from Administragéo do Portal)
(from Administragao do Portal) <<sub§ystem>>

Usuarios da Imprensa
(from Administragé@o do Portal)

Figura 6.6: Diagrama dos subsistemas do Portal Corporativo da 6* RPM

Os diagramas de caso de uso do Portal Corporativo sio apresentados nas

figuras a seguir. A descricdo de cada caso de uso pode ser encontrada no apéndice

A.
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Adm. Total

(from Administracao do Portal) Q
mgéo do Cadastro de

Grupos
(from Grupos)

Adm. Recursos
Humanos
(from Grupos e Usuarios)

Figura 6.7: Diagrama de caso de uso do subsistema Grupos

Adm. Recursos

Humanos
(from Grupos e Usuarios) Q
anutencao do Cadastro de

Usuarios
(from Usuarios)

Adm. Total

(from Administragdo do Portal)

Figura 6.8: Diagrama de caso de uso do subsistema Usudrios
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O

Manutencao do Cadastro de
Usuarios da Imprensa
(from Administragdo do Portal) (from Usuérios da Imprensa)

Adm. Total

Figura 6.9: Diagrama de caso de uso do subsistema Usudrios da Imprensa

Adm. Total

(from Administragao do Portal) Q
lanutengao do Cadastro de BPls -
/K Adm. Ocorréncia

(from BPI)

(from Administragao do Portal)

Cadastro de Ocorréncia

(from Administragdo do Portal)

Figura 6.10: Diagrama de caso de uso do subsistema BPIs

Na figura 6.10 os atores Cadastro de Ocorréncia e Adm. Ocorréncia sdo
responsdveis apenas pela realizacio de cadastro e/ou manutencdo de BPIs de sua
Unidade Operacional.
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Adm. P5

Q (from Administracéo do Portal)

Manutengao do Cadastro de
Noticias

Adm. Total

(from Administracéo do Portal)

Adm. Ocorréncia

(from Administracao do Portal)

Figura 6.11: Diagrama de caso de uso do subsistema Noticias

Na figura 6.11, os atores Adm. PS5 e Adm. Ocorréncia sdo responsaveis
apenas pela realizacdo de cadastro e/ou manutengdo de Noticias de sua Unidade
Operacional.

Cadastro de Ocorréncia

= Q (from Administragdo do Portal)

Adm. Total Manutencéo d? ngastro de
Ocorréncias
(from Administracdo do Portal) (from Ocorréncias)

Adm. Ocorréncia

(from Administragdo do Portal)

Figura 6.12: Diagrama de caso de uso do subsistema Ocorréncias
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Na figura 6.12 os atores Cadastro Ocorréncia e Adm. Ocorréncia sio
responsaveis apenas pela realiza¢do de cadastro e/ou manutencao de Ocorréncias
de sua Unidade Operacional.

Adm. Total Manutencédo do Cadastro de Desaparecidos Adm. P5 - 62 RPM

(from Administracao do Portal) (from Administracdo do Portal)

Figura 6.13: Diagrama de caso de uso do subsistema Desaparecidos

Adm. Total Manutengao do Cadastro de Procurados Adm. P5 - 62 RPM

(from Administragdo do Portal) (from Administragdo do Portal)

Figura 6.14: Diagrama de caso de uso do subsistema Procurados

A—C D%

Adm. Total Manutencao do Cadastro de Links Adm. P5 - 62 RPM

(from Administragdo do Portal) (from Administragdo do Portal)

Figura 6.15: Diagrama de caso de uso do subsistema Links
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Adm. Total

(from Administrag&o do Portal) Q
/ngéo do Cadastro de
Enquetes

Adm. P5 - 62 RPM

(from Administragao do Portal)

Figura 6.16: Diagrama de caso de uso do subsistema Enquetes

Adm. Comunicagéo
Organizacional

(from Comunicagé&o Virtual) Q
/MaKngélo do Cadastro de Férum de

Discussao

Adm. Total

(from Administrac@o do Portal)

Figura 6.17: Diagrama de caso de uso do subsistema Férum de Discussdo
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—C

Adm. Total Desativar Mensagem

(from Administrac@o do Portal)

Figura 6.18: Diagrama de caso de uso do subsistema Mural de Recados

Adm. Total

(from Administragao do Portal)

/Manutengéo do Cadastro de

Populacao

Adm. P3

(from Administragéo do Portal)

Figura 6.19: Diagrama de caso de uso do subsistema Populacao

Na figura 6.19 o ator Adm. P3 & responsdvel apenas pela realiza¢do de
cadastro e/ou manutencao de Populacio de sua Unidade Operacional.
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Adm. Total

(from Administragao do Portal)

/!Wengao do Cadastro de Ficha

de Municipio

Adm. P2

(from Administragdo do Portal)

Figura 6.20: Diagrama de caso de uso do subsistema Ficha de Municipio

Na figura 6.20 o ator Adm. P2 sdo responsdveis apenas pela realizacdo
de cadastro e/ou manutengdo de Ficha de Municipio de sua Unidade
Operacional.
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A

Adm. Total Adm. m. Saude Adm. P5
Secretatia

Adm. Ativ. Adm. P4

Espz.
Manutencao do Cad
Adm. CET

st Downloa
Adm. P3

Adm. CRAE Adm. Adm. Nucleo Adm. P1 Adm. P2
Documentos de Projetos

Figura 6.21: Diagrama de caso de uso do subsistema Download

Na figura 6.21 os atores Adm. Nucleo de Projetos e Adm. Satide apenas
tem permissdo para efetuar o cadastro e/ou manutencdo de arquivos para
download da 6* RPM, os atores Adm. Ativ. Espz. ¢ Adm. CET tém permissao
para efetuar o cadastro e/ou manutencdo de arquivos para download de seu
Batalhdo de Policia Militar ou Companhia de Policia Militar Independente. Os
demais atores sdo responsaveis pela realizacdo de cadastro e/ou manutencio de
Ficha de Municipio de sua Unidade Operacional.
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Adm. UEOPS\
(from Administragdo do Portal) ©

MO do Cadastro de Cidades

Adm. Total

(from Administragdo do Portal)

Figura 6.22: Diagrama de caso de uso do subsistema Cidades

Adm. UEOPs

(from Administrag@o do Portal) ©
%ngéo do Cadastro de
Pelotdes PM

Adm. Total

(from Administragédo do Portal)

Figura 6.23: Diagrama de caso de uso do subsistema Pelotdes PM
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Adm. UEOPs

(from Administragao do Portal) ©

nutengao do Cadastro de
Companhias PM

Adm. Total

(from Administrac@o do Portal)

Figura 6.24: Diagrama de caso de uso do subsistema Companhias PM

Adm. UEOPs

(from Administragao do Portal) ©

anutencdo do Cadastro de
Unidades Operacionais

Adm. Total

(from Administrag@o do Portal)

Figura 6.25: Diagrama de caso de uso do subsistema Unidades Operacionais



/

Adm. P3

Q (from Administragdo do Portal)

Manutengao do Cadastro de
Crimes

Adm. Total

(from Administrag@o do Portal)

Adm. Crimes

(from Administrag@o do Portal)

Figura 6.26: Diagrama de caso de uso do subsistema Crimes

Na figura 6.26 o ator Adm. Crimes € responsdvel apenas por realizar o
cadastro e/ou manuten¢do de Crimes de sua cidade, enquanto é permitido ao ator
Adm. P3 a realizagdo de cadastro e/ou manutencdo de Crimes de toda a sua
Unidade Operacional.

Adm. Total\
(from Administragéo do Portal) O

nutencéo do Cadastro de Efetivo

Adm. P1

(from Administracao do Portal)

Figura 6.27: Diagrama de caso de uso do subsistema Efetivo
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Na figura 6.27 o ator Adm. P1 sdo responsdveis apenas pela realizacio
de cadastro e/ou manuteng¢do de Efetivo de sua Unidade Operacional.

Adm. Total

(from Administrac@o do Portal)

nutencéo do Cadastro de Treinamento

Adm. Treinamento

(from Administracao do Portal)

Figura 6.28: Diagrama de caso de uso do subsistema Treinamento

Na figura 6.28 o ator Adm. Treinamento é responsdvel apenas pela
realizacdo de cadastro e/ou manutencio de Efetivo de sua Unidade Operacional.

6.5.2 Modelo Conceitual

De acordo com [KOCH, 2001], os principais elementos utilizados no
modelo conceitual sdo as classes e as associagdes entre elas. Graficamente, as
classes sdo representadas como na notagdo UML, ou seja, sdo descritas por um
nome, atributos e métodos. Segundo [KOCH, 2001], os métodos podem ser omitidos
do modelo conceitual, pois eles contém informacdes adicionais usadas pelo

funcionamento do contetido adaptativo da aplicacdo, isto é, para apresentar

contetidos adicionais ao usudrio de acordo com o estado corrente da aplicacdo. As
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classes definidas nesta etapa sdo fundamentais para a constru¢do do modelo de
navegacao.

O Portal Corporativo da 6* RPM possui indmeras classes cada qual
pertencendo a um subsistema. Um exemplo de modelo conceitual do subsistema
Unidades da Policia Militar e dentro deste os subsistemas cadastro de Unidades
Operacionais, Companhias PM, Pelotdes PM e Cidades é apresentado na figura

6.29.

Unidade Operacional

Nome: String
Tipo: String
Cidade Sede: Cidade

n
Companhia PM

Nome: String

Tipo: String

Cidade Sede: Cidade

Unidade Operacional: Unidade Operacional

Pelotio PM

Nome: String

Tipo: String Cidade
Companhia PM: CompanhiaPM | p

Cidade Sede: Cidade Nome: String
Cidades Subordinadas: Cidade Tipo: String

Companhia PM: Companhia PM
Destacamento: Cidade

Figura 6.29: Modelo Conceitual do subsistema Unidades da
Policia Militar
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6.5.3 Modelo de Navegacao

Segundo [KOCH, 2002], o modelo de navegacdo de aplicacdes Web
compreende a constru¢do de dois modelos de navegacdo: o espaco do modelo de
navegacdo e a estrutura do modelo de navegacao.

Um exemplo de espago do modelo de navegacdo, apresentado na Figura
6.30, inclui as classes do subsistema Unidades da Policia Militar e os objetos que
podem ser visitados durante a navegacdo. Os principais elementos para este modelo
sdo: as paginas principais de cada se¢do e o médulo do sistema, chamada de classes
de navegacdo e a direcdo da navegabilidade, ou seja, a direcio do caminho das
classes de navegacdo para as demais classes do subsistema, sem incluir paginas
adicionais. No caso, as classes do subsistema Unidades da Policia Militar podem ser
alcancadas a partir da pdgina principal do Portal (se¢@o Internet), depois acessando a
pagina da secfo Intranet, e por fim através da pagina do médulo Administragdo do

Portal.
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<< classe de navegagdao >>
Internet do Portal Corporativo da 6* RPM

v

<< classe de navegagdo >>
Intranet do Portal Corporativo da 6* RPM

v

<< classe de navegagdao >>
Administracao do Portal Corporativo da 6* RPM

v

<< classe de navegagao >>
Unidades da Policia Militar

A

Unidade Operacional
Nome: String !
Tipo: String
Cidade Sede: Cidade
n
Companhia PM

1 | Nome: String

Tipo: String

Cidade Sede: Cidade

Unidade Operacional: Unidade Operacional

n
A 4 \ 4

Pelotio PM

Nome: String Cidade

Tipo: String
Companhia PM: Companhia PM

. . Tipo: String
Cidade Sede: Cidade n n . ) .
Cidades Subordinadas: Cidade Companhia PM: Companhia PM
Destacamento: Cidade

Nome: String

A 4

Figura 6.30: Espaco do Modelo de Navegacdo do subsistema Unidades da
Policia Militar
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A estrutura do modelo de navegagdo € construida com base no espaco de
navegacdo. Sdo adicionados os caminhos secunddrios existentes entre a classe de
navegacdo e as classes do Portal. Ou seja, sdo adicionadas as telas secunddrias da
aplicacdo, incluindo os acessos primitivos (menus, indices, consultas, etc.) que
definem o tipo de acesso e as funcdes das telas.

A Figura 6.31 apresenta a estrutura do modelo de navegagdo com 0s acessos
primitivos e as telas secunddrias do subsistema Unidades da Policia Militar
apresentando apenas o cadastro de Unidades Operacionais por questdes de
visualizagdo. E possivel perceber que a tela principal da administracio do Portal
Corporativo da 6* RPM possui um menu com todos os subsistemas, estes sdo: BPI,
Comunicacdo Virtual, Crimes, Downloads, Efetivo e Treinamento, Ficha de
Municipio e Populacdo, Grupos e Usudrios, Imprensa, Noticias, Ocorréncias, Site
Externo e Unidades da Policia Militar. A partir do menu do subsistema Unidades da
Policia Militar, é obtida uma p4gina com um novo menu com as opgdes para realizar
a manuten¢do do cadastro de Unidades Operacionais, Companhias PM, Pelotdes PM
e Cidades. A partir do menu Unidades Operacionais é possivel efetuar o cadastro,

alteracdes, listagem e remocdo de Unidades Operacionais.
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Internet do Portal Corporativo da 6* RPM

A 4
Intranet do Portal Corporativo da 6* RPM

Administracdo do Portal Corporativo da 6* RPM

M  Menu de subsistemas 12

M Unidades da Policia Militar 4

A 4
M Unidade Operacional 4 M Companhia PM 4

M Pelotio PM 4 |¢ M Cidade 4

4
A 4

I Cadastrar Unidade Operacional 1 |¢

v

Q  Alterar Unidade Operacional ?

y

Q Listar Unidades Operacionais ?

y

Q Remover Unidade Operacional ?

\ 4

Unidade Operacional < Q Consultar Unidade Operacional ?

Nome: String
Tipo: String
Cidade Sede: Cidade

Figura 6.31: Estrutura do Modelo de Navegacdo com acessos primitivos do
subsistema Unidades da Policia Militar (Cadastro de Unidades Operacionais)
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6.5.4 Modelo de Apresentacao

Depois de adicionar os acessos primitivos e organizar as associacdes no
modelo de navegagdo, € preciso criar o modelo de apresentacdo. Nesta
modelagem, foi criada uma classe de aplica¢do para cada elemento de navegacao
apresentado no modelo navegacional e conectada as classes adjacentes por
composi¢do. O diagrama de apresentacdo do subsistema Unidades da Policia
Militar é mostrado na Figura 6.32. Segundo [KOCH, 2002], este diagrama é
semelhante a interface vista pelo usudrio. Além disso, ndo € necessario colocar

em uma classe de apresentacdo os atributos e as operagdes desta classe. A letra

“P” ao lado de cada componente representa uma classe de apresentacgao.
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P Internet do Portal Corporativo da 6* RPM

P Intranet do Portal Corporativo da 6* RPM
p

P Administracdo do Portal Corporativo da 6* RPM

P Menu de subsistemas

T

P Unidades da Policia Militar
P Menu Unidade Operacional P Menu Companhia PM
P Menu Pelotio PM P Menu Cidade

P Cadastrar Unidade Operacional

P Alterar Unidade Operacional

P Listar Unidades Operacionais

P Remover Unidade Operacional |e——

P Consulta Unidade Operacional

P Unidade Operacional

Figura 6.32: Modelo de Apresentacdo do subsistema Unidades da Policia
Militar (Cadastro de Unidades Operacionais)
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6.6 Resumo

Neste capitulo foram apresentadas a nova funcionalidade do Portal
Corporativo da 6* RPM e sua modelagem, explicitando os casos de uso do
produto de software a fim de permitir uma visdo geral de todo o Portal. Além
disso, foi demonstrada a estrutura organizacional da Policia Militar de Minas
Gerais, sobre a qual todo o produto de software foi baseado durante seu

desenvolvimento.
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7. CONCLUSAO E TRABALHOS
FUTUROS

Este trabalho forneceu ao seu término a documentag¢do e a modelagem
do produto de software Portal Corporativo da 6 RPM, bem como proporcionou
uma melhoria na sua estrutura uma vez que desenvolveu métodos que
proporcionaram melhor usabilidade, além de criar fungdes que manipulassem
novas informagdes que anteriormente ndo eram tratadas e disponibilizadas pelo
Portal.

Algumas propostas futuras sdo sugeridas para que o Portal possa trazer
maiores contribuicdes aos seus usudrios e a corporacdo da Policia Militar de

Minas Gerais.

7.1 Conclusao

Um forte motivo para a mudanca em um produto de software se refere as
suas falhas de usabilidade e falta de funcionalidade que trate todas as
informacdes importantes para a organizacdo. Essa mudanca pode ser realizada
através da reengenharia de software e, para o sucesso dessa reengenharia, esta
deve ser precedida de um planejamento [SILVA & DISCOLA, 2003].

Segundo o mesmo autor, o planejamento da reengenharia deve
estabelecer justificativas e objetivos para a mudanga no produto de software,
determinar as atividades necessdrias na reengenharia e estudar a sua viabilidade
como forma de mudanca do produto de software existente em uma organizagao.

Nota-se que os processos de planejamento de reengenharia existentes
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mencionam a necessidade de conhecer os objetivos e causas para a mudanga, e
os desejos e objetivos dos usudrios para responder perguntas sobre quais
requisitos estdo com problema, quais mudangas devem ser realizadas e o que os
usudrios esperam do produto de software.

A manutencdo realizada no produto de software Portal Corporativo da 6*
RPM forneceu nova funcionalidade e o reestruturou de forma a atender aos
requisitos levantados durante o planejamento da reengenharia. Através deste
trabalho foi possivel proporcionar um avango na comunicagdo dentro da
corporacdo, a fim de afetar positivamente os processos de geracdo, difusdo e
armazenamento de conhecimento da Policia Militar de Minas Gerais.

A partir da aplicagdo da engenharia reversa, foi possivel recuperar
informacdes de projeto perdidas durante a fase de desenvolvimento e
documentar o real estado do produto de software. A documentag¢do gerada ird
auxiliar futuros processos de manuten¢do, além de ficar mais simples continuar a

sua construcao.

7.2 Contribuicoes

Os portais corporativos visam gerar o fluxo de conhecimento e
informacdo significativa e personalizada dentro dos limites da organizagdo,
mudando completamente a forma como informacdes, atividades e
responsabilidades sdo compartilhadas em um ambiente organizacional. Ao
mesmo tempo, buscam gerar conexdes entre pessoas € entre pessoas €
informacdo, assim fomentam a criagao de conhecimento, inovagao e reutilizacao
de conhecimento explicitado, e a localizacdo de pessoas que podem aplicar seu

conhecimento ticito em situacgdes especificas de negécios [BARBOSA, 2000].
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Sob esta Otica este trabalho proporcionou a reestruturacdo e a
manuten¢do de um produto de software, Portal Corporativo da 6 RPM, de forma
a criar uma rede de inteligéncia com o objetivo de prover de forma facil e rapida
o acesso a dados, informagdes e conhecimento relevantes para a realizagdao das
funcdes presentes na organizacdo e ainda criar melhores meios de comunicagdo
interconectando todos os seus membros. E esperado que o Portal Corporativo da
6" RPM fomente a criagdo, o gerenciamento e o compartilhamento de
conhecimento, tanto individual como coletivo, incentivando os membros da

organizacao a aprender, a criar e a inovar cada vez mais.

7.3 Trabalhos Futuros

As sugestOes para pesquisas e implementacdes futuras se baseiam em
estudos sobre a integracdo de conhecimentos e informacgdes de todas as Regides
que compdem a Policia Militar de Minas Gerais, a fim de que experiéncias
possam ser trocadas entre seus membros assim como dados importantes possam
ser levantados sobre a corporacio.

E sugerido também que a geréncia do Portal realize treinamentos e
palestras de conscientiza¢do para os integrantes da corporacdo, pois 0 aumento
de produtividade estd intrinsecamente ligado ao nivel de experi€ncia e
qualifica¢do de seus membros.

Seria de grande valia também que fossem criados mecanismos geradores
de relatérios das informagdes contidas no produto de software, possibilitando a
realizacdo de levantamentos e andlises dos dados cadastrados, fornecendo a
corporacdo fontes de conhecimento para a tomada de decisoes.

Ao se pensar em deficiéncias estruturais e de hardware, foi possivel

observar e prever que uma rede de computadores ineficiente pode ser um dos
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maiores problemas para o sucesso da implantacio do portal, logo ¢é
extremamente recomenddvel um estudo que aperfeicoe as tecnologias de rede e

de hardware presentes.
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APENDICE A

Descricao dos Casos de Uso

A seguir é apresentada a descricdo dos casos de usos do Portal
Corporativo da 6 RPM.

ID caso de Uso: 01

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Grupos
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total e Administrador de Recursos Humanos

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
grupos de permissdes de acesso a secdo Intranet do produto de software.
Estas atividades sdo: cadastrar um novo grupo, alterar os dados de grupos
existentes, listar informacdes destes grupos e remové-los. Os dados
armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro de um
grupo sdo: nome do grupo, sua descricdo, a que unidade operacional
pertencerd e se este grupo serd um grupo com permissdo de acesso ao
moédulo Administracdo do produto de software.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opc¢do de administrar grupos e usudrios € em seguida
grupos;

» O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a
operagio;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de grupos.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 02

Nome: Manutencao do Cadastro de Usuarios
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total e Administrador de Recursos Humanos

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
usuarios. Estas atividades sdo: cadastrar um novo usudrio, alterar os dados
de usudrios existentes, listar informacdes destes usudrios e remové-los. Os
dados armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro de
um usudrio sdo: nome, sexo, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, cargo,
login, senha, graduacdo, especializa¢do, unidade operacional que pertence e
a que grupos de permissdo de acesso pertencerd. Uma vez realizado o
cadastro de um usudrio este terd acesso a Intranet e a funcionalidades do
produto de software as quais possuem permissdes de acesso para 0s grupos
que este usudrio pertence.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a op¢do de administrar grupos e usudrios e em seguida
usuarios;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de usudrios.

= O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexd@o com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 03

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Usudrios da Imprensa
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total

Descricao: Permite realizar atividades para a manutencdo do cadastro de
usudrios da imprensa. Estas atividades sdo: cadastrar um novo usudrio da
imprensa, alterar os dados de usudrios da imprensa existentes, listar
informagdes destes usudrios e remové-los. Os dados armazenados no banco
de dados do sistema ao efetuar o cadastro de um usudrio da imprensa sdo:
nome, cidade, orgdo, e-mail, login, senha e unidade operacional que
pertence. Uma vez realizada o cadastro de um usudrio da imprensa este terd
acesso a se¢do Internet e a funcionalidades do produto de software as quais
possuem permissoes de acesso para usudrios da imprensa.

Execuciao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar usudrios da imprensa;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de usudrios da imprensa.

= O usudrio escolhe qual operagcdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 04

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de BPIs
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Ocorréncia, Cadastro de
Ocorréncia - 8° BPM, Cadastro de Ocorréncia - 20° BPM, Cadastro de
Ocorréncia - 24° BPM, Cadastro de Ocorréncia - 29° BPM, Cadastro de
Ocorréncia - 52 CIA PM IND e Cadastro de Ocorréncia - 14* CIA PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manuteng¢do do cadastro de
BPIs (Boletins Periddicos de Inteligéncia). Estas atividades sdo: cadastrar
um novo BPI, alterar os dados de BPIs existentes, listar informagdes destes
BPIs e remové-los. Os dados armazenados no banco de dados do sistema
ao efetuar o cadastro de um BPI sdo: titulo do BPI, arquivo do BPI,
unidade operacional referente ao BPL

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar BPIs;

= O sistema verifica se O usudrio possui permissdo para realizar a
operagao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de BPIs.

= O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conex@o com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 05

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Noticias
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Ocorréncia,
Administrador de P5 - 8° BPM, Administrador de P5 - 20° BPM,
Administrador de P5 - 24° BPM, Administrador de P5 - 29° BPM,
Administrador de P5 - 5 CIA PM IND e Administrador de P5 - 14* CIA
PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
Noticias. Estas atividades sdo: cadastrar uma nova noticia, alterar os dados
de noticias existentes, listar informagdes destas noticias e remové-las. Os
dados armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro de
uma noticia sdo: titulo da noticia, foto, sintese da noticia, cidade, unidade
operacional responsavel pela noticia.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar noticias;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacdo;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de noticias.

= O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuciao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 06

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Ocorréncias
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Ocorréncia,
Administrador de Ocorréncia - 8 BPM, Administrador de Ocorréncia - 20°
BPM, Administrador de Ocorréncia - 24° BPM, Administrador de
Ocorréncia - 29° BPM, Administrador de Ocorréncia - 5 CIA PM IND e
Administrador de Ocorréncia - 14* CIA PM IND, Cadastro de Ocorréncia -
8° BPM, Cadastro de Ocorréncia - 20° BPM, Cadastro de Ocorréncia - 24°
BPM, Cadastro de Ocorréncia - 29° BPM, Cadastro de Ocorréncia - 5 CIA
PM IND e Cadastro de Ocorréncia - 14 CIA PM IND, Administrador de P5
- 6° RPM , Administrador de P5 - 8° BPM, Administrador de P5 - 20° BPM,
Administrador de P5 - 24° BPM, Administrador de P5 - 29° BPM,
Administrador de P5 - 5 CIA PM IND e Administrador de P5 - 14* CIA
PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
ocorréncias. Estas atividades sdo: cadastrar uma nova ocorréncia, alterar os
dados de ocorréncias existentes, listar informacdes destas ocorréncias e
remové-las. Os dados armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar
o cadastro de uma ocorréncia sdo: data da ocorréncia, horario, tipo da
ocorréncia, ementa, sintese, local da ocorréncia, cidade, unidade
operacional, natureza, flagrante e origem.

Execucio normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar ocorréncias;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de ocorréncias.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexd@o com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 07

Nome: Manutenc¢ao do Cadastro de Desaparecidos
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total e Administrador de P5 - 6 RPM

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
pessoas desaparecidas. Estas atividades sdo: cadastrar um novo
desaparecido, alterar os dados dos desaparecidos cadastrados, listar
informacdes destes desaparecidos e remové-los do sistema. Os dados
armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro de um
desaparecido sdo: foto do desaparecido, nome e sua descricdo. Uma vez
cadastrado um desaparecido seus dados estardo disponiveis para acesso na
secdo Internet do produto de software.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcao de administrar o Site Externo e em seguida em
Desaparecidos;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de desaparecidos.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuciao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 08

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Procurados
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total e Administrador de P5 - 6* RPM

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
pessoas procuradas. Estas atividades s@o: cadastrar um novo procurado,
alterar os dados dos procurados cadastrados, listar informacdes destes
procurados e remové-los do sistema. Os dados armazenados no banco de
dados do sistema ao efetuar o cadastro de um procurado sdo: foto do
procurado, nome e sua descri¢do. Uma vez cadastrado um procurado, seus
dados estardo disponiveis para acesso na se¢dao Internet do produto de
software.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcao de administrar o Site Externo e em seguida em
Procurados;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de procurados.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexd@o com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 09

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Links
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total e Administrador de P5 - 6 RPM

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
links que 6* RPM julga como uteis a seus usudrios. Estas atividades sdo:
cadastrar um novo [ink, alterar os dados de links existentes, listar
informacdes destes links e remové-los do sistema. Os dados armazenados
no banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro de um link sdo: titulo da
pagina referente ao link e hiperlink. Uma vez cadastrado um link seus dados
estardo disponiveis para acesso na se¢do Internet do produto de software.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcao de administrar o Site Externo e em seguida em
Links;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de links.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexd@o com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 10

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Enquetes
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total e Administrador de P5 - 6° RPM.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutenc¢do do cadastro de
enquetes. Estas atividades sdo: cadastrar uma nova enquete, alterar os dados
de enquetes existentes, listar informacgdes destas enquetes e remové-las do
sistema. Os dados armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o
cadastro de uma enquete sdo: titulo, pergunta da enquete, alternativas (em
nimero menor ou igual a 5) e em que se¢do do produto de software
(Internet e/ou Intranet) a enquete serd exibida.

Execucao normal:

» O usudrio escolhe a op¢do de administrar Comunicagdo Virtual e em
seguida em Enquete;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de enquetes.

= O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 11

Nome: Manutencao do Cadastro de Férum de Discussao
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total e Administrador de Comunicacio
Organizacional.

Descricao: Permite realizar atividades para a manuten¢do do cadastro de
féorum de discussdo. Estas atividades sdo: cadastrar um novo grupo de
discussdo, alterar os dados de grupos de discussdo existentes, listar
informacdes destes grupos, remové-los do sistema e desativar mensagens
postadas no férum de discussdo. Os dados armazenados no banco de dados
do sistema ao efetuar o cadastro de um grupo de discussdo sido: nome do
grupo, descricdo, e se este grupo trata de um assunto que é sub-topico de
um tema principal anteriormente cadastrado no sistema.

Execuciao normal:

» O usudrio escolhe a op¢do de administrar Comunicagdo Virtual e em
seguida Férum de Discussao;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de férum de discussdo.

= O usudrio escolhe qual operagcdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 12

Nome: Manuten¢do do Mural de Recados
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total

Descricao: Permite excluir mensagens que o usudrio ndo desejar mais
exibir no mural de recados, porém desativando-as e ndo removendo estas
mensagens do banco de dados do sistema.

Execuciao normal:

* O usudrio escolhe a opc¢do de administrar Comunicagdo Virtual e em
seguida Mural de Recados;

» O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

= O produto de software retorna uma tela com as mensagens postadas no
mural de recados.

» O usudrio seleciona qual(is) mensagem(s) deseja desativar e o produto de
software efetua a operacgdo.

Execuc¢iao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 13

Nome: Manuteng¢do do Cadastro de Populacdo
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de P3 - 6* RPM,
Administrador de P3 - 8° BPM, Administrador de P3 - 20° BPM,
Administrador de P3 - 24° BPM, Administrador de P3 - 29° BPM,
Administrador de P3 - 5* CIA PM IND e Administrador de P3 - 14* CIA
PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manuten¢do do cadastro de
populacdo. Estas atividades sdo: cadastrar a populacdo de um municipio,
alterar a populacdo de municipios existentes no sistema, listar informagdes
sobre a populagdo de municipios e remové-las. Os dados armazenados no
banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro da populagdo de um
municipio sdo: nome do municipio, ano e ndmero de habitantes do
municipio.

Execucao normal:

» O usudrio escolhe a op¢ao de administrar Ficha de Municipio e Populagéo
e em seguida Populacio;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de populagdo.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 14

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Ficha de Municipio
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de P2 - 6* RPM,
Administrador de P2 - 8° BPM, Administrador de P2 - 20° BPM,
Administrador de P2 - 24° BPM, Administrador de P2 - 29° BPM,
Administrador de P2 - 5* CIA PM IND e Administrador de P2 - 14* CIA
PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manuten¢do do cadastro de
ficha de municipio. Estas atividades sdo: cadastrar a ficha informativa de
um municipio, alterar fichas de municipios existentes no sistema, listar a
ficha informativa dos municipios pertencentes a 6* RPM e remové-las. Os
dados armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro da
ficha de um municipio sdo: Nome do Prefeito, Partido do Prefeito,
Endereco do Prefeito, Telefone do Prefeito, Celular do Prefeito, Nome da
Esposa do Prefeito, Nome do Vice-Prefeito, Partido do Vice-Prefeito,
Endereco do Vice-Prefeito, Telefone do Vice-Prefeito, Celular do Vice-
Prefeito, Nome da Esposa do Vice-Prefeito, Nome do Presidente da
Camara, Partido do Presidente da Camara, Nome do Juiz de Direito, Nome
do Promotor de Justica, Nome do Comandante da Fracdo PM, Telefone do
Comandante da Fracdo PM, E-mail do Comandante da Fracio PM,
Telefone da Fracdo PM, Nome do Delegado Regional, Telefone do
Delegado Regional, Celular do Delegado Regional, Nome do Delegado da
Comarca, Telefone do Delegado da Comarca, Celular do Delegado da
Comarca, Exército, Marinha, Aerondutica, Nome do Delegado da Policia
Federal, Telefone do Delegado da Policia Federal, Celular do Delegado da
Policia Federal, E-mail do Delegado da Policia Federal, Nome do Vigério,
Partido do 1° Presidente do Diretério Politico, Partido do 2° Presidente do
Diretorio Politico, Partido do 3° Presidente do Diretorio Politico, Partido do
4° Presidente do Diretério Politico, Partido do 5° Presidente do Diretério
Politico, Partido do 6° Presidente do Diretério Politico, Partido do 7°
Presidente do Diretério Politico, Nome do 1° Presidente do Diretorio
Politico, Nome do 2° Presidente do Diretério Politico, Nome do 3°
Presidente do Diretério Politico, Nome do 4° Presidente do Diretdrio
Politico, Nome do 5° Presidente do Diretério Politico, Nome do 6°
Presidente do Diretério Politico, Nome do 7° Presidente do Diretorio
Presidente do Diretdrio Politico, Celular do 2° Presidente do Diretério
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Politico, Telefone do 1° Presidente do Diretério Politico, Telefone do 2°
Presidente do Diretério Politico, Telefone do 3° Presidente do Diretodrio
Politico, Telefone do 4° Presidente do Diretério Politico, Telefone do 5°
Presidente do Diretério Politico, Telefone do 6° Presidente do Diretorio
Politico, Nome do 7° Presidente do Diretério Politico, Celular do 1°
Diretério Politico, Celular do 3° Presidente do Diretério Politico, Celular do 4°
Presidente do Diretério Politico, Celular do 5° Presidente do Diretério Politico,
Celular do 6° Presidente do Diretorio Politico, Celular do 7° Presidente do
Diretério Politico, Itinerdria da Via de Acesso a BH, Observacdes da Via de
Acesso a BH, Via de Acesso a BH Pavimentado, Distincia Terrestre de BH,
Distancia Aérea de BH, Endereco da Prefeitura Municipal, Telefone da
Prefeitura Municipal, Nome do Chefe de Gabinete, Celular do Chefe de
Gabinete, Nome do Chefe Cerimonial, Celular do Chefe Cerimonial,
Nome do Presidente da Microrregido, Celular do Presidente da Microrregido,
Prefeito da Microrregido, Endereco da Sede da Microrregido, Municipio da
Microrregido, Telefone da Microrregido, Descricdo da Fracdo PM,
Endereco Fracdo PM, Telefone da Fracdo PM, Populag¢do Urbana, Populagio
Rural, Populagdo Censo, Area do Municipio em km?, Principais Fontes de
Economia, Universidades, Principais Inddstrias, Total de Escolas Estaduais,
Total de Escolas Municipais, Total de Escolas Particulares, Aeroporto, Sala
Vip, Comprimento da Pista, Largura da Pista, Balizado, Cercado, Homologado,
Hangar, Biruta, Capacidade de Aeronaves, Opera Instrumentos, Telefone do
Homologado, Celular do Responsavel pelo Homologado, Aeroporto Proximo
ao Municipio, Distdncia do Municipio, Via de acesso ao Aeroporto Préximo
Pavimentado, Sala Vip, Comprimento da Pista, Largura da Pista, Balizado,
Homologado, Cercado, Hangar, Biruta, Capacidade de Aeronaves, Opera
Instrumentos, Telefone do Homologado, Celular do Responsdvel pelo
Homologado, Agéncia Bancaria, Rede Hospitalar, Rede Hoteleira, Locadora de
Veiculos, Nome da Locadora de Veiculos, Campo de Futebol Gramado, Campo
de Futebol Cercado, Capacidade do Campo de Futebol, Parque de Exposicéo,
DER, Opc¢io de DER Mais Préxima, COPASA, CEMIG, TELEMAR,
Correios, SAAE, Telemig Celular, Voltagem Elétrica, Radios, TVs, Jornais,
COMDEC, Partido Majoritario, Deputados Estaduais Majoritarios,
Deputados Federais Majoritdrios, Candidato do Governo Apoiado, Total de
Integrantes da Camara do PMDB, Total de Integrantes da Cimara do PFL,
Total de Integrantes da Camara do PSDB, Total de Integrantes da Camara do
PT, Total de Integrantes da Camara do PDT, Total de Integrantes da Camara do
PRONA, Total de Integrantes da Camara do PV, Total de Integrantes da
Cémara do PL, Total de Integrantes da Camara do PSB, Total de Integrantes da
Camara de Outros Partidos, Entidade de Classe, Ficha de Municipio preenchida
por, Responsével pelos dados, Data do Cadastro da Ficha de Municipio.
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Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opgdo de administrar Ficha de Municipio e Populagao e
em seguida Ficha de Municipio;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operagio;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de ficha de municipio.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a problemas
com o servidor Web ou o SGBD.

ID caso de uso: 15

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Downloads da 6° RPM
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador da CRAE, Administrador de
Documentos - 6° RPM, Administrador do Nucleo de Projetos, Administrador
de P1 - 6° RPM, Administrador de P2 - 6* RPM, Administrador de P3 - 6*
RPM, Administrador de P4 - 6* RPM, Administrador de P5 - 6* RPM,
Administrador de Satide, Administrador da Secretaria - 6* RPM.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutencdo do cadastro de
downloads da 6* RPM. Estas atividades sdo: cadastrar um arquivo para
download, alterar os dados de arquivos existentes, listar informacdes destes
arquivos e remové-los. Os dados armazenados no banco de dados do sistema ao
efetuar o cadastro de um arquivo para download sao: arquivo, titulo do
documento, secdes do Estado Maior a qual serd destinada o documento para
download.

Execuc¢iao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar downloads da 6* RPM;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operagio;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de downloads da 6 RPM.

O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
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= retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a problemas
com o servidor Web ou o SGBD.

ID caso de uso: 16

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Downloads do 8 BPM
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Atividades Especializadas
- 8° BPM, Administrador da CET - 8° BPM, Administrador de Documentos
- 8° BPM, Administrador de P1 - 8° BPM, Administrador de P2 - 8° BPM,
Administrador de P3 - 8 BPM, Administrador de P4 - 8° BPM,
Administrador de P5 - 8° BPM, Administrador da Secretaria - 8° BPM.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
downloads do 8* BPM. Estas atividades sdo: cadastrar um arquivo para
download, alterar os dados de arquivos existentes, listar informagdes destes
arquivos e remové-los. Os dados armazenados no banco de dados do
sistema ao efetuar o cadastro de um arquivo para download sdo: arquivo,
titulo do documento, secdes do Estado Maior a qual serd destinada o
documento para download.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar downloads do 8° BPM;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de downloads do 8° BPM.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.
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Execucao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a problemas
com o servidor Web ou o SGBD.

ID caso de uso: 17

Nome: Manutencao do Cadastro de Downloads do 20* BPM
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Atividades Especializadas
- 20° BPM, Administrador da CET - 20° BPM, Administrador de
Documentos - 20° BPM, Administrador de P1 - 20° BPM, Administrador
de P2 - 20° BPM, Administrador de P3 - 20° BPM, Administrador de P4 -
20° BPM, Administrador de P5 - 20° BPM, Administrador da Secretaria -
20° BPM.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
downloads do 20" BPM. Estas atividades sdo: cadastrar um arquivo para
download, alterar os dados de arquivos existentes, listar informagdes destes
arquivos e remové-los. Os dados armazenados no banco de dados do
sistema ao efetuar o cadastro de um arquivo para download sdo: arquivo,
titulo do documento, se¢des do Estado Maior a qual serd destinada o
documento para download.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar downloads do 20° BPM;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de downloads do 20° BPM.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuciao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexd@o com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 18

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Downloads do 24* BPM
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Atividades Especializadas
-24° BPM, Administrador da CET - 24° BPM, Administrador de
Documentos -24° BPM, Administrador de P1 - 24° BPM, Administrador de
P2 - 24° BPM, Administrador de P3 - 24° BPM, Administrador de P4 - 24°
BPM, Administrador de P5 - 24° BPM, Administrador da Secretaria - 24°
BPM.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
downloads do 20" BPM. Estas atividades sdo: cadastrar um arquivo para
download, alterar os dados de arquivos existentes, listar informagdes destes
arquivos e remové-los. Os dados armazenados no banco de dados do
sistema ao efetuar o cadastro de um arquivo para download sdo: arquivo,
titulo do documento, secdes do Estado Maior a qual serd destinada o
documento para download.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcao de administrar downloads do 24° BPM;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de downloads do 20° BPM.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 19

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Downloads do 29* BPM
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Atividades Especializadas
-29° BPM, Administrador da CET - 29° BPM, Administrador de
Documentos - 29° BPM, Administrador de P1 - 29° BPM, Administrador
de P2 - 29° BPM, Administrador de P3 - 29° BPM, Administrador de P4 -
29° BPM, Administrador de P5 - 29° BPM, Administrador da Secretaria -
29° BPM.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
downloads do 29* BPM. Estas atividades sdo: cadastrar um arquivo para
download, alterar os dados de arquivos existentes, listar informagdes destes
arquivos e remové-los. Os dados armazenados no banco de dados do
sistema ao efetuar o cadastro de um arquivo para download sdo: arquivo,
titulo do documento, se¢des do Estado Maior a qual serd destinada o
documento para download.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar downloads do 29° BPM;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de downloads do 29° BPM.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexd@o com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 20

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Downloads da 5* CIA PM IND
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Atividades Especializadas
- 5* CIA PM IND, Administrador da CET - 5* CIA PM IND, Administrador
de Documentos - 5 CIA PM IND, Administrador de P1 - 5* CIA PM IND,
Administrador de P2 - 5 CIA PM IND, Administrador de P3 - 5 CIA PM
IND, Administrador de P4 - 5* CIA PM IND, Administrador de P5 - 5%
CIA PM IND, Administrador da Secretaria - 52 CIA PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutenc¢do do cadastro de
downloads da 5* CIA PM IND. Estas atividades sdo: cadastrar um arquivo
para download, alterar os dados de arquivos existentes, listar informagdes
destes arquivos e remové-los. Os dados armazenados no banco de dados do
sistema ao efetuar o cadastro de um arquivo para download sdo: arquivo,
titulo do documento, secdes do Estado Maior a qual serd destinada o
documento para download.

Execuciao normal:

» O usudrio escolhe a opcdo de administrar downloads da 5* CIA PM IND;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de downloads da 5* CIA PM IND.

= O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.

112




ID caso de uso: 21

Nome: Manutenc¢do do Cadastro de Downloads da 14* CIA PM IND
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Atividades Especializadas
- 14* CIA PM IND, Administrador de CET - 14* CIA PM IND,
Administrador de Documentos - 14* CIA PM IND, Administrador de P1 -
14* CIA PM IND, Administrador de P2 - 14* CIA PM IND, Administrador
de P3 - 14* CIA PM IND, Administrador - P4 da 14* CIA PM IND,
Administrador de P5 - 14* CIA PM IND, Administrador da Secretaria - 14?
CIA PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro de
downloads da 14* CIA PM IND. Estas atividades sdo: cadastrar um arquivo
para download, alterar os dados de arquivos existentes, listar informagdes
destes arquivos e remové-los. Os dados armazenados no banco de dados do
sistema ao efetuar o cadastro de um arquivo para download sdo: arquivo,
titulo do documento, se¢des do Estado Maior a qual serd destinada o
documento para download.

Execucao normal:

* O usudrio escolhe a opcdo de administrar downloads da 14* CIA PM
IND;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de downloads da 14* CIA PM IND.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuciao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 22

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Cidades
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total, Administrador de UEOPs.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutencéio do cadastro das
cidades pertencentes a 6 RPM. Estas atividades sdo: cadastrar uma cidade,
alterar os dados de cidades existentes no sistema, listar informacdes destas
cidades e remové-las. Os dados armazenados no banco de dados do sistema
ao efetuar o cadastro de uma cidade s3o: nome, classificagdo como
integrante do Grupo PM (sub-destacamento ou destacamento), a que
destacamento € subordinada no caso de ser classificada como sub-
destacamento.

Execuciao normal:

= O usudrio escolhe a opc¢do de administrar Unidades da Policia Militar e
em seguida Cidade;

» O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de cidade.

» O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 23

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Pelotdes PM
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total, Administrador de UEOPs.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutengdo do cadastro dos
Pelotdes PM pertencentes a 6 RPM. Estas atividades s@o: cadastrar um
Pelotio PM, alterar os dados de Pelotdes PM existentes no sistema, listar
informacdes destes Pelotdes PM e remové-los. Os dados armazenados no
banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro de um Pelotdo PM sao:
nome, tipo (Pelotdo de Choque, Pelotio de Policia Militar, Pelotio PM
Especial, Pelotdo PM Especializado Ambiental, Pelotdo PM Especializado
Rodovidrio, Pelotio PM Especializado Rodovidrio e Ambiental), a que
Companhia PM ¢é subordinado, cidade sede do Pelotao PM e cidades onde o
Pelotao PM atua.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcao de administrar Unidades da Policia Militar e
em seguida Pelotao PM;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de Pelotdo PM.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 24

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Companhias PM
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total, Administrador de UEOPs.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutenc¢io do cadastro das
Companhias PM pertencentes a 6° RPM. Estas atividades sdo: cadastrar
uma Companhia PM, alterar os dados de Companhias PM existentes no
sistema, listar informag¢des destas Companhias PM e remové-las. Os dados
armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro de uma
Companhia PM sdo: nome, tipo (Companhia de Ensino e Treinamento,
Companhia de Policia Militar, Companhia PM Especial, Companhia PM
Especializada Ambiental, Companhia PM Especializada Rodovidria,
Companhia PM Especializada Rodovidria e Ambiental), a que Unidade
Operacional é subordinada e cidade sede da Companhia PM.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opc¢do de administrar Unidades da Policia Militar e
em seguida Companhia PM;

» O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de Companhia PM.

» O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 25

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Unidades Operacionais
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Administrador Total, Administrador de UEOPs.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutencéio do cadastro das
Unidades Operacionais pertencentes a 6 RPM. Estas atividades sdo:
cadastrar uma Unidade Operacional, alterar os dados de Unidades
Operacionais existentes no sistema, listar informacdes destas Unidades
Operacionais e remové-las. Os dados armazenados no banco de dados do
sistema ao efetuar o cadastro de uma Unidade Operacional sdao: nome, tipo
(Comando Regional de Policia Militar, Batalhdo de Policia Militar e
Companhia PM Independente) e cidade sede da Unidade Operacional.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar Unidades da Policia Militar e
em seguida Unidade Operacional;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissdo para realizar a operacao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de Unidade Operacional.

= O usudrio escolhe qual operacdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execucao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexd@o com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 26

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Crimes
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de P3 - 6* RPM,
Administrador de P3 - 8° BPM, Administrador de P3 - 20° BPM,
Administrador de P3 - 24° BPM, Administrador de P3 - 29° BPM,
Administrador de P3 - 52 CIA PM IND, Administrador de P3 - 14* CIA PM
IND, Administrador de Crimes — 6 RPM, Administrador de Crimes - 8°
BPM, Administrador de Crimes - 20° BPM, Administrador de Crimes - 24°
BPM, Administrador de Crimes - 29° BPM, Administrador de Crimes - 5%
CIA PM IND e Administrador de Crimes - 14 CIA PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manutencdo do cadastro de
crimes. Estas atividades sdo: cadastrar crimes, alterar os dados de crimes
existentes, listar informagOes destes crimes e remové-los. Os dados
armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o cadastro de crimes
sdo: cidade de ocorréncia do crime, Pelotdo PM que atua na cidade, periodo
de ocorréncia do crime, grupo da classe do crime. Uma vez preenchido os
campos da pagina com os dados citados anteriormente, uma tabela serd
apresentada com a classes e respectivas sub-classes do grupo da classe do
crime selecionado na qual serd preenchida a quantidade de crimes ocorridos
de cada sub-classe.

Execucao normal:

= O usudrio escolhe a op¢do de administrar Crimes;

» O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de crimes.

» O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
» O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 27

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Efetivo
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de P1 - 6* RPM,
Administrador de P1 - 8° BPM, Administrador de P1 - 20° BPM,
Administrador de P1 - 24° BPM, Administrador de P1 - 29° BPM,
Administrador de P1 - 5* CIA PM IND e Administrador de P1 - 14* CIA
PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manuten¢do do cadastro de
efetivo. Estas atividades sdo: cadastrar o efetivo de uma cidade, alterar os
dados de efetivos existentes, listar informacdes destes efetivos e remové-
los. Os dados armazenados no banco de dados do sistema ao efetuar o
cadastro de efetivo sdo: cidade, tipo de efetivo presente na cidade (Efetivo
total da cidade, Policiamento Especializado, Policiamento Ostensivo,
Efetivo da Administracdo da 6° RPM, Efetivo da Administracdo de
Unidades Operacionais, Efetivo de Companhia PM e Efetivo de Pelotio
PM) e a quantidade de efetivo de cada posto ou graduacdo da Policia
Militar.

Execucao normal:

» O usudrio escolhe a op¢cdo de administrar Efetivo e Treinamento e em
seguida Efetivo;

= O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

= O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de efetivo.

= O usudrio escolhe qual operagdo deseja efetuar e o produto de software
retorna uma tela referente a esta atividade.

Execuc¢iao anormal:
= O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio ndo possui permissdo para tal funcionalidade do sistema;
- Houve uma falha na conexdo com o banco de dados devido a
problemas com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 28

Nome: Manuten¢do do Cadastro de Treinamento
Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Administrador Total, Administrador de Treinamento — 6* RPM,
Administrador de Treinamento - 8° BPM, Administrador de Treinamento -
20° BPM, Administrador de Treinamento - 24° BPM, Administrador de
Treinamento - 29° BPM, Administrador de Treinamento - 5* CIA PM IND e
Administrador de Treinamento - 14* CIA PM IND.

Descricao: Permite realizar atividades para a manuten¢do do cadastro de
treinamento. Estas atividades sdo: cadastrar o efetivo avaliado no
treinamento, alterar os dados do efetivo avaliado, cadastrar resultados de
avaliag¢do de treinamento, alterar resultados de avaliacdes, cadastrar gastos
com muni¢do em treinamento, alterar gastos com municdo, cadastrar
recursos gastos com treinamento ou avaliagd@o e alterar recursos gastos com
treinamento ou avaliacdo. Os dados armazenados no banco de dados do
sistema ao efetuar o cadastro de efetivo avaliado sdo: periodo do
treinamento (trimestre), ano, quantidade de efetivo disponivel e avaliado no
trimestre e até o trimestre de cada treinamento (TPB, TEF, TCAF, TC) e de
cada unidade operacional. Ao efetuar o cadastro de resultados de avaliacdo
os seguintes dados sdo necessdrios: periodo do treinamento (trimestre), ano,
quantidade de efetivo aprovado e reprovado de cada treinamento (TPB,
TEF, TCAF, TC) e de cada unidade operacional. No cadastro de gastos com
muni¢do os dados inseridos no banco de dados do sistema sdo: periodo do
treinamento (trimestre), ano, quantidade de municdo gasta no treinamento e
avaliag¢@o de cada tipo de arma (Calibre 12, Calibre 38, Calibre 40, Calibre
7,62 mm e Calibre 9 mm) e de cada unidade operacional. Ao efetuar o
cadastro de gastos com avaliagdo ou treinamento os seguintes dados sdao
necessdrios: periodo do treinamento (trimestre), ano, quantidade de recursos
gastos com didrias, materiais de consumo, inscri¢des ou cursos de cada
unidade operacional.

Execuciao normal:

= O usudrio escolhe a opcdo de administrar Efetivo e Treinamento e em
seguida Treinamento;

» O sistema verifica se o usudrio possui permissao para realizar a operagao;

» O produto de software retorna uma tela com as atividades que podem ser
realizadas sobre o cadastro de treinamento.
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RESUMO

Titulo: Manutencio e Documentaciao do Portal Corporativo da
6 Regiao da PMMG

A necessidade de realizar a manutencdo de um produto de
software € motivada principalmente por alguma insatisfacdo dos usudrios com a
sua utilizacdo e, consequentemente, pela falha em sua usabilidade. Porém, o
processo de manutengdo de produtos de software muitas vezes torna-se
complexo, quando a sua modelagem e a sua documentacdo nio existem ou
foram mal elaboradas. Sob esta 6tica, foi constatada a necessidade de realizar a
manuten¢do do Portal Corporativo da 6* Regido da Policia Militar de Minas
Gerais (6* RPM). Porém, para que esta ferramenta continue satisfazendo as
necessidades dos membros da corporagdo, é essencial que algumas alteracdes e
adicdes sejam realizadas na funcionalidade deste produto de software.
Principalmente no que se refere ao dinamismo do conteido das pédginas que
compdem o Portal e, a sua interface, fazendo com que caracteristicas de
usabilidade estejam presentes no produto de software. Assim, neste trabalho
foram realizadas a manuten¢do e documentagdo do Portal Corporativo da 6
Regido da Policia Militar de Minas Gerais onde foram aplicados os conceitos de

engenharia reversa de software e reegenharia de software e a modelagem UWE

(UML-based Web Engineering).
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