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Resumo

O presente trabalho dbjetiva o desenvolvimento de um sistema gerenciador de
documentos fiscas através de um sistema de workflow, com o intuito de
automatizar o processo de verificacdo, aprovacdo e pagamento dos documentos
fiscais, a aplicacdo das témicas da Engenharia de Software ao desenvolvimento

de sistemas.

Palavras — chave: Workflow, Desevolvimento de software.

Abstr act

The present objedive work the devdopment of a gerenciador fiscal
document system through a system of workflow, with intention to automatize the
process of verification, approval and payment of fiscal documents, application

of the techniques of the engineering of softwareto the deveopment of systems.

Word-key workflow, software devdoper.



1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma introduco ao tema que sera abordado neste
trabalho, contextualizando o desenvolvimento de software, apresentando os
fatores que motivaram o seu desenvolvimento e mostrando qual a propcsta do

mesmo.

1.1  Contextualizacdo

O presente trabalho se enguadra em uma sub-area da Engenharia de
Software: desenvolvimento de sistema, denominada sistemas de workflow. E um
trabalho dredonado ao desenvolvimento de software paracontrole de processos

baseados em wor kfl ow.

Este trabalho estd sendo redlizado no Centro de Tecnddégico de
infformética UFLA (UFLATEC), em conjunto com uma equipe de
desenvolvimento formada por: trés engenheiros de software e um especialista
em workflow. Este sistema estd sendo desenvolvido para um grupo do setor de
telecomunicacdo, este grupo é congtituido de trés empresas, que esto presentes

em dezesseis Estados do pais.

12 Motivagdo

Uma das atividades critica nas empresas de médio e grande porte é o
controle de pagamento de seus documentos fiscas. Quando réo se tem o
controle do pagamento destes documentos, muitos deles acadam sendo pagos

com multa por atraso, enquanto outros sdo pagos anteci padamente.

A engenharia software propde varias técnicas, model 0s e processos para

0 desenvolvimento de sistema. O desenvolvimento de um sistema € uma boa



oportunidade para se aplicar tais témicas e observar 0 comportamento das

mesmas.

13 Proposta

O principal objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema
de workflow, com o intuito de automatizar e monitorar 0 processo e pagamento
de documentos fiscais, aplicando algumas das diversas técnicas da Engenharia

de Software para 0 desenvolvimento de sistemas.

14 Relevancia

Este trabalho prevé o desenvolvimento de um software, que ira
automatizar todo o processo de documentos fiscas dentro das empresas. O
SANF ird garantir mais agilidade na aprovacéo, verificacdo e pagamento dos

documentos fiscais.



2. WORKFLOW

Neste capitulo, serd gresentada uma visdo geral dos sistemas de
workflow, descrevendo s conceitos bésicos, as caracterizaches existentes e uma

arquitetura padréo parasistemas gerenciadores deworkflow.

21 Introducéo

Ainda h& pouca concordancia sobre o que é workflow e quais as
caracteristicas de um workflow. Segundo o projeto WIDE [WIDE2003],
workflow é “um conjunto coordenado ke atividades (seqlienciais ou paralelas)
gue sdo interligadas com o oletivo de alcancar uma meta comum”, sendo
atividade oconceituada como “uma descricdo de um fragmento de trabalho que
contribui para 0 cumprimento de um processo”. Assim, pode-se assumir que
workflow é adivisdo deum grande traba ho em varias tard as menaores, com pré-
requisitos entre elas, que devem ser respeitados para 0 avanco da atividade. Ja
segundo [WFMC2003], workflow & "A automacéo de um processo de hegdcios,
por inteiro ou em parte, durante o qual documentos, informacdes e tarefas 0
passadas de um participante para outro por acéo respeitando um conjunto de
regras procedurais’. Kobielus [Kobielus1997] apresenta a seguinte definicao
para workflow: “ Workflow pode ser definido como o fluxo de informacdes e

controle em umprocesso de n&yocio” .

No principio, os sistemas de workflow limitavam-se a passr o0s
diferentes itens de trabalho para os respectivos participantes de um processo, 0
gual deveriam exeautar tais itens como tarefas. Hoje, a tecnologia anadureceu, e
0 processo como um todo é aitomatizado, desde sua definicdo até o fluxo das
informagdes de @ntrole necessrias a execucdo de cada uma de suas etgpas.

Com isso, um sistema de workflow ndo é mais apenas um simples conjunto



coordenado ck atividades de tarefas, mas é responsave pelo processo que lhe é
definido [Tramontina2003]. O workflow se preocupa @m a automacio de
processos onde documentos, informacdes ou tarefas sdo trocados entre 0os fus
participantes, de acordo com um conjunto definido de regras e objetivos, esta é

uma das formas atuais de se entender wor kflow.

2.2  Classificacdo doswor kflows segundo McCready92

Os workflow podem ser classificados de diversas formas, vamos
apresentar apenas a classificagc@o proposta por McCready, pois ndo € objetivo
deste trabalho aprofundar-se no estudo e workflow. Os workflow sdo agrupados
em trés tipos. “workflow ad-hoc”, “workflow de produzdo ou transacional” e
“workflow administrativo”, [McCready92].

Geralmente, as principais diferencas entre os sistemas de workflow
apresentados estdo reladonadas a robustez dos sstemas, a sua capacidade de
automatizar processos considerados criticos para a organizaca@o, 0 Seu prego e a

complexidade parainstalacé.

Workflow ad-hoc

Sistemas de worlcflow ad-hoc sdo considerados os mais smples. Sua
principal caracteristica etd na capaddade de automatizar processos nao
estruturados. Sao processos onde ndo h4 um conjunto padrdo para mover as
informagdes entre as pessoas. As tarefas tipicamente envolvem coordenacéo,
colaboracdo e co-decisdo humana, com pequencs times de profissionais.
Sistemas de workflow ad-hoc geralmente ndo possuem capaddade de
seguranca e tratamento de grandes volumes de dados, e por este motivo ndo sao

recomendados para attomacd de processos criticos. Os gstemas de workflow



ad-hoc séo baseados em troca de e-mail para 0 roteamento de informagoes.
Usualmente possuem uma base de dados proprigté&ria para armazenar as
informagdes compartilhadas. Como exemplos de sistemas de workflow ad-hoc
existem: Lotus Notes (IBM) e MS exchange (Microsoft Corporation).
Outra caraderistica deste tipo de sistema € a sua facilidade de uso e de

configuracdo.

Worlkflow administrativos

Os dstemas worlkflow administrativos envolvem processos repetitivos
e previsiveis com regras de @ardenacdo de tarefas dmples. A ordem e
coordenacdo de tarefas podem estar automatizadas, mas ndo suportam um
processo de informagd® complexo e ndo reguerem acesso a sistemas de
informagdes multi plos usados para suportar producéo e/ou servigos a clientes.
Ou sga, os workflows administrativos manipulam o roteamento de informagoes
simples e funcdes de aprovacdo de documentos. Este tipo de sistema ja possui a
capacidade de tratar um volume maior de informagdes além de possuir recursos
mais Dfisticados de seguranca.. Seus usuarios podem ser comunicados, por
exemplo, viae-mail quando do inicio e/ou término datarefa, sem necessidade de
acessar o workflow. Os workflows que suportam workflows administrativos o
encarregados de atribuir tarefas para o proprio executor e @letar os resultados.
Sao recomendados para a automacao de processos administrativos, por exemplo:
um processo de equisicao de rembolso de despesas, roteamento de relatérios e
controle de documentos fiscais. Outra caracteristica importante dos sistemas de
workflows administrativos é o fato de estarem geralmente associados a
processos de tratamento de documentos, como normas e procedimentos e

construcéo derelatdrios, por exemplo.



Worlkflow de producéo

Os sistemas de workflow de producdo sdo os mais sofisticados
encontrados no mercado. Envolvem processos repetitivos e previsiveis que
suportam processos de informagdo complexos com acesso a sistemas de
informacdo. As ordens e @ordenacd dos tarefas podem ser totalmente
automatizadas. Os workflow que suportam workflows de producdo devem
fornecer facili dades para a definic&o de dependéncias entre as tarefas, bem como
o controle de execucdo da tarefa com pouca ou renhuma interferéncia humana.
Sdo freqUentemente criticos e devem trabalhar com a integracdo e
interoperabilidade de sistemas de informacao. Este tipo de workflow envolve
processos complexos e altamente estruturados, cujaexecucado requer um ndmero
de transacOes acessando diferentes dstemas de informagdes. Os sistemas
gerenciadores de workflow devem permitir a definicdo de esquemas complexos
de workflow e devem fornecer um mecanismo eficiente e automatizedo para
manipular excecBes. Estes dstemas sdo caos e de dificil implantac&o.
Geralmente eigem a participacdo de especialistas para implementacgo da

integrac@o aos demais sistemas da organizacéo.
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A figura 1, ilustra o reladonamento entre os workflows definidos por
[McCready92] usando a estrutura da tarefa versus sua complexidade. Alguns
autores como Alonso [Alonso97] acrescentaram a classificagdo de McCready
uma outra classe de workflows denominada colaborativo, que consideram
principalmente o nimero de participantes envolvidos e ainterac® redizada
entre eles. Estes workflows podem envolver diversas interagdes obre a mesma

tarefa at que os exeautores conmrdemcom sua finalizacio.



23  Sistemagerenciador de workflow

Gerenciamento de workflow é a coordenacéo, controle e @municacdo
automatizada de trabalho para satisfazer os processos de workflow. Um sistema
gerenciador de workflow (WFMS-Workflow Management System) abrange um
conjunto de ferramentas que fornece suporte para a definicéo, a representacéo, o

monitoramento e a administracdo dos processos de workflow.

Os WFMSs, via de regra, suportam a modelagem, coordenam a
execucdo e monitoram as atividades da organiza@o. Em geral séo ferramentas
colaborativas que permitem ao administrador definir as estruturas dos processos
de negdécio, atribuindo equipes e hierarquias de fungdes na organizacdo, dentro

das quais estes processos 0 executados.

Os WFMSs evoluiram e a aquitetura destes gstemas.ndo ficou para
traz, hoje eistem vérios WFMSs implementados em varias arquiteturas. As
arquiteturas podem ser divididas em quatro categorias; WFMSs de arquitetura
centralizada, WFMS distribuido, WAV heterogéneo e WFMS multi-empresa.

WFMS centralizados

Os WFMSs centralizados, como ilustrado pela Figura 2, possuem uma
arquitetura cliente-servidor, onde dientes enviam mensagens para o servidor de
workflow solicitando a redizac&® de alguma determinada aéo (0s executores
das atividades também sdo requisitados da mesma forma). Estes WFMSs
possuem seus dados (incluindo a definicdo dos processos de workflow)
centralizados em um Unico SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), e
promovem robustez através das propriedades transadonais desses. O
processamento é redizado em um Unico servidor de workflow, ndo efetuando

balanceamento de carga, nem espedficando servidores diferentes para



compartilhar determinada tarefa. Nao trabalham em ambientes heterogéneos, e

soli citam sempre interferéncia humana no caso de situacds na previstas.

!

= WFMS

Figura2-  Arquitetura deum WFMS centralizado

WFMS distribuido

Um WFMS distribuido, apresentado na Figura 3 - , permite que a
execucdo de um processo de workflow seja redizada por diferentes servidores de
workflow. Os WFMSs trocan mensagens para promover a execucéo de
atividades e distribuirem sua carga de trabalho. Na fase de especificacdo do
processo de workflow pode-se definir que partes do processo serdo redizadas em
guais srvidores. Alguns WFMS distribuidos replicam dados e processos em
diversos SGBDs e WFMSs para promover robustez e tolerancia afahas, mas
nao estdo aptos a trabalhar em ambientes heterogéneos nem a se adaptarem a

condi¢des ndo previstas.

O ExoticdFMQM - FlowMark on Message Queue Manager [Alonso95]
€ um exemplo de WFMS que usa um Unico SGBD centralizado, o ObjedSore,

mas distribui a execucdo dos processos entre os grvidores de workflow. Outro



exemplo é dado em [Kamath95], onde servidores de workflow sdo agrupados
acessando servidores de dados que possuem uma base de dados replicada em
todos os SGBDs. Caso uma falha ocorra em um servidor, 0 processamento

continua em outro que pos4ali 0 processo replicado.

Figura3-  Arquitetura deum WFMSdistribuido

WFM Ss heterogéneos

Os WFMSs heterogéneos, como mostrado na Figura 4, séo aqueles que
permitem tanto a distribuicdo do processamenb para diverscs servidores como o
acesso a produtos de software distintos. Acessam sistemas legados, diversos
SGBDs, entre outros oftwares, através de uma interface de acesso denominada
por muitos autores de amada de acesso. Um exemplo deste tipo e WFMS é o
METEOR, que utiliza uma interfface ORB-CORBA (Objed Request Broker -
Comnon Objed Request Broker Accesy para possbilitar um ambiente
heterogéneo. Outro exemplo é o WIDE, utilizando osistema FORO, que posali
uma camada de acesso como interface de comunicacéo entre 0s componentes
denominada BAL (Basic Access Layer). Este tipo de WFMS promove robustez
através do uso das ATMs (Advanced Transaction Management), mas nao

permitem adaptacdo automatica caso erros ou situagdes ndo previstas ocorram.

10



Devem conhecer a semantica da informacdo que manipulam, isto é, a camada

gue ektuaainterface trata somente os aspectos sinté&icosdainformago.

Camada de Acesso

Figura4 -  Arquitetura deum WFMS heterogéneo

WFM Ss multi-empresa

Os WFMSs multi-empresa, apresentado ma Figura 5, trabalham com
diversas empresas que podem posalir dominios de negécio diferentes. Um
WFMS de uma empresa A “conversa’ com o WFMS da empresa B, sem nuitas
vezes conhecer os workflows envolvidos no processo de negécio. Ser multi-
empresa, significa poder distribuir tanto as definicbes como execucbes dos
workflows. Isto implica que, uma dada empresa podera definir em seu workflow
uma tarefa que serd realizada em outras empresas, sem ter conhedmento do

processo de workflow que rediza esta tarefa.

Como trabalham em um ambiente multi-empresarial, os WFMSs mullti-
empresa devem estar aptos a: negociar pregos e prazos pararealizac® de tarefas

externas, decidir qual o melhor locd para redizac® das tarefas; se adaptar a

11



situacbes ndo previstas, plangar execucles, aprender (sem necesidade de
interferéncia humana) a respeito de novos procedimentos; promover atualizecbes
estaticas e dindmicas (durante a execucdo) das definicdes dos processos de
workflow quando necessario; cooperar com outros WFM Ss para aresolucdo de
problemas; ter facilidades para projetareprojeto (promovendo o aproveitamento
de definicdes de processos de workflow existentes em empresas externas e na
prépria empresa). Este tipo de WFMS exige menor interferéncia humana nas
decisbes e permite que os gerentes possam definir os processos com alto nivel de
abstrac.

| BuWPRESA B

Figura5-  Arquitetura deum WFMS multi-empresa
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3. PROPOSTA DEDESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
SANF/WORKFLOW

Sera apresentada, neste @pitulo, a proposta de desenvavimento de um
sistema de workflow, denominado & SANF/workflow (Sistema de
Acompanhamento de Notas Fiscas). Apresentando, de forma geral, o sistema, a

metodalogia, 0 processo e 0 ambiente de desenvolvimento.

31 Visao Geral

Uma das atividades critica nas empresas de médio e grande porte é 0
controle de pagamento dos sus documentos fiscais. Quando o se tem o
controle do pagamento destes documentos, muitos deles acdbam sendo pagos
com multa por atraso, enquanto outros s8o pagos antecipadamente. Um outro

problema gravissimo é a fraude, que namaioria vezes ndo € percebida.

O sistema gerenciador de workflow aqui proposto: SANF/workflow
(Sistema de Acompanhamento de Notas Fiscais), objetiva principalmente o
controle de todo o fluxo de documentos fiscais dentro da empresa,
automatizando e controlando o processo de aprovacao, verificacdo e pagamento
dos documentos fiscas; permitindo & empresa otimizar e wntrolar o pagamento
dos seus documentos fiscais, evitando assim o0s prguizos causados pelo

descontrole.

Pela classificago proposta por Cruz [Cruz1998], poderiamos classificar
0 SANF/workflow como administrativo, uma vez que gpresenta quase todas as

principais caracteristicas de um workfl ow administrativo,como por exemplo:

» Osprocessos S0 repdtitivos e previsiveis, as regras de coordenagio

de tarefas simples sdo bem definidas;

13



» Tratauma quantidade significativa de dados e tem uma preocupacdo

muito grande @mm a seguranca;

» Osusudrios 0 avisados via email, sempre que inicia ou termina o

fluxo de um documento fiscal.

e Todo o processo referente ao fluxo de documento fiscd €

automatizado.

3.2 Descricdo do sistema

Nesta secdo descreveremas, em linhas gerais, a arquitetura da aplicacéo,
indicando seus mddulos principais e a interagcdo com O usuario € @m outros

sistemas.

O SANF/workflow é projetado para uma aquitetura distribuida, uma
arquitetura do tipo cliente/servidor. A parte do servidor funciona em conjunto
com um servidor web, o servidor web usado pdo SANF/workflow é IIS
(Internet Informatino Server). O servidor 11S possibilita 0 uso da autenticac®
integrada. A parte do cliente pode ser acessada via web browser. A arquitetura
cliente/servidor permite 0 acesso distribuido, garantindo que o sigema possa sr
acessado de qua quer local dalntranet.

O sistema SANF é o conjunto de varios gstemas integrado como pode
ser visto mnafigura 6. Fazendo integracdo com o sistema que controlao fluxo dos
documentos fiscas na fase de producd (SANF/producéo); com o sistema de
GED (Gerenciador Eletronico de Documentos); integra parte do processo com o
sistema SAP/R3, que é um sistema de ERP(Enterprise Resource Planning) e tém
a sua autenticagdo integrada com o exchange (sistema da Microsoft que

armazena, entre outras informagdes, os dados dos usudrios de uma rede de

14



computadores). E o SANF\workflow que éo sistema que cntrola o fluxo dos
Documentos fiscas, € o SANFRworkflow que faz a integracé® entre os outros

sistemas. A interacdo entre os sistemas € ilustrada naFigura 6.

ltegracan
SAP

SAMFF
Froducao

Autenticacao
Integrada

GED
Onbemand

Figura6-  Arquitetura do sistema SANF

A autenticacdo de usuario no SANF/workflow também é de forma
integrada. No momento em que 0 usuario acessar a aplicacd, o modulo de
autenticacdo identifica o usuario que esta logado no momento, em seguida
verifica se 0 usudrio que foi identificado é redmente usudrio do sistema
SANF/workflow. O sistema SANF/workflow trabalha cm varios niveis de
permissao. Os diferentes niveis de permissdo estéo relacionados com o perfil do
usuério. Para cada perfil existe um conjunto de tarefas que so permitidas. Todo

0 usI&rio deveestar reladonado a umou mais perfis.

A seguranca do sistema é um dos pontos mais criticos. Pois, este
processo esta diretamente ligado a parte financeira da empresa. Toda a agéo

realizada no sistema ficara registrada na base do subsistema de Tranking', desta

! Este subsistema é responséwel pelo rastreanento dodoaumento fiscal

15



forma é possivel rastrear qualquer documento fiscal, bem como monitorar os

usuérios, medir a produtividade e eficiéncia dos usuarios.

Vejamos uma répida descricdo do fluxo dos documenbsfiscass, o fluxo
inicia=se @™m a chegada dos documentos fiscas ao protocolo geral da empresa,
onde é feito uma conferéncia visual dos dados a serem digitados; em seguida, 0
documento fiscal é encaminhado para o setor de producéo da empresa onde
ocorrera a digitac® e a digitalizac® dos mesmos. Os dados digitados iréo
alimentar a base do sistema SANF/workflow, enquanto as imagens, resultantes
do processo ce digitalizacdo, serdo armazenadas pelo sistema de GED (sistemas
Gerenciadores Eletrbnicos de Documentos) em seu repaositério de imagens. Ao
final do processo de digitalizac® e digitacdo dos dados do documento fiscal
inicia-se o fluxo destes documentos no SANF/workflow. O documento devera
passr por diversas etgpas do fluxo, tais como aprovacd, aceitacdo e
pagamento. O “caminho” a ser percorrido por um documento depende de vérios
fatores. O fluxo de um documento é finalizado quando o dbcumento for pago,
neste momento o sistema SANF/workflow registra esta informacéo no sistema
de ERP(Enterprise Resource Planning) da empresa, esta primeira versdo do
sistema € 0 ERP compativel é O SAPRS.

As regras de rediredonamento dos documentos fiscais sGo bem
definidas e praticamente todas estdo vinculadas ao tipo do documento fiscal. Os

documentos fiscais podem ser dos seguintes tipos:

* NotaFiscd de Servico;

e NotaFiscal de Material;

* NotaFiscal de Material Estoque;
» NotaFiscal de Material Capex;

» NotaFiscal de Servico e Materid;
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* NotaFiscal de Transferénciade Material;
* Impostos, Taxas, duridicos e Contas;
* Documento de Cobranca

As regras de rediredonamento foram definidas apds estudo do
tratamento que é dados aos documentos fiscas dentro das empresas. As regras
foram descritas através de diagramas UML (Unified Modeling Language), para
fadlitar o seu entendimento asregrar de redirecionamento variam segund otipo
dos documentos fiscais, em funcéo disto foi criado um diagrama para representar

o fluxo de cada um dostipos.

As regras de rediredonamento para os documentos fiscais do tipo: Nota

Fiscal de Material Estoque podem ser visto na Figura 7

Nos diagrama os reténgulos representam os pontos do fluxo, o nome na
seta representa a agdo redizada sob os documentos fiscas; o diredonamento da
seta representa que o dacumento sai de um ponto para outro; o circulo preto

representa o ponto deinicio dofluxo e o circulo duplo estadofinal.
A interpretacdo do fluxo apresentado na Figura 7 é a seguinte:
1. O fluxo inicia e o documento € encaminhado para o
SANR\producéo (reténgulo em laranja);

2. O sistema disponibiliza os dados para o SANF/workflow apds

sua validac®;

3. Este tipo de documento é rediredonado para o estado

“ Aguardando Fechamento pelo Recebimento Fisico Fiscal”;
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Quando o dbcumento estiver neste ponto ele pode ser encaminhado para
outros trés estados, o direcionamento do documento dependera da acé®
realizada. Por exemplo: sea a@o for “acdtar’ o docunento ira paraegado queé
“Incluidono SAP”.

Fluxo Para Documento Fiscal: Nota Fiscal de Material Estoque

®

Canceldr

Validagio de

Recebimente Fizico Fizcal
dados i |

| Aguardande Fechamento pelo ‘

ber dad
reselef dades Era de Digit agdd

Backoffice

g daRealizada

Aguardande Solugde do
FPoste Fiscal - BackOffice

Figura7-  workflow: Notas Fiscaisde Material Estoque
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Na Figura 8, estdo definidas as regras de diredonamento

documentos do tipo: Nota Fiscal de Material Capex.

Fluxo Para Documento Fiscal: Nota Fiscal de Material Capex

| Aguardando Providéncias do

Aguadando ComegioPelo Informar o nova Gestar
I Pelo Fluxo

Fomecedor | &

Cormegio Realizada
"Geglor Errado”

etormar

Aguardando Aceitagio
Pelo Gestor
Cancelar
Erro de Digit itar
o de Digitagdo e £Smecde
Encaminha Aguardando Fechamento pelo
to Fizico Fizcal

receber dados

Validagio de
dados

Cormegdo Realizada

gcatfice Auoeitar

;30 Realizada

Retolnar

Erro de Digitagd Aguardande Selugdo do Aceitar
Fosto Fizcal - BackOffice

Figura8-  Workflow: Nota Fiscal de Material Capex
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A Figura 9 apresenta o fluxo para os documentos fiscais dos tipos: Nota
fiscal de servico e documento de cobranca

Flux¢ Para Documenteo Fiscal: Nota Fiscal de

Aguardando Cormegdo Pelo
Fornecedor

Retarn

receberdad os

validagie de i otificagds
dados

Aguardanda Acetaga'fo
Pelo Gestor

Pi\ss Ge

Erro de Ligitaglo

Caoregio Realizada

Reator] arE"o de D

Erro de™figitag o

Aguardando

Solugda da
Posta Fiscal

- BackDffice

pitar

Figura9-  Workflow: Nota fiscal de
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A Figura 10 apresenta o fluxo para os documentos fiscais do tipo: Nota

fiscal de transferéncia de material.

Fluxo Para Documento Fiscal: Nota Fiscal de Transferéncia de Material

receber(dados

Aguard ande Fechamento pelo
Recebimento Fisico Fiscal

4 Realizada

Aguardande Solugdo do
Fosto Fiscal - Badddffice

Figural0- Workflow: Nota fiscal de transferéncia de material
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A Figura 11 apresenta o fluxo para os documentos fiscais do tipo: Nota
fiscal de material.

Fluxo Para Documento Fiscal: Nota Fiscal de Material

Aguardando Coregdo Pelo Informar o nowe Gestor | Aguardand? Providéncias do
Fomecedor | Resp I Pelo Fluxe

Corregio Realizada westor Enrade”

Ero doEornecador

recebef dados

Walidagdo de
dados

Nutificagdo Aguardanda Aceitagio

Pelo Gestor

elar

Aguardando Fechamento pelo
Recebimento Fisico Fiscal

ceitar

Ackoffice

Erro de Digitagio Aguardande Solugdo do Acaitar
Posto Fiscal - BackOffice

Figurall- Workflow: Nota fiscal de material
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3.3 Metodologia

A fim de facilitar o entendimento do processo de desenvolvimento de
software, vérios modelos de dclo de vidatém sdo propostos. Estes modelos o
descri¢cbes abstratas do processo de desenvolvimento, tipicamente mostrando as
principais atividades e dados usados na producdo e manutencdo de software,
bem como a ordem em que as atividades devem ser executadas. As atividades
presentes nos diversos modelos de ciclo de vida de software ndo sdo um padrao;
elas dependem da metodologia utilizada no desenvolvimento de um projeto de

software.
Ao longo dos anos alguns model os foram propostos [V asconcel 0s2003]:

*  Modelo em cascata[Roycel97(];
»  Modelo de desenvolvimento evolucionério [Boehm1981].
1. Modeo de programacio exploratéria
2. Mod€do de prototipagem descartavel
»  Modelo detransformacao formal,
*  Modelo de desenvolvimento baseado em reuso
* Modelositerativos [Boehm1988]:
1. modelo dedenvalvimenb espiral
2. 0 modelo de desenvolvimento incremental.

O modelo de desenvolvimento mais usado hoje € o modelo interativo

incremental, vamos mostrar este modelo um pouco mais detalhado.

23



O modelo de desenvolvimento incremental n&o objetiva entregar o
sistema como um todo, o desenvolvimento e aentrega sdo divididos em
incrementos, com cada incremento entregando parte da funcionalidade
requeridaFigura 12.

Os requisitos dos usuarios sdo priorizados e os requisitos de mais
alta prioridade sdo incluidos nas iteracBes iniciais. Uma vez que 0
desenvolvimento de um incremento € iniciado, 0s requisitos séo
"congelados’, embora 0s requisitos possam continuar evoluindo para
incrementos posteriores.

O escopo i sistema deve ser claramente entendido antes de se iniciar o

desenvolvimento.

Definir Associar Projetar a
EscopoDos — ReqUISIto——p| Arquitetura
Requisitos sa Do sgema
v
Desenvolver Vaidar '
D y Integrar o Vdidar | )
> o Increment 0
Incremento
|
A | Sistema
Fina
Figural2- Modeo Incremental
As principais vantagens do modelo incremental sdo
[Vasconcd 0s2003]:
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* A funcionalidade do sistema estara disponivel mais cedo,

pois ela € entregue a g@rtir dosincremenis;

 Incrementos iniciais agem como um prototipo para gudar a
elicitar requisitos paraincrementos finais,

» Diminuem-se os riscos de falhas no projeto como um todo; os
servicos de prioridade mais alta do sistema tendem a receber mais
testes.

O processo adotado como base para 0 desenvolvimento do projeto é um
modelo incremental e fortemente baseado no Rational Unified Process da
Rational Corporation [RUP2002], com a adicdo de algumas atividades e
artefatos pertinentes as recomendagbes da I1SO (International Standard
Organization.), em particular as recomendacdes incluidas na norma [1SO15504]
e a0 modelo CMM (Capability Maturity Model for Sdtware (SW-CMM)V1.1
do SEI (Sdtware Engineeing Ingtitute).

O Rational Unified Process (RUP) é um processo de Engenharia de
Software desenvolvido pela Rational Sdtware Corporation, cujas principais
caracteristicas séo um desenvolvimento iterativo e incremental, orientado a
objetos, com foco na criagdo de uma aquitetura robusta, analise de riscos e

utili zacdo de casos de us parao desenvolvimento.

Seguindo a estrutura do RUP, o projeto sera desenvolvimento ao longo
de 4 fases — concepcdo, elaboracdo, construcdo e transicdo — cada uma com

objetivos especificos:

» Nafase de mncepcdo, deve-se estabelecer 0 escopo e a viabilidade

econdmicado projeto. A atividade principal destafaseé:
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Modelagem do Negdcio — envolve o entendimento da estrutura e
dindmica da organizac® do dliente, garantindo que clientes,
usuérios e desenvolvedores tenham a mesma visdo da organizacdo

paraaqua serafeito o desenvolvimento.

Na daborac®, o objetivo € diminar os principais riscos e
estabelecer uma aquitetura estavel a partir daqual o sistema podera

evoluir. As principais atividades desta fase sao:

Elicitacdo de Requisitos — envolve adefinicdo dos requisitos do

sistemae de mmo gerermiar exopo e mudangas de requisit

0S.

Analise e Projeto — envolve a traducdo dos requisitos numa

especificacdo que descreve como implementar o sistema.

Na fase de @nstrucdo, um produto completo é desenvolvido de
maneiraiterativa &é que esteja pronto paraser passado @s wuarios.
As atividades desta fase séo:

Implementacédo — envolve o desenvolvimento de @digo: classes,

objetos, etc., teste de unidades e integracéo de subsistemas.

Teste — envolve a verificacdo dosistema como um todo, com testes

de integracéo e conformidade com os requisitos especificados.

A fase de transicdo é quando o sistema é disponibilizado para o

cliente. A principal atividade desta face é:
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Implantacdo envolve a instalac® do sistema e treinamento de

usuérios, assim como o plangjamento e conducéo de beta testes.

Uma das atividades importante no desenvolvimento de sistemas de
software é a definicdo do ambiente de desenvolvimento, é neste momento que
definimos qual sera(ao) a(s) linguagem(s) de programacdo a ser(em) usada(s),
guais as ferramentas srao uilizadas. De uma forma geral é a definicdo da

tecnologia a ser usada no projeto.

Para 0 desenvolvimento do SANF/workflow, um dos critérios para a
escolha das tecnologias em volvidas foi compatibilidade om a plataforma
Microsoft. Vale lembrar que o sistema esta sendo desenvolvido para “rodar”
nesta plataforma. Baseado neste aitério as <eguintes tecnologias foram

sdedonadas;

» Linguagens de Programacé@ a serem utilizadas: Visua Basic 6.0
(VB6), Active Information Pages (ASP em conjunto com HTML,
JavaScript e XML.

» A base de dados a ser usada, no primeiro momento, esta sendo o
SQL Server 7.0 ou Superior.

Outro ponto de decisdo é aescolha da linguagem de modelagem a ser
usada. Para decidir sobre alinguagem de modelagem foi feito um breve
estudo das linguagens disponiveis. Sendo a Unified Modeling Language
(UML) escolhida @wmo a mais adequada. Serd feita uma rdpida

apresentacdo da UML na proxima secéo.
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A UML

Muitas fases do processo de desenvolvimento do sistema
SANF/workflow s8o sustentadas na UML. Em funcéo deste fato se faz
necessario umaapresentacio destatecnologia.

Segundo o Object Management Group, [OM G2003], aUnified
Modeling Language (UML) é uma linguagem unificada de modelagem
gue é usada para especificar, visualizar e documentar sistemas de
software (e ndo sO software), incluindo o projeto e a construgao.

No processo de desenvolvimento de software o mais complicado é
descricBo do sistema, e 0 mais critico € a cmunicac® entre cada um dos
envolvidos no projeto e na criacdo do software. Nas ultimas décala, UML tem
emergido como uma linguagem de modelagem visual para aralistas projetistas e
programadores. Hoje j4 faz parte do desenvolvimento de software, A UML

fornece acadaum dos envolvidos um vocabuario comum sobre o software,

A UML é uma tentativa de padronizar a modelagem orientada a objetos
de uma forma que qualquer sistema, seja qual for o tipo, possa ser modelado
corretamente, com consisténcia, fadl de se wmunicar com outras aplicacdes,

simples de ser atualizado e compreensivel [OMG2003].

A UML edta destinada a ser dominante, a linguagem de modelagem
comum a ser usada nas indistrias. Ela esta totalmente baseada em conceitos e
padrdes extensivamente testados provenientes das metodologias existentes
anteriormente, e também é muito bem documentada com toda aespecificago da

semanticada linguagem representada em meta-modelos [OMG2003].
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A Unified Modding Language (UML) é dividida em cinco tipos de
visdes, doze tipos de diagramas e varios modelos de dementos que serdo
utilizados na criacdo dcs diagramas e mecanismos gerais que em conjurnto
especificam e exemplificam as definicdes do sistema, tanto a definicdo no que
diz respeito a funcionaliidade estética e dindmica do desenvolvimento de um

sistema
Uma breve descricdo dos componentes UML.:

» Vishes. AsVisdes mostram diferentes aspectos do sistema que esta
sendo modelado. A visdo ndo é ungrafico, mas uma abstracéo
consistindo em uma série de diagramas. Definindo um niimero de
visdes, cada uma mostrara aspectos particulares do sigenms, dando
enfoqueaangubse niveis de abstra¢des diferentese umafigura
completa do sistema podera ser construida.

« Modelos de Elementos: Os concetos usados nos diagramas 5o
model os de elementos que representam defini¢cbes comuns da
orientac&o a objetos como as classes, objetos, mensagem,
relacionamentos entre classesincluindo associ agfes, dependénciase
herancas.

e Mecanismos Gerais: Os mecanismos gerais provém comentarios
suplementares, informacdes, ou semantica sobre os € ementos que
compdem os modelos; eles provém também mecanismos de
extensdo para aaptar ou estender aUML para um métoda/proces,
organizacdo ou usidrio especifico.

» Diagramas. Os diagramas $80 os gréficos que descrevem o

conteddo em uma visdo. UML possui nove tipos de diagramas
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gue sdo usados em combhnagdo para prover todasas visdes do

sistema.
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4. O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA SANF/WORKFLOW

Neste capitulo, é redlizada uma descricdo do desenvolvimento do
sistema SANF/workflow apresentando, brevemente, cada uma das 4 fases do seu

desenvolvimento.

41  Concepcao

Nesta fase, se deu a definicdo do escopo e a viabilidade econbémica do

desenvolvimento do sstema SANF/workflow.

Foi feito um estudo juntamente com uma grande empresa do setor de
telecomunicacbes do pais, a qual terd aidentidade preservada por questbes
legais. O principal objetivo desta dividade € garantir que toda as equipe

envolvida no projeto tenham a mesma visdo do que estd sendoproposto.

42  Elaboracédo

E nesta etapa que se defini exatamente o que serd o sistema, a aividade
de epecificacd dos requisitos se passou em conjunto com a mesma empresa,
em que se passou a fase de @mncepcdo. Para redizar a dicitacdo de requisitos,
foram seledonadas algumas das vérias técnicas de elicitacdo de requistos,
propostas pela Engenharia de Software. Resultando ra confeccdo de um
documento de requisitos que especifica em linguagem natural, as

funcionalidades do sistema.

Uma outra atividade, ainda nesta fase é a andli se e projeto queenvolve a

traducdo dos requisitos, obtidos na dividade de dicitagdo, huma especificago
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formal que descreve como implementar o sistema. A UML é alinguagem de

model agem usada para especificao cono faze.

Uma das primeiras especificacOes da fase de andlise e projeto constitui-
se da definicdo da aquitetura do sistema. O SANF/workflow serd desenvolvido
de forma orientada a objetos e an uma aquitetura de trés camadas. Esta
arquiteturainclui a camada do dominio (contém as regras do negocio), do acesso
aos dados (persisténcia), dos srvicos de alto nivd e da interface do usuario. A

Figura 13ilustra aarquitetura do sistema.

k Interface
LIsudrio ( )

Dominio

)

Acesso Ao Dados

SCLServar

—

Figural3- Arquitetura desistemasem trés camadas

O sistema SANF/workflow é dividido em alguns subsistemas. Esses

encontram-se na Figura 14.

O subsistema Start: é responsaved pea interface entre os

sistemas SANF/producéo e o SANF/workflow.
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O subsitema Tracking: € um subsistema que nos permite

rastrear documento dentro do fluxo.

* O subsistema Busca Imagem: € o subsistema que @ptura a

imagem no sistema GED e a apresentaparao usiario.

* O subsistema Comunicacdo: é responsavel pelas notificages

realizadas no sistema, via e-mail, para os usuérios. E, por fim, o

» O Nucleo do Sistema: € no nicleo gque estéo definidas as regras
de rediredonamento dos documentos fiscais no fluxo, o nicleo

também é quem controla os demais subsistemas.

O subsistema Autenticacdo: que ndo estd definido na Figura 14,

entretanto existe, € responsavel pela autenticacdo do usiario.

% ?a? % TrakKing
/__,—7

UClen

s.’/
scar omuni
Imagem cagao

Figural4 - Diagrama desubsisemas

Outro produto desta etapa € o projeto da base de dados. Na Figura 15
gpresentamos 0 modelo  reduzido, contendo gpenas as entidades e os

relacionamentos, do banco de dados do SANF/worflow.
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Figural5- Moddo relaciond da basede dados do SANF/workflow

A UML foi utlizada para o andlisar e projear o sistema
SANF/workflow, sendo gerados varios diagramas UML, tais como: diagrama de
classe, diagrama de cao0 de uso e diagrama de wmlaboracéo e diagramas de
componentes. Sera disponibili zado, apenas alguns, diagramas, com o intuito de
ilustrar e auxiliar no entendimento do sistema. Entretanto, por questdes legais,
nao estara disponivel toda amodd agem do sistema.



43  Construcao

O produo completo é gerado na fase de mnstrucdo, é nesta fase onde o
codigo forte do sistema € gerado. Na medida em que os fontes vao sendo
gerados, os teste mmecam a serem realizados. Como resultado desta etapa tem

os fontes do sistema e ,consequientemente, o sisterma progriamente dto.

Assm como, a modelagem, os fontes do sistema ndo estardo

disponiveis, apenas por uma questéo legal.

44  Implantacdo

A Implantagdo envolve a instalagdb do sistema e treinamento de
usuérios, assim como o plangiamento e mnducdo de beta testes. Até o presente
momento o sistema foi implantado em uma empresa, esta implantagdo ocorreu a
dois meses atréds, durante este tempo osistema tem sido monitorado e o que se

tem percebido é uma comportamento satisfatério.

35



5. CONCLUSOES

A aplicacd das témicas da Engenharia de Software tais como
metodalogias de desenvolvimento e o processo de desenvolvimento, foram de
suma importancia no desenvolvimento do sistema SANF/workflow, garantindo
gue o sistema sga completamente implementado e que atenda os requisitos

propostos.

O desenvolvimento do sistema SANF/workflow foi totalmente
concluido. E quando confrontamos os requisitos do sistema @m suas
funcionalidade, podemos observar que o sistema cobre, de forma satisfatéria,

uma grande quantidade dos requisitos propostos.

O SANF/workflow foi implantado em uma grande empresa do setor de
telecomunicacbes, ha mais de dois meses. O sistema tem atendido as principais
necessidades da empresa. Entretanto ja foram levantadas possiveis melhorias e
gue ja estdo sendo projetadas para anova versdo do sistema. As novas vém

automatizar ainda mais o fluxo de documentos fiscais.
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