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SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA PARA UMA AUTARQUIA FEDERAL

RESUMO

O presente trabalho objetiva o desenvolvimento de um sistema de
administracdo financeira e orcamentdria que ird integrar e automatizar o fluxo
de informacdes e documentos que compdem o processo de controle e
execugdo orcamentdria e financeira através da implementacdo de um
sistema de workflow, possibilitando a obtencdo de uma maior
competéncia/competitividade da organizacdo aliada a necessidade de
integrar as informacdes, eliminar o uso de registros manuais, agilizar a
execugdo de processos, ter maior seguranca das fontes de informacgao e
facilitar a comunicacdo entre os envolvidos nos processos de
administracao financeira e orcamentéria.

Palavras chaves: Workflow, Processos de Negécio.

ABSTRACT

The present work aims the development of a financial administration system to
automate the flux of information and documents which make up the processes
of budget execution and financial control through implementation of a
workflow system. This system will increase the competence and
competitiveness of the organization, integrating information, eliminating
manual registry, making the execution of general processes faster, keeping the
safety of information sources, and making the communication among people
involved in administration processes much easier.

Key Words: Workflow, Business Process.
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1. Introducao

Segundo Abreu [1], a Tecnologia da Informacao (TI) vem sendo cada
vez mais utilizada nas organizagdes e a cada ano que passa, a dependéncia se

torna maior e a sua nao utilizagdo se torna praticamente impossivel.

O crescente desenvolvimento da TI como também seu papel cada vez
mais relevante na obten¢do da competéncia/competitividade da organizacio

levou a procura pela automatiza¢do dos processos organizacionais.

A necessidade de integrar as informagdes, eliminar o uso de registros
manuais, agilizar a execu¢do de processos, ter maior seguranca das fontes de
informacdo sdo fatores que impulsionaram o uso da TI para automacdo de
processos. Neste cendrio, surgem os sistemas de workflow que permitem a
automatizagdo dos processos e servem de apoio a execucao de suas atividades e

tarefas.

Um dos problemas encontrados em organizacdes de estrutura rigida' e
vertical, com vdrios niveis hierdrquicos, € quando ha por parte de um individuo
ou setor a necessidade de se adquirir algo. Neste caso em particular, um pedido
feito para que seja adquirido um bem ou servigo, deve ser aprovado por todos os
setores superiores na hierarquia o que torna o processo lento, de dificil controle e
sujeito a falhas. Aliado a isso os processos relativos as financgas, como abertura
de licitagdo, emissdo de ordem de pagamentos, entre outras coisas, faz com que,

mesmo que o pedido chegue ao setor de finangas, ainda poderd levar muito

! Forma de organizagio que se baseia na racionalidade para a maxima eficiéncia no
alcance de objetivos, subdividindo operagdes em niveis (Institucional, Intermedidrio e
Operacional) hierdrquicos de autoridades e responsabilidades. Quanto mais alto o nivel
hierdrquico, maior a autoridade.



tempo para que o pagamento seja efetuado e o bem ou servico chegue ao seu

destino.

Este projeto pretende construir um software, utilizando-se dos
conceitos da tecnologia de workflow, que integre todas as atividades que
envolvam o controle e a execucdo orcamentdria e financeira de uma organizacio

que segue o molde definido acima.

Este sistema pretende automatizar o fluxo de documentos e
informacdes dos processos de administragdo financeira e orcamentdria desta

organizacao.

1.1 Contextualizacao e Motivacao

O presente trabalho situa-se na drea dos Sistemas de Informacdo com
base em Workflow e pretende construir um sistema de software para controle de

processos de negdcio utilizando os conceitos da Engenharia de Software.

Este trabalho estd sendo realizado na empresa SWQuality Consultoria
e Sistemas LTDA., em conjunto com uma equipe de desenvolvimento formada
por seis engenheiros de software e um especialista em workflow. Este sistema

estd sendo desenvolvido para uma autarquia federal.

O desenvolvimento de sistemas de workflow ndo € uma tarefa simples,
contudo, o uso das técnicas, modelos e processos da engenharia de software para
o desenvolvimento de sistemas facilita a sua construcdo [13].

A construgdo de um sistema de workflow é uma 6tima oportunidade de
se aplicar a engenharia de software e observar os resultados do desenvolvimento

para este tipo peculiar de sistema de software.



1.2 Objetivos e Justificativas

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema de software que
automatize o fluxo de documentos e informagdes dos processos de
administracdo financeira e or¢amentédria de uma organizagdo, utilizando-se da
tecnologia de Workflow para melhorar a eficiéncia e a eficicia e reduzir os

custos de execugdo destes processos.

A tecnologia de workflow também permite diminuir erros, minimizar a
possibilidade de mau uso dos recursos, reduzir o uso de registros manuais e
fornecer informacdes gerenciais que possibilitem a organizacdo fazer uma

avaliacdo de seus processos.

1.3 Metodologia de Trabalho

Este trabalho foi realizado em sete etapas, a saber:
1)  Escolha do problema a ser resolvido com sistemas de workflow;

2)  Andlise do problema e defini¢do do tipo de workflow a ser

implementado;
3) Levantamento e andlise dos requisitos do sistema;
4)  Definicdo da arquitetura e escolha das tecnologias;
5)  Escolha do modelo de ciclo de vida;
6)  Projeto do Sistema;

7)  Construcdo do Sistema.



1.4 Organizacao da Monografia

Este texto estd dividido em cinco capitulos principais, sendo o primeiro
esta Introdugdo. A revisdo bibliografica é abordada no capitulo seguinte que
trata da teoria desenvolvida na drea de Sistemas de Workflow, dentro dos
Sistemas de Informag@o; o terceiro capitulo descreve em detalhes, a metodologia
utilizada para a construgdo deste trabalho. O quarto capitulo apresenta um estudo
de caso o sistema INAFOR. No quinto e dltimo capitulo € feita uma conclusio

sobre o trabalho realizado.



2. Sistemas de Workflow

O intuito desse capitulo é apresentar uma visdo geral da tecnologia de
workflow, seus conceitos bdsicos, suas caracteristicas e padrdes. A sec¢ao 2.1
apresenta o conceito de processos. Na secdo 2.2 é definido o conceito de
workflow e sua caracterizagdo. A sec¢do 2.3 apresenta o conceito de Sistemas
Gerenciadores de Workflow. Na secdo 2.4 € apresentado os padrdes de sistemas

de workflow. Na secdo 2.5 sdo feitas as consideragdes finais.

2.1 Processos

Segundo Cruz [4] o processo representa um conjunto de atividades que
tem por finalidade transformar, montar, manipular e processar matéria-prima
para produzir bens e servigos que serdo disponibilizados para clientes.

Manganelli [15] define o processo como sendo uma série de atividades
que consomem recursos € produzem um bem ou servico.

Outra definicdo dada pelo IEEE (Institute of Electrical and Electronic
Engineers) define processo como uma seqiiéncia de passos realizados para um
determinado propdsito [9].

O que se pode ver, € que ha um consenso no sentido de que um processo
consiste de atividades que transformam insumos em produtos.

Medina-Mora [25] categoriza os processos de uma organizacido em: (1)
processos de materiais, (2) processos de informacao e (3) processos de negdcio.

O escopo do processo de material é a montagem fisica de componentes

e a distribuicao de produtos fisicos.



Os processos de informagdo estio relacionados com tarefas
automatizados que criam, processam, gerenciam, € provém informacdes.
Tipicamente processos de informag¢do estdo enraizados na estrutura da
organizacdo ou nos ambientes de sistemas de informacao existentes. Os bancos
de dados, o processamento de transacdes e as tecnologias de sistemas
distribuidos provém a infra-estrutura bésica para o suporte dos processos de
informacao.

Os processos de negocio sio descri¢es das atividades da organizagio
que estdo relacionadas com o negécio, isto €, sao implementados para satisfazer
um contrato ou uma necessidade do cliente, portanto a nocio de processos de
negdcio estd conceitualmente em um nivel mais alto que processos de
informacdo ou de materiais.

A FIGURA 1 apresenta os principais componentes de um processo:

Processos de Negbcio

’’’’’’ A~

Pessoas Decisoes

FIGURA 1 — Principais componentes de um processo



2.2 Workflow

Workflow é uma Tecnologia da Informacdo (TI) que utiliza sistemas
eletrnicos para automatizar, gerenciar € monitorar processos de negdcio [27].
Ele permite que os fluxos de trabalho entre individuos e departamentos sejam
definidos e monitorados.

Para Workflow Management Coalition (WFMC) [27], workflow é a
automagdo de um processo de negdcio, por inteiro ou em parte, durante o qual
documentos, informacdes e tarefas sdo passadas de um participante para outro
por acdo, respeitando um conjunto de regras.

Ja para Cruz [4], workflow é a tecnologia que possibilita automatizar
processos, racionalizando-os e potencializando-os por meio de dois
componentes implicitos: organizacdo e tecnologia.

Desta forma podemos concluir que um sistema de workflow € um
sistema de TI que visa automatizar os processos de negécio possibilitando maior
facilidade de comunicac@o entre as partes de forma que seja atendida uma
demanda.

Segundo  WFMC [27], a evolugdo do workflow consiste na
automatizacdo de procedimentos empresariais nos quais sdo passados
documentos, informacgdes ou tarefas de um participante para outro, governado
por regras ou procedimentos.

Sistemas de workflow permitem coordenar os participantes e os recursos
de informacgdo envolvidos no processo. Esta coordenag@o tem o objetivo de que
a transferéncia de tarefas entre participantes se realize de acordo com uma
seqiiéncia pré-definida, assegurando que todos os envolvidos realizem as
atividades requeridas e que, quando necessario, executem agdes. O foco destes
sistemas estd na forma como o trabalho evolui e nao na informacdo que possa

estar contida nos documentos de suporte [14].



O workflow é considerado a ferramenta mais moderna de que as
organizacdes podem dispor para substituir os registros manuais por outra forma
de registro que transita em meios eletrdnicos, proporcionando economia,
segurancga e agilidade dos processos [12].

Segundo Cruz [4], geralmente os sistemas de workflow sdo classificados
nos seguintes tipos:

e adhoc;

¢  Produgdo ou Transacao;

¢ Administrativo;

e Orientado para Objeto;

¢ Baseado no conhecimento.

Na prética, um workflow implantado em uma organizacéo €, geralmente,
uma mistura de todos esses tipos [4].

As préximas subse¢des detalham cada um dos tipos de workflow.

Workflow ad hoc

Sdo os sistemas mais simples, ndo possuem um procedimento
padronizado, as regras desse tipo de workflow dificilmente se repetem. A
ordenacdo e a coordenagdo de tarefas em um workflow do tipo ad hoc ndo sdo
automatizadas, mas sim controladas por humanos.

Geralmente ndo possuem capacidade de seguranca e tratamento de
grandes volumes de dados, e por este motivo ndo sdo recomendados para
automacao de processos criticos [13].

Segundo Cruz [4], workflow do tipo ad hoc é aquele criado para ser
usado dinamicamente por grupos de trabalho cujos participantes necessitem
executar procedimentos individualizados para cada documento processado

dentro do fluxo de trabalho.



A FIGURA 2 representa um workflow simplificado tipo ad hoc

envolvendo o processo de conferéncia de artigos:

Revisdo
requisicao 1

Revisdo 1

Revisac
avancada

Produz reunides
agrupadas

Revisdo
requisicao

Selecionar
Revisores

Papéis

Distribuidos Reviséo Z

Revisdo
requisicao n

Revisdo

FIGURA 2 — Exemplo de fluxo de um workflow ad hoc

O exemplo de workflow ad hoc mais comum € o orientado para e-mail.
Neste tipo de workflow € utilizado um programa de e-mail qualquer, onde os
usudrios trocam as informagdes, enviam documentos, etc.

Este workflow é uma forma eficiente de quebrar as resisténcias culturais

dos individuos da organizacgdo.

Workflow de Producao/Transaciao

7

Workflow de Producdo/Transacdo é um sistema voltado para o
tratamento de um grande volume de dados, com multiplas politicas de negécio,
que faz o processamento de informagdes complexas e envolve acesso a
multiplos sistemas de informacao.

Este tipo de workflow é um dos mais criticos de ser desenvolvido e
implantado e se faz necessdrio um minucioso planejamento para que ndo se

coloque em risco todo o projeto de desenvolvimento e implantacao.



Diferente dos workflow ad hoc, os workflow de producdo envolvem
processos repetitivos e previsiveis que suportam processos de informacdo
complexos com acesso a outros sistemas de informacao [13].

Segundo Lousa [14], workflow de produgdo ajuda a suportar as regras do
processo pré-definido, executando-as de uma forma muito rigida e rigorosa. Este
tipo de sistema é adequado para o suporte de missdes criticas dos processos de
negocio, onde nada pode falhar e tudo deve ser executado de acordo com os
modelos de processos pré-definidos.

Geralmente, estes sistemas sdo caros e de dificil implanta¢do, sendo
necessario a participacdo de especialistas para implementacdo da integracdo aos
demais sistemas da organizacao.

Ao considerarmos o workflow de requisi¢do atendimento através de um
seguro saude, FIGURA 3, um formuldrio de requisi¢do € primeiro examinado
manualmente e armazenado em um banco de dados de objetos. Entdo a
requisicdo € indexada em um banco de dados relacional. Esta informacio é
analisada por um "avaliador de requisi¢do" automatizado. Esta tarefa € suportada
por um sistema especialista que usa um banco de dados de "habilitacdo" para
determinar se o pagamento pode ser feito. Caso a requisi¢do seja rejeitada, um
representante da companhia discute a requisicdo com o cliente e negocia o
pagamento ou rejeita a requisi¢do. Se o pagamento é feito, a tarefa de "faz

pagamento" acessa o banco de dados financeiro e registra o pagamento.

10



Faz pagamentc

Scaneia Indexa
formulario formulario Avalia requisi¢ao
requisicao requisicao

Concessao da Produz revisoes
requisicao agrupadas

BD Imagem de BD de BD de
Requisi¢oes Requisi¢oes Habilitagao

FIGURA 3 — Exemplo de workflow de produgao

Workflow Administrativo

Os sistemas de workflow administrativos sdo mais complexos que os ad
hoc e menos complexos que os de produgdo. E ideal para o tratamento de
formulédrios que servem de suporte para rotinas que, embora repetitivas e
aparentemente sem complexidade, precisam ser realizadas corretamente.

Este tipo de workflow envolve processos repetitivos e previsiveis com
regras de coordenagdo de tarefas simples. A ordem e coordenacdo de tarefas
podem ser automatizadas. A principio, todos os softwares que tratam do fluxo de
documentos e formuldrios, podem ser classificados como workflow
administrativo. Como exemplo desse tipo de workflow podemos citar o controle
de gastos, a aprovacdo de ordens de compra, o roteamento de relatérios, o
controle de documentos fiscais e todo um conjunto de atividades chamadas de
rotinas administrativas.

Estes workflow ndo suportam grande volume de informacgdo, e

geralmente, ndo precisam acessar outros sistemas de informagao, porém, suporta

11



um volume maior de informagdo em relacdo ao ad hoc e possui recursos mais
sofisticados de seguranca.

A FIGURA 4 apresenta um workflow administrativo onde um pedido de
compra de bens ou servigos € tramitado pelos setores superiores ao que foi

gerado o pedido até a sua compra:

Elaborar ¢ Emitir o Pedido Aprovar Setor Aprovar Setor Aprovar Ultime
Pedidc Superior 1 Superior 2 Setor Superior

Efetuar Compra

N&o Aprovadc
Néo Aprovadc

N&o Aprovadc

FIGURA 4 — Exemplo de workflow administrativo

Workflow Orientado para Objeto

Workflow Orientado para Objeto sdo versdes mais sofisticas dos
sistemas de workflow orientados a transacdes. Ele usa conceitos de orientacdo a
objetos aplicados h4 bastante tempo em sistemas envolvendo o conceito de
classes, heranca e outras caracteristicas, onde os cdigos e dados ficam em um

mesmo elemento, o objeto [8].

Workflow Baseado no Conhecimento

Estes tipos de workflow sdo capazes de aprender com seus préprios erros
e acertos, ele vai além da execucdo pura e simples das regras preestabelecidas.
A Inteligéncia Artificial, os Sistemas Especialistas, as técnicas

estatisticas e as heuristicas sdo algumas das tecnologias que permitem aos

12



sistemas de workflow baseados no conhecimento apreenderem consigo mesmo e
provocar mudangas no fluxo de forma a acompanhar a dinamicidade dos
processos de negdcio da organizagdo.

A FIGURA 5 mostra os tipos de workflow e suas abrangéncias, segundo

Cruz [4]:

A
Quebra de

Paradigma Base no Conhecimentc

10C
Produgéo/Transagac
. leel Administrativo
Técnicc
Ad hoc

0

Abrangéncia ao Negécio

FIGURA 5 — Tipos de workflow e suas abrangéncias

2.3 Sistemas Gerenciadores de Workflow

Sistemas Gerenciadores de Workflow (WEMS — Workflow Management
System) sdo sistemas que permitem a defini¢do, criagdo e o gerenciamento da
execucdo de workflow. Esses sistemas executam uma ou mais maquinas de
workflow que sdo aptas a interpretar a definicdo dos processos, interagir com os
participantes do workflow e, quando necessdrio, invocar ferramentas ou

aplicacdes.
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Segundo WFMC [28], WFMS sdo componentes de software que
armazenam e interpretam defini¢cdes de processo, criam e gerenciam instancias
dos workflow executados e controlam sua interagdo com os seus participantes e

suas aplicagdes.

2.4 Padroes

As organizacdes que fazem investimentos em um software de workflow
desejam ter a certeza que seus investimentos estdo protegidos. Com a adogdo de
padrdes de projeto de sistemas de workflow, os usudrios t€ém a garantia que os
critérios essenciais estdo sendo cumpridos, reduzindo, assim, o risco envolvido.

A Workflow Management Coalition, fundada em agosto de 1993, é uma
organizacio internacional sem fins lucrativos composta de desenvolvedores de
workflow, usudrios, analistas e grupos de pesquisas. Sua missdo € promover e
desenvolver o uso do workflow pelo estabelecimento de padrdes para
terminologia de software, interoperabilidade e conectividade entre produtos de
workflow [27].

O primeiro trabalho desenvolvido pela WFMC foi a publicacdo de um
modelo de referéncia e um glossdrio definindo uma arquitetura comum e uma
terminologia para a inddstria. Um importante marco foi alcancado com a
publicacdo das primeiras versdes da especificagdo da Workflow Application
Program Interface (W API).

A WFMC tem avaliado o uso destas especificacdes através de

demonstracdes internacionais e implementagao de prototipos.
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2.5 Consideracoes Finais

O uso de tecnologia de workflow para automatizar processos consiste em
uma forma eficaz de armazenagem, criacdo, gerencia e execucgdo de tarefas,
visando a dinamicidade e o acompanhamento dos processos essenciais da
organizacdo. Assim, reduzem-se os riscos e incertezas, além de permitir total

controle sobre as agdes executadas pelos envolvidos.

15



3. Proposta de Desenvolvimento

Este capitulo apresenta a proposta para o desenvolvimento do sistema de
workflow. A secdo 3.1 mostra como foi a escolha do problema, na se¢do 3.2 é
definido o tipo de workflow a ser implementado, a secdo 3.3 mostra como foi
feito o levantamento e a andlise dos requisitos do sistema, a secdo 3.4 mostra
como foi feita a definicdo da arquitetura e escolha das tecnologias, na secdo 3.5
foi feita a escolha do ciclo de vida, na secdo 3.6 mostra como foi elaborado o
projeto do sistema, a secdo 3.7 mostra sua construcdo e a secao 3.8 apresenta as

consideragdes finais.

3.1 Escolha do Problema a ser Resolvido com
Sistemas de Workflow

E muito comum em organizacdes de estrutura vertical e rigida, com
véarios niveis hierdrquicos, ter fluxos de documentos que tramitam por VArios
setores antes de seu destino final. Quando feitos de forma manual estes
documentos estdo sujeitos a erros, a fraudes, a perda, além da lentiddo do
processo.

O uso de um sistema de workflow para este problema é o mais
aconselhdvel j4 que este tipo de sistema permite automatizar o fluxo de
documentos e informagdes dos processos de negécio, reduzindo os custos de
execucdo destes processos, diminuindo erros, a possibilidade de fraude, entre
outros problemas.

No entanto a automatizagdo de todos os processos de uma organizagdo é

uma tarefa muito dificil e exige um sistema muito complexo. Sendo assim, &
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fundamental que seja feita uma escolha dos processos de negdcio que sdo mais
criticos para organizacio para que, assim, seja feita sua automacao.

Um dos problemas encontrados em organiza¢des de estrutura rigida e
vertical, com vérios niveis hierdrquicos é quando ha por parte de um individuo
ou setor, a necessidade de se adquirir algo. Neste caso, em particular, um pedido
feito para que seja adquirido um bem ou servigo, deve ser aprovado por todos os
setores superiores na hierarquia, o que torna o processo lento e de dificil controle
e sujeito a falhas. Aliado a isso, os processos relativos a financas, como abertura
de licita¢do, emissdao de ordem de pagamentos, entre outras coisas, faz com que,
mesmo que o pedido chegue ao setor de finangas, ainda poderd levar muito
tempo para que o pagamento seja efetuado e o bem ou servigo chegue ao seu
destino.

Este trabalho pretende automatizar o fluxo de documentos de solicitagdo
de bens ou servicos dentro da organizacdo de forma integrada com a
administracdo financeira e or¢amentdria, automatizando também o fluxo dos
documentos que sio gerados pelo setor de financas para a realizacdo da compra

dos bens ou servicos solicitados.

3.2 Analise do problema e definicao do tipo de
workflow a ser implementado

De acordo com o problema definido acima, o sistema de workflow a ser
desenvolvido pode ser classificado como um sistema de workflow
administrativo, uma vez que apresenta as caracteristicas principais deste tipo de
workflow:

e Os processos sdo repetitivos e previsiveis, as regras de

coordenacdo de tarefas sdao simples sdo bem definidas;
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e Trata do fluxo de documentos e formularios;
e Envolve um grande volume de informagao;

¢ Possui recursos sofisticados de seguranca.

3.3 Levantamento e analise dos requisitos do
sistema

O levantamento dos requisitos foi feito por meio de entrevistas e andlise

de documentos de uma organizagdo que enfrenta os problemas a serem tratados

neste trabalho.

Ap6s a realizacdo do trabalho de levantamento dos requisitos, observou-

se que o sistema deveria atender aos seguintes quesitos principais:

Ter um sistema de autenticacdo sofisticado que possibilite diferentes
niveis de acesso, de acordo com o papel desempenhado pelo
usudrio.

Ser utilizado a partir da Intranet ou Internet. Como o sistema seria
acessado por usudrios de diversos setores, que nem sempre Sao
fisicamente préximos, optou-se por desenvolver um sistema que
pudesse ser acessado de qualquer computador, conectado a Intranet
ou a Internet.

Ser seguro. Neste sistema hd um grande nimero de transagdes que
devem ser realizadas concorrentemente e que a ordem de execugdo
afeta diretamente no resultado das transacdes. Por isso adotou-se um
banco de dados que possibilitasse o uso de transacgdes.

Armazenar um log das operagdes. Como o sistema é acessado por

indmeros usudrios, € necessdrio fazer o registro de todas as
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operacdes de maior importancia que um usudrio realize no sistema,
para que, futuramente, seja possivel investigar algum fato incomum.
e Ser multiplataforma. Para que o sistema pudesse ser adotado por
qualquer  organizagdo, fez-se  necessdrio um  sistema
multiplataforma, para permitir que, tanto as organizacdes que usam

software livre, quanto as que usam software pago, pudessem usar.

3.4 Definicao da arquitetura e escolha das
tecnologias

Considerando a natureza do problema, um documento deve tramitar por
diversos setores até seu destino final. Desta forma, uma maneira conveniente de
possibilitar a comunica¢do entre os setores ¢é utilizando a [Intranet da
organizacao.

Sendo assim, o sistema foi projetado para uma arquitetura distribuida do
tipo cliente/servidor. O usudrio acessa o sistema a partir de qualquer navegador
web, sendo possivel utilizi-lo de qualquer lugar da Intranet.

A tecnologia utilizada para suportar este tipo de arquitetura foi a Java 2
Enterprise Edition (J2EE). A decisdo de utilizd-la foi pelo fato dos
desenvolvedores estarem familiarizados com o uso desta tecnologia, por ela ser
livre e por atender aos requisitos do sistema.

O banco de dados utilizado, o Postgresql 7.4 [21], € um banco de dados
de cédigo aberto que mais se destaca no mercado, sendo um dos poucos que
suportam a complexidade de um sistema de workflow administrativo. Ele possui
recursos essenciais para o bom funcionamento de um sistema dessa
complexidade como:

® Suporte a consultas complexas;
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¢ Integridade referencial;

e Suporte ao SQL92 e SQL99;

® Suporte a grande quantidade de dados;
¢ Integridade transacional.

Assim sendo, foi possivel delegar o controle das transa¢des ao SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados), diminuindo a possibilidade de falhas,
registro de dados inconsistente e aumentando a seguranga do sistema.

O servidor web utilizado foi o Jakarta Tomcat 5 [26]. Este servidor foi
escolhido por ser livre e por ele ser o container de servlet que é usado como
referéncia de implementacdo oficial para as tecnologias Java Serviet e
JavaServer Pages (JSP).

A tecnologia JSP fornece uma maneira f4cil e simplificada de criar
contetido dindmico para web. Esta tecnologia permite o desenvolvimento rdpido
de aplicagcOes baseadas na web e que sdo independentes de plataforma [10].

J4 a tecnologia de Java Servlet, fornece aos desenvolvedores web um
mecanismo simples e consistente de estender a funcionalidade do servidor web e
para acessar outros sistemas existentes [11].

A FIGURA 6 mostra a arquitetura que foi definida junto das tecnologias

que foram aplicadas:
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FIGURA 6 — Arquitetura adotada para um sistema de workflow

Para andlise e projeto do sistema, optou-se por utilizar a Unified
Modeling Language (UML). A UML ajuda na especificagdo, visualizacio e
documentagdo de sistemas de soffware, incluindo sua estrutura e projeto, de

maneira que todos os requisitos sejam satisfeitos [19].

3.5 Escolha do modelo de ciclo de vida

Desenvolver um sistema de software é uma tarefa muito dificil e que
necessita da ado¢do de uma metodologia para orientar todo o processo. Uma méa
decisdo na hora de escolher uma metodologia a ser utilizada pode comprometer
a qualidade do sistema fazendo com que ndo se consiga alcangar os resultados
desejados.

Segundo Bachmann [2], ndo existe uma abordagem em particular que
seja melhor para reconhecer os problemas e suas causas, e achar a solu¢do mais
adequada, garantindo a qualidade das fases, atividades e do produto final.

Entretanto, a combinacido de métodos para todas as fases do desenvolvimento,
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ferramentas para auxiliar nestes métodos, padrdes, técnicas adequadas para a
garantia da qualidade, procedimentos que garantam a coordenacdo, controle e
administracdo do processo, podem garantir uma disciplina para o
desenvolvimento de software.

Virios sdo os modelos de ciclo de vida propostos:

e Ciclo de vida classico, ou modelo cascata [24];

e Modelo de prototipagem descartavel,;

® Modelo de desenvolvimento evolucionario [3];

e Modelo de transformacao formal;

e Modelo de desenvolvimento baseado em reuso;

® Modelos iterativos [3].

O modelo de desenvolvimento mais aceito na comunidade de
desenvolvedores de software € o modelo iterativo e incremental (FIGURA 7)
[13]. A idéia deste modelo é que o desenvolvimento e a entrega do produto nao
sejam feitos de uma sé vez, mas sim divididos em partes que vao sendo
incrementadas a cada nova entrega. Os requisitos de maior valor para o negdcio
ou de maior complexidade sdo priorizados e implementados logo nas iteragdes

iniciais.
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FIGURA 7 — Modelo Iterativo e Incremental

Uma vez que o desenvolvimento de um incremento € iniciado, os

requisitos ndo sofrem mudangas neste, embora os requisitos possam sofrer

mudangas em futuros incrementos.

Dentre as vantagens do modelo iterativo incremental podemos citar:

As funcionalidades do sistema estardo disponiveis mais cedo, pois
elas sdo entregues a partir de incrementos;

Os clientes tém contato com o software muito cedo, o que permite
que sejam melhor definidos os futuros requisitos;

O risco de fracasso do projeto como um todo diminui;

Os requisitos de maior prioridade tendem a receber mais testes.

Para desenvolver o sistema pretendido foi utilizado um processo

iterativo e incremental baseado no Rational Unified Process (RUP) [23].

O RUP € uma plataforma de processo de desenvolvimento de software

configurdvel baseada no modelo iterativo incremental, para desenvolvimento
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orientado a objetos, com foco na criacdo de uma arquitetura robusta, andlise de

riscos e utilizagdo da UML [19].

3.6 Projeto do Sistema

Para o projeto do sistema foi utilizado a UML, com o uso de diagramas
de classes, de colaboragdo e seqiiéncia, entre outros.

O sistema € composto por um conjunto de mdédulos, sendo eles o
médulo administrativo que concentra os requisitos ligados & administragdo do
sistema, o médulo de gestao financeira e orcamentaria, 0 médulo de obtengao e
o moédulo de realizagdo de pedidos.

Além desses mddulos, o sistema possui um subsistema de autenticagio
bastante sofisticado para atender ao grande nimero de usudrios e diferentes
niveis de permissdes existentes.

A FIGURA 8 mostra as partes componentes do sistema:
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FIGURA 8 — Médulos do sistema

O modelo adotado para a construgdo do sistema foi o Model-View-
Controller (MVC). Este modelo € baseado na orientacdo a objetos e divide um
sistema de soffware em trés camadas:

e A camada de modelo (Model) é onde se gerencia a informacdo do
sistema, ou seja, onde sdo implementadas as regras de negdcio do
sistema.

® A camada de interface (View) é responsavel por criar a interface do
sistema em um dispositivo utilizando as informa¢des do modelo
para o desenho dessa interface.

e A camada de controle (Controller) é responsavel por cuidar da

interacdo entre o usudrio e a aplicag@o. Ela recebe as entradas do
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usudrio e instrui a interface e modelo a realizar acdes baseadas
nessas entradas.

A FIGURA 9 mostra as camadas do modelo MVC e suas interagdes:

Model

View Controller

FIGURA 9 — Camadas do modelo MVC

3.7 Construcao do Sistema

O sistema foi construido dentro da empresa SWQuality Consultoria e
Sistemas LTDA., sendo que participaram da constru¢do seis engenheiros de
software e um especialista em workflow.

O sistema continua em desenvolvimento e tem previsao de término para
janeiro de 2005, porém, os requisitos de maior importancia ja foram
desenvolvidos.

O desenvolvimento deste sistema iniciou-se em janeiro de 2004, isso
mostra a complexidade da constru¢do desse tipo de sistema. Dentre os
problemas encontrados podemos citar:

¢ Dificuldade para a definicdo dos processos a serem automatizados.

Na organizacdio em que foram levantados os requisitos, a cada

26



entrevista surgiam novas mudancas no fluxo dos documentos e
novas duvidas que atrasaram a geragdo do documento de requisitos.
Dificuldade na definicdo da arquitetura a ser utilizada. A idéia do
sistema de workflow € que se tenha um minimo desejavel de
flexibilidade do software construido, para que, se o processo de
negécio mudar, ndo seja gerado maiores custos, e, para isto, é
necessario uma arquitetura que suporte essa flexibilidade.

Mudangas nos requisitos. Durante o desenvolvimento do software
surgiram vdrias mudangas nos requisitos que fizeram com que todo

o0 requisito, ou boa parte dele, fosse reconstruido.

Para a construcdo do sistema diversas ferramentas foram utilizadas

visando atender ao processo de desenvolvimento adotado. Dentre as ferramentas

podemos citar:

NetBeans IDE 3.6 [16] para codificagao Java;

EMS PostgreSQL Manager 2 [5] para administragdo do banco de
dados;

FreeVCS 2 [7] para geréncia de configuragao;

Computer Associates ERWin 4.1 [6] para modelagem do banco de
dados;

Rational Rose Enterprise Edition [22] para os diagramas UML,;

3.8 Consideracoes Finais

Ao realizar este trabalho, foi percebido que o desenvolvimento de um

sistema de workflow ndo € tdo simples quanto outros sistemas de software mais

comuns, como os de controle de fluxo de caixa, de controle de estoque, os

gerenciadores de contetdo, etc.
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A complexidade dos sistemas de workflow se concentra em dois pontos do
desenvolvimento, a andlise de requisitos e a definicao da arquitetura do sistema.

Durante a andlise, verificou-se que, na empresa pesquisada, os processos
ndo estavam documentados e, algumas vezes, partes do processo nio estavam
nem ao menos definida.

A definicdo da arquitetura foi feita pelos engenheiros de software com
maior experiéncia, entretanto, houve muitas falhas na arquitetura definida que

fizeram com o software fosse dificil manutencao.
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4. INAFOR

O INAFOR (Sistema Integrado de Administragdao Financeira e
Orcamentdria) serd implantado em uma autarquia federal tradicionalmente
dividida em departamentos responsdveis por atividades especificas, com
predominincia de estruturas hierdrquicas rigidas e com vdrios niveis de

autoridade.

O isolamento dos departamentos e a falta de comunicag¢do dificultam o
gerenciamento de atividades interdependentes. Conseqiientemente, o fluxo de

informacdes € excessivamente lento e sujeito a erros.

Alguns dos processos mais criticos dessa organizacdo sdo os de
administracdo financeira e orcamentdria, onde os diversos departamentos
iniciam o processo de aquisicdo de um bem através de um documento chamado
Pedido de Realizacio de Despesas (PRD), que tramita por vdrios outros

departamentos até sua chegada ao departamento responsével pelas financas.

A administracdo financeira, em parte, ¢ feita utilizando-se de registros
manuais e do Sistema Integrado de Administracio Financeira do Governo
Federal (SIAFI), que é um sistema informatizado que integra os sistemas de
programacgdo financeira, de execucdo orcamentdria e de controle interno do

Poder Executivo e que fornece informacdes gerenciais e confidveis [20].

Desta forma, para diminuir os custos e prazos de execucdo destes
processos, optou-se por utilizar-se da tecnologia da informacdo, para constru¢ao

de um sistema que integrasse a administragdo financeira e orcamentria.

A secdo 4.1 traz uma visdo geral do sistema, a se¢do 4.2 serd a

descri¢do do sistema, a se¢do 4.3 descreve o dominio do sistema, a se¢do 4.4
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apresenta os processos de negdcio automatizados, a secdo 4.5 relata o modelo de
trabalho, a secdo 4.6 expde o cronograma das atividades realizadas, a secdo 4.7
descreve a composi¢do da equipe de trabalho e a secdo 4.8 apresenta as

consideragdes finais.

4.1 Visao Geral

O INAFOR ¢é um sistema de workflow criado para automatizar os
processos de negdcio relativos a realiza¢do de pedidos de compra, administracao
financeira e orcamentdria de uma autarquia federal.

O foco do sistema é o usudrio comum, isto é, o colaborador que
necessita adquirir algo, com a finalidade de efetuar a manutengdo de bens e de
processos sob sua responsabilidade.

A partir da realizagdo do pedido, este deve ser aprovado pelos setores
superiores, e apds ser aprovado, € iniciada a fase de gestdo financeira e
orcamentdria, onde é feita a alocacdo de créditos para o pedido, a compra e o
pagamento deste pedido.

O sistema permitird gerenciar e acompanhar a disponibilidade e
utilizacdo de créditos a disposi¢do da organizagdo. Estas informagdes sao
encontradas no sistema do governo federal SIAFI, que fornecerd os dados

orcamentarios necessarios para a execu¢do do médulo financeiro e orcamentario

do INAFOR.
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4.2 Descricao do sistema

O sistema INAFOR € composto por um conjunto de médulos, sendo eles
o médulo administrativo que concentra os requisitos ligados a administragdo do
sistema, o médulo de gestao financeira e orcamentaria, 0 médulo de obtengao e
o médulo de realizag@o de pedidos. O INAFOR tem como entrada de dados além
dos usudrios, dois sistemas de TI, o SIAFI do governo federal, e o SINGRA
(Sistema de Informacdes Gerenciais de Abastecimento) que faz o controle do
abastecimento interno da organiza¢do. A integracdo com esses dois sistemas
ainda ¢ feita de forma manual. A FIGURA 10 ilustra as interfaces do INAFOR

COom OS usudrios € outros sistemas.

Usuario

FIGURA 10 — Interfaces do INAFOR

O sistema de autenticagdo € bastante sofisticado para atender ao grande
nimero de usudrios e diferentes niveis de permissdes existentes. O modelo
adotado utiliza o conceito de papéis onde cada usudrio tem um ou mais papéis e

cada papel estd associado a um conjunto de funcionalidades a que eles tém
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permissdo de acesso. A FIGURA 11 mostra os vdrios tipos de usudrios

existentes no INAFOR:

Divis&o de Financas
Divisdo de Obtengao
Setores da OM

D) / \\ N
;Cl\ )’i\ Ordenador de Despesas

Setores Superiores
GAR Agente Fiscal

FIGURA 11 - Tipos de usudrio do INAFOR

Para maior flexibilidade também €& possivel criar grupos de usudrios e
dar acesso a um conjunto de funcionalidades para estes grupos. O sistema é
capaz de atender as necessidades atuais da organizagdo e também possibilita sua
expansao.

Para autenticagdo é utilizado o protocolo HTTPS (HyperText Transport
Protocol Secure) que é o padrdo de um mecanismo de comunicacdo

criptografada na web.
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4.3 Dominio do Sistema

Nesta secdo serdo explicados alguns conceitos bdsicos para que se

entendam os processos de negdcio que o INAFOR atende.

Plano de Aplicacao de Recursos

O PAR (Plano de Aplicacdo de Recursos) € o instrumento de
planejamento interno da organizacdo que agrega todas as informagdes relativas
as receitas e as despesas para um determinado exercicio financeiro. O PAR
relativo a um ano, pode estar inserido em trés situacdes distintas denominadas
“Ciclos”, a saber: Ciclo de Planejamento, Ciclo de Revisdo e Ciclo de Execucdo.
No sistema atual foi tratado apenas do ciclo de Execucio.

Num exercicio financeiro s6 pode existir um PAR em execugdo e os
pedidos dos usudrios somente podem ser tramitados se estiverem vinculados a
este PAR. O cadastro de um novo PAR pode ocorrer independente de ja existir
um PAR em execucdo, porém este estard no ciclo Planejamento e somente
poderd entrar em execugdo apds o encerramento do PAR atual.

A FIGURA 12 mostra como o PAR é composto:
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FIGURA 12 — Estrutura do PAR

O PI (Plano Interno) é a base do planejamento orcamentdrio da
organizacdo. Ele diz onde um determinado recurso deve ser gasto, como
exemplo a manutencdo dos equipamentos do centro de processamento de dados,

ou a contratacdo de consultores para o programa de qualidade da organizagdo.

Receitas

A receita da organizacdo € dividida em Plano de Acdo (PA) que
representa os recursos do governo destinados a organizacdo e Caixa de
Economias que € um recurso interno gerenciado pela prépria organizagdo e que
nao faz parte do or¢amento da Unido. O PA, por sua vez, é divido em Células de
Crédito (CC) e Fonte de Recursos Escriturais (FRE).

Os CC representam um valor dentro do orcamento da Unido que deve
ser gasto unicamente para um determinado fim, j& FRE sdo direitos contabeis em

nome da organizagao.
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Despesas

As despesas da organizacio dentro de um PAR sdo derivadas da
programagdo de eventos geradores de despesas. As despesas sdo determinadas e
individualizadas por meio de Pedidos de Realizacdo de Despesas (PRD)
associados a um PI que esteja vinculado a um evento gerador de despesa.

O principal documento tratado pelo sistema € o PRD, neste pedido é que
estdo descritas as necessidades de um usudrio ou setor, isto €, os bens ou

servicos desejados por este usudrio ou setor da organizagao.

4.4 Processos de Negocio Automatizados

Abaixo faremos uma descricdo rdpida dos processos de negécio que o

sistema ird abranger:

Emissao/Tramitacao dos PRDs

O PRD tem origem em um setor qualquer da organizagdo que tenha
permissdo para emiti-lo. Até que o bem ou servigo solicitado seja adquirido e
pago, o PRD tramita por diversos usudrios/setores e pode sofrer alteragdes ou até
mesmo ser cancelado por estes setores.

Um PRD elaborado em um setor deve ser primeiramente emitido. Apds
a sua emissao ele devera ser aprovado por todos os setores superiores ao setor do
qual ele foi emitido. O sistema é capaz de identificar qual o préximo passo na
cadeia de tramitacdo de acordo com as caracteristicas do PRD. A tramitacdo
ocorre de forma automdtica apds cada usudrio/setor executar a tarefa de sua
responsabilidade sobre o PRD.

A cada passo da tramitacdo as seguintes informagdes sdo armazenadas:

e Data-Hora;
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e Responsivel;

e Origem;
e Destino;
e Acdo.

O Apéndice A demonstra como o PRD deve tramitar, desde a sua
elaboragdo até a finalizacdo do seu pagamento. Os fluxos demonstram também
quais agdes podem ser tomadas por cada usudrio/setor da cadeia de tramitagdo e
a mudanga de estado do PRD apds cada acdo realizada.

A FIGURA 13 apresenta a tela de cadastrado do PRD. Nesta tela deve
ser informado, dentre outras coisas, 0 PAR para o qual o PRD serd gerado, o PI,

e os itens do PRD.
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HPAR B NDE) EFI
2004 v F390.30,03 | Escalha o PI v

H Meta Fisica

H Solicitado BIncumbéncia _
Escolha o Solicitado v Escolha a Incurmnbéncia v
BFinalidade

Escolha a Finalidade v

ODescricdo da Finalidade

Itens do FRD

H Material/Servigo
Escolha o Material/Serviga W

B Quantidade B Yalor Unitario

ODescrigdo Detalhada do Item

dicionar;

FIGURA 13 — Tela de cadastro do PRD

A FIGURA 14 apresenta parte da tela de aprovagdo do PRD pelos

setores superiores.
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@ Alterar PRD em Tramitacio Restituir | A&provar | Cancelar
PRD Namero: CW-211 - 0236/2004

H Solicitante
Michelet Del Carpio

FIGURA 14 — Tela de aprovacdo do PRD pelos setores superiores

Avaliacao/Fiscalizacao do PRD

Apés ser aprovado por todos os setores superiores, o PRD entra na fase
de avaliacio e fiscalizacdo do pedido, onde o Gerente de Aplicacao de Recursos
(GAR) deve verificar se ha recursos disponiveis para a execugdo do PRD

(FIGURA 15). Se ha recursos, o GAR podera aprovar o PRD.

@® alocar Crédito ao PRD Restituir | Aprovar | Limpar
[a]
HTipo de Crédito 1
Escolha o Tipo de Crédito ol
Saldos s
Tipo de Crédito Zaldo para PRD Saldo SIAFI Zaldo Livre =
Credito CC: 30,14 2,00
Credita CE: 970,00
Crédito FRE: -28.332,94
PRD
PRD Niamero: CW-01 - 0281/2004 ¥alor Total do PRD: R$ Z.500,00

FIGURA 15 — Tela de alocagao de crédito ao PRD

Apés a aprovagdo pelo GAR, o Agente Fiscal o avaliard para ter certeza
de que ndo haja nenhuma irregularidade ou abuso, tramitando entdo o PRD para

o Ordenador de Despesas (OD), que é o responsdvel por autorizar o pagamento
do PRD.
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Obtencao

Apés a aprovacgdo pelo Ordenador de Despesas, o PRD segue para fase
de obtencdo, nesta fase serdo definidos os fornecedores e os valores reais em que
os itens do PRD serdo adquiridos. Estes valores podem ser definidos por meio
de licitag@o ou compra direta, dependendo do tipo solicitado pelo PRD.

Inicialmente deve ser montado o processo de compra ilustrado pela

FIGURA 16.

® Montar Processo de Compra P: ar | Gravar | Limpar

i Compra Direta f>'v_

[

| H0Objeto

| OPrazo de Entrega

O Condiglies para Entrega

O Condigles para Embalagen

HEscolha os Itens que irdo compor o Processo de Compra

= PRDs

(1

FIGURA 16 — Tela de montagem do processo de compra

Apds a montagem do processo de compra, caso seja de compra direta,
este segue direto para a Divisdo de Financas, caso contririo, se o processo de
compra for por licitacdo, este processo segue para as etapas da licitagdo.

A licitacdo consiste das seguintes etapas:
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e Parametrizar licitacdo, onde sdo informados os dados da licitacao,
como data de abertura, tipo de julgamento, etc;

e Registrar cotacdes de preco, onde sdo registrados as cotagdes de
preco para os itens do processo de compra de cada fornecedor, se
houver;

e Julgar licitacdo, onde serdo definidos os fornecedores vencedores da
licitacdo.

Somente apds a conclusio dessas etapas € que o processo de compra por

licitag@o passa para a Divisdo de Finangas.

Financas

Tendo sido definido os valores reais que os itens do PRD devem ser
adquiridos, o setor responsivel pelas financas deverd realizar os processos
relativos ao pagamento dos bens ou produtos adquiridos. Neste processo inclui-
se emissdo de autorizagdo de fornecimento para os fornecedores, registro de
notas fiscais, registro de cheques emitidos, registro das ordens bancdrias
emitidas, etc.

Somente apds o processo de pagamento ser concluido para todos os

itens do PRD € que ele serd dado como encerrado.

4.5 Modelo de Trabalho

O desenvolvimento do INAFOR foi feito através de uma parceria entre a
SWQuality Consultoria e Sistemas LTDA., empresa que atua no ramo de TI
situada na cidade de Lavras em Minas Gerais, e outra empresa de TI responsavel

pelo levantamento e andlise dos requisitos.
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O modelo de trabalho adotado para a construcdo do sistema foi o de
fabrica de software, onde o cliente entra com o conjunto de requisitos a serem
implementados e a fibrica constrdi o soffware baseado em outros modelos de
engenharia com um grau de desenvolvimento maior, como o setor
automobilistico e o aerondutico.

Este modelo foi adotado porque, como se sabe, os produtos de software,
devido & complexidade do ambiente de desenvolvimento e a falta de
instrumentos gerenciais capazes de controlar e apoiar as decisdes ao longo do
processo, nem sempre atendem satisfatoriamente as necessidades de seus
usudrios.

O conceito de fabrica de software representa além de uma estrutura
formalmente organizada para o cumprimento dos objetivos de produgdo, um
enfoque orientado para a obtencdo de resultados com qualidade e a
previsibilidade de outros setores da industria [17].

A FIGURA 17 ilustra o modelo de trabalho adotado para o

desenvolvimento do sistema:
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) Equipe de Desenvolvimenta
Cliente

Equipe Analise Fabrica de Software

Elaborar Documentc
Especificagdo de isi

Elaborar Diagramas dz
Validar Documento de
Requisitos

Especiificagac
de Requisitos
TteragZo

« Casos de Uso Refinados
« Sequéncia ou Estados
« Classes

Bocumento Validado: Corrigir Documento Diagramas dé

Especificagdo de Requisitos Iteragdo N:
« Casos de Usc
Refinados
Especiificagao de « Sequéncia ou
Requisitos Estados
Iteragdo r « Classes

Validar Di
Iteragdo r

de

Validar Diagramas de
Iteragdo r

Diagramas

Validados: Corrigir Diagramas

N3

i
Validados:

Diagramas Iteragdo n
« Casos de Uso Refinados
« Sequéncia ou Estado

« Classes

Validar Requisitos da
Iteragdo r

ReTatGrios
de Testes
Iteragdo r

Requisitos Validados?

Sim

Elaborar Modelo de
Dados Fisico

Modelo de

Dados Fisicc )

Validadc Mod V'z'ﬁ'éggera;:,
Iteraggo 1 el los Fisico
Desenvolver Requisitos dé
Iteragdo r

Modelo de
Dados Fisicc
Iteragdo r

Sim

Homologar Requisitos da
Iteragdo r

Validar
Iteragdo r

da

Formularios de
Homologagéc
de Requisitos
Iteragdio r

—

Relatdrio¢
de Testes
Iteragdo r

isil i | Nac Corrigir Requisitos
) Na +

FIGURA 17 — Modelo de Trabalho do INAFOR
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4.6 Cronograma

Segue abaixo o cronograma das atividades do INAFOR:

Ano 2004

g ..

8 Atividades = > =5 =5 =5 g | 9o < = = N =

8 EE2555z25382%8%:¢
Levantamento

1 | dosrequisitosdo | X | X | X
software

’ Desenvolvimento xIxIxIx!IxIx!|xlx!|x|x
do Software

3 Testes do vIxx x| x| x
Software

4 Apresentagao ao X X X
cliente

5 Validagédo do % X X
Software

4.7 Equipe de Desenvolvimento

A equipe que trabalhou diretamente nesse projeto foi composta pelos

seguintes membros:

Prof. Ana Cristina Rouiller, DCC-UFLA, orientadora

Graduagdo em Tecndlogo em Processamento de Dados pela Fundagdo
Universidade Estadual de Maringd, UEM, em 1986, Especialista pela Fundacdo
Universidade Estadual de Maringd, UEM, em 1996, Mestre em Ciéncia da

Computagdo pelo Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza da UFPE, em 1998,
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Doutora em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Federal de Pernambuco,

UFPE, em 2001.

Lauro Duarte do Carmo
Aluno do 8.° periodo do curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade
Federal de Lavras (UFLA) e programador Java certificado pela Sun

Microsystems.

Michelet Del Carpio Chaves
Aluno do 7.° periodo do curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade

Federal de Lavras (UFLA). Colaborador no desenvolvimento do software.

Weslei Alvim de Tarso Marinho
Aluno do 7.° periodo do curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade
Federal de Lavras (UFLA). Colaborador no desenvolvimento do software e

programador Java certificado pela Sun Microsystems.

Roberto Damiani Mendes
Aluno do 7.° periodo do curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade

Federal de Lavras (UFLA). Colaborador no desenvolvimento do software.

Alessandro Liebman
Aluno do 5.° periodo do curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade

Federal de Lavras (UFLA). Colaborador no desenvolvimento do software.
Almir de Jesus Costa

Aluno do 6.° periodo do curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade

Federal de Lavras (UFLA). Colaborador no desenvolvimento do software.
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4.8 Consideracoes Finais

Como se pode ver, é grande a complexidade do sistema, ja que ele deve
automatizar complexos fluxos de trabalho da organizag@o.

Todo o trabalho de tramitagdo dos PRDs, toda a parte financeira e
orcamentdria desta autarquia federal, hoje, é feita manualmente. Com o uso do
INAFOR serd possivel eliminar, sendo todos, uma boa parte dos papéis que sao
usados nestes processos, possibilitando uma maior rapidez em suas execugdes.

A comunicagdo entre os setores desta organizacdo também ¢é algo
problemadtico. Um PRD, escrito a mao, deve passar de setor em setor para que
seja aprovado. O INAFOR fard uso da Intranet, o que facilitard esta
comunicacdo entre os setores. Nenhum formuldrio de papel relativo aos
processos automatizados pelo sistema, precisard ser trocado entre setores, pois
todos os formuldrios estardo on-line.

Por fim, sdo vdrias as vantagens que o INAFOR proporcionard a esta

organizacao.
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5. Conclusao

A automatizagdo de processos tem sido apresentada como uma nova e
importante abordagem para resolver os problemas da competitividade e
inovagdo com que se defrontam as organizagdes.

Através dos sistemas de workflow & possivel criar solucdes para estes
problemas, possibilitando entre outras coisas, a formalizagdo do processo, a
diminui¢do de papéis e de erros provocados pelo uso destes, facilidade de
comunicacdo entre os setores da organizacdo e a possibilidade de se fazer
melhorias no processo.

No entanto, para o desenvolvimento de sistemas de workflow faz-se
necessario o uso dos modelos e técnicas da engenharia de software, e que, sem
eles seria impraticdvel desenvolver um sistema de tamanha complexidade.

A construcio de um sistema desta complexidade utilizando o modelo de
trabalho adotado (Capitulo 4, Secdo 4.5), trouxe muitas dificuldades ao
desenvolvimento. Estas dificuldades se originaram por dois fatores.

O primeiro trata-se da inexperiéncia dos analistas. Isto gerou atrasos no
levantamento dos requisitos, alguns requisitos ndo foram descritos
adequadamente, o nimero de visitas ao cliente foi maior que o planejado, entre
outros problemas.

O segundo esta relacionado com cliente, que muitas vezes ndo teve
como disponibilizar as pessoas necessarias para entrevista.

Outro problema encontra foi relativo a definicdo da arquitetura do
software. Ficou provado que a arquitetura utilizada neste projeto ndo foi a mais
adequada, pois ela dificulta a manuten¢do do software, nao permitindo que

mudancas no processo sejam rapidamente refletidas no software.
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Assim, o uso de um sistema de workflow pode trazer muitas vantagens
para a organizacdo, no entanto, o custo de construcdo deste sistema pode ser
bastante alto. Por isso deve ser feito um estudo de viabilidade antes de iniciar a
construgdo do sistema.

Este trabalho mostrou que o uso da engenharia de software para a
constru¢do de um sistema de workflow pode garantir que os requisitos deste tipo
de sistema sejam satisfeitos.

A escolha da tecnologia € outro fator que afeta no desenvolvimento do
workflow, porém, a tecnologia utilizada neste trabalho foi suficiente, permitindo
que as transacdes fossem realizadas sem erros ou inconsisténcias, a autenticagio
de usudrios fosse segura e o desempenho do sistema satisfatorio.

Concluindo, a tecnologia de sistemas de workflow pode ajudar as
organizacdes a terem maior controle e eficiéncia em seus processos. No entanto,
se ndo for feito o uso das tecnologias adequadas e das melhores técnicas de
desenvolvimento de software ndo serd possivel atingir o resultado esperado,

devido a grande complexidade dos sistemas de workflow.

5.1 Trabalhos futuros

Apesar de o sistema ter sido desenvolvido utilizando das técnicas e
modelos da engenharia de software, ndo foi seguido nenhuma arquitetura padrao
para sistemas de workflow.

A principal proposta para trabalhos futuros, € o estudo de padrdes de
sistemas de workflow, tanto da WFMC quanto de outras entidades, para
aprimorar o sistema de workflow construido de forma para que atenda aos

padrdes que forem de maior importancia.
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Com a adogdo desses padrdes pretendemos obter um sistema mais
flexivel que possa ter seu fluxo alterado de forma facil a medida que processos

mudem.
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6. Resumo Extendido

O objetivo do presente trabalho € desenvolver um sistema de
administracdo financeira e orcamentdria que integre e automatize o fluxo de
informacdes e documentos que compdem o processo de controle e execucdo
orcamentdria e financeira de uma autarquia federal. Para isto, serd implementado
um sistema de workflow.

Este sistema deve possibilitar a obtencdo de uma maior
competéncia/competitividade da organizagdo. Além disso, este sistema deve
também eliminar o uso de registros manuais, agilizar a execu¢do de processos,
ter maior seguranca das fontes de informacao e facilitar a comunicacio entre os
envolvidos nos processos de administracao financeira e or¢camentdria.

Os passos para o desenvolvimento deste sistema foram: (1) Fazer um
estudo sobre os sistemas workflow; (2) Levantar os requisitos do sistema; (3)
Escolher as tecnologias e definir a arquitetura utilizada; (4) Escolher o modelo
de ciclo de vida; (5) Projetar o software; (6) Construir o software.

O uso de workflow possibilita automatizar processos de forma a resolver
problemas de competitividade e inovacdo com que se defrontam as
organizacdes. Entretanto a construg¢do desses sistemas ndo € algo trivial, sendo
necessdrio um estudo de viabilidade antes de se iniciar o projeto de

desenvolvimento e implantagdo.
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ANEXO A - Fluxos de Tramitacao do PRD
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