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RESUMO
Este trabalho apresenta abordagens de ensino a distancia levando em
consideracdo a realidade do Lato Sensu da Universidade Federal de Lavras,
desenvolvendo um processo educacional que propicie, através de uma
ferramenta de apoio ao ensino a distancia adequada a essa realidade, a
producdo de conhecimento interativo que possibilite um maior interesse por
parte dos alunos e professores, permitindo assim romper com as distancias

geogréaficas, podendo levar o conhecimento as pessoas dispersas por todo pais.

Palavras chave: ensino a distancia, gestdo do conhecimento, ambiente

virtual de ensino.
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1 Introducao

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as melhorias realizadas em
um ambiente virtual de ensino, de forma a adapta-lo a realidade dos cursos de
Especializacdo Lato Sensu a Distancia da Universidade Federal de Lavras
(UFLA), tendo como aplicagdo o Curso de Especializagdo Lato Sensu a
Distancia em Melhoria de Processo de Software (MPS).

Nos préximos itens desse capitulo estardo descritos a contextualizacéo e
motivacdo do trabalho realizado, seus objetivos e justificativas, a metodologia

utilizada e por fim, a forma em que foi organizado este documento.

1.1 Contextualizacdo e Motivacao

Segundo Testa [TESTA2001], o avanco nas areas de tecnologia e
telecomunicacdo vem permitindo, ha algum tempo, 0 uso do computador como
um recurso adicional ao ensino e aprendizagem a distancia. Esse novo recurso
possibilita uma forma inovadora de disseminar o conhecimento com rapidez e
eficiéncia.

A importancia desse novo recurso esta ligada ao fato de a demanda por
conhecimento e qualificacdo profissional crescer dia-a-dia no mercado de
trabalho, que exige cada vez mais mdo de obra especializada. Essa grande
demanda fez com que surgisse um mercado novo no qual oferece, através da
rede mundial de Internet, uma forma eficiente e cdmoda de qualificacdo
profissional e académica, o e-learning (utilizacdo dos recursos multimidia e da

Web para informar, formar e capacitar pessoas).



O grande desafio desse método de ensino é levar o conhecimento de
maneira equivalente ao que é oferecido em cursos presenciais, pois a falta de
tempo e a centralizagdo do conhecimento nos grandes centros dificultam cada
vez mais o0 acesso de trabalhadores que, em sua maioria, tem pouca
disponibilidade para poderem estar em constante processo de aprendizagem e
qualificagéo.

Hoje em dia 0 conhecimento estd todo centrado na mente dos
profissionais das empresas e instituicdes, e isso precisa ser disseminado de
forma eficiente e de modo que reduza o tempo e conseqiientemente o custo. Por
isso 0s métodos de ensino a distdncia estdo se tornando cada vez mais
necessarios para qualquer instituicdo com esse objetivo, pois possibilita um

rapido aprendizado e geracdo de conhecimento.

1.2  Objetivos e Justificativas

O ensino a distancia é considerado, segundo Poppovic [POPPOVIC1996], o
atalno que permitird atingir o caminho da modernidade, reduzindo as
disparidades entre regides desenvolvidas e subdesenvolvidas e encurtando as
disténcias sociais.

Nesse contexto, podemos dizer que o ensino a distancia tem uma grande
importancia na sociedade como um todo, possibilitando uma maior diversidade
de obtencéo de conhecimento por parte de pessoas que néo estdo localizadas nos
grandes centros, onde estdo a maioria das instituicbes que oferecem esse tipo de
conhecimento.

A UFLA tem um papel importante no que diz respeito a disseminacao
do conhecimento. Ela oferece hoje quarenta e nove cursos de especializacdo lato
sensu a distancia, e possui mais de dez mil alunos, somente nesse tipo de ensino,

espalhados por todo Brasil (www.ufla.br — acesso em novembro de 2004).



Levando em consideracdo a grandeza relacionada a esse tipo de ensino
oferecido pela UFLA, o objetivo principal desse trabalho foi analisar uma
ferramenta de ensino a distancia, verificar sua aplicacdo a realidade do Lato
Sensu da UFLA e adapté-la de maneira que a permitisse atender as necessidades

dessa realidade.

1.3 Metodologia

A metodologia utilizada no presente trabalho constitui nos seguintes passos:
e Escolha da UFLA como ambiente para aplicacdo do trabalho
e Escolha do curso MPS como referéncia para adaptacéo

e Escolha do AVA como ferramenta para adaptacéo

1.4 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta organizado em 6 capitulos. Nesse capitulo foram apresentados
a contextualizacdo, motivacao, objetivos, justificativas e a metodologia adotada
no presente trabalho.

O capitulo 2 apresenta consideracdes sobre o ensino e aprendizagem a
distancia, abrangendo defini¢cbes e abordagens, abordando um pouco sobre
gestdo do conhecimento e conceituando as ferramentas de apoio ao ensino a
distancia que serdo citadas no trabalho, da também enfoque ao modelo SCORM,
no qual pode se tornar um modelo padrdo para essas ferramentas. O capitulo 3
descreve de forma sucinta a metodologia adotada para a escolha do ambiente e
ferramenta para aplicacdo do trabalho. No capitulo 4 é falado sobre as
ferramentas utilizadas pelo curso MPS como apoio aoc EAD, proposto e aplicado
as melhorias no AVA e por ultimo sdo feitas as consideracdes finais. No capitulo

5 é proposta uma nova ferramenta na qual seja desenvolvida levando em



consideracdo a realidade do Lato Sensu da UFLA, deixando uma ancora para

trabalhos futuros. O capitulo 6 apresenta as conclusdes do presente trabalho.



2 Ensino e Aprendizagem a Distancia

Este capitulo aborda temas referentes ao Ensino e Aprendizagem a Distancia,
descrevendo também alguns tipos de ferramentas de apoio ao Ensino a Distancia

e Gestdo do Conhecimento.

2.1 Ensino a Distancia

Existem vérias definicbes para o Ensino e Aprendizagem a Distancia (EAD).
Segundo Martin [MARTIN1999], o EAD é uma estratégia para operacionalizar
os principios e os fins da educacdo permanente e aberta, de tal maneira que
qualquer pessoa, independentemente do tempo e do espaco, possa converter-se
em sujeito protagonista de sua propria aprendizagem, gragas ao uso sistematico
de materiais educativos, reforcados por diferentes meios e formas de
comunicacdo.

O EAD ¢ defendido por alguns autores, entre eles Nunes [NUNES1994],
como uma estratégia atraente, ndo somente por sua possibilidade de introduzir
ganhos de eficiéncia e eficicia, como reduzir custos. Conforme Rumble
[RUMBLE1992], um numero crescente de empresas tem aderido a essa
modalidade de ensino, deixando de ser utilizado exclusivamente por empresas
de grande porte ou que lidam com tecnologia de ponta. Segundo esse tedrico €
cada vez maior o nimero de empresas que descobrem as vantagens do
treinamento a distancia para a capacitacdo e atualizacdo de seus funcionarios,
ndo somente por conta da reducdo dos custos, mas, principalmente, pela
possibilidade de envolver um grande nimero de pessoas a0 mesmo tempo e em

regides distantes.



O EAD, como modalidade educacional alternativa para transmitir
informacdes e instrucGes aos alunos por meio do correio e receber destes as
respostas as licdes propostas, tornou, segundo Almeida [ALMEIDA2003], a
educacdo convencional acessivel as pessoas residentes em &reas isoladas ou
aqueles que ndo tinham condi¢des de cursar o ensino regular no periodo
apropriado. A associa¢do de tecnologias tradicionais de comunicagdo como o
radio e a televisdo como meio de emissdo rapida de informacGes e os materiais
impressos enviados via correios trouxeram um novo impulso ao EAD,
favorecendo a disseminacdo e a democratizacdo do acesso a educacdo em
diferentes niveis, permitindo atender grande massa de alunos.

O EAD herdou a reputacdo de educacdo de baixo custo e de segunda
classe. A integracdo entre a tecnologia digital com os recursos da
telecomunicagéo, que originou a Internet, evidenciou possibilidades de ampliar o
acesso a educacdo, embora esse uso por si nhdo implique préticas mais
inovadoras e ndo represente mudangas nas concepgdes de conhecimento, ensino
e aprendizagem ou nos papéis do aluno e do professor. No entanto, o fato de
mudar 0 meio em que a educacdo e a comunicacdo entre alunos e professores se
realizam traz mudancas ao ensino e a aprendizagem que precisam ser
compreendidas ao tempo em que se analisam as potencialidades e limitacdes das
tecnologias e linguagens empregadas para a mediacdo pedagégica e a

aprendizagem dos alunos.
2.1.1 Abordagens do Ensino a Distancia

Conforme Nunes [NUNES1994] é comum conceituar o EAD a partir de
referéncias da educagdo convencional desenvolvida com a presenca fisica de
professores e alunos em um mesmo espago segundo determinada abordagem
educacional. Keegan [KEEGAN1991] analisa os conceitos atribuidos ao EAD

por autores que estudam essa modalidade educacional sob angulos diversos,



evidenciando que alguns se embasam nas caracteristicas comunicacionais,
outros na organizacao dos cursos, e ha ainda aqueles que analisam a separacéo
fisica entre alunos e professores ou o tipo de suporte utilizado.

A utilizacdo de determinada tecnologia como suporte aoc EAD ndo
constitui em si uma revolucdo metodoldgica, mas reconfigura o campo do
possivel, segundo Peraya [PERAYA2002]. Assim, pode-se usar uma tecnologia
tanto na tentativa de simular a educagdo presencial com o uso de uma nova
midia como para criar novas possibilidades de aprendizagem por meio da
exploracdo das caracteristicas inerentes as tecnologias empregadas.

A integracdo de meios de comunicacdo de massa tradicionais (radio e
televisdo) associada a distribuicdo de materiais impressos pelo correio provocou
a expansdo da educacao a distancia a partir de centros de ensino e producéo de
cursos, 0s quais emitem as informacfes de maneira uniforme para todos os
alunos, que recebem 0s materiais impressos com conteudos e tarefas propostas,
estudam os conceitos recebidos, realizam os exercicios e 0s remetem aos 6rgdos
responsaveis pelo curso para avaliagdo e emissdo de novos modulos de
conteudo.

Essa abordagem do EAD apresenta altos indices de desisténcia, mas
encontra-se disseminada em todas as partes do mundo, devido a sua
potencialidade de atender a crescente parcela da populacdo que demanda pela
formacédo (inicial ou continuada) a fim de adquirir condi¢cGes de competir no
mercado de trabalho.

Nessa abordagem de educacédo a distancia, conta-se com a presenga do
professor para elaborar os materiais instrucionais e planejar as estratégias de
ensino e, na maioria das situagcdes, com um tutor encarregado de responder as
davidas dos alunos. Quando o professor ndo se envolve nas interagfes com 0s
alunos, o que é muito frequiente, cabe ao tutor fazé-lo. Porém, caso esse tutor ndo

compreenda a concepcdo do curso ou ndo tenha sido devidamente preparado



para orientar o aluno, corre-se o risco de um atendimento inadequado gue pode
levar o aluno a abandonar a Unica possibilidade de interagdo com o tutor,
passando a trabalhar sozinho sem ter com quem dialogar a respeito de suas
dificuldades ou elaborag6es.

O advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
reavivou as praticas de EAD devido a flexibilidade do tempo, quebra de
barreiras espaciais, emissdo e recebimento instantdneo de materiais, o que
permite realizar tanto as tradicionais formas mecanicistas de transmitir
contelidos, agora digitalizados e hipermediaticos, como explorar o potencial de
interatividade das TIC e desenvolver atividades & distancia com base na
interacdo e na producdo de conhecimento.

Conforme Padro [PRADO2002] as abordagens de EAD por meio das
TIC podem ser de trés tipos: broadcast, virtualizacdo da sala de aula presencial
ou estar junto virtual. Na abordagem denominada broadcast, a tecnologia
computacional é empregada para entregar a informacdo ao aluno da mesma
forma que ocorre com o uso das tecnologias tradicionais de comunicagdo como
o réadio e a televisdo.

Quando os recursos oferecidos pela Internet sdo utilizados da mesma
forma que a sala de aula presencial, acontece a virtualizacdo da sala de aula, que
procura transferir para o meio virtual o paradigma do espaco-tempo da aula e da
comunicacdo bidirecional entre professor e alunos. O estar junto virtual, também
denominado Aprendizagem Assistida por Computador (AAC), explora a
potencialidade interativa das TIC propiciada pela comunicacdo
multidimensional, que aproxima os emissores dos receptores dos cursos,
permitindo criar condi¢Bes de aprendizagem e colaboragdo. Porém, € preciso
compreender que ndo basta colocar os alunos em ambientes digitais para que
ocorram interacdes significativas em torno de tematicas coerentes com as

intencBes das atividades em realizacdo, nem tampouco pode-se admitir que o



acesso a hipertextos e recursos multimediaticos dé conta da complexidade dos
processos educacionais.

Utilizar as TIC como suporte ao EAD apenas para pér o aluno diante de
informacdes, problemas e objetos de conhecimento pode ndo ser suficiente para
envolvé-lo e despertar nele tal motivacdo pela aprendizagem levando-o a criar
procedimentos pessoais que lhe permitam organizar o proprio tempo para
estudos e participacdo das atividades, independente do horéario ou local em que
esteja. Conforme Almeida [ALMEIDA2000] é preciso criar um ambiente que
favoreca a aprendizagem significativa ao aluno, desperte a disposicdo para
aprender, disponibilize as informagdes pertinentes de maneira organizada e, no
momento apropriado, promova a interiorizacdo de conceitos construidos.

Inserir determinada tecnologia no EAD ndo constitui em si uma
revolucdo metodoldgica, mas reconfigura o campo do possivel. A leitura de um
texto ndo linear (hipertexto) na tela do computador esta baseada em indexacdes,
conexdes entre idéias e conceitos articulados por meio de links (nds e ligacGes)
que conectam informac0es representadas em diferentes linguagens e formas tais
como palavras, paginas, imagens, animacgoes, gréaficos, sons, clipes de video, etc.
Dessa forma, ao clicar sobre uma palavra, imagem ou frase definida como um
n6 de um hipertexto, encontra-se uma nova situacdo, evento ou outros textos
relacionados. Portanto, cada n6 pode ser ponto de partida ou de chegada,
originar outras redes e conexdes, sem que exista um né fundamental. A
representacdo de informacGes em hipertextos, com o uso de distintas midias e
linguagens, permite romper com as sequéncias estaticas e lineares de caminho
Unico, com inicio, meio e fim fixados previamente. O hipertexto disponibiliza
um leque de possibilidades informacionais que permitem ao leitor interligar as
informagOes segundo seus interesses e necessidades, navegando e construindo
suas proprias sequéncias e rotas. Ao saltar entre as informacgdes e estabelecer

suas proprias ligacdes e associacOes, o leitor interage com o hipertexto e pode



assumir um papel mais ativo do que na leitura de um texto do espaco linear do
material impresso.

Apesar das possibilidades do aprendiz desenvolver a leitura e a escrita
com o uso de hipertextos, escolhendo entre um leque de ligagdes
preestabelecidas ou criando novas ligagdes e percursos nao previstos pelo autor
do hipertexto. Segundo Lévy [LEVY1999], a exploracio de hipertextos ndo da
conta da complexidade dos processos educacionais, cujas atividades se
desenvolvem com o0 uso desses materiais de suporte e, sobretudo, com a
interacdo entre os alunos e entre estes e os formadores, que no EAD, pode ser o
professor ou o tutor.

O EAD é uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-
se com a administracdo do tempo pelo aluno, o desenvolvimento da autonomia
para realizar as atividades indicadas no momento em que considere adequado,
desde que respeitadas as limitacdes de tempo impostas pelo andamento das
atividades do curso, o didlogo com os pares para a troca de informacdes e o
desenvolvimento de producBes em colaboragdo. A par disso, 0 “estar junto
virtual” indica o papel do professor como orientador do aluno que acompanha
seu desenvolvimento no curso, provoca-o para fazé-lo refletir, compreender os
equivocos e depurar suas produgdes, mas ndo indica plantdo integral do
professor no curso. O professor se faz presente em determinados momentos para
acompanhar o aluno, mas nao entra no jogo de corpo a corpo nem tem o papel
de controlar seu desempenho.

Caso contrério, criard a dependéncia do aluno em relacdo as suas
consideracdes e perpetuara a hierarquia das relagfes aluno-professor do ensino
instrucional, mais sofisticado nos ambientes digitais de aprendizagem,
perpetuando uma abordagem de ensino que em situacdes tradicionais de sala de

aula ja se mostraram inadequadas e ineficientes.
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2.2 Gestdo do Conhecimento

Com o avango nas areas de telecomunicacdes e redes de computadores dos
Gltimos anos, transformou-se o paradigma de comunicacdo entre as pessoas,
especialmente no meio académico. Com o surgimento da Internet foram
disponibilizados diversos servicos de comunicacdo, que vdo desde os
assincronos em modo texto como o correio eletrdnico e forum, até servigos
sincronos multimidia, como as ferramentas de videoconferéncia. A facilidade de
comunicacgdo introduzida por estes novos meios, tem viabilizado a criacdo de um
ambiente de aprendizado, no qual pessoas localizadas em diferentes partes
geograficas podem trocar conhecimentos, resolver problemas, realizar trabalhos
conjuntos, apoiados pelos servicos disponiveis na Internet.

Uma tecnologia que esta sendo utilizada cada vez com mais freqliéncia é
0 Learning Management System (LMS) [FABRE2003]. LMS é um software
baseado na tecnologia Web, para implementar e avaliar processos de ensino.
Tipicamente um LMS proporciona ao instrutor um mecanismo para criar e
divulgar informacéo, gestdo de alunos e a sua avaliacdo, e aos alunos acesso a
materias on-line, féruns, contato sincrono. Pode-se dizer que 0 mesmo é um
LMS, desde de que o sistema ofereca a possibilidade de passar conhecimento de
maneira organizada e acompanhada.

Segundo Fonseca [FONSECA2001], como todo novo conceito, para a
expressdo Gestdo do Conhecimento, ndo existe um padrdo acordado sobre sua
definicdo, alids, muitos autores contestam que esse Seja um conceito novo por
acreditarem ser muito mais um conceito reformatado e revigorado pelas novas
tecnologias, do que propriamente uma inovacdo. Porém, em linhas gerais, trata-
se de uma ferramenta gerencial para administrar a informacéo, agregar-lhe valor

e distribui-la, para que possa se transformar em conhecimento.
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Do ponto de vista académico, conforme Teixeira Filho
[TEIXEIRA2000], a gestdo do conhecimento estd sendo encarada como a “zona
cinza” no cruzamento entre Teoria da Organizacdo, Estratégia de Negoécios,
Tecnologia da Informag&o e Cultura Administrativa.

Esse é um processo extremamente complexo, conforme as consideragdes
de Terra [TERRA2000], no qual diz que a gestdo do conhecimento esta
associada a propria evolugao da teoria organizacional e depende de uma anélise
profunda da relacdo entre as seguintes variaveis: ambiente econdmico e social,
evolucdo tecnoldgica, logica organizacional e concepgdes sobre a natureza
humana. Reconhecemos em nossa abordagem a complexidade e a
multidimensionalidade associadas a gestdo do conhecimento e refutamos
abordagens reducionistas, que, a nosso ver, acabam por gerar solucdes
simplistas, pouco eficazes e algumas vezes até prejudiciais & compreensdo dos
fendmenos organizacionais.

Com a evidéncia de que, a cada dia, o ciclo de desenvolvimento de
novos produtos e servicos &€ mais curto e exige velocidade de reacdo e
antecipacdo as mudangas do mercado, as empresas passam a se preocupar com o
que sabem e o que precisam saber. Passa a ser cada vez mais importante
identificar o impacto e a consisténcia do conhecimento nos setores especificos
da empresa. Torna-se fundamental criar condicdes e apoiar o desenvolvimento e
a comunicacdo desse conhecimento, além de, é claro, criar os mecanismos de
sua mensuracdo na organizagdo. Para transformar dados em informacao e essa
em conhecimento, é preciso tempo. Nessa seqiiéncia, conceituamos dados como
abstracGes quantificaveis, pensamento formal que pode ser representado e
transformado pelo computador; informacdo como representacdo por meio de
texto, figuras, sons ou animagdes que tém significado para alguém, ou seja,
algum dado que faz sentido; e conhecimento, como algo pessoal, inseparavel do

sujeito, abstracdo de algo que foi experimentado por alguém. Nas palavras de
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Nonaka e Takeuchi [NONAKAL1997], embora os termos informacdo e
conhecimento sejam usados com freqliéncia como termos intercambiaveis,
existe uma nitida distincdo entre informacao e conhecimento. O conhecimento,
ao contrario da informacdo, diz respeito a crencas e compromissos. O
conhecimento é uma funcdo de uma atitude, perspectiva ou intencdo especifica.
O conhecimento, ao contrario da informag&o esta relacionado & acéo.

Segundo Lemos [LEMOS2000], ndo pode confundir conhecimento com
informacdo, uma informacédo pode ser insignificante quando estiver fora de um
contexto. Conhecimento sempre significa algum tipo de agregacéo, algum tipo
de adicéo de valor a informacdo existente. Um livro numa estante ndo tem valor
(a ndo ser para efeitos de decoracdo de ambientes e de alimentacdo de vaidades)
até o momento em que alguém se dispde a Ié-lo, a transformar o amontoado de
informacdo que o livro possui. E essa possibilidade de transformacdo se da
através da leitura e de seus efeitos (muita coisa deve acontecer para que a
informacao se transforme em conhecimento, é importante lembrar).

Nas palavras de Lemos [LEMOS2000], o conhecimento é a base para
nossa sobrevivéncia. Ele é a matéria prima principal para nossos atos,
pensamentos, criacdes, inovagdes, teoremas e qualquer outra forma de expressdo
que tenha relacdo com nossas vidas. E ele que nos d& suporte a tomadas de
decisdes, comunicacdo, desenvolvimento de estratégias, atividades corriqueiras e
complexas, desenvolvimento de processos, remédios. N&o sobreviveriamos sem
ele, ndo plantariamos, ndo saberiamos a medicina, o direito, a engenharia, a
computacéo.

De acordo com Saadan [SAADAN2001], gestdo do conhecimento é o
processo de geracéo, codificagdo e transferéncia de conhecimento. Geragdo do
conhecimento envolve a explicagdo de todas as atividades consideradas novas,
sejam originarias do individuo, do grupo ou da sociedade. Essas atividades

alcancam desde a criacdo, aquisicdo, sintese, fusdo até a adaptacdo de
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conhecimento. J4 a codificacdo do conhecimento envolve a captura e
representacdo do conhecimento para reuso do individuo, grupo ou organizacéo.
Transferéncia do conhecimento diz respeito a0 movimento do conhecimento de
um lugar a outro, ou seja, a sua difusdo.

Com o uso da Internet para gestdo do conhecimento, viu-se a
necessidade de ter um gerenciamento de contetdo. De acordo com Nethighway
[NETHIGHWAY2004], gestdo do conhecimento implica na necessariamente em
Sistemas de Gerenciamento de Conteldo, pois cada colaborador devera ter
autonomia para publicar informacdes (textos e imagens) sem necessidade de
conhecimentos técnicos.

Os sistemas de gerenciamento de conteldo estdo cada vez mais
disseminados pelos portais corporativos. Esses sistemas permitem que 0s
usuarios possam disponibilizar informacdes que julguem importantes através de
uma éarea administrativa acessivel através de senha e, sem a dependéncia de
profissionais da informatica (programadores), possam fazer o cadastramento em
um banco de dados e assim disponibilizar essas informagdes de forma clara para
0s demais usudarios visitantes. Isso também permite que haja uma
descentralizacdo da manutencdo das informacdes do portal, permitindo que
usuarios de diferentes localizagdes possam estar acrescentando informacdes que

julguem importantes, com agilidade e autonomia.

2.3 Ferramentas de apoio ao Ensino a Distancia e a
Gestéo do Conhecimento

2.3.1 Portal Corporativo de Gestdo do Conhecimento

No passado existiam somente as maquinas de busca, que filtravam informacoes

de acordo com o interesse do usuério, buscando-as em toda a Internet. Ao longo
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dos anos, com o aumento de usuarios menos experientes e a necessidade de
reduzir ainda mais o tempo de busca na Internet, viu-se a necessidade de filtrar
sites e documentos em grupos pré-configurados de acordo com o seu conteudo.
A primordio essa nova concepgdo de maquina de busca tinha o papel de manter
reunidas informagdes relacionadas a uma determinada area de conhecimento, o
passo seguinte foi a integracdo de outras fungdes, como, por exemplo, as listas
de discusséo, chats em tempo real, possibilidade de personalizacdo dos sites de
busca e acesso a conteldos especializados e comerciais. Essa nova concepcao de
maquina de busca é que passou a ser chamada de portal.

Segundo Zambalde [ZAMBALDE2004], o Portal Corporativo
representa um conjunto de dados, informacGes, conhecimento e softwares,
internos a uma rede corporativa, que oferecem conteldo e servigcos aos
colaboradores da organizacdo (funcionarios, clientes, parceiros e fornecedores).
Pode-se tratad-los como uma evolucdo do uso das intranets (redes internas de
empresas ou institui¢des), onde foram incorporados novos métodos e
tecnologias, novas ferramentas, ampliando a identificacdo, captura,
armazenamento, recuperacao e distribuicdo de grande volume de informagdes de
multiplas fontes, internas e externas, onde o conhecimento também esta
disponivel de forma direta a todos. Esses também passaram por um conjunto de
estadgios evolutivos: maquina de busca, catadlogos hierarquicos, paginas
personalizadas e ativacdo de softwares.

O portal corporativo de gestdo do conhecimento, conforme Dias
[DIAS2001], € a unido de varios conceitos de portais corporativos, entre 0s mais
importantes estdo os portais de informacdes, cooperativos e de especialistas. A
unido desses conceitos resulta em um portal com a capacidade de organizar
grandes acervos e conteldo a partir de temas especificos da organizagdo ou
temas de apoio ao conhecimento geral. As informacdes sdo geradas por

individuos ou grupos e geralmente sdo ndo estruturadas. Elas se encontram em
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forma de texto, graficos, mensagens de correio eletrénico, boletins informativos,
paginas Web e arquivos multimidia. Além disso, esses portais buscam relacionar
e unir pessoas com base em suas habilidades e experiéncias. Trata-se de um
meio de comunicacdo e troca de experiéncias entre pessoas especializadas em
determinadas &reas do conhecimento, por meio de comunicagdo em tempo real,
educacdo a distancia e manutencao de cadastro automatico de especialistas.

Segundo Terra [TERRA2001], portais corporativos aplicados a gestdo
do conhecimento provéem um ponto central, em muitos casos personalizados, de
acesso aos recursos de conhecimento (as bases de dados, sistemas de informacéo
de uma empresa e fontes de conhecimento tacito). Também podem incluir
tecnologias avancadas para colaboracdo virtual, gerenciamento de contetido e
comércio eletrénico. Se, por um lado, os j& bem conhecidos portais horizontais e
verticais disponiveis na Internet se consolidaram nos ultimos anos, os chamados
portais corporativos parecem representar uma oportunidade emergente. Eles sdo
mais complexos e encontram sua justificativa no apoio a missao, estratégias e
objetivos da organizagdo e colaboram para a criagdo de um modelo de negécio
mais colaborativo e descentralizado.

Na era da Internet, portais corporativos tém um papel essencial no
esforco de disponibilizar informacéo e conhecimento onde eles sdo necessarios
nas organizagOes. Portais corporativos também representam uma mudanca
necessaria no sentido de se estabelecer uma plataforma Unica para e-business
(negdcios eletrbnico) e prover profunda integracdo, em tempo-real, de muitas
distintas aplicacBes de tecnologia da informac&o. Isto representa uma mudanga
sismica no modo de como sera apresentada a informagdo e em como 0s muitos
sistemas precisardo se comunicar entre si. O valor dos portais corporativos se
amplia na medida que proporciona ele alarga o atual &mbito da informac&o para
um cenario em que os usuarios finais que consomem a informacdo podem ser

empregados, clientes ou fornecedores.
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As mais avancadas plataformas de portais corporativos vdo além do
acesso a informacdo estruturada e néo estruturada. Elas provéem solugcbes que
sdo mais préximas as necessidades diarias de informacdo e de colaboracdo de
cada funcionério e/ou parceiros de negocio. Elas personalizam o acesso a
informacdo, automatizam e melhoram os ciclos de decisdo complexos de
trabalhadores de conhecimento e podem nutrir niveis mais profundos de
colaboracéo entre empregados e diferentes empresas da cadeia produtiva. Com a
complexidade de prover um Unico ponto de contato para todas as fontes de
informacdo, o portal corporativo assume o papel, sem precedente, de integrador
universal. Noés acreditamos que portais corporativos causardo mudancas
fundamentais no modo como as empresas funcionam: ao contrario de muitos
outros investimentos em Tecnologia da Informacéo (TI), a implementacdo de
portais corporativos estd sendo executada para servir, principalmente, as
necessidades de funcionarios, comunidades e, até mesmo, as redes que vao além

das paredes das organizacdes.
2.3.2 Portal Educacional Corporativo

Na 6tica da gestdo do conhecimento, segundo Martins [MARTINS2003] um dos
principais problemas das empresas é a perda do conhecimento organizacional.
Para tentar solucionar essa gquestdo e garantir que os conhecimentos essenciais
das instituicbes de ensino sejam resguardados e disseminados, surge o Portal
Educacional Corporativo (PEC), que servird de suporte as Comunidades de
Melhores Praticas.

O PEC é o ambiente na world wide web voltado para o publico interno
da instituicdo de ensino e é uma importante ferramenta de gestdo do
conhecimento, na medida em que proporciona a comunidade académica otimizar

informacbes com agilidade e facilidade. Paralelamente & criagdo do PEC, as
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instituicdes de ensino poderdo criar Comunidades de Melhores Préticas,
ancoradas no portal educacional.

As Comunidades de Melhores Praticas (virtuais, presenciais ou mistas)
sdo constituidas por grupos de pessoas que se formam de acordo com seus
interesses comuns e passam a trocar informacdes relevantes para o seu dia-a-dia,
ou seja, suas "melhores praticas”. A comunicagdo se da através de encontros
presenciais, trocas de e-mails, chats, listas de discussdo ou websites. Tais
comunidades sdo importantes tendéncias em gestdo do conhecimento e visam
inovacdo e competitividade, podendo acarretar mudancas organizacionais que,
por sua vez, exigirdo também profundas revisdes nos proprios valores ancorados
nas decisdes e compromissos da direcdo das instituicdes de ensino. Trata-se,
portanto, de um esforco interdisciplinar que requer conhecimentos e causa
impactos tanto no campo da tecnologia de informacdo e conhecimento quanto
em tecnologias educacionais. O uso desses recursos tecnoldgicos s6 terd
validade se a interagdo realmente acontecer de uma forma significativa,
proporcionando o nascimento real da educacéo continuada.

A implementacdo de um portal educacional busca uma nova relacdo
dentro da comunidade académica, promovendo o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e favorecendo grande interacdo entre os participantes. O PEC é
um canal de discussao e busca de solucbes que facilita o trabalho colaborativo e
a propagacdo de conhecimento. Ao adotar essa metodologia diferenciada,
instituicdes de ensino estardo adquirindo uma nova estratégia, digitalizando
documentos e disponibilizando, nesse portal, todas as atividades académicas
educacionais usadas pelo publico alvo. O principio basico de tal ferramenta é
tornar o conhecimento atraente e acessivel aos participantes das comunidades
virtuais, bem como estimular todos a interagirem em um ambiente que favoreca

a criacdo, agregacdo, utilizacdo e reutilizacdo de informacdes, de modo que
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possam ser desenvolvidas as competéncias basicas e necessarias aos mais
diversos perfis profissionais.

Administrar a producdo e a publicacdo da informacdo é uma atividade
de suma importancia, a qual requer que todo material novo seja acrescentado e
divulgado no portal, de forma acessivel a todos usuérios. Para realizar essa
tarefa, € imprescindivel a presenca de um gestor de contelido que atue como
disseminador das informacdes, facilitando o compartilhamento entre todos
usuarios. Espera-se que o gestor de conteido seja um integrador e incentivador
do processo de aprendizagem, sendo o responsavel por introduzir a "perspectiva
humanizadora" na interacdo mediada pelos meios tecnoldgicos.

O portal favorece a estruturacdo da informacdo, classificando-a por
temas ou disciplinas, por exemplo. Sua usabilidade reside no fato de ele
possibilitar a publicacdo de informagdes relevantes, a consulta estruturada a elas,
bem como sua inser¢do progressiva no dia-a-dia, de modo que a base de
conhecimentos do portal educacional seja constantemente mantida e ampliada.

A criacdo e utilizacdo de um portal ndo se ddo apenas pela adocéo de
praticas de uso de tecnologias; requer-se, também, um grau elevado de
compreensdo, estimulo e mesmo empatia para com 0S processos humanos
béasicos de criacdo e aprendizado (tanto individual, como coletivo). Nao se pode,
pois, relegar essa tarefa a uma “equipe de implementacdo”; esse é um processo
permanente.

Para uma eficaz implantacdo do portal, todos os usuarios deverdo
receber acompanhamento em tempo real, até estarem familiarizados com as
novas tecnologias e se apropriarem dessa nova forma de aprendizagem. E
notorio que para eficicia do PEC, depende de uma participacdo intensa de toda a
comunidade académica que acarretara assim numa melhoria significativa no
processo de ensino e aprendizagem, tornando-se, assim, um diferencial no

mercado atual.
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2.3.3 O Modelo SCORM

Em novembro de 1997, o Departamento de Defesa Americano (DoD) e o
Escritorio de Politica Cientifica e Tecnoldgica da Casa Branca lancaram a
iniciativa Advanced Distributed Learning (ADL) com o objetivo de prover
acesso a materiais de treinamento e educacdo que fossem facilmente moldaveis
as especificacdes individuais dos alunos e disponiveis quando e onde fossem
necessarios. Em janeiro de 2000, foi disponibilizada a primeira versdo,
denominada Sharable Content Object Reference Model Version 1.0 (SCORM
v.1.0). Apoés corregdes e abordagens de novas areas, em janeiro de 2004, a ADL
langou a 32 versdo.

O SCORM ¢ um conjunto unificado de padrdes e especificacbes para
contetido, tecnologias e servigos para e-learning [ADL2004]. A figura 2.1
apresenta a estrutura do SCORM v.1.2. Nesta estrutura 0 modelo esta dividido
em trés secOes: A primeira é Visdo Geral, que descreve todo 0 modelo de forma
sucinta. A Segunda, 0 Modelo de Agregacdo de Contelido, que esta relacionado
a criacdo de contetido de aprendizagem. E a terceira Ambiente de Execucdo, que

esta relacionada a execucdo, tanto no cliente como no servidor.

20



Yisdo Geral —‘ SCO RM

L .- Ambiente
Modelo de de execugdo

Agregagdo de Conteldo

Figura 2.1 Estrutura do Modelo SCORM v.1.2

Neste modelo, foram utilizados conceitos correlatos de outras

instituicBes-padrdo internacionais como Instructional Management System
(IMS), Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE) entre outras. O
objetivo da criacdo do SCORM foi de criar um modelo de referéncia padrao para
geracdo de conteldo e gerenciamento de aprendizagem. Apesar de ser uma
iniciativa governamental, seria errado pensar que ndo poderia ser (til ao ramo
industrial e académico.

Um LMS baseado no SCORM possui a seguinte arquitetura (Ver figura
2.2):
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Figura 2.2 LMS baseado no SCORM
Elementos do LMS baseado no SCORM:
API é a interface para Programacédo da Aplicacao;
ASSET é um ficheiro eletrénico que pode conter midia, texto, imagem,
udio;
SCO é uma colecdo de um ou mais Assets capazes de comunicar por um
web browser para um LMS através do SCORM RTE (Run-Time
Environment);
META-DATA é um mapa de dados representados, permitindo descrever o
Asset e 0 SCO;
MANIFEST € um ficheiro XML que descreve um agrupamento de
componentes, consiste na sua esséncia de Meta-data que descreve todo o
agrupamento de dados, e uma secc¢ao organizacional que descreve um ou
mais seccdes organizacionais hierarquizadas de dados (contém toda a

informag&o estruturada).



3 Metodologia para escolha do ambiente e da

ferramenta utilizados

Esse capitulo descreve como foi feita a escolha da UFLA como ambiente de
aplicacdo do trabalho e também como a ferramenta AVA foi escolhida para ser

adaptada.

3.1 Escolha da UFLA como ambiente

O EAD, utilizando técnicas de gestdo do conhecimento, é hoje executado de
forma precaria na Universidade Federal de Lavras (UFLA). A maioria dos
cursos sequer utilizam ambiente virtual ou algum tipo de portal corporativo
como apoio, o aprendizado é feito através de apostilas enviadas por correio
convencional para os alunos, que as lIéem e chegam aos encontros presenciais
com suas duvidas e para sua avaliacdo, ficando assim a comunicacdo entre
professores e alunos restrita somente aos dias dos encontros presencias. Em
resumo, o aluno € esquecido durante todo o periodo de aprendizagem, ignorando
assim as boas praticas de gestdo do conhecimento.

A UFLA oferece 0 EAD a mais de dezessete anos. Nesse contexto a
universidade se tornou referéncia nacional em pdés-graduacdo lato sensu a
distancia, tendo hoje 49 cursos com mais de dez mil alunos nesse tipo de
modalidade de ensino, oferecidos com o apoio da Fundacdo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Extensdo (FAEPE). Desses cursos, somente seis utilizam algum tipo
de ambiente virtual para o apoio ao ensino, sendo esses, todos ligados ao

Departamento de Ciéncia da Computacéo (DCC).
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Essa enorme demanda de cursos da UFLA sem nenhum tipo de
utilizacdo de préaticas de gestdo do conhecimento e o fato de ser inevitavel a
inclusdo dessas praticas a esses cursos, foi um grande atrativo para a escolha da
UFLA como ambiente para a aplicagdo do estudo de caso relacionado no
presente trabalho.

Ainda dentro do contexto da UFLA, fechando um pouco mais o campo
de trabalho, o curso escolhido para a aplicagdo do estudo de caso (citado no
préximo capitulo) foi o curso de MPS, pelo fato da coordenacao desse curso, ter
optado por terceirizar o servi¢co de administracdo do ambiente virtual de ensino
para a empresa SWQuality Consultoria e Sistemas LTDA (SWQuality), onde foi

realizado o trabalho através de uma equipe na qual eu estava a frente.

3.2 Escolha de ferramentas de apoio ao Ensino a
Distancia

Desde maio de 2003, a empresa SWQuality vem auxiliando o ensino a distancia
da UFLA através de suporte técnico ao ambiente virtual de ensino oferecido para
0 curso MPS.

Para esse curso, viu-se a necessidade imediata e imprescindivel de um
ambiente virtual de ensino, por ser um curso no qual tinha em seu publico-alvo
profissionais da &rea de TI e por ter sido criado com o objetivo principal de
disseminar por todo o pais o conhecimento de melhoria de processo de software,
afim de formar profissionais capazes de ajudar as empresas nacionais a produzir
software com mais maturidade e qualidade.

Além dessas justificativas citadas, o curso MPS tem algumas
particularidades em relacdo aos demais cursos de especializacdo da UFLA,
como:

e corpo docente dispersos pelo pais (Parana, Pernambuco, Sao Paulo);
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o utilizaclo de material complementar digital;

e sistema de avaliacdo que exige uma maior interatividade entre

alunos e professores.

A defesas dos trabalhos de conclusdo de curso também néo seguem 0s
padrdes da UFLA, eles sdo apresentados como relatos de experiéncia em um
evento de ambito nacional, o ProQuality, que é realizado e Lavras junto ao
encontro presencial do curso MPS.

Os trabalhos de conclusdo de curso realizados pelos alunos sao
expressos em forma de artigo cientifico, no qual passam por uma selegdo e sdo
publicados na Revista ProQuality que, assim como o0 evento, também &
organizado pela coordenacgéo do curso MPS.

Para a realizacdo do trabalho de administracdo do ambiente virtual de
ensino por parte da SWQuality, era necessario primeiramente escolher um
ambiente virtual que satisfizesse os interesses e as necessidades do curso MPS.
Além disso, havia também uma preocupacdo da escolha de um ambiente virtual
que atendesse e facilitasse a aplicacdo das praticas de gestdo do conhecimento.

Durante o andamento do curso foram utilizadas diferentes ferramentas
de suporte ao ensino a distancia, dentre elas o Teleduc, o Zipclass e 0 Ambiente
Virtual de Aprendizado (AVA), sendo que nenhuma delas atenderam de forma
completa as necessidades desse tipo de curso de especializagéo.

O AVA foi a ferramenta que chegou mais préximo das necessidades do
Lato Sensu da UFLA, com relatérios de acompanhamento das atividades do
aluno no ambiente satisfatdrios, o diferencial em relagdo as outras ferramentas
utilizadas. Com isso, foi a ferramenta escolhida para ser adaptada pela empresa
SWQuality para o curso MPS oferecido pela UFLA.
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4 Aplicacdo e adaptacdo de software para

apoiar o ensino a distancia da UFLA

Esse capitulo discute o conceito principal do presente trabalho. Nele é descrito o
Portal da Qualidade, ferramenta desenvolvida pela empresa SWQuality e que
também serviu como apoio ao curso MPS, depois sdo descritas as ferramentas
utilizadas pelo curso, descrevendo ap6s como foi feita a aplicacdo das melhorias
do ambiente AVA para atender as necessidades do curso MPS e por ultimo as

consideracdes finais dessa aplicacao.

4.1 O Portal da Qualidade

O Portal da Qualidade foi criado pela empresa SWQuality no inicio de 2004,
com o intuito de disseminar o conhecimento e informacdes relacionadas a
Engenharia e Qualidade de Software.

O objetivo do Portal da Qualidade é expor informacdes e aplicacdes de
forma mais simplificada, proporcionando ensino e aprendizado, reduzindo
assim, a complexidade da procura de informacGes sobre Engenharia e Qualidade
de Software.

Essa dissemina¢do do conhecimento em Engenharia e Qualidade de
Software através do Portal da Qualidade de Software visa ampliar a participaco
das empresas brasileiras no mercado, incentivando inclusive as exportagdes e a
geracdo de capacitacdo ou evolugdo das mesmas [MOREIRA2004].

O curso MPS tira muito proveito do Portal da Qualidade, através de
material disponibilizado para download e divulgacdo de eventos relacionados ao

curso, ou oferecido por outras instituicdes e que é também do interesse do curso.
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Mesmo assim o Portal da Qualidade ndo poderia ser utilizado como um
ambiente virtual de ensino, ele é limitado a um Portal Corporativo de Gestdo do
Conhecimento, deixando-o apenas como uma ferramenta de apoio na area de

divulgacdo e pesquisa de conteudo para o curso MPS.

4.2 Ferramentas de apoio ao Ensino a Distancia

A seguir serdo descritas as ferramentas de EAD que foram utilizadas pelo curso
MPS.

4.2.1 O Teleduc

O Teleduc é uma ferramenta de cddigo livre desenvolvida pelo Nucleo de
Informéatica Aplicada a Educacdo (NIED) do Instituto de Computacdo da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

O Teleduc foi a primeira ferramenta a ser utilizada pelo curso MPS. Os
problemas comegaram logo no inicio de seu uso com sua instalacdo, que foi
bastante complicada. Posteriormente ocorreram erros de informacdes duplicadas
no banco de dados, fazendo com que o curso abandonasse seu uso.

O Teleduc foi utilizado pelo MPS por um curto tempo, pelo fato da

ocorréncia desses erros que o tornaram uma ferramenta inconsistente.
4.2.2 O Zipclass

O Zipclass é uma ferramenta de codigo fechado de propriedade da empresa SCF
situada em Belo Horizonte. Sua utilizacdo ocorreu apds o uso do Teleduc.

O Zipclass foi construido pela SCF com o objetivo de fazer a gestdo do
conhecimento na propria empresa e mais tarde foi adaptada para se tornar um

ambiente virtual de ensino.
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A principio o Zipclass aparentava ser uma ferramenta que atendia de
uma maneira geral as necessidades do curso MPS. Em suas funcionalidades
destinadas a comunicacdo entre o aluno e professor, principalmente o férum, o
Zipclass se mostrava uma ferramenta eficiente e com uma grande gama de
funcionalidades, mesmo assim deixava a desejar na parte de upload de arquivos,
no qual era restrito aos professores e administradores, centralizando assim a
disseminacéo de contelido e conhecimento.

Nas funcionalidades destinadas ao acompanhamento do aluno, o
Zipclass deixava a desejar com uma quantidade restrita de relatdrios, sendo a
grande maioria voltada para gestdo do conhecimento empresarial (seu enfogque
inicial), ndo permitindo assim que o professor tivesse um retorno da participacao
dos alunos na ferramenta, restringindo essas informagdes praticamente as
mensagens postadas por eles no férum.

Além disso, com o passar do tempo, através da utilizacdo no dia-a-dia do
Zipclass foi-se observado que ele continha uma quantidade consideravel de bugs
(erros). Como era uma ferramenta proprietaria, ndo permitia alteracdo no codigo
por parte da empresa SWQuality, somente a SCF fazia alteragdes, isso fez do

Zipclass uma ferramenta incapaz de ser adaptada a realidade do curso MPS.

423 OAVA

O AVA ¢ uma proprietaria de lincega gratis, sendo essa licenca liberada pela
Universidade do Vale do Rio Sinos (UNISINOS), seu desenvolvedor e
proprietario. Sdo permitidas alteracfes somente através de autorizacdo por parte
da UNISINOS. O AVA foi utilizado ap6s o abandono do Zipclass e ainda é
usado pelo curso MPS.

O AVA é uma ferramenta muito robusta no que diz respeito ao
acompanhamento do aluno por parte do professor, com relatérios detalhados de

acOes dos alunos, como contribui¢des no forum, mensagens no chat, nimero de
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acesso diario, entre outros, mas é falho em outras funcionalidades,
principalmente no férum.

No inicio o AVA apresentava alguns problemas, como erros nao
mapeados, péaginas ndo existentes, problemas com configuracdo do banco de
dados. Mas sendo uma ferramenta de codigo livre e desenvolvida utilizando a
tecnologia Java, na qual a empresa SWQuality tem grande conhecimento com
programadores certificados, esses problemas poderiam ser solucionados.

Partiu-se entdo para a solucdo dos problemas e adaptacdo da ferramenta
para que ela pudesse atender as necessidades do curso MPS. O proximo item
desse capitulo relata justamente as alteracOes realizadas para a adaptacdo do
ambiente AVA.

4.3 Melhorias do Software AVA para satisfazer alguns

quesitos do curso MPS

Com o objetivo de construir um ambiente virtual de ensino que atendesse as
necessidades especificas do curso MPS e com isso a realidade do ensino a
distancia da UFLA, a empresa SWQuality viu na melhoria do ambiente AVA
uma solucdo rapida e que atendesse temporariamente essas necessidades, dando
assim condicGes basicas para o funcionamento do curso.

A primeira e talvez a mais consideravel barreira encontrada para a
realizacdo das melhorias, foi a ndo utilizagdo das praticas de engenharia de
software por parte da UNISINOS para a construgdo da ferramenta.

O AVA foi construido sem o conceito de divisdo de camadas, ou seja,
divisdo em camada de controle, camada de negdcio e camada de acesso a dados.
Além disso, ndo foi passado a empresa SWQuality nenhum tipo de

documentacdo, como arquitetura do sistema, documento de requisitos,
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modelagem do banco de dados, diagrama de classes, diagrama de caso de uso,
sendo o cddigo fonte o Gnico material liberado pela UNISINOS.

Entender o funcionamento de um sistema néo construido pela empresa
analisando unicamente seu cddigo fonte, foi um grande desafio para a
SWQuality. O grande motivador para a empresa encarar essa dificuldade, foi o
amplo conhecimento que seus funcionarios tinham em relacdo a tecnologia
utilizada para construgdo do AVA, o Java 2 Standart Edition (J2SE), o Java
Server Pages (JSP) e o PostgreSQL como o Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD). Tais tecnologias sdo utilizadas como padrdes na empresa
SWQuality, somente fugindo desse escopo quando solicitado pelo cliente.

Foi entdo, montada uma equipe para realizar esse trabalho no AVA.
Enquanto era feito o entendimento do sistema por uma parte da equipe, 0
restante dela era encarregado de levantar os requisitos das funcionalidades para
melhoria do ambiente.

O levantamento dos requisitos foi feito na empresa SWQuality através
do uso da ferramenta em um ambiente de teste, onde era feito, além da avaliacédo
de melhorias, o mapeamento de erros que existiam em diversas partes do
sistema. Além disso, os alunos do curso MPS, que ja estavam utilizando 0 AVA
como ambiente virtual, também enviavam suas sugestdes de melhorias e erros
encontrados através de um helpdesk (local onde foram postados erros
encontrados na ferramenta) montado pela empresa, por meio de um e-mail para
captacdo dessas sugestBes. Essas alteracfes e correcbes de erros foram
registradas em um documento de requisitos.

O documento de requisitos elaborado, contendo as melhorias no AVA,
foi enviado para uma andlise da viabilidade de sua execucdo por parte da
geréncia da Fabrica de Software da SWQuality. Com a aprovag¢do da aplicacéo
das melhorias e com o entendimento superficial, mas suficiente para aplicacédo

das novas funcionalidades do sistema, partiu-se para a fase de implementacao.
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Essas melhorias eram basicamente aplicadas ao férum do AVA, no qual
é a funcionalidade mais utilizada pelo curso MPS e uma das mais falhas da
ferramenta.

O novo forum foi construido com a preocupagdo de ser uma ferramenta
que seria adicionada ao AVA, ou seja, seria um maédulo que ndo dependeria de
nenhuma outra parte do sistema. Essa decisdo se deve ao fato da Fabrica de
Software obter, ap6s o desenvolvimento, um componente forum pronto e de
facil inclusdo em um possivel outro projeto, além também de uma maior
facilidade para ser desenvolvido, ndo dependendo assim do total conhecimento
do AVA.

Serdo descritas abaixo algumas melhorias mais significativas aplicadas
ao AVA por parte da empresa SWQuality, as demais melhorias e corre¢des de
erros da ferramenta ndo sdo relevantes o bastante para serem discutidas no

presente trabalho.
4.3.1 Apresentacao das mensagens do forum

A maneira do AVA apresentar o cabegalho das mensagens do forum era confusa
e sobrecarregada de informacdes, isso o tornou alvo de muitas criticas por parte
dos alunos do MPS, e também o principal motivo para sua melhoria.

A melhoria foi feita de maneira em que 0 usudrio teria as mesmas
informacdes exibidas no cabecalho anteriormente de maneira mais limpa e de
facil compreensdo. Além disso, eram exibidos os cabecalhos de todas as
mensagens contidas no férum. Isso foi modificado de maneira em que somente
os cabecalhos das mensagens pais (mensagens raiz que iniciam a discussdo)
seriam exibidos para o usuario ao entrar no férum, permitindo assim que ele
escolha o assunto em que deseja expandir, ou seja, visualizar as mensagens
filhas (mensagens associadas a uma mensagem antecessora a ela, uma resposta

ou acréscimo de informacéo).
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Essas alteracbes podem ser vistas claramente nas figuras 4.1 e 4.2, onde
é mostrado o féorum antes das alteracdes (figura 4.1) e depois das alteracdes
(figura 4.2).
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Figura 4.1 Férum antigo do AVA

Problematizacdo: Aqui estardo postadas as dividas em relacdo a esse capitulo especifico

O Eficiéncia ¥ Eficacia - (ODLAWSO WAGNER DO MASCIMENTO, 28/07/2004 14:10:18)
O 05 conceitos de Garvin - (REGINA MARIANI DE OLIVEIRA, 28/07/2004 17:08:50)
Q@ Duvidas - (ELEMNA MARIELE BINI, 31/07/2004 22:33:30)
@ Duyidas - (ELENA MARIELE BINI, 31/07/2004 22:48:24)
Qo514 pontas de Deming - (ROMER CLAUDIC DE OLIVEIRA ALMEIDA, 03/08/2004 19:06:55)
O duvidas - (Sergio Alves Ferreira, 05/08/2004 22:57:45)
©) Dividas sobre conceituacan de qualidade de Garvin - (SERGIO MECHELANY VELOSO, 10/08/2004 09:27;12)
: @ Garvin: Yis§o Transcendents - {Mauro Mesquita Spinola, 13/08/2004 19:38:41)
@® Garvin: qualidade baseada na manufatura - (Mauro Mesquita Spinala, 13/08/2004 19:42:26)
Pontos ¢  [ZABEL MARTINS, / 48 -
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Marcar como nao lida
Titulo: Fontos de Deming
mensagem:

problematizagdo: Os 14 pontos de Deming, podem ser considerados como atividades preventivas no desenvolvimento e produgio de
certos produtos?

Figura 4.2 Novo forum do AVA
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4.3.2 ldentificacdo de mensagens lidas

O forum apresentava outra falha, as mensagens nao tinham nenhum status no
qual diferenciasse as mensagens lidas das ndo lidas. Isso dificultava muito para o
usuario, que na medida em que ia crescendo o nimero de mensagens postadas
no férum, ele se perdia em relacdo ao que ja tinha acessado e o que era
informacéo nova.

Essa melhoria foi aplicada fazendo inclusdo de campo e tabela no banco
de dados que identificasse o status de cada mensagem contida em cada forum
para cada usuério, mudando o status para lida assim que o usuario clicasse no
cabecalho e era exibido o conteudo da mensagem.

Essa alteracdo também estd ilustrada na figura 4.2, onde o texto em

negrito é de uma mensagem ndo lida e o restante sdo mensagens lidas.
4.3.3 Opcao de marcar mensagem como nao lida

Apos a diferenciacdo de status notou-se a importancia de ter uma funcionalidade
na qual permitisse ao usuario manipular esse status de acordo com sua propria
idéia de estudo. O aluno poderia clicar no cabecalho da mensagem por engano
mudado assim o status para lida sem realmente té-lo feito.

Assim essa melhoria permitia o usuério alterar o status da mensagem
qguando achasse necessario, clicando em um link colocado no corpo da

mensagem, como ilustrado na figura 4.3 a seguir.
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| Assunta; <Capitulo 2 - A 1SO 9000;2000>
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Marcar como ndo lida
Titulo: Pontos de Deming
mensagem:

problematizagdo: Os 14 pontos de Deming, podem ser considerados como atividades preventivas no desenvolvimento & produgio de
certos produtos?

Figura 4.3 Novo forum com a opgao de marcar mensagem como nao lida
4.3.4 Informacao de mensagens novas ao entrar na ferramenta

Ao entrar na ferramenta o usuario ndo tinha conhecimento de mensagens novas
existentes nos féruns de cada comunidade em que ele estava participando,
obrigando-o assim a entrar em cada féorum para verificar a existéncia de
mensagens novas.

Essa funcionalidade s6 foi possivel ser implementada apds a
implementacdo da diferenciacdo de status de cada mensagem, sem isso ndo era
possivel extrair essa informacdo do AVA. Foi colocada na pégina de
apresentacdo das comunidades a informacdo de quantas mensagens ndo lidas o
usuario tinha naquela comunidade (ver figura 4.4) e também foi colocada a
informacdo da data da Gltima mensagem postada em cada férum, facilitando
assim a localizagdo das novas mensagens por parte do usuario, ilustrado na

figura 4.5.
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MPS - TURMA 1/04 - Area Geral

Esta comunidade & composta por todos os alunos da turma 172004 do curso
MPS

Wocé tern 1 mensagens ndo lidas no férum desta comunidade

[Editar Camunidade]

Dpcies de Yisualizacdo desta Comunidade:

Mostrar Trabalhos {Casos, Desafios, etc. ...} pidblicos nesta Comunidade.
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Figura 4.4 Aviso de quantas mensagens ndo lidas existente no férum da

comunidade

Administrador » Home | Lagin | Comunidades | MPS - TU

- D001 - Intr

Ligar Ajuda(?)

[ Menu histérico ] [ Exluir menus Concluidos ] [ Movo ]

Data: 19/11/2004 Prog:: gratus: ativo “’
nenhum

Assunto: Duvidas Gerais Autor: Givliano Ferreira Figusira
problematizacao: Cologue agui as dividas gerais em relagdo a disciplina

[ ativar ] [ programar ] [ desativar ] [ concluir ]

Data: 1971172004 Prog.: a
nenhum Status: ativo ‘

Assunto: Capftulo 1 Autor: Givliano Ferreira Figueira

problematizacao: Introdugdao

[ ativar ] [ programar ] [ desativar ] [ cancluir ]

Figura 4.5 Informagao da data da Ultima mensagem postada em cada férum
4.3.5 Formatacao das mensagens postadas no forum

As mensagens postadas pelos usuarios no férum perdiam sua formatagdo ao
serem cadastradas no banco de dados e recuperadas para visualizagdes
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posteriores. Acontecia 0 mesmo com o envio automatico de e-mail do férum. As
mensagens perdiam as quebras de linha feitas pelo usuario no momento da
digitacdo, deixando-as com uma maior dificuldade de entendimento, e também o
e-mail ficava com barra de rolagem na horizontal, outra grande reclamacao feita
por parte dos alunos do MPS.

A melhoria foi feita inserindo um editor de texto que permitia ao usuario
mudar a cor e 0 tamanho da fonte, coloca-la em negrito, italico ou sublinhada,
enumerar linhas, inserir tabulacéo e paragrafo.

Esse editor funciona utilizando funcGes de script, Java Script para ser
mais especifico, que identificam as tags html cadastrando-as juntamente com as
mensagens no banco de dados. Na recuperacdo das mesmas foram novamente
utilizadas fungdes de Java Script que exibiam as mensagens da mesma maneira
em que foram formatadas pelo usuério na hora da digitagéo.

As figuras a seguir mostram como era o editor antes (figura 4.6) e depois

(figura 4.7) da alteracéo.

j‘v Tutorial | Infarmagiies | Mernbros | Servigos | Comunicacio | webfdlio Coletiva | webfélia Individual | Sair

Administrador » Home | Login | Coamunidades - D001 - Intro

Engen

Ligar Ajuda{?)

Titulo

mensagem

Imagem @eo O@ C@ Co Qe Qv Co O9 Qe O

Limpar | [_uisualizar | [altar

©2002 Unisinos. Todas os direitos reservados, Fale conosco | Mapa do site | Créditos

Figura 4.6 Editor de mensagem do AVA antes da alteragdo
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| Férum: Nova Mensagem

Titulo [estudo de caso

B 7 UESE|EEEER e 7]

Giuliano Ferreira Figueira

Mensagem

Imagem @ o OO0 Ce Ceo Ce Ow O O8O O

visualizar Vaoltar

Figura 4.7 Editor de mensagens do AVA ap06s a alteracao
4.3.6 Viabilizacdo do uso do chat

O chat do AVA tinha seu funcionamento restrito a um nimero de usudrios e
uma quantidade e tamanho das mensagens enviadas. O chat, com um nimero
grande de usuarios e de mensagens enviadas, sobrecarregava a memodria do
tomcat (servidor de JSP) e fazia com que o mesmo parasse de funcionar,
parando assim toda a aplicacéo (0 AVA).

Essa foi mais uma solucdo para o problema do que uma melhoria
adicional. O que foi feito, foi somente limitar o tamanho permitido da mensagem
enviada para 500 caracteres e 0 nimero de mensagens armazenadas no histdrico

do chat, ou seja, na memdria do tomcat, para 50 mensagens.

4.4  Consideragdes Finais

As melhorias aplicadas a ferramenta AVA foram desenvolvidas tentando atender
as necessidades do curso MPS, através de muito trabalho e ajuda dos proprios

alunos do curso conseguimos obter um resultado satisfatorio, que atendeu
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grande parte das necessidades desse curso, chegando proximo de uma
ferramenta apropriada ao curso MPS.

Contudo, o Lato Sensu da UFLA esta precisando de um ferramental que
permita uma utilizacdo simples e eficiente por todos seus cursos. Essa exigéncia
de simplicidade se deve ao fato da grande diversidade dos cursos oferecidos pela
Universidade, tornando impossivel identificar o nivel de conhecimento em
software dos usuarios do sistema, tendo desde usuérios avancados aos mais
leigos.

Por esses motivos, chegamos a conclusdo que 0 AVA, mesmo depois de
aplicado as melhorias referentes nesse trabalho, ainda ndo é uma ferramenta
ideal para a realidade do Lato Sensu da UFLA, sendo um software de uma
interface pouco amigédvel e com inimeras funcionalidades desnecessérias, que
sobrecarregam o usuario de informages, tornando seu uso restrito a pessoas
com uma certa familiaridade com esse “mundo dos computadores”.

Para chegarmos a uma ferramenta voltada especificamente a essa
realidade, vé-se necessario a constru¢cdo de um novo ferramental que seja
inteiramente desenvolvido, desde a parte de analise e especificacdo de requisitos
até a fase de teste e homologacéo, levando em conta essa realidade tdo proxima
e carente de tecnologia.

O préximo capitulo descreve o conceito inicial do que seria esse novo
ferramental, ficando a possibilidade de ser desenvolvido como um trabalho

futuro.
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5 Proposta de uma ferramenta construida
considerando a realidade do Lato Sensu da
UFLA

Como discutido nos capitulos anteriores, foi realizado uma adaptacdo de uma
ferramenta para que ela pudesse atender as necessidades imediatas do curso
MPS e consequentemente dos cursos da UFLA. O grande problema disso, é que
essa realidade ndo foi levada em consideracdo na constru¢do inicial da
ferramenta, por ela ter sido construida por outra instituigdo na qual estava
centrada em sua prépria realidade.

Considerando esse fato e a possibilidade dessa ferramenta adaptada nao
atender por muito tempo as necessidades do curso MPS, viu-se como uma
alternativa a construcdo de um novo ferramental que levasse em conta, desde os
primeiros passos, essa realidade de ensino no qual fazemos parte ha dois anos.
Com essa experiéncia adquirida nesse tempo, temos total competéncia de listar
todas as funcionalidades necessarias e desnecessarias para a construcdo desse
ferramental.

O conceito principal dessa nova ferramenta foi discutido e chegado a
conclusdo que deveria ser a conciliagio do conceito de Portal Educacional
Corporativo com o de Portal Corporativo para Gestdo do Conhecimento.

Com a unido desses conceitos, a ferramenta seria capaz de promover
métodos inovadores na area de ensino a distancia, como:

o disseminacao de contetido de forma interativa: chats com recursos de

audio, video e texto; aulas virtuais com suporte para animacdes, videos e
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apresentacdes; forma de apresentacdo do contelldo de maneira criativa,

sempre incentivando o aluno a realizar as atividades;

o formacdo de comunidades de interesse: alunos que concluiram um
curso a distdncia ou membros interessados no contetido deste curso
poderdo ser incorporados na ferramenta de maneira que teriam acesso a
um conteddo restrito e definido pela coordenagéo do curso;

e suporte especial ao professor: relatérios simples que contenham as
informagdes necessarias para o professor avaliar o aluno em sua
disciplina.

e acompanhamento das atividades do aluno: acompanhamento
detalhado do aluno na ferramenta (downloads de quais arquivos,
mensagens em féruns, participacdo em chats), podendo assim gerar um
perfil individual que possa direcionar as atividades de maneira a
estimular ao maximo a participacdo do aluno;

e acompanhamento das atividades do professor: acompanhamento
detalhado do professor na ferramenta, possibilitando um retorno para a
coordenacéo do curso do atendimento aos alunos por parte do professor
em sua disciplina.

Esses conceitos foram listados de uma maneira geral e ilustra somente o
contexto inicial do que sera essa nova ferramenta. Para definicdo por completo
deve ser discutido mais detalhadamente outras funcionalidades que serdo
integradas as citadas acima para compor a ferramenta desejada.

Essa é uma proposta para trabalhos futuros, nos quais possibilitardo que
outros alunos de Ciéncia da Computacdo possam a partir dessa idéia, construir
um ferramental que atenda as necessidades dos cursos Lato Sensu da UFLA,
tendo assim, a possibilidade de absorver todos os cursos de especializacdo a

distancia oferecidos pela universidade.
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6 Conclusao

Ao longo do presente trabalho foi muito discutido sobre gestdo do
conhecimento, educacéo a distancia e ambientes virtuais de ensino. Com isso foi
possivel obter um bom conhecimento dessas areas e poder analisar como elas se
encaixariam no contexto do ensino a distancia da UFLA.

Com essa experiéncia conclui-se que para a obtencdo de uma ferramenta
que atenda necessariamente todos 0s quesitos levando em consideracdo a
realidade do Lato Sensu da UFLA, é necessaria a construcdo de uma ferramenta
cujo enfoque seja desde o inicio de seu desenvolvimento voltado para atender
essa realidade.

O que podemos ja estar enfatizando, é que para chegar a essa ferramenta
é necessario, além do conhecimento da realidade da UFLA, a compreensdo das
areas de gestdo do conhecimento, portais corporativos de gestdo do
conhecimento e portais educacionais corporativos, para que possamos unir tudo
isso de maneira a chegar numa ferramenta ideal que possa ser oferecida aos
cursos de especializacdo da UFLA.

Os resultados obtidos com esse trabalho foram satisfatérios. Apesar do
AVA ainda ndo ser uma ferramenta ideal, ele atende hoje as necessidades
basicas do curso MPS, tornando possivel assim o seu funcionamento e com isso
a disseminacdo do conhecimento em Melhoria de Processo de Software por

varias regides do pais.
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