LUIS HENRIQUE RODRIGUES TEIXEIRA DA CUNHA

MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO DE UM SOFTWARE PARA A
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS (DRH) DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE LAVRAS/MG - UFLA

Monografia de conclusdo de curso apresentada
ao Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Lavras como parte das
exigéncias do curso de Ciéncia da Computagdo
para a obtencao do titulo de Bacharel.

Orientador

Prof. Reginaldo Ferreira de Souza

LAVRAS
MINAS GERAIS - BRASIL
2004



LUIS HENRIQUE RODRIGUES TEIXEIRA DA CUNHA

MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO DE UM SOFTWARE PARA A
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS (DRH) DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE LAVRAS/MG - UFLA

Monografia de conclusido de curso apresentada
ao Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Lavras como parte das
exigéncias do curso de Ciéncia da Computagdo
para a obtencdo do titulo de Bacharel.

APROVADA em __de de 2004.

Prof. André Luiz Zambalde

Prof. Reginaldo Ferreira de Souza
UFLA
(Orientador)

LAVRAS
MINAS GERAIS - BRASIL
2004



AGRADECIMENTOS

Deixo aqui registrado meus agradecimentos especiais a minha familia
por ter acreditado e me apoiado em todas as conquistas de vinha vida.

Agradeco aos meus amigos que me acompanharam durante toda a
minha graduacdo e aos amigos que me proporcionaram grandes alegrias
durante minha caminhada até aqui.

Agradeco também o meu orientador pela ajuda no desenvolvimento

deste projeto e aos professores que me orientaram durante minha graduacdo.

il



RESUMO

MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO DE UM SOFTWARE PARA A
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS (DRH) DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE LAVRAS/MG - UFLA

Na era da Tecnologia da Informacdo a sobrevivéncia de uma empresa,
organizacao ou industria sem o uso da informdtica e de seus beneficios tornou-se
cada vez mais dificil. Para o sucesso de uma empresa é imperativo a adocdo de
algum tipo de Sistema de Informag@o para o auxilio no gerenciamento da
informacdo e na tomada de decisdo. Neste contexto o trabalho presente apresenta
a modelagem e o desenvolvimento de um software para auxiliar a Diretoria de
Recursos Humanos (DRH) da Universidade Federal de Lavras (UFLA) no
armazenamento dos dados dos funciondrios. Serdo abordados os fundamentos
tedricos, as pesquisas utilizadas e os passos para o desenvolvimento do software
proposto.

Palavra-chave: Tecnologia da Informacao, Software, Banco de Dados

ABSTRACT

MODELLING AND DEVELOPMENT OF A SOFTWARE FOR THE
MANAGEMENT OF HUMAN RESOURCES (DRH) OF THE FEDERAL
UNIVERSITY OF LAVRAS/MG - UFLA

In the era of the Information Technology the survival of a company,
organization or industries without the use of the computer science and their
benefits has become more and more difficult. For the success of a company it is
imperative the adoption of some type of System of Information to help in the
administration of the information and in the process of making decisions. In this
context the present work presents the modelling and the development of a
software to aid the Management of Human Resources (DRH) of the Federal
University of Lavras (UFLA) in the storage of the data of the employees. We
took an approach to the theoretical foundations, researches conducted and steps
used for the development of the proposed software.

Keywords: Information Technology, Software, Database

v



SUMARIO

LTINTRODUQGAO. ..o 01
1.1 — Consideracdes INICIaiS. .......ccvvvercvierciieririeeiie et 01
1.2 — ODbjetivo Geral.........cocuiriiriiriiiiineereceteeceescee et 03
1.3 — Objetivos ESPecifiCOS.......uiviiiiriiiriieeieeeiteeieece et 03
1.4 — Descrigdo dos Capitulos......cooveeeveeiiieiniiiniienieenieeniee et 04

2 REFERENCIAL TEORICO ......cooovvvviinnrreeeenneeseeeesssessssesssseenee 05
2.1 Tecnologia da Informagao.........ccceereeneenienienienieneeeeseeeeee e 05
2.2 Sistemas de Informagaes. ........ceevueeruerrieeneenieeiiereeeeeeee e 09
2.3 SOFEWATC......eeieiiiieieienteeteetere ettt sttt st s 12

2.3.1 Importancia € 0 papel eVOIULIVO......cccceeriiiniiiniieiieniee e 12
2.3.2 APLICACDLS. ...ceeveieeieeiieeeieeeiteeitesteeettesateesaeeseeeessseensseesnsaesnsaens 13
2.3.3 Problemas relacionados ao software.............cccceveevierienienieneennen. 14
2.3.4 DESATIOS. ..eeutteeiiieeiieeite ettt ettt et e 14
2.4 Engenharia de SOftWare............cooeeveineeneenienienieeeeeee e 15
2.4.1 Paradigmas da Engenharia de Software...........c.ccoceevienienieneennen. 16
2.4.1.1 O Modelo CasCata........ccceevuerreeierienienieeieeieeee st 17
2.4.1.2 ProtOtIPACAO. ....ueeeeeeeeieeriieeeiieeeteeeiieeenite et eniteebeeesabeesabeesbeeeas 18
2.4.1.3 Modelo ESpiral........ccccceoeenieniiiinniieniiiecieceeeeeceeeee e 19
2.4.1.4 Técnicas de Quarta Geragao..........cceevveeerueeerereesreeerreesveessnenns 21



2.5 Interface Homem-Maquina..........coceevirieniinieeriienieenicneeneeneeeeeeeeane 21

2.5.1 Conceitos Fundamentais de Interface Homem-M4quina............... 21
2.5.2 Usabilidade e comunicabilidade...........ccccoveeerieneinennienieieeieeee. 23
S3METODOLOGIA.........cooiiiiee et 25
3.1 Defini¢do e tipo de pesquisa utilizada..........c.cceceevrererevreerreenieerreene, 25
3.2 Ambiente de trabalho..........c.ccooeiiiiiiiiiiiii e 26
3.3 Ferramentas de desenvolvimento..........ccccceveeveenieenieenieenieeneenieenieeneen 26

4 RESULTADOS E DISCUSSOES..........cooooiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeee e, 28
4.1 Levantamento de reqUISItOS.......cccvverueerrueeerieerieerieeerreeseeesneesseeesneens 28
4.2 Anadlise do software existente e sugestdes para sua melhoria.............. 29
4.2.1 Problemas encontrados no SOftware...........ccecceeeveeeenieeneeeniieennieenns 29
4.2.2 Possiveis solu¢des ou melhorias para o software...........c.ccccueeneee.. 31
4.3 Modelagem de um novo SOftWare..........coceeeveeenieenieeniieenieeeieeeeene 33
4.3.1 Modelo UML (Unified Moleling Language)...........ccceeecveereveernenns 33
4.3.1.1 Diagrama de Caso de USO.........cceeueervieiniiiniieiiieenieenieenieenne 34
4.3.2 Modelo de Desenvolvimento de Software............cceeceeevveenieenneenns 36
4.4 O software desenvolvido..........ccceereerienieniinienieeeee e 37
4.4.1 Menu Cadastrar.........c.ceevueeeriieenieenieenieenieesieestee e e eeeeebeesniee e 39
4.4.2 MENU PrOCUTAT........cociiiiiiiiiieinieeieeeeieeeeeee et 41
4.4.3 MeNU AILETAL.....cooiiiiiieeiie ettt ettt sttt e bee e 42
4.4.4 Menu EXCIUIT......cooiiiiiiiiiicieeeete ettt 43

vi



4.4.5 Menu MOVIMENTACAO. ....c.cerueemeerieriieieeieeteerteete e ere e eere s saees 44

4.5 T FELIAS. c..coiiiieiieiieee ettt ettt 44
4452 LICEICAS. ..eeeuteeeiteeniteesiee et eiteeiee ettt ettt e sateesateesateesbeeebeeenaeeas 46
4.4.5.3 Evolucao Funcional...........ccccoevvieriieeiieeie e 47
4.4.5.4 OCOTTENCIAS. ...eeeuteeueeeieerteeteeie ettt et et ettt et ee st e e eaees 48

4.4.6 Menu RelatOrio........cceevueiiiiiiiniiiiiierieeeee et 49

5 CONSIDERACOES FINAIS...........cooovooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s 50
5.1 CONCIUSAO. ..ttt ettt et et esaee e 50
5.2 Trabalhos FUtUros...........cocueeviiiiiriinicniciicccccrecee e 52

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........oooovooooieoeeeeeeeeeeeeeseeane. 53

vii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Ciclo de vida ClASSICO........cccieriiieiiieriie sttt 17
Figura 2 - Prototipagao........cceeecveeeeiieeiieeiieerieerteesreesreesteeeseeesseeeeneesveenenes 19
Figura 3 - Modelo eSpiral...........ccceeeeiieriieniieiiieriee et sene e 20
Figura 4 - Diagrama do projeto de interfaces com 0 USUATIO.........c.ccccveernnnnne 22
Figura 5 - Diagrama de caso de uso do software implementado.................... 35
Figura 6 - Tela inicial dO SOFtWare..........cccueeeeiiieiiieiiceie e 38
Figura 7 - Opgdes de cadastron........c.cvererieneniereenienineeieneenieeeenie e 39
Figura 8 - Cadastrar dados pessOais.........ceeeereerienienieniienieniee et 40
Figura 9 — Cadastrar dependentes...........ccceeveereenienieiieenieeneene e 40
Figura 10 - Procurar FUNCIONATIO. .......c.cecuieiiieiieiieieeieeieeie e 41
Figura 11 - Alterar FUNCIONATIO........cccuevieeiieriieieeie et 42
Figura 12 - Excluir FUNCIONATIO........cooieciieiieiieie e 43
Figura 13 — FErias dOCENLE..........eevuieriieiierieeriierieeiieie et esie et eee e eneeens 45
Figura 14 — Férias técnico adminiStrativo.........ccceecveeeeieeriieeerieeeieeesieesiee e 45
Figura 15 - LiCeNCAS. ...ccccuieeiieeiie ettt ettt sttt e e 46
Figura 16 - Evoluc@o Funcional...........ccccceevviiriiieniiieiiiecieeeiee e 47
Figura 17 - OCOITENCIAS. .....ccccuveriieeiieeiie et ete ettt eeie et e st eeaeesbeesbeesneeenes 48
Figura 18 - RelatOrio.......ccoevcuieeiiiiieeie ettt s 49

viii



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Evolugao dos SI e do conceito de informagao

X



Capitulo 1

Introducao
1.1 Consideracoes Iniciais

O crescente avanco tecnoldgico no setor de informatica vem crescendo a cada
dia, cabe destacar, especificamente, o crescente impacto que a revolugdo
baseada no silicio tem tido no ambiente econdmico e nas organizagdes. Segundo
Terra (1999), no mundo todo existe, atualmente, mais de 200 milhdes de
computadores e mais de 15 bilhdes de chips instalados em diversos tipos de
mdaquinas e equipamentos. Vdrias das maiores e mais influentes empresas do
mundo sdo empresas baseadas nos desenvolvimentos da inddstria de
informética, cuja influéncia j4 se estende por todos os setores da economia em,
praticamente, todos os lugares do planeta e fora dele também.

A era do computador e da informacdo permitiu fazer as coisas de
maneira mais rapida. A era da comunicagdo, por sua vez, seria o resultado de
duas outras tendéncias, além da continua aceleracio da capacidade de
processamento dos computadores, a crescente conexdo de todos os
computadores a Internet e o exponencial crescimento na comunicacfo através
da rede.

Neste contexto a tecnologia eletronica € um poderoso instrumento para
gerar inovacdes e mudangas tecnoldgicas em empresas, organizacdes,
institui¢des, etc. Esta inovagdo permite ndo apenas mudangas mais rdpidas e
freqlientes no design de produtos e processos, mas também proporciona em

muitos casos, a mudancga na cultura desta organizagao.



As maiores mudangas surgiram a partir do aparecimento dos
microcomputadores, redes locais distribuidas e principalmente pela tecnologia
da Internet .

De acordo com Ferreira (1998), as mudancas ambientais vém ocorrendo
de forma acelerada, com eventos mais novos e complexos, alterando a maneira
de conducdo do ambiente empresarial. A era da informacdo tem proporciado
uma diferenciacdo para quem detém o conhecimento, proporcionando uma
maior fonte de economia, através do que se chama de “economia de rede”. As
inovagdes tecnoldgicas t€m sido, no decorrer dos tultimos anos, as principais
geradoras de alteragcdes de modelos e comportamentos nas organizagoes.

A tecnologia da informacdo tem contribuido significativamente nas
mudancas que estdo ocorrendo no modo como vivemos, trabalhamos, pensamos
e aprendemos. Hoje os trabalhadores processam mais informagdes em um curto
espaco de tempo do que em qualquer outra época na histéria da humanidade.
Novos produtos e servicos estdo surgindo com grande velocidade, devido a
diminuicdo dos ciclos de produgdo e do periodo de vida dos produtos, o que faz
com que as informacdes recebidas e treinamentos realizados tornem-se
rapidamente obsoletos. Por exemplo, ao lancar uma nova versao de um software,
as informacdes e treinamentos recebidos anteriormente tornam-se praticamente
sem relevancia, tendo-se que realizar novos treinamentos e fornecer, outra vez,
informacdes sobre o novo produto. Isto estd levando as organizacdes a
realizarem diversas mudancas culturais e estruturais para tornarem-se
competitivas nesse mercado cada vez mais dinamico (Meister, 1999).

Nesta monografia serdo abordados os métodos, tecnologias,
embasamento tedrico para o desenvolvimento de um Sistema de Informagdo
para ser implantado em uma organizacdo, empresa, industria, etc. Abordard
também o modo de desenvolvimento do software bem como os seus

paradigmas.



1.2 Objetivo Geral

Desenvolver um projeto orientado que consiste em levantar requisitos, modelar,
desenvolver e implementar um software para a Diretoria de Recursos Humanos
(DRH) da Universidade Federal de Lavras/ MG - UFLA.

A diretoria em questao possui um Sistema de Informacgdo que ndo atende
a todas as suas necessidades e necessita ser remodelado e atualizado. Porém, as
informacdes contidas no banco de dados (BD) de seu software atual deverdo ser

aproveitadas ja que existem dados de extrema importancia a DRH.

1.3 Objetivos Especificos

e Aperfeicoar o método de inser¢cdo de dados e assim aumentar a
confiabilidade e integridade de seu BD.

e Aperfeicoar o método de recuperacdo de dados uma vez que o método
existente apresentou-se como pouco intuitivo.

e Reconstruir, remodelar e otimizar seu banco de dados jia que o BD
existente necessita de aperfeicoamento.

e Acrescentar novas funcionalidades ao sistema e atualizar os métodos
existentes no software.

® Criar uma interface de fécil aprendizado facilitando o uso de quem nao

utiliza o programa com freqiiéncia.



1.4 Descricao dos Capitulos

O presente trabalho se encontra dividido em cinco capitulos. No segundo
capitulo, é apresentado um levantamento tedrico dos assuntos relevantes ao
trabalho. Este tem por objetivo fazer um embasamento inicial para o leitor
compreender os demais capitulos.

No terceiro capitulo € descrita a metodologia utilizada para a construgéo
do software, o tipo de pesquisa utilizado e os passos e métodos seguidos na
implementacdo do software.

No quarto capitulo é exposto os resultados e discussdes deste projeto
orientado. Este capitulo tem por objetivo apresentar a tecnologia utilizada na
implementacdo do sistema bem como os passos para o seu desenvolvimento.

No quinto capitulo é apresentada as consideragdes finais do projeto e no

sexto capitulo é apresentada as referéncias bibliograficas utilizadas neste

trabalho.



Capitulo 2

Referencial Teorico

2.1 Tecnologia da Informacao

Segundo Souza (2001) citando McGee e Prusak (1994)1, o mundo dos negdcios
estd sendo irreversivelmente alterado pela tecnologia da informacdo (TI). Desde
sua introdu¢do em meados da década de 50, a forma de agir das organizacdes, o
modelo e comercializa¢do de seus produtos mudaram radicalmente. Além disso,
a tecnologia da informacdo alterou as formas, processos e o estilo de vida do
individuo. As pessoas convivem com dezenas de dispositivos que contém
alguma forma de microprocessador, que vao desde simples controles remotos de
videocassetes, passando por notebooks de altos executivos, até as mais
importantes reunides realizadas por videoconferéncia.

Para Agrasso & Abreu (2000), alguns avancos tecnoldgicos produzem
um grande impacto nas organizacdes empresariais, inclusive na sociedade como
um todo, exigindo uma completa alteracdo na forma de agir diante desta nova
realidade. Atualmente, devido a revolu¢cdo da informacdo, uma extraordindria
mudanga estd fazendo com que passemos da sociedade industrial para a
sociedade da informacdo. Os pilares desta nova sociedade, que é fortalecida a

cada dia, estdo baseados na TI e nos valores intangiveis.

' MCGEE, J. V., PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacio:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagdo
como uma ferramenta estratégica, Rio de Janeiro: Campus, 1994, 245 p.



A TI vem sendo cada vez mais utilizada nas organizacdes. A cada ano
que passa a dependéncia se torna maior e a sua nao utilizacdo se tornou
praticamente impossivel. O crescente desenvolvimento da TI como também seu
papel cada vez mais relevante na obtencdo da competéncia/competitividade da
organizacdo, o planejamento de seu uso deve fazer parte das estratégias
organizacionais (Agrasso & Abreu, 2000).

Assiste-se, hoje, a aplicacdo da TI em toda a cadeia de negdcios, desde a
concepcao de um produto ou servigo até a sua comercializagdo e distribuigao.

As opcodes de desenho da organizacdo formal e da TI moldam novos
padrdes de comportamento organizacional, representando ainda a TI, um papel
importante em todo o processo de mudanga organizacional.

De acordo com Boyton (1993), as organizagdes estruturaram-se e
concorreram entre si basicamente sobre duas dimensdes: baixo custo e
diferenciacdo. SO que este ambiente estd modificando-se em duas direcdes.
Primeiro, em termos da competicio no mercado, as empresas notaram que
devem ser capazes de desenvolver e fornecer produtos e servigos de acordo com
a necessidade do cliente, buscando minimizar os respectivos custos. Em outra
direcdo, em termos de capacidade de processamento disponivel que dependem
de mudancas nas tecnologias de processos e no gerenciamento do know-how dos
processos.

Verifica-se que todas as companhias bem-sucedidas, e que competem
globalmente, baseiam suas estratégias no uso da TI. Constitui-se num grupo de
empresas que estdo continuamente acompanhando a evolucdo tecnoldgica,
procurando fazer aliancas e investindo em recursos humanos.

O planejamento estratégico da TI é o processo pelo qual se decide onde
a organizacdo quer chegar e quais as TI’s necessdrias para suportar tal decisdo

(Souza , 2001).



Para Souza (2001) citando Vico Maiias (1999)% a utilizacdo de TI exige
um planejamento que ndo é um processo puramente técnico, realizado por
especialistas em TI, mas um procedimento gerencial que envolve a organizacio
como um todo. O risco da utilizacdo sem planejamento € citado por Cruz (1998),
que afirma que o uso crescente da TI, ao mesmo tempo em que potencializa a
capacidade das organizacdes em obter, manter ou combater vantagens
competitivas também eleva os riscos de gerenciamento, inerentes a qualquer tipo
de decisao.

De acordo com Beal (2001), "O principal beneficio que a tecnologia da
informacao traz para as organizacdes € a sua capacidade de melhorar a qualidade
e a disponibilidade de informagdes e conhecimentos importantes para a empresa,
seus clientes e fornecedores. Os sistemas de informacdo mais modernos
oferecem as empresas oportunidades sem precedentes para a melhoria dos
processos internos e dos servicos prestados ao consumidor final."

Neste mesmo contexto Souza (2001) citando Keen (1996)3, a tecnologia
da informacio s6 faz sentido quando vista como uma ferramenta para que as
empresas transformem a mudanca numa aliada, e ndo como uma ameaga. A
tecnologia vive em continua ebulicdo; quase todos os dias surgem inovagdes
importantes. Houve época em que o maior desafio para as empresas era
gerenciar a tecnologia; foram décadas em que a drea tecnolégica formava uma
espécie de enclave isolado do resto da empresa, escondido atrds de

equipamentos de grande porte e sistemas transacionais.

2VICO MANAS, A. Administracao de sistemas de informacao, Sao Paulo:
Erica, 1999, 285 p.

*KEEN, P.G. W. Guia gerencial para tecnologia da informacio: conceitos
essenciais e terminologia para empresas e gerentes, Rio de Janeiro: Campus,
1996, 325 p.



O termo tecnologia da informacdo serve para designar o conjunto de

recursos tecnolégicos e computacionais para geragcao e uso da informacao. A TI

estd fundamentada nos seguintes componentes (Rezende, 2000);

Hardware e seus dispositivos e periféricos;
Software e seus recursos;
Sistemas de telecomunicacdes;

Gestao de dados e informagdes.

Segundo Souza (2001) citando Prates (1998)4, 0 aumento crescente na

utilizacdo de TI € direcionado, em maior ou menor extensdo, por uma série de

tendéncias tecnoldgicas nos sistemas de informacdo. Desde a década 60 as

caracteristicas-chave do hardware de computadores, tais como custo,

confiabilidade e compactabilidade, tem melhorado continuamente. Nessa linha,

podem ser enumeradas as seguintes tendéncias tecnoldgicas que atualmente

influenciam os sistemas de informacao:

aumento da velocidade e na capacidade dos componentes
eletronicos;

aumento na disponibilidade de informacao digitalizada;

aumento de portabilidade e compactabilidade dos dispositivos
eletronicos;

aumento na conectividade dos sistemas;

aumento na facilidade de uso dos sistemas;

continua inabilidade de se automatizar o bom senso.

* PRATES, M. Os sistemas de informacao e as modernas tendéncias da
tecnologia e dos negdcios, 1998 <http:// www.puccamp.br/~prates/index.html >

(23/02/2000).



O funcionamento de um Departamento de Tecnologia da Informacgao
segundo Beal (2001), dentro de uma organizacdo, a unidade, departamento ou
setor de Tecnologia da Informacdo € responsdvel por todas as suas funcdes de
informdtica. A unidade de TI precisa ter uma estrutura organizacional bem
definida, com as responsabilidades de suas unidades organizacionais claramente
estabelecidas, documentadas e divulgadas, e politicas de pessoal adequadas,
quanto a selecdo, segregacdo de funcdes, treinamento e avaliacdo de
desempenho. Esta estrutura € necessdria para que se gerencie racionalmente os

recursos computacionais da organizacdo, de modo a suprir as necessidades

corporativas de informagdo de forma eficiente e economica.

2.2 Sistemas de informacoes

Todo sistema, usando ou nio recursos de informdtica, que manipula e gera
informacdo pode ser genericamente considerado sistema de informagdo
(Souza, 2001).

Para Stair (1998), sistema de informacdes (SI) é um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdes com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o processo decisério em
empresas e organizacdes. Os usudrios de SI s@o provenientes tanto do nivel
operacional, como do nivel titico e mesmo estratégico e utilizam SI para
alcancar os objetivos e as metas de suas dreas funcionais.

O sistema de informagdo da empresa é provido de indicadores que:
induzem a estratégia em toda a organizagdo e sdo, portanto, adequadas para
responder ao gestor se ele estd ou ndo atingindo suas metas; induzem os

comportamentos desejados nos funciondrios da empresa; expressam o que deve



ser feito; informam as pessoas como elas estdo se saindo, individualmente e em
grupo; comunicam os resultados das agdes realizadas (projetos e processos);
estimulam a melhoria continua; reduzem a dissondncia de focos, isto €, os
desentendimentos quanto a objetivos; e disseminam o uso universal de conceitos
por meio de uma linguagem comum.

De acordo com Souza (2001) citando Laudon e Laudon (1999)°,
“desempenhando um papel de tamanha importancia, um sistema de informagao é
parte integrante de uma organizacdo e € um produto de trés componentes:
tecnologia, organizacdes e pessoas. Nado existem sistemas de informagdo
eficientes sem o conhecimento de suas dimensdes no que se refere a
organizacdo, pessoas, assim como de suas dimensdes técnicas”.

Para Souza (2001), os sistemas de informagdo ndo sdo mais apenas uma
ferramenta facilitadora das tarefas rotineiras nas organizagdes. Foram
acrescidos, como objetivos, a vantagem competitiva e a estratégia.

A evolucdo dos sistemas de informacgdo se deve a vdrios fatores, mas
principalmente a revolu¢do da microeletronica e a conseqiliente evolucdo da
tecnologia de desenvolvimento de software e hardware e como conseqiiéncia a
revolucdo da Internet, que diminuiu distincias e ultrapassou fronteiras
(Souza, 2001). O Quadro 1 mostra a evolugdo do sistema de informacdo e do

conceito de informacao.

5 LAUDON, K. C. e LAUDON, J. P. Sistemas de informacao, Rio de Janeiro:
LTC, 1999, 389 p.

10



Periodo Conceito de Informagdo Sistemas de Informagdo Finalidade
1950-1960 |e  Mal necessario ®  Mdquinas de contar | Processamento de
e Necessidade eletronica papel e
burocrética contabilizacio
rapida
1960-1970 |e  Suporte de finalidade |®  Sistemas de Requisitos de
geral informag@o gerencial | rapidez nos
e  Fébricade relatdrios gerais
informacdo
1970-1980 |e  Controle de e  Sistema de suporte a | Melhorar e
gerenciamento decisdo customizar a
customizado ¢  Sistema de suporte a | tomada de deciséo
executivos
1985-2000 |e  Recurso estratégico e  Sistemas estratégicos | Promover
e  Vantagem competitiva sobrevivéncia e
®  Arma estratégica prosperidade na
organizacgio

O sistema de informagdes sé serd fonte de vantagem competitiva se
contribuir para aprimorar as caracteristicas da vantagem competitiva que a
empresa busca. Dada uma determinada vantagem competitiva a alcangar. a
empresa deve ter fontes ou armas adequadas para obter tal vantagem

competitiva. As informagdes pertinentes a tais armas da competi¢do sdo

Quadro 1: Evolugdo dos SI e do conceito de informacgao

Fonte: (Laudon e Laudon, 2000)

essencialmente estratégicas, relevantes para o sucesso da organizacao.
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2.3 Software

2.3.1 Importancia e o papel evolutivo

O desenvolvimento de um hardware que atendesse as condi¢des de diminuir o
custo de processamento e armazenamento de dados constituiu o principal desafio
durante as trés primeiras décadas da era do computador. O crescimento na area
de microeletronica ocorrido a partir de 1980, proporcionou o avanco na
capacidade de computacido acompanhado de um declinio no custo. J4 na década
de 1990, o intuito era melhorar a qualidade de solugdes que sdo implementadas
pelo software, e essa otimizacdo deveria ser acompanhada de uma queda no
custo.

Na década de 1980, um computador mainframe ocupava metros
quadrados de espago fisico para processar e armazenar informagdes que hoje
ocupam apenas um pequeno espaco em uma mesa ou maleta. Segundo
Pressman (1995), o software é o elemento da computagcao que poderd usufruir e
se beneficiar desse potencial. Com o advento dos dispositivos microeletronicos
que substituiram os obsoletos processadores a valvula e que processam milhares
de instrugdes em um segundo foi possivel melhorar consideravelmente o
hardware. Este componente possui agora atributos como melhor desempenho,
menor tamanho e custo diminuido, culminando com o surgimento de softwares
estruturados em computadores mais sofisticados. Como apresentamos, o
desenvolvimento do software esta intimamente relacionado com a evolugdo dos
sistemas computadorizados.

“... O contexto em que o software foi desenvolvido estd estreitamente ligado a
quase cinco décadas de evolucdo dos sistemas computadorizados. O software
agora ultrapassou o hardware como a chave para o sucesso de muitos sistemas

baseados em computador. Seja o computador usado para dirigir um negdcio,
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controlar um produto ou capacitar um sistema, o software € um fator que
diferencia...” (Pressman, 1995).

A inteireza e a oportunidade das informacdes oferecidas pelos softwares,
o projeto e a interface com o usudrio, a inteligéncia e a funcdo oferecida pelo
software traduzem caracteristicas que muitas vezes diferenciam produtos entre

si.

2.3.2 Aplicacoes

A aplicagdo de um software poderd ocorrer em qualquer situacdo em que um
algoritmo, ou seja, um conjunto previamente especificado de passos, tiver sido
definido.

O conteido e a determinancia da informag¢do sio caracteristicas
importantes para definirmos a natureza de um aplicativo. O primeiro relaciona-
se com o significado e a forma das informagdes que entram e saem e o segundo
com a previsibilidade da ordem da informagao.

A amplitude das aplicagdes potenciais do software, de acordo com
Pressman (1995), € indicada pela diversidade de areas onde sdo utilizados
variando do bdsico, que sdo programas escritos para apoiar outros programas,
passando por aplicagdes comerciais, de uso pessoal, chegando as aplica¢des
cientificas e de engenharia que processam informacdes da andlise da fadiga de
automoveis a dinidmica orbital de naves espaciais recuperdreis, e da biologia
molecular 2 manufatura automatizada e finalmente aos sofisticados softwares de
inteligéncia artificial, cujas 4reas mais ativas sdo os sistemas baseados em
conhecimento e redes neurais artificiais. Uma rede neural simula a estrutura dos
processos cerebrais levando a uma nova classe de software que consegue

reconhecer padrdes complexos e aprender com a “experiéncia passada”.
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2.3.3 Problemas relacionados ao software

O desenvolvimento do software esbarra em problemas relacionados ao
planejamento adequado de prazo e custo. A produtividade dos profissionais
muitas vezes € deficitdria em relacdo a demanda por servigos e a qualidade de
software é freqlientemente questiondvel. Segundo Pressman (1995), somente a
partir de 1980 surgiram perspectivas sobre confiabilidade e garantia de
qualidade aplicada ao soffware.Uma outra questdo que compromete o
desenvolvimento estd ligada a tarefa de manutencio, que freqiientemente nao é
vista como um critério importante para a aceitacio do software.

Pressman (1995) afirma que os problemas relacionados ao
desenvolvimento software ocorreram devido as suas proprias caracteristicas e
pelas falhas das pessoas que detinham a responsabilidade pelo seu
desenvolvimento.

O hardware € um sistema fisico e conseqiientemente sofre desgaste dos
seus componentes manufaturados, contrariamente, o software devido sua
natureza légica nao se desgasta, porém encontramos falhas, que foram inseridas
nas diversas etapas da sua construcio e ndo foram detectadas durante os testes.
Conseqiientemente a manuten¢do niao € realizada com a substituicdo dos
elementos danificados e sim com um dispendioso processo de correcdo ou

modificagdo do projeto.

2.3.4 Desafios

De acordo com Pressman (1995), as duas ultimas décadas contribuiram para a
mudanca na terminologia utilizada para descrever o trabalho de
desenvolvimento do software. O termo processamento de dados era utilizado e

compreendido dentro de um contexto mais técnico, atualmente, foi substituido
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pela expressdao tecnologia da informacdo descrevendo nao apenas um
processamento quantitativo de dados, mas enfatizando extrair a informacao
desses dados.

Dados sdo informagdes brutas — colecdes de fatos que devem ser
processados para ser significativos. A informagdo € derivada ao associar fatos
dentro de determinado contexto. O conhecimento usa informagdes obtidas num
contexto e as associa a outras obtidas num contexto diferente. Finalmente, a
sabedoria ocorre quando principios generalizados sao derivados de um
conhecimento dispar.

Um dos desafios que impera frente a engenharia de software, para
Pressman (1995) consiste em desenvolver sistemas que ultrapassem o limite do
processamento de dados e sejam capazes de extrair informagdes que representem

conhecimento e possam ser utilizadas de forma prética e gerando beneficios a

comunidade.

2.4 Engenharia de Software

Segundo Vasconcelos (2002), o reconhecimento da existéncia da crise de
software tem provocado uma forte mudanca na forma de como as pessoas
desenvolvem software de grande porte, visto que o processo de desenvolvimento
atual € mais disciplinado do que no passado. Foi proposto que o
desenvolvimento de software deixasse de ser puramente artesanal e passasse a
ser baseado em principios de Engenharia, ou seja, seguindo um enfoque
estruturado e metddico. Assim, surgiu o termo Engenharia de Software, que se
refere ao desenvolvimento de software por grupos de pessoas, usando principios
de engenharia e englobando aspectos técnicos e ndo-técnicos, de modo a

produzir software de qualidade de forma eficaz e dentro de custos aceitdveis.
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Engenheiros de software devem adotar uma abordagem sistemadtica e
organizada para seu trabalho e usar ferramentas e técnicas apropriadas
dependendo do problema a ser solucionado, das restricdes de desenvolvimento e
dos recursos disponiveis. Além das técnicas de especificacdo e implementacdo
de software, os Engenheiros de Software devem ter conhecimento também de
técnicas de gerenciamento de software. Dessa forma, aumenta-se a
probabilidade de produzir software de grande porte com qualidade, ou seja,
software que satisfaga os requisitos do usudrio, bem como as expectativas de
tempo e de orcamento.

A Engenharia de Software engloba nio apenas o desenvolvimento de
programas, mas também toda a documentacdo necessdria para o0
desenvolvimento, instalacio, uso e manutencao dos programas. O temo “ciclo de
vida de software” compreende todas as etapas, desde a concepg¢do inicial do
software, até a sua implementacdo, implantagdo, uso e manutencdo, de modo
que, ao final de cada uma destas etapas, um ou mais documentos sao produzidos

(Vasconcelos, 2002).

2.4.1 Paradigmas da Engenharia de Software

Para Pressman (1995), a fim de facilitar o entendimento do processo de
desenvolvimento de software, varios modelos ou paradigmas sdo propostos.
Estes modelos sdo descricdes abstratas do processo de desenvolvimento,
tipicamente mostrando as principais atividades e dados usados na produgdo e
manutencido de software, bem como a ordem em que as atividades devem ser
executadas. As atividades presentes nos diversos modelos de ciclo de vida de
software nido sdo um padrdo; elas dependem da metodologia utilizada no

desenvolvimento de um projeto de software.
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Os quatro principais paradigmas da Engenharia de Software sdo: o

modelo cascata, prototipacdo, o modelo espiral e as técnicas de quarta geragao.

2.4.1.1 O Modelo Cascata

O modelo de ciclo de vida mais antigo e também um dos mais usados é o
chamado modelo cascata (ou cldssico). Foi derivado de modelos existentes em
outras engenharias e considera que o processo de desenvolvimento de software é
composto por varias etapas que sdo ‘“‘executadas” de forma sistematica e
seqiiencial (Vasconcelos, 2002). A Figura 1 ilustra o ciclo de vida cldssico do

modelo cascata.

Engenharia

DieSist emoas

Codiffeariio

Mamatengio

Y

Figura 1: Ciclo de vida cldssico Fonte: (Pressman, 1995)
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Na prética, porém, o processo de desenvolvimento de software pode ter
etapas que sdo desenvolvidas em paralelo e de forma iterativa, pois durante uma
determinada etapa, problemas existentes na etapa anterior podem ser descobertos
(ex: novos requisitos podem ser descobertos durante a realizacdo da etapa de
projeto, o que implica uma iteracdo para a etapa especificacdo e andlise de

requisitos).

2.4.1.2 Prototipacao

De acordo com Vasconcelos (2002), o objetivo desse modelo é o
desenvolvimento da primeira versdo do sistema o mais rapido possivel. Os
sistemas desenvolvidos com esse modelo caracterizam-se por ndo terem o
escopo claramente definido, ou seja, a especificacdo do escopo é feita de forma
intercalada ao desenvolvimento. Apds o desenvolvimento de cada uma das
versdes do sistema, ele € mostrado aos usudrios para comentdrios. Modificagdes
sucessivas sao feitas no sistema até que o mesmo seja considerado adequado. A
principal diferenca dos outros modelos é a auséncia da nog¢do de programa
correto. Esse modelo tem sido usado com sucesso para o desenvolvimento de
Sistemas Especialistas, no contexto da Inteligéncia Artificial (ex: sistemas de
reconhecimento de voz, sistemas de diagnéstico médico, etc.). Este modelo pode

ser melhor visualizado na Figura 2.
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Figura 2: Prototipacdo Fonte: (Pressman, 1995)

2.4.1.3 Modelo Espiral

Segundo Vasconcelos (2002), o processo de desenvolvimento é representado
como uma espiral, ao invés de uma seqiiéncia de atividades. O modelo define
quatro quadrantes, nos quais as atividades (gerenciais ou técnicas) de um projeto

sdo executadas durante um ciclo na espira:

®  Determinagcdo dos objetivos, alternativas e restricdes: 0s objetivos
especificos para a etapa sdo identificados e alternativas para realizar os
objetivos e restricdes sdo encontradas;

®  Andlise das alternativas e identificacdo e/ou resolucdo de riscos: 0s riscos
principais sdo identificados, analisados e buscam-se meios para reduzir

€sses riscos;
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e Desenvolvimento e validacdo da versdo corrente do produto: Um modelo
apropriado para o desenvolvimento é escolhido, o qual pode ser qualquer
um dos modelos de ciclo de vida;

®  Planejamento: o projeto € revisto e o proximo ciclo da espiral é planejado.

A Figura 3 ilustra os quatro quadrantes definidos pelo modelo espiral.

Figura 3: Modelo espiral Fonte: (Vasconcelos, 2002)
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2.4.1.4 Técnicas de Quarta Geracao

Para Pressman (1995), o termo “técnica de quarta geracdo” (4GT) abrange um
amplo conjunto de ferramentas de software que tem uma coisa em comum: cada
uma delas possibilita que o desenvolvedor de software especifique alguma
caracteristica do software num nivel elevado. A ferramenta gera entlo,
automaticamente, o cddigo-fonte, tendo como base a especificagdio do
desenvolvedor. Ndo hd muito o que se constatar a este respeito; quanto mais alto
nivel em que o software pode ser especificado a uma maquina, mais rapidamente
o programa pode ser construido. O 4GT da engenharia de software concentra-se
na capacidade de se especificar software a uma méaquina em um nivel que esteja
préoximo a linguagem natural ou de se usar uma notagdo que comunique uma

funcdo significativa.

2.7 Interface Homem-Maquina

2.7.1 Conceitos Fundamentais de Interface Homem-

Maquina

Cada usudrio tem a sua prépria concep¢do de Interfaces Homem — Mdéquina
(IHM), sendo a experiéncia particular de interacdo com sistemas o principal
fator que caracteriza o termo. Portanto, um determinado individuo pode acreditar
que a interface € “o que ele vé na tela” (Mandel, 1997). A interface grifica
computacional funciona como um agente de interacdo que torna possivel a

comunicacio entre 0 homem e a miquina.
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Interface grafica computacional pode ser melhor definida como uma
especificacdo dos objetos que o usudrio v&é no monitor e as regras bésicas para
interagir com estes objetos (Bonsiepe, 1997). A Figura 4 busca representar o

projeto de interfaces graficas com o usudrio.

Usudrio
[ )

Projeto da Cadigo Fonte
Interface do Software
I I kb
et | |
NN IRE AR ]
mm | 4 Interface— |

Sl

L |

Figura 4: Diagrama do projeto de interfaces com o usudrio.

Fonte: (Bonsiepe, 1997)

“Usudrios ndo se importam com o que estd dentro da caixa, pelo menos
enquanto ela faz o que eles precisam. Qual processador € utilizado? A
linguagem de programacdo ¢é orientada a objetos? Ela trabalha com transagdes
simultdneas? Possui algum outro jargdo popular recente? Nada disso € levado
em consideracdo. Os usudrios querem conveniéncia e resultados, mas o que eles
enxergam ¢ a interface. Até onde o consumidor estd envolvido, a interface é o
produto.” (Raskin, 2000)

Segundo Maddix (1990), é através da interface que o usudrio comunica-
se com o sistema por meio de um plano fisico, perceptivo e cognitivo. Desta
forma, a interface com o usudrio tornou-se um conceito geral para projetistas e
pesquisadores, passando a ser definida como algo que se pode mapear, projetar,

implementar e unir a funcionalidade do sistema no seu desenvolvimento.
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2.7.2 Usabilidade e comunicabilidade

A usabilidade é um conceito que se refere a qualidade de interacdo entre os
usudrios e sistemas, sendo apenas um entre vdrios fatores que influenciam a
aceitacdo de um produto pelo usudrio final (Nielsen, 1993). A aprovagdo integral
das caracteristicas de um sistema depende fundamentalmente de dois aspectos
principais: o social e o prético. Um jogo de computador pode ser socialmente
inaceitdvel se apresentar niveis elevados de violéncia para usudrios infanto-
juvenis.

Além da aceitac@o social, existem também as questdes correspondentes
a aceitac@o pratica. Um site fornecedor de servicos gratuitos na Internet (ex:
web-mail, paginas pessoais, listas de discussdo) também terd pouca aceitacao se,
no instante de cadastro, um elevado nimero de informacdes desnecessarias for
exigido. O receio de uso destas informagdes por terceiros (mala direta, pesquisas
de mercado) diminui o interesse dos usuarios.

O custo, a compatibilidade, confiabilidade e estabilidade de um sistema
sdo fatores essenciais para o bom funcionamento do sistema. A utilidade, por sua
vez, determina o quanto um sistema estd capacitado para que os usuarios
alcancem seus objetivos iniciais, dividindo-se em funcionalidade e usabilidade
(Nielsen, 1993). A primeira trata da escolha das funcdes necessdrias para a
realizacdo das tarefas desejadas, e a segunda trata do método de acesso das
mesmas pelos usudrios.

A interface pode influir na produtividade do usudrio, que nem sempre
prefere um sistema com mais recursos ou eficiéncia do ponto de vista
computacional. Um exemplo real é o comentirio de Bill Gates®, acerca da

frustracdo parcial com o Word 2.0.

% Presidente da Microsoft Corporation. Citagdo retirada de Zambalde (2001).
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"Merecemos a culpa por ndo termos facilitado o seu aprendizado. No
tocante aos recursos o produto era fantdstico, mas no que se refere a facilidades

dos primeiros passos ndo nos saimos muito bem."

De forma abrangente, para um produto ser util, ele ndo precisa estar
associado ao conceito de emprego do usudrio. A utilidade de um software
educacional se refere a sua capacidade de auxilio no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos, assim como a utilidade de jogos de computador se
refere a garantia de entretenimento para quem os adquire.

Seja qual for a aplicacdo, o grande desafio dos profissionais da
usabilidade corresponde a criagdo de novas tecnologias, capazes de explorar ao

maximo as capacidades dos usudrios, gerando produtos e ambientes mais

eficazes e produtivos (Adler, Winograd, 1992).
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Definicao e tipo de pesquisa utilizada

De acordo com Thiollent (1997), a metodologia é a maneira ou método que deve
ser usado para se conduzir uma pesquisa. Desta forma, a metodologia é vista
como sendo o conhecimento geral e habilidades que sdo necessdrios ao
pesquisador para se orientar no processo de investiga¢do, tomando decisdes
oportunas, selecionando conceitos, hipéteses, técnicas e dados adequados.

Para garantir a isencao e buscar a veracidade dentro do possivel, usa-se
de toda uma formalizacdo da pesquisa — pois parte-se do principio (de modo
geral) que outros investigadores, dadas as mesmas condi¢des, poderiam repetir
tais formalismos, buscando obter resultados semelhantes. Para a formalizagéo de
uma pesquisa, faz-se uso de métodos de pesquisa que ird depender do tipo de
pesquisa utilizado.

Para o desenvolvimento deste projeto foram utilizados os métodos de
pesquisa chamados de pesquisa-acdo e pesquisa bibliogréfica.

A pesquisa-acdo foi utilizada ji que esta pesquisa apresenta-se como
sendo uma proposta metodoldgica e técnica que oferece subsidios para organizar
a pesquisa social aplicada, ou nas dreas onde a Ciéncia da Computacido se
interliga com as Ciéncias Sociais. Acentua-se, nesse tipo de pesquisa, o cariter
empirico; uma pesquisa pode ser qualificada como pesquisa-acdo quando
realmente houver uma acdo(ndo-trivial) por parte de pessoas ou grupos

implicados no problema em observagao.
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No caso da pesquisa bibliografica, sua utilizacio foi necessaria devido a
este projeto ter sido desenvolvido a partir de material ja elaborado previamente,

sendo constituido basicamente de livros e artigos de cunho cientifico.

3.2 Ambiente de trabalho

O Projeto foi realizado na Diretoria de Recursos Humanos (DRH) da
Universidade Federal de Lavras/MG — UFLA. Para seu desenvolvimento foram
realizadas vdrias visitas a diretoria com o intuito de levantar requisitos, modelar
o software e apresentar as atividades realizadas. Foi estudado o sistema existente
na DRH bem como suas falhas e possiveis melhorias. Para encontrar a melhor
maneira para o desenvolvimento do projeto foram feitos estudos bibliogrificos

junto a biblioteca da UFLA e pesquisa realizadas em periédico da Internet.

3.3 Ferramentas de desenvolvimento

Para o desenvolvimento do projeto foi utilizada a ferramenta Borland Delphi’.
Esta ferramenta foi escolhida devido a possuir recursos de processamento de
banco de dados (BD) além de um excelente gerenciamento de dados. O Delphi
também possui, componentes de interfaces graficas e de multimidia. Além disto
o Delphi possibilita uma interface de programa de fécil aprendizagem e uso.
Toda esta caracteristica torna esta ferramenta adequada para o desenvolvimento
deste trabalho.

Com relagdo ao BD do software, foi utilizado o sistema de banco de

8 . .
dados Paradox”. Este sistema caracteriza-se por ser um banco de dados baseado

7 Ambiente de programagio criado pela Borland Software Corporation.
¥ Sistema de banco de dados com facil inter-relagio com o ambiente Delphi.
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em arquivo e de facil inter-relacdo com o ambiente Delphi. O Paradox mostrou-
se como um BD de rdpido acesso, boas funcionalidades e rdpida execucdo em

madaquinas com baixo poder de processamento.
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Capitulo 4

Resultados e discussoes

Neste Capitulo serdo abordadas as fases de desenvolvimento deste trabalho. Serd
mostrado a modelagem do programa e todo o processo de desenvolvimento e
implementacdo desde sua fase de levantamento de requisitos até o produto final

o software.

4.1 Levantamento de requisitos

Nesta fase foi feita uma visita a Diretoria de Recursos Humanos (DRH) a fim de
levantar requisitos para o desenvolvimento do projeto. Procurou-se reunir o
maior nimero de informagdes objetivando o minimo de mudangas possiveis no
projeto depois da construcdo de sua modelagem.

Para isto, foi feita uma andlise, junto a DRH e ao orientador do projeto,
do software existente observando sucintamente as telas e formularios do sistema.

O modelo de um novo programa deveria seguir a mesma idéia do
software existente jad que as informacdes contidas em seu banco de dados (BD)
ndo poderiam ser perdidas.

Desta forma chegou-se a idéia de aproveitar o BD existente e
acrescentar alguns novos atributos sem prejudicar os dados contidos nele. A
partir desta idéia inicial comegou-se a pensar em como poderia ser modelado o

novo sistema.
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4.2 Analise do software existente e sugestoes para sua

melhoria

Durante esta fase do projeto, procurou-se avaliar o software existente na DRH
bem como o seu banco de dados. O programa analisado foi construido e
modelado no Microsoft Access’ e apresentava alguns problemas em sua
implementacdo, interface grafica e no seu banco de dados. Estes problemas
foram encontrados depois de ter sido feito varios testes no seu funcionamento
observando o comportamento do programa em vdrias situacdes diferentes. Os
testes realizados tinham por objetivo fazer uma analise sucinta de funcionamento
e verificar possiveis falhas do programa para um usudrio que nunca teve contato
com 0 programa ou mesmo um usudrio que nao apresenta muito conhecimento
em computagdo ou operagdo de software. Depois disto, foi registrado todos os
problemas encontrados no programa e possiveis sugestdes para sua melhoria.
Para entender melhor os problemas registrados e suas possiveis
melhorias serdo mostrados a seguir os problemas encontrados e em seguida as

possiveis solucdes para estes problemas.

4.2.1 Problemas encontrados no software

Os problemas encontrados no software durante a fase de analise do programa

foram:

e Falta de integridade dos dados cadastrados ou alterados em seu
banco de dados, apresentando falhas na seguranca do programa ja

que os campos dos formuldrios eram inseridos no BD durante a

? Sistema de banco de dados criado pela Microsoft.
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edicdo de seus campos possibilitando permitir chaves incompletas

ou mesmo registros corrompidos.

Interface pouco sugestiva e de baixa usabilidade, apenas os usudrios
mais experientes na operagdo do software conseguem efetuar
determinadas func¢des do programa dificultando os usudrios que ndo
utilizavam o programa com muita freqiiéncia ou usudrios que

necessitavam de consultas rapidas ao programa.

Os formuldrios apresentavam com excesso de funcionalidade, ou
seja, um mesmo formuldrio foi usado para cadastrar, alterar e
procurar um registro dificultando usudrios leigos durante o uso do
programa ja que para este usudrio buscar um registro ele teria que

saber que deveria entrar no menu cadastrar.

Dificuldade para encontrar um registro. Como o formuldrio cadastrar
foi implementado junto ao formuldrio procurar o usudrio deve passar
registro por registro para encontrar o dado requisitado. Apenas
usudrios avancados sabem como fazer uma busca diferenciada
usando as funcdes do Access e ndo as fungdes implementadas no

programa.

Mensagens de erro pouco intuitivas. Quando o usudrio tentava
executar alguma operagdo ilegal ou faltava com algum dado
necessdrio para o programa as mensagens de erro passadas aos
usudrios eram controladas apenas pela interface do Access exibindo
mensagens que faziam sentido para o programador e ndo para o

usuario do programa.
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e O programa encontrava-se desatualizado em relagdo as necessidades
da DRH. Em funcdo de algumas mudangas feitas pelo governo
federal o programa precisaria de algumas mudangas na sua estrutura
bem como a manutencdo de alguns dados cadastrados.

e O banco de dados do software possui alguns problemas como
tabelas com falta de atributos requeridos pelo programa ou atributos

da tabela que nao sdo usados pelo programa.

4.2.2 Possiveis solucoes ou melhorias para o software

As possiveis solugdes ou melhorias encontradas para o programa analisado

foram:

e Implementagdo de um método de insercdo de dados editados nos
formuldrios nas respectivas tabelas do banco de dados. Poderia ser
implementado um botdo no formuldrio que quando pressionado

todos os dados editados no formulario fossem inseridos nas tabelas.

¢ Melhoria na interface do programa tornando-a mais usual.
Implementacdo de uma interface mais intuitiva e amigdvel ao
usudrio, sem que seja necessario o programa ficar restrito somente a

usudrios experiente na operacdo do programa.
e Separar as funcionalidades do software criando formularios

especificos para aplicacdes especificas. Separar os formuldrios

criados em formularios para Cadastrar, Alterar, Consultar.
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Implementacdo de um método de buscar um registro amigavel ao
usudrio. Poderia ser criado um método de busca mais intuitivo ao

usuario.

Criar mensagens de erro mais intuitivas ao usudrio. Criar mensagens
de erro que ajudassem o usudrio a ndo cometer mais 0 mesmo erro

explicando o motivo da mensagem.

Atualizac@o do programa de acordo com os requisitos e as exigéncias
da diretoria e do Governo Federal. Serd necessdrio criar novos
campos no formulério do programa assim como a remogao de alguns

campos como manuten¢do do software.
Manuten¢do nas tabelas e formuldrios do programa. Necessita ser

feita uma analise geral nos atributos das tabelas bem como na sua

referencia com os campos dos formuldrios.

32



4.3 Modelagem de um novo software

Depois de analisados os requisitos do novo software e apds ter avaliado o
sistema existente foi feita a modelagem do futuro sistema. Esta modelagem
iniciou a partir do levantamento de requisitos feito na diretoria e os problemas e
sugestdes encontradas no programa existente citados no tépico anterior.

Assim, o novo programa deveria conter as funcionalidades do software
existente acrescida de novas funcgdes, além de melhorar e resolver os problemas
encontrados no sistema.

Para a modelagem do sistema foi utilizado o modelo padrio de
orientacdo a objeto UML e o modelo de desenvolvimento de software que serdo

explicados a seguir.

4.3.1 Modelo UML (Unified Modeling Language)

A UML € uma linguagem padrao utilizada para a modelagem e projeto de
sistemas, que permite demonstrar as funcionalidades do sistema proposto através
da visualizacdo, especificacdo, constru¢do e documentagdo dos elementos de um
software, utilizando conceitos préximos da realidade (palavras e figuras
representando uma classe, uma funcao do sistema e seu direcionamento) para o
devido entendimento tanto do analista ou programador como também do usudrio
(Freire, 2002).

A UML € usada no desenvolvimento dos mais diversos tipos de
sistemas. Ela abrange sempre qualquer caracteristica de um sistema em um de
seus diagramas e é também aplicada em diferentes fases do desenvolvimento de

um sistema.
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A linguagem UML apresenta vérios tipos de diagramas para serem
utilizados na modelagem de sistemas de informacao. A seguir serd apresentado o
diagrama de caso de uso usado para exibir a modelagem UML do sistema

proposto.

4.3.1.1 Diagrama de Caso de Uso

A modelagem de um diagrama de caso de uso € uma técnica usada para
descrever e definir os requisitos funcionais de um sistema. O diagrama € descrito
através de atores e descreve um objetivo que um ator externo ao sistema tem
com o sistema (Freire, 2002). Um usudrio, um hardware, ou outro sistema que
interage com o sistema modelado pode ser representado pelos atores. Os atores
se comunicam com a aplicagdo através dos casos de uso, onde o cada caso
representa uma seqii€ncia de acdes executadas.

O sistema foi modelado de forma que existe apenas um usudrio, o qual
representa o unico ator do sistema. A este ator sdo atribuidas as operagdes de
cadastrar, alterar e excluir os atributos do programa que serdo representados pelo
caso de uso gerenciar. Os atributos relacionados com o caso de uso gerenciar
sdo: funciondrio, estado civil, nacionalidade, escolaridade, habilitacdo, pds-
graduacdo, cargos, deficiéncia, jornada de trabalho, licencas, ocorréncias, regime
juridico, situacdo e unidades. Além disto, o usudrio também poderd procurar por
algum funciondrio cadastrado ou gerar suas movimentagdes que sdo: férias,
licengas, evolucdo funcional e ocorréncias. Também € atribuido ao ator a
operacdo de gerar relatério do funciondrio. O diagrama de caso de uso do

programa é representado na Figura 5.

34



ud Use Caze Wiew

Gerenciar

Relatdria

Gerenciar
Situagle

wincludes

Gerenciar
Pés:
Graduagla

Gerenciar
Deficiéncia

Jornada de
Trabalho

Gerenciar

Gerenciar
Licengas

Funciondrio

Gerenciar

wincludexs

Procurar
Funciondrio

i
]
c
T
]
1]

wincludexs

Juridica

Usudrio

Gerenciar
Unidades

Gerenciar
Estado Ciwil

Gerenciar
H=bilitagao

Nacionalidade

Gerenciar

Gerenciar
Escolaridade

Gerenciar

Ocorréncias

Evaluglo
Funcional

lementado

imp

de caso de uso do software

lagrama

D

Figura 5

35



4.3.2 Modelo de Desenvolvimento de Software

O modelo de desenvolvimento de software adotado por este projeto foi o0 modelo
em espiral. Este modelo foi adotado devido a terem sido feitas varias reunides
periédicas na DRH com o intuito de apresentar as atividades realizadas no
software e melhord-las caso necessario. A idéia principal do desenvolvimento
era de adicionar uma nova funcdo ao software, apresentar esta funcdo aos
futuros usudrios do programa e entdo refind-la posteriormente. Depois de feita a
manutencio da nova funcionalidade do programa seria passado para a préxima
funcio.

A espiral representa o curso do projeto, onde, a cada volta, um novo
produto € construido (nova funcionalidade do sistema). Cada volta na espiral
representa uma etapa no processo de desenvolvimento.

Este modelo foi usado durante todo o desenvolvimento do software pois
entendia-se que realizado o projeto desta forma ndo seria necessdrio voltar as

funcdes implementadas na fase de fechamento do programa.
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4.4 O software desenvolvido

Esta etapa do projeto foi caracterizada como umas das etapas mais dificeis e
mais trabalhosas ao longo de seu desenvolvimento. Isto ocorre ja que para o
desenvolvimento do software foram necessarias varias linhas de cédigo e horas
de raciocinio em cima de indmeras idéias criadas durante o seu
desenvolvimento. Além disto, o tempo de desenvolvimento do projeto mostrou-
se curto para a implementagdo de todas as idéias criadas inicialmente.

Inicialmente, para obter os dados armazenados no programa, foi feita a
conversdo destes dados do banco de dados Access para o banco de dados
Paradox pois entendia-se que com a insercdo deste novo BD o programa
ganharia em desempenho e a manipulagdo dos dados ficariam mais féceis.

Depois de criada as tabelas do BD foi necessdrio adicionar novos
atributos a estas tabelas para que fossem adicionadas novas fungdes ao
programa. Além disto, foi necessdrio retirar alguns atributos das tabelas que nao
seriam usados em seu desenvolvimento.

Em seguida, preocupou-se em criar uma interface de facil compreensao
e boa usabilidade. Deste modo foi feito uso de icones intuitivos seguindo um

padrao de interface que pode ser observado na Figura 6.
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Figura 6: Tela inicial do software

A seguir serdo mostradas as telas e formuldrios principais do software
assim como suas funcionalidades. Devido ao programa apresentar um nimero
muito grande de formuldrios serd apresentada somente as opgdes para

funcionario.
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4.4.1 Menu Cadastrar

Este menu foi criado para que o usudrio possa inserir um novo registro ao
programa. Na Figura 7 podera ser observada a op¢do de cadastro que o usudrio

podera escolher.

[ s~

» Cadastrar Procurar

Funcionario

Estado Civil
MNacionalidade
Escolaridade
Habilitagdo

P&z Graduagdo
Cargas =
Deficiéncia

Jornada de Trabalho
Licen;as
o Ocorréncias
Reqgime Juridico
L | Situacdo
Unidades

Figura 7: Opc¢des de cadastro

Nas Figuras 8 e 9 sdo mostrados os formuldrios de cadastro para
funcionario. Na Figura 8 o usudrio deverd preencher os dados pessoais do
funciondrio e entdo ‘clicar’ no botdo incluir para que possa preencher os

dependentes deste funciondrio como mostra a Figura 9.
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- Cacastrar Procurar - Afterar w Excluir + Relatdrios - Movimerdagéo Sohre

& Catastia B
N° SIAPE: |

Identicag3o |End5re¢n| Dn:umentnl Es:n\aridadel Dados Funcinnaisl

Idenficagio Home: |

de origem: |

1
“ Nascimento: e Sexo: - Est. Civil: -
T = I | )
Filiagio 1
Pai: |
Mie: |

Nacionalidade: | LI Tipo Sang.: I e
Naturalidade: | UF: I =
Cor: e

- filllesinig mhin]

Figura 8: Cadastrar dados pessoais

i e T L & — -y -
| ~ Cadastrar | Procurar \ » Alfterar | - Excluir | ¥ Relatorios | - Movimerﬂa;§0| Sohre \
(8 Cadastrar

Cénjugue Dependente I

Nome: I Dependencia: I ,I
Hascimento: I,r’,f’i Sexo: I 'I Estudante: |

Invalido/Excepcional: o R Sal. Familia: | Dependencia Econ.: I

m Pré-Escolar: [ Nome Cartério: I

N Certidio: I Livro: Folha: Tabela: I
Comprovante Escolaridade: l— ativo: | «Adicionar

Dependente:

Inurne Inasc\menlu cartorio IcErl\dau I

Figura 9: Cadastrar dependentes
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4.4.2 Menu Procurar

Esta opcdo do programa € usada para procurar um funciondrio cadastrado. O
usudrio poderd fazer a busca por siape, nome ou cpf do funciondrio.

Depois de escolhido o funciondrio que serd buscado o programa ird
retornar um formulario com todos os dados cadastrados. Além disto, o usuario
terd a op¢do de gerar um relatério do funciondrio. A Figura 10 mostra um

formulario com os dados recuperados pelo programa.

ot - [ e s =y A, of ar
- Cadastrar | Procurar | - Alterar ‘ + Excluir ‘ ~ Relatorios ‘vmowmemagéol Sohre ‘ Sair |
& Procurar a >
N° SIAPE: [0552
Endere(;ol Documentol Escnlaridadal Dados Funcionaisl
Ident. Unica: 03956229 Home: IHEGINALDD FERREIRA DE SO0UZA
iﬂ de origem: |
B Hascimento: 014111964 Sexo: iMascuIinn vl Est. Civil: ISnItairn vl
~Filiagiio
Pai: iFRANCISCO EUGENIO FERREIRA
- Mie:  IGIVA DE SOUZA ANDRADE
<
@l fona ;
Hacionalidade: IBHASILEIHD MaTO :J Tipo Sang.: |0+ -
s ,
A HNaturalidade: ILAVF!AS UF: iMinas Gerai vl
Cor: IPAHDA vl
4 Voltar | % Proximo | Relatério

T i e

Figura 10: Procurar Funciondrio
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4.4.3 Menu Alterar

Da mesma forma que o menu cadastrar este possui as mesmas opgdes de escolha
para o usudrio. Esta janela € usada para alterar algum dado cadastrado. Primeiro
serd exibido um formulario para que o usudrio localize o funciondrio que serd
alteado como mostra a Figura 11. Depois de localizado o funcionario o

programa mostrard um formuldrio que serd usado para alterar os dados

cadastrados.
Lot Ll e | = <IN, = o
+ Cadastrar Procurar [ Aterar ]  Excluir  Relatdrios + Movimentacio Sobre Sair

- —
&2 Alterar g[ﬂj 2
Nome: |REGINALD|
Funcionario
SIAPE: |0395622 Heariaem CPF:546,442,976-34
Hﬂ Home: |REGIMALDO FERREIRA DE SOUZA Hascimento: |nmmss4
i
oo SIAPE [identificacaoOrigem|CPF Nome Hascimento |4
Lt 0395621 375,896,366-49 REGIHA APARECIDA TEIXEIRA SOARES 21/041960
S 0395620 375,926,966-49 | REGIHA APARECIDA SILVA 31011957
L »|0395622 546,442,976-33  REGINALDO FERREIRA DE SOUZA 011111964
0395814 354,157,206-00 REMULO MAIA ALVES 15401958 |
N 1245509 765,729,196-68 RENATA COUTO MOREIRA 5071973 [, |

| 5 S I == | i

Figura 11: Alterar Funciondrio
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4.4.4 Menu Excluir

Da mesma forma que o menu cadastrar e o menu alterar este apresenta as
mesmas opgdes de escolha para o usudrio. Esta op¢do quanto escolhida ira exibir
um formulario para que seja localizado o funciondrio que sera excluido. Depois
de escolhido o funciondrio devera ser ‘clicado’ no botdo excluir e depois

confirmar a exclusdo como € mostrado na Figura 12.

— L THB | u s <, o
- Cadastrar Procurar - Afterar + Excluir » Relatdrios + Movimentag&o Sobre
8 Excluir

Home: |REGINAL

SIAPE: ||msszz CPF: |546,442,976-34 Hascimento: |n1mr1954
™

mi Nome: RFGINALDO FERREIRA DE SOUZA Admissio: |02f01r1986

| — —
Confirmagéo X
\?/ Tem certeza que deseja excluir este funcionario?

e SIAPE CPF (Admissao
o 1395620 3?5,926,966-:3 Sim | | MEa | 15031979
P, 4 0395621  375,896,366- 15031979
h{u.__ }|0395622 546,442,976-34 01111964  REGINALDO FERREIRA DE SOUZA 02/011986
= 0395623 172,341,826-91 12081944  RICARDO ADOLPHO MEHICUCCI MOURA 01021978
0395624 375,896,526-87 26101960  RITA DE CASSIA CARVALHO LOPES 15031979

4 TR e L MR L

Figura 12: Excluir Funciondrio
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4.4.5 Menu Movimentacao

Esta opcdo de menu serd usada para cadastrar algumas particularidades do
funciondrio tais como: férias tiradas no ano, licengas tiradas pelo funciondrio,
evolucdo funcional e ocorréncias do funcionério.

A seguir serd explicada cada uma das opg¢des de movimentacio

executadas pelo funciondrio assim como suas particularidades.

4.4.5.1 Férias

Os funciondrios da UFLA que possuir admissio, ou seja possui algum vinculo
com a faculdade, tem direito a exercer seu pedido de férias em até trés periodos
por exercicio. O tempo de férias serd determinado pelo tipo de cargo exercido na
faculdade, se o funciondrio for do tipo docente este devera exercer 45 dias de
férias que poderdo ser divididos em trés periodos. Porém, se o funciondrio for do
tipo técnico administrativo, deverd exercer 30 dias de férias que poderad ser
dividido em trés periodos. Além disto, o funciondrio poderd fazer o
adiantamento de saldrio e de 13° saldrio.

O programa implementado faz todos os testes citados acima e quando
for executada alguma operacdo ilegal o software exibird uma mensagem de texto
explicando o tipo de erro executado pelo usudrio.

As Figuras 13 e 14 mostram respectivamente um formulério de férias de
um funciondrio docente e um funciondrio técnico administrativo para o exercicio

de 2002.
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8 Férias ‘EJLE‘]
SIAPE:  [p35m610 Home: I,QNDF!E LUIZ ZAMBALDE
Admissdo:  [17,/09/1936

~Férias
Exercicio: iZl]llZ
~Periodos:

1% Isu De:  |o402/2002 Até: insmmnnz M= inzrznnz
2% |15 De:  |2406/2002 Até insmmnnz I1Es: insrznnz
A% | De: |_:_I_ At | MEs: |_r_

Adiantamento 13° Salario: [ £ Voltar

. 5 Avancar |

Adiantamento do Salirio; [ (3 Novo | " OK

Figura 13: Férias docente

.r. - 2
o BEX]
SIAPE:  |0395263 Home: IADALBEHTD RIBEIRO

Admisséo:  |02,01,1978

—Férias
Exercicio: |2lll14
Periodos:

{5 |3n De: |nsm1rznn4 Até: |nsmmnn-1 WEs: |n1r2004
P | De: |_.f_!_ Atel [ 1 Més: | ¢
3% | et | Aei | 11 Wesilll ¢

Adiantamento 13° Salirio: |v 4 Voltar

Adiantamento do Salario: [~ 05 Novo " OK

Figura 14: Férias técnico administrativo
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4.4.5.2 Licencas

Quando um funcionério da UFLA fizer um pedido de licenca este pedido serd
avaliado conforme o tipo de licenga que serd executada. Dependendo do tipo de
licenca executada o funciondrio terd um nimero maximo de dias que podera
estar de licenga que serd determinado pelo tipo de licenga executado.

Na Figura 15 é mostrada a licenga tirada por um funciondrio com as
datas de inicio e término da licenca, no caso deste exemplo o funciondrio
requisitou a licenga para tratamento de satide que podera ter no maximo 30 dias,
porém, o funciondrio requisitou apenas 4 dias de licenca como mostra a figura.
Se o nimero de dias exceder o nimero maximo determinado pela licenca o

programa mostrard uma mensagem de erro correspondente.

& Licencas g@
SIAPE:  |335063 Nome: [s[aLBERTO RIBEIRD

[ Licengas
Codigo: Licenca:
202 LICEN£A PARA TRATAMENTO SAUDE LJ

Inicio: érmino: ias:
:|29.l'ﬂ3.l'1999 01/04/1999 4

4 Voltar = Avancar

% Novo « OK

Figura 15: Licencas
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4.4.5.3 Evolucao Funcional

A evolucdo funcional ird ocorrer dependendo do tipo de cargo que um
funciondrio exerce na faculdade. No caso de um funciondrio ser docente a
evolucdo apresentard um tipo diferente de um funciondrio técnico
administrativo. Na Figura 16 s@o mostradas duas evolu¢des de um funciondrio

do tipo técnico administrativo.

€. Evolucdo Funcional g@

SIAPE: 0295263 Home: JADALBEHTD RIBEIRO
~Evolugio
Data: Tipo: Portaria: Data Portaria:
0810711981 [Por Permanéncia no Cargo ~| |\ 08/071981
Classe: Padriio: Processo:
jum jum-17 [Decreto lei de 1984
Data Tipo ]Portaria inataPurtaria Classe Padrao :;.A.'
}|08/071981 Por Permanéncia no Cargo LEl 08/0TH981 HM HM-1T |

01/031983 Por Titulagio

(Bl
£ 2]

@ Voltar = Avancar
[ Novo « OK

Figura 16: Evolucdo Funcional
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4.4.5.4 Ocorréncias

O cadastro de funciondrios pode ser incrementado de ocorréncias atribuidas aos
funciondrios. Estas ocorréncias serdo cadastradas conforme a necessidade do
usudrio. Serdo inseridas quantas ocorréncias forem necessdarias.

A Figura 17 mostra o formuldrio de ocorréncias para um funcionario.

€. Ocorrencias g@
SIAPE: ]D,3_958_1£1 Home: [:NDRE LUIZ ZAMBALDE

—Ocorrencias

4« Voltar | = Avancar
3 Nove | " 0K

Figura 17: Ocorréncias
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4.4.6 Menu Relatorio

O software implementado neste projeto possui além das funcdes mostradas
anteriormente a funcionalidade de gerar um relatério de um funciondrio
cadastrado. Com este relatdrio o usudrio poderd além de exibir na tela os dados
de um funciondrio cadastrado como também poderd imprimir este relatério. Na

Figura 18 é mostrado o relatdrio gerado para um funciondrio.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
DIVISAD DE RECURSOS HUMANOS
LISTAGEM DO CoDASTRO

Cata: CROEE004

H*® BIAFE: [ nmLher -] Home: ALEERTD CO LOMED

Ident Onlea: DOZ+23]  Insituldorda Fen sho: HWome:

Hacolmente: 1607957 gamn: Mascuding EctCiMl: CASADD Cor: BRANCA Qrupoe Sang.: O+
Haslenalldade: ERAZILEIRD HATD Naturalldade: SAO0 PAULD UF: =P
Pal: ALFREDD MARING HILAR IO CO LOMBO Man: DIRC EAFARECIDA LD PESCO LOMED

Enderaga: USU-AGG IE VILLAG E, 381 Ealrmo: UTHA&USA

Munloipla: LOGAN ZEFR Ed3e1-265 UF:

Teletinss:  Recdsnolal: setor: 8291339

ZFF: 02124341801 RAE/FAIER 1 2008 | 23225 Reg. Froficdonal:

Idenidads: Org Ao Data Exp edigho : =[O

Triulo Beltoral: DOO17 153601741 Zona Belbral: 02 LTI oo1

Cardt Remrvch  Dimpersa incoporagls Homero: D51140 Raglho | 2s. AM

Bango: 001 Agencla:  O354-5 Conta Corrende:  3ERT-6 Doolaraglo:

Enolard ads: MESTRADOD

Hablllfagdo : AEROHOM L5

Po-Graduagho : AGRONOM % IRRIGAC AD ED AENAGBEM

chinugs: [0 NE BELOTTICO LOMEBD Wnoula: Espios o
CPF: Hamo. DEMAMSST Do pendénela: Sim

DEFENDENT EB:

Heme: FAEKR BELOTTICOLOMEOD Dependénola: Fllba=) Hamo.: Hnzses
Seio:  Marculno  Escudani: ] Inlido/Ewep. [] LR.:jf] Eal.Familla: jf] Dependdnola Bcondmioa: [7]
Frd- Exoolar: 000 Carbire: PAZ EREG.CIVIL-SAD PAULD Cartidae : 7TE231
Livro: 1Z+A Folhas: D=4+ Tabsla: &2
o mpmovan e Ecoo laridade: Al E
Moms: ALBERTO BELOTTICO LOMEBO Depandénala: FllFeen Mam.: 2205158
gsin: Mmgoune Escudanis: E In walldo /Exnep. I:l LR.:jF salramiia: E Dwpend#nola Eoonfmiloa: D
Fré-Eeoolar: 000 Carbine: PAZ EREG.CIIL. LOS ANGELES Cartdae : 1029
Livo: B4 Folhas: D44 Tabela: &2
o mpmovan e Ecoo laridade: Ao
GMuagho: ATWD PERMANENTE Ingreeens: AbM =80 POR CONC UASD PO BLICO Ragime Jurdlos: REGME
Focee: 20 1553 Admiecho: HOas3 Exeroiolo: 20« 19a3
Exgnsraoan: Falecim ente : Apg wentade ra;
Cargo: PAOFESSO0 R IGAAL Claces: Asskknk Padrdo : OO0+ anubnlo s 11
Lebg3o: DEPARTAMENTD ENGENHARIA Jomadade Trabalho: DBED ICN;.‘D EXC LUSIVA Tlpo: Dacenke

InmlubrAdade: 0% Perlouls ddads: [ Vals Traneports (@uant: O Valor: 000 Ausalmentagdo (Valor): 83,00
Qrupo ds Detolnola:
Daflolénola:

Figura 18: Relatério
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Capitulo 5

Consideracoes Finais

Serdo abordadas neste capitulo as informagOes conclusivas deste trabalho de

pesquisa, abrangendo os beneficios e as propostas para projetos futuros.

5.1 Conclusao

Nos dias atuais, empresas estdo dependendo cada vez mais de sua capacidade de
inovar nas dreas de produtos, servicos e processos. Nesse contexto, a tecnologia
da informac@o assume papel critico, permitindo as organizagcdes modificarem-se
rapidamente e levar essas inovacdes para o mercado. A necessidade de operar
num ambiente dindmico faz com que as empresas precisem concentrar-se em
adquirir exceléncia operacional, o que exige, entre outros requisitos a
disponibilidade de sistemas de informacgdo confidveis a fim de obter maior
eficiéncia e controle operacional.

Desta forma, para que um Sistema de Informagdo seja aceito pela
empresa ele dependerd da escolha adequada do software, do hardware, do
preparo e treinamento de pessoas e da consciéncia do impacto de uma nova
tecnologia nos recursos empresariais.

Para a construcdo do software da Diretoria de Recursos Humanos
(DRH) procurou-se fazer com que este sistema fosse desenvolvido de modo que
os usudrios aprendessem a utilizar o software de maneira rapida, eficiente e

segura e assim proporcionar uma boa aceitagdo do programa.
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Para que os requisitos fossem cumpridos a utilizacdo da Engenharia de
Software mostrou-se bastante eficiente com relacdo a modelagem e aos passos
seguidos para o desenvolvimento do programa. O uso do Modelo padrio de
orientacdo a objeto (UML) mostrou-se bastante satisfatério para a visualizacdo
do trabalho final e para visualizar os principais métodos implementados no
programa.

De maneira geral pode ser concluido que o software implementado
apresentou grandes melhorias em relagdo ao programa existente na DRH,
atingindo os objetivos deste projeto de pesquisa. O novo sistema conseguiu
resolver de maneira satisfatéria os principais problemas encontrados no antigo
programa mencionados anteriormente e adicionou novas funcionalidades de

fundamentais importancias a diretoria.
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5.2 Trabalhos Futuros

O sistema desenvolvido por este projeto teve por objetivo solucionar os
problemas mais necessdrios a diretoria devido ao tempo de execugdo do projeto
ndo ser muito longo. Em virtude disto, serdo sugeridas a inclusdo de algumas
funcionalidades ao programa.

Entre as caracteristicas que poderiam ser incluidas no sistema

destacam-se:

. Inclusdo de novos métodos necessdrios no menu movimentacoes.

. Implementacgdo de tipos de usudrios diferentes para o sistema, de
modo que cada tipo de usudrio pudesse executar somente funcdes
restritas a este usudrio.

o Implementar o sistema em mais de uma estacdo de trabalho de
modo que o programa acesse uma unica base de dados central.

. Implementacdo de um aplicativo na Internet para que servidores
da Universidade pudessem acessar e/ou alterar alguns dados
pessoais.

o Atualizagdes freqiientes ao programa conforme a necessidade da

DRH.
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