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Resumo

Software Livre, que neste texto abrange a
investigacdo das vantagens de adogdo. Podendo
encontrar-se quem pense que o beneficio associado
ao software livre & simplesmente em relacdo a
reducdo de custo, sendo que a implanta¢do do
software livre além desta salientada vantagem
possibilita o desenvolvimento tecnologico, reducao
do poder do fornecedor, seguranga, confiabilidade
e diferenciagdo de produtos e servicos. Tendo o
governo federal priorizado o uso desta ferramenta
tecnolégica e adotadas diretrizes para substituicdo
de programas proprietarios, que cobram licengas
de uso e ndo podem ser adaptados livremente, para
os software livre, cujo codigo aberto, pode ser
copiado ¢ modificado. Baseado nesse enfoque, este
trabalho propde-se a realizar uma andlise
investigativa nas institui¢des de Ensino Federal da
cidade de Jatai/GO a aplicagdo do software livre,
com o intuito de levantar focos de utiliza¢do e as
finalidades de uso, buscando justificativa da
optativa deste modelo de software, na intengdo de
contribuir com exemplos reais os beneficios
alcangados na adocdo parcial do software livre e
incentivar a implantacdo em todo parque

tecnoldgico nas institui¢des investigadas.
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Capitulo 1

Introducao

A educacdo ¢ um setor que a cada dia oferece maior potencial de
crescimento, segundo diversos especialistas, como afirma o senhor Ministro da
Educacao em exercicio, Tarso Genro, Jodo Vianney entre outros.

A tecnologia e a infraestrutura adotadas necessdrias para o
aproveitamento do computador na educagdo sdo fatores determinantes tanto a
docéncia quanto aos académicos, que com o auxilio do computador e as
solugdes tecnoldgicas implantadas qualificam sua area de atuacdo. Dependendo
da solugdo adotada, pode tornar-se um fator de exclusdo, podendo ter acesso as
solucdes tecnologicas somente as instituicdes com elevados recursos
financeiros, gerando um fator de exclusdo para outras.

O software livre pode contribuir significativamente para a disseminacao
e uso em larga escala de solucdes eficientes e de baixo custo para a educacdo,
havendo relatos do sucesso de seu uso em escolas e universidades, sendo,
portanto, prova da viabilidade desta alternativa. Apesar de algumas resisténcias
contra o emprego de solugdes baseadas em software livre, devido a barreiras
existentes e associadas a desinformacgdo, o uso destas aplicagoes livres, ainda
ndo se dispde em todas as instituicdes educacionais brasileiras, apesar de ser
uma forte tendéncia de mercado.

Nas instituigdes de ensino e nas corporagdes, o sofiware livrel apresenta

1 O software livre caracteriza-se pela LIBERDADE ao0s usuarios, para ndo somente utilizar seus produtos, mas
também: EXECUTAR, COPIAR, ESTUDAR E MODIFICAR. Importante compreender é que LIVRE ndo quer dizer
necessariamente que um SoFTwARE seja gratuito. Mais detalhes em Apéndice A ou ainda em:
http://www.fsf.org ou http://www.gnu.org.



http://www.fsf.org/

inimeras vantagens em relagdo ao software proprietario2, sendo caracteristicas
influentes de sua aplicac@o na totalidade nesses setores.

Sabe-se que as instituicdes de ensino preparam académicos para o
mercado de trabalho. Com isso, as universidades e centros tecnologicos devem
ter disponiveis as tecnologias aplicaveis no mercado, como também assinalar o
caminho de suas ferramentas e tendéncias. Portanto, as universidades e centro
tecnologicos t€m a responsabilidade de fomentar o processo de
ensino/aprendizagem para com os académicos. Estes, por sua vez, devem estar
aptos e abertos ao conjunto abrangente de ferramentas ¢ a inovagdes e encarar
quaisquer desafios que se depararem.

Os primeiros relatos de movimentos do software livre segundo os
autores [STALMAN (1993)] e [UCHOA (2002)], datam do século XVIII, mas
foi no ano de 1985 que Stalmann cria a Fundacdo do Software Livre. Apods a
primeira versdo do GNU3/Livux, liberada em 1991, o sofiware livre comegou a
crescer e a cada ano ganha novos adeptos e mais forga.

No mercado atual existem diversas ferramentas de software livre que
estdo no topo, como sendo, a maioria de servidores4 web5 no mundo

executando em Apache6, a maior parte dos e-mails enviados passam por

2 O software proprietario caracteriza-se por ter o codigo fechado, o que impossibilita o conhecimento do seu
conteudo por terceiros, bem como sua modificagao. Mais detalhes pode ser obtido em Apéndice A ou ainda

em: http://www.fsf.org ou http:/www.gnu.org.

3 GNU General Public License permite acesso ao seu codigo fonte (open source), cujo o projeto GNU
origina-se da FSF Free Software Foundation (Fundagdo do Software Livre) criado por Richard Stallman,
convidando outros programadores que tivessem interesses em ajuda-lo na tarefa de criar o sistema
operacional GNU. Os programas GNU nao seriam de dominio publico, mas qualquer pessoa poderia usa-
lo e redistribui-lo, isto com a condi¢do de que o mesmo ndo tentasse restringir o acesso ao codigo
original, e as modificag¢des feitas. http://www.fsf.org ou http://www.gnu.org.

4 Maquinas que executam o gerenciamento computacional das informagdes.

5 Um conjunto de paginas na World Wide Web, designado por um enderego (URL) e cuja porta de entrada é
a home page, muitas vezes chamado apenas de site.

6 Um tipo de servidor web, de padrao livre.


http://www.fsf.org/
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sendmail7 ¢ o Lmwux é o sistema operacional com maior crescimento em
servidores.

A massa de usuarios que vem aderindo a esta nova filosofia de software
aumenta gradativamente e, na pratica, cabe investigar como tem ocorrido a
aplicagdo desses produtos de software livre nos diversos segmentos da
sociedade.

Este trabalho tem como objetivo investigar nas instituigdes de Ensino
Federal da cidade de Jatai/GO a aplicacdo do software livre, através das
entrevistas I e II expostas nos APENDICES B e C.

Sendo, que as entrevistas desfrutaram de duas fases, na primeira, uma
investigacao cuidadosa de como destaca-se a aplicacdo do software livre, bem
como as finalidades, caracteristicas relevantes e critérios de uso adotados.
Enquanto que a segunda fase da entrevista, investiga o que os funcionarios
publicos8 conhecem desta categoria de sofiware, para que possam expor seu
conhecimentos, opinides, possiveis questionamentos e preferéncias de modelos
de software para utilizacao.

Em etapa posterior a segunda fase da entrevista, divulgacdo de artigo
que desmistifica o assunto software livre, apresentada em APENDICE A. Pode
ser necessario como conseqii€ncia do processo investigativo, esclarecimentos
verbais das caracteristicas do software livre.

Na preocupag@o com a decodificag@o das informagdes, teve-se o cuidado
das entrevistas serem estruturadas e objetivas, tendo o entrevistador a técnica de
habilidade no trabalho da coleta por meio de entrevistas, comportando-se como
observador. Notadamente por parte dos entrevistados a interagdo espontanea.

A andlise desta monografia apresenta focos da investigagdo além dos

7 Um sistema de transporte para correio eletronico.

8 Docentes ¢ técnico-administrativos.



citados, sendo, a aplicagdo do software livre em quantitativo e qualitativo.
Buscando justificativas da ndo ado¢do em todo o conjunto das instituigdes de
ensino, na tentativa de qualificar o uso do software livre, através de
planejamento e estratégias.

Lembrando que a utilizacdo do software livre por completo apresenta
um avango significativo, pelas vantagens que serdo abordadas ao longo do
trabalho e pela relevancia qualitativa de uso que este modelo de software
dispdem-se em ambas as institui¢des em investigacao.

Pelo fato das universidades e centro tecnolégicos formarem e
qualificarem pessoas, tendo como alternativa tecnologica o software livre
contribui significativamente, sendo diferencial de mercado ou invés de ficar
refém de uma tnica solugdo tecnologica o software proprietario.

A presente monografia esta organizada da seguinte forma: o segundo
capitulo apresenta o software livre no que refere as vantagens, desvantagens e
impacto da adogdo; o terceiro capitulo aborda a aplicagdo do software livre nas
instituicdes investigadas (CEFETGO/UNED e UFG/CAJ); o quarto capitulo
descreve dados estatisticos do resultado da entrevista entre os funcionarios

publicos das institui¢des, e o ultimo, quinto capitulo a conclusao.



Capitulo 2

2. O Software Livre

2.1 Vantagens do uso da Plataforma Aberta

Cada vez mais, a Tecnologia de Informacdo tem forte influéncia no
ambiente corporativo ou institucional, sendo que a preservacdo e confiabilidade
das informagdes neste cenario passam a ter grande impacto de produtividade.

A escolha do tipo de tecnologia ¢ um ponto de relevancia para a tomada
de decisdo, por isto a importancia de estar atento as vantagens que a solu¢ao
escolhida trara de beneficios para a realidade do ambiente educacional ou
organizacional. Portanto, ¢ aconselhavel um estudo detalhado das vantagens
estratégicas.

Segundo [PORTER (1992)], vantagem estratégica ¢ toda aquela
vantagem que possa reduzir o poder de um fornecedor, reduzir custos,
diferenciar seus produtos ou servigos em relacdo a concorréncia, ou oferecer
maior seguranca e confiabilidade na execug¢do de processos. Uma andlise
cuidadosa dessas premissas demonstra como o software livre pode espelhar em
um salto qualitativo para a sua adocao.

Assim, ao escolher que tipo de software que a institui¢ao de ensino ird
implantar, € necessario levar em conta as vantagens estratégicas mais relevantes,
considerando ndo apenas redugdo de custos, mas o conjunto de estratégias para
que os resultados sejam benéficos com adogdo deste modelo de software.

Dentre as vantagens estratégicas salientam-se aquelas listadas a seguir e



discutidas nos proximos paragrafos:

« reduzir custo;
« reduzir o poder do fornecedor;
- seguranca e confiabilidade;

- diferenciagdo de produtos e servigos.

Antes da abordagem das vantagens salientadas acima, vale lembrar que
no mercado existem dois modelos de software: livre e o proprietario. Portanto, a

comparacao destas duas categorias € inevitdvel para a escolha da solugdo de

software para o ambiente institucional ou corporativo.

Custo Baixo - Para obter um custo baixo de sofiware deve-se levar em
conta todos os aspectos que o envolve. Como por exemplo, ¢ necessario realizar
um calculo que leva em conta todos os gastos que um ambiente institucional ou
corporativo tera para o manter funcionando no computador: a aquisi¢do, a
instalacdo, a atualizacdo, a utilizagdo ¢ a manutencdo do software.

Dentre as categorias de programas existentes no mercado, o software
livre oferece diversas formas de economia em relagdo ao modelo oposto. Os
produtos de software livre podem ser adquiridos a baixo custo ou mesmo
gratuitamente mediante download9 na internet. Sem contar que, apos a sua
aquisicdo, pode-se instalar em quantas maquinas desejar ou ainda fazer copias
deste produto e redistribui-las, sem que esteja praticando nenhum ato ilicito,

como o da pirataria de softwarel0.

9  Copia ou transferéncia de arquivos ou programas da infernet para o computador.

10 Considerada semelhante a duplicacdo de livros sem autorizagdo do autor. Tal pratica acarreta multas e
punicdes. Cada instalagdo requer uma licenga que o acompanhe. O acordo de licenga é que determina
quantas copias podem ser instaladas, fato que também deve ser descrito em nota fiscal.



Em contrapartida, o software proprietario possui um preco elevado aos
seus produtos, ndo preocupando em cobrar sempre valores altos por seus
programas. Além disso, a esta categoria de software deve-se adquirir produtos
para a quantidade de maquinas que se deseja instalar (redistribuir), caso
contrario, podera estar praticando a pirataria de software. Portanto, ¢
importante ficar atento na aquisi¢do de software, por exemplo se a licenga de
uso ¢é para duas maquinas e a instalagdo ¢é para cinco, além de estar praticando
ato ilicito pode ter sérias dores de cabec¢a no caso da Receita Federal bater a sua
porta.

Reduzir o poder do fornecedor — O erro estratégico mais grave na
escolha de um modelo de software é adotar como padrdo as solugdes
proprietarias de um tnico fornecedor.

Na pratica, isto pode significar tornar-se refém desse fornecedor e um

péssimo negocio, pois segundo [FERRAZ (2002)]:

Os fornecedores podem exercer poder de negociagdo sobre os
participantes de uma industria ameacando elevar precos ou reduzir
a qualidade dos bens ou servicos fornecidos. Fornecedores
poderosos podem conseqiientemente sugar a rentabilidade de uma
industria incapaz de repassar os aumentos de custos em seus

proprios precos.

E, segundo [RIBEIRO (2004)]:

Entretanto, a ado¢do de padrdes abertos, reduz tal poder, chegando
a descarta-los em alguns casos. Isso deve a possibilidade de
autonomia por parte das corporagdes. O software livre permite, pelo

acesso ao codigo fonte, que as tecnologias sejam desenvolvidas



internamente, ou pelo menos resguarda o conhecimento dentro da
corporacdo. Caso essa tecnologia esteja a cargo de um fornecedor
especifico, uma eventual troca por um concorrente ndo torna-se
problematica, uma vez que o codigo fonte é conhecido. Por essa
razdo as corporacdes podem negociar de forma igualitdria com

fornecedores, sem risco de tornarem-se reféns.

Seguranca e confiabilidade — Um dos pontos mais relevantes na
adogdo da solugdo livre sdo os aspectos seguranca e confiabilidade de dados,

segundo [FERRAZ (2002)]:

A seguranga de um sistema pode ser dividida em trés aspectos
distintos: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A confidencialidade refere-se a capacidade de manter informagdes
em segredo; a integridade estd relacionada a exatiddo das
informagdes; e a disponibilidade refere-se a capacidade de acesso,
em um dado momento.

Em alguns sistemas, um aspecto pode ser mais importante do que
os demais. Em geral a disponibilidade ¢ considerada um aspecto
fundamental, pois um sistema nao disponivel ndo pode sequer ser

utilizado.

Como no modelo livre o codigo fonte ¢ disponibilizado livremente, erros
sdo descobertos mais facilmente e reportados ao(s) autor(es), freqlientemente
acompanhados da corre¢do. Quanto maior a utilidade intrinseca do programa,
maior € o nimero de usuarios testadores e mais curto o processo de depuragao e
correcao. O que significa que quaisquer problemas associados a seguranga sio
descobertos e resolvidos e as corregdes publicadas ampla e rapidamente.

Ao modelo de software proprietdrio inviabiliza estes aspectos citados ao



modelo livre de visdo e corregao e, portanto, seus produtos nao sao tao seguros e
nem tdo robustos.

Diferenciacio de produtos e servicos — Em fungao de sua liberdade de
uso, modificacdo e distribuicdo, o software livre favorece a inovacdo. A esta
liberdade de uso, modificagdo e distribuicdo permite que qualquer pessoa
retome o trabalho a partir do ponto que outra pessoa parou ou ainda iniciar uma
nova vertente a partir de determinado ponto. Assim, poderd estar atendendo as
necessidades do ambiente corporativo ou institucional. Dessa forma, o
compartilhamento de conhecimento traz resultados rapidos para a comunidade e

favorece ainda diferenciacdo e criagdo de novos produtos ou servicos.

2.2 Desvantagens do uso da Plataforma Aberta

Dentre as desvantagens associadas a utilizagdo de software livre

salientam-se aquelas listadas a seguir e detalhadas nos paragrafos que seguem:

« pouca demanda de profissionais qualificados;
- dificuldades de instalacdo e configuracao;
- multiplicidade de opgdes;

- falta de padrdes.

Pouca demanda de profissionais qualificados — Atualmente existem
poucos profissionais capacitados para instalagdo, operagdo e administragdo do
modelo livre. As universidades, principalmente as publicas, vém formando
pessoal qualificado para o uso do sistema operacional GNU/Livux bem como as

suas ferramentas.



Segundo [HEXSEL (2002)], hé indicagdes de que o numero de técnicos
qualificados ¢ pequeno frente a demanda e, portanto, estes técnicos tornam-se
mao-de-obra relativamente custosa, tanto para o desenvolvimento como para o
suporte ¢ a administracdo de sistemas. O suporte aos sistemas de software livre
ndo ¢ intrinsicamente mais dificil, o que ocorre € que estdo paulatinamente
entrando para esse mercado ¢ ainda nao foi atingida a massa critica em termos
de usuarios e conseqiientemente de pessoal de suporte. Enquanto que a massa
critica de usuarios Windows foi atingida hé alguns anos, havendo abundancia de
pessoal capaz de prestar estes servicos.

Existem empresas que prestam servigos de treinamento e assisténcia
técnica a sistemas baseados em software livre, sendo a mais notavel delas a
Conectival 1. Embora ndo seja a Unica, também faz parte do contexto empresas
pequenas e profissionais autonomos. Além disso, o sistema de suporte pode ser
encontrado na internet de forma satisfatoria provido pela comunidade de
software livre brasileira, como: lista de discussdo discas-/12, usuarios de
software livre e o sistema rau-tul3. O sistema rau-fu contém um repositério de
informacgdes sobre sistemas computacionais sendo que a se¢ao que aborda sobre
o Livux € umas das mais ativas.

E mito falar que ndo existe suporte no modelo livre, pois existe, mas nio
o suficiente para determinadas realidades. Mas, a medida que se difunda esta
categoria de software, ha a possibilidade de abrir mais o leque de conhecimento

e a massa decorrente de técnicos especializados nesta solugao.

Dificuldades de instalacio e configuracdo — A instalagio e

11 Distribui¢@o do Livux construida a partir da distribuicdo Red Hat. http://www.conectiva.com.br/.
12 Lista dicas-1, ver URL em: http:/www.dicas-l.unicamp.br.
13 Do inglés how-to, pequeno guia que ensina um usuario a configurar um servigo ou fazer uma dada tarefa,

em http://www.rau-tu.uicamp.br.
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configuragdo sdo complexos; dada a maneira como o software livre comegou a
ser desenvolvido, os primeiros usudrios eram programadores e/ou usudrios
avancados, que possuiam a pratica na instalacdo e na utilizagdo de programas,
que se encontravam em fase inicial de desenvolvimento.

Apesar de no passado ter havido dificuldade na instalacdo e
configuragdo do GNU/Livux esta situagdo tem-se evoluido rapidamente por
causa do aumento da populagdo de usuarios ¢ das demandas por eles impostas.
Atualmente, estes programas possuem interface grafica que facilita sua

instalacdo e configuragao.

Multiplicidade de op¢des — Um aspecto inerente ao GNU/Livux € o
grande numero de aplicativos com fungdes similares ou eqiiivalentes, por
exemplo, uma distribui¢do GNU/Livux contém varios editores de texto (Vi,
Emacs, Gedit, etc.), varios programas para a leitura de e-mail (Netscape,
Morzilla, Konqueror, entre outros). Para cada aplicativo de uso comum,

geralmente, existe uma variedade de software para utilizagao.

Falta de padrodes - O Livux durante um certo tempo careceu muito de
padronizacdo entre as varias distribuigcdes. Isso vem sendo resolvido com
esforcos, como Lmvux Standand Base, por exemplo. Outro aspecto ¢ a ndo
existéncia de um ambiente integrado e com interfaces de usuario uniformes
disponiveis. Esta é uma situacdo que esta sendo remediada e que podem ser
encontrados alguns projetos que procuram seguir uma padronizacdo como o

KDE (K Desktop Environment)14, GNOME (GNU Object Model

14 E um gerenciador de ambiente grafico bastante utilizado por usudrios novatos em Liux,
(http://www.kde.org/).
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Environment)15 e OpenOfficel6 que t€ém por objetivo prover ambientes

integrados e interfaces de usuérios uniformes.

2.3 Impacto do uso do Sofitware Livre

Antes de iniciar o processo de adogdo, ¢ necessario uma analise
minuciosa. Toda implantagdo é complexa e morosa e requer estratégias bem
definidas para o sucesso.

A troca de todas as ferramentas computacionais de uma vez, pode ser
perigoso ndo que seja impossivel, mas o impacto pode ser traumatico para os
usuarios ¢ o pessoal qualificado possivelmente terd que se desdobrar mais do
que o previsto.

A estratégia deve ser clara em todos os aspectos que envolve a
implantacdo, desde a fase das instalagdes, de treinamentos, até ao suporte
devido. Dificuldades possivelmente irdo surgir e cada processo deve transcorrer
cuidadosamente para que o impacto seja 0 menor possivel.

Segundo [MICHELAZZO (2003)], existem varios métodos a serem
analisados para a migragdo: a) operagdo “canja de galinha”, trocar uma
ferramenta por vez; b)operagdo “Jasomn live” trocar por partes; c)operaciao
“bomba de Napalm”, trocar tudo de uma vez, operagdo radical que deve ser
cuidadosa para ndo ser desastrosa, mas ndo impossivel para o sucesso.

Para que seja bem sucedida e sem dores de cabega, a migracdo deve

ocorrer trocando uma ferramentas por vez ou por partes segundo

15 E um projeto GNU que tem por objetivo fazer um ambiente de trabalho grafico, livre (fiee software) e
amigavel ao usuario. O GNOME permite ao usudrio definir vérios tipos de borda de janela, o nimero de
ambientes virtuais e configurar os aplicativos que sdo usados como padrio para certos tipos de arquivos,

(http://www.gnome.org/).

16 Aplicativos de escritorio — como editores de texto, planilhas eletronicas e apresentagdes — representa boa
fatia das atividades desempenhadas com os microcomputadores.
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[MICHELAZZO (2003)], entre os salientados abordados nas linhas que seguem:

- Iniciar pelos servidores é interessante — O usuario terd pouco
impacto ou ainda nem cheguem a perceber a mudanga da solucdo
tecnologica;

+ Adotar software livre parcialmente — trocar as ferramentas
que utilizam no cotidiano, como as ferramentas de escritorio (editor de
texto, planilha, etc.) navegador de internet, visualizador de imagens,
banco de dados;

- Migrar departamentos — A troca departamental as
ferramentas computacionais baseadas em intranetl7, isto, executando
a migracao parcial por setor até se concluir a troca de toda a estrutura

organizacinal e por ultimo migrar o sistema operacional.

Desta maneira, estardo se adaptando de forma mais répida, ndo tendo

maiores dificuldades, sendo que muitos aplicativos de uso freqiientes sdo bem

semelhantes a maneira como € utilizado.

17

Segundo [CICLADES (1997)], intranet sio redes privativas de empresas que utilizam a infra-estrutura
de comunidagdo de dados da internet para se comunicarem entre si ou com qualquer outra empresa
conectada a internet.
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Capitulo 3

3. Contextualizacao. Instituicoes de Ensino

Federal da Cidade de Jatai-GO

A cidade de Jatai situa-se ao sudoeste do Estado de Goias, a 310 Km de
Goiania, e pertence a microrregido Serra do Caiapd, sendo cortado por trés
rodovias federais: BR 060, 158 ¢ 364, exercendo forte influéncia na regido e
atendendo aproximadamente 300.000 habitantes.

Possui hoje o total de trés institui¢des de ensino superior, sendo uma
particular e duas federais. A investigagdo ocorre nas federais, que por sua vez

classificam-se uma em universidade e a outra em centro tecnoldégico sendo:

* CEFETGO/UNED - Centro Federal de Educacdao Tecnologica
de Goias - Unidade Descentralizada de Jatai;

» UFG/CAJ - Universidade Federal de Goias - Campus
Avangado de Jatai.

A investigagdo sobre a utilizacdo de software livre ou sistema
operacional GNU/Lvux, realizada nas instituicdes de Ensino Federal da cidade
de Jatai-GO e desenvolvida em alguns setores (coordenagdes, departamentos e
laboratérios de informadtica), tem duas finalidades: I)o que a instituicdo usa
como software livre, tendo como setor envolvido, o que gerencia a instituicao

no que diz respeito a informadtica; e II)o conhecimento e a opinido dos
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funcionarios publicos em relagdo ao software livre. Essa ultima finalidade o que
de forma aleatéria, tomando como prioridade os setores envolvidos com os
cursos superiores e alguns setores administrativos das instituicdes. As
investigacdes ocorreram através de levantamento de dados, aplicado a
entrevista/questionario que pode ser visto nos APENDICES B e C.

Pelo fato dos docentes ndo se encontrarem todos em um momento Unico,
foi deixado o questionario para o seu preenchimento. Com os técnicos-
administrativos a entrevista ocorreu verbalmente, ficando o entrevistador como
observador. Esclarecimentos eram feitos no final da entrevista ou a qualquer
momento que o funciondrio publico se disponibilizasse para tal. Apos a
realizacdo da entrevista, foi entregue um texto denominado Desmistificando o
Software Livre, apresentado no APENDICE A, cujo objetivo é divulgar esta
categoria entre o recurso humano da instituigao.

Em sintese, o presente trabalho foi desenvolvido tendo por base a
seguinte premissa indagativa: o que a institui¢ao utiliza como software livre ¢ a
opinido dos funcionarios publicos (técnicos-administrativos e docentes) em

relagdo ao software livre (conhecem e/ou utilizam e se usariam).

3.1 Contextualizacio CEFETGO/UNED

Conforme apresentado no ANEXO A, a Unidade de Ensino
Descentralizado da Escola Técnica Federal de Goias foi criada dentro do projeto
de expansdo do Ensino Técnico, no governo do Presidente José Sarney e diante
da iniciativa do Ministério da Educagdo. O Ministro Jorge Bornhau, em sua
politica educacional, defendia a instalacdo de 200 (duzentas) novas Escolas

Técnicas Industriais e Agrotécnicas em todo o pais para o preenchimento do
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grande vazio do ensino de 1° e 2° graus quanto a formagdo da juventude. O
objetivo destas escolas era atender as incasaveis reclamagdes das populacdes
interioranas, criando com isso condi¢des de fixacdo regional para contingentes
profissionais.

Assim, para que fossem identificados os municipios goianos capazes de
abrigar tais escolas, foi construida uma comissdo integrada pelos professores
José Luiz Prudente D' Oliveira e Terezinha Soares Barbosa, da Escola Técnica
Federal de Goias e pelos professores Osvaldo Moreira Guimardes ¢ Coraci
Fidélis de Moura, da DEMEC-GO.

Apds os estudos dos pré-supostos legais, a comissdo reuniu as
referéncias bibliograficas disponiveis nos o6rgdos publicos como DEMEC,
INDUR, Secretaria de Educag@o, Planejamento, Industria e Comércio, INEP,
IBGE e Escola Técnica Federal de Goias. Em seguida, procedeu-se a leitura, a
analise ¢ a catalogagdo das informacgdes, selecionando-as por microrregioes que
compdem o Estado de Goias.

Para as microrregides, consideraram-se os seus aspectos gerais: geo-
econdmicos, sociais, culturais e, principalmente, a vocacdo econdmica e
educacional para a manutenc¢do de uma Escola Industrial e Agrotécnica.

Também ficou constatado que Goias pelas suas caracteristicas de Estado
interiorano, dotado de grande potencialidade de riquezas naturais (terras férteis,
recursos hidricos, mineragdo, madeira, pontos turisticos, entre outros), tornou-se
pélo de atragdo desenvolvimentista, apresentando um alto indice demografico,
com uma populacdo acentuadamente jovem (50% na faixa etaria de 10 a 24
anos) e que mais oferecia condi¢des de absor¢do das Escolas Agrotécnicas e
Industriais.

Tomando por base as 16 microrregides em que se dividia o antigo
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Estado de Goias, estudou-se a vocacdo econOmica de cada regido, a atividade
predominante e a situagdo da Educacdo no Estado. Com isto, foi definida a
cidade de Jatai para sediar a primeira Unidade de Ensino Descentralizada da
Escola Técnica de Goias.

Conforme projeto de implantagdo da UNED, o parametro principal
tomado como referéncia para a criagdo dos cursos de Agrimensura, Edifica¢des
e Eletrotécnica foi a pesquisa de levantamento de interesse e opinido da
comunidade realizada pelos segmentos da sociedade local: liderancas politicas,
educacionais, empresariais e sociais, cujos resultados definiram a criagdo de
cursos voltados para as areas de construgao civil e eletricidade.

Estes resultados forneceram dados referenciais da expansdo ora
predominante na regido de industrias de transformagdo, eletrificacdo rural,
mecanizacdo das inddstrias do setor primario, construcdo civil e ainda a grande
produgdo de gréos.

A UNED/Jatai comegou a funcionar em 18 de abril de 1988, em uma
modesta instalacdo cedida pelo municipio. Como ndo existia o quadro de
funcionarios (técnicos administrativos e docentes), a Fundagao Educacional de
Jatai - FEJ, custeou, por dois anos, as despesas dos professores concursados que
aguardavam suas contratacoes.

Em 1989, ao verificar-se a inviabilidade de grandes investimentos de
que necessitavam as instalacdes para que a Escola se desenvolvesse, buscou-se
junto a Secretaria Estadual de Educagdo a celebragdo do Convénio onde a
UNED passou a funcionar no prédio da Escola Estadual Polivalente Dante
Mosconi, absorvendo a 2* fase do ensino fundamental além de seus cursos
profissionalizantes.

Procede-se, a partir dai, pequenas reformas nas instalacdes fisicas e
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adaptagcdes necessarias ao ensino técnico. Vale destacar que o prédio cedido
fora construido para abrigar o ensino profissionalizante, possuindo uma area
construida de 4.800 m* em terreno de 22.000 m’.

Ao final do ano de 1989, cria-se o quadro de funcionarios publicos da
UNED quando, através de concurso, contrata-se a partir de 1° de fevereiro de
1990, o pessoal docente e técnico administrativo.

No ano de 2000, foi aprovada a operagdo de dois cursos superiores:
Licenciatura em Fisica e Sistemas de Informacgdo. Com isto, de Escola Técnica
Federal de Goias se transforma em Centro Federal de Educagao Tecnologica de
Goias — UNED Jatai.

Hoje, o CEFETGO-UNED abriga:

* dois cursos de Ensino Superior, sendo:

I. Sistemas de Informagdo (reconhecido pelo MEC em dezembro/2004,
conceito B);

II. Licenciatura em Fisica (passara por reconhecimento do MEC, final de
2005);

= trés cursos profissionalizantes:

1. Agrimensura;
II. Edificagdes;

III. Eletrotécnica;

* Ensino Médio.
A instituicdo conta com um quadro de funcionarios publicos

qualificados, sendo que tem professores graduados, especialistas, mestres e

doutores.
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3.2 Contextualizacao UFG/CAJ

Conforme apresentado no ANEXO B, a historia do Campus Avangado
de Jatai tem suas origens mais remotas no idedrio académico nacional que
propds o Projeto Rondon como mecanismo para levar o aluno universitario a
conhecer, in loco, a realidade no interior do pais. Engajando-se nesta politica de
interioriza¢do da universidade brasileira, entendida com atuagdo em regides fora
das sedes, a Universidade Federal de Goias passou a instalar unidades fins e
portes diversos em alguns municipios do Estado de Goias, dando surgimento a
seus Campi Avangados.

O Campus Avangado de Jatai foi criado em 04 de marco de 1980
(Resolugdo n° 145 do Conselho Coordenador de Ensino e Pesquisa da
Universidade Federal de Goids), subordinado a Pré-Reitoria de Graduacao da
UFG, sendo seu funcionamento garantido pelo convénio existente entre
UFG/Prefeitura Municipal de Jatai.

Do projeto inicial, estabelecido entre a universidade e a Prefeitura,
objetivando o funcionamento de cursos de Licenciatura, um sistema rotativo,
com vistas & melhoria do ensino de nivel médio e a fixagdo de profissionais
qualificados no interior, foram realizados dois vestibulares, em 1981 ¢ 1982,
para os cursos de Quimica, Fisica ¢ Matematica. Em 1983, foi suspenso o
vestibular para o CAJ, sendo estes trés cursos desativados devido as
dificuldades de ordem econdmica e administrativa enfrentadas pela UFG.

Sendo, que a partir desse convénio assinado como regime de parceria
entre UFG e Prefeitura Municipal de Jatai, através da FEJ18, que se propuseram
a concretizar o projeto de implantagdo de um poélo didatico-pedagogico que

atendesse as necessidades da regido. Dessa forma, implantaram em 1985 o curso

18 Fundag@o Educacional de Jatai que é mantida pela prefeitura da cidade.
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de Pedagogia; em 1990, o de Letras Habilitacdo-Portugués; em 1994, os de
Educacao Fisica e Geografia; em 1996, o curso de Matematica. Em 1997, foram
criados os cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria; em 1999, o curso de
Letras habilitacdo-Portugués/Inglés; em 2001, o curso de bacharelado em
Ciéncias Biologicas; e, em 2003, o curso de Pedagogia, licenciatura plena, em
nivel emergencial, habilitagdo em Educacdo Infantil ¢ Ensino Fundamental.

Um novo marco, rumo a consolidacdo do CAJ, foi o ano de 1996,
momento da efetivagdo do Centro de Ciéncias Agrarias e consequente criacao
dos cursos de Agronomia e Medicina Veterindria, quando o governo do estado
de Goias passou a contribuir com parte dos recursos para pagamento de pessoal
e melhoria das instalacdes fisicas. A partir de 2001, com a liberagdo de vagas
pelo MEC com lotagdo em Jatai, aos poucos vem ocorrendo a incorporagdo dos
docentes para o quadro efetivo da UFG.

O Campus Avangado de Jatai, desde sua criagdo, tornou-se importante
ponto de referéncia na area educacional. Os cursos sdo frequentados por alunos
ndo s6 de Jatai, mas também de outros municipios do estado de Goids e de
outros estados, com maior evidéncia o sudoeste goiano. Esta institui¢do de
Ensino Superior, pela localizacdo geografica de Jatai, coloca a cidade na
condi¢ao de pdlo de formagdo profissional do sudoeste goiano na area de
educacdo, tanto para os cursos regulares quanto para as outras atividades de
pesquisa e extensao.

O Campus Avangado da Universidade Federal de Goids em Jatai vem
ampliando sua presenca e agdo junto a regido em decorréncia de uma série de
atividades que t€ém desenvolvido, com grande repercussdo em todo o sudoeste
goiano. Atestam essa atuagdo os cursos oferecidos, a prestacdo de servigos

exercida pelos docentes, os projetos de pesquisas e extensdo dentro da realidade
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regional, as propostas alternativas de estdgios com agdo concreta nas escolas, as
semanas culturais e/ou especificas de cada curso, promovidas pelo campus de
carater regional e/ou nacional, constantes cursos de aperfeicoamento em servigo
para os professores leigos das redes municipal e estadual da regido, cursos
especificos de aperfeicoamento tecnologico para comunidade regional e a
utilizagdo das dependéncias do campus pela comunidade, para a realizacdo de
eventos culturais e desenvolvimento de projetos em convénio com entidades da
comunidade. O Campus Avancado de Jatai vem oferecendo cursos de pods-
graduacdo Lato Sensu em varias areas de conhecimento.

Atualmente, o Campus Avancado de Jatai constitui um patrimonio

relevante para a cidade e regido. Possui trés espacos fisicos:

= Campus da Rua Riachuelo - onde funcionam a administragio e
os cursos de Letras-Portugués, Letras Portugués/Inglés, Geografia
(licenciatura e bacharelado), Matematica e Pedagogia;

» Campus da Av.Rio Verde - funcionamento do curso de
Educacéo Fisica,;

» Centro de Ciéncias Agrarias na Br 364 - onde funcionam os
cursos de Agronomia, Ciéncias Biologicas (licenciatura e

bacharelado) e Medicina Veterinaria.

Atualmente, o CAJ conta com 1379 alunos nos onze cursos/habilitacdes
regulares de graduacgdo e 85 alunos no curso de Pedagogia, licenciatura plena,
em nivel emergencial, habilitacio em Educacdo Infantii e o Ensino
Fundamental.

O Campus Avangado de Jatai ¢ um 6rgdo de apoio académico da UFG,
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subordinado & Pré-Reitoria de Graduagdo, e tem como prioridade assegurar o
desenvolvimento de pesquisas e incentivar a capacita¢do do seu quadro docente,
nos niveis de Mestrado e Doutorado, visando ao aprimoramento do nivel
académico da instituigio. E uma importante institui¢do federal de ensino
superior do sudoeste goiano. E realidade na regido e composta por um quadro de

profissionais cada vez mais estavel e qualificado.

3.3 Utilizagao de Software Livre nas Instituicoes Federal de Jatai-GO

Sabe-se que a manipulagdo de dados no computador se da através de um
software ou programa. Sendo que, ao trabalhar com esta maquina sem o
software, ¢ tarefa praticamente impossivel.

A utilizacdo de software pode ser visto desde a primeira geragdo de

computadores. Hoje, no mercado, tém-se basicamente dois modelos de sofiware:

» Software Livre (SL);
= Software Proprietario (SP).

Segundo [MARQUES (2004)], nas décadas de 60 e 70, a maioria dos
programas eram livres, ndo existia a visdo de ganho financeiro com software, a
obtencao de lucros ocorria com o hardware. Nos anos 80, o padrdo privilegiado
de desenvolvimento de software passou a ser o modelo proprietario, com forte
mercantilizacdo da licenca de uso de software. Na década de 90, com o
surgimento do GNU/Livux, o software livre possibilita abrir o leque de opgdes
de programas, anteriormente disponiveis somente com os aplicativos

proprietarios ou comerciais.
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O presente trabalho “Aplicagdo de Software Livre nas Instituigdes de
Ensino Federal na cidade de Jatai/GO”, analisou também os seguintes fatores: o
tempo de uso, a arquitetura adotada, quais distribui¢des adotada para o sistema
operacional GNU/Livux, qual(is) critério(s) para a escolha da distribui¢do e o
tipo de gerenciamento aplicado, buscando justificativa para a escolha deste
modelo.

O trabalho de investigagdo ocorreu de forma e resultado distintos entre
as instituicdes, por este motivo a analise foi feita individualmente para cada

uma.

3.4 Utilizacdo de software livre no Centro Federal de Educacio

Tecnolégica de Goias — UNED .

Atualmente, tém-se duas categorias de software, como citado na se¢do
2.3: Software Livre (SL) e Software Proprietario (SP).

Quando se faz o uso do software de ambas categorias, pode-se dizer que
utiliza-se modelos mistos.

Dessa maneira, na institui¢do de ensino denominada CEFETGO/UNED,
foi encontrada a utilizagdo de modelos mistos, abrangendo um quantitativo
maior ao modelo proprietario com um percentual de 77,99%; tendo fins a tarefas
cotidianas e estudo para os seus acadé€micos. Enquanto que o uso ao modelo
livre possui um percentual de 22,01%, apesar da quantidade pequena desta
categoria, podem ser destacadas suas finalidades como: 4,4% destinado a fazer
gerenciamentol9, 13,84% para estudo e 3,77% ao conhecimento/apro-

fundamento.

19 O gerenciamento no que diz respeito a informagdes ¢ realizado através de uma arquitetura de rede Cliente/
Servidor e ¢ a maquina Servidor o responsavel por todo o controle dos dados da rede.
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A figura 3.1, apresenta esses percentuais de forma clara especificando os
fins que se destina o uso do software livre na instituicdo.

Os locais dentro da instituicdo que utilizam o software livre sio:

* Centro de Informagao ¢ Processamento de Dados - C.I.P.D.;
» Coordenagdo de Informatica;
* Coordenagdo de Industria;

» dois laboratoérios de Informética.

3,77% 4,40%

13,84%

[ Gerenciamento
(software Livre)

[l Conhecimento / Apro-
fundamento (software
Livre)

[ ] Estudo (software
Livre)

[ ] Software Proprietario

77,99%

Figura 3.1
Quantitativo de fins de uso do Modelo Livre — CEFETGO/UNED

Em andlise das entrevistas, pode-se afirmar que, estes setores citados,

que utilizam o software livre, fazem-no por fatores determinantes, como:
» gerenciamento;
= estudo;

= conhecimento/aprofundamento.

Dentre estes setores, o C.I.LP.D. destaca-se pelo uso quase total do
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software livre, tendo um computador com o modelo proprietario € um outro com
ambos os modelos (dual boot), o restante das maquinas deste setor possuem o
modelo livre instalado.

Outro setor que faz uso do software livre sdo dois laboratdrios de
informatica, cujo objetivo ¢ o estudo dessa tecnologia. Ainda, como destacado
na secdo 3.1, a instituicdo CEFETGO/UNED possui no seu quadro de cursos de
tecnologia um destes na area de Informatica: “Sistemas de Informagdo”. Aos
académicos deste citado curso, faz-se necessario conhecerem e aperfeicoarem a
mais esta solugdo tecnologica disponivel no mercado, com isso a presenga do
software livre ¢ justificada.

Ainda conta-se com o uso do software livre em duas Coordenagdes:
Informatica e Industria. Esses setores também possuem o software livre para o
conhecimento/aprofundamento pessoal e profissional.

Observe que a figura 3.2 mostra o percentual de 4,62% de computadores
utilizando somente o modelo software livre, enquanto 22,31% dos
computadores aplicam tanto ao modelo livre, quanto ao modelo proprietario. A
fatia maior do grafico, ¢ representada por 73,08% dos micros do centro
tecnoldgico, ainda possuem somente o software proprietdrio.

Sintetizado os setores que aplicam ao modelo livre, apresentam um
nimero pequeno, ndo podendo levar em consideragdo apenas a quantidade, mas
as finalidades e os motivos que trazem a utilizagdo desta categoria de software.
Mostrando relevancia significativa no que visa o seu objetivo é o que referencia
ao gerenciamento, por ter a tarefa de responsabilidade perante ao trafego de
dados.

Nas figuras 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 podem ser constatados os setores que

utilizam o Modelo de software livre e respectivamente sua percentagem de
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utilizagdo por setor.

4,62%
22,31% l
] Ambos Modelos
[l Somente Pro-
prietario
[} Somente Livre

73,08%

Figura 3.2
Quantitativo de uso de categoria de programas - CEFETGO/UNED.

11,11%

D -
[ Modelo Livre
[l Modelo Pro-
prietario
[ ] Ambos Modelos
77,78%

Figura 3.3
Utiliza¢ao de programas no setor C.I.P.D. - CEFETGO/UNED

25,009
| BOO%
[ Modelo Livre
[l Modelo Proprietario
[] Ambos Modelos

50,00%

Figura 3.4
Utilizag@o de programas nas Coords. de Informatica e Industria - CEFETGO/UNED



22,22% 22,22%

7] Modelo Livre

[l Modelo Pro-
prietario

[ ] Ambos Modelos

55,56%

Figura 3.5
Utilizagao de programas, Laboratério de Informatica — CEFETGO/UNED

0,
189 4’,59%

[ Modelo Livre

[l Modelo Pro-
prietario

[ ] Ambos Modelos

96,83%

Figura 3.6
Utilizagdo de programas nos outros setores — CEFETGO/UNED

Podemos enquadrar o software livre deste centro tecnologico (UNED
Jatai) em investigacdo, em qualitativo, pela justificativa da sua aplica¢do. Sendo
que o objetivo mais saliente de utilizagcdo ¢ destinado ao gerenciamento dos
dados na institui¢do, ocorre por meio das redes de computadores20 e os seus

recursos associados. Atualmente as redes de computadores tem se tornado

20 Redes de computadores consiste em dois ou mais equipamentos interligados com o objetivo de
compartilhar dados ou compartilhar periféricos, como uma impressora ou um modem, entre outros. [HP
(2004)]
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fundamental e de tal importancia para uma organizacdo, que elas basicamente
ndo podem falhar. Isto significa que o niveis de falhas e de degradacdo de
desempenho aceitaveis esta cada vez mais diminuindo, sendo este nivel igual até
a zero, dependendo da rede para uma instituigao.

A aplicag@o do software livre para gerenciar ¢ um avanco significativo
dando um énfase a esta categoria de software.

O gerenciamento ¢ um fator consideravelmente de grande relevancia,
principalmente na area de informatica. O termo gerenciar diz respeito aos dados
que circulam nos computadores ou ainda na rede. O dispositivo de terminal de
um usudrio é a origem ¢ o destino de todos os dados do usuario, no entanto ¢
importante preservar os dados, cada informacdo tem seu grau de importancia
para o ambiente institucional.

Vale lembrar que a aplicagdo do software livre, no que diz respeito ao
gerenciamento na institui¢ao, pode ser encontrada na totalidade, sendo que as
maquinas que fazem o controle pertencem a Arquitetura Cliente/Servidor21 que
sera contextualizada nesta segdo.

Além do quantitativo pequeno de computadores utilizando o software
livre, pode ser analisada a arquitetura em uso. Segundo [VELLOSO (2003)] a

arquitetura denominada em redes locais:

= Cliente;
= Servidor22.

21 A arquitetura cliente/servidor. Uma maquia ou mais de uma faz(em) papel de servidor. Conhecida como
rede hierarquica.[ VELLOSO (2003)]

22 As maquinas servidores sdo micros capazes de oferecer recursos aos demais micros da rede, como
impressdo, armazenamento de arquivos e envio de mensagens eletronicas. O servidor tem como
caracteristica a configuragdo e¢ administracdo centralizada e geralmente ficam em locais que apenas
pessoas autorizadas a sua manutengo tem acesso.
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A arquitetura consiste na estrutura das informagdes armazenadas, no
hardware, no software, na rede que conecta os equipamentos € programas € nos
servigos basicos disponives na rede, tais como, servicos de arquivo, de
impressao, banco de dados, entre outros.

A arquitetura representa assim o arcabougo sobre o qual os sistemas
serdo construidos e implantados. O hardware eleito na defini¢do da arquitetura
tem duas vertentes basicas: um computador central de médio porte com
terminais, ou microcomputadores e servidores operando em rede local. Esta
segunda arquitetura vem ganhando a preferéncia generalizada e a mais em uso
no mercado atual.

Segundo [VELLOSO (2003)], correntemente tem sido adotada, nas
redes locais23, a arquitetura denominada cliente/servidor que trata tanto o(s)
servidor(es) quanto as demais estagdes como equipamentos programaveis.

A arquitetura cliente/servidor descreve a relagdo entre dois programas
de computador. O primeiro, o cliente, solicita servigos ou arquivos ao segundo,
o servidor, que atende ao pedido. Boa parte das aplicacdes na internet ¢ baseada
na arquitetura cliente/servidor. O browser, por exemplo, ¢ um cliente. Ele pede
dados (arquivos HTML, GIF, etc.) a um servidor (um computador funcionando
como servidor Web). Esse tipo de funcionamento € bastante interessante numa
rede como a Internet, j& que nao € necessario manter uma conexao permanente
entre o cliente e o servidor.

Toda a comunicagdo é controlada por pedidos de conexdo e respostas a
esses pedidos. A arquitetura cliente/servidor veio, de certa forma, substituir o

antigo modelo de computacdo centralizada, em que poderosos mainframes24

23 Redes Locais (LAN — Local Area Network) um tipo de classificacdo de redes de ocupagdo geografica. A
rede local interliga microcomputadores em uma sala, essa a outra em um edificio comercial ou prédios de
um campus avangado.

24 Mainframe é um computador de grande porte, segundo[Velloso (2003)], com memoria principal da ordem
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atendiam a uma série de terminais ditos "burros"25, pois limitavam-se a
exibicdo de dados. A arquitetura cliente/servidor ¢ um modelo distribuido de
computacdo. Os computadores rodando os programas clientes nao se limitam a
mera exibi¢cdo de dados na tela, mas participam do processamento destes.

Os servidores sdo um tipo especifico de computador construido com
algumas caracteristicas que os tornam adequados para a realizacdo de fungdes
diferenciadas. Eles tém alta capacidade de expansdo de memoria RAM?26,
permitem a conexdo de mais de uma unidade de disco rigido, facilitando o
compartilhamento de aplicagdes ¢ dados com vdrios usudrios, tem por funcao
permanecerem em funcionamento. Essa caracteristica, inclusive, faz com que
alguns modelos possam sofrer manutengdo sem que necessariamente precisem
ser desligados. Se alguma pega quebrar, por exemplo, ela pode ser trocada com

a maquina funcionando, dependendo do modelo [HP (2004)].

O servidor controla o gerenciamento de informagdes dentro do ambiente
seja institucional ou organizacional, controla uma tarefa em especial como por
exemplo: gerenciar arquivos, gerenciar banco de dados, gerenciar a internet,
entre outros. O servidor é encarado apenas para armazenamento de dados, sem
nenhum método de acesso.

Para o cliente estdo disponiveis diversos tipos de aplicativos de acordo
com as tarefas a serem realizadas, ¢ onde parte a comunicagdo com o servidor.

Portanto no arquitetura cliente/servidor, a aplicagdo esta dividida em

duas partes: no lado do cliente temos a tela e a logica da programacao (entrada

de varias dezenas de megabytes, cuja operagdo ¢ entregue a equipe de profissionais especializados.Possui,
via de regra, complexa estrutura de dispositivos periféricos, notadamente voltado a propositos comerciais.

25 Terminal burro sem capacidade de processamento. O Computador central que desenvolvia o
processamento das informagdes.

26 Um tipo de memoria do computador, RAM do inglés Random Access Memory ou Memoria de Acesso
Aleatorio, usada essencialmente para armazenar dados no computador enquanto o mesmo estiver ligado
(leitura e gravagéo), conhecida como memoria principal do computador.
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de dados), e do lado servidor a 16gica de integridade e método de acesso.
O tipo de arquitetura de rede Cliente/Servidor utilizada no modelo de

software livre pode ser observada nas figuras 3.7 ¢ 3.8.

0,00%

[ Modelo Livre

[l Modelo Pro-
prietario

100,00%
Arquitetura Servidor —- CEFETGO/UNED

Figura 3.7

20,53%

[] Modelo Livre

Il Modelo Pro-
prietario

79,47%

Figura 3.8
Arquitetura Cliente - CEFETGO/UNED

Em analise as figuras 3.7 e 3.8 no que se diz respeito a Arquitetura
Cliente/Servidor o software livre é explorado em totalidade. Portanto, observa-
se claramente que o quantitativo foi 100% superior para o modelo em

investigacdo e comprovado o qualitativo.

Os tipos de servidores em uso na instituicao:
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= um Servidor Gateway de Internet (Squid).;

* um Servidor de Arquivos e Impressoras (Samba);

» um Servidor de Web, Email, Dns (Omail);

* um Servidor de Banco de Dados (PostgreSQOL, MySQL).

E bastante comum aos usuérios do sistema operacional GNU/Livux o
termo “distribui¢do”. Como por exemplo: aos usudrios desse software
constantemente pergunta-se qual ¢ a distribuicdo GNU/Livux que esta instalada
no computador.

Isto deve-se porque no inicio o GNU/Lwux era s6 Kernel27, o
compilador C28 e algumas outras ferramentas bem simples. Posteriormente,
com o aumento de usuarios e software disponiveis, algumas universidades,
empresas € usuarios comecaram a colocar nesse sistema operacional pacotes29
de sua preferéncia ou necessidade. Dentre estes encontram-se os que estdo
voltados para servidores, ambientes corporativos, usuarios domésticos, etc. Com
isto, os varios pacotes de software com kernel GNU/Liux, aplicativos
adicionais, documentagcdo e codigo-fonte formam varias distribuicdes que
encontram-se hoje no mercado.

As distribui¢des do GNU/Livux utilizadas no centro tecnologico (UNED

Jatai), destacam-se:

27 Nucleo do sistema operacional que controla o hardware. O kernel € a principal parte do GNU/Livux é a
area do sistema que sabe como ¢ o computador: se ele tem e qual o tipo de rede, modem, drivers etc. e faz
a geréncia destes recursos entre os programas dos usuarios.

28 O compilador tem como fungdo principal traduzir o programa (a receita do programa) escrito na
linguagem de programagdo, como por exemplo a Linguagem “C”, para a linguagem que o maquina
entenda e permita sua execug¢do. O compilador “C”, faz parte do projeto GNU (http//:www.gnu.org), é
gratuito e de codigo aberto.

29 Consiste em um conjunto de programas e arquivos que compdem o pacote, sendo sua documentacdo e
possivelmente programas para instalagéo.
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» OpenBSD,;
» Slackware;
* Redhat.

O sistema operacional GNU/Livux surgiu na instituicdo para fins de
gerenciamento, com o objetivo de controle da internet. O Prof. Msc. Gustavo de
Assis Costa, no ano de 2001, usando a distribui¢do Slackware, adota o Servidor
de Internet (Gateway).

Como ndo havia pessoal qualificado para a administragdo do Servidor, o
proprio Prof. Msc. Gustavo de Assis ficou responsavel, mas ainda havia
necessidade de outros controles, que ficavam a desejar pela instituicdo.

Somente no ano de 2004, com a realizacdo de concurso publico para
técnico-administrativo na area de informatica, que a institui¢ao pode contar com
uma pessoa qualificada para desenvolver/administrar os trabalhos de geréncia
dos dados na instituicdo que estavam parados. Atualmente, pode-se contar com
controle de arquivos, impressoras, banco de dados, e-mail, web, dns e gateway.

Neste mesmo ano, a partir de margo, foram instalados outros servidores
que gerenciam outras aplicagdes importantes, utilizando como distribui¢do o
Slackware versdo 9.1. Além disso, a administragdo/manutencdo do servidor de
internet passou para o novo funcionario publico federal (técnico-administrativo)
do centro tecnolégico.

Os critérios adotados na escolha da distribui¢do dos novos servidores

sdo, segundo o Responsavel pela C.I.P.D.,

« simplicidade;

= desempenho;
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* Segurancga,

= kernel otimizado (ntcleo do sistema operacional).

As maquinas clientes dessa instituicdo utilizam desde ano 2003 as
seguintes distribui¢des: RedHat, Slackware e OpenBSD, para fins de
conhecimento/aprofundamento nos seguintes setores: C.I.LP.D, Coordenacao de
Industria, Coordenacdo de Informatica e Laboratorios de Informatica.

Conforme indicam os graficos, o modelo software livre ainda ndo foi
adotado completamente na instituicdo, por questdes estratégicas. A adog¢ao
software livre em todos os setores da instituicdo demandaria mais profissionais
qualificados para atender o respaldo necessario. Além disso, deveria ter
planejamento maior a respeito do impacto que essa migragdo causaria nos
recursos humano desses setores.

Porém, cabe destacar que had concepgdo formada a respeito das
vantagens do uso dessa categoria de software, principalmente no gerenciamento
de dados, por permitir restrigdo de acesso, compartilhamento de informagdes,

etc.

3.5 Utilizagdo de Software Livre na Universidade Federal de Goias -
Campus Avancado de Jatai (UFG/CAJ).

A aplicagdo de software livre na Universidade Federal de Goias —
Campus Avangado de Jatai ocorreu em meados de 1997, que teve o objetivo
primordial a customizacdo de hardware, desde entdo ndo parou de ser utilizado,
tendo uma difusdo crescente por parte desta categoria de software, apesar de ndo

haver na universidade uma politica de seguranca.
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Apesar do aumento de disseminagdo do software livre na UFG/CAJ,
ainda ndo foi difundido por completo apresentando ambos os modelos em
utilizagdo na universidade. A investigacao apurou um quantitativo de aplicacao
ao modelo livre, tendo o percentual de 41,44%, enquanto que o modelo

proprietario o percentual de 58,56% que pode ser visto na figura 3.9.

41,44%

] Modelo Livre
58,56% Il Modelo Proprietario

Figura 3.9
Quantitativo de categoria de programas em uso — UFG/CAJ

A aplicagdo do software livre tem como principal finalidade na
universidade o gerenciamento dos dados. Mas, também pode ser apresentado em
varios setores focos dessa utilizagdo para aplicagdes diarias, como por exemplo:
visualizador de imagem, suite de escritério (editor de texto, planilha de célculo,
programa de apresentagdo, geracdo de formulas matematicas, manipulacdo de
desenho) e até mesmo navegador de infernet, que, ao contrario do
CEFETGO/UNED, nao faz o uso para tarefas cotidianas.

Porém, vale ressaltar que ndo sdo todos os setores que utilizam o
software livre. Como ndo existe um padrdo dentro da instituigdo para sua
adog¢do, o mesmo ocorre de forma aleatoria.

A utilizacao do modelo livre na instituicdo destaca-se no Laboratério de
Informdtica, com quantitativo maior em relacdo a outros setores, tendo o
percentual de 80% que pode ser visto na figura 3.10. Nos demais setores o

sistema operacional em uso € o modelo proprietario, sendo que os programas
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restantes sdo incomuns nos setores podendo encontrar apenas software
proprietario e em outros ambos os modelos.

Dentre os aplicativos de software livre mais salientados na investigagao:

* Navegador ou browser...........c.cweeen... : Mozilla e Netscape;
* Suite de ESCritOrio.......coomvnvirnrinnrinniinnees : OpenOffice;
= Editor Grafico........cccoomvcncnvcnnvcnncnnnnn: GIMP.

Notadamente nas figuras 3.10, 3.11 e 3.12 apresentam os quantitativos

de software livre aplicados em setores da universidade.

20,00%

] Modelo Livre

Bl Modelo Pro-
prietario

80,00%

Figura 3.10
Utilizagao de programas, Lab.Informatica - UFG/CAJ

50,00% 2] Modelo Livre
[l Modelo Proprietario

50,00%

Figura 3.11
Utilizagdo de programas na Extensdo do Lab. de Informatica — UFG/CAJ
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31,25%

] Modelo Livre
B Modelo Proprietario

68,75%

Figura 3.12
Utilizagdo de programas nos demais setores — UFG-CAJ

Ambas as categorias software livre e proprietario podem serem vistas
aplicadas ao mesmo computador em parte dos equipamentos da universidade,
com o percentual de 44,29% conforme mostra na figura 3.13.

Agora, utilizando somente o modelo livre nos computadores da
universidade, deparamos com o percentual de 7,14%, em detrimento de 48,57%
utilizando modelos proprietarios.

Inicialmente, o uso do Modelo software livre teve forte influéncia,
devido ao fato de possuirem algumas maquinas antigas em que o uso do modelo
proprietario era invidvel. Com pouco ou nenhum recurso financeiro para
investimento em equipamentos, foram aproveitados os computadores antigos,
que com a aplicagdo do modelo proprietario a estas maquinas tornariam-as
obsoletas. Em vez de ficarem parados foi adotado o modelo software livre
tornando-os utilizaveis.

O que abrange ao gerenciamento da universidade ¢ realizado através do
software livre, conforme demonstra a figura 3.14. Enquanto a outra parte, a
arquitetura cliente, ¢ explorada por ambos modelos, como apresentada na figura
3.15. Desta forma, encontra-se constituido o quantitativo do Tipo de Arquitetura

em uso nessa instituicao.
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7,14%

44,29%

48,57%

Figura 3.13

] Modelo Livre
SOMENTE

Il Modelo Proprietario
SOMENTE

[ ] Ambos Modelos

Quantitativo de uso de ambos modelos — UFG-CAJ

0,00%

100,00%

Figura 3.14
Arquitetura Servidor-UFG-CAJ

36,89%

63,11%

Figura 3.15
Arquitetura Cliente — UFG/CAJ

] Modelo Livre
B Modelo Proprietério

] Modelo Livre
B Modelo Proprietario

O gerenciamento ¢ realizado por maquinas Servidores, sendo:

» um Servidor de Internet ¢ CacheWeb (Squid + SSH);

» um Servidor de Correio (Sendmail);

* um Servidor de Banco de Dados (MySQL);

» um Servidor de Arquivos (Samba).
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O sistema operacional GNU/Livux pode ser encontrado apenas no
Laboratorio de Informéatica, onde ¢ realizado todo o controle computacional da
instituicdo e onde ficam localizados os servidores. Entre as distribuigdes do

GNU/Livux destacam-se:

» Kurumim;
» Mandrake;
= Slackware;

» Suse.

Segundo o Responsavel pelo Laboratorio de Informatica, ndo houve
critérios para a escolha da distribuicdo, a utilizacdo de varias distribuicdes,
foram determinadas pela comunidade que o cerca e também pela possibilidade
do conhecimento das mesmas. Porém, a que ¢ mais apreciada sobre

gerenciamento € Slackware pelas vantagens destacadas:

» Customizac¢do de hardware;

= Suporta hardware antigo, muito parecido com o Unix30.

Facilidade de gerenciamento;

= Robustez no kernel (nucleo do sistema operacional).

A adoc@o do sistema operacional GNU/Livux ocorreu aproximadamente
no ano de 1997, com a finalidade de suprir a necessidade de aproveitamento de
maquinas obsoletas pelo modelo proprietario. Como dito anteriormente, foi
apenas para gerenciamento de informacdes dentro da institui¢do e aos poucos

utilizado dentro do proprio Laboratério de Informatica para tarefas cotidianas.

30 Sistema operacional para uso comercial.
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Com as vantagens apresentadas no processo investigativo, como a
customatizacdo de hardware, desempenho, seguranca entre outras, fatores que
contribuiram a aplicacdo do software livre e sua expansao.

Em outros setores, o software livre foi adotado aos poucos entre meados
do final de 1998 e inicio de 1999. Atualmente, ¢ possivel verificar nos demais
setores da instituicdo sua utilizacdo de forma mista.

Ha alguns fatores que impossibilitam no momento a implantacdo do

software livre de forma abrangente em toda institui¢cao, como:

= Falta mdo de obra especializada, pelo fato da necessidade de
ministrar cursos aos funciondrios publicos da universidade e o suporte
apos a implantagao;

= Falta de politica na universidade sobre a implantacdo do

software livre.

Comentarios Finais do Capitulo

Como pode-se observar em ambas instituigdes, a aplicagcdo do sofiware
livre se faz por uma finalidade marcante: gerenciamento de informagdes. Para
este fim, ¢ total o uso, sendo que o controle se torna eficiente para restringir o
acesso que se faz necessario, além de exigir pouco de hardware na versao
escolhida por ambas.

Para utilizagdo nos computadores clientes, no CEFETGO/UNED, o
quantitativo € pequeno, porém ¢ necessdrio criar estratégias e meios para
implantagdo, visto que conta com o apoio da dire¢do da instituicao.

Em contrapartida, na UFG/CAJ, esta crescendo o uso de maquinas
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clientes, mas ¢ necessario planejamento e apoio da direcdo para que a difusdo

desta categoria de sofiware seja total.
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Capitulo 4

Conhecimento de Software Livre nas
Instituicoes Investigadas.

Atualmente, o uso de ferramentas computacionais pode ser visto cada
vez mais presente no cotidiano das pessoas, tornando-se imprescindivel para o
desenvolvimento de quaisquer tarefas, independente da area profissional.

Com isto, neste capitulo busca-se o conhecimento e a opinido dos
funcionarios publicos, que visa levantar informag¢des do uso de programas que
se enquadram na categoria de software livre € se o conhecem e fariam a sua
utilizagdo. Por conseguinte, busca-se analisar como se encontra o processo de
difusdo do software livre e levantar os pontos positivos ¢ os negativos da
categoria de software em investigagdo, a dtica tecnologica.

Na tentativa de esclarecer o conhecimento e a opinido dos funciondrios
publicos das referidas instituigdes, a respeito dos programas da categoria
software livre, nos seguintes quesitos: os funcionarios publicos conhecem o uso

desses programas; se ndo a conhecem fariam a sua utilizagao.

4.1 Ponto de vista dos funcionarios publicos em relagiao ao software

livre

Neste processo investigativo, faz-se a continuidade do trabalho iniciado
no capitulo anterior, agora com aplicagdo da I

entrevista/questionario(APENDICE C).
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Alguns fatores relevantes das categorias de software foram levantadas
em ambas institui¢des federais. Referente ao enfoque da investigagdo ao modelo
livre foram detectado através das amostragens31 os seguintes resultados: dos
entrevistados nas instituicdes de ensino, o percentual de 66% ouviram falar do
software livre, através dos seguintes meios: a internet, televisdao, revistas,
periodicos, cursos, palestras, congressos, universidades e colegas de profissao.

Em contrapartida foi detectado que 34% dos entrevistados nunca
ouviram falar desta categoria de software, como pode ser observado na figura
4.1. A difus@o do software livre cresce progressivamente, tanto no meio dos
profissionais de informatica quanto a profissionais de outras areas.

Foi através do sistema operacional GNU/Livux que o modelo livre
comecou a ser difundido. Em ambas as instituicdes, a amostragem das
entrevistas com os funcionarios publicos, que conhecem este sistema
operacional, obteve-se um percentual de 50%, como pode ser acompanhado
pela figura 4.2.

Aos que conhecem algum tipo de software livre o percentual foi superior
sendo de 54%, enquanto os que ndo conhecem nenhum tipo de software livre o
percentual apurado foi de 46%, a figura 4.3 demonstra estes dados.

Quanto a utilizagdo do GNU/Lwux efou outro software livre a
amostragem foi de 52% entre os funcionarios publicos das institui¢des e 48%
nunca trabalhou com este padrdo de software, podendo ser analisado na figura

4.4.

31 O quantitativo da analise ¢ de 50 amostras.
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] Ouviram falar de SL

B Nunca ouviram falar
de SL

Figura 4.1
Demonstrativo de entrevistados que ouviram falar do modelo livre

50,00% 50,00%
] Conhecem
B N3o conhecem

Figura 4.2

Demonstrativo de entrevistados que conhecem o Sistema Operacional Linux

46,00%
54,00%

[ Conhecem
[l N3o conhecem

Figura 4.3
Entrevistados que conhecem algum tipo de programa do modelo livre
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48,00%
52,00% ] Trabalha(ou) com
Linux e/ou SL

B Nunca trabalhou
com Linux e/ou SL

Figura 4.4
Trabalha(ou) com Linux e/ou outro modelo livre

Os aplicativos salientados na codificagdo das informagdes foram Linux,
Open Office, Star Office, Mozilla, Netscape, Thunderbird, conforme podem ser

confirmada na figura 4.5 a percentagem de cada programa.

3,33%

6,67%

6,67%

40,00%
13,33%

[ Linux

[l Open Office
[ ] Star Office
[ ]Mozilla

[ ] Netscape
30,00% [ Thunderbird

Figura 4.5
Modelo Livre ou sistema operacional Linux que trabalhou

Nesta etapa da pesquisa, a divulgacdo do artigo que desmistifica o
assunto software livre (ver em Apéndice A) foi necessario, bem como
esclarecimentos verbais a respeito deste assunto, uma vez que os funcionarios

publicos tiveram dificuldades em identificar o tipo de modelo de software que
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estava em uso.
Entre os entrevistados, tem-se um percentual de 34% dos que possuem o
modelo livre no setor em que trabalham e 66% nao possuem o modelo livre no

setor em que trabalham, como pode ser observado na figura 4.6.

34,00%

[ Possui

66,00%
Il N3o possui

Figura 4.6
Demonstrativo de entrevistados que possuem o modelo livre no setor

4.2 A comunidade das instituicoes adotariam o software livre

O termo software livre e/ou sistema operacional GNU/Livux para alguns
ainda ¢ novidade, para outros estdo em fase de conhecimento ou sdo usuarios.

Durante o processo investigativo foi possivel detectar que nas
institui¢des de ensino federal, alguns funcionarios publicos ndo conseguem
distinguir a diferenga entre a categoria software livre ou software proprietario.

A comunidade das institui¢cdes tiveram boa aceitagdo no que diz respeito
ao software livre. Um quantitativo favordvel utilizariam o software livre sendo
66%, enquanto 34% ndo o utilizariam, como podem observar na figura 4.7.

Os funcionarios publicos favoraveis a utilizacdo desta categoria de

software destacam algumas vantagens na adogdo como:
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+ custo baixo;

+ qualidade;

» robustez;

« portabilidade;

- semelhanca ao modelo proprietario;
« facilidade de acesso;

- facilidade de adaptacio;

- compartilhamento de conhecimento.

Ainda na figura 4.7, teve-se também uma percentagem de 34% de
entrevistados que ndo adotariam o software livre. Conforme analise dos dados
que compdem a amostra de 50 entrevistas, pode se dizer que apesar das
vantagens apresentadas a este modelo de software ha resisténcia por parte dos
funcionarios publicos a sua utilizagdo. No ponto de vista dos entrevistados, o
motivo mais salientado refere-se a falta de conhecimento a respeito do software
livre, sendo que estes nem chegam a defender o modelo proprietario como

melhor software do mercado.

34,00%

[ Usariam o SL

0,
66,00% B Nio usariam o SL

Figura 4.7
Demonstrativo de entrevistados que adotariam o modelo livre
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Capitulo 5

Conclusao

Grande parte da discussdo a respeito da aplicagdo do software livre nas
instituicdes federais no contexto da cidade de Jatai Goias tem girado em torno
da ndo implantacdo total e da incipiente difusdo entre os funcionarios publicos
(técnico-administrativos e docentes) da tecnologia software livre.

Este trabalho apresentou outros aspectos que vao ser contextualizados
nos proximos paragrafos que devem ser considerados e a conclusdo a qual pode
chegar é que o software livre oferece para as instituicdes em investigacdo um
qualitativo de uso. No que diz respeito aos funcionarios publicos, seria
necessario tragar estratégias como alternativa de melhorar a disseminacdo desta
categoria de software.

Em primeiro lugar, foi visto que o software livre oferece a todo o parque
computacional o controle de trafego de dados, papel notadamente significativo e
relevante em quaisquer universidade. Neste aspecto, o uso desta solucgdo
tecnologica ¢é totalmente desfrutada por ambas as institui¢cdes investigadas, com
a finalidade de obter maior seguranca, facilidade de gerenciamento e
desempenho.

Das institui¢des investigadas (CEFETGO/UNED e UFG/CAJ) ambas
tiveram em seu historico primordial a adogao particular, apresentando realidades

diferentes.
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A adogao do software livre na UFG/CAJ aconteceu no ano de 1997, com
o proposito de solucionar o problema advinho da escassez de recursos
financeiros e equipamentos precarios. Com o incentivo de inimeras vantagens
do software livre salientadas para a realidade do momento, como: seguranga,
customatizacdo de hardware, portabilidade e confiabilidade, a migragdo
aconteceu na parte dos servidores da universidade.

Essas mudangas foram feitas sem a necessidade de custo adicional e
ndo necessitou desfazer dos equipamentos. O sucesso veio rapidamente
acompanhado das demais vantagens da aplicagdo do modelo livre. Além das
citadas nesta secdo, apresentou facilidade de gerenciamento, robustez no kernel,
por ser muito parecido com o Unix32.

Enquanto que no CEFETGO/UNED a adogdo do software livre nesta
area de gerenciamento demorou um pouco, 0 motivo mais abrangente foi a falta
de profissional qualificado, que concretizou-se no ano de 2004 com a
contratacdo de um profissional qualificado. O aspecto determinante para a
adogdo ao modelo livre foi a questdo da seguranga computacional dentre outras
vantagens como simplicidade, desempenho e kernel otimizado.

Em segundo lugar, claramente, pode ser notado no decorrer do trabalho
que a UFG/CAJ aderiu mais ao software livie que o CEFETGO/UNED. No
entanto, pode ser justificada a duas situagdes:

1*) auséncia de politica computacional (seguranga e uso) no CAJ. Visto
que a esta universidade, iniciou o processo da aplicagdo do software livre ha
aproximadamente sete anos. A auséncia de uma politica computacional pode
ocasionar certos inconvenientes de uso e seguranga, fator altamente
influenciavel para o tempo moroso de migragao completa.

2% o tempo de utilizacdo do software livre na UNED ser inferior que o

32 Ver segdo 3.5.
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tempo de uso no CAJ; até o momento da coleta de informagdes a UNED havia
menos de um ano de adog¢do ao modelo livre, periodo curto para a migracao
completa.

No momento desta investigagdo temos o resultante da aplicacdo do
software livre na parte de gerenciamento para ambas institui¢cdes e, no ambito
destinado a parte das tarefas diarias cabe apenas a UFG/CAJ. Apesar do
desfrute ndo ser em todo parque tecnoldgico, estas instituicdes tem o proposito
da migracao total para o padrdo software.

Vimos também outro aspecto, da difusdo do modelo livre entre os
funcionarios publicos. Pode-se afirmar pela analise das entrevistas dos que
ouviram falar do modelo de software livre que o percentagem de 66% conhecem
pelo menos um programa desta categoria de software, enquanto que o percentual
de 54% desconhecem. Estes numeros apresentam praticamente a metade dos
entrevistados ndo conhecem esta categoria de software.

[DIMANTAS (2003)] argumenta uma sociedade ndo pode crescer se a
sua capacidade de criacdo e inovagao estiver limitada pelo desconhecimento ou
pela imposi¢ao de um sistema fechado. Por isso, defende a constru¢do de uma
sociedade catalisada pela liberdade na utilizag@o da tecnologia, subsidiada pelo
conhecimento livre e acessivel para todos. Nesse cendrio, o software livre tem
um importante papel a desempenhar: o de subsidiar o desenvovimento humano.

Portanto, a difus@o do software livre entre os funcionarios publicos das
institui¢Ges investigadas tem o papel desafiador de romper barreiras colocadas
de formas tradicionais da cultura digital que vivemos e proporcionar uma
apropriacdo deste novo paradigma pelas comunidades.

Tornando a opg¢do do software livre o caminho natural e a necessidade

de ganhar notoriedade pelos funcionarios publicos das instituigdes investigadas,
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podendo crescer sua capacidade de criacdo e desenvolvimento, ndo ficando
refém apenas a uma solugdo tecnologica, o software proprietdario. Podendo
resultar tranqiiilidade na fase de pds-migragao.

Em outro aspecto durante o processo investigativo, foi distribuido
documento em prol da divulgacdo do software livre, apresentada em Apéndice
A. A finalidade consistiu que os funcionarios publicos pudessem conhecer mais
a respeito da filosofia do software livre € o que diferencia esta categoria de
software com o proprietario.

O objetivo deste documento Desmistificando o Software Livre
(Apéndice A) foi aproveitar o momento investigativo por ser voltado para o
software livre e contribuir com a disseminagdo desta categoria de software nas
referidas instituicoes.

O resultado desta divulgagdo foi bastante favoravel, apesar de 66% dos
entrevistados terem ouvido falar do software livre, desta fatia ocorreu
desinformacdo e duvidas em relacdo a filosofia deste modelo de software;
verbalmente foi feito esclarecimento aos questionamentos ¢ duvidas.

Pode-se analisar a implantagdo de uma nova ferramenta tecnologica para
o ambiente institucional se faz pelas vantagens estratégicas que influénciam na
produtividade. Ao decidir migrar de solugdo tecnoldgica, conseqiientemente,
vém as dificuldades para adogdo da nova ferramenta computacional. Apesar de
todas as vantagens estratégicas apresentadas no trabalho, hd alguns impasses
que dificultam a adog¢do do sofiware livre nas institui¢cdes investigadas, a seguir

estdo destacados alguns aspectos:

= Falta de profissionais especializados — em ambas institui¢des

em investigagdo, a mao de obra especializada em software livre é
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escassa. Caso fosse ocorrer a migragdo, seria impossivel pelo fato do
impacto ser traumadtico e ndo ser possivel fornecer treinamentos e o
suporte devido aos funcionarios publicos das institui¢des. Podendo
assim ocasionar a condi¢do de ferramentas inutilizaveis por conta da
falta da notoriedade da nova solucdo implantada. Sendo que esta
caracteristica ocorre ndo apenas nas instituicdes em investigagao,
como pode-se perceber em varias instituicdes e corporagdes ainda nio
houve a migracdo pelo mesmo motivo falta de profissionais

especializados;

* Falta de recursos financeiros — Outro aspecto que dificulta é
a falta de recursos financeiros. Para que possa ocorrer a ado¢do nas
instituicdes em investigagdo, € necessario contratar profissionais
qualificados e, para que isto ocorra, depende do governo liberar as

vagas para este fim;

* Inexisténcia de metas e politicas futuras - torna
indispensavel para as instituicdbes ou corporagdes  que
intencionalmente pretendem realizar a migragdo, a criacdo de metas e
politicas futuras imediatas de migragdo, com isto torna-se aplicavel e

mais rapidamente.

* Apoio da direcdo — a direcdo deve-se posicionar favoravel,
tendo um grau significativamente importante para que a migragao
possa acontecer ao conjunto da estrutura institucional. Neste caso em

uma das instituicdes ndo se posicionou pela desinformacao referente
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ao modelo livre, acredita o autor desta pesquisa.

Este trabalho demonstra claramente os focos de utilizagdo de SL nas
instituicdes Ensinos Federais de Jatai deixando implicito que ¢ salutar essa
migragdo para todas institui¢des brasileiras.

Diante do processo investigativo pode-se notar que em ambas as
institui¢cdes de ensino, o software livre é salientado como solugdo viavel para a
adogdo completa em todo parque tecnologico, por advir de vantagens
enumeradas no decorrer do trabalho como significativas para o seu
desenvolvimento cultural e tecnolégico.

O autor deste trabalho sugere algumas agdes que remedie as dificuldades

levantadas na adog¢ao total do parque tecnologico das institui¢cdes investigadas:

1. criacao de metas imediatas — fazer um estudo cuidadoso de como
podera ocorrer cada etapa do processo da migragdo, podendo estar utilizando as
diretrizes de implanta¢do do governo federal33 e definir politica computacional

(seguranca e uso);

2. obter apoio da direcdo — importante que haja o apoio da diregdo,
caso contrario podera haver resisténcia para sair do modelo dos sistemas
proprietarios. A instituigdo que a direcdo ndo se posicionou a respeito da
implantagdo do software livre, mostrar a importancia e os beneficios que este
modelo de software dispde, levantar as universidades e corporagdes que
implantaram, o sucesso que obtiveram e o argumento essencial sdo os incentivos

e as diretrizes de implantag¢ao do governo federal.

33 Disponivel em: http:/www.softwarelivre.gov.br/diretrizes/, podendo ainda consultar o Guia Livre do
Governo Federal em: http://www.governoeletronico.gov.br/guialivre.
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3. treinamentos — com o problema de mao de obra escassa é possivel
fazer um trabalho com os alunos do curso de Sistemas de Informacao
(CEFETGO/UNED) para que possam oferecer treinamento aos funcionarios

publicos de ambas institui¢des, com acompanhamento de um orientador.

O governo federal esta priorizando o uso do software livre desde o ano
de 2003, o governo tem adotado diretrizes para substituicdo de programas
proprietarios, que cobram licencas de uso e ndo podem ser adaptados
livremente, para os softwares livres, cujo codigo aberto, pode ser copiado e
modificado.

Uns dos pontos criticos € a escassez de profissional qualificado na area e
software livre e, uma das agdes prioritarias do governo incluida nas diretrizes de
implanta¢do do governo federal, que prové treinamentos especifico para area de
suporte destinado: Cémara de Implementacdo de Software Livre (CISL),
ENAP34, universidades federais.

O governo federal viabilizou a 1 Semana de Capacitagdo e
Desenvolvimento em Software Livre, um grande evento envolvendo cerca de
2.200 pessoas ocorrido no periodo de 26 a 30 de abril de 2004, o maior evento
de capacitagdo de funcinarios publicos realizado por um governo. O evento
seguiu os conceitos do livre conhecimento e do compartilhamento da
informagdo que norteiam o software livre, cada cidaddo presente continuara
uma capacitacdo unica com seus pares, em local de trabalho ou na sua
residéncia.

O governo tem o papel fundamental na sociedade incentivando o uso do
software livre como: cultural, inclusdo digital, aumento da capacidade

tecnologica, diminui¢do de custos, questdes como propriedade intelectual e de

34 Escola Nacional de Administragdo Publica.
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patentes.

Para que viabilize a massa de usuarios e difusdo de software livre mais
rapidamente, pode-se fazer um levantamento de 6rgdos publicos e realizar outro
evento de treinamento que pelo menos duas pessoas de cada oOrgdo ou
universidade possa estar participando, e a pessoa participante ajudar a em
treinamentos no 6rgdo publico que pertence.

O autor desta pesquisa investigativa, dispde a continuidade deste, a
trabalhos futuros que possa viabilizar um projeto de migragdo baseado nas

diretrizes de implantagdo do governo federal nas institui¢des investigadas.
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Apéndice A

Desmistificando o Software Livre

A AR
“ 7

N4

Curso de Pés-Graduacao "Lato Sensu"
Administracdo em Redes Linux (ARL)

Viviane Bessa Ferreira

“DESMISTIFICANDO O SOFTWARE LIVRE”

INFORMACOES PRELIMINARES

computador €  composto

basicamente por duas partes: a

fisica chamada de w4rDW4RE, € a parte
logica chamada de sorFrware.

O Harpware € composto pelas placas,
monitor, drive de disquete, unidade de
CD-ROM, entre os demais componentes
existentes. O sorrw4re, por sua vez, €
composto  pelos programas de
computador, arquivos de configuragao,
documentos, entre outros.

O computador sem os programas nao
passa de um monte de circuitos, fio,
metal, teclado, que ndo tem utilidade
nenhuma. Pode ser comparado a um
carro sem gasolina para funcionar e
motorista para dirigi-lo.

Os programas de computador, de forma
geral, podem ser divididos em Sistema
Operacional e Aplicativos.

O SistemMa OPERACIONAL ¢ um programa
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de computador que se comunica
diretamente com O HARDWARE,
controlando o uso da memoria
principal (memoria RAM), do
processador e acesso  aos
dispositivos de HARDWARE.

Portanto, ao SistTEMa OPERACIONAL
cabe a funcdo de geréncia do
HARDWARE, objetivando a total
disponibilidade do computador,
com todas as suas fungdes, de
maneira satisfatoria ao usuario.
Dentre os exemplos de SisTEMA
OPERACIONAL, podem ser
destacados: Winpows, Livux, Unix,
etc.

Os PRrROGRAMAS APLICATIVOS S30
aqueles programas utilizados em
nosso cotidiano, para a edi¢do de
um texto, planilha eletronica, um
jogo de computador, um editor
gréafico e assim sucessivamente.

Cada programa de computador



possui um cddigo, também chamado
copIGo-FONTE, do inglés source copk. Esse
CODIGO-FONTE € a receita, a formula
secreta que descreve como 0 programa
funciona. Nele estdo todas as instrugdes
da linguagem de programacdo para o
seu funcionamento.

Dependendo da forma em que esse
coODIGO-FONTE € disponibilizado para os
usuarios e a licenga de uso que as
definem, os programas de computadores
que encontram atualmente no mercado
podem ser divididos em duas categorias:
Sorrware  Livre  (SL) e Sorrwire
Prorrieririo (SP).

SoFTwARE LIVRE

Sorrware Livre caracteriza-se pela

LIBERDADE a0S usuarios, para ndo
somente utilizar seus produtos, mas
também: EXECUTAR, COPIAR, ESTUDAR E
MODIFICAR. Importante compreender ¢
que LIVRE nao quer dizer
necessariamente que um SOFTWARE S€ja
gratuito.

Produtos da categoria SL podem ser
encontrados gratuitamente ou mediante
compra, dependendo de sua forma de
licenciamento. A gratuidade ¢
caracteristica natural de licengas do uso
de Sorrware Livre, mas ndao € necessario
nem determinante para fazé-los livre.
Existem SL com mais de um tipo de
licenga, como por exemplo: Opera,
OpenOffice, MySQL, etc.

Pode-se dizer que a caracteristica que
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diferencia o SL dos demais ¢
justamente o direito dado aos
seus usudrios de conhecer sua
estrutura. Ou seja, o usuario
pode ter acesso irrestrito ao seu
coODIGO-FONTE, podendo inclusive
fazer reutilizagdo desse codigo
para uso de terceiros e uso livre
legitimo. Nessa concepgdo o
software € um servigo, en-
volvendo desenvolvimento,
distribuicdo, suporte, etc.

SoFTwWARE PROPRIETARIO

SOFTWARE PROPRIETARIO, por

sua vez, caracteriza-se por
ter o CODIGO-FECHADO, O que
impossibilita o conhecimento do
seu conteudo por terceiros, bem
como sua modificacdo. Nesse
tipo de software, € proibido
reabrir o codigo de um
programa, com vistas ao seu
estudo e modificagao.

Além de possuir seu cODIGO-FONTE
fechado, o SP possui também
outro fator determinante, que o
software € valorizado como um
proDUTO. Ele centraliza na venda
de programas para obtengdo de
lucros, sem preocupar-se com as
necessidades do usuario.

Assim, para adquirir um produto
SP, ndo basta somente comprar
um CD-ROM, mas sim a licenca
de wuso. Isso exige que o
comprador siga regras que
especificam a quantidade de



equipamentos ou usudrios que podem
fazer uso do programa. Portanto, cada
maquina em que ele for instalado ou
cada pessoa que for usa-lo, dependendo
do CRITERIO ESTABELECIDO POR QUEM
DESENVOLVEU O SOFTWARE, corresponde a
uma LICENCA.

DISTRIBUICAO DE  SOFTWARE  NA

INTERNET

internet é vasta de informacdes

de todos os géneros, qualidade,
confiabilidade ou ndo confiabilidade.
Por isto ¢ importante ficar em alerta e
saber selecionar o conteudo que se esta
navegando. Além de ampla informagao,
na Web encontram-se programas que
podem ser copiados para o computador.

Mas, tudo que se encontra na internet
é livre para uso?

O que existe sdo programas que possui
tipo de licenca especifico, mas NAo sio
TODOS LIVRES PARA USO.

Por que alguns tipos de soFTwARE

sao0 copiados sem restricao e

outros com restricio?

Copiar soFTw4RE para o computador com
restri¢do, implica que sua aquisi¢ao para
usa-lo o fard apenas com a compra do
produto. Isso ocorre porque assim
determina a sua licenca.
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Também existem copias
permitidas sem restricdo em sua
transferéncia, direta para o
computador do usudrio, sem que
haja compra do SoFTWARE:

m  SOFTWARE
Livre, para 0S SOFTWARE
que tem como tipo de
licenga gratuita.

m  SOFTWARE
Prorrieririo, desde que
seja: FRrREEWARE ou
SHAREWARE.

Os programas que sao FREEWARE,
mesmo pertencendo a categoria
SP, podem ser gratuitos? Esses
programas gratuitos, permitem a
redistribuicdo, mas ndo a
disponibilizagdo e modificacao
de seu copico-FonTE. Exemplo:
Internet Explorer, Acrobat.

SHAREWARE €, por sua vez, um
termo que descreve O SOFTWARE
que pode ser redistribuido de
forma liberal, mas cujo uso ¢
limitado a uma licenca que
obriga o usudrio a pagar ap6s um
periodo de tempo. Exemplo:
Winzip, GetRight.

QuE £ LEGAL?

Sortware pertencendo a
categoria SL, independente



de ser gratuito ou vendido, ndo ha
problemas, em ser instalado-os em
numero indeterminado de
computadores. Essa pratica E LEGAL,
garantida pelas licengas de SL.

O Sorrware  PROPRIETARIO, para Ser
instalado em outras maquinas, exceto
para aplicativos Freeware, deve possuir
licenga, para a quantidade de maquinas
e usuarios que desejam usa-los. E
necessario comprar a licenga para fazer
0 uso, a fim de ndo ser pratica ilegal
sujeito a danos.

O QUE E ILEGAL?

Comprar um  SOFTWARE, € sair
instalando indiscriminadamente
nos computadores hd nao ser que seja
SL. O USUARIO ESTA PRATICANDO ATO ILEGAL,
TAMBEM CHAMADO “‘PIRATARIA DE SOFTWARE”.
Tal pratica acarreta multas e punigdes.
Cada instalagdo requer uma licenga que
0 acompanhe. O acordo de licenga é que
determina quantas copias podem ser
instaladas, fato que também deve ser
descrito em nota fiscal.

Segundo a Associagdo Brasileira das
Empresas de Software (ABES) qualquer
pessoa envolvida com a pratica ilicita -
usuario de programa Pir4r4, comerciante
ilegal ou cumplice na  PRATARIA
corporativa, esta sujeita a penalidades.

LEecisLAcio No BrasiL

De acordo com a Lei Brasileira o
uso irregular de Sorrware pode
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resultar em penalidades
financeiras e custos processuais
para a empresa que as utiliza.
Além disso, os executivos da

empresa podem ser
responsabilizados
individualmente, civis e

criminalmente, pela violagdo dos
direitos autorais (COPYRIGHT).

No Brasil, a Lei 9609/98 (Lei do
Sorrware) e a Lei 9610/98
(DirEITOS AUTORAIS), serdo
aplicadas para quem pratica este
ato ilicito. Se esse ato tenha fins
pessoais, a pena pode variar de
seis meses a dois anos de
deten¢do e a multa podera chegar
até 2 mil vezes o valor de cada
copia pirarean4. Caso a violagdo
tenha  fins  comerciais, a
comercializagdo de programas
Prraras por terceiros, a pena pode
ser de um a quatro anos de
prisdo, mais multa de até 3 mil
vezes o valor de cada copia
ilegal.

Quem estiver utilizando ou
reproduzindo ilegalmente
Sorrware podera ser processado
também por crime de sonegacao
fiscal, devido a perda de
arrecadagdo tributaria envolvida
no ato ilegal. A Receita Federal
tera o poder de fiscalizar as
empresas para confirmar a
procedéncia legal do Sorrware
utilizado nos computadores.



Por QuE Usar 0 SoFTw4RE LIVRE?

Sorrware Livre pode ser destacado

como uma alternativa econdmica e
financeiramente viavel ao Sorrware
Proprierdrio € a sua politica abusiva de
renovagdo constante de licenca e
atualizagdo de HARDWARE.

O SL ¢ uma solugdo excelente para as
milhdes de cOpias de SOFTWARE PIRATA que
existem espalhados pelo Brasil e pelo
mundo. O SL pode ser copiado sem que
iss0 seja pirarari4 € pode ser alterado ja
que o codigo-fonte ¢ aberto para todos.
A Tnica restrigdo de um SL é que ele
ndo pode deixar de ser livre.

O SorftwaRE Li1vRe NA EMPRESA

Ao desembarcar no ambiente
corporativo, o SL ganhou destaque
nos servidores (computadores que
centralizam informacdes vitais)
chegando a incomodar o Winpows e aos
poucos ganhando espaco também nos
desktops.

A adogao pelo MoDELO LIVRE no ambiente
corporativo estd cada dia crescendo,
mais que simplesmente questdo de
custo, mas pelo impacto estratégico na
escolha de solu¢des ou fornecedores que
na maioria dos casos 0 Sorrw4re LivrRe &
a melhor opg¢do. Dentre algumas
vantagens se destacam:

m Os custos de mudanga sao
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minimizados  gragas  ao
baixo custo do Sorrware
Livre, bem como as diversas
formas de economia que ele
proporciona, dos requisitos
de HARDWARE & manutengao.

m Diminui  requisitos  de
HARDWARE., a0 aproveitar ao

maximo 0s recursos
computacionais dos
computadores.

m O Sorrware Livre oferece
maior  seguranga,  pois
permite  que  problemas
sejam encontrados e
resolvidos, ao invés de
permanecerem ocultos
durante anos.

m Possibilita a inovagdo ¢ a
diferenciagdo, o que ¢
dificultado  pelo  mopELO
PROPRIETARIO, segundo o qual,
o conhecimento permanece
restrito.

O Sortware LivrRe EM CAsA

O custo do SL em
computadores domésticos ¢
zero ou proximo. Além de ser
mais barato sua copia ndo ¢
Prara.  Basta um  simples
DOWNLOAD para ter o Sortw4re do
sistema operacional Lvux, pronto
para instala-lo e usa-lo, sem
contar que ainda vem com SuiTE
de escritorio (editor texto,
planilha de calculos, etc.).

Sua interface grafica ¢ bem



semelhante ao Wmpows. Dependendo da
versdo do Lmvux, da até para confundir.
Ja a sua funcionabilidade, questdo de
dias, o usuario estara habituado com o
novo sistema. Se fosse ao contrario, e
tivesse o usuario acostumado com o
Livux e o Winpows fosse 0 novo sistema,
seria a mesma coisa, apenas questdo de
habito.

SortwaRE Livre: Um CONVITE

m fungdo das vantagens, que
agregam os programas livres esses
estdo tornando-se um padrao de
mercado para uso em servidores
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internet. Além disso, tem sido
usado, gradativamente, com
maior freqliéncia por usudrios
comuns. Ndo ¢ a toa que Bill
Gates aponta o SL como um dos
principais rivais da Microsoft.

Para aqueles que ainda nao
conhecem Sorrware LivReE, 0
momento atual oferece Otimas
oportunidades de se conhecer as
inimeras vantagens destacadas
neste panfleto. O leitor sinta-se
convidado a experienciar o SL,
verificando que essa categoria de
software mnao deixa nada a
desejar aos programas
proprietarios.



Apéndice B

Entrevista I - Centro de Informac¢ao e Processamento de Dados35 e
Laboratério de Informatica36

1. O sistema operacional GNU/Linux ¢ utilizado na Institui¢ao?
a)Locais que sdo utilizados (departamentos, salas.....)
b)Desde quando utiliza-se?
¢)Qual(is) tipo de arquitetura? Desktop][ | Cliente[ | Servidor[ ]
Cliente/Servidor [ | Outras
d) Qual(is) distribui¢des se utiliza?
e) Quais critérios adotados para a escolha da distribuigdo?

f) Porque nao utiliza-se apenas o sistema operacional GNU/Linux?

2. O Software Livre (SL) ¢ utilizado na Instituicdo?
a)Locais que sdo utilizados (departamentos, salas.....)
b)Desde quando utiliza-se?
¢)Qual(is) tipo de arquitetura? Desktop] | Cliente[ | Servidor[ |
Cliente/Servidor | ] Outras
d) Roda sobre qual sistema operacional?

f) Porque nao utiliza apenas plataforma aberta?

3. Utiliza-se 0 s.0. GNU/Livux ou S.L. para algum gerenciamento? Qual tipo de
gerenciamento?

35 Setor no CEFETGO/UNED responsavel pela informatica na instituigao.
36 Setor na UFG/CAJ responsavel pela informatica na institui¢ao.
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Apéndice C

Entrevista II - Aos setores das universidades

—

. Conhece o0 GNU/Linux?
Sim[] Naol]

2. Conhece o Software Livre (SL)?
Sim[] Né&ol[]

3. Ouviu falar do SL?
Sim [ ] Nao [ ] Caso afirmativo através de que? E aproximadamente

quanto tempo?

4. Trabalhou com sistema operacional GNU/Livux ou outro SL?

Sim[] Nao [ ] Caso afirmativo qual(is)?

5. No seu Departamento/Coordenacgdo possui algum SL instalado?

Sim[] Nao [ ] Caso afirmativo qual(is)?

6. Usaria o SL? Justifique

7. Caso utiliza, ha quanto tempo usa? E quais software ¢ distribuigdo?
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Anexo A

Historico do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Goias —
UNED Jatai

Ministério da Educagéo

— Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica

Centro Federal de Educagédo Tecnolbgica de Goias

72}
-
‘ E FET € Unidade de Ensino Descentralizada de Jatai

A unidade de Ensino Descentralizado da Escola Técnica Federal de
Goias em Jatai, foi criada dentro do projeto de expansdo do Ensino Técnico, no
entdo governo do Presidente José Sarney e diante da iniciativa do Ministério da
Educacdo. O Ministro Jorge Bornhausem, em sua politica educacional, defendia
a instalacio de 200 (duzentas) novas Escolas Técnicas Industriais e
Agrotécnicas em todo o pais para o preenchimento do grande vazio do ensino
de 1° e 2° graus quanto a formacdo de nossa juventude. O objetivo destas
escolas era atender as incansaveis reclamacdes das populagdes interioranas,
criando com isso condi¢des de fixacdo regional para contingentes profissionais.

Assim, para que fossem levantados os municipios goianos capazes de
abrigar tais escolas, foi construida uma comissdo integrada pelos professores
José Luiz Prudente D'Oliveira ¢ Terezinha Soares Barbosa, da Escola Técnica
Federal de Goias e pelos professores Osvaldo Moreira Guimardes e Coraci
Fidélis de Moura, da DEMEC/GO.

Apos os estudos dos pré-supostos legais, a comissdo reuniu as
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referéncias bibliograficas disponiveis nos o6rgaos publicos como DEMEC,
INDUR, Skcreraria pE Epucacio, Praneiamento, INDUSTRIA E Comtrcio, INEP,
IBGE e Escora Tetcnica FeperaL pe Goias. Em seguida procedeu-se da leitura,
analise e catalogacdo das informagdes, selecionando-as por microrregioes que
compdem o Estado de Goias.

Para as microrregides consideraram-se 0s seus aspectos gerais: geo-
econdmicos, sociais, culturais e, principalmente, a vocagdo econdmica e
educacional para a manutencao de uma “Escola Industrial ou Agrotécnica”.

Também ficou constatado que Goids que pelas suas caracteristicas de
Estado interiorano, dotado de grande potencialidade de riquezas naturais (terras
férteis, recursos hidricos, mineracdo madeira, pontos turisticos, entre outros),
tornou-se um poélo de atragdo desenvolvimentista, apresentando um alto indice
demografico, com uma populagdo acentuadamente jovem (50% na faixa etaria
de 10 a 24 anos). E, conseqiientemente, com grande demanda de criangas e
jovens fora das escolas, sem duvida, este era o Estado que mais oferecia
condigdes de absorcao das Escolas Agrotécnicas e mesmo as industriais.

Foi alvo de atengdo e estudos por parte a comissdo de analise dos dados
educacionais do Estado de Goids, o fato de deparar-se com alto indice de
analfabetismo, um numero grande de alunos que ficam retidos no 1° grau sem
oportunidade de uma profissionalizagdo, a qualificagdo dos profissionais para o
exercicio do magistério e a expansdo do ensino superior em relagdo a escassez
de escolas profissionalizantes de 1° e 2° graus.

Tornando por base as 16 microrregioes em que se dividia o antigo
Estado de Goids, estudou-se a vocacdo econdmica de cada regido, a atividade
predominante e a situacdo da Educacdo no Estado e dai foi definida a cidade de

Jatai para sediar a primeira Unidade de Ensino Descentralizada da Escola
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Técnica de Goias.

O municipio de Jatai encontra-se no Sudoeste do Estado de Goias, a 308
km de Goiénia e pertence a microrregido “Serra do Caiapd” sendo cortado por
trés rodovias federais “BR 060, 158 e 364, exercendoi forte influéncia nos
municipios de Rio Verde, Mineiros, Serranopolis, Cagu, Caiapdnia, Cachoeira
Alta, Paranaigurara, Sdo Simao, Quirinépolis, Itaruma, Itaja, Aporé, Santa Rita
do Araguaia e Portelandia, atendendo aproximadamente 300.000 habitantes. A
cidade possui além do Campus Avangado da U.F.G., as Faculdades de Direito e
Administracdo mantidas pela Fundag¢ao Educacional de Jatai.

Conforme projeto de implantagdo da UNED/Jatai, o pardmetro principal
tomado como referéncia para a criagao dos cursos de Agrimensura, Edificagdes
e Eletrotécnica foi a pesquisa de levantamento de interesse e opinido da
comunidade realizada pelos segmentos da sociedade local: liderangas politicas,
educacionais, empresariais e sociais, cujos resultados definiram a criagdo de
cursos voltados para as areas de construgao civil e eletricidade.

Estes resultados. Forneceram dados referenciais da expansdo ora
predominante na regido de industrias de transformacdo, eletrificacdo rural,
mecanizacao das industrias do setor primario, construgdo civil e ainda a grande
produgdo de graos.

A UNED/Jatai comegou a funcionar em 18 de abril de 1988, em uma
modesta instala¢do cedida pelo municipio’. Neste ano, a UNED efetuou, através
de processo seletivo, a matricula de 80 alunos, sendo preenchidas 40 vagas no
curso de Agrimensura e 40 vagas no curso de Edificagoes.

Como ndo possuisse o quadro de servidores técnicos administrativos e
docentes, a Fundagdo Educacional de Jatai custeou, por dois anos, as despesas

aos professores concursados que aguardavam suas contratagdes.
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Em 1989, ao verificar-se a inviabilidade de grandes investimentos de
que necessitavam as instalagdes para a Escola se desenvolvesse, buscou-se
junto a Secretaria Estadual de Educacacdo a celebracao do convénio onde a
UNED passou a funcionar no prédio da Escola Estadual Polivalente “Dante
Mosconi”, absorvendo a 2* fase do ensino fundamental além de seus cursos
profissionalizantes.

Procede-se, a partir dai, pequenas reformas nas instalagoes fisicas e as
adaptagdes necessarias ao ensino técnico. Vale destacar que o prédio cedido
fora construido para abrigar o ensino profissionalizante, possuindo uma area
construida de 4.800 m? em terreno de 22.000 m? situada em 4rea nobre da
cidade.

Ao final o ano de 1989, cria-se o quadro dos servidores da UNED
quando, através de concurso publico, contrata-se a partir de 1° de fevereiro de
1990, o pessoal docente e técnico administrativo.

No campo das ampliagdes os espagos fisicos foram concluidas as
construgdes originais de projeto especificos como um auditério para 270
pessoas, ¢ uma ampla biblioteca. Faz-se necessario ressaltar que atualmente a
area onde estd localizada a UNED bem como as benfeitorias nela edificadas
pertencem ao patrimdnio da ETFG, conforme Lei 12.542 de 28 de dezembro de
1994, publicada no D.O. n° 17.104 de 05 de janeiro de 1995, e Escritura Publica
de Doagdo feita pelo Estado de Goids em favor da Escola Técnica Federal de
Goias, registrada em 26 de dezembro de 1995, no Cartério de Registro de
Imoéveis de Jatai, sob o n® 04, Matricula n° 3.657, folha 98 do livro 2-M.

Desde entdo, a UNED tem procurado desenvolver-se ampliando seus
objetivos tanto no campo do espago fisico como no das experiéncias

pedagogicas. A UNED conta com uma situacdo nova em relacdo as demais
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Escolas Técnicas: a conjugacdo do 1° e 2° graus, o que torna o trabalho mais
desafiador, pois procura dar embasamento de que precisa o aluno do 1° grau
para ingressar nos cursos profissionalizantes 2° grau. Esta experiéncia se fez
necessaria mediante a verificagdo da grande evasdo ocorrida nas séries iniciais
dos cursos técnicos.

Embora a escola esteja hoje ministrando dois cursos superior de
tecnologia — Licenciatura em Fisica e Sistemas de Informagdo — trés cursos
profissionalizantes — Agrimensura, Edificagdes e Eletrotécnica, e a segunda
fase do primeiro grau, sua estrutura ainda permite oferecer ,aos cpmtrobio~]pes
a comunidade. Sendo assim, a UNED esta desenvolvendo em parceria com a
Secretaria de Educagdo do Estado e Universidade Federal de Goids um projeto
de apoio ao supletivo.

Atualmente esta instituicdo conta com um quadro de servidores
qualificados e professores de alto nivel — com graduacdo, especializacdo,
mestrado e doutorado, 0o que permite um ensino publico de qualidade com
formagdo geral e tecnologica, gerando desta forma, profissionais capazes de

interferir criticamente na realidade e de exercer cidadania plena.
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Anexo B

Historia da Universidade Federal de Goias, Campus Avancado de
Jatai — UFG-CAJ

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
CAMPUS AVANCADO DE JATAI

Diretor : Prof. Dr. Edésio Fialho dos Reis

Vice-Diretor: Prof. Dr. Juliano José de Resende Fernandes
Coordenador Curso

Marlon Zortéa Ciéncias Biologicas

Suely Lima de Assis Pinto Pedagogia

Edney Rocha Freitas Educacao Fisica

Fernando Simdes Gielfi Agronomia

Vania Carmém Lima Letras

Fabiano José Ferreira Sant'anna Medicina Veterinaria

Iron Felisberto de Freitas Matematica

Hildeu Ferreira de Assuncao Geografia

Alipio Rodrigues de Sousa Neto Pedagogia, licenciatura plena, em

nivel emergencial, habilitagdo em
educagdo infantil e ensino
fundamental
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A historia do Campus Avancado de Jatai tem suas origens mais remotas
no ideario académico nacional que propds o Projeto Rondon como mecanismo
para levar o aluno universitario a conhecer, in loco, a realidade no interior do
pais. Engajando-se nesta politica de interiorizagdo da universidade brasileira,
entendida com atuagdo em regides fora das sedes, a Universidade Federal de
Goias passou a instalar unidades fins e portes diversos em alguns municipios do
Estado de Goias, dando surgimento a seus Campi Avangados.

O Campus Avancado de Jatai foi criado em 04 de margo de 1980
(Resolugdo n° 145 do Conselho Coordenador de Ensino e Pesquisa da
Universidade Federal de Goias), subordinado a Pré-Reitoria de Graduagdo da
UFG, sendo seu funcionamento garantido pelo convénio existente entre
UFG/Prefeitura Municipal de Jatai.

Do projeto inicial, estabelecido entre a universidade e a Prefeitura,
objetivando o funcionamento de cursos de Licenciatura, um sistema rotativo,
com vistas & melhoria do ensino de nivel médio e a fixagdo de profissionais
qualificados no interior, foram realizados dois vestibulares, em 1981 e 1982,
para os cursos de Quimica, Fisica ¢ Matemdatica. Em 1983, foi suspenso o
vestibular para o CAJ, sendo estes trés cursos desativados devido as
dificuldades de ordem econdmica e administrativa enfrentadas pela UFG. Tais
dificuldades prenunciavam a desativacdo e fechamento do Campus mas, em
atendimento as reivindicagdes da populagdo, expressas através do Conselho
Comunitario de Jatai, que congrega dezenas de entidades e clubes de servigos,
foi assinado em 1984 um novo convénio, desta vez entre a Universidade Federal
e Goias e a Fundacao Educacional de Jatai — FEJ, figura juridica criada na
época que tornou-se o 6rgdo oficial diretamente responsavel pela contratacdo de

professores para lecionar no Campus, mediante concurso publico realizado pela
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UFG e repasse de verbas veito pela Prefeitura Municipal. Um novo marco, rumo
a consolidag¢do do CAlJ, foi 0 ano de 1996, momento da efetivacdo do Centro de
Ciéncias Agrarias e conseqiientemente criagdo dos cursos de Agronomia e
Medicina Veterinaria, quando o governo do estado de Goias passou a contribuir
com parte dos recursos para pagamento de pessoal e melhoria das instalagdes
fisicas. A partir de 2001, com a liberagdo de vagas pelo MEC com lotagdo em
Jatai, aos poucos vem ocorrendo a incorporagdo dos docentes para o quadro
efetivo da UFG.

A partir desse convénio assinado em novas bases, a partir da criagdo do
FEJ, com o regime de parceria com a UFG, que se propuseram a concretizar o
projeto de implantagdo de um polo didatico-pedagdgico que atendesse as
necessidades da regido. Dessa forma, implantaram em 1985 o curso de
Pedagogia; em 1990, o de Letras Habilitagdo-Portugués; em 1994, os de
Educacdo Fisica e Geografia; em 1996, os de Ciéncias Biologicas e Matematica.
Algumas turmas funcionavam no periodo matutino para atender solicitagdes de
alunos e diretores de escolas; em 1997, os cursos de Agronomia e Medicina
Veterinaria; em 1999 o curso de Letras habilitacdo-Portugués/Inglés, em 2001 o
curso de bacharelado em Ciéncias Biologicas, e em 2003 o curso de Pedagogia,
licenciatura plena, em nivel emergencial, habilitagdo em Educacao Infantil e

Ensino Fundamental.
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Um novo marco, rumo a consolidacdo do CAJ, foi o ano de 1996,
momento da efetivagdo do Centro de Ciéncias Agrarias e consequente criagdo
dos cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria, quando o governo do estado
de Goias passou a contribuir com parte dos recursos para pagamento de pessoal
e melhoria das instalacdes fisicas. A partir de 2001, com a liberagdo de vagas
pelo MEC com lotagdo em Jatai, aos poucos vem ocorrendo a incorporagdo dos
docentes para o quadro efetivo da UFG.

O Campus Avangado de Jatai, desde sua cria¢do, tornou-se importante
ponto de referéncia na area educacional. Os cursos sdo frequentados por alunos
nao s6 de Jatai, mas também de outros municipios do estado de Goias e de
outros estados, com maior evidéncia o sudoeste goiano. Esta instituicdo de
Ensino Superior, pela localizacdo geografica de Jatai, coloca a cidade na
condi¢do de pdlo de formagdo profissional do sudoeste goiano na area de
educacdo, tanto para os cursos regulares quanto para as outras atividades de
pesquisa e extensdo.

O Campus Avancado da Universidade Federal de Goias em Jatai vem
ampliando sua presenca e agdo junto a regido em decorréncia de uma série de
atividades que tem desenvolvido, com grande repercussdo em todo o sudoeste
goiano. Atestam essa atuacdo os cursos oferecidos; a prestacdo de servigos
exercida pelos docentes; os projetos de pesquisas e extensao dentro da realidade
regional; as propostas alternativas de estagios com agéo concreta nas escolas; as
semanas culturais e/ou especificas de cada curso, promovidas pelo campus de
carater regional e/ou nacional; constantes cursos de aperfeicoamento em servigo
para os professores leigos das redes municipal e estadual da regido; cursos
especificos de aperfeicoamento tecnologico para comunidade regional; e a

utilizagdo das dependéncias do campus pela comunidade, para realizagdo de
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eventos culturais e desenvolvimento de projetos em convénio com entidades da
comunidade. O Campus Avangado de Jatai vem oferecendo cursos de pos-
graduacdo Lato Sensu em vérias areas de conhecimento.

Atualmente, o Campus Avancado de Jatai constitui um patrimonio
relevante para a cidade e regido. Possui trés espagos fisicos: Campus da Rua
Riachuelo, onde funciona a administragdo e os cursos de Letras-Portugués,
Letras Portugués/Inglés, Geografia (licenciatura e bacharelado), Matematica e
Pedagogia; Campus da Av.Rio Verde que ¢ o da Educacdo Fisica e o Centro de
Ciéncias Agrarias na Br 364, onde funciona os cursos de Agronomia, Ciéncias
Biologicas (licenciatura e bacharelado) e Medicina Veterindria. Atualmente, o
CAJ conta com 1379 alunos nos onze cursos/habilitagdes regulares de
graduacdo e¢ 85 alunos no curso de Pedagogia, licenciatura plena, em nivel
emergencial, habilitacdo em Educagao Infantil e o Ensino Fundamental.

O Campus Avancado de Jatai ¢ um 6rgdo de apoio académico da UFG,
subordinado a Pro-Reitoria de Graduagdo, e tem como prioridade assegurar o
desenvolvimento de pesquisas e incentivar a capacitagdo do seu quadro docente,
nos niveis de Mestrado e¢ Doutorado, visando ao aprimoramento do nivel
académico da instituigio. E uma importante instituicdo federal de ensino
superior do sudoeste goiano. E realidade na regido e composta por um quadro de

profissionais cada vez mais estavel e qualificado.
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