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Resumo: O mercado de servigos exige cada vez mais exceléncia na qualidade. N&o é ®nveniente,
portanto, qualquer acdo que ndo tenha sido analisada e plangiada minuciosamente. A organizag@o de um
evento tem que satisfazer totalmente seus objetivos. Com es< intuito foi desenvolvido um Sistema para
Gestdo de Eventos (SGE), voltado parao organizador de um evento, que recebesse & informagdes necessarias
parasuarealizago de forma organizada e que propiciass consultas e gerasse relatdrios para uma gestéio mais

eficiente.
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1- Introducdo

O gerenciamento da informagdo atualmente tem
se tornado um dos itens mais importantes para que
uma empresa sgja bem sucedida an seu ramo de
atuaggo. A necessdade de informagdo aumenta
em relagdo ao desenvolvimento de uma sociedade.
Com iss0 vem a necessidade de organizar todos
esses dados, que separados representam apenas
um conjunto de caraderes que ndo transmitem
nenhuma mensagem, em uma informagdo
relevante.

A forma @m que uma empresa gerencia
suas informagdes pode ser dedsiva para poder se
manter ou prosperar em um mercado instavel e
competitivo como o atual. Por isso cada vez mais
empresas investem um grande capital na
modernizacdo da sua Tecnologa da Informagéo
(TI). Entretanto somente o investimento em
temologia de ponta ndo é garantia de sucesso,
pois é necess&ria a utilizacdo de hardware e
software especifico para necessdade de cada
empresa.

A agilidade com que se gerencia
informagdes diversas é um fator importante parao
bom funcionamento de uma empresa
promovedora de eventos. Devido & @mplexidade
na organizago de e/entos COMO CONQressos,
seminérios, convenges e outros, geram uma
grande quantidade de informagbes e paossuem
prazos pré-determinados, a agilidade com que se
organiza todo o evento é de extrema importancia
Visando aiimizar as agdes de pré-evento, evento e

pés-evento foi desenvolvido o SGE (Sistema de
Gestdo de Eventos).

Como cada vez mais pessoas estdo tendo
a necessdade de redclar seus conhedmentos e
trocar informagcdes e temologia, ndo s6 para
melhorar suas performances profissonais como
empresarias tornando a organizac@® de e/entos
um setor bastante promissor. Portanto 0
desenvolvimento de um software espedfico capaz
de otimizar e melhorar a gestdo de um evento
seria muito interessante, pois mehoraria a
competiti vidade da empresa em relacdo as outras.

2-Referencial Tedrico

2.1- Tecnologia da Informacéo

De aordo com [Souza 2001] citando
Laudon e Laudon® as tecnologias de informaga®
contemporaneas vao além do computador isolado
e drangem as redes de comunicagdes,
equipamentos de fax, impressoras e piadoras
"inteligentes’, workstations (estagdes de trabalho),
processamento de imagens, gréficos, multimidia, e
comunicagbes em video. E notorio que os
problemas ndo ser&o solucionados por mainframes
Ou um microcomputador, mas por um conjunto de
dispostivos digitais dispostos em rede.

YL audon, K. C. e Laudon, J. P. Sistemas de informagao, Rio de
Janeiro: LTC, 1999, 389 p.



2.2 Sistemasde Informacéo

Segundo [Rezende 2002], Sistemas de
Informacdo (Sl), séo todos os sistemas que
prodwzem e/ou geram informagdes, que sdo dados
trabalhados (ou com valor atribuido ou agregado a
ees) para execucéo de agles e para auxiliar nos
processos de tomadas de decisdes.

Empresas que possuem seu sisema de
infformacé® implementado de forma correta
possuem uma vantagem competitiva e estratégia
em relagio as outras, pois € um dos objetivos
incorporados a0 sistema de informacgo, que ndo
s80 mais apenas uma ferramenta fadlitadora das
tarefas rotineiras nas organizagdes, mas sim uma
peca importante no complexo quebra @beca na
disputa por sucesso no mundo dos negacios.

2.3 InterfaceHomem M aquina

De acordo com [Zambalde 2003], Interface
Homem Mé&guina é parte do software de um
sistema interativo responsavel por traduzir agdes
do usu&io em ativacbes das funciondidades do
sistema (aplicacdo), e permitir que os resultados
possam s observados, coordenando esta
interacd. Em outras paavras, a interface é
responsave pelo mapeamento das acdes do
usuario sobre dispositivos de entrada e pedidos de
processamento forneddos pela glicac®, e pda
apresentacdo em forma adequada dos resultados
produwzidaos.

2.4 Engenharia de Software

Engenharia de Software é segundo [Sommerville
2003], uma disciplina da engenharia que se ocupa
de todos os aspectos da producdo de software,
desde os estagios iniciais de especificagdo do
sistema até a manutencdo desse sistema, depois
que ele entrou em operacéo.

Existem vérios modelos de processos de
desenvolvimento de software tais como: modelo
cascata, prototipacdo de software, modelo em
espird etémicas de quartageraca.

3- Metodologia

O desenvolvimento do projeto foi dividido em
duas fases, onde o objetivo da primeira era a
obtencdo de informagdo sobre o tema, tecnologias
e ferramentas a serem utilizadas, para isso as
metodologias utilizadas foram as pesguisas
bibliogréfica e documental. Segundo [Gil 1991] a
pesquisa bibliogréfica é desenvolvida apartir de

material ja daborado, congtituido principadmente
delivros e artigos cientificos.

Ja apesguisa documentd, segundo [Gil
1991] assamelhase muito a pesquisa
bibliogréfica. A diferenca essencial entre anbas
esta na naturezadas fortes.

O sistema de gestdo de eentos
implementado é uma ntinuacéo do projeto SGE
(Sigema de Gestdo de Eventos) redizado pa
[Rithcher 2003] que foi implementado utilizando
a linguagem de programac® Java. Sua
implementacd® dava suporte para utilizac® via
intranet  ou Internet com  arquitetura
cliente/servidor. Ele podia ser utilizado tanto
pelos organizadores quanto pelos participantes
dos eventos, mediante aidentificac@® por nome de
login e uma senha. O organizador possui as
principais funciondidades como: cadastrar,
dterar, exclur e nsultar sobre dgum
determinado  evento. Enquanto que a
funciondidade permitida aos participantes se
restringia gpenas a redizar comnsultas sobre
determinado evento.

A partir dis0 foi desenvolvido o presente
projeto, mas com 0 oljetivo de desenvolver um
sistema voltado totalmente para 0 organizador do
evento. Um sissema que auxiliasse na organizagdo
do evento por pate do organizador, onde o
participante do evento ndo teria nenhum acesso.
Portanto, a primera fase do presente projeto
consistiu em andisar o projeto anterior e redizar
mais pesquisas sobre o assunto.

A segunda parte do projeto consistiu na
modelagem e desenvolvimento do SGE. Paraisso
a metodologia utili zada foi a pesquisa-acé que é
um tipo de pesguisa @m base empirica que é
concebida erealizada en estreita associagdo com
uma & ou com a resolucdo de um problema
coletivo e no qua os pesguisadores e participantes
representativos da situacé ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Foi utilizada metodologia ndo
somente pela sua flexibilidade, mas também
devido aos aspedos referentes a pesguisa
propriamente dita, pois envolveu a agdo do
pesquisador e da empresa interessda Berin
Eventos.

3.2 Feramentas utilizadas

3.2.1 Ferramenta de programacao Dephi

O sistema para gestdo de eventos foi desenvolvido
para ser utilizado pelo organizador de um evento
utilizando o sistema operadona Windows. Para
isso foi utilizada a ferramenta de programacéo



visual Delphi, pois ®gundo [Teixeira 2000] ee
possui as seguintes caracteristicas:

- A qudidade do ambiente de
desenvolvimento visual;

- A velocidade do compilador contra a
eficiénciado cadigo compilado;

- A poténcia da linguagem de
programacé contra sua complexidade;

- A flexibilidade e a cepacidade de
redimensionar a arquitetura do banco de dados;

- O projeto e os padrdes de uso impostos
pelaestrutura;

- Criacio avancada de protétipos.

3.2.2 Bando de dados Paradox

Para a ciacdo do banco de dados do sistema foi
utilizado o Paradox que é um sistema-cliente no
qua os dados sdo completamente manipulados
por clientes individuais. Quando o usuério quiser
que os dados sgjam lidos ou manipulados, eles
devem ser transportados para a @licac®.

Em suma, o Paradox é veloz em um disco
rigido locd, mas a sua performance diminui
drasticamente em umarede.

Como o Paradox foi bascamente
desenvolvido para um Unico usu&rio, sendo que
caaderisticas que visasvam pemitir 0
atendimento a mdltiplos usu&ios foram depois
sendo adicionadas. Como objetivo do projeto
inicialmente foi desenvolver um programa mono-
usu&rio o Paradox atendeu muito bem as
necessidades do desenvolvimento.

4- Resultados e discussdes
4.1 Funcionalidades

Como a organizagdo de um evento gera uma
grande quantidade de informagdes a necessidade
de organizacédp e ailidade @m rdac®d a
utilizaggo dessas informagfes é muito importante.
Visando is® foi desenvolvido o sistema para a
gestdo de eventos para organizar as informagdes
de forma aagilizar ainsercdo, alteracdo e consulta
desses dados.

O desenvolvimento do sistemafoi focado
paa ser utilizado exclusvamente pelos
organizadores do evento, portanto a sua principal
funciondidade esta no armazenamento das
informagdes obre os organizadores, participantes,
locas de redizagio, responsaves pelos locas e
outros dados referentes ao tipo de evento a ser
organizado.

Outra funcionalidade éa possbilidade de
redizae’ diversas consultas  referentes  as

informagdes cadastradas no banco de dados do
sistema. Uma ansulta pode ser mais geral como
listar todos os eventos organizados, todos os
participantes de um evento, todos 0s cursos
cadastrados, ndo apresentando todos os detalhes.
Ou pode ser mais detalhada, mostrando os dados
detalhados de um participante especifico como:
nome, RG, CPF, endereqo, telefone de mntato, e-
mail e profisséo.

Uma outra funciondidade ¢é a
possibilidade de geragio de relatérios referentes
as diversas consultas que podem ser realizadas.
Isso é muito Gtil para se ter um maior controle
sobre aorganizag@o do evento, a partir de uma
listagem de todos os participantes, organizadores,
patrocinadores de um determinado evento. Podem
sa¢ gerados também relatdrios ohre a
programacé® de um evento mostrando dados
como horério, locd de redizagcdo, nimero de
vagas, valor de um curso, pa estra ou seminario.

4.2. Moddagem dosdados

Para amoddagem dos dados foi utilizado o MER
(Moddlo de Entidade-Reladonamento), pois
segundo [Rocha 2003], citando Ferreira® é um
modelo baseado na percepcéo do mundo real, que
consiste en um conjunto de objetos basicos
chamados de etidades e nos relacionamentos
entre esses objetos. Além do mais o MER foi
desenvolvido a fim de facilitar o projeto de banco
de dados permitindo a especificagc®d de um
equema de empreendmento. Ta esgquema
representa a estrutura logica globa do banco de
dados.

4.3. Desenvolvimento do sisema

Feito a andlise dos requisitos e amodelagem dos
dados o proximo passo foi 0 desenvolvimento do
golicativo. Para aixiliar no desenvolvimento foi
utilizado a UML(Unified Model Language) que
[Rocha 2003] citando Furlan® é a linguagem
padrdo para especificar, visualizar, documentar e
construir artefatos de um sistema e pode ser
utilizada com todos os processos a longo do ciclo
de desenvolvimento e aravés de diferentes
teaologias de implementacéo.

De aordo com [Rocha 2003] a UML
fornece vérios diagramas para modelagem de
sistemas. O diagrama utili zado na modelagem do

Ferrdéra, Paulo. Banco de Dados Modelagem Conceitual.
Disponivel em:
<http://wzero.com.br/paul o/feevale/aul a02.pdf> 04/Nov/2003.
SFurlan, José Davi. Modelagem de Objetos através da UML.
S&o Paulo: Makron Books, 1998.



aplicaivo foi o dagrama de @sos de uso que é
uma técnica usada para descrever e definir os
requisitos funcionais de um sistema.

Como osistemna posali apenas um tipo ce
usuario, que é representado pelo responsavel pelo
evento, 0 dagrama de @sos de uso representa
todas as funcionalidades que o usu&io podera
utilizar no sistema. A funcionalidade de gerenciar
definida no modelo estd no sentido de @adastrar,
dterar, excluir e buscar alguma informagdo no
banco de dados.

O responsavel pelo evento é o wsudrio
principd com o poder de permitir que outro
usuério Utilize o sistema dravés do cadastramento
de um login de usu&io e uma senha. Feito is
todos os usu&ios cadastrados teriam acesso a
todas as funcionali dades do sistema.

4.4. Dexricdo do Sigema

O SGE posshilita o cadastramento des
informagdes geradas pela organizago de um
evento. As primeiras informagdes cadastradas no
sistema sdo aqué as béasicas a todo tipo de evento,
que mnsiste em definir o nome do evento, 0 seu
tipo, as datas de inscrigcéo e realizago, locd onde
sera redizado e o responsavel pelo evento. Feito
isso as outras informagdes referentes aos detalhes
do evento poderdo ser cadastradas, como: cursos,
palestras, seminarios, mesas redondas,
cdebragbes, paticipantes, organizadores e
patrocinadores.

A partir do momento em que 0 usuario
estd @dastrando dados bre um organizador, por
exemplo, ele também tem a possibilidade de estar
aterando, consultando ou excluindo essas
informagdes do bando de dados. Essa facilidade
foi implementada visando agilizar a inser¢cdo e
ateracdo dos dados no sistema, pois caso cada
funciondidade dessas fosse implementada
separadamente a demanda de tempo seria enorme
devido a necessdade de s diva outra
funcionaidade.

As consultas redizadas no sistema sio
definidas pelo nome do evento seledonado pelo
usuario. Depois de seledonado o evento a ser
consultado é apresentado todos os detalhes
cadastrados como: cursos, paestras, seminaios,
mesas redondas e @&lebractes, caso pertencam ao
evento. E dada ao usuério a possibilidade de estar
incluindo, alterando e excluindo dgum dado no
momento da mnsulta.

A partir do momento que 0 wsuario esta
consultando algum evento e e tem a possibili dade
de gerar rdatérios obre os sus detdhes. Devido
a grande variedade de relatérios que poderiam ser

gerados a partir dos dados cadastrados no sistema
foram definidos alguns relatérios como listas dos
participantes, dos organi zadores, dos
patrocinadores, dos cursos oferecidos, das
palestras, dos minarios e da programaggo.

5- Conclusao

Atualmente, o gerenciamento de informacgéd se
tornou fundamental para o sucesso au fracasso de
uma organizac®. E para isso cada vez mas
pessoas tém necessidade de redclar seus
conhecimentos, trocar informagdes e tecnologia,
ndo s6 para mehorar suas performances
profissionais, empresariais e académicas. E is
pode ser feito arravés de eventos como
congressos, semindrios, paestras, workshops e
etc. Portanto, organizac® de eventos % tornou
um setor bastante promissor para empresas
promotoras de esentos.

Visando esse setor foi desenvolvido o
Sistema para Gestéo de Eventos que redizasse 0
cadastro, consulta e gerasse relatérios ©bre &
informagdes referentes aos vaios tipos de
eventos, com seus detahes como cursos,
palestras, participantes etc. Como a quantidade de
informagdes bre um evento é muito grande, a
possibilidade de realizar consultas e gerar
relatérios € eorme, portanto foi feita uma
restricdo com relacé@® aisso devido ao curto prazo
no tempo de desenvolvimento.

Todas & funcionalidades foram

implementadas com sucesso posshilitando a0
usuario realizar inclusQes, ateraghes, exclusdes,
consultas e gerac® de relatérios sobre todos os
registros do banco de dados. Sua interface foi
desenvolvida tentando dar 0 méximo de @nforto
a0 usuaio, utilizando uma nomenclatura bem
definida e botes com simbol os sugestivos.
De aordo com os objetivos definidos para o
projeto pode-se concluir que foram aingidos.
Contudo vérias melhorias podem ser redizadas
futuramente para melhorar e complementar o
sistema, tais como:

- Utilizagdo de um banco de dados mais
robusto do que o Paradox , ou sgja, caso 0 Sistema
sga implementado para ser utilizado em rede
recomenda-se utilizar um banco de dados que dé
mais suparte a esse tipo de glicago;

- Complementar as funcionalidades com
a possibilidade de cadastro dos dados ©bre os
hoté s disponiveis e horérios de dnibus;

- Implementar um sistema de @ntrole de
pagamentos e emissA0 de recibo;

- Redlizar aiinscricdo de Socio au ndo-scio loca
ou via internet, com possibilidade de pagamento



via @rtdo, cheque, dinheiro ou baleto bancario.
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