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Resumo.Buscou-se com o presente trabalho fazer uma analise comparativa entre as estruturas de custos
de treinamentos presenciais e a distancia, mensurando a economia obtida através da opc¢éo pela educacao
a distancia. Esta analise foi baseada em um estudo de caso na Federagdo das Industrias do Estado
de Minas Gerais - FIEMG. A organizacdo obteve uma economia da ordem de 66,18% nos custos de
capacitacdo de colaboradores. Concluiu-se que a op¢éo pela modalidade de treinamento a distancia pode
gerar grande economia para o Sistema FIEMG, além de possibilitar que o sistema ofereca um niimero
maior de cursos para a capacitacdo de seus colaboradores.
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1 Introducéo programas de treinamento corporativo sdo os elevados
custos envolvidos nestes programas, como por exem-

A demanda por mao-de-obra qualificada vem aumef0, transporte dos funcionarios, hospedagens, alimen-

tando consideravelmente no pais em virtude da globt¢&0, e principalmente, os dias que os funcionarios tém

lizacdo e das novas formas de organizacéo do trap@ue deixar os seus postos de trabalho para freqlentar os

lho resultantes de uma nova economia (Belloni 199¢reinamentos oferecidos.

Oit ,1998). O conhecimento tende a ser o diferencial

competitivo das empresas, pois o0 volume de informa& Obijetivo

¢Oes cresce numa velocidade tdo grande, que € prati

mente impossivel um profissional absorver e utiliza-|

de forma coerente com as necessidades de sua org

zacao e o conhecimento adquirido no inicio de sua vi ncas do Sistema FIEMG, com a adocdo do ensino a
profissional se torna obsoleta ao final. Esta situagéo f?ﬁsténcia via Internet (e-Iea;ning), para oferecer treina-

com que a procura por pr0f|55|(_)na|s~ capacﬁacjos S%Jrgento aos colaboradores do Sistema.
mais intensa por parte das organizagoes ou entao, acaba

obrigando as empresas a investirem constantemente em

seus recursos humanos de forma que estes estejam pre- ,

parados para desempenharem suas funcdes. 3 Medodologia

Para se manterem competitivas, as empresas, fazem daala o seu desenvolvimento, foi calculado o custo de
vez mais uso de treinamentos corporativos onde os fuse oferecer presencialmente um treinamento de "Con-
cionarios se mantém atualizados através de cursos ditabilidade para profissionais ndo contadores"a 137 co-
cionados as necessidades das empresas através dolameradores do Sistema FIEMG. Foram calculados os
sino presencial ou a distancia. custos de pagamento de professor para o curso, despe-
Entretanto, um grande obstaculo a ser vencido pelesas de deslocamento, hospedagem, diarias, coffeebre-

E?'objetivo principal deste trabalho consiste em mensu-
Qar a economia obtida pela Geréncia de Controladoria,
“Superintendéncia Integrada de Administracédo e Fi-
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aks, aluguéis de salas, impresséo de apostilas, alugiEnhum aluno classificou como ruim a aplicagdo do
de equipamentos audiovisuais e dias de trabalho do cmentetido do curso a sua realidade. Entretanto, este re-
laborador durante o periodo de realizacdo do curso. Esdltado era esperado, uma vez que o curso foi oferecido
tes custos foram comparados com o custo de contrag@erque os colaboradores do Sistema FIEMG manifesta-
¢do da empresa Estudar Consultoria e Empreendimaam previamente a necessidade de se atualizarem nesta
tos Ltda, através da parceria com a equipe do Nucleoea.

de Educagéo a Distancia do SENAI-MG, somados aoFambém foram avaliados o entendimento por parte dos
custos de conexao a Internet para a realizagdo do curso.

Para a andlise dos aspectos didatico-pedagdgicos, os Aplicagao do conteddo & realidade
alunos do curso foram entrevistados através de ques- 18%
tionario eletrénico. Um total de 36,5% dos alunos res-

ponderam ao questionario. Estes alunos foram questi- 32%

onados sobre o contetido do curso, o atendimento aos —
objetivos propostos e quanto ao atendimento do tutor. S

4 Resultados e Discussao

4.1 Andlise do Treinamento

O treinamento de contabilidade para profissionais ndo
contadores foi oferecido para 147 colaboradores do Sis-
tema FIEMG. Destes, 137 concluiram o curso, totaliFigura 2: Avaliagéio dos alunos com relagéo a aplicabilidade do con-
zando 93,19% dos participantes. Ao final do curso, fgudo do curso
enviado um questionario eletrénico para os alunos par . - .
. . ~ alunos, e a clareza da linguagem utilizada no contetido
levantar o nivel de satisfacdo dos mesmos com relaggo .
Q curso. Para 44% dos respondentes foi bom, e ou-

a diversos aspectos. No total, 50 alunos responderawg)s 44% classificaram como muito bom, somando em

0 questionario, totalizando 36,5% dos alunos conclunb- L ) .
. ~ 8% de alunos satisfeitos com a linguagem utilizada no
tes. As andlises apresentadas nesta sec¢éo foram basea-

L curso. Outro aspecto abordado, diz respeito a atuagéo
das nas respostas destes questionarios.
Com relagéo ao atendimento dos objetivos propostos, ; ;
e . Entendimenteo e clareza de linguagem
verificou-se que 86% dos respondentes afirmaram que 12%
0 curso atendeu seus objetivos. Com relacdo a esta
abordagem, 32% dos respondentes classificaram como
muito bom e 54% como bom. Apenas 14% afirmou que 44%
em relagdo aos objetivos propostos o curso foi regular.
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o Figura 3: Avaliagé@o dos alunos com relacéo ao entendimento e cla-
L reza de linguagem do contetido do curso

do tutor. Os alunos foram questionados sobre a agili-
dade do tutor em dar respostas. Torna-se importante
ressaltar que o tutor ja possuia grande experiéncia em
tutoria de cursos a distancia, o que facilitou o desen-
Figura 1: Avaliag&o dos alunos com relagéo ao atendimento aos o0lvVimento de suas atividades. Verificamos através dos
jetivos propostos questionarios que 86% dos respondentes classificaram
a atuacéo do tutor positivamente; 30% como boa e 56%
Quando questionados sobre a aplicagdo do conteidomo muito boa. Como pode-se observar através da
a realidade dos alunos, 50% afirmaram que o curso fanalise dos nimeros apresentados nesta secéo, a avali-
bom, e 32% muito bom, totalizando em 82% como conagdo do curso, por parte dos alunos, com relagdo aos
tetido aplicavel a sua realidade. aspectos ligados a qualidade do curso, foi positiva. O

54%



Descricao Valor %

Agilidade do Tutor Tutor R$ 4.320,00 | 8,98%
% oa Deslocamentd R$5.108,08 | 10,62%
' Hospedagem | R$ 13.200,00 | 27,43%
Diarias R$ 7.665,00 | 15,93%
Impressdo de R$ 1.518,00 | 3,15%
56% Apostilas
Dias fora da| R$ 12.347,82| 25,66%
unidade

Aluguel Sala | R$ 1.680,00 | 3,49%
Coffeebreak | R$1.200,00 | 2,49%
Data-Show R$1.080,00 | 2,24%
Total R$ 48.118,90| 100,00

Figura 4: Avaliacédo dos alunos com relagéo a atuagéo do tutor

. L Tabela 1: Distribui¢&o dos custos envolvidos no treinamento presen-
desempenho do tutor, o atendimento aos objetivos prgz,

postos e o contetido do curso, foram bem avaliados pela

maioria absoluta dos participantes do curso, 0 que au-

menta a confianca na utilizacdo da modalidade de edondo foram apresentados por solicitacdo do Nucleo de

cacdo a distancia. Portanto, resta-nos conhecer o tan@Garreira e Remuneracado, da Superintendéncia de Re-

nho da economia obtida pela organizacdo, ao optar erarsos Humanos do Sistema FIEMG.

ofertar o curso na modalidade a distancia. O custo total envolvido nos treinamentos presenciais foi

estimado em R$ 48,118.90 (quarenta e oito mil cento e

dezoito reais e noventa centavos), distribuidos da se-

gundo a tabela 4.1.

4.2.1 Andlise dos custos de treinamento presen- Grande parte destes custos sdo oriundos de despesas
cial envolvidas no deslocamento de colaboradores. Soma-

Para fazer uma analise comparativa entre 0s custos a%s' considerando os custos de deslocamento, hospe-

curso de "Contabilidade para profissionais ndo contad g%irgr:gz)rhf?ézl1?6rgl3relmausn?dea§(|almeesrt]§g(?35;aogI;Sta(lqilizn?
res", oferecido a distancia e o presencial, fizemos u '

. ~ . Y i .
simulacdo, que necessitou de uma enorme colaboraca 64% dos custos de treinamento. Estes dados nos

do Sistema FIEMG e do autor/tutor do curso. Todos g% 0Sram tambem_, a reIevanua_deA uma das principais
vgntagens dos treinamentos a distancia: a possibilidade

célculos foram baseados nos procedimentos internos ‘i se oferecer cursos a alunos aeoaraficamente disper
adotados pela prépria organizacdo. Desta maneira, g geog P

céalculos com diarias de hotéis, passagens e diarias 0

alimentagéo, podem variar muito entre diferentes orga-

Nizagoes. . . C A 4.2.2 Andlise dos custos do treinamento a distan-

O curso oferecido na modalidade a distancia, via Inter- cia

net, teve duracao de 30 dias. Para ser oferecido presen-

cialmente, o curso teria a duracéo de 16 horas, ou seRara se calcular o custo do treinamento a distancia, somou-
2 dias de treinamento. se o valor pago para a empresa fornecedora aos valores
Para atender os 137 colaboradores do Sistema FIEMf&ferentes aos custos de conexao.

na modalidade presencial, seria necessario dividi-los 0§ custos de conexéo foram calculados e fornecidos, di-
pelo menos, 6 turmas. Os custos relativos ao treinaetamente, pela Administracdo de Rede, da Geréncia de
mento presencial envolveram o deslocamento de col@ecnologia da Informacao do Sistema FIEMG. Torna-
boradores para Belo Horizonte, hospedagens em hotésg, importante ressaltar que, mesmo tendo sido compu-
diarias de alimentagdo, dias em que os colaboradoreslos como custos referentes ao treinamento a distancia,
estariam fora de suas unidades, lanches durante a real-custos de conex&o, especialmente os de banda larga,
zacao do treinamento, horas de aula do instrutor, cust@sconstituem um custo fixo dentro do Sistema FIEMG.
de aluguéis de salas, impresséo de apostilas e aluguel@eusto total envolvido no treinamento a distancia foi
equipamentos de apresentacao audiovisual. SomentedesR$ 16.275,00 (dezesseis mil duzentos e setenta e
calculos que envolviam os salarios dos colaboradoreinco reais), distribuidos da segundo tabela 4.2.

4.2 Analise dos custos



Descricéo Custo treinamento a distancia, possibilitaria ao Sistema FI-

Contratagéo EmpresaR$ 10.960,00 EMG oferecer um nimero maior de treinamentos para
e-Learning seus colaboradores com o orgamento previsto para trei-
Custos Totais Conexao R$5.315,00 namentos presenciais.

Custo Total R$ 16.275,00
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