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Resumo. O objetivo deste projeto foi desenvolver um Portal Corporativo para a Gestao do Conheci-
mento na area de Qualidade de Software para o Brasil, com o intuito de disseminar informacdes entre as
empresas e profissionais. Este trabalho descreve o desenvolvimento do Portal da Qualidade de Software
e a importancia do mesmo na contribuicdo para o incremento da produtividade e qualidade da industria
de software nacional.
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1 Introducédo A disseminacéo do conhecimento em Engenharia e

o ) __ Qualidade de Software através do Portal da Qualidade
Em tempos de competitividade acirrada, a consciéncif, software visa ampliar a participacdo das empresas

da necessidade de processos de producao mais eficiepigsijeiras no mercado, incentivando inclusive as expor-
que garantam o equilibrio perfeito entr_e qualidade e Priscses e a geracao de capacitacéo ou evolugo das mes-
dutividade, vem crescendo substancialmente. As €ffi3s  Entende-se que é importante apoiar a dinamica
presas necessitam desenvolver-se no sentido de of€f&;presarial e 0 envolvimento de instituicdes de pesquisa

cer aos clientes, cada vez mais, produtos e Servicos Q&5 criar um ambiente favoravel ao Sistema de Gestao
os satisfagam, mantendo-se sempre atentos &s novas@xualidade

igéncias do mercado e as ““armas” do concorrente.

Neste contexto, o fator qualidade tem sido consid; | Obijetivos Gerais e Especificos

erado fundamental para o sucesso de qualquer organi- = . .
zacdo. O termo qualidade no contexto organizaciong objetivo geral do presente trabalho foi desenvolver

é em geral relacionado a uma série de aspectos, t4i& Portal Corporativo para Gestdo do Conhecimento

como normalizagéo e melhoria de processo, medicged® aréa de Engenharia e Qualidade de Software para

padrdes e verificacdes entre outros. servir como referepma sqbre 0 t_ema no I%rasn. (0] mtg
. ito é captar, organizar e difundir informacdes a respeito
Dessa forma, entende-se que o caminho para a ex- . .
a e . e Engenharia e Qualidade de Software. A meta do
celéncia do software brasileiro também passa pela qual- :
. . ) o . nosso trabalho foi contar com colaboradores espalhados
idade. Assim, avaliar os indicadores de qualidade e pro- . - .
- : . .~ " pelo pais. Cada colaborador ficaria responsavel pela sua
dutividade bem com difundir as novas tecnologias € u

. L : ;ngéo, sendo papel dele, analisar as informaces (arti-
dos pilares para a consolida¢do da qualidade do soft- L x C
ware no Brasil gos, noticias, teses, etc.) da sua regido, seleciona-las e

) . . disponibiliza-las no Portal da Qualidade de Software .
Pensando nisso, foi desenvolvido um Portal Corpgyaiquer usuario poderia submeter essas informacdes,

rativo para Gestdo do Conhecimento em Qualidade d@nqq estas analisadas pelo responsavel de sua regio.
Software, designado Portal da Qualidade de Software, e as metas especificas do Portal da Qualidade
com a finalidade de difundir conhecimento nesta arege software pode-se citar as seguintes:

O portal tem por objetivo expor informagbes e apli-

cacdes de forma mais simplificada, proporcionando en- ¢ Maior integracdo entre empresas, comunidades académi-
sino e aprendizado, reduzindo assim, a complexidade cas, usuarios e instituicdes de ensino, mobilizando

da procura de informacgBes sobre Engenharia e Quali- professores, pesquisadores, empresas e profission-
dade de Software. ais para melhorar a qualidade do software brasileiro;
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e Disseminacéo de informacgBes em tempo real e copessibilitam identificacdo, captura, armazenamento, re-
fiaveis; cuperacdo e distribuicdo de grandes quantidades de in-
formacdes de multiplas fontes, internas e externas, para

¢ Divulgacéo de trabalhos técnicos, artigos na aress individuos e equipes de uma instituic&o.

de qualidade e engenharia de software; O portal corporativo € tido, por [COLLINS (1999)],
. _ o como o mais importante projeto de gestédo de informacéo
e Organizar os Links mais importantes; da préxima década. Como uma evolucéo do data ware-

] house2, o portal corporativo estende sua aplicagao a In-
» Divulgacdo de cursos e eventos que estardo aco@met e se constitui em um Gnico ponto de acesso a to-
tecendo na area; dos os recursos de informag&o e conhecimento em uma
L . B . instituicdo.
e Popularizacao da informacao e do conhecimento,
através do de férum, lista de discusséo e troca c&e3

A o . . Qualidade de Software
experiéncias entre os pl’OfISSIOHaIS € usuarios;

Hoje em dia muita gente fala em qualidade de software,

o Disponibilizacdo de um banco de curriculos commas nem sempre as pessoas tém uma nog¢éo desse con-
a finalidade de ajudar pessoas em busca de noveaito. De acordo[ [CORTES (2001)], pode-se consid-
oportunidades de trabalho, e empresas que estejamar qualidade sob diferentes pontos de vista e, por-
interessadas em novas contratacdes; tanto, pode-se ter diferentes definicdes sendo algumas

das mais comuns listadas a seguir.

e Consolidacao de parcerias entre a nossa universi-
dade, outras instituicdes de ensino superior, centro ® Software sem defeitos.
tecnologicos e empresas; e Software adequado ao uso.

e Auxiliar as empresas a se qualificar segundo nor- ¢ gqfware que atende as especificacdes.
mas e modelos de qualidade;
e Software produzido por uma empresa que possuli
. L o certificado 1ISO9000 para seu sistema de quali-
2 Referencial Teorico dade.

2.1 Gestao do Conhecimento . o .
e Software que possui confiabilidade / usabilidade /

De acordo com [BECKMAN (1999)], Gestéo do Con- manutenibilidade.

hecimento é a formalizacdo das experiéncias, conheci-

mentos e saberes, individuais e coletivos, de forma que Pessoas com diferentes interesses sobre um produto
se tornem acessiveis para a organizagdo, e esta possa visdes diferentes sobre o conceito de qualidade.

criar novas competéncias, alcangar desempenho sup®r exemplo, clientes (mercado) usualmente consideram
rior, estimular a inovacé&o e criar valor para seus clientegue o software tem qualidade se possui caracteristicas

Muito embora o conceito de gestdo do conhecimentjue atendam suas necessidades. Desenvolvedores usual-
seja ainda bastante controvertido, para muitos autoresgnte véem a qualidade através das medidas de suas
ela é vista como uma colecdo de processos e esforguepriedades que sdo comparadas com indicadores de
sistematicos realizados pela organizacéo para criar, ugtialidade preestabelecidos. Para o setor de software um
lizar, reter e medir o seu conhecimento, buscando atiproduto de qualidade é aquele com custo minimo asso-
gir os objetivos desta. ciado ao retrabalho durante o desenvolvimento e apés a
entrega do produto.

Com o crescimento do setor de software, varios mod-
elos e padrdes tém sido propostos ao longo dos Ultimos
No mundo institucional, o portal tem o propdsito de exanos. Nesse contexto, alguns conceitos fundamentais
por e fornecer informacdes especificas de negécio, desgo importantes de serem entendidos. O primeiro de-
tro de determinado contexto, auxiliando os usuarios des é a “"politica”, que representa um principio governa-
sistemas informatizados corporativos a encontrar as imental, tipicamente usado como base para regras, pro-
formacgbes de que precisam para fazer frente aos caredimentos ou padrdes e geralmente estabelecido pela
correntes. Conforme [REYNOLDS1999]o portal cor-mais alta autoridade da organizagao [McFEELEY (1999)].
porativo € uma como uma evolugdo do uso das Intranetdm ““padréo” pode ser entendido como uma base para
incorporando, a essa tecnologia, novas ferramentas qu@mparagao e é usado para suportar tamanho, contetdo,

2.2 Portais Corporativos



valor ou qualidade de um objeto ou atividade. Um “"guid”, Construcéo do Portal da Qualidade de Soft-
por sua vez, € uma pratica, método ou procedimento ware

sugerido. Finalmente, um modelo” pode ser def'”'dE) Portal da Qualidade de Software foi desenvolvido
como uma representacdo abstrata de um item ou pr. 5r um grupo de pessoas com equipamentos e infra-

cesso, a partir de um ponto de vista especifico. O obj strutura da SWQuality, situada no Centro Tecnoldgico

tivo do modelo é expressar a esséncia de algum aSpeaté)Jnformética da UFLA - UFLATEC, em parceria com

de um item ou processo, sem prover detalhes desnecegi%lalsessclz Informaticajue disponibilizou um mod-

De acordo com [MACIEL (2003)], diversos mode-g|o de portal como uma base para o desenvolvimento
los de qualidade de software vém sendo propostos ggste.

longo dos ultimos anos. Esses os modelos tém sido

fortemente adotados por organiza¢des em todo o mundo. _

A Tabeld 2.B apresenta uma viséo geral da evolugéo d%& Pesquisa

modelos de qualidade de software, através de algumAgrimeira etapa para a constru¢éo do Portal da Qual-

iniciativas relevantes, desde 1980. idade de Software foi o estudo mais aprofundado do
tema principal, Engenharia e Qualidade de Software. O
[ANO [ INICIATIVA | estudo foi realizado atraves de livros, artigos e reporta-

gens para que tivéssemos a ciéncia da real importancia

1983 | - NQI/CAE: 1 Prémio Canadense .
Q de um Portal da Qualidade de Software para a comu-

de Exceléncia

1984 | - Avaliacao conduzida pela IBM nidade. Além de livros, artigos de simpdsios e con-
1987 | - 1SO 9001 versao inicial gressos utilizamos a Internet como complemento para
- NIST/MBNQA: 1° Prémio de Qualidade nossas pesquisas.
Nacional Malcolm Baldrige (USA) Nesta etapa, foi realizada também uma andlise das
- SEI-87-TR-24 (questionario SW-CMM) ferramentas que seriam utilizadas para a construgéo do
1988 | - AS 3563 (Sistema de Gerenciamento de portal. As ferramentas incluem as linguagens de pro-
Qualidade de Software) - vers&o inicial gramacao utilizadas, o0 SGBD (Sistema Gerenciador de
1991 | - IEEE 1074 verséo inicial Banco de Dados), os editores de texto e imagem, soft-

- ISO 9000-3 versao inicial

- SEI SW-CMM V 1.0 versao inicial
- Trillium V 1.0 verséo inicial

1992 | - EFQM/BEA: 10 Prémio de 3.2 Implementacéo do Portal

Erég:snza digesgg’g;o (E”roﬁng 1208 O portal é uma aplicacéo cliente-servidor que utiliza
- adota como a Internet para sua execucdo. Uma aplicacéo cliente-

wares para modelagem e geréncia de configuracéo

- TicklT v2.0 servidor consiste na divisdo de tarefas entre estacdes
1993 | - SEI SW-CMM V1.1 . . . ~

-BOOTSTRAP clientes e servidores Assim, no portal, tm processos

_SPICE gue séo executadas na maquina do cliente, e outras séo
1994 | -1SO 9001 executadas no servidereh As tarefas que séo execu-

- Trillium V3.0 tadas no servidor estéo relacionadas a paginas dinami-
1995 | -1SO 12207 versao inicial cas, cujas informacdes sdo acessadas em banco de da-

- ISO 15504 (SPICE) versao inicial dos e enviadas para o cliente num formato HT Miiper-
1996 | - IEEE/EIA 12207 text Markup Languagde tornando assim possivel a vi-
1997 | -1SO 9000-3 sualizagéo em um navegador web A tecnolaogibuti-

- SW-CMM com suporte a0 CMM lizada foi PHP Hypertext PreProcesspre o Sistema

Integration (CMMI) Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado foi

1998 | - ISO 15504 (SPICE) para o publico como 0 MySQL.

reTlatono tecnico Inicialmente, desenvolveu-se um portal contendo as
- TickiT V4.0 . . funcBes mais basicas, que sdo as areadoslanloads

1999 | - SEI CMMI para projetos piloto links, noticias e eventos. Posteriormente desenvolveu-
2000 | - Nova versao da ISO9001 ’ ’ L . . ) ,
- CMMI se 0 controle de acesso ao usuario e incluiu-se o moé-
2001 | - Adendo a 15012207 dulo Banco de Curriculos, onde os usuarios poderiam
cadastrar seus curriculos ou pesquisar os curriculos ja
Tabela 1: Iniciativas para melhoria da qualidade do processo de softadastrados. O portal também possui um modulo de
ware administragcdo, onde o administrador pode colocar, or-

ganizar, remover as informacdes contidas nele.




Com a finalidade de facilitar a navegacéao do usuariciais.
pelo portal foi colocada uma barra de links padrédo para
todas as paginas, como pode ser visto na F[dura 1. Além Eventos
da barra de links, foi colocado no canto superior es- A secdo Eventos, assim como a de Cursos, foi de-
querdo de todas as paginas, um campo de busca, pgéavolvida com intuito de divulgar eventos que estéo
facilitar ao usuario encontrar o que procura. As se¢Ogfa area de qualidade de software, a fim de colocar o

séo detalhadas a seguir. usuario a par do que acontece. Os eventos divulga-
dos podem ser de diversos tipos como, por exemplo:
L:T:%v ol palestrasworkshops seminarios, congressos, foruns,
[ — e

S ou qualquer outro tipo de evento relacionado. Os even-
tos sdo apresentados na pagina organizados por més.
Em cada més sédo apresentados os eventos que acon-
tecem naquele respectivo més organizados por data, de
acordo com o acontecimento.

Além da barra déinks padréo, a paginBomepos- A escolha de organizar os eventos por més se deu

suilinks para a secéo Cadastro e Banco de CurriculoR€l0 fato de que os eventos acontecem em maior quan-
O restante da pagina é destinado ao que nés chamarfig@de que 0s cursos, assim 0s usuarios poderiam visu-
de Destaques, que shinks para as cinco noticias mais &/iZar todos 0s eventos por ordem cronologica.

recentes do portal. As noticias pertencentes ao Destaques

s30 as noticias que possuem as datas mais recentes da-nks

Figura 1: Barra deLinksPadrao

Home

sec&o Noticias. Esta sec¢éo foi desenvolvida com a finalidade de disponi-
bilizar links interessantes na area de qualidade de soft-
Portal ware. Os links sdo organizados por Grupos de Links,

A secdo Portal traz informagdes a respeito do Port&H S€ja, separados por grupos Além da organizagao por
da Qualidade de Software, tal como, o que ele &, s§4UPOS, cada link possui uma prioridade, que Ihe é dada

importancia e os seus objetivos. no momento do cadastro. Essa prioridade define a or-
dem em que eles serdo dispostos na pagina, quanto menor
Parceiros a prioridade, mais proxima do topo ele aparece. O mesmo

A seco Parceiros apresenta logotipos com 0s rgcontece com os grupos, quanto menor a prioridade de

spectivoslinks de parceiros do Portal da Qualidade dé&!M 9rupo, mais acima ele & mostrado.

Software. Os parceiros sdo empresas e instituicdes que

contribuem para o bom funcinamento do mesmo. Os Noticias

links sdo armazenados diretamente na base de dados,Esta secéo foi desenvolvida com o intuito de divul-
enquanto que os logotipos sdo armazenados em um sgB* as noticias mais interessantes da area de Engenharia
diretério, criado no servidor para esta funcéo, sendo af- Qualidade de Software. As noticias sdo ordenadas
mazenado na base de dados apenas o caminho de opgedata, da mais recente para a menos recente, sendo

se encontra o logotipo. apresentadas da seguinte forma: a data e o titulo da
noticia na forma de link. Todas as noticias que estédo
Cursos cadastradas na base de dados sdo mostradas na pagina,

Esta secao foi desenvolvida para divulgacio de cupOrtanto se queira que uma noticia néo seja exibida para
sos realizados na area de Engenharia e Qualidade @Esuario, esta deve ser retirada da base de dados.
Software. Esta pagina € dinamica e os dados séo recu-
perados da base de dados assim que o usuario chamaDownloads
a pagina. Os cursos sdo apresentados organizados porA sec¢éo Downloads foi desenvolvida com o obje-
regido do pais e em cada regido organizados por orddivp de disponibilizar artigos, teses, ferramentas, entre
cronoldgica crescente. E utilizado também um atributoutras coisas de interesse para o usuario. Os downloads
prioridade, que serve para dar prioridade as regides d®3o organizados por grupos e apresentados em forma de
cursos, isso significa que quanto menor for o nimerink. O usuario s6 podera baixar um arquivo se for um
atribuido a prioridade, mais préximo do topo a regidwisuario cadastrado e estiver logado no sistema
sera apresentada na pagina. Assim como na secao Parceiros, 0s arquivos para

Os cursos foram organizados por regido para facildownload sdo armazenados em um subdiretério, criado
tar ao usuario, ja que a maioria dos cursos sao presete servidor para esta funcéo, sendo armazenado na base



de dados apenas o caminho de onde se encontra o @sfriculos cadastrados quando for solicitado por alguma
quivo. Os arquivos para download sdo primeiro comempresa ou profissional liberal que buscam profission-
pactados em formato ZIP para depois serem armazereas no mercado.
dos.

Além da organizagdo por grupos, cada download Controle de Acesso
possui uma prioridade, que Ihe é dada no momento do O controle de acesso € feito através de variaveis
cadastro, da mesma forma que acontece com os linkegssoes que o PHP implementa e foi desenvolvido para
Essa prioridade define a ordem em que eles serdo digie houvesse um conhecimento de quem, quando e o
postos na pagina, quanto menor a prioridade, mais prégué acessa o Portal da Qualidade de Software. Quem
ima do topo ele aparece. O mesmo acontece com asessa, quando acessa e o qué ele acessa, tragando as-
grupos, quanto menor a prioridade de um grupo, magm o perfil do usuario e seus interesses, permitindo

acima se apresenta na pagina. saber como melhorar o Portal da Qualidade de Software
de acordo com a necessidade dos usuarios. Apenas
Fale Conosco 0s usuarios cadastrados e logados no sistema poderao

Esta secéo ¢ destinada ao usudrio, para que ele puggsaar as areas Restritas que sdo: Banco de Curriculos
entrar em contato com o Portal da Qualidade de SoféDownloads.

ware . Nesta pagina sdo pedidos os seguintes dados,

para sua identificacdo, nome, e-mail, telefone para con- Modulo Administrativo

tato, a cidade e estado, e disponibiliza uma caixa de O portal possui um médulo de administracéo, que

texto para que ele deixe sua mensagem. permite ao adn)inistrador gerenciar todo o _cc_)nteL'Jdo _do
Esta pagina n&o permite que o Usuario envie arquivHQrtal' E atravesNdeste modulo_gue o] admlrllstrador in-

para o administrador do portal. Caso o usuério queisE"e s informacGes no portal, ja que o ele € totalmente

enviar um arquivo, ele devera encaminha-lo diretamenfin@mico. O administrador € o responsavel pela alimen-

para o e-mail, contato@qualidadesotware.org.br, quei@sao de contetdo do portal.

0 e-mail do Portal da Qualidade de Software e esta ex-

plicitado nesta mesma se¢do e também nos rodapés3@ Reunido de Contelido

todas as paginas. Afase de pesquisa de conteldo foi feita através de busca
na internet e envio de e-mails para profissionais e in-
Cadastre-se stituicdes que poderiam contribuir com algum conhec-

Esta se¢éo permite que o usuario se cadastre no Pgitento. O material foi verificado e depois disso colo-
tal da Qualidade de Software. Foi implementada peleado no portal, nas respectivas se¢bes as quais o mate-
necessidade de se ter o conhecimento de quem séoriasse enquadrava. O processo de alimentaco do portal
usuarios do portal. Antes de esta funcionalidade ser dé{eito diariamente pelas pessoas que trabalham no pro-
senvolvida, ndo se tinha idéia de quem e quando acgsto, com colaboracéo das pessoas que contribuem para
sava o portal, ou seja, néo se tinha o perfil do usuarie.bom andamento do Portal da Qualidade de Software .
Para se cadastrar no Portal da Qualidade de Software
s80 necessarios os seguintes dados: nome do USUa§iQ; pjyyigacio
login, que é a identificacdo do usuario no portal; senha; , o , L .
e-mail; instituicdo de trabalho; cidade e cargo que 6 fase de divulgacao foi imediatamente apds a insercao
USUArio exerce atualmente. de conteudo. A divulgacgéo foi feita através de g-mans e
pessoalmente, através dos professores envolvidos. A di-
Banco de Curriculos vuI_ggc;éqtambém continua constantemente, pois 0 nosso

~ 2 . . objetivo é fazer com que, sempre mais pessoas, se inter-
Esta secdo é um méddulo independente do portal €
o X - e5ssem pelo assunto.
foi adicionado posteriormente ao Portal da Qualidade
de Software com a finalidade de ser um elo entre em-
presas e profissionais da area. O Banco de Curriculos@ Situagdo Atual do Portal
um sistema de cadastro de curriculos para pessoas guiléia de desenvolver um portal para a Qualidade de
estejam interessadas em buscar novas oportunidadesSditware veio da necessidade que identificamos de di-
trabalho. Este permite que o usuario cadastre e alteyglgar a area no Brasil. O Brasil tem um grande poten-
seu curriculo. cial na area de desenvolvimento de software. Para que

Além da funcionalidade de cadastro para o usuari@ste potencial possa ser desenvolvido sdo necessarias

o Banco de Curriculos tem o tem a finalidade de buscafgumas iniciativas. O Portal da Qualidade de Software



foi criado com o objetivo de contribuir para esse deserSoftware e a importancia destas areas para o desen-
volvimento. volvimento do software do pais. Neste sentido o Por-
O conteldo do portal é buscado continuamente téal da Qualidade de Software procura contribuir para a
dos os dias para que ele figue sempre atualizado. Pdisseminacdo do conhecimento em busca de uma mel-
tanto o Portal da Qualidade de Software tenta estar setmria constante do software brasileiro. As empresas
pre com as noticias em dia, para assim manter os sdurssileiras também podem estar entre as melhores do
usudrios informados com o que acontece no mundo dgaundo.
Engenharia e Qualidade de Software.
O Portal da Qualidade de Software se encontra NQeferéncias

dominio (www.qualidadesoftware.org.br ), pos- .
sui aproximadamente cinqueritgks cadastrados, divi- [BECKMAN (1999)] Bec_kman_, T-The Cl{'rrent state
of knowledge. In. Liebowitz, J. (ed).”, Knowledge

didos em sete grupos e cinquenta arquivos para down- i
load. Dentre o$inks temos organizacgdes e instituicdes, management handboekew York: CRC, 1999.

spins, publicagdes, foruns e outros. @svnloadses-  [COLLINS (1999)] Collins, D.“Data warehouse, en-
téo divididos em sete grupos, dentre dissertacoes, teses, terprise information portal, and the SmartMart

normas, guias e outros. meta directory”, Information Builders Systems
Atualmente, o Portal da Qualidade de Software conta  journal- v. 12, n. 2, p. 53-61, marco/abril 1999.

com doze parceiros dentre instituicGes de ensino, em-

presas privadas, institutos e fundagdes. Os parceirdf§ORTES (2001)] Cortes, M. L.; Chiossi, T. C. S.

assim como nés aspiram ao crescimento do software Modelos de Qualidade de Software Camp-

brasileiro e acreditam que o este trabalho possa con- inas, SP: Editora da Unicamp, Instituto de Com-

tribuir para isso, o que nos leva a ficar ainda mais mo-  putagdo, 2001.

tivados a continuar trabalhando em prol da gestéo qR/IACIEL (2003)] Vasconcelos, M. L & Magiel, T. M

Portal da Qualidade de Software . o ,
De acordo com a base de dados, temos hoje quase M. Introdugdo a engenharia de software e aos
' principios de qualidade Lavras: UFLA/FAEPE,

duzento; e cinquenta usuarios cadastrado§, dentre (_eles, 2003. Curso de Pés-graduaciiato Sensti &
engenheiros de software, gerentes de projeto, analista oA .

; . . Distancia: Melhoria de Processo de Software. 104
de sistemas, arquitetos de software, professores da area. i
O Portal da Qualidade de Software esta conseguindo p. 1L

um numero grande de acessos, se levarmos em CQRtcFEELEY (1999)] McFeeley, BobIDEALSM: A
sideracdo, a nossa imaturidade, o tempo de existéncia User's Guide for Software Process Improvement
do portal e a divulgacao feita. Podemos perceber um  Soeftware Technology Conference, 1998t
grande interesse dos usuérios, que propdem sugestdes e Jwww.sei.cmu.edu/ideal )

até disponibilizam material para divulgacéo.

O préximo médulo a ser incluido no Portal da Qual{REYNOLDS1999] Reynolds,  H.; Koulopou-
idade de Software é o forum de discussdes, que ja esta 10s, T. “Enterprise knowledge has a face”.
sendo testado para ser disponibilizado aos usuérios. Acred!ntelligent Enterprise- v. 2, n. 5, p. 29-
itamos que ele possa ser bastante Gtil para ampliar o 34, marco 1999.[online], abril 2000. [

contato entre as pessoas envolvidas. http://www.Intelligententerprise.
com/993003/featl.shtmi -

4 Considerac¢@es Finais

O Portal da Qualidade de Software foi desenvolvido e
conclui-se que ele é uma ferramenta Util para a Gestao
do Conhecimento em Engenharia e Qualidade de Soft-
ware. O objetivo do trabalho foi parcialmente alcanc¢ado,
ou seja, hoje o Portal da Qualidade de Software esta
ativo e possui um vasto conteddo da area, porém, apesar
do retorno obtido, ndo se conseguiu uma colaboragéo
significativa da comunidade devido a falta de um meio
de divulgacéo eficiente.

Através deste trabalho, foi possivel obter um bom
conhecimento a respeito de Engenharia e Qualidade de


www.qualidadesoftware.org.br
http://www.sei.cmu.edu/ideal
http://www.sei.cmu.edu/ideal
http://www.intelligententerprise.com/993003/feat1.shtml
http://www.intelligententerprise.com/993003/feat1.shtml
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