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ENIGMAS

Me tendes perguntado que fia o crustaceo entre
as suas patas de ouro e vos respondo: O mar o sabe.
Me dizeis 0 que espera a ascidia em seu sino tiE@TEp?
Que espera? Eu vos digo, espera como vas, o tempo.
Me perguntais a quem alcanca o abraco da alga klstis?

Indagai-o, indagai-o a certa hora, em certo maregueonheco.

Sem davida me perguntareis pelo marfim maldito
do narval, para que eu vos responda
de que modo o unicdrnio marinho agoniza arpoado.
Me perguntais talvez pelas plumas alcionarias gmem
nas puras origens da maré astral?
E sobre a construcao cristalina do pélipo tereis
embaralhado, sem duvida
uma pergunta a mais, debulhando-a agora?
Quereis saber a elétrica matéria das puas do fundo?
A armada estalactita que caminha se quebrando?
O anzol do peixe pescador, a musica estendida

na profundidade como um fio na agua?

Eu quero dizer-vos que isto o sabe o mar,
gque a vida em suas arcas
€ vasta como a areia, inumeravel e pura
€ entre as uvas sanguinarias o tempo poliu
a dureza duma pétala, a luz da medusa

e debulhou o ramo de suas fibras corais



de uma cornucdpia de nacar infinito.

Eu ndo sou mais do que a rede vazia que mostra
olhos humanos, mortos naquelas trevas,
dedos acostumados ao triangulo, medidas

de um timido hemisfério de laranja.

Andei como vés escarvando
a estrela interminavel,
e na minha rede, a noite, acordei nu,

Unica presa, peixe encerrado no vento

(Pablo Neruda)



RESUMO

Objetivamos comunicar onde se situa a gestdo smisdlacdo mundo-
da-vida (ebenswelte sistemadystenna concepcdo da sociedade proposta por
Jirgen Habermas. No primeiro arti@aminhos e perspectivas de dialogos da
gestdo social com as obras de Jirgen Haberag@®sentamos, que mesmo
com a influéncia de Habermas na concepc¢éo do dondeigestdo social, seu
arcabouco tedrico ainda é pouco abordado pelo cag§mpoucas as obras do
autor exploradas pelo campo da gestédo social eumee gama de trabalhos
fazem referéncia por meio de leituras realizada®ptros autores. Percebemaos,
além disso, uma grande caréncia de referénciateealque realizam didlogos
criticos com Habermas e indicamos que o autor aiestamuito a contribuir
com o desenvolvimento e consolidagcdo do campo sid@eocial. No artigo 2
No Mundo-da-vida (Lebenswelt) e no Sistema (SystBeifjetindo sobre o
Locus da Gestéo Social e suas Tendiiessamos situar e problematizdoous
da gestéo social nas relagdes entre o0 mundo-deevidaistema estabelecidas
por Habermas. Apresentamos que as possibilidddess(institucional) da
gestdo social se encontram em gontinuumentre o mundo-da-vida e o
sistema, todavia, argumentamos que ndo se poderafds horizonte do
mundo-da-vida l6cus epistemolégico) mesmo que se considerem as
possibilidades dos pontos de vista do participantdo observador, isto é,
sejamos capazes de tensionar as relagdes e viedenundo-da-vida e do
sistema. Argumentamos com Habermas que os conaktosundo-da-vida e
sistema (em conjunto) representam uma chave dardeisocioldgica e
epistemoldgica diocusdas acdes gerenciais dialdgicas defendidas pefaoges
social. Essa visao permite problematizar diversasttes da gestéo social que se
materializam entre Estado, mercado e sociedade agif comunicativo e agir
estratégico, publico e privado; coercdo e espage lie fala; fato e valor;
dominacdo e emancipagédo. Por fim, o artigo @&etorno ao Mundo-da-vida:
um Argumento Comunicativo para a Avaliacdo em GeSécialexemplifica
um processo de avaliagdo em gestdo social hoecos (socioldgico e
epistemoldgico) que considera as tensdes entremaria-vida e o sistema.
Argumentamos que na direcdo apresentada um proaeskativo que supere a
dicotomia fatoversusvalor precisa recuperar o mundo-da-vida, dimenséo
solapada de suas praticas pelas pesquisas desdasolsob a égide do
positivismo l6gico e, além disso, precisam das dsties da linguagem e da
comunicagdo capazes de estabelecer didlogos emtetores sociais, fatos,
valores e normas. A adjetivacdo e substantivacdodal possibilitam que a



gestdo social supere dialogicamente a incomunidat# entre os interesses
técnico, pratico e emancipatério e as lacunas da®re relacionais entre o
mundo-da-vida e sistema, somente possivel confareade Janus

Palavras-chave: Gestdo Social. Mundo-da-vida. i8&steFato e Valor.



ABSTRACT

We aim to inform where the social management with@arelationship
between the lifeworld (lebenswelt) and system im #Hociety's conception
proposed by Jirgen Habermas lays in. In the firfitle, “Caminhos e
perspectivas de dialogos da gestdo social com ras ale Jirgen Habermas”,
we showed, that even Habermas has influenced ortdheeption of social
management concept, his theoretical frameworkilldigte approached by the
area. Little of his work is explored by the soai@nagement area and a range
of work makes reference to Habermas by the readawpmplished through
other authors. Furthermore, we notice a great tdaleference to authors who
talk critically to Habermas, and point out that #wethor has much more to
contribute to the social management area developamehconsolidation. In the
second article, “No mundo- da- vida (Lebenswelthe Sistema (System):
Refletindo sobre o Locus da Gestdo Social e suasOBs”, we search for
situating and questioning the social managementslogithin the relation
between the lifeworld and system established byerabs. We show that the
social management possibilities (institutional lgcware found to be in a
continuum between the lifeworld and system. Howewee argue that we
cannot step away from the lifeworld horizon (episdéogical locus) even
considering the possibilities from the participanind observer’s viewpoint,
that is, we shall be able to confront the relatifps and views between the
lifeworld and system. We reasoned with Habermag tha lifeworld and
system concepts (jointly) represent a sociologiral epistemological reading
key of the locus of dialogic management actionseddéd by the social
management. This view allows us to problematizesisd\social management
conflicts which materialize between state, markeid acivil society;
communicative action and strategic action; puhtid private; coercion and free
space for speaking, fact and value; domination emdncipation. Finally, the
third article “O Retorno ao mundo-da-vida: um argmincomunicativo para a
avaliacdo em gestdo social” exemplifies an evalnatprocess in social
management in a locus (sociological and epistenmdtigthat concerns the
conflicts between the lifeworld and system. We arthat an evaluation process
which overcome the dichotomy between fact and vakig was showed, needs
to recover the lifeworld, a dimension underminedife practices by research
developed under the aegis of logical positivismithiegrmore, it needs the
dimensions of language and communication to be tabkstablish a dialogue
between social actors, facts, values and norms. sbie@l adjectivising and
substantivation allow the social management to anrae dialogically the



incommunicado between the technical, practical @mdncipator interests and
the theoretical and relational blanks between ifesvorld and system, only
possible with a Janus face.

Keywords: Social management. Lifeworld. Systemtad value.
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1 INTRODUCAO GERAL

Esta dissertacdo procura contribuir para a coregiiodl do campo de
estudos da gestao social, fundamentando-se noteddbaricos e conceituais,
especificamente no que diz respeito ao keews (onde se situa). Para isso,
nosso esfor¢co delimita as relagBes entre o mundaddda (Lebenswejt e
sistema $ysterpropostas por Jirgen Habermas. (Re) visitandersts obras
do filésofo alem&o buscamos expandir conceitualeestdebates sobre gestéo
social mediante reflexdes tedricas que podem indiwavos caminhos
conceituais e empiricos.

Utilizamos a grafia ‘mundo-da-vida’ para a express&n alemao
lebenswelt Na literatura nacional e internacional encontranmdiversas
utilizagdes que se diferenciam em decorréncia dedexp linguisticas e
significagbes conferidas ao termo, como exemiifiworld ou lifeworld (em
inglés); mundo vivido; mundo da experiéncia/da nti&@ e mundo do cotidiano
(em portugués). No Brasil, as acepc¢des mais sigtifias sdo ‘mundo vivido’
(STEIN, 2004) e ‘mundo da vida’ conforme traducbeasileiras das obras de
Habermas (HABERMAS, 1997a; 1997b; 2012a; 2012bgrmAldisso, quando
quisermos indicar que existe relacdo entre muneldetiae sistema grafaremos
estas expressdes por ‘mundo-da-vigastema’, afinal, conforme leitura
conjunta deTeoria do Agir Comunicativg1981) eDireito e Democracia —
entre facticidade e validadd 992) indicamos que os fluxos existentes entre as
duas esferas sdo bidirecionais e continuos. Pam afguns trabalhos na
literatura norte-americana utiliza a gragistem-lifeworldFLYNN, 2014).

Concomitantemente, langamos as seguintes quesifieadoras: Onde
se situa a gestdo social na relagcdo mundo-da-Vidbef(iswe)t e sistema
(Systeh na concepcao da sociedade proposta por Jirgeeridag? (Questéo

central), e especificamente, a) Como o campo dti@esocial esta lendo e
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debatendo as obras de Habermas, em especial 32 gefere a relacdo mundo-
da-vida—sistema?; b) quais daci da gestéo social estdo presentes na producao
académica nacional e como estéxi estdo situados e podem ser
problematizados na relacdo mundo-da-#déstema?, e; ¢) como o conceito de
mundo-da-vida pode contribuir para esclarecer asicas da gestdo social
(especificamente processos de avalijc@ae considerem as tensdes de um
locus (socioldgico e epistemolégico) compartilhado pelondo-da-vida e pelo
sistema? Essas trés questdes relacionadas endi@ @dmpor os trés artigos da
dissertagdo. A organizagdo desta forma consisteostnibuir com o ponto de
vista tedrico e conceitual, além disso, nesse psuceevisamos a producao
académica em gestdo social sobre a tematica eraqdese argumentamos
sobre as possibilidades de nortear préticas soaigiartir desta perspectiva.
Nesse sentido, a gestéo social é apresentada aomaiéncia social empirica,
normativa e aplicada (CANCADO, 2011; VANDENBERGH®14).

Com isso, buscamos em Ultima instancia uma intégrdos interesses
e conhecimentos na tentativa de superar as inctudpke que ocorrem quando
reduzimos "a ciéncia a unico tipo de interessegactuando com uma cegueira
cognitiva" (PAES DE PAULA, 2014, p. 9). Argumentasndambém, que a
gestado social possui potencial de fazer essasgentee 0s interesses técnico,
pratico e emancipatério, tendo o interesse emattcipacomo orientacdo
normativa capaz de se comunicar com 0s demais gusardestes. Neste
sentido, é pela linguagem e pela comunicacdo baseadelacdo mundo-da-
vida e sistema de Jirgen Habermas que isso seofsvpl, afinal '[...] as
matrizes [de conhecimento] ndo sdo incomunicaagisnas requerem que sua
linguagem seja traduzida para que haja possib#idkeddialogo e transito entre
0s espacos” (PAES DE PAULA, 2014, p. 13).

! Agradecemos a professora Eloisa Cabral e ao mwféBaulo Muzy por ter nos
indicado esta possibilidade.
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Destacamos, ainda, a importancia de enfrentar blgama abstrato
proposto como possibilidade de colaborar com atnay@o tedrica e conceitual
da gestdo social, de sdocus suas tensBes e possibilidades analiticas que
decorrem da problematizacdo dele na relacdo muadddd—sistema.
Adiante, a dissertacdo comunica que a reflexdoterratlexédo teéricas nos
permite pensar os elementos contraditérios e dwlires forcas criticas e
emancipatorias da gestdo social (TENORIO 1998; ROBANTOS, 1999:
MENEGHETTI, 2011a; 2011b; ALCANTARA et al., 2014%0om isso, esse
posicionamento é coerente com a abordagem rectivatrcealizada por
Habermas (NOBRE; REPA, 2012; REPA 2012; BANNWARTNIOR, 2012;
SILVA; MELO, 2012) e com a constru¢cdo de uma disg@io tedrica que
possui ensaios como forma (MENEGHETTI, 2011a; 20NIBRE, 2011).

Chamamos a atencéo do leitor para a possibilideska dlissertacdo ser
lida metaforicamentepela face de JanusLembramos, que "na mitologia
romana a personagem Janus representa um enteatabaéou uma divindade
gue é apresentada como possuindo duas faces, ieisgide era responsavel
pela abertura e fechamento do ano" (PAULO NETO920p0126).

Como "ndo se combate a cegueira com visdo mondqUdSTEN;
MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a, p. 249), é preciso (euscar) uma
visdo da totalidade da sociedade e dos fendmengsstio (TENORIO, 2013a;
2013b; 2014a; 2014b). A coeréncia interna da atiio desta metafora se faz
pelo fato que ela é utlizada por Habermas em agume suas obras
(HABERMAS, 1997a; 1997c; 2000; 2001) e no campaydstédo social pelo
professor F. G. Tendrio, em especial no artijbe Janus Look of
Administration. Wich LookZTENORIO, 2012) e no livro organizado pelo

2Por metafora entendemos uma forma mais livre deliamos pensamentos
organizacionais (MORGAN, 1996; 2005; VERGARA, 2008, ainda, um discurso
dotado de um sentido socialmente construido (PIMENEt al., 2011).
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mesmo autolO Pensamento Organizacional sob o Olhar de Janusal®s
Criticos (TENORIO, 2013b). Ainda nesta introduc&o indicareragertinéncia
dessa leitura simbdlica da dissertacdo. Chamart@topara conferir a Figura

A gestdo social e sua face de Janagparte final que pode servir de apreciacéo
da visdo apresentada durante todo este trabalho.

Finalmente, optamos pela dissertacdo tedrica déviekpecificidade da
contribuicdo pretendida, dividida em trés artigoada um referente a um
objetivo especifico. Inicialmente, nesta introdycapresentamos uma breve
trajetoria do pesquisador, caminho necessério @aoxa-la como produto da
acdo individual e coletiva na relagdo com o campogdstdo social. Em
seguida, abordamos a problematica central, osiwdgeb escopo tedrico e, por

fim, esbogamos a sua organizacao.

1.1 Trajetoria do pesquisador

Ao visitar as obras de metodologia de pesquisaxtgesobre a
producao e escrita cientifica encontramos a indizag que o pesquisador deve
ter cuidado com a viabilidade do estudo que pr¢&/ERINO, 2007; ECO,
2007), isto &, ter consciéncia das limitacdes igéss tedricas, metodoldgicas,
das demandas académicas, enfim, do seu mundo @wids diversos sistemas
sociais sobre a sua contribuicdo. Assim, diantaud@ gama de conceitos,
teorias, debates, leituras diarias, abordagensmergossibilidades, fez-se
presente a necessidade de delimitacdo tedrico-itowaice metodoldgica. Para
destacar isso volto brevemente a minha graduacioeafido a liberdade de
utilizar a primeira pessoa do singular).

Minha graduacdo em Administracdo, apesar de umdegfachada,
possibilitou-me cursar disciplinas que ampliaranusnieorizontes na dire¢édo de

temas relacionados a Administracdo Publica e do hpje se entende por
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Gestado Social, dentre elas: Sociologia, Autogestiisenvolvimento, Teoria
Politica e Filosofia da Ciéncia. No entanto, miniigdo como um todo da
graduacao (e das disciplinas especificasatpusda Administracéo) é que foi
voltada para um conhecimento eminentemente acrfica como analise uma
concepcdo de ensinmgénuae que foi preponderantemente pré-reflexiva,
pensando aqui nas coloca¢gBes de Ramos (1981). @dantemente, minha
identificac@o posterior foi imediata com textos coAterto de contas com a
administracdo: uma reflexdo a partir de Tragtenhelgotta e Guerreiro
Ramos(FLORES, 2007) eV/oltando para casa: (re) encontrando Guerreiro
Ramos, Tragtenberg e Prestes Mt IVEIRA; FERREIRA, 2007) e, ainda,
os livrosA nova ciéncia das organiza¢gfes: uma reconceituaigiRiqueza das
Nacbes(RAMOS, 1981) eTem razdo a administracdo? Ensaios de teoria
organizacionalTENORIO, 2008).

Ndo sendo oportuna uma reflexdo mais ampla, ressglenas que
estudos/perspectivas criticas em administracaeersdis discussdes colocadas
pela gestdo social ndo fizeram parte do meu cangp@mtendizagem na
graduacdo. Neste sentido, corroboro a afirmacadatrio (2008, p. 169):
“[...] fui submetido durante alguns anos a acredixclusivamente na
perspectiva tradicional (positivista), nos estudgsraticas da Administracao"”.
Uma concepgdo de Administracdo que atende, predomeéimente, o enclave
do mercado e ndo dialoga com outros tipos de arge#id, perspectivas
tedricas e praticas. Neste sentido, gestdo diapgjestdo do terceiro setor,
associacoes, empreendimentos da economia soliglésistras abarcadas pela
gestao social ndo fizeram parte do campo de camkeetd a que tive acesso na
graduacao - em sala de aula.

Mesmo assim, além do contetdo disciplinar, durantgraduacgdo
minhas atividades de pesquisa e extensao envolveradticas diversas como

desenvolvimento sustentavel, responsabilidade amabjeeconomia solidaria,
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assimetria de informacdo e cultura organizaciondd entanto, foi a
participacdo em pesquisa voltada para as interfames administracdo publica,
capital social e institucionalismo (SILVA; PEREIRALCANTARA, 2012)
gue me direcionou para questdes voltadasamagpo de publicaPIRES et al.,
2014). Posteriormente, no Trabalho de Conclus&ulso trabalhei a tematica
de servicos publicos em um municipio mineiro e mé®ia neste ambito, a
guestdo da participac@o e da deliberacdo. Ness#oazcebi de um de meus
professores, cientista politico, duas indicacBesledira: Hannah Arendt
(filésofa alema que eu conhecia alguns textos) rgediiHabermas (fildsofo
alemédo que desconhecia a existéncia). Foi exatanpemteste Gltimo que me
interessei mais pelos trabalhos e que nesta disdertielimito algumas de suas
contribuic6es ao campo da gestéo social como didouwentral.

Destaco, também, que ap6s meu ingresso no mestradonstrucao da
dissertagdo os temas se centraram na analiserdagi®o de esferas publicas e
no debate da sociedade civil no Brasil e sua relagén o interesse publico ndo
estatal, bem como as contribuicdes da Teoria da A@municativa para a
gestdo social do ponto de vista apenas epistensoloBntre varias conversas,
leituras e reflexdes os temas foram se configuraNgsse caminho, Jirgen
Habermas foi sempre um autor fundamental.

Uma experiéncia que inspirou o tema central desaedacdo foi
minha participacdo no VIII Encontro Nacional de dqrésadores em Gestéo
Social (ENAPEGS) que aconteceu entre os dias 28 @e3abril de 2014 em
Cachoeira, Estado da Bahia. O encontro "relne mmamaé pesquisadores,
estudantes e gestores para discutir tematicas m tieste emergente campo
de saberes e praticas interdisciplinares em gdstimal voltada para] [...]
processos dialogicos, inclusivistas, democraticos esnancipadores"
(ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES E GESTAO SOCIAL
ENAPEGS, 2014, p. 1).
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Sinteticamente, o VIII ENAPEGS com suas rodas dalogo,
atividades, debates e apresentacdes, foi fundalmgssta quenovas pontes
fossem construidas e diversas lacunas preenclodéaq abertas) em relagéo
ao tema da dissertacdo. Na ocasido, na “Roda degdid3” da qual
participaram os professores Frederic VandenbergeR{), Paulo Henrique
Martins (UFPE) e Genauto Carvalho Franca Filho (H};B® professor Frederic
Vandenbergue levantou a possibilidade de pensasti@ social na relacao
mundo-da-vida e sistema de Habermas em sentidoinpp6®o que nés
vinhamos trabalhando. A apresentacdo realizadeelgogé aqui referenciada
como Vandenberghe (2014). Além deste momento, a@aRie didlogo 5: Da
geréncia social a gestao social" foi fundamentah gkelimitar uma nocgdo de
gestdo social e sua importancia no tempo preséddemesa estavam o0s
professores Fabian Repetto (CIPPEC — Buenos Airésrgentina), Tania
Fischer (UFBA), Fernando Guilherme Tendério (FGV-8R)uciano Junqueira
(PUC/SP). Alguns questionamentos levantados nestbatel serdo
problematizados ao longo da introducgéo.

Destaco, também, que algumas questdes colocadast&ur evento se
aproximam da presente proposta: "Quais as difesdatenas de materializacao
e instrumentalidades da gestdo social?" e "Quaifraadeiras que podem
avancar na compreensdo sobre o que € e nao é gesiat?" (ENAPEGS,
2014). Por fim, no evento foi possivel constatag @uiste possibilidade (até
demandas) ndo somente de trabalhos empiricosamagn teéricos. Uma das
possibilidades, como constatamos, € a discussdocde da gestao social na
relacdo mundo-da-vida e sistema na concepc¢éo dedade apresentada por
Habermas, principalmente na obfa&oria do Agir Comunicativo: Sobre a

Critica da Razdo Funcionalistapublicada originalmente em 198Como

3 Utilizaremos Teoria da Acdo ComunicativdTAC) para nos referirmos ao seu
arcabouco tedrico que esté presente em diversas ebeoria do Agir Comunicativo
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constatamos a tese da acdo comunicativa e sudgetaqndo-da-videsistema
emerge nas obras de Habermas desde a década de 1980:A Légica das
Ciéncias Sociai$1967], Conhecimento e Interes§£968], Técnica e Ciéncia
como ldeologig1968], Crise de Legitimagcdo do Capitalismo Tardit®73] e
Para a Reconstrucdo do Materialismo Histéricfl976]; sendo uma
possibilidade impar de pensatozus da gestdo social, sua forma de produzir
conhecimento e suas préticas sociais, como a g&alia

Para a construcdo desta dissertacdo foi fundameatabém a
participacdo de diversos professores e colegasuisesipres do Nucleo de
Estudos em Administracdo Publica e Gestdo Sociaebglgs). Os debates,
criticas e direcionamentos colocados pelo grupaniicaipreciados com gratidéo,
afinal, 0 "[...] espago para a discussao posshilitritica permanente ao mesmo
tempo em que permite aos integrantes do grupo rexiag@ar uns dos outros
para se entenderem melhor e se aceitarem em soitac@ies e qualidades"”
(PAES DE PAULA; GONTIJO, 2013, p. 7) - de onde sang, além de
parcerias académicas, amizades. Da mesma fornma forelamentais na etapa
da qualificacdo os questionamentos e direcionaraetdobanca - mesmo que
nao tenham sido atendidos em sua completude serdeareflexdo para esta
versdo. E importante também destacar, como lemlanmaelyhetti (2011b), que
um ensaio é uma construcdo cientifica coletiva,nmegue a responsabilidade
pelodito seja do autor.

Por fim, destaco como importante em termos ontot&i e
epistemoldgicos a publicacédo do artiyGaida pela Praxis? Reflexdes Sobre a
Metéfora da Torre de Marfim e a Indissociabilidaietre a Teoria e a Préatica
(ALCANTARA et al., 2014), no qual defendemos para estudos em

(edicdo nacional) para o seu livitheorie des Kommunikativen Hande(psiblicado
originalmente em 1981). O livio é composto por demumes, subtitulados
respectivamente deobre a Critica da Razéo Funcionalistd&kacionalidade da Acéo
e Racionalizacao Social.
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Administracdo um posicionamento critico e apreseotaa reflexividade e a
emancipacdo como categorias centrais. As discusdésse ensaio foram
fundamentais para formar uma visdo mais ampla daateAlém disso, em
conjunto com meu orientador, outros professoreslegas de trabalho foram
publicados artigos diretamente relacionados a gest&ial e ao arcabouco
tedrico habermasiano, a sab&rformacéo de esferas publicas e a gestéo social
no Brasil: uma leitura a partir dos movimentos sigijunho e julho - 2013)
(ALCANTARA; PEREIRA; SILVA, 2014) eCategorias analiticas para o
estudo dos movimentos sociais no Brasil a partilig@atura em democracia
deliberativa(ALCANTARA et al., 2014), ambos publicados no VEhcontro
Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social (ENAPE&®Rstd0 Social e
Governanga Publica: Aproximacdes e (De)limitacdesdrico- Conceituais
(ALCANTARA; SILVA; PEREIRA, 2014) publicado no VI contro de
Administracdo Publica da ANPAD - EnAPG. Esses fiadm foram
importantes para direcionar os estudos dentro al@garias e lentes da gestao
social.

Aqui, procurei brevemente apresentar como meusntersiacadémicos
me guiaram a uma dissertacdo tedrica no ambitesi@g social com foco nas
contribuic6es do filésofo alemao Jirgen Habermasedito que este caminho
foi importante para destacar esta construcdo céntese de didlogos em uma

trajetoria de vida.

1.2 Contexto teérico da pesquisa e problematica

Nesta subsecdo focaremos em uma ampla apresemtagéampo da
gestao social, da questdo do &mtuse das possibilidades de discusséo sob a
lente da relagdo mundo-da-vida e sistema de Halserin&ciamos pelas

concepgdes conceituais acerca da gestédo social.
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O campd da gestéo social pode ser delineado, inicialmeteo um
campo emergente de saberes e praticas em gestddugga processos
dialégicos, democraticos e emancipadores (ENAPEZBA4). Além disso,
através de vasta literatura (TENORIO, 1998; 200BARCA FILHO, 2008;
BOULOSSA; SCHOMMER, 2008; CABRAL, 2006; 2011; ARAD,2012;
CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013) partimos da conc@p de que a
gestdo social visa uma acdo gerencial dialégica poduza bens (fatos) e
reproduza (valores) publicos por meio de a¢fes oarativas, voltadas para o
interesse publico ndo estatal e com o compartilnéondas decisGes pelos
diferentes sujeitos sociais em diversos espacos.

Sobre o entendimento que se tem dos limites do @aAmadjo (2012)
defende a concepcdo da gestdo social como campdigiplinar e em
construcaoif progres3, enquanto Cancado (2011) defende que gestad gocia
alcangou muito progresso e possui um corpo tedgodsistente, se
aproximando do seu primeiro paradigma (CANCADO; EER\; TENORIO,
2013). Nesta linha, defende-se, também, a aprofimnda gestédo social com o
paradigma Humanista Radical de Burrel e Morgan (CARO, 2011;

4 Utilizamos o vocabulo campo de forma genérica: pmaaie conhecimentos e praticas
(ENAPEGS, 2014), pois nédo é objetivo da dissertpgéblematizar se a gestao social
se aproxima mais do conceito de campo cientificBidere Bourdieu ou comunidade
cientifica de Thomas Kuhn. Isso pode ser visto emtnos trabalhos. Acrescenta-se
apenas que em Kuhn (1997, p. 220) "uma comunidadifcca € formada pelos
praticantes de uma especialidade cientifica [Ngrmalmente as fronteiras dessa
literatura-padrdo marcam os limites de um objetestado cientifico e em geral cada
comunidade possui um objeto de estudo préprio"ra Baurdieu (1983, p. 122pud
PINHO; FIGUEIREDO, 2002, p. 192) o campo cientif&édum sistema de relacbes
objetivas entre posi¢ces adquiridas (em lutas ianés), € o lugar, 0 espago de jogo
de uma luta concorrencial. O que estd em jogo #s@euente nessa luta é o
monopdlio da autoridade cientifica definida de nranimsepardvel como capacidade
técnica e poder social". A constru¢do do campo patadigma da gestdo social foi
discutido recentemente er@estdo Social: epistemologia de um paradigha
Cancado, Pereira e Tendrio (2013) e @njconsisténcia da gestdo social e seus
processos de formacao: um campo em constrdedaradjo (2012).
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CANCADO et al., 2015), localizando-a dentro do canga Administracdo
(CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013). Seguindo essaiagl Cancado et
al. (2015) afirmam que a gestdo social constituiaampo do conhecimento
cientifico em construcdo e que esta estabelecendo psdpria ontologia,
epistemologia e metodologia.

Nesta dissertacdo argumentamos que a gestdo éoaial campo de
conhecimento com relativa consolidacao (TENORIO, 9819 2005;
BOULLOSA; SCHOMMER, 2008; FRANCA FILHO, 2008; ARA@] 2012;
CANCADO, 2011; CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013). @obora com
essa posicdo o aumento significativo nas publicagidbre gestdo social de
1999 a 2010 (CANCADO, 2011), bem como de 2010 &#ZBORGES et al.,
2013; MOURA; FERREIRA; SOUSA, 2014). Adiante, dises artigos também
destacam o crescimento e o desenvolvimento coatetempirico da gestao
social (CANCADO et al, 2011; MENDONCA; GONCALVESHSS;
JUNQUEIRA, 2012; BORGES et al., 2013; [IZUKA; JUN@WRA, 2013;
PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014).

Dentro do contexto econdmico, social e politicoreergéncia da gestédo
social se relaciona no sentido de uma possiaakalidade coletivacom os
fendbmenos da flexibilizagdo organizacional, da deatizacdo do Brasil, dos
movimentos sociais, do fortalecimento do terceiedors das reformas da
administracdo publica e das politicas publicas deedvolvimento, dentre

outros.

® Aludimos aqui ao conceito desenvolvido pelo s@go José Mauricio Domingues.
Para o autor ndo devemos pensar em causa e efeitela;do aos sistemas sociais,
pois elas envolvem consequéncias intencionais eiméacionais (DOMINGUES,
1999). Nesse sentido, aludimos que ndo existe wusacpara a origem da gestdo
social, mas somente causalidades coletivas.



34

Além disso, sdo varios os elementos que animanreyste,
entre os quais destacamos que, a semelhanca @ss,catr
sociedade brasileira, desde os anos 1990, e idspina
Constituicdo de 1988, tem exigido mudangas no modo
como a sua relagdo ocorre com o Estado e o mercado
(TENORIO, 2013a, p. 2).

O contexto tedrico da origem dos estudos em gestéial destaca-se
pela busca de formas alternativas e mais demoasatile gestdo e de
conhecimentos sobre a gestdo que sejam tambéndasmlpara outros sistemas
sociais além do mercado (TENORIO, 2005; CANGADO; NTRIO;
PEREIRA, 2011). Este contexto pode ser aludido gitdgao abaixo que revela
a disposicdo do campo de estudar e fomentar pgatioatra-hegemonicas,

solidarias e sociais, pois,

[...] as discussdes tradicionais enfatizam a radidade
econdmica e o desempenho competitivo. Uma andlise
histérica até mesmo superficial mostra que predamin
abordagens sobre estratégia, sobre lideranca, sstotgura

€ processos organizacionais. Prescricbes sobre como
planejar, organizar, comandar e controlar, parar s
quatro fungBes béasicas séo voltadas para a emeresa
grande parte, para a geracdo de lucros (SOUZA;
BIGNETTI, 2013, p. 14).

Para diversos pesquisadores a gestao social cultihva alternativa
tedrico-pratica (indissociavelmente) a hegemoniapdnsamento utilitarista
(TENORIO, 1998; 2005; PAES DE PAULA 2005a; 2005bARRIDO;
JUSTEN, 2014; VANDENBERGHE, 2014) ou, ainda, surg@mo uma
"dissidéncia dentro do campo da ciéncia da admagsdo"
(VANDENBERGHE, 2014, p. 1).
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E, no sentido comum ao campo dos estudos organims| se insere
como uma Ciéncia Contra-Norriglautada na critica da Teoria Tradicidnal
Portanto, em termos epistemolégicos no interior destudos de
gestao/administracdo, se relaciona com o surgindmtormas alternativas ao
positivismo e a emergéncia de novas perspectidaicas e das relacdes com as
préticas sociais. Ver debates mais gerais no catagestdo em Ramos (1981),
Reed (1999), Marsden e Townley, (2001), Aktouf @08 Gaulejac (2007).

Essa questdo é apresentada por Cancado, TenddceieaR(2011) ao

afirmarem que a gestéo social surge como uma fdifa@enciada de gestéao:

Nunca foi téo latente na academia a busca pomatieas
tedricas no campo da Administracdo. O esgotameaso d
teorias organizacionais tradicionais, que desdécaah de
1980 vem sendo anunciado por Guerreiro Ramos,
Tragtenberg, Prestes Motta, dentre outros, nosrengse a
literatura anglo-saxfnica na area pouco tem fdiémale
reeditar em novas embalagens os mesmos preceitos do
taylorismo-fordismo (CANCADO; TENORIO; PEREIRA,
2011, p. 682).

Tenério (2014b) destaca o papel da gestdo socité @enbito e o seu

desenvolvimento desde a década de 1990.

[...] desde os anos 1990, professores e/ou pesiquéesa
tentam sair dessa autodeterminacdo no ensino, ipasgu
pratica da administracado por meio de um conceitergéal

® A Ciéncia Normal possui as seguintes caracteasticpositivista; objetiva;
epistemologicamente realista; voltada para a eficécpara a eficiéncia; modelo
sustentado apenas por calculos (MARSDEN; TOWNLE®Q1). Uma abordagem
ampla em Reed (1999) e Marsden e Townley (2001).

" Para Horkheimer (1975), a Teoria Tradicional afitaea ordem existente e impede a
emancipacgdo: "o cientista e sua ciéncia estdoadbel ao aparelho social, suas
realizagBes constituem um momento de autopresenadi@ reproducédo continua do
existente" (HORKHEIMER, 1975, p. 131). Ver tambéamdrio (1998) e Alcantara et
al. (2014).
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que, se ainda nao é transdisciplinar, pelo mertesta se
acoplar. Tal conceito tem sido preferido a questimal e
preterido a questdo econdmica. O conceito ao qasl n
referimos é o de gestdo social que, ao longo deédsens
anos, tem procurado uma definicdo que néo so6 inceige
maneira interdisciplinar outros saberes aos fundéwse
epistemolégicos dos processos gerenciais, como éamb
tem difundido, por meio de encontros nacionaisqpisss

e publicacdes, a esperanca de que outro modo de
administrar é possivel, que ndo aquele hegeméni&@ma
contemporaneidade, o modo do calculo utilitario das
consequéncias (TENORIO, 2014b, p. 18).

No ambito da administracdo publica emerge tambéma wisdo da
necessidade de processos decisorios compartilltatos sociedade civil e os
cidadaos como membros de uma sociedade/comuniNadBrasil, essa ideia
surge com a participacdo das organiza¢bes da sdeetivil, dos movimentos
sociais e a emergéncia de experiéncias particgmty deliberativas como os
conselhos gestores e 0 orcamento participativo [@Q3994; LAVALLE,
1999; LUCHMANN, 2002; PAES DE PAULA, 2005a; GOHN,01D;
AVRITZER, 2012).

Essa dindmica é revelada, dentre outros, peloltmalz Paes de Paula
(2005a; 2005b). Para a autora, 0 modelo oriundoeftemas administrativas,
New Public Managementno Brasil, Administragdo Publica Gerencial
(BRESSER-PEREIRA, 1998), ndo conseguiu efetivar dimensao politica e
social da gestao publica, tendo sido pautada apmorapraticas empresariais.
Para Paes de Paula (2005a) esse modelo limitoutigecdo social. Ela
apresenta diante disso um modelo Societal que Bagmamocao de iniciativas
voltadas a maior participacdo popular nas decigdégsrnamentais” (SILVA,
PEREIRA; ALCANTARA, 2012, p. 36).

Segundo a autora, "o modelo [societal] de deseimehlto apoia-se
nas nocdes de expansdo de capacidades humanas sastéatabilidade,

ressignificando a ideia convencional de desenvaatmi' (PAES DE PAULA,
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2010, p. 493) e, com isso, "a estrutura aparelhstado é pensada de forma a
admitir a participagdo social; e o paradigma adotddo da gestdo social"
(PAES DE PAULA, 2010, p. 493). Portanto, para aokta gestdo social
"enfatiza a elaboracdo de experiéncias de gest@didfadas nas demandas do
publico-alvo, incluindo questdes culturais e pgtitivas" (PAES DE PAULA,
2005b, p. 41) e com base em Tendério (1998) afiroe "gssa gestao social é
entendida como uma acao politica deliberativa, ue q individuo participa
decidindo seu destino como pessoa, eleitor, trabdlathou consumidor" (PAES
DE PAULA, 2005b, p. 45). Neste sentido a gestddat@e revela também
como possibilidade de uma administracdo publicasmaarticipativa e
deliberativa no Brasil. Perto disso, Tenério (2005 refere a uma
administracdo publica ampliada na qual diversoseatgociais interagem na
esfera publica.

Sobre a expressdo "gestdo social" existem divertiasussfes
(TENORIO, 2009; PINHO, 2010; CANCADO, 2011). Afinagjual gestdo ndo é
social? (como ja considerou Franca Filho, 2008nh¢a@do, Tendrio e Pereira
(2011, p. 683) e Cancado (2011) relatam que ndonémzam a origem exata
da terminologia. Assim, "a principal pista vem detos de Tendrio, que desde
1990 esta a frente do Programa de Estudos em Gestia (PEGS), vinculado
a Escola Brasileira de Administracdo Publica e depfesas (EBAPE) da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV)" (CANCADO; TENORICEREIRA, 2011,
p. 683). Esclarecendo, os autores narram algunsbastrilhados.

Tendrio (2010) relata que em 1992, ao participar do
Seminario Iberoamericano de Desarrollo de Profesoea
Gerencia Social(Santa Cruz de La Sierra, Bolivia), o
conceito foi tratado como referente a questbegivataa
politicas publicas e ao terceiro setor, porém,enesento
foram despertadas outras expectativas, fruto doateg no
evento. Em seguida é lancado o liWobreza: un tema
impostergable — Nuevas respuestas a nivel mundial
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compilado por Bernardo Kliksberg (KLIKSBERG, 1994a)
provavelmente, o primeiro texto latino-americane tqata

do tema gestéo social (TENORIO et al., 2010). Nestio,

a gestdo social é entendida como gestdo de pslitica
publicas sociais (KLIKSBERG, 1994b). Assim, o ].a
termo gestdo social tem sido confundido quase
exclusivamente com gestdo de politicas e/ou proggam
sociais” (TENORIO; SARAIVA, 2006, p. 124). Esta
confusdo comegou nos anos 1990 no Centro Latino-
Americano de Administracdo para o Desenvolvimento —
CLAD e continuou no Instituto de Desenvolvimenta@i@b

do Banco Interamericano de Desenvolvimento (TENQRIO
SARAIVA, 2006). [...] Em 1997, ao patrticipar €@urso de
Directivos em Disefio y Gestién de Politicas y Pangas
Sociales promovido pelo Instituto Interamericano para o
Desenvolvimento Social (INDES) do Banco Interanaer@

de Desenvolvimento (BID), em Washington D.C., nos
Estados Unidos, o pesquisador ampliou sua percepgdo
acerca da gestdo social e, em 1998 publicou nastfkede
Administracao Publica (RAP) o artigo “Gestédo soadietha
perspectiva conceitual”, possivelmente o primeiextd
nacional que tratava do assunto (CANCADO; TENORIO;
PEREIRA, 2011, p. 683).

Ten6rio (2012) enfatiza que foi em 183fie ouviu pela primeira vez
institucionalmente a expressdao. O autor relata,béamy ter encontrado a
expressao em outros contextos e textos anterioestaadata como na Rissia e
Espanha (TENORIO, 2012). Uma forma de estender efiseussido €
compreender o processogkréncia sociah gestao social, tendo em vista que o

gue mais se ampliou foi a visdo do social comoreefe a sociedade e nao

8"Esta preocupacdo [colocarem & disposicdo dos memtbs sociais tecnologias
gerenciais para melhorar a sua capacidade de ggotifoi confirmada em agosto
de 1992 no Seminéario Iberoamericano de Desarra@ld’bfessores Em Geréncia
Social, promovido pelo Centro Latinoamericano de midstragdo para o
Desenvolvimento CLAD, na cidade de Santa Cruz d8ikeaa, Bolivia, onde se criou
a Rede Iberoamericana em Gest&o Social" (TENORI@3,1p. 1).
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apenas aos programas soCiaiRepetto (2014) relata que na década de 1990 a
gestdo social até o momento tinha a ver exclusimganeom reducédo da
pobreza. Para ele tornou-se preciso uma visdoangi$a que incorporasse uma
dimensao politica e que se pudesse também pengicafos entre o social e 0
econdmico. Tendrio (2014a) destaca que a nocaaaalbiiscou romper com a
visdo neoliberal e limitante da gestdo social, adiiteda. Relata também que a
nova percepcao remete ao social enquanto 'powoleividade’ - destacando
experiéncias ja existentes no século XIX. No cassileiro, 0 mesmo relata
que a ideia era tirar a gestédo social da mao deteatas em prol de uma visdo
democratica ampla.

Neste sentido podemos qualificar de forma amplaié sp refere o
adjetivo social. Para tanto, seguindo a concepgesantada por Tendrio

(2013a) que se refere a sociedade, ao publicokévidade.

Ndo estamos falando dsocial referente a assisténcia
social, assistencialismo, filantropia, politica isgc
previdéncia social, responsabilidade social e deamébs.
Falamos do social quando desejamos falar daquiéo é&ju
“concernente a sociedade” [...] quando falamosgestao
social ndo estamos fazendo referéncia a processos
gerenciais exclusivos dos agentes publicos, dostege
econdmicos ou dos agentes publicos ndo governaisenta
[...] Fazemos referéncia a possibilidade de umtudsi
gerencial compartilhada entre os diversos atorasr qo
interior das organizagfes (dirigentes e funciosriquer
entre organizagfes (poder publico, mercado e saded
civil), na qual o processo de tomada de decisae dev
comparticipado em direcdo ao bem comum, ao bem-esta
da sociedade. Portanto, aqui expressamos queres aifo
devem ser identificados pela posicdo que ocupam na
hierarquia dos sistemas sociais (subordinados erisugs)

ou que devem ser reconhecidos com o apodo de elient

® Informag8es orais na ocasido em que participéRaaa de dialogo 5" do ENAPEGS
2014. Elas serédo referenciadas da seguinte forevadrio (2014a), Repetto (2014) e
Fischer (2014).
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colaborador, consumidor, destinatario, publico-alvo
usuario ou assemelhados. Referimo-nos a cidadd@sa

s6 devem cumprir as normas da boa convivéncia na
sociedade, mas também como sujeitos com direixei@er

o controle social (acompanhar, avaliar, fiscaliparguntar,
propor) sobre as praticas do Estado, dos agentes
econdmicos e ndo econdmicos, assim como exercea a S
praxis em consonancia com a justica social em tados
ambitos (alimentagdo, educagdo, habitacdo, pglitica
producdo, salde, seguranca, trabalho etc.) (TENORIO
2013a, p. 15-16).

Essas especificidades indicam que a expressacogestél apesar de
parecer um pleonasmo indica a negatividade da@estél que se afasta do
social enquanto delimitado desta forma (FRANCA F,H008; TENORIO,
2012; 2013a). Tenodrio (2014a; 2014b) destacou, damba necessidade de
discutir a totalidade, tendo em vista a no¢do ddadgesocial e seus desafios,
diferentemente do "[mercado que] desconecta-sedeadade pensando ser, ele
mesmo, esta totalidade" (TENORIO, 2013a, p. 2).r&adbso a presente
dissertacdo espera ndo negligenciar essa totaltdade por nocdo a ideia de
mundo-da-vida e sistema, observador e participdate, e valor e outras
instancias de compreenséao da sociedade e da gestao.

No que se refere ainda aos debates relatados ra dRodidlogo no
ENAPEGS, destacamos que Fischer (2014) abordoeia i que cada época
tem seus temas, sendo a gestdo social um tema. &eal principal
gquestionamento foi: “em 2024 o adjetivo social tesisentido™? Nas palavras
de Tendrio (2014a), o conceito de gestdo sociacéssario, hoje, por fazer o
contraponto com a visdo dominante de gestdo, skrtidrico ele pode ser
ressignificado ou deixar de ter importancia emaafroca, dialeticamente: "[...]
a gestao social € um conceito aberto a ser atdalide acordo com o caminhar
da histéria, ou seja, de acordo com as contradip@esela apresentadas”
(TENORIO, 2013a, p. 14). Neste sentido, para éteeatidade dos conceitos e
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das teorias é coerente enquanto as contradicdesungem para questionar o
préprio conceito. O caminho necessario indicado petor € em dire¢do a um
cotidiano republicano. Pois, "o conceito de gestimal seria desnecessario se
tanto o agente publico quanto o econdémico pragrassna gestao republicana:
uma gestdo preocupada com a justica social, coneesse pelo bem comum e
n&o com interesses privados" (TENORIO, 2009, p. 3).

Nessa direcdo, a sociedade é entendida como uai@ade, formada

por todos os cidadaos.

A sociedade exige que os atores que a compdemadd:s

0 sistema empresarial privado e a sociedade civil
organizada, assim como o cidaddo de uma maneigd, ger
interatuem através de processos de tomada de aegisa
partir de conquistas ou patologias do passado @A
sustentabilidade ambiental, cultural, econdmiceoktipa,
presente e futura (TENORIO, 2013a, p. 2).

Vandenberghe (2014) faz uma leitura, como ele medefine de
observador (0 mesmo € socioloégico e nao faz pesgjuigilizando deste
conceito) enmGestdo social: Um campo de préticas em busca diatedleste,

0 autor observa que a gestéo social € uma ciéooiara empirica, normativa e
aplicada, que tenta "estabelecer uma nova pos@gioposicdo, dentro do
campo brasileiro da gestédo e da administracdo” (VBNBERGHE, 2014, p.

1), voltada para fins publicos. Ele também apresenta concepcao do adjetivo

social.

O social qualifica a gestdo de trés maneiras as ¢@ia a

ver com o fato de que a populagdo é ao mesmo tempo
sujeito e o objeto das praticas de intervencdo dos
pesquisadores. Ela é de uma s6 vez o sujeito daoges
sujeita a gestdo. A gestdo social ndo se pratica na
perspectiva estratégica deanagemenfa populagdo como
recurso ou capital humano, i.e., como objeto), mas
perspectiva comunicativa e participativa (a popidagomo
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parceira, i.e., como sujeito e coprodutor) de uestdp em
comum do bem publico pelos agentes que sdo diratame
interessados. Esta gestdo ainda pode ser ditd poctue

ndo visa o lucro, mas o bem comum. Ele ndo sddiaz
profit, para fins lucrativos de uma minoria de proprietrio

e acionistasghareholders de uma empresa privada, mas
for benefit a proveito de uma maioristakeholders em
nome de quem faz a gestdo e de quem tem intertgse a
no sucesso da gestdo. Esse interesse publico dihgmy
explica porque a gestdo, como atividade, processo e
organizacao é social. Finalmente, a gestéo é souigle a
populacdo beneficiada é, em geral, de baixa reAda.
comunidades da gestdo social sdo “carentes”. Toda a
atividade dos gestores, trabalhadores e incubadoxgais
consiste num esforgo coordenado e concentradodaara
comunidade o poder de se transformar e de se epaanci
por si mesmo (VANDENBERGHE, 2014, p. 3-4).

Constata-se que sendo amplo o sentido da gestib 880 despreza a
concepcéo voltada ao beneficio social, mas agriegandGes organizacionais,
econdmicas, politicas e culturais. Neste sentidandénberghe (2014, p. 3)
afirma que "o campo da gestdo se substantiva aljeéva pelo social". O
mesmo indica a relacdo da gestéo social com o mdadida e o sistema: "[...]
proponho pensar a gestéo social ndo s6 com adjefivanfra), mas também
como substantivo, i.e., como organizacdo mistasgusitua no cruzamento do
sistema administrativo e do mundo da vida" (VANDENRBSHE, 2014, p. 3-
4). Voltamos em breve a esta questéo.

Finalmente, o termo social qualifica coerentemanpeoposta da gestéao
enguanto voltada para a sociedade - em sentidbliegoo, deliberativo (salvo
as diferencas entre as duas concepgfes), democratinormativamente
direciona a construgéo de concepcgOes tedricastiegaConcomitantemente a
critica de Pinho (2010, p. 30) que "o social € amrmb muito fraco, indefinido,

abrangente, ambiguo e anddino" ndo nos parecesteamtsi em frente a
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concepcgdo de social apresentada. Nao obstant@sottiticas do autor sdo
bastante oportunas.

Continuando a discussdo, podemos afirmar que "gxipte um
movimento de pesquisadores no pais que desde aadélea1990 vem se
debrucando sobre esta tematica" (CANCADO; TENOREREIRA, 2011, p.
682). Semelhantemente, o inicio dos debates sastéasocial na década de
1990 € destacada por diversos autores (IIZUKA; GANES-DIAS;
AGUERRE, 2012; CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011; TERIO,
2013a; 2014b).

Os trabalhos académic8em gestéao social envolvem hoje um conjunto
de artigos cientificos, livros, dissertacdes, teseatros materiais bibliograficos
que sdo produzidos em diferenciadas instituicbegrdgno e pesquisa, com
diferentes abordagens teérical®a empiricos. A institucionalizacdo do campo
se destaca pela existéncia de congressos ciegtifieciddicos e cursos de pds-
graduacdo que mobilizam agéncias de financiamegntufessores, alunos e
outros diversos profissionais (CANCADO, 2011; ARAR)2012).

Mesmo com 0s avancos, 0 campo ainda se manténo abelemanda
diversas contribuicGes teodricas e, por isso, peodialogar com uma miriade de
conceitos (CANCADO, 2011; ARAUJO, 2012; PERES JURJQPEREIRA;
OLIVEIRA, 2013; BOULOSSA, 2014), tais como, esfer@blica, esfera social,
territérios, cidadania, desenvolvimento territgriakconomia solidaria,

tecnologia social, politicas publicas, movimentosias, avaliacdo valorativa,

10 Lembramos, ao nivel institucional do Grupo Tenwtite Institucionalidade para
Gestdo Social do Desenvolvimento Rural SustentdeelConselho Nacional de
Desenvolvimento Rural Sustentdvel — CONDRAF, ondgeatdo social é um
"processo de autonomizacao das comunidades eagfegdos atores sociais (poder
publico e sociedade), que passam a gerir o prockssiesenvolvimento territorial,
co-responsabilizando-se pelo planejamento, execegé@valiacdo das agbes no
territério" (BRASIL, 2015). Tenério (2013a) relata Programa Territérios da
Cidadania.
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democracia deliberativa, racionalidade, problensatass, participacdo social e
outras! gue abrangem areas de estudos da Administracaministracéo
Publica, Servico Social, Ciéncia Politica e Sogj@o Por isso, segundo Peres
Junior, Pereira e Oliveira (2013, p. 21) "a Ge&aoial encontra-se em fase de
busca de consolidacdo conceitual e tedrica, alsdove conceitos
interdisciplinares de diversas perspectivas testice almejando a
transdisciplinaridade (TENORIO, 2014b).

Especificamente, Peres Junior, Pereira e OlivelfdJ), destacam a
importancia da Teoria da Acdo Comunicativa de Jurbgabermas para o
campo - outros autores também destacam isso (TEQOFI98; 2005; 2006;
2008; 2013; OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010; COSTA2011,
JUSTEN; MORETTO NETO, 2012; PEREIRA, 2012; ANGELICO
TEIXEIRA, 2012; CANCADO; TAVARES; DALLABRIDA, 2013;
TENORIO; BRULON; ZARCONI, 2013; KRONEMBERGER; GUESE
2014; JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a; 20148ARRIDO;
JUSTEN, 2014). Posteriormente, problematizaremiogl@éncia de Habermas
no campo da gestdo social, foco central desta rthgée. Por ora,
acrescentamos outras referéncias como Alberto &teriRamos, Boaventura
de Sousa Santos e Bernardo Kliksberg (TENORIO, 266ANCA FILHO,
2003; 2008), Anthony Giddens (PERES JUNIOR, 201BRPS JUNIOR;
PEREIRA; OLIVEIRA, 2013), Paulo Freire (OLIVEIRA; ANCADO;
PEREIRA, 2010; CANCADO; PINHEIRO, 2014, TENORIO:;
KRONEMBERGER; LAVINAS, 2014); Hilay Putnam e Amaaty Sen
(CABRAL, 2006; 2008; 2011), Hannah Arendt (PIMENT,ERIMENTEL,
2010; CANCADO, 2011; ARAUJO; BOULLOSA, 2013; OLIVEA,;

" Podemos destacar como principais categorias &sdria formacéo da gestdo social:
interesse bem compreendido, comunidades de prat®mocracia deliberativa,
dialogicidade, emancipacao, interorganizagfes,rdnbgetividade, racionalidade,
esfera publica, solidariedade e sustentabilidaddNEADO, 2011).
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CANCADO, 2015), e, recentemente, sado discutidasatribuicdes de autores
latino-americanos como Anibal Quijano, Edgardo leandrernando Coronil,
Walter Mignolo e Enrique Dussel (MARTINS; CARRIOIZ012; JUSTEN;
MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a). Dentro do propriango € em suas
margens sao referenciados constantemente, Fern@oilberme Tendrio,
Genauto Franga Filho, Tania Fisher e Ana Paula Bad2aula (CANCADO,
2011; ARAUJO, 2012; PERES JUNIOR, 2013; JUSTEN; NEJRO NETO;
GARRIDO, 2014a).

Essa diversidade de referéncias, autores e cosdai@rdisciplinares
coaduna em perspectivas plurais, divergéncias toats inconsisténcids e
criticas  (CANCADO, 2011; ARAUJO, 2012; PINHO; SANBQ 2013;
TEODOSIO, 2014; DIAS, 2014; JUSTEN; MORETTO NETOARRIDO,
2014a). Por outro lado, proporciona dinamicidade@imento ao campo -
fundamentais para os ideais/valores que o mesmogadprincipalmente a
pluralidade e o dialogo. Afinal, "sendo consciéndé outra gestao possivel,
uma gestao-problema, ndo uma gestao-respostagddegavolver a capacidade
de autoproblematizar-se, de sentir-se como um @muble de refletir acerca de
suas proprias questdes ndo explicitadas" (JUSTEMQRETTO NETO;
GARRIDO, 2014a, p. 247) ou um manual de solu¢&prdblemas (TENORIO,
2013a). Posto isso, a pluralidade é entendida désstartacdo como importante
para 0 campo [ou o conjunto de pesquisadores dlieant do conceito de

gestdo social] - afinal, se busca uma visdo maisodgitica (na qual a

12w ] existem (in)consisténcias nas plurais cqées de gestdo social que sdo
manifestadas nos processos de formacao, influatwidiscursos e praticas dos
gestores sociais, eminentemente voltados para faadigp do publico e defesa dos
direitos de cidadania, porém prevalecendo légicasdemlogias ambiguas e
ambivalentes. Muitas vezes sdo voltadas para ad@sakglo privado e para a
instrumentalidade gerencial, caminhando para I&8gida ampliacdo da esfera
puablica e de racionalidades substantivas" (ARAURIIL2, p. 230).
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pluralidadé3 é condicado fundamental), ndo prescritiva e quedase distanciar
da ideia de unpensamento Unico/unidimensional
Acerca das concepg¢Bes plurais, uma imersao brevédergtura nos

proporciona este entendimento. Recentemente Cangzeleira e Tenodrio
(2013, p. 17) apresentaram a gestdo social comtcampo do conhecimento
cientifico, de uma acéo gerencial dialégica propdasociedade, do interesse
publico ndo estatal e voltado para o bem comum". démtido préximo, na
década de 1990, Tendrio (1998, p. 16) apresenteuetm "contrapde-se a
gestdo estratégica na medida em que tenta subatigigistdo tecnoburocratica,
monolégica, por um gerenciamento mais participatifialdgico, no qual o
processo decisorio é exercido por meio de difesersigieitos sociais" e,
posteriormente, a definiu como um "processo geatrdinldgico no qual a
autoridade deciséria é compartilhada entre osqiaatites da acdo (acdo que
possa ocorrer em qualquer tipo de sistema socialiblico, privado ou de
organizagbes ndo governamentais)" (TENORIO, 200%50p). Segundo Franca
Filho (2003; 2008) a gestao social € 0 modo daedadie se auto-organizar.
Para o autor é um deslocamento da administracda@ib da administracao
privada que se mantém em uma ldgica individualestanstrumental. Para
Fischer (2002, p. 9) a gestéo social (do desermelnvio) busca um “[...] poder
compartilhado ou agéo coletiva gerenciada”, em tentativa de equilibrar as
racionalidades instrumental e substantiva. Porv@rm Cabral (2006; 2008;

2011) apresenta a gestdo social como reprodutonaaldees e produtora de

3Tendo em mente Hannah Arendt: "a pluralidade piiai aos seres humanos
constituirem um ambito de agdo no qual cada um pedevelar em atos e palavras,
0 que néo faria sentido de modo isolado, mas gemaaelevancia numa esfera que
se estabelece entre as pessoas. E com suas agdas gessoas constantemente
criam e recriam o “espago-entre” e, assim, estabsleum mundo comum"”
(ALMEIDA, 2008, p. 468). Nesse sentido, a agdo coitativa de Habermas
pressupfe também a pluralidade, pois necessitaetiss pnenos dois sujeitos
(HABERMAS, 2012a).
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bens publicos. Com outras especificidades, masdieensas semelhancas, para
Araujo (2014),

A gestao social € um campo de saberes e pratiGaemtes
aos modos de gerir interorganizacdes, territoriosla;tes
sociais, sendo orientado por uma ideologia sociaoe
interesse publico, orquestrando diferentes esealg®s de
poder. Prevalece a l6gica humanitéria, do interpgbdico

e social em detrimento dos interesses privado$yithais

e monetéario (ARAUJO, 2014, p. 88).

Essa breve revisdo nos permite constatar a maitptie conceitual
acerca da gestdo social, ademais outras referé&#maBischer e Melo (2003),
Boullosa (2009), Boullosa e Schommer (2008, 20@3ncado, Pereira e
Tendrio (2013), Teoddsio (2008; 2014), Justen, MoréNeto e Garrido
(2014a). Destacando que diversas teses ja revissstan conceitos: Cancado
(2011), Aradjo (2012) e Peres Junior (2013). A®gaitias identificadas por
Cancgado (2011) e as abordagens delineadas por Rerigs (2013) também
revelam a pluralidade do campo da gestdo sociateNeabalho acabamos por
focar mais os trabalhos inseridos na area da Adtragio e Administragdo
Publica, mas é preciso destacar um grande numetoabalhos no Servico
Social. Assim, adotamos a Gestdo Social como unpaanterdisciplinar de
conhecimentos.

Buscando os elementos comuns Cangado, Tendrioer@€2011, p.
697) sintetizam através do seguinte conceito: "atge social pode ser
apresentada como a tomada de decisdo coletiva,ceengdo, baseada na
inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade @& antendimento esclarecido
COMO processo, na transparéncia, como pressupost@mancipacdo enquanto
fim dltimo". No mesmo sentido, Peres Junior e Par@014, p. 232) entendem
gue a "contraposicao entre gestdo social e gestémtégica, o terceiro setor

como um espaco de ocorréncia da gestdo sociabeanpiéncia de conceitos
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como participacgdo, didlogo e busca do bem comum'eEmentos comuns de
diversas abordagens da gestéo social. E, tambanlipaka, Goncalves-Dias e
Aguerre (2012, p. 749), "[...] parece haver umaveogéncia entre alguns
tedricos sobre a necessidade de um processo o gpst seja dialégico e
transparente, no qual as pessoas se comuniqueaméwate [...]". Por fim,
"apesar das diferentes interpretac@esece haver um frequente denominador
nessas diferencas: a promocéo da solidariedadeusoa llo bem comum, da
justica social" (TENORIO, 2013a, p. 2). Essas atersicdes mostram
elementos convergentes em vérias publicacbes g@stdo social, dentre os
guais a participacao, o dialogo, a transparénoitneeresse publico.

No Quadro 1 é apresentada uma sintese de algumsadecssticas da
gestado social em contraposi¢édo a gestao estratégica

A tese defendida neste trabalho adiciona o munddralmalho, os
sistemas do Estado e do mercado além do mundaddasomo relacdo
presente e importante para a gestéao social. Ouedajado deve focar apenas o
mundo-da-vida, mas ambas as instancias e suadeslagjam cooperativas ou
conflitantes. Por ora, voltamos aos debates caraigit



Quadro 1 Analise comparativa entre gestao estcatéggestao social

Dimenséo

Gestédo Estratégica

Gestao Social

Ponto de partida

Melhoria do desempenho

ParticgpaB&m viver

Racionalidade

Utilitaria / formal / instrumentahbnol6gica

Comunicativa/dialégica

Tomada de deciséo

Baseada em planejamento e num sistema d

alinhamento organizacional a partir dos objetivios

da organizacao

e

[@]

Tomada de decisdo coletiva, balizada pelo
interesse bem compreendido/bem comum

Transparéncia

Informacdes constantes nos relatérios técnico
nas avaliacdes sistematicas com acesso limitz

5e

do

Informacdes disponiveis baseadas na
intersubjetividade, tornando possivel a
dialogicidade

Espaco

Esfera privada

Esfera publica

Finalidade da gestao

Minimizacao de custos e maximizagao de
resultados (Minimax)

Interesse bem compreendido/bem comum

Método

Positivismo légico

Teoria critica

Estrutura organizacional Hierarquia/heterogestao tetdequia
Premissas tedricas Individualismo metodol6gico 8aeEicéo
Modus operandi Competitividade Cooperagdo

Beneficios

Lucros e resultados empresariais

Meahwai qualidade de vida

Dimensé&o temporal

Preferencialmente curto prazo; médio e long
prazos baseados em planejamento

Sustentabilidade - longo prazo

Amplitude da agéo

Preocupagdo apenas com o qéedbecernente

Preocupagédo geral com o contexto

Visao

Linear/Objetiva

Complexidade / intersubjatade

Foco Mercadocéntrico Sociocéntrico
Consequéncias Reificagdo Emancipacgéo
Relacéo Mundo do trabalho Mundo da vida

Fonte: Cangado, Sausen e Villela (2013, p. 85).
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Mesmo com o0s elementos em comum, tudo posto, rexeda’|...] a
Gestao Social ndo é uma narrativa uniforme e honemy&omo se pressupde a
primeira vista, mas um campo socialmente constraigartir da diversidade e
da heterogeneidade sociocultural presente na aealichacional" (JUSTEN;
MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a, p. 240). Considerandsso
argumentamos que a solucdo extrema proposta pfferP{@993) para os
estudos organizacionais da formac¢do de um campovigiio unificada ndo é
coerente com o proprio pressuposto da dialogicidade pluralidade na gestéao
social. Isto €, um consenso (aparente) nao comtivticando fortalece os
estudos e ndo gera conhecimento: a gestdo somatlene serprescritiva
(CANCADO, 2011; TENORIO, 2012b; ASSIS; PAES DE PAAJL2014). E,
assim, o campo deve conviver com a pluralidade batde com as diversas
criticas e concepcgdes vigentes.

Sobre as criticas, as principais se referem as nast@ncias,
imprecisdes conceituais, dilemas tedricos e poHtiexcessiva endogenia e
precoce institucionaliza¢éo (PINHO, 2010; BOULOSSEHOMMER, 2008;
2009; PIMENTEL; PIMENTEL, 2010; MARTINS; CARRION, (42;
ARAUJO, 2012; TEODOSIO, 2008; 2013; PINHO; SANTOS013;
ARAUJO; BOULOSSA, 2013; DIAS, 2014; FISCHER, 20I4STEN, 2014;
JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a). Destacamas gonhecer
as criticas enddgenas e exdégenas ao campo € impquira que nao se perca a
nocao das contradices. No momento, ndo vamoseteioalas as criticas, as
quais ja foram foco de outros textos (TENORIO, 20068NCADO, 2011;
2013; OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010; CANCADO; HEIRA;
TENORIO, 2013) - nos capitulos desta dissertacdi® s#rio problematizadas,
principalmente aquelas relacionadas a abordagenpagseii em Habermas seu

principal referencial, concordando, por enquantee g orientagdo da gestéo
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social vinculada & acdo comunicativa "se sujeitaréiieas tecidas ao trabalho
de Habermas" (JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 201@£42).

E inegavel que ainda existem diversas lacunas essiade de
delimitacdo conceitual, afinal, o préprio evento anpo colocou como uma
das questbes centrais para a edicdo de 2014: "@sdimnteiras que podem
avancar na compreensao sobre o que é e nado é gesiat?" (ENAPEGS,
2014, p. 1). Neste sentido, a questdolamus é uma das possibilidades de
debate e desenvolvimento tedrico e empirico daigesicial. E exatamente em
relacdo a essa categoria tedrico-empiticeuf] que esta dissertacdo se volta,
no entanto, é importante destacar que ao trataciisamente ddocus da
gestdo social e das suas possibilidades ndo buscanificar o campo, mas
problematiza-lo e, na medida do possivel, inditguraa sintese provisoria que
nos possibilite pensar os elementos contradit@idslinear suas forcas criticas
através da relacdo mundo-da-vida e sistema. N&@m@ouco encontrar um
locus ideal para a gestdo social. Sobre isso vale umsages de Tendrio
(2009).

Neste artigo Gestdo social: uma perspectiva conceijial
minha pretenséo foi destacar a diferenga entr@woseitos
de gestdo social e de gestdo estratégica, sigmifica
primeiro um processo de tomada de decisdo dialdgioo
segundo um processo monoldgico. Neste mesmo texto,
idealizava que o terceiro setor seria 0 espacaageional
possivel para préticas de gestédo social. Esta nfiamttasia
de encontrar um locus ideal a gestdo social maile ti
minimizada ao escrever o artigo “Um espectro ronda
terceiro setor: o espectro do mercado”. E, dando&wia
a estas reflexdes, publico em 2005 o texto “(Rejando o
conceito de gestdo social” (TENORIO, 2009, p. 3).

Mesmo com estas consideragfes, a questdoctis esta presente em
diversos debates na gestdo social. Utilizamos @irsegistematizacdo realizada



52

por Peres Junior e Pereira (2014) para destacaivaasidade deloci e
adicionalmente os trabalhos de Pimentel e Pimegi2@10), Maia (2005),
Cancado (2011), Araudjo (2012), Peres Junior e Rer@014) e Guerra e
Teodésio (2012).

A sistematizacdo de Peres Junior e Pereira (2014¥tran a
heterogeneidade do campo da gestdo social ao alestaxisténcia de quatro
abordagens centrafs a saber: Abordagem critica frankfurteana (TENQRIO
SARAVIA, 2006; TENORIO, 1998; 2002; 2005; 2006; 802009; FRANCA
FILHO, 2003; 2008; PEREIRA; RIGATTO, 2011; OLIVEIRACANCADO;
PEREIRA, 2010; CANCADO, 2011; CANCADO; TENORIO; PERA,
2011), Abordagem da gestdo do desenvolvimento Isoterorganizacional
(FISCHER, 2002; GONDIM; FISCHER; MELO, 2006), Abagkm puquiana
(DOWBOR, 1999; RICO; RAICHELLIS, 1999; WANDERLEY;
RAICHELLIS, 2001; JUNQUEIRA, 2004; 2006; ALVES SOBWHO;
INOJOSA, 2005; JUNQUEIRA, 2006; WANDERLEY, 1999; &)
CARVALHO, 1999; CAVALCANTI; NOGUEIRA, 2006; CABRAL,2006;
2008; 2011) e Abordagem da administracdo publicaietd (PAES DE
PAULA, 2005a; 2005b; 2010). Para nés, essa sisieagdb interessa por
carregar também concepcdedais(convergentes e divergent&s)

4 N&o ignoramos que temos uma ligagéo mais diretaastrabalhos desenvolvidos na
Abordagem critica frankfurteana, na qual j& deslewoos alguns trabalhos, a saber
Alcantara, Pereira e Silva (2014), Alcantara et(2014) e Alcantara, Silva e Pereira
(2014). Nao desconsideramos nenhuma das abordageestanto, esta perspectiva
(viés) tedrica precisa ser reconhecida.

5 Apesar de ser um trabalho amplo, é coerente destme a busca foi delimitada ao
Google Académico como ferramenta de suporte eaairgfinada pelo nimero de
citacdes (PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014). Com issqémssivel ter uma ampla
visdo do campo e de suas abordagens, no entantopre¢ensdo de generalizacao.
Alguns trabalhos foram acrescentados por nds nasdafpens tendo por base os
critérios utilizados pelos autores.
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A Abordagem critica frankfurteana destaca a sodedzvil (espaco
ndo estatal) comtocus da gestédo social (FRANCA FILHO, 2003; 2008), o
terceiro setor (TENORIO, 1998), qualquer esferalespsocial - publico,
privado ou ndo governamental (TENORIO, 2005; 2G&:2a; 2012b; 2013a),
estrutura intermediaria entre Estado, mercado eedade civil - locus
compartilhado (PEREIRA, 2012; CANCADO; PEREIRA; TERIO, 2013), a
esfera publica (OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010AGICADO, 2011).

A Abordagem da gestdo do desenvolvimento sociafanganizacional destaca
comolocusda gestdo social o espaco local, o territério en@sorganizacbes
(FISCHER, 2004; 2012; FISCHER; MELO, 2003; FISCHBRELO; CODES,
2004).

A Abordagem publica societal destaca conselhogestorcamento
participativo e, em geral, as experiéncias locaistigipativas comoloci
importantes para a gestdo social enquanto abordazemestao dentro do
modelo societal (PAES DE PAULA, 2005a; 2005b; 201Bpr fim, a
Abordagem puquiana destaca o espaco publico, eitesetor, as organizacdes
nao governamentais e os movimentos sociais (RICAICRELIS, 1999;
CABRAL, 2006; 2008; 2011; JUNQUEIRA, 2004; CARVALHO1999;
CAVALCANTI; NOGUEIRA, 2006). Contudo, ha especificides, a exemplo,
Cabral (2008; 2011) que concebe o terceiro setarocespaco compartilhado
das logicas do Estado, mercado e comunidade e alogstdo social neste
locus Por sua vez, Teodosio (2008) destaca as pardesastoriais, Dowbor
(1999) ndo delimita a esfera de acdo da gestdo sociallq(epraesfera),
Junqueira (2004; 2006) focam em politicas publieasrganizacdes sem fins
lucrativos e Wanderley (1999; 2006) no espago pabigo estatal.

Além destes existem outrofoci que aparecem na literatura.
Recentemente, emerge como locus privilegiado agoege tedrico-empirica

territério mediante lentes do desenvolvimento tmmidl, desenvolvimento
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regional, cidadania deliberativa e gestdo sociatiekenvolvimento (IIZUKA;
GONCALVES-DIAS; AGUERRE, 2011; ZANI; TENORIO, 20112014a;
FISHER, 2012). Aparecem, também, empreendimentoscdaomia solidaria
(COSTA, 2011); conselhos municipais (ALMEIDA; CABRA 2013;
VILLELA; VIDAL; MACEDO, 2014); sistema deliberativdPERES JUNIOR,;
PEREIRA; OLIVEIRA, 2013); programas governamenta{$lZUKA,
GONGCALVES-DIAS; AGUERRE, 2012); politicas publicHSREITAS; DIAS,
2012; VILLELA; COSTA; CANGCADO, 2014); Programa Taérios da
Cidadania (KRONEMBERGER; GUEDES, 2014; BENSON; AIBRREANDT,
2014; JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014b), incdbeas
(GARRIDO e JUSTEN, 2014), arranjos produtivos IsddILLELA; PINTO,
2009); cooperativas (ZWICK, 2014), unidades de eorszdo (BURKOWSKI;
VILAS BOAS, 2014) e outros. No mais, para entenderrm multiplicidade de
loci da gestéo social podemos visitabigionario para a Formacao em Gestédo
Social (BOULLOSA; RODRIGUES, 2014) e os Anais do Enapégs anos de
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014t cONQressos e
periédicos que publicam sobre/em gestéo social.

Em se tratando de trabalhos que sistematizararusda gestédo social,
Maia (2005, p. 14) informa que lmcos espacos ou campos de viabilizagdo sao
"identificados nasorganiza¢fes tanto doEstado quanto domercadoe da
sociedade civil e, ainda, "esta nagoliticas publicas econdmicase sociais
Outros campos da gestdo sdaees asinterorganizacde® oespaco local
(MAIA, 2005, p. 14). Isso indica também a presedgaocus nos diversos
sistemas sociais (Estado, mercado e sociedadg civil

Finalmente, a questdo diocus desperta debates académicos e

diversidade conceitual, afinal a multiplicidadesgstidos e conceitos de gestao
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social se apresenta e se exterioriza na buscaspalocus®. Como exemplo,
Araljo e Boullosa (2013) e Pimentel e Pimentel (Q0driticam a nogdo de
esfera publica comimcusda gestéo social, Dias (2013) a utilizacdo do dtmce
de terceiro setor, Cabral (2006; 2008; 2011) probleza a concepcdo de
terceiro setor como autbhomo e apresenta uma copicegle espacgo
compartilhado, Teoddsio (2008; 2014) a carénciaedeido em parcerias
trissetoriais e Tendrio (2005) problematiza o atreinto da gestdo social as
politicas publicas, dentre outras questdes. Umgdaisdes questionamentos ao
locusda gestéo social se refere ao sistema social eralgaelere ou em que ela

€ possivel, como visto em Peres Junior e Pereidj2

E a Gestdo Social um fenémeno restrito & admigiitra
publica, como prop8e a primeira vertente [admiagdo
publica societal [Paes de Paula, 2005a; 2005bjageto
desenvolvimento social (Fischer, 2002) ou gestéaeadial
(Dowbor, 1999)], ou acdes gerenciais dialdgicas
desenvolvidas em outros dominios, como as orgabesac
privadas ou as ndo governamentais, também podem ser
classificadas como pertencentes a esse mesmo fanpme
como preconiza a segunda [(Tendrio, 2005; FranitepFi
2008)]? (PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014, p. 233).

Argumentamos neste ponto, para fazer uma relacétadiom o Artigo
trés desta dissertacdo que as especificidades labsda gestdo social
proporcionam também analises sobre processos Bepeadie gestdo como
planejamento, lideranca, controle, qualidade dasisdes, efetividade das
praticas, avaliacdo e outras. Isto €, como estesepsos (praticas da gestédo

16 Ccancado (2011) ao levantar a ampla literatura estdg social encontra como
sindnimo a gestdo emancipatéria, gestédo partiggpatiestdo do desenvolvimento
social e gestdo de organizacBes sem fins lucratjestdo participativa de politicas
publicas, gestdo democratica do terceiro setor,tagesdemocratica do
desenvolvimento territorial e outras. Estes sin@sinapresentantoci diversos,
alguns comuns outros divergentes e contrastantes.
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social) sdo pensados e efetivados nos diferémtedNesta dissertacéo, pela sua
especificidade no que se refere a um espaco cdthpdd pelas relagbes e
visdes do mundo-da-vida e do sistema e atencidomEdacampo (TENORIO
et al, 2008; 2010; CABRAL, 2011; ALLEBRANDT; SIEINBERG;
SAUSEN, 2011; VILLELA; COSTA, 2012; FARIA, 2012; BS, 2012,
VILLELA, 2013; BOULLOSA; RODRIGUES, 2014; CABRAL; MUZY,
2014) dedicamos atencdo a questdo da avalfag@otro da problemética do
locusda gestéo social.

Argumentamos desta forma que a ideial@mustenciona a avaliacéo
em gestdo social: como avaliar experiéncias no c¢espkcal? Em
interorganizacbes? Como avaliar experiéncias [j@ativas e deliberativas?
Como avaliar projetos sociais que resultem na m@aduwe bens publicos e
impactem a qualidade de vida dos cidaddos? Comdiamavaraticas
desenvolvidas em um espaco compartilhado por atidigisas e interesses do
mercado, do Estado e da sociedade civil? Comoaavalganizacbes que se
situam (no espaco e na esfera) no cruzamento ddovdexrvida e dos sistemas
especializados? Por ora, deixamos destacado gste exna literatura que ja se
atentou em parte para essas especificidades qubadmadas pela gestédo social
ou proxima a elas (ROWE; FREWER, 2000; HOWE; ASHERA 2005;

17 Essa tematica, além de ser uma escolha intencibmglesquisador levando em
consideracdo os desenvolvimentos tedricos alcasga&lim se expressa como 'caso
limite' interessante para pensar a relevancialodas da gestdo social quando
consideramos tanto o mundo-da-vida quanto o sistemtm ponto de vista
sociolégico (relagbes Estado, mercado e sociedade eetambém epistemoldgico
(perspectiva do participante e do observador). Medade, o mundo-da-vida
comumente é solapado das experiéncias avaliativassq focam nos fatos, no
sistema. Desta forma, diante da especificidadevdlmses democréticos defendidos
(dever ser pela gestédo social surge a necessidade de carstdenbém o mundo-
da-vida como elemento essencial do processo advaliat além disso, que se possa
superar a dicotomia fato x valor, no que tangecidribuicdes que Habermas nos
oferece para isso em debate com outros autoremipaimente o filésofo Hilary
Putnam.
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HOUSE; HOWE, 2001; PAPADOPOULOS; WARRIN, 2007; TERID, et
al., 2008; 2010; CABRAL, 2006; 2008; 2011; ALMEIDAABRAL, 2013;
CASTELLA; PARES, 2012; VILLELA; COSTA, 2012; CABRALMUZY,
2014).

Buscamos demonstrar acima que apesar dos avaime,p@rmanece
no campo a problemética docus de atuacdo e desenvolvimento da gestédo
social (onde se situa/viabiliza) bem como ¢trus epistemoldgico de
desenvolvimento. Para esclarecer nossa problematitandemo$ocus como
territério ou campo de viabilizacdo da gestao $ow@adirecdo apresentada por
Maia (2005) ou pela expressdo ‘onde se situa'zatiida por Pereira (2012).
Devido a isso, se aproxima também da forma utifizaat Keinert (2007, p. 30)
como sendo "o local institucional do campo" - ma® rconsideramos
necessariamente que precise ser institucional ndidee organizacional,
podendo ser pensado também como praticas e relacdes

Posto isso, sintetizamos as diversas concepcoes gtdrusda gestao
social nos seguintes contrastes: esfera social sferae publica? Esfera ou
espaco? Setor privado, publico, publico-privaddf@iro, segundo ou terceiro
setor? Utopia ou realidade historica? Instituciaaalo (arranjos institucionais)
ou influéncia comunicacional? Ou combinacfes, tessdntersecdes e
momentos  dialéticos entre essas possibilidades? te Nesentido,
sociologicamente se refere ao sistema social aajaale adere ou no qual ela
se potencializa incluindo, assim, as diversas dzgafies e seus atores. Assim,
nesta dissertacdo vamos visitar e problematizasqesssibilidades através da
relacdo mundo-da-vida e sistema em Habermas.

Destacamos, também, que essas discussdes noslipassinalisar o

locus epistemoldgic da gestdo social, na direcdo da relagdo mundo-da-

8 | ogo, ndo estamos nos referindo a questdo se thogescial é disciplinar,
interdisciplinar ou transdisciplinar. Considera¢8ebre olocus enquanto area do
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vida—sistema, ou seja, na perspectiva do participantedouobservador
conforme estabelecido por Habermas (2012a; 2012b).

Acreditamos que a relacdo mundo-da-vigdstema da concepcgdo da
sociedade estabelecida pelo filésofo alemao Jligagbermas nos permite
avancar em diversos pontos. Na parte seguinteresetaos 0s motivos para a
escolha dessa lente tedrica.

Antes, é preciso considerar que alguns autoresH®IN010; PINHO;
SANTOS, 2013; MARTINS; CARRION, 2012; JUSTEN; MORED NETO;
GARRIDO, 2014a) afirmam que a visdo de Habermasaar pelo contexto
europeu (e umapisteme eurocéntrigalifere em diversos ambitos do contexto
brasileird®; em especial, das condicdes histéricas da nossedsole (PINHO,
2010; PINHO; SANTOS, 2013), sendo, portanto, inadea. Para Martins e
Carrion (2012, p. 11) deve-se "[...] abrir a opoitiade para uma construcao
que leve em conta o mundo nado europeu". E, de fonaia incisiva Pinho
(2010, p. 33) coloca: "[...] a Alemanha de Habermiés é definitivamente aqui!
Todas as condic¢des requeridas pelo referenciakimalséano nos faltam, ainda
que estejam em (lenta) construcao".

Existem consideracbes sobre essas afirmativas (FEQO 20009;
CANCADO, 2011; CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011). @ofoco na

conhecimento em Cancado (2011; 2013) e Arauljo (R0d@ntre outros. Aqui,
vamos focar nas relagfes entre a visdo da sociedede mundo-da-vida e como
sistema e na relagdo apresentada por Habermas camthecimento e interesse.
Mesmo assim, consideramos com Tendrio (2014, p.qLié "[...] o ensino, a
pesquisa e a pratica da administragdo ndo podenmpmentados como se ela
fosse um conhecimento isolado, monodisciplinar, maemo um saber
interdisciplinar na medida em que a interacdo deerss é o fundamento
epistemolégico indispensavel para compreender plexidade da sociedade".

19 Sobre o Brasil, segue uma fala de Habermas: &[1.tlve também a impresséo de que
o Brasil é intelectualmente enorme e diverso, moigds complexo do que um pais
europeu homogéneo. E, também, infinitamente viwssB imaginar que viver num
pais assim estimula, mais do que na Europa, a émzegde novas ideias" -
Conversa com Habermas em Starnb@BEITAG, 2005, p. 287-288).
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presente dissertacdo destacamos que o Brasil afmeséversas préaticas
democraticas que se tornaram exemplo em outrosespa¢/AMPLER;
AVRITZER, 2006; WAMPLER, 2008), além de que o refegial habermasiano
foi utilizado por diversos autores para compreemtéticas de participacao
social e gestdo democratica no Brasil ha mais @8, principalmente desde
a década de 1990 (COSTA, 1994; AVRITZER; COSTA,Z08VRITZER,
2000; 2012; LUBENOW, 2012), bem como nos estudos al@anizacbes
(TENORIO, 1998; 2008; PAES DE PAULA, 2008; 2013,RSR. 1997a;
1997b; VIZEU, 2005; 2006).

Além disso, destacamos como fonte dessas posailgiédas edicBes
(2008; 2010; 2011; 2012; 2013; 2014) do Coloquio bétmas
(https://coloquiohabermas.wordpress.com) que des@ contribuicdes do
autor em diversas teméticas como direito, meiosodeunicagdo, publicidade,
ética, moral, cidadania, teoria do discurso, legdade, sociedade civil,
democracia, relacdo publico e privado, secularismdicacdo, liberdade,
direitos humanos, justica, religido, dentre out@lsro que reconhecemos as
limitacbes e varias delas serdo apresentadas dissertacdo (ANDERSON,
1985; BENHABIB, 1996; SANDERS, 1997; LAVALLE, 199MOUFFE,
1999; SHAPIRO, 1999; KAPOOR, 2000; CHAMBERS, 202809; FRASER,
1999; YOUNG, 2001; PUTNAM, 2008; MIGUEL, 2014).

Adiante, destacamos mais duas importantes quedibdato de um
arcabouco te6rico ou empirico ser desenvolvido et@rohinado pais e contexto
nao inviabiliza a sua contribuicdo em outros cdisex mesmo que imponha
dificuldades e limitacdes. Tendrio (1999) reconhigsso:

Embora os contextos soécio-politico-econdémicos, otamt
estadunidense quanto o habermaseano, sejam diferdnt
brasileiro, primeiro mundo — EUA e Alemanha, daéémn
mundo — Brasil, a proposta de J. Habermas enqueotia
social, isto €, enquanto referéncia conceitualndeiganca
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de outras, também estimula a discusséo [..] (TENDORI
1999, p. 155).

Assim, ndo podemos esquecer-nosdaater subsidiario da producéo
cientifica estrangeirale Ramos (1965). Ndo é nossa intencao aqui pavesot
de ordem epistemolégitaabrir mado do conceito de Reducdo Socioldgica
(TENORIO et al., 2008; FARIA, 2009; BERGUE, 201hue permite a
transposicdo de conhecimentes"é ditada ndo somente pelo imperativo de
conhecer, mas também pela necessidade social decamanidade que, na
realizacdo de seu projeto de existéncia histéeigade servir-se da experiéncia
de outras comunidades" (RAMOS, 1965, p. 81-82), a@anas indicar que
podemos adotar, considerando sempre o cuidado mancbé acolocagéo
inapropriada dos conceitoRAMOS, 1981), o referencial habermasiano para
analises em outros contextos que nao o europeumEHOS nas sociedades em
que sistema e mundo-da-vida se desacopfaradsto é, sociedades
dessacralizadas e desencantadas (em termos de)Véelder as esferas de valor
(a esfera da ciéncia e da técnica, a esfera daeareesfera da moral se
separaram - na verdade ndo em oposi¢cdo, mas santasferas da atuacéo
humana com variados niveis de autonomia). Para fitaro ele mesmo

esclarece no primeiro volume Béeito e Democraciale 1992.

Nas péaginas seguintes [Béeito e Democracial992] vou
tomar como ponto de partida a situacdo de uma dabée
profanizada onde as ordens normativas tém que ser
mantidas sem garantias meta-sociais. E as certaas

) Refiro-me especialmente as discussbes subjetiwidagl intersujetividade,
racionalidade comunicativa e substantiva que posEmpensadas em relagdo aos dois
autores (Ver: SERVA, 1997a; 1997b; ANDREWS, 2000).

I Mesmo assim, uma breve busca nas bases de tddbsof Science Scopus
encontramos artigos que abordam as contribuicéétatlermas também em paises da
Asia e Africa, tanto de regimes ainda centralizadoguanto teocraticos (sistema e
mundo-da-vida ndo se constituem esferas separadas).
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mundo-da-vida, j& pluralizadas e cada vez mais
diferenciadas, ndo fornecem uma compensacdo suécie
para ess@éficit. Por isso, o fardo da integracdo social se
transfere cada vez mais para as realiza¢des dedentnto

de atores para os quais a facticidade (coacao mHemn
exteriores) e a validade (forca ligadora de cordgsg
racionalmente motivadas) sao incompativeis, ao méara
dos dominios de acdo regulados pela tradicdo es pelo
costumes (HABERMAS, 1997, p. 45).

Por fim, as construcbes de Habermas principalmestdigadas a
flosofia possui um carater de abstracdo conceitnalito elevado
(HABERMAS, 2007) que permite a possibilidade depmrsadas em diversos
contextos. Além de tudo, a inclusdo de suas olwvamritou discussoes e
criticas que contribuiram significativamente pardeaocracia brasileira e as
formas de gestdo. Portanto, ao focar nas obras aeerkhas fazemos
correspondéncia aos argumentos de diversos pedqrésaem gestao social
gue encontram no mesmo Habermas e no seu vastsitéejpode discussdes
sobre acdo comunicativa, esfera publica e demacd®iberativa sustentacéo
para um modo especifico de gestdo (TENORIO, 19980)5;2 2013a;
CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013; ALCANTARA; PEREIR/SILVA,
2014).

Jirgen Habermas é um fildsofo (e sociélogo) alem&aa trajetéria é
marcada como herdeiro e renovador da Teoria Critic&scola de Frankfurt
(segunda geracgdo) (LUBENOW, 2007; NOBRE; TERRA,800m dos mais
importantes autores do movimento denominado vitadgiistica (inguistic
turn) e por ter realizado também umaada pragmatica Sendo assim, é
conhecido pela sua viragmagmatico-linguistica HERDY, 2009), a partir da
gual temas como linguagem, comunicacgdo, discusardenacdo das acoes,
mundo-da-vida e sistema, racionalizacdo, modera@adgireito, e até religido

se tornaram frequentes nas suas obras (VANDENBERGQBIEL).
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As contribuicbes de Habermas mais citadas se rmefere
conceitualmente, & acdo comunicativa, esfera @jbliemocracia deliberativa
(politica deliberativa) e a ética do discurso. Esdmente, a obrdeoria do
Agir Comunicativoé singular pela Reconstrucdo (NOBRE; REPA, 2012)
realizada dentro da Teoria Critica. E nessa obeacgautor vai apresentar de
forma mais ampla a sociedade vista como mundodtafebenswelte sistema
(syster), bem como a racionalidade comunicativa e a furetagdo da teoria
social em uma teoria da comunicacdo (HABERMAS, 2012012b).
Especialmente, o conceito de mundo-da-vida e ac@®muicativa
(complementares) acompanha Habermas em formas aimdEos
desenvolvidas, desde a década de 1960 e contisudénadas seguintes de suas
obras (HABERMAS, 1989; 1990; 1999; 2000; 2003; 2(H.2a; 2012b).

Apresentado o referencial central desta dissertagi@roblemética do
locusna gestéo social, destacamos que o0s estudos aagiab do projeto e da
dissertacdo convergiram para duas grandes quest@esas. A primeira
indagava qual tocusda gestéo social (onde se situa), respondida passite
em Pereira (2012) e Cancado, Pereira e Ten6rio3j204 segunda buscava
saber como a Teoria da Acdo Comunicativa de Jiirgdrermas pode ainda
contribuir para a epistemologia da gestao sociphfa a possivel construcéo de
sua Matriz Epistemoldgica] e com ela os autoregepdem (re) visitar e
ampliar a leitura das obras de Jirgen Habermasadma questdes fazem parte
de projetos mais amplos e em desenvolvimento. @ontouscando caminhar
neste norte, lancando a seguinte questdo norteddsta dissertacdo: Onde se
situa a gestdo social na relagcdo mundo-da-Vateeiswelt e sistemagysten
na concepcado da sociedade proposta por Jurgenrhidie(Questdo central) e
especificamente: a) Como o campo da gestdo saténllendo e debatendo as
obras de Habermas, em especial, no que se refeagdo mundo-da-

vida—sistema? b) Como ofoci da gestdo social presentes na producdo
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académica nacional estdo situados e podem serepratitados na relacé@o
mundo-da-vide>sistema? ¢) Como o conceito de mundo-da-vida pode
contribuir para esclarecer as praticas da gestamalsgespecificamente
processos de avaliagcdo) que considerem as tensdas ldcus(socioldgico e
epistemoldgico) compartilhado pelo mundo-da-vigeel® sistema?

Neste sentido, argumentamos que essas guestdesgmocomunicar-
se com os conhecimentos/interesses (tedrico, préticritico), entendendo a
gestdo social como um saber/prética capaz de amtegere o dever ser de
outra forma, fatos (especialmente bens de apr@wiaspcial) e valores
(especialmente valores publicos democréaticos); serdmlver suas acdes
fazendo referéncia reflexiva aos mundos objetiazjad e subjetivo, isto €,

direcionado pela agdo comunicativa.

1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

A relacdo mundo-da-vida e sistema é um dos pomrtaisass deleoria
do Agir ComunicativdfHABERMAS, 2012a; 2012b) e também é fundamental
(mesmo com modificacbes) eireito e Democracia entre facticidade e
validade, publicada originalmente em 1992 (HABERMAS, 1991897b) e
outras varias obras (HABERMAS, 1989; 1990; 1999®@003; 2005; 2012a
2012b). Este conceito esta presente na tradiggsbfita do século XX. Ele foi
cunhado por Edmund Husserl e utilizado por Marteiddgger, Alfred Schiitz,
Thomas Luckmann, Peter L. Berger, Maurice Merleantyy Hans-Georg
Gadamer, Karl-Otto Apel, Paul Ricoeur e Jirgen lHabs (ZILLES, 2002).
De forma geral, € um conceito fundamental em dasrabordagens da
fenomenologia, da hermenéutica e da filosofia acal{DOMINGUES, 1999).

Segundo Domingues (1999) e Vandenberghe (2011)ngeito de

mundo-da-vida foi consolidado em Habermas em uméastunai da
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fenomenologia, do interacionismo simbdlico e filiisdinguistica. Para isso,
Habermas (2012b) concebe a sociedade através denamelo dual (ndo
dicotdmico): a esfera sistémica e a esfera do mdaelida. Ele entende isso a
partir das teorias sociais, enquanto as teoriaslégicas de Talcott Parsons e
Niklas Luhmann focam na esfera sistémica, os thalsatle Dilthey, Simmel,
George Herbert Mead, Alfred Schiitz e Erving Goffrdastacam o mundo-da-
vida. Logo, os conceitos de mundo-da-vida e sissariaserem na metodologia
dual (SIEBENEICHLER, 2012) com que Habermas concelsociedade na
perspectiva do participante e do observador: 'rgponho que a sociedade
seja concebida, ao mesmo tempo, como mundo-da&idammo sistema"
(HABERMAS, 2012b, p. 220). Do ponto de vista sabgito, sistemas
funcionais (Estado e mercado) e mundo-da-vida, dosgipor codigos,
racionalidades, logicas, demandas e procedimespmHicos. Neste processo,
Habermas (2012a; 2012b) procura romper com a filnsta consciéncia
(relacdo sujeito-objeto) em direcdo a intersubjgdige (paradigma da
comunicacgao - relacdo sujeito-sujeito), possibitita novas discussdes sobre a
importancia da linguagem e da comunicacdo pararmctacias avancadas e,
como aqui, argumentamos para a gestao social.

Destacamos que esse modelo (mundo-da-vida e sjséentdizado por
Cohen e Arato na obfivil Society and Political Theorgle 1992 para delinear
um dos conceitos mais influentes de sociedade qiwid também pode ser
entendido como base da concepcdo tripartite, Estaeiccado e sociedade civil
(LUCHMANN, 2002; KRITSCH, 2014). A relacdo mundo-daa e sistema
esta relacionada também com o conceito de esfdshca((SILVA, 2001;
LUBENOW, 2007; 2012), é inerente a concepg¢do de agénunicativa e acao
estratégica (NOBRE, 2008; HABERMAS, 2012b) e fundata as discussfes
realizadas por Habermas acerca da relagédo direienmcracia, facticidade e
validade (HABERMAS, 1997a; 1997b); a concep¢do dmumicacdo como
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fundamento das rela¢gBes sociais (HABERMAS, 198942@012a; 2012b); a
relacdo entre agir comunicativo e consciéncia mMaBERMAS, 1989); a

forma dos novos movimentos sociais (HABERMAS, 20Q12#ka relacdo

naturalismo e religido (HABERMAS, 2005) e os desafenfrentados pela
Unido Européia (HABERMAS, 2002; 2012). Enfim, dentoutras diversas
guestdes atuais sobre as democracias avangadas @esafios.

Outro ponto fundamental da obra é da relevanciindaagem® e da
comunicagdo, especialmente quando o autor se prapfiendamentar as
ciéncias sociais em uma teoria da comunicacdo (HMBES, 2012a; 2012b).
Neste sentido, mundo-da-vida, linguagem e comua@ag tornam conceitos
interdependentes. Isso se deve a complementac@ordeito de mundo-da-
vida (Habermas cita diretamente Husserl, Schiitzkinann e Peter Berger) a
partir da leitura de George Herbert Mead no qugeaspecialmente a relacéo
comunicagdo, interacdo e desenvolvimento da safgeddCom Mead,
passamos da intersubjetividade monadica para aagdte simbolicamente
mediada" (VANDENBERGHE, 2010, p. 3). E também comil& Durkheim
sobre solidariedade e formas religiosas, Jean Réalgawrence Kohlberg sobre
desenvolvimento cognitivo e moral. Para Habermasuodo-da-vida, aberto e
estruturado linguisticamente, encontra o0 seu pdatapoio somente na pratica
de entendimento de uma comunidade de linguagemBERMAS, 1990, p.
32) - ummediumque ndo podemos abandonar nos discursos praticisnor

Habermas (2004) destaca que o0s seres humanos ranca® como
seres histéricos e sociais estruturados desde sepgda linguagem, como
defende enPara a Reconstrucdo do Materialismo HistorildABERMAS,

1983) a interacdo se constitui de dimensdo nedasdarvida humana em

22w ] na obra de Habermas a linguagem restaunaem na histéria, prové o balsamo
do consenso para a sociedade, assegura os fundgangenioralidade, fortalece os
elementos da democracia e é congenitamente avessa desviar da verdade"
(ANDERSON, 1985, p. 75).
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sociedade - essa é a intersubjetividade sem angwapodemos compreender

nem a subjetividade nem a objetividade. BrrFuturo da Natureza Humana

afirma:

Enquanto seres histéricos e sociais encontram-sdede
sempre num mundo da vida estruturado linglisticameda

nas formas de comunicacdo, por meio das quais nos
entendemos uns com 0s outros sobre 0s acontecsnémto
mundo e sobre nés mesmos, deparamos com um poder
transcendental. [...] Nenhum participante individpade
controlar a estrutura ou mesmo o desenrolar dosepsos

de compreensédo e de autocompreensdo. O modo como 0s
falantes e ouvintes fazem uso de sua liberdade de
comunicacao para tomar posicao favoravel ou coatréo

€ uma questdo de arbitrio subjetivo. Com efeito, lisgies
apenas gragcas a forca vinculante das pretensfes, qu
necessitam de justificativas e s&o reivindicadas
reciprocamente por tais falantes e ouvintes. Nododa
lingua, personifica-se um poder do intersubjetigoe é
anterior a subjetividade dos falantes e a sustenta
(HABERMAS, 2004, p.15-16).

Em O Discurso Filoséfico da Modernidadelabermas (2000) defende

novamente a ideia de que é preciso reconhecer endéin intersubjetiva da

realidade social, e que foi negligenciada por diegffildsofos, inclusive os que

se afirmaram como pés-modernos. Assim, afirma @iweénpossivel cumprir as
promessas da modernidade (do Esclarecimento) missnem uma filosofia

do sujeito, é preciso recuperar a razdo, ndo aquelwlogica, mais sim, a

raz80 comunicativa. Nesse projeto, a linguagem rigerdcdo - acéo

comunicativa) oferece as possibilidades emanciaténtendida no sentido da
autonomia do mundo-da-vida (HABERMAS, 2012a; 2012b)

No seu diagnéstico a razao instrumental e est@égdentra nas

esferas da vida intima e social (comdalética do Esclarecimentde Adorno

e Horkheimer, 1985), mesmo assim, para Habermasaa linstrumental ndo é

totalizante nas relacdes sociais, portanto ndo pmtedo ponto de vista
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filosofico e socioldégico a Unica forma de compremnd sociedade. Para
Habermas (2012a; 2012b) o desenvolvimento culteralocial (estagios de
evolucgdo) liberou tanto as forcas das formas ésfics institucionalizadas no
mercado e no Estado, como também as formas sdcimisle do mundo-da-
vida (personalidade; sociedade; cultura) estruagg@ela linguagem ordinaria.

Essas mesmas discussdes sao utilizadas por Habganaaafirmar que
a verdade (veverdade e Justificacddiabermas2004), ndo se refere mais a
correspondéncia com fatosas, sim, a argumentacao racional, as pretedsdes
validade aceitas intersubjetivamente e sua juatfio. Conforme interpretou
Tenodrio (1998, p. 126) para a gestdo social "f.\Jerdade é a promessa de
consenso racional, [...] ndo é uma relacao enimdividuo e a sua percepcao de
mundo, mas, sim, um acordo alcan¢ado por meiostaissao critica [...]".

Alias, a importancia da comunicacéo nas obras detdzas ndo consta
apenas nas décadas de 1980 e 1990Térnica e Ciéncia como Ideologia
1968, ele ja apresenta dois tipos de acdo racidekdologica e interacdo
(HABERMAS, 1994). Também ei® que é a pragmatica universakie 1976,
Habermas investiga as condi¢Bes universais devebssimpreensao mutua,
isto é, a pragmatica universal (HABERMAS, 2004 afEma que a "linguagem
€ 0 meio especifico de se atingir este objetiveefadtimento] no [atual] estadio
sociocultural da evolucdo" (HABERMAS, 2004, p. 91@or fim, em
Problemas de Legitimacion en el Capitalismo Tardi@utor afirma que a
comunicacdo é fundamental para todos os sistemzEiaisHABERMAS,
1999). Detidamente, Habermas anunciou uma fundag@ntedrica linguistica
das ciéncias sociais ja na sua obra antefioLdégica das Ciéncias Sociais,
1967, segundo 0 mesmo ele prefigurou como "[.sli@imento de uma teoria
do agir comunicativo" (HABERMAS, 2012a, p. 9).

No campo da gestdo social diversos autores jaesgasam para essa

guestdo mesmo que de forma mais genérica. As pgespds Tendrio (1998;
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2005) se fundamentam nessa base. Além disso, Benédiebrandt (2014, p.
248) consideram que "[...] os processos de comg@icaevelam-se como
elementos integrais de contextos mais amplos da sddial, estabelecendo-se
um novo paradigma cuja analise é de fundamentalridpcia para uma leitura
das praticas de gestédo social". Outros destacastagéio acado comunicativa e

linguagem:

[...] a acdo dialégica ou comunicativa - a linguagé
utilizada tanto como meio para transmissao de imég&o
quanto como fonte de integragdo social. A relagédo
linguistica é travada entre sujeitos, nao entreitsupbjeto,
dotada de uma intersubjetividade capaz de real&ar
emancipacdo humana via interacdo social. E esse ggio
social estratégica e comunicativa - que da origem e
fundamento as nogdes de gestdo estratégica e gesiad
(JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014b, p. 194).

Cancado, Tendério e Pereira (2011) apresentam umeitorda gestédo
social baseada exatamente na inteligibilidade ridpuéigem. Inteligibilidadeo(
gue esta sendo dito é inteligiveVIZEU, 2011) que em Habermas varia como
uma pretensdo de validade ou como pressupostosoutass pretensdes
(verdade; correcdo; autenticidade) (REESE-SCHARERJ). De toda forma,
em Habermas (2012a, p. 194) "a linguagem émediumde comunicagdo a
servico do entendimento” e fonte de solidariedad®egyracdo social. Outros
autores destacam a importancia da linguagem e margoacdo para a gestao
social, seu paradigma e suas praticas (VILLELA; WMARO09; VILLELA;
PINTO, 2009; ANGELICO; TEIXEIRA, 2012; JUSTEN; MOREO NETO,
2012; GARRIDO; JUSTEN, 2014; KRONEMBERGER; GUEDRS814).

Voltando ao norte da obra, é amplamente reconheciddevancia da
obraTeoria do Agir Comunicative das obras de Habermas para a construcéo e
desenvolvimento dos conceitos de gestdo social (BIRA; CANCADO;
PEREIRA, 2010; COSTA, 2011; JUSTEN; MORETTO NETO0Q12,
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ANGELICO; TEIXEIRA, 2012; CANCADO; TAVARES; DALLABRDA,
2013; KRONEMBERGER; GUEDES, 2014; TENORIO; BRULON;
ZARCONI, 2013; JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 20142014b).
Principalmente para os trabalhos o professor FleBdrio (TENORIO, 1998;
2005; 2008; 2012). Cito apenas uma das referéadesn, outras tantas estarédo

presentes no Artigo 1 desta dissertacgéo.

O conceito de gestdo social encontra fundamenteoréa

da acdo comunicativa de Jirgen Habermas, poisédida
como um processo dialdgico, no qual todos os ppatices

da acdo admitem sua validade, ou seja, a verdada é
acordo alcancado por meio da discussdo critica, da
apreciacdo intersubjetiva. Sob a atuagdo da acéo
comunicativa, nesse tipo de acéo o individuo busmtivar

0 outro para que esse concorde com o0 seu argunsemido

a linguagem utilizada como fonte de integracdo asoci
(TENORIO; KRONEMBERGER; LAVINAS, 2014, p.
230).

No entanto, uma analise inicial indica que a obemria do Agir
Comunicativoé pouco referenciada pelo campo da gestéo $odial mais, a
distincdo mundo-da-vida e sistema ndo é probleaddizprofundamente nos
debates sobre gestdo social. Mesmo que concesescdais a essa distingdo
como acdo comunicativa, sociedade civil e esfeldigal sejam mais citados.
Os trabalhos que mais referenciam as obras de iabesdo Tendrio (1998;
2005; 2008; 2012a; 2012b; 2013a), o primeiro aatee basear em Habermas

23 Além do trabalho de lizuka e Junqueira (2013)izadb com os Enapegs de 2007 a
2012, a presente pesquisa (conforme Artigo 1) aetmstque essa obra € realmente
muito pouco lida e debatida pela gestdo socialosangano, tal constatacéo
limitada a validade e confiabilidade dos proceditogmue utilizamos.
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para estabelecer o conceito de gestdo social. Masgim a relagdo mundo-da-
vida e sistema n&o é foco de seus téktos

Tendrio (1998; 2005) citam passagemld@®ria do Agir Comunicativo
de Habermas (edicdo de 1987) que apresenta o nuaAdidla como o0 espago
da razdo comunicativa e sendo constituido pelauraylt sociedade e
personalidade e que no sistema predomina a ragforivental e € espaco do
trabalho, da economia e da administracdo. Em Ten@005, p. 106) se
encontra que "a sociedade civil €, assim, aportad® um setor relevante na
construcdo da esfera publica democratica, na metfidgue esti apoiada no
mundo da vida". Tendrio (1999) cita diretamentespgem deDireito e
Democracia - Vol. lledicdo de 1997 para caracterizar o0 terceiro smormo
nucleo institucional "formado por associa¢des awompcoes livres, ndo estatais
e ndo econbmicas na sociedade civil" (HABERMAS, 719p. 99 apud
TENORIO, 1999, p. 92). Tendrio (1999) e Tendrio0@0citam brevemente e
Tendrio e Marques Filho (2002) realizam uma distogsais aprofundada do
conceito. Nesse Ultimo artigo existe um dialogosnaanplo e critico através dos
trabalhos de Faria (2000), Vieira (2001) e Sou£9@2 Outras categorias de
Habermas aparecem nos debates de Tendrio (1998; 2008; 2012) sobre
gestéao social, por exemplo, ao referenciar qugitinedade das decisdes deve
se originar em processos comunicativos, desceratis e sem coercdo
(TENORIO et al., 2008; 2010).

Mais recentemente a relacdo mundo-da-vida e sistgpasece nos
trabalhos de Vandenberghe (2014), Freitas, Freitaferreira (2014) e

*|sso nao quer dizer que outros elementos ndo sejaordados como acgdo
comunicativa, sociedade civil, esfera publica eadahia. Habermas é explorado
também pelo autor em debates sobre a moderniddeRRIO, 2009; 2013). No
mais, no decorrer da dissertacdo apresentarentigesisas discussdes que o autor faz
mediante arcabougo habermasiano e ampliando o mesgmiacipalmente na
construcdo do conceito dédadania deliberativ TENORIO, 1998; 2005) e esfera
pablica (TENORIO, 2005; 2013a).
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Alcéntara, Pereira e Silva (2014), no entanto ngmoeam os mesmos, haja
vista as contribuicdes que tiveram no processonddise e compreensdo da
sociedade e de suas relagBes, bem como os canmlicedos por Habermas
para As tarefas de uma teoria critica da sociedd##A\ABERMAS, 2012b).
Finalmente, os trabalhos de Peres Jr. (2013), dan@d11), Justen, Moretto
Neto e Garrido (2014b) e Allebrandt et al. (201&miém citam apenas
brevemente a concepg¢do de mundo-da-vida e sistBmaforma geral, as
abordagens da Gestdo do desenvolvimento sociatjeidma da gestdo social
(PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014) nado fazem referéaciessas categorias
segundo literatura revisada.

Com isso, procuramos mostrar que a relacdo mundidedee sistema é
pouco problematizada no campo da gestdo sociabeamos, mediante essas
categorias habermasianas, debatéycosda gestdo social e as possibilidades
criticas deste debate, incluindo as possibilidaldese pensar em um processo
avaliativo impar. Consideramos nessa direcdo qusteexiualidade entre
mundo-da-vida e sistema (SIEBENEICHLER, 2012) e déotomia. Desta
forma, a distingdo pode ser considerada analiticametodolégica, por um lado
no que nos referimos as relagdes entre Estadoad®eec sociedade civil (nivel
sociolégico) e em nivel pragmatico-linguistico ogdmado diretamente a
linguagem e & comunicac¢ao

Como ja colocado é importante lembrar que existafticas a
apropriacdo dos conceitos de Habermas pela gesiéial. sJusten (2014)
problematiza a apropriacdo da abordagem habermaaspgatos estudos
organizacionais e se destaca, nesse interim, psldaysocial, Pinho (2010),

% Creditamos essa nocdo (sentido pragmatico-lirigaigt sociolégico) ao professor
André Luiz Souza Coelho (http://aquitemfilosofiaditogspot.com.br/) -
doutorando em Filosofia pela Universidade Fedezabdnta Catarina e desenvolve
sua tese diretamente ligada a Habermas. Essa guest&ncontrada de forma
explicita na obra de Habermas (200R3cionalidade e Comunicacéo.
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Pinho e Santos (2013), Martins e Carrion (2012%ktely Moretto Neto e
Garrido (2014a) destacam possiveis elementos clitdiias e
antiemancipatérios da obra e Habermas e da suauaghm ao contexto
nacional. Esses autores destacam também os lidatessfera publi¢a e da
deliberacdo em sociedades plurais e as visbes tweamado arcabouco
habermasiano. Teoddésio (2008) destaca, ainda, gomdelo de Habermas
permite poucas analises no que se refere as ideEya;inflexées entre Estado,
mercado e sociedade civil. Todas as criticas sebfwdadas nos artigos e
problematizadas. Ainda mais, em termos de critegernas ao campo da
gestdo social (realizadas as obras de Habermagcdenos as presentes em
Anderson (1985), Benhabib (1996), Sanders (199@yalle (1999), Mouffe
(1999); Shapiro (1999); Kapoor (2000); Chamber®8@009), Fraser (1990);
Young (2001), Putnam (2008) e Miguel (2014). Bemna@s que emergem dos
debates com Jean-Francois Lyotard, Karl Poppem Jdwls, Hans-Georg
Gadamer, Niklas Luhmann, Peter Sloterdijk, RichRadty, Jacques Derrida,
Joseph Ratzinger e Hilary Putrdra outros.

% Em trabalho por nés desenvolvidoformacado de esferas publicas e a gestdo social
no Brasiltambém reconhecemos algumas destas limitag6ese"@edtacar que o
poder de influéncia ndo é amplo, ja que os 'imputsiundos da sociedade civil e
que passam pela esfera publica, garantem uma matgeagdo muito limitada'
(LUBENOW, 2012, p. 206; grifos no original). E, BBs ainda existe certo
ceticismo sobre as possibilidades da sociedadk ectercer influéncia. O préprio
Habermas (2003b, p. 107) ao concordar com Cohera® Afirma: 'a sociologia da
comunicacdo de massa é cética quanto as posdiletidaferecidas pelas esferas
publicas tradicionais das democracias ocidentajgec'os sinais que emitem sdo em
geral muito fracos' " (ALCANTARA, PEREIRA e SILVAR014, p. 6).

27 "Hilary Putnam e Jiirgen Habermas se engajaram ruamiovérsia sobre um dos
temas mais importantes e decisivos na filosofidtipal a saber: o sentido cognitivo
dos enunciados valorativos em face das pretensdssativas de validade e
também, em JUltima instancia, frente a reivindicagi® validade objetiva o
conhecimento acerca dos fatos" (LIMA, 2013, p. 499 especial, esses dois
autores se afastam da nocéo transcendental ppratiEsis de discusséo linguisticas
- ambos entendem seus trabalhos como um pragmatemiano (LIMA, 2013).
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Especialmente o debate Habermas-Putham (LIMA, 2013;
RODRIGUES, 2013; RODRIGUES; OLIVEIRA, 2013) seradamental para
discutirmos o processo de avaliacdo que considerelacfes sociolégicas e
epistemoldgicas entre as perspectivas do mundddda-® do sistema e
especialmente no que se refere a necessidade dears@pdicotomia fato e
valor. Essa questdo foi considerada em decorré@eciadicacdes da literatura
internacional (ROWE; FREWER, 2000; HOUSE, 2001; H8B;J) ROWE,
2000; HOWE; ASHCRAFT, 2005) e da literatura nacloqif&NORIO, 1998;
CABRAL, 2011; CABRAL; MUZY, 2014; TENORIO et al.,0®8; 2010;
BOULLOSA; RODRIGUES, 2014).

A dicotomia fato x valor impregna os estudos dagmizacbes sob a
Otica positivista que considera apenas a dimenbkpiva das organizagdes e,
com isso, os fatos. Conforme reconheceu Tenéridg2f. 10) a distingdo entre
fato e valor € uma heranca do positivismo e quenterap dualismo formalista
de fatos e valoréSque as teorias tradicionais realcam significaratuservico
do status qut A mesma indicacdo também é realizada por GuerRamos
(1981) ao se referir as praticas e teorias. Na&igesicial, o trabalho de Cabral
(2011) busca superar esta dicotomia nos processdistavos e considerando
gue a especificidade da gestdo social é exatarpendezir bens e reproduzir
valores publicos. Com isso, a gestdo social emepg® uma abordagem da
gestdo (PAES DE PAULA, 2005a; 2005b) que consideienportancia dos
valores nos processos de gestdo. Esses valoreagsfialelimitados como
capazes de refletir um processo gerencial dialoiEENORIO, 2005),

% Maia (2005, p. 11) considera que valores séo ¢fpios referenciais que inspiram e
dao direcdo as construcdes tedrico-praticas da@escial'. Para Fischer (2012, p.
117): "o gestor social é gestor do simbdlico e dlmnativo, especialmente quando
se trata de culturas locais e da construgdo ddiddeles”. Uma discussdo mais
ampla da importancia dos valores em Cabral (201hp derceiro artigo desta
dissertacgéo.
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portanto, sdo valores democraticos como autonob@ay comum, dialogo,
igualdade, inclusao, interesse publico, pluralidegerticipacdo (BOZEMAN,
2007; TENORIO et al., 2008; 2010; ANDERSEN et 2012; CABRAL,

2011). Isso em detrimento dos valores e principioelados a um Estado
(Estadocéntrico) e um mercado (mercadocéntrico) ocodesempenho,
produtividade, individualismo, competitividade, daiuia, tecnocracia
(AKTOUF, 2004; GAULEJAC, 2007; TENORIO, 2013b; 2@i4e outros

voltados apenas para a racionalidade instrumem&AMQOS, 1981), que
impactama vida humana associada o mundo-da-vida Por fim, destacamos

que em recente ensaio Tendrio (2014b) consideranalg destas questbes:

[...] uma gestdo [a que a gestdo social se propde]ndo
pense o trabalhador ou o cidaddo como homem ecoafmi
unidimensional, mas, sim, como individuo transirdiial,
coletivo, aquele que deve agir e pensar intersubjaente,
como grupo, por meio do diadlogo e ndo do mondlagon

de alcancar uma relacdo concertada, democraticament
entre o trabalho e o capital e entre a sociedanldstado
(TENORIO, 2014b, p. 19).

Neste sentido, a gestdo social ndo se efetiva selimersos processos
(no ambito de organizacBes privadas, publicas esatéedade civil) estes
valores [0os democraticos] ndo forem (re) produzidoscompartilhados
comunicativamente no mundo-da-vida dos sujeitoleidos, sem coercgéo.
Pelo colocado, além de fatos, a gestdo socialypéssa existéncia de normas e
valores coerentes com sua proposta democratica. kasa em Habermas
(2012a) é no mundo-da-vida que estes valores sodwzidos. Finalmente,
indicamos com Edmund Husserl, autor que cunhourmaeo retorno ao
mundo-da-vida tanto das questdes objetivas, suliget intersubjetivas - toda a
ciéncia emerge dessa concepcdo, elddéncias originarias(HABERMAS,
1996; PIZZI, 2006).
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Neste quesito, como demonstraremos, ha diversasibtogdes de
Habermas, mas ha também limites, nos quais avangareom Hilary Putnam.
Apesar da especificidade pretendida essasersacfefCLEGG; HARDY;
NORD, 1996) nos permitirdo afirmar também que opmama gestdo social
possui potencial para superar a dicotomia fatolarvserdada do positivismo
I6gico e das teorias tradicionais. Adicionando resypretendemos demonstrar
gue as préticas na gestao social coadunam na @i@dugeproducdo dialégica
de fatos, normas e valores voltados para o interp8éblico — possibilitando,
por meio da acdo comunicativa, a reproducdo do mdadvida sem, no
entanto, desconsiderar a existéncia dos sisteraa®) tuanto possibilidade
analitica como também as suas relagdes sejam @adéesolonizacédo ou na
possibilidade de cooperacédo e influéncia do podenunicativo (FLYNN,
2014).

Finalmente, indicamos a metafora f&ce de Januscomo leitura
coerente da presente dissertacdo e da propriaogestil - capaz de olhar tanto
para o mundo-da-vida quanto para o sistema, as#ira,visdo voltada para a
totalidade da vida social. Como destacamos, essafaree é utilizada por
Habermas em algumas de suas obras (HABERMAS, 19983c; 2000; 2001)
e no campo da gestéo social por Tendrio (2009;;220P3b). Habermas utiliza
essa metafora ao pensar o direito entre o norreatovimoral e o funcionalismo
positivista (PAULO NETO, 2009).

Na medida em que o sistema de direitos assegunta, &a
autonomia publica como a privada, ele operacioaatiz
tensdo entre facticidade e validade, que descrewemo
inicialmente como tensdo entre a positividade e a
legitimidade do direito. Ambos 0s momentos unemnse,
cruzamento reciproco entre forma do direito e |ppincdo
discurso, inclusive na dupla face de Janus, quéreaital
volve, de um lado, para seus destinatéarios e, tte tado,
para seus autores. De um lado, o sistema dos odireit
conduz o arbitrio dos interesses de sujeitos sangsilque
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se orientam pelo sucesso para os trilhos de |lgentes,
que tornam compativeis iguais liberdades subjetidas
acdo; de outro lado, esse sistema mobiliza e reme
liberdades comunicativas de civis, presumivelmente
orientados pelo bem comum, na pratica da legislacédo
(HABERMAS, 1997a, p. 166-167).

Habermas (2003) se refere a Janus também ao datsmbversédo do
principio da publicidade: "[...] s6 entdo é quegsurlgo como a propaganda
moderna, que desde o come¢o passou a exibir amd@scdanus de iluminismo
e manipulagdo, informacdo e publicidade, didatignmanipulacédo"”. Além
disso, Habermas (2000) relata a face de Janusuchinismo entre a promessa
da emancipacao e a dominacdo em referénbialética do Esclarecimentde
Adorno e Horkheimer (1985) e também ao se referpratensfes de validade.
Aparece ainda em £onstelacdo P6s-NaciondHABERMAS, 2001, p. 149),
especialmente quando afirma: "os direitos humamssyem uma cabeca de
Janus voltada ao mesmo tempo para a moral e pdiitn". Por fim, essa
ideia aparece também na concepcéo de verdade eenrhtab(GHIRALDELLI
JUNIOR, 2005).

No mais, Tendrio (2009b; 2013b) utiliza da faceldrus para se referir
a modernidade. Outro texto do autor, Tendrio (2D1#itizou o mito de Janus
para analisar a administragdo como uma area decoménto. Segundo o autor
guanto mais ele tenta entender a Administracdo céma de conhecimento,
mais longe se afasta dela para ter um melhor @ntentb. O distanciamento
Ihe permite fazer uma critica ao mercado, suasas$orgrodutivas e sua
hegemonia. Tendrio (2013b) coloca que na Admirgaraa face de Janus se
revela na relagdo emancipacdo e desempenho e guestdl historicamente
voltada para esta ultima: "[a administracdo sobcéapnes positivistas, corre o
risco de manter o seu olhar dinus voltado exclusivamente para o
desempenho" (TENORIO, 2013b, p. 94) e "[..] a mamgio de seu olhar
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monodisciplinar mantém a sua preocupa¢do apenas a@odesempenho”
(TENORIO, 2013b, p. 95).

Voltando a relacdo entre a gestdo social e a fackadus, poderiamos
argumentar que ela pode desenvolver esse olharaettgas gestdes publica e
empresarial tradicionais olham apenas para o sstenguanto Estado e
mercado; a gestéo social pode ser capaz de esmbatepontes orientadas pela
comunicagéo, pelo dialogo, isto é, pelo movimentm@denacdo democrética
dessas relacdes. Primeiramente, um olhar de Jamuglacdo ao mundo-da-
vida e ao sistema permitiria que a mesma aceitatese de Habermas de que a
sociedade pode ser vista ao mesmo tempo como aigtemindo-da-vida, e que
ambos sdo parte da integracdo das sociedades rasd@ermitiria também
ampliar uma discussao sobre as tensfes entre iapalatades (estratégica e
comunicativa, especialmente). Além disso, compreeqde os diversos atores
sociais relacionados ao Estado, mercado e sociaildtjesdo parte ao mesmo
tempo da sociedade (enquanto criada pelo contratials e interagem
(sdo/estdo) com os sistemas e mundos-da-vida amdidiente. Desta forma,
iSSo se constitui na tese central deste trabalho.

Finalmente, observamos que essa metafora nos peamibém romper
com algumas dualidades herdadas principalment@sityismo (em diferentes
ciéncias e filosofias), como fato x valor; micranacro; teoria x pratica; social
X econdmico; publico x privado; acdo x estrutuex; s dever ser; individuo x
sociedade; e, com isso, procurar concepc¢des ma@iple menos baseadas na
relacéo causa-efeito. Nossa leitura indica queosdrabalhos procuram romper
com essas polaridades (TENORIO, 1998; FRANCA FILIRG)3; CABRAL,
2011; PERES JUNIOR; PEREIRA; OLIVEIRA, 2013; PERESNIOR, 2013).

E Habermas é um dos atores referenciados quarajresenta abordagens que
buscam superar as dicotomias (ALEXANDER, 1987; ACEWR, 2007).
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Portanto, essa abordagem oferece possibilidaddes#mvolvimento da gestéo
social que rompam com as polariza¢gfes (pelo merosatgumas).

Finalmente, a presente dissertacdo se insere enprograma de
investigacdo que pode indicar (ndo prescrever) si@aminhos para a gestao
sacial, partindo da concepc¢édo de que Habermasdeuma nucleo fortepara as
praticas gerenciais dialégicas. No entanto, ndogainos que Habermas seja o
Unico referencial fundamental para a gestao LBcimias, sim, que contribui
decididamente para as teorias e praticas do cantpe®,eainda, tem muito a
contribuir - conforme pretendemos demonstrar. Bimalinstancia chamamos

0 campo para ler, debater e criticar as obras ediHabermas.
1.4 Objetivos da pesquisa
1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo é comunicar gedsitua a gestédo
social na relacdo mundo-da-vidabenswelt e sistemadyster na concepcéo
da sociedade proposta por Jirgen Habermas.

1.4.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral foram delineadasdbjetivos especificos.

%9 Nao estamos prescrevendo Habermas para o camgestio social, além de que,
seria bastante dificil encontrar qualquer tipo clehecimento em Habermas que nao
tenha acompanhado o autor ao longo de vérias deeastafrido véarias releituras (de
simples ajustes até mudancgas profundas). Cabe, eamraplos, conceitos como
verdade, esfera publica, mundo-da-vida e sistergdp @omunicativa, ética do
discurso, situagdo ideal de fala, sociedade cioiinido publica, linguagem,
consenso, direito, politica deliberativa, conhecitoe outros.
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a) Investigar se e como o campo da gestao socialef@zéncia as
obras de Jirgen Habermas e seu arcabouco congeitual

b) Situar e problematizar locusda gestéo social nas relacbes entre o
mundo-da-vida e o sistema estabelecidas por Haberma

¢) Comunicar como o conceito de mundo-da-vida podeaeser o
processo de avaliagdo em gestdo social loous (socioldgico e
epistemoldgico) que considere as tensdes entrendorda-vida e

o sistema.

1.5 Organizacao da dissertagcéo

A dissertacao esta dividida em trés artigos (unaeséde e dois ensaios)
cada um referente a um objetivo especifico. Agoiesentamos um sumario
dos artigos e seus resumos.

Antes de abarcar as contribuicdes da relacdo mdaddda e sistema
para a problematizacédo dlacusda gestdo social, indicamos a necessidade de
conhecer como o campo da gestdo social esta lenddaendo as obras de
Habermas. Assim, investigamos no primeiro artigan@@®hos e perspectivas de
didlogos da gestao social com as obras de Jirgegridas) se e como o0 campo
da gestdo social faz referéncia as obras de Jiitgbermas e seu arcabouco
conceitual. Para tanto realizamos uma pesquisaogilifica em artigos
nacionais. A pesquisa apontou que sdo poucas as dbrautor exploradas pelo
campo da gestdo social, com destaque apenas pduglanca Estrutural da
Esfera Publicae Teoria do Agir ComunicativoEncontramos, também, como
caracteristicas uma vasta gama de trabalhos gem feeferéncia de Habermas
através de leitura realizada por outros autoresceBemos, além disso, uma
grande caréncia de referéncia a leituras e autpresealizam dialogos criticos

com Habermas. Por fim, indicamos que a vasta obrblabermas ainda tem
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muito a contribuir com o desenvolvimento e consaliib do campo da gestdo
social e que, para isso, ela precisa ser exploeaddticada considerando as
diversas hermenéuticas de seus textos. No Quadlapfesentado o sumario do

artigo e as principais referéncias em cada etapa.

Quadro 2 indice do artigo 1 e principais referéncia

Elemento do indice Principais autores
1 Introducsio Cancado (2011); Faria (2012); Peres Jr. e Pereira
' & (2014); Botelho, Cunha e Macedo (2011).

Freitag (2005); Nobre (2011); Lubenow (2007%
2. Jurgen Habermas: dpAndrews (2011); Domingues (2011); Reege-
Filosofia, pela Sociologia 4d Schafer (2010); Rouanet (1987); Haddad
Gestéo Social (1997); Habermas (2007); Savidan (2007);
Serva (1997b); Tendrio (2005; 2008).
3. Habermas e o campo daTendrio (2005; 2008); Cancado (2011) e Pefes
gestdo social: delimitando asJr. (2013); Villela, Vidal e Macedo (2014);

~—

referéncias e as categorias Tendrio, Brulon e Zarconi (2013); lizuka,
3.1 Artigos que fazem mencdoGoncalves-Dias e Aguerre (2012); Justen| e
indiretamente a Habermas Moretto Neto (2012); Oliveira, Cangado (e

Pereira (2010); Justen, Moretto Neto e Garrido
3.2 Artigos que possuem (2014a); Benson e Allebrandt (2014); Justen,
Habermas como referéncigMoretto Neto e Garrido (2014); Costa (2011);
bibliografica Cancgado, Tavares e Dallabrida (2013); Oliveifa,
Vilas Boas e Pereira (2013).

5. Consideragbes Finais ou
Sobre 0s caminhos & Tendrio (2005; 2008; 2002; 2012; 2013a);
perspectivas dos didlogos daHabermas (1995; 1997b; 2003); Lubenaw
gestdo social com as obras ¢€2007).
Jurgen Habermas

O artigo dois (No Mundo-da-vidd_¢benswelte no SistemaSysteri
Refletindo sobre d.ocus da Gestdo Social e suas Tensfes) busca situar e
problematizar docusda gestdo social nas rela¢des entre 0 mundo-daevil
sistema, estabelecidas por Habermas. Como priscipaultados encontrados
na produgdo cientifica nacional, sob a lente daac&& mundo-da-
vida—sistema, aparecem trés no¢Bedaboisda gestdo social: a) o mundo-da-

vida; b) encruzilhadas entre 0 mundo-da-vida etsia, e; c) qualquer esfera
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(mundo-da-vida e sistema). Por meio das categedfeya publica, sociedade
civil, acdo comunicativa e deliberacdo publica spntéamos que as
possibilidades I¢cus institucional) da gestdo social se encontram em um
continuumentre o mundo-da-vida e o sistema, todavia arguanmesg que nao
se pode afastar do horizonte do mundo-da-vioizu$ epistemoldgico) mesmo
que considere as possibilidades dos pontos de distgparticipante e do
observador, isto é, seja capaz de tensionar e aumhbalogicamente a
incomunicabilidade entre os interesses técnicoticorée emancipatoério do
conhecimento. Finalmente, argumentamos que os itosicke mundo-da-vida e
sistema representam uma chave de leitura social@égépistemolégica docus
das acdes gerenciais dialdgicas defendidas peldiogeswcial. Essa visdo
permite problematizar diversas tensfes da gestéial sgue se materializam
entre 0 mundo-da-vida e sistema; Estado, mercadocedade civil; agir
comunicativo e agir estratégico; publico e privadoercdo e espaco livre de
fala; fato e valor; ciéncias empiricas e ciénciampreensivas; dominacao e
emancipacao.



Quadro 3 indice do artigo 2 e principais referéncia

Elemento do indice

Principais autores

1. Introducao

Habermas (1997a; 1997b; 2012a; 2012b); TendérioR0daia
(2005); Cancgado (2011), Aratjo (2012) e Pere201.3).

Habermas

2. Dois Momentos da Relagdo Mundo-da-vielBistema em

2.1 Mundo-da-vida, Sistema e a Tese da Colonizagao

2.2 Mundo-da-vida, Sistema e a Politica Delibegativ

3. ldentificando o Locus da Gestao Social

Habermas (1989; 1997a; 1997b; 1999; 2002; 200820
2012b); Andrews (2011); Freitag (1993); Reese-Sah@010);
Nobre (2008); Cavalcante (2002); Flynn (2014); Mas
(2008); Silva (2001); Lubenow (2012); Miguel (201Rpuanet
(1987).

vida«—sistema

4. Olocus da Gestao Social sob a ética da relagdo munda

4.1 Onde se situa a gestao social e suas tensdes

4.2 O locus da Gestdo Social como as Faces de Janus

-@amentel e Pimentel (2010); Maia (2005); Cancadal(?; e
Aradjo (2012); Peres Jr. e Pereira (2014); Guerfize@ddsio
(2012); Justen, Moretto Neto e Garrido (2014a)eP&r(2012),
Cancado, Pereira e Tendrio (2013), Cancado (20CBngado,
Tendrio e Pereira (2011); Cabral (2006; 2011); deirq (2004;
2006); Wanderley (1999; 2006); Avritzer (1993); Aod e
Serva (2004); Inojosa e Junqueira (2008); Teod@a4).

5. Considerag@es Finais

Habermas (1989; 1997a; 1997b; 1999; 2002; 2008220
2012b); Vandenberghe (2014); Faria (2012); Haberth883);

=

Repa (2008).

Z8
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Por fim, o artigo trés (O Retorno ao Mundo-da-viden Argumento
Comunicativo para a Avaliacdo em Gestdo Social)utica como o conceito
de mundo-da-vida pode esclarecer o processo deagi@lem gestdo social,
num locus (sociolégico e epistemoldgico) que considere asdes entre o
mundo-da-vida e o sistema. Argumentamos que ng&dirapresentada, um
processo comunicativo que busque superar a dicattatdversusvalor precisa
recuperar o0 mundo-da-vida, dimenséo solapada depséticas pelas pesquisas
desenvolvidas sob a égide do positivismo légico.dssussbes focaram nas
contribuicbes dos filésofos Hilary Putnam (fato alov) e Jirgen Habermas
(mundo-da-vida e a¢do comunicativa), apresentaachbhém as contribui¢cdes
do debate entre eles para os processos avaliaggpecificamente sobre as
relagbes entre fatos, valores e normas. Argumerstaston Habermas que o
mundo-da-vida é um fundamento epistemolégico dosgssos de avaliacdo na
gestao social que considera a dialogicidade eatos £ valores e com Putnam
que estes elementos constitutivos da avaliacaégnddicados e racionalmente
passiveis de discussdo. Nesta perspectiva os poscgsvem ser construidos de
acordo com todos os publicos constituintes e, $8w,indo sdo dados a priori -
sdo coproduzidos através da inclusao, do didlatpdeliberacdo. Portanto, sao
validados intersubjetivamente, atendendo tambépretensdes habermasianas
de verdade, corre¢cdo normativa, autenticidade d@igifiilidade. Assim, no

Quadro 4 é apresentado o sumario do ultimo arégdissertacao.

Quadro 47 indice do artigo 3 e principais refer@sci

Elemento do indice Principais autores
Cabral (2011); Cabral e Muzy (2014); House| e
1. Introducéo Howe (2000); House (2001); Howe (2002);

Tendrio (1998); Putnam (2008).
Cabral (2011); Cabral e Muzy (2014); House| e
Howe (2000); House (2001); Howe (2002);
Freitag (1989); Howe e Ashcraft (2005); Ryan
(2004).

2. Avaliagdo em Gestao
Social e a Dicotomia Fato
Valor

“continua”
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Quadro 4 “conclusao”
Elemento do indice Principais autores

2' ”';'tg?;j‘g‘;m;i d(;gg”g'c\?gl?,:Habermas (1989; 1990; 1997a; 1997b: 1999:
) ' #2002; 2007; 2008; 2012a: 2012b); Wellmer

ao mundo-da-vida| ]
(lebenswelt) (1997); Rouanet (1987).

4. A avaliacdo sob o olhar de
Janus

4.1 Argumentos do mundo
da-vida para a avaliacéo

| Habermas (1989; 1997a; 1997b; 1999; 2002,
2007; 2008; 2012a; 2012b); Cabral (2011); Cahral
———— - e Muzy (2014); Putnam (2008); House e Howe
gi'gcﬁg’snggb“;fgzsagglg'gi 98(2000); House (2001); Howe (2002); Freitag
p & (1989); Lima (2013); Rodrigues e Oliveira (2013):

4.3 I_:atc~)s, valores elocusda Tendrio et al. (2008; 2010).
avaliacdo entre o mundo-da-

vida e o sistema

5. Considerag@es Finais

Putnam (2008); Gaulejac (2007); Cavalcante
(2001); Paes de Paula (2014). T

Finalmente, este artigo possibilita uma sintesedebsites do artigo 1 e
2 considerando um processo especifico da gestda $oma pratica social).
Esta organizacdo pretende ser uma sequéncia ldgigeconstrutiva da
dissertagdo. Com isso, se busca em Uultima instameia integracdo dos
interesses (técnico, pratico e emancipatério) ehecmentos (ciéncias
empirico-analiticas, historico-hermenéuticas eicad), buscando superar as
incompletudes de reduzirmos "a ciéncia a Unico tipdnteresse" (PAES DE
PAULA, 2014, p. 9), argumentando nesse sentido aggestdo social possui
potencial para fazer essas pontes entre os indsressonhecimentos, fatos e

valores, teoria e pratica, enfim, mundo-da-vidstema.

1.6 Consideragfes gerais

A escolha da estrutura da dissertacdo em artigmseacem decorréncia
de um processo de estudos e debates acerca da gesi#, tendo em mente
uma contribuicdo para a gestéo social e as prategestdo em geral a partir de

Habermas, especialmente das relagdes mundo-des-gidiema.
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Em especial o artigo dois apresenta as duas pérggedestacadas por
Habermas (2012a; 2012b), a de participante (mumedieth) e de observador
(sistema) na busca pdiacusda gestéo social. Com isso discute as intersecdes
entre Estado, mercado e sociedade e, em espesiapreitos de esfera
publica, sociedade civil e politica deliberativao Brtigo trés, em conversa com
os dois primeiros, apresenta um argumento comuvichaseado no mundo-
da-vida para os processos de avaliagdo em gesi&al sam um locus
compartilhado entre as racionalidades do mundodta-e¢ do sistema e,
portanto, das relacdes, l6gicas e interesses daml&Gsimercado e da sociedade
civil. Mostra-se, assim, que a acao instrumentafifgica ndo € capaz de
abracar os significados intersubjetivamente coriipados. Discutimos,
também, que a linguagem para Habermas ndo é eattatcomo estratégia,
mas como entendimento (HABERMAS, 1990; 2012a) &taalores, crengas,
acOes e préticas de gestdo adquirem conteldo gaatiem (interpretacéo,
comunicacédo e deliberacdo). Foi incluido, aquijgmiicado de uma gestao
adjetivada e substantivada pelo social.

No final da dissertacdo, apds a apresentacéo tigesardemonstramos
que os trés compdem uma totalidade que contritrai palesenvolvimento do
campo da gestdo social e a problematica déoses Por fim, nesta introducao
indicamos aos leitores que em decorréncia de elesienomuns alguns debates
podem parecer repetitivos. Buscamos, na medidaodsiyel, construir cada
texto com um olhar diferente, mesmo que envolvesgloonceitos de mundo-
da-vida e sistema, como serd possivel constataanigss 2 e 3. Além disso,
reconhecemos que ndo é comum esta secao ter emsddade de pdaginas.
Justificamos que pela relativa autonomia dos atigmcuramos fazer uma
apresentacdo geral ampla para situar o leitor, diémtilizar diversas citagBes

diretas, considerando que as proprias contribuices Habermas sao
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notoriamente densas e as tentativas de sintesasferhadas pode incorrer em
colocacgdes inapropriadas.

Esperamos, aqui, na medida do possivel, termosadoelementos
suficientes para chamar a atencdo do leitor asal@mdlabermas. Aguardamos,
por fim, que nossos argumentos sejam problematizgdoa exercermos,
enquanto espaco de didlogo, a pratica da raci@udidomunicativa.

A seguir, apresentamos o percurso metodoldgico.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta € uma dissertacao tedrica no campo de estiadgsstdo social
Para tanto, existem diversos desafios e censubss acconstrucdo teérica que
precisamos considerar (ADORNO, 2003; SANTOS, 199€NEGHETTI,
2011a; 2011b). Atento a isso, abordaremos nesta gaestdes relacionadas a
ontologia, "[...] forma e & natureza da realidadeg&pistemologia "relacéo entre
0 pesquisador e o que pode ser pesquisado”; a ohedgom "[...] modo de o
pesquisador proceder para encontrar o que eleitacee pode ser conhecido”
e 0 método como "[...] a ferramenta especifica patata dessas evidéncias"
(ALENCAR, 2007, p. 22). Essas relacdes estdo aptadas de forma conjunta
nas subsecdes seguintes.

Essas questdes serdo abordadas em quatro subseqpdds,
apresentaremos o escopo metodolégico, a sabersid 2.1) A natureza
tedrica da dissertacdqSubsecao 2.2)@ Ensaio como formgSubsecéo 2.3)
Procedimentos de revisdo da literatuea(Subsecéo 2.4)Quadro tedrico de
analise Em especial, na subsecdo 2.1 para dinamizar sasisgides vamos
responder os seguintes questionamedto®nde eu falo, sobre o que eu falo,
por que eu fal@ como eu falo.

2.1 A natureza tedrica da dissertacao

Este trabalho prop8e enfrentar uma problematicaudo conceitual
dentro de um campo de demarcacao cientifica (SEMBRR007). Destacamos
gue enfrentar o problema ttmcusda gestéo social na relagdo mundo-da-vida e
sistema de Habermas oferece uma possibilidadeldleocrar com a delimitacdo
conceitual, com a identificacdo dos potenciais eipamorios e com as

limitagbes do proprio arcabouco tedrico utilizadésiotério que por ser tedrica
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a contribuicdo deve agregar alguma discussao agaata conhecimento,
mediante argumentos convincentes e coerentes, dinser de interesse
contemporaneo (WHETTEN, 2003). Além disso, devdipede indagactes e
estar "amarrada a um conjunto de argumentos camnies e logicamente
interconectados” (SUTTON; STAW, 2003, p. 79). Esgmmderacfes ja
revelam elementos peculiares de uma construcdadedkdemais, ela pode
sofrer reagfes de estudos empiricos (DOMINGUES9)199

Destacamos que uma construgao tedrica permite momda reflexdo
e autorreflexdo dos elementos contraditérios e eipatdrias do tema em
destaque. Posto isto, as discussdes sobre tedi@ape praxis sdo necessarias,
principalmente para firmar uma visdo mais ampléedda como menos presa a
censuras empiricas e que possui potencial de looitfib cientifica e social.
Nesse processo, buscamos indicar em uma perspedtica possibilidades de
desenvolvimento da gestdo social em dire¢do a noepso gerencial dialégico
que contribui para a democratizacdo de diversagnoias da sociedade.
Criticamente buscamos mostrar "[...] '‘como as ecoisao' [...] a partir da
perspectiva de ‘como deveriam ser" (NOBRE, 20119)p Neste sentido,
ressaltamos que a gestéo social possui capacidad@rgher com o dualismo
ser e dever sere com isso avancar em direcdo as praticas denmagaEm
outras palavras, a partir da teoria € possivelrebsa criacdo de categorias ou
conceitos para a apreensao da realidade, pois étentativa sistematica de
compreenséo e interpretacdo do mundo (PAES DE PAW0OA3; PAES DE
PAULA; GONTIJO, 2013). Neste sentido, envolve tambe posicionamento
do pesquisador:

Outro posicionamento da teoria critica contraritearia
tradicional diz respeito a atitude do cientistaapé o
objeto de estudo. A teoria critica ndo aceita dheocimento
como distinto e superior a agdo e reconhece qesgusa
€ impossivel de ser desinteressada em uma societdade
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gue os homens ndo sdo autbhomos. O pesquisaduipéese
parte do objeto que estuda, principalmente seatgéto é
social. Sua percepgdo esta condicionada por casgor
sociais sobre as quais ndo se pode sobrepor.
Independentemente de o cientista aceitar ou naoseue
conhecimento € suprassocial, ele e sua ciénciao estd
integrados a sociedade (TENORIO, 1998, p. 9).

Essa discussdo é fundamental para posicionarmtadgicamente) a
dissertacdo como um ensaio (SEVERINO, 2007). Oi@ensauma forma
coerente para propor uma abordagem critica e gqaeseja prescritiva ou,
conforme Tendrio (2012) ao citar Adorno, ndo buseca fim dltimo. E,
acrescentamos, busca comunicar.

Contudo, conforme alertou Habermas em 1968 exiate nelacéo entre
interesses e conhecimentos, e que o foco em apersdas possibilidades leva
a uma incompletude cognitiva (SOUZA, 2013; PAES BEULA, 2013;
2014). Habermas (1982) propde e Paes de Paula;(2018) e Paes de Paula e
Gontijo (2013) (re) visitam essa proposta para obimdos estudos
organizacionais, demonstrando a existéncia de tipgs de conhecimentos
atrelados a interesses. Portanto, o conhecimeidoag®lado a um interesse
técnico, pratico ou emancipatorio. Existindo nesdacdo uma incompletude
cognitiva destacada também por Baert (2005). Qdasse da Teoria Critica,
nesse interim, é o interesse emancipatorio. Posiciento assumido pelas
diversas abordagens da gestdo social: "Diferentemeia administracdo
estratégica, o0 seu interesse de conhecimento néw idteresse técnico, nem
hermenéutico, mas um interesse — diria até umesger — emancipatério”
(VANDENBERGHE, 2014, p. 1).

Essa questdo aparecera no artigo 2 de forma maita,dna qual
apresentaremos uma outra possibilidade de leihas faces de Janus). Aqui

s

indicamos que a pretensdo é romper com a sepasg#® as formas de
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conhecimento e considerar que sem uma integragimdsmos nao é possivel
gue o campo avance.

Nesse momento, apresentamos também alguns questiotes
relevantes a dissertacate onde eu falo, sobre o que eu falo, por que leuefa
como eu falo.

Nesse sentidaje onde eu false confunde commobre o que eu fale,
assim, falamos de e sobre o escopo tedrico daogestial enquanto campo do
conhecimento em construcdo. Estar inserido no campentanto, ndo significa
abrir mdo de uma discussao critica, como pede edafpem habermasiana.
Susen (2010) deixa isso claro ao afirmar que nappetiva de Habermas é
necessario tornar o sujeito que realiza as critioa® objeto da propria critica.
O ensaio é uma forma de lidar com as contradigéag) do campo quanto as
internas e intersubjetivas. A questdoptw que eu faldoi respondida por um
lado com a trajetdria do pesquisador e, por o@tto,l se deve a concepcao da
gestdo social como campo em construcdo e a imp@tao referencial
habermasiano para a seu delineamento. E, aindé&acde®s que existem
muitas contribuicbes ao campo da gestdo socialppaem ser alcancadas
através da leitura e criticas das obras de Habeendss seu vasto arcabouco
conceitual.

Mesmo com alguns trabalhos que reconheceram a tamoia de
Habermas para a gestdo social, esta dissertacdmé&gpossibilidade (lacuna
tedrica) de compreender o desenvolvimento do cangmpliar as discussdes
de seuocusa partir do conceito de mundo-da-vida e sistemélalgermas, o
gual fornece originalidade a dissertacédo propd®tssalta-se que as obras de
Habermas constituem-se de referencial para a dicusle processos
democraticos e deliberativos, esfera publica, dgacie civil, direito, acdo
comunicativa, midia de massa, ou seja, € um dagdsdque contribuiram

significativamente para o pensamento social e ipolitontemporéneo. Sua
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ampla contribuicdo é constantemente parte de dekateiticas de marxistas,
pés-estruturalistas, liberais e outras denomindcdesntes tedricas, filoséficas
e politicas. Neste sentido, pelas caracteristicasathpo (CANCADO, 2011;
ARAUJO, 2012; PERES JUNIOR, 2013), Habermas é utaramportante a
ser explorado em profundidade. Neste sentidopmo eu falp além de se
referir a um trabalho tedrico se liga diretamergeobras de Habermas. Sem
nenhuma pretensdo de esgotamento, mas apenas tar aapdiscussdes e
indicar outros caminhos possiveis. Ainda satwmo eu falodestacamos que
nosso caminho é pautado também em uma leiturampaaa gestao social,
por isso justificamos a utilizacdo de uma revis@didgrafica - conforme
descreveremos ainda nesta secao.

E coerente destacarmos que em uma construcio atedsicideias
originais "[...] emergirdo no confronto com as @&edo autor tratado" (ECO,
2007, p. 40). Ademais, advertimos também com EE@®A2p. 41) que "[..]
partir de um autor anterior nao significa prester-dulto, adora-lo ou reproduzir
sem critica as suas afirmacfes; pode também partile um autor para
demonstrar 0os seus erros e 0s seus limites". @@ fclaro nos momentos em
gue indicaremos as criticas e os limites das affeaslabermas para pensar e
praticar a gestdo social e apresentarmos discugsdesoutros autores. Em
especial, no Artigo 3 isso ocorre quando nos mefasi ao debate Habermas-
Putnam e buscamos tirar de ambos contribuicddsasriao campo da gestédo
social e ao processo avaliativo, em lacus presente nos cruzamentos tedricos
e sociolégicos do mundo-da-vida e do sistema. Fieate, o essencial ao
delimitar as relagcbes mundo-da-vida e o sistemaocenfoque central e o
préprio Habermas é ter ponto de apoio, afinalifléidmovermo-nos no vago e
estabelecer uma exposigd initio" (ECO, 2007, p. 41).

Em todo caso, buscamos com essas subsecdes dastaeancia entre

estes elementos e a proposta da dissertacdo enquargnsaio dentro de uma
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perspectiva critica habermasiana. Por fim, nossiempsao de validade (verdade,
sinceridade, adequacdo normativa e inteligibilijlagl@brir novos dialogos e
discussdes. Contribuicdo essa que ndo se refermsp® campo da gestado
social enquanto area do conhecimento em Admin@trag interdisciplinar,
mas aos debates sobre as formas de gestédo e desdsiibbermasianos.

2.2 Ensaio como forma

O ensaio como forma de producdo do conhecimentanéestilo
essencial para refletir a realidade com mais lideddo que o modelo
tradicional empirista de ciéncia (ADORNO, 1986; MEBHETTI, 2011a).
Para Meneghetti (2011a, p. 321), nesse tipo detreqd® 0 norte é uma
reflexdo profunda, uma “relacdo permanente entugeito e o objeto, um vir-a-
ser constituido pela interacdo da subjetividade nobjetividade dos
envolvidos”. Nessa dire¢do, o ensaio busca maentav questionamentos do
que oferecer respostas definitivas e fechadas. eDegsdo, "0 ensaio tem
posicionamento dificil enquanto modo de producdentffica, devido a
hegemonia da ciéncia positiva" (BERTERO, 2011,3%2) & suas exigéncias de
respostas pontuais. O ensaio "[...] ndo requemgomvacao empirica, mesmo
gue ela possa apresentar-se como elemento dencagfio de pressupostos.
Este é reflexdo permanente, em que a centralidadal forca estd menos na
evidéncia empirica e mais nos atributos da razé® pgnsa a realidade"
(MENEGHETTI, 2011a, p. 326). Desta forma, é umaosigiio logica e
reflexiva, que mescla uma argumentacdo rigorosa gulgamento do
pesquisador (SEVERINO, 2007). Para esse autor,nsai@® 0 pesquisador
possui maior liberdade para defender posi¢6es medigumentacao.

A forca do ensaio esta atrelada a reflexdo sobrealidade. Neste

sentido, se refere a capacidade reflexiva (MENEGHERO11a). Diante
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desses argumentos, propomos a reflexdo sdoisda gestéo social mediante
a distincdo habermasiana mundo-da-vida e sisteri@s, /a Teoria da Acao
Comunicativa de Habermas (2012a; 2012b) é uma narrativa que&abus
compreender a realidade social e suas patologiasjiamie um ensaio
construido a partir da critica a diversas teonasass (HABERMAS, 2007).

Um ensaio necessita de originalidade, que deve edtalada ao
ineditismo “na argumentacao, na escolha do objetandlise, no recorte dado a
andlise, na abordagem epistemoldgica, na subvdesacionalidade dominante
relacionada ao tema” (MENEGHETTI, 2011a, p. 324)or® a originalidad®
Severino (2007) destaca que ela néo significa meatte novidade. Pode voltar
as origens, proporcionando um esclarecimento @ligiSEVERINO, 2007).
Portanto, sabemos que os debates sobre gestdbssmci@amplos, assim, focar
na relagdo mundo-da-vida e sistema € nossa temtally apresentar
originalidade nos sentidos propostos por Seve@lf07) e Meneghetti (2011a).

No ensaio, envolvimento e reflexdo sdo importampesa que o
pesquisador possa pensar e repensar sua propastantemente. Com isso, é
uma atividade caracteristica de dialética de cogdtr e reconstrucdo sem
pretensao de sintese definitivan( vir a ser permanentecomo destaca Tendrio
(2012). Ele permite, também, que o objeto sejatifiltado ao longo do préprio
desenvolvimento e possibilita maior interacdo degpesador com seu tema em
estudo. Sua legitimagdo esta na aceitacdo pelo ccarigmtifico inserido
(MENEGHETTI, 2011a), o que é um processo arduaea da Administracéo,

30" originalidade da argumentacdo consiste em dit@oo movimento da dialética,
em que o ato racional da argumentacao é o motonaldmento que transforma a
compreensdo da realidade. A originalidade da argtag@o consiste em achar
elementos novos e diferentes dos tradicionalmeptesantados, ou seja, é nova
razdo, prova, demonstragdo ou indicio que modifiaasompreensdo qualitativa do
objeto, contudo sem fazer do préprio argumento wm@ade em si mesma"
(MENEGHETTI, 20114, p. 324).
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[...] em que o imperativo da objetividade domina a
producdo de conhecimento, 0 ensaio é importanigrsec
para ampliar a interdisciplinaridade e promover a
construgcdo de saberes por meio da relagdo intetsizhj
Todavia, ha dificuldades visiveis, devido a tend€nc
totalitdria em acreditar que o método cientifico énico
que pode levar a administragdo o verdadeiro contestd
(MENEGHETTI, 2011a, p. 331).

E importante ponderar a visdo de Bertero (2011ja Rate, 0 ensaio
precisa de pelo menos alguns elementos de origau®ie criatividade. Quanto

ao planejamento e elaboracéo e criagdo do ensaio,

€ possivel elaborasketchs rascunhos owutlines Essas
palavras sdo usadas como sindnimos. Todo ensédsijp

0 que vai escrever. Todavia isto ndo elimina o gae
poderia chamar de carater dialético do ensaiogfay algo
que se faz na marcha, ou a medida que o prépreiceas
elaborado.Outline ou sketché guia, registro de intuicdes
gue o ensaista deseja registrar, mas nao contém
necessariamente 0 que serd o ensaio acabado. Afmesar
sketch o percurso contém riscos e, muitas vezes, o @nsali
acabado pode se afastar dketchinicial (BERTERO,
2011, p.341; grifo no original).

Meneghetti (2011b) revela que para escrever umicemsautor deve
pensar antes de escrever, refletir sobre a realidaghosteriormente registrar
seus argumentos. Portanto, os ensaios devem ptredemancia temética, rigor
argumentativo elaborado, contetido e forma validadmse permitam mediag&o
dos contelidos, interacdo com os leitores, espaig pramocdes reflexivas
autbnomas de todos os que interajam com o enddieNEGHETTI 2011b, p.
345). Meneghetti (2011b, p. 345) também afirma que ensaio "[...] os
elementos da contradi¢do sédo colocados em evidAadi#telecto do ensaista e
dos seus interlocutores. Por meio dos dialogos, lugares comuns e
considerados seguros sdo substituidos pela dalékis pensamentos dos

envolvidos no ensaio com a propria mudanca do maadoreto”.
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Outra importante consideracéo para esta dissertacdo.] um ensaio
se constroi coletivamente, mesmo que seus limigsnsdefinidos apenas por
aquele que o escreve" (MENEGHETTI 2011b, p. 34&nd0ante a isso, ele
constitui em si, um momento de argumentacdo, ondeossivel a acdo
comunicativa e a ética da discussao, enquantoitare também com Santos

(2008) gue conhecimento é autoconhecimento.

Cré-se que a acdo comunicativa, a constituicdosteras
publicas momentaneas e a autorreflexdo dos sujeits
préprio processo de construcdo do conhecimento sao
posturas centrais para a busca da emancipagdapaitoe

da mudanca social. Da mesma forma, entende-sejaigas
como um possivel espaco de formagéo tanto do yeestpri
qguanto dos demais envolvidos na pesquisa. Isse,ghém

de ser um espaco de critica € também um espagoopara
conhecimento (e autoconhecimento) e para a troca
intersubjetiva,  fundamental na  constituicdo da
personalidade e da identidade (PAES DE PAULA;
GONTIJO, 2013, p. 3).

Em termos ontolégicos a gestdo social “segue naideenda
possibilidade da construcdo da sociedade pelosrsemsros e a realidade é
forjada na interacdo entre os atores, pois elexcapazes de interpretar esta
realidade e agir sobre ela” (CANCADO; PEREIRA; TERIO, 2013, p. 134).
Neste sentido, assim como Siebeneichler (2012pckest perspectiva da acéo
comunicativa, revela a importancia das interacGascanstrucdo da vida
cotidiana, da sua producédo e reproducdo simbdticelmente, a dissertacédo
foi um momento importante de discutir com professar colegas de graduacgéo
sobre a tematica em voga, o que possibilitou queoducdo fosse de fato
comunicativa.

Destacamos que a indicacdo fdae de Janugomo metéfora possui
coeréncia com a no¢ao de ensaio, afinal podemsselas de forma mais livre e

criativa. A importancia delas é dizer algo estatexido uma relacdo simbdlica
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ao combinar diversos sentidos e criar novos (MORG2D96; BERNARDO,
2004; ZIR, 2009) e, portanto, sdo fundamentais pangliar a visdo sobre
determinadas problematicas. No mais, as metafddias fitndamentais nos
discursos humanos, podem conectar experiéncia giriagdo, guiar nossas
interpretacdes da realidade e compreensdo do m@WRBRNELISSEN et al.,
2008). Neste Uultimo sentido destacado, as metaf@@s discursos e
representacfes socialmente construidas - ndo serfigntas de linguagem
(PIMENTEL et al., 2011).

Conforme Tendrio (2008) as metaforas permitem unguhgem nao
convencional que foge duainstreanda ciéncia administrativdugir do lugar
comun) através de outras formas de pensar. Este aldor,de Janus usa como
metafora o mito de Sisifo e Zeus, dentre outrosa gEensar a razdo nas
organizacdes, destacando que a razdo instrumewsald todos os elementos da
vida humana e ndo é esquecida em nenhum momesto) asmo Zeus na
mitologia; condenando-nos também a um trabalhotantes repetitivo e com
poucas possibilidades emancipatorias (a ndo seamanbreve instante como
presente em Camus) (TENORIO, 2008). Portanto, a&foret contribui para
pensar as relagbes entre mundo-da-vida e sisterfarda menos mecanica e
mais simbdlica.

2.3 Procedimentos de revisao bibliografica

Para alcancar o primeiro objetivo proposto, a formaés coerente de ler
a literatura encontrada foi uma reviséo bibliogi@fiArgumentamos que apesar
de ser um procedimento sistematico ele ndo impadeogpesquisador discuta
os dados, lance criticas e apresente teorizactes stes. Enfim, a pesquisa
pode ser usada como conhecimento para que o padguisOnsiga apresentar

suas ideias e argumentos - que em nenhum momentexsdusivos ou
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desconectados com o campo da gestdo social, restie lembramos, assim,
gue a dissertagdo é formada por uma revisdo eds#os.

A revisdo bibliografica € um passo importante nastmcdo do
conhecimento cientifico, o que sugere lacunas n@poae oportunidades para
novas teaorias e pesquisas empiricas. Pode seradmlperiodicamente, a fim de
reunir todas as informacdes, indicadores, tendéreilcunas dentro de uma
determinada area tematica (TROCCOLI et al., 20ABm disso, este processo
fornece informacdes importantes sobre como uma &specifica do
conhecimento esta avancando (TROCCOLI et al., 20MEIRA;
ALCANTARA; TONELLI, 2014). Botelho, Cunha e Maced@011, p. 125)
reforcam as discussdes acima: "a revisdo biblimgr&istematica, ao contrario
da reviséo narrativa, € uma revisdo planejada @Es@onder a uma pergunta
especifica e que utiliza métodos explicitos e midteos para identificar,
selecionar e avaliar criticamente os estudos". isé® sistematica pode ser
utilizada para reunir conhecimento em determinada ée pesquisa uma de
suas vantagens € que permite a outros pesquisadilizzs dos resultados com
maior confiabilidade e, ainda, replicar o estuddmeo caso (CONFORTO;
AMARAL; SILVA, 2011).

Além disso, podemos usar novamente a metafora nles Jgue olha
simultaneamente para frente e para tras, parasaga® o futuro para indicar
gue a realizacdo de um a revisdo bibliografica ye @ foi publicado) e o
ensaio (reflexdo sobre as publicacbes existenpeshdematizacdes que podem
direcionar pesquisas tedricas e empiricas futuras).

No campo da gestdo social destacamos as tesesngadfa2011) e
Peres Junior (2013) que realizaram amplas reviséelfpeando categorias
tedricas e abordagens, respectivamente. De formmal ges artigos que
apresentam revisfes bibliograficas envolvendo tigesocial sdo Hocayen-da-
Silva, Rossoni e Ferreira Junior (2008), Cancadal.ef2011), Peres Junior e
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Pereira (2014), lizuka e Junqueira (2013), Borgeal.e(2013), Grangeiro,

Pinto e Vinhas (2013) e Moura, Ferreira e Sousd4R0Colocamos que

nenhuma delas contribui diretamente para o escepte drabalho no que se
refere a relacdo do campo da gestdo social com riabe A seguir

descrevemos 0s processos da revisao bibliografica.

Optamos apenas por artigos cientificos publicadoperiédicos, por se
tratar de publicacdes mais acessiveis (viabilidadgnsideradas definitivas. Os
artigos em congressos e afins normalmente séocpdbl posteriormente em
periodicos. Enquanto os livros possuem maior difiede de acesso e, em
muitos casos, conforme se constatou sdo organizatosartigos que ja foram
publicados em periddicos. Isso em nenhum momenmtozra importancia de
que uma pesquisa possa ser realizada em anais©\gess0o, especialmente do
ENAPEGS como foram realizadas por Cancado et@L1(R lizuka e Junqueira
(2013), Grangeiro, Pinto e Vinhas (2013) e Mourairéira e Sousa (2014).
Ademais, nossa pesquisa foi encerrada dia 21 degae 2015.

Na Tabela 1 sédo apresentados os 53 periddicosmeldos, 0s extratos
Qualis Capes e os filtros (F1 a F4) aplicados paveganizacdo dos artigos. A
selecdo ocorreu seguindo primeiramente dois @#gi)j periddicos diretamente
relacionados ao campo da gestdo social; i) penddipresentes no
WEBQUALIS na area "Administracdo, Ciéncias ContébeiTurismg™ com
classificacdo igual ou superior a B3, com escoporalasta diretamente

relacionado a administracdo, administracdo puldicagestdo social. A partir

31 Os autores consideram a importancia de trabalticisidos de outras areas do saber
para a gestdo social, especialmente do ServigoalSotinda mais pelo caréater
interdisciplinar que o conceito de gestdo socialesgnta (ARAUJO, 2012). No
entanto, delimitamos como campo de pesquisa a "#idtracao”, em decorréncia do
foco da presente dissertacdo. Justificamos tamlénpara fins de viabilidade, como
critério metodolégico (SEVERINO, 2009), dado quens® restringido as revistas
apresentadas, a tarefa de pesquisa proposta seiddnmexequivel, dado as restricdes
existentes.
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disso foram selecionados pelo primeiro critérioesidalicos e, pelo segundo
critério 50 periédicos. Constatamos que apenaenédicos Cadernos Gestdo
Social (B4), NAU Social (B4) e Revista Interdisaiglr de Gestdo Social (C)
tinham sido selecionados apenas pelo segunda@rité fim, a soma dos dois
critérios, sem contar os elementos em comum, cesalh 53 periddicos.

Na busca nos sitesrfline) dos periédicos, utilizamos o termo "gestao
social" entre aspas no sistema de busca. Estedimomato resultou em 340
artigos (coluna F1, na Tabela 1). O maior nimerecedaltados foi encontrado
nos periddicos NAU Social (73), Administracdo Pcdlie Gestdo Social (37
artigos), Cadernos Gestao Social (24 artigos), skewWnterdisciplinar de Gestéo
Social (23 artigos) e Revista de Administracdo Ieabl(21 artigos).
Coerentemente, as quatro primeiras revistas edigadias no campo da gestéo
social. Ja nesta fase 11 periédicos ndo apresanta@ahum artigo (20,75%)

para a busca por "gestéo social".

Tabela 1 Numero de artigos selecionados em caga eta
NuUmero de artigos

Periddico Q. F1 F2 F3 Fa
Brazilian Administration Review (BAR) A2 0 0 0 0
Organizagbes & Sociedade (O&S) A2 10 6 6 2
Revista de Administracdo Contemporanea A2 1 1 1 0
Revista de Administracado de Empresas (RAE) A2 5 4 20
Revista de Administracdo (FEA-USP) A2 1 1 1 0
Revista de Administracao Publica (RAP) A2 21 20 156
Desenvolvimento em Questao B1 16 10 8 5
Cadernos EBAPE.BR B1 11 11 11 10
Faces: Revista de Administracéo Bl 2 0 0 0
Gestdo & Regionalidade Bl 0 0 0 0
Organizagbes Rurais e Agroindustriais B1 4 4 4 4
Revista de Administracao e Inovagéo (RAI) Bl 2 1 00
Revista de Administracdo Mackenzie (RAM) B1 5 1 1 1
Rew_sta Brasileira de Gestédo e Desenvolvimento B1 8 5 4 2
Regional

Revista de administracéo da Unimep Bl 2 0 0 0
Revista de Ciéncias da Administragcao Bl 4 2 2 1

“continua”
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Tabela 1 “concluséo”

Numero de artigos

Periddico Q. F1 2 F3 =
Revista de Contabilidade e Organizagdes Bl 1 0 0
Saude e Sociedade BT 1 1 1
Revista Alcance B2 9 3 1 0
Contabilidade, Gestdo e Governanga B2 0 0 0
Gestéo e Planejamento B2 5 1 1
Revista Organiza¢gfes em Contexto B2 8 1 0
Revista Org & Demo B2 0 0 0 0
Revista de Administracdo, Contabilidade e Economi

(RACE) B2 3 0 0 o
Revista Economia & Gestéo B2 1 0 0
Revista de Gestao Social e Ambiental (RGSA) B2 9 11 1
Sistemas & Gestao B2 2 1 1 1
Sociedade, Contabilidade e Gestéo B2 3 2 1
Contgxtus - Revista Contemporanea de Economia €3 1 1 1 0
Gestao

Revista Gestédo & Tecnologia B2 1 1 1
Pretexto B2 1 1 1 1
Administracdo em Dialogo B3 4 2 2 0
Administracéo Publica e Gestdo Social (APGS) B3 313 11 5
Revista Adm. MADE B3 7 3 3 2
Amazénia, Organizac¢des e Sustentabilidade B3 9 3 31
Cadernos Gestéo Publica e Cidadania B3 2 2 2
Gestdo Contemporéanea B3 1 0 0
Gestao e Sociedade (UFMG) B3 2 0 0

Revista Eletrbnica de Gestao Organizacional

(GESTAO.org) B3 6 1 1 0

Gestéo Publica: Préticas e Desafios B3 O 0 0
Planejamento e Politicas Publicas B3 2 1 1
Revista da Faculdade de Administracdo e Economi

(ROFAE) B3 9 0 0 0
Revista de Administracao e Negécios da Amazébnia B3 1 0 0
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade B3 3@ 0 0
Revista de Gestao, Finangas e Contabilidade B3 O ® 0
Revista de Negdcios B3 O 0 0
Revista Eletrénica de Estratégia & Negécios B3 0 00 0

Revista Eletrénica em Gestado, Educacéo e

Tecnologia Ambiental B3 0 0 0 0

Revista Eletronica Gestdo & Saude B3 0 0 0
Revista Ibero-americana de Estratégia B3 0 0 0
Cadernos Gestédo Social B4 24 12 12
NAU Social B5 73 22 15 5

Revista Interdisciplinar de Gestéo Social (RIGS) 3 13 9 3
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No entanto, percebemos a necessidade de conferstes 340 artigos
realmente se referiam ao conceito de gestdo sgu@lpretendiamos discutir.
Cancado (2011) nos alertou sobre essa questdosagtidia banalizacdo do
termo gestdo social. Além disso, o préprio sisteteabusca dos periédicos
revelou possuir limitagdes sobre a existéncia edataxpressdo gestdo social
ou, ainda, ela podia aparecer em alguma parte oeconsistia no corpo do
artigo (apenas como referéncia bibliografica owiografia do autor). Assim,
adotamos procedimentos de filtragem baseados ema@an2011) e Peres
Junior e Pereira (2014). Assim, para delimitar aosscopo foram aplicados
mais trés filtros (F2, F3 e F4).

No filtro 2 buscamos pelos artigos que possuianmtegra a expressao
"gestédo social" em alguma parte do texto eliminapdo exemplo, artigos em
gue "gestdo social" aparecia apenas em uma referétitzada. Apés isso
restaram 152 artigos. Na etapa 3, filtro 3, elimioa os artigos em que a
expressdo gestdo social ndo se referia ao nossmpoeste pesquisa
(destacamos que ndo é que nao possa ser usadapenas que fugiu ao escopo
desta pesquisa). Além disso, foram excluidos atigm que gestdo social
aparecia uma Unica vez, sem contextualizacdo @g&elcom nosso escopo.
Neste sentido, lembramos novamente da questdo miizzegdo do termo,
discutida por Cangado (2011) e que a prépria egfoegestao social" foi norte
do debate entre Pinho (2010) e Tendrio (2009). #eeetamos a este debate
gue banalizacdo nao se refere a pluralidade deepodies conforme lemos em
Justen, Moretto Neto e Garrido (2014a), mas sonersiga utilizacdo em que

%2 N&o representa a totalidade, no entanto buscamosouceito de gestdo social que
estivesse relacionado aos trabalhos do que denoméaampo da gestao social.
Ou, de outra forma, dos conceitos revisados nas tdés Cancado (2011), Aradjo
(2012) e Peres Jr. (2013). No entanto, ndo desismasnos a multiplicidade de
conceitos e possibilidades de discussao acercasfaogsocial.
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tudo que ndo é gestdo tradicional passa a serdewvada gestdo social
(FRANCA FILHO, 2008; CANCADO, 2011).

[..] a delimitacgdo do campo da Gestdo Social,
principalmente se realizada de forma dialégica, déee
‘engessar’ o proprio desenvolvimento do campo neitirc
novas praticas diferenciadas e inovadoras. Assioanopo
deve ser delimitado ‘a lapis’ e ndo ‘a caneta’ simbtando
mudangas (CANCADO, 2011, p. 96).

E, neste sentido, é preciso ter cuidado para gerpeessdo "gestdo
social" ndo tenha sua utilizagdo censurada posed&eferir exatamente ao que
0 campo de estudos da Gestdo Social entende cbmo ta

Finalmente, apos esta etapa restaram 123 artigbss E&o artigos que
fazem referéncia ao campo da gestdo social. Engéiela outras revisfes
amplas realizadas, destacamos que Cancado (2Qddijtesu apenas 55 artigos
em periddicos. Mesmo assim, destacamos que nosEplige explorou as
revistas delimitadas em Cancado (2011) e PeresrJ(2013) e outras que 0s
autores ndo pesquisaram: era natural que em deciardo tempo passa%fce
de um ndmero maior de periddicos a quantidade tigoarencontrada fosse
superior. Além disso, os procedimentos e objetwatendidos pelos autores
citados eram diferentes.

Neste sentido, consideramos estes 123 artigos o@SsD universo de
pesquisa onde buscaremos identificar qual pareganfencdo a Habermas.
Assim, o filtro 4 (F4) delimita o escopo final destartigos Gestdo social
leitora de Habermag? Nesta perspectiva, em cada um dos 123 artigos
anteriormente delimitados foi realizada a busca"plabermas" ou expressao

que fizesse referéncia a sua obra (habermasiaherrhasiana; frankfurtiano de

3 A pesquisa de Peres Jr. (2013) foi finalizada eangmde 2012 e de Cangado (2011)
em dezembro de 2010. Além disso ressaltamos quea@an(2011) pesquisou
também anais de congressos, teses e dissertacdes.
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segunda geracgdo) no corpo do artigo e também fjyieado se o artigo
possuia alguma referéncia bibliografica de Haberrsafa livro ou artigo
(versdo original ou traducdes). Ressaltamos que foAaelecionado, por
exemplo, o artigo em que "Habermas" aparecia com@vi@ em uma
referéncia utilizada pelo artigo, mas que no catpdexto néo fizesse mencgéo
ao autor e nem citava alguma obra dele de fornsdadou indireta. Apds essa

etapa restaram 54 artigos.

Tabela 2 Quantidade de artigos por filtro

Etapa Filtro Artigos
1 Busca inicial nos periddicos pela expresséo agesbcial" 340
2 Expressao no corpo do texto 152
3 Conceitualmente consideramos como campo da ‘Gyseetdal” 123
4 Artigos que fazem mencédo diretamente ou indiretéenen 54
Habermas

Desta forma, indicamos que 54 artigos dos 123 fapemlamente
44%), no nosso escopo fazem alguma mencédo a HabheRogrimeiro artigo
retomaremos este resultado e levantaremos alguestigpamentos a partir

dele.
2.3.1 Procedimentos de analise da revisao bibliodida
A analise dos dados foi organizada através dasandk conteltdo -

destacamos que essa sistematizacéo foi utilizazreaamo primeiro Artigh. A
analise de conteldo diz respeito a um conjuntoédeidas que visa analisar

3% podemos considerar as dimensdes "i) o mundo-@aegtho locus; ii) encruzilhadas
entre o mundo-da-vida e o sistema como locusi) gualquer esfera (mundo-da-vida
e sistema) como locus" presentes no Artigo 2 coemalG categorias de analise. No
entanto, neste caso ndo houve uma sistematizaéfita,pnem tampouco seguimos
critérios sistematicos e, portanto, consideramodrés abordagens como criadas
exclusivamente pelos pesquisadores na intencaogalidematizar o locus da gestao
social, tendo por base a forma que interpretarnteratura.
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uma mensagem que esta sendo transmitida origintdreemjornais (BARDIN,
2002). Ela se tornou uma pratica comum nos estadosAdministracdo e é
definida como sendo “[...] um conjunto de técnidasanalise das comunicacdes
gue utiliza procedimentos sistematicos e objetd@mslescricdo do conteddo das
mensagens” (BARDIN, 2002, p. 38).

Conforme Bardin (2002) existem etapas que podenseguidas: (a)
pré-analise, (b) exploragéo e andlise do mateKiel gatamentos dos resultados
e interpretacdo (BARDIN, 2002). N&do nos ateremas ag conceito original de
Bardin (2002), mas extraimos desta e na direcdorde utilizada por Vergara
(2005) no que se refere a sistematizacao dos daddacado de categorias de
analise. Tendo em mente que a interpretacdo ddelmns é realizada pelo
pesquisador (SEVERINO, 2007).

Concomitantemente, utiliza-se a discussao de Var@005), a qual
salienta que as categorias para analise podenefeides conforme a grade de
analise escolhida: aberta, fechada e mista. Naegmadta "definem-se
preliminarmente as categorias pertinentes ao w@bjetia pesquisa, porém
admite-se a inclusdo de categorias surgidas dum@rpieocesso de analise”
(VERGARA, 2005, p. 17). Partindo-se destes presstogmptou-se por utilizar
esta para a formulacdo das categorias analiticale algumas categorias ja
foram previamente estabelecidas de acordo comatiwbjdo trabalho e outras
foram incluidas e/ou excluidas durante o processandlise.

Adiante, Bardin (2002) considera que uma categériformada por
processo de exclusdo mutua, no entanto, Vergar®5)2@onsidera a
possibilidade de nao ter que atender a esses@sigrcom isso, permite que o
mesmo elemento faca parte de vérias categorias. e cada elemento é
representado por um artigo — e, assim, em divaraeas foi colocado em mais

de uma categoria.
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Primeiramente dividimos os 54 artigos em dois gsufrautuamente
excludentes): Grupo 1: O artigo faz mencéo indinetste a Habermas - sem
gue apareca como referéncia bibliografica (25 es)ige Grupo 2: Pelo menos
uma obra de Habermas aparece como referéncia dififica e esta
referenciada no embasamento tedrico (26 artigos3s@&l processo ndo foram
classificados trés artigos (IIZUKA; GONCALVES-DIASGUERRE, 2011,
CABRAL, 2011; GIANNELLA; BATISTA, 2013), pois Habaras ndo aparecia
no referencial ou embasamento tedrico, mesmo cteréreia bibliografica ao
final do artigo.

Por fim, nossas categorias analiticas (que ndo re@tuamente
excludentes) consistiram na tematica ou conceitacimado ao arcabouco
tedrico habermasiano (e na utilizagdo do mesmo qmlgpo da gestdo social)
que foi referenciado em determinado artigo do cadga@estdo social. Neste
sentido foram definidas como categoréagriori: Acdo Comunicativa; Esfera
Publica; Etica da Discussdo; Mundo-da-vida e SiateBonsenso; Sociedade
Civil e Deliberacdo/Democracia Deliberativa. Essasegorias que remetem
diretamente ao arcabouco de discussdo de Habemsisas diversas obras, em
especial Habermas (1989; 1990; 1997a; 1997a; 12084; 2007; 2012a;
2012b). Assim, foi verificado se um determinaddgarse encaixava em uma
ou mais dessas categorias - nesse processo oategorias foram criadas.
Outro ponto importante € que as categorias nacta&#s comuns entre 0s
grupos 1 e 2 acima definidos, conforme destacamoQumdro 5 (a verséo
apresentada é a grade final com 14 categorias).

Como destacamos no Quadro 5, cada categoria tenfumai@mentacao
nas obras de Habermas. Apenas as categorias '@t fundamentacéo da
gestao social', 'Critica a apropriacdo de Habern&eferéncia através de F. G.
Tenorio' que fazem referéncia a utilizag@o dos eibos/arcabouco tedrico pelo

campo da gestao social ndo estdo embasadas nasletiabermas.
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Quadro 5 Categorias de analise dos artigos

. Grupo Fundamentacéo
N. Fonte Categoria 1 > Tebrica
Cidadania / Cidadania | | | 1995. 1997a: 1097
deliberativa
Ciéncia e técnica X 1997c
3 Consenso 1989; 1997a; 1997b;
2012a; 2012b
4 Dellberag_ao / D_emocraua x | x 1995: 1997a: 1997b
deliberativa
. . ., 1989; 1997a; 1997b;
5 Dialogicidade / Dialogo Xl X 2012a; 2012b
6 Obras de Esfera publica Xl X 1997a; 1997b; 2003
7 Habermas Etica da discussao 1989
Acéo comunicativa . ) .
8 (Linguagem / x | x 1989; 1997a; 1997b;

2012a; 2012b

1989; 1997a; 1997b;
2012a; 2012b
1989; 1997a; 1997b;
2012a; 2012b

Sociedade civil X 1997b

Comunicagao)

Mundo-da-vida e Sistema X

Situagéo ideal de fala X

Construgéo e
fundamentagéo da gestao X | X -
Campo da social

gestao Critica a apropriacéo de
social Habermas

Referéncia através de F. G.

Tenoric”®

ARWR NP |[kPRrOR ©

Para a alocacdo do artigo buscamos a expresséoe(ief ao signo da
categoria analitica) ou texto que fizesse refeeémacele e tivesse Habermas
como referéncia indireta ou direta. Assim, citarnoso exemplo que mesmo
que o artigo tenha como objeto de estudo uma argedd da sociedade civil

ele nado foi alocado na categoria "Sociedade cisi'ndo apresentou alguma

% Principalmente pela leitura dos artigos Tenéri®9@), Gestdo social: uma
perspectiva conceituak Tendrio (2005)Re)visitando o conceito de gestédo sqcial
mas néo exclusivamente.
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discusséo tedrica ou empirica sobre esta express&@om mesmo significado
fazendo alusdo a Habermas. Para se evitar reduadéada categoria é

discutida e especificada na sec¢éo trés do prindetigo.

2.4 Quadro tedrico de analise das obras de Habermas

Habermas possui um conjunto de obras de mais de@ de atividade
cientifica. Para organizar os textos exploradogsgmtamos no Quadro 6 a
sintese das principais referéncias adotadas nisstxtdcao.

Reforcamos, aqui, que nossa pretensdo era busoatbo@des em
Habermas e nao reinterpretar suas obras, nem tam@messar todas, 0 que
demanda tempo e esforco que ndo tinhamos no monideste sentido, para
nao fazer referéncias indevidas ao autor destacamsogrincipais textos

consultados - os quais foram contrapostos comsiiganterpretacdes.

Quadro 6 Sintese dos textos de Habermas consultadas

Texto Referéncia
Sobre a possibilidade de fundamentar as ciéncieigiscuma
teoria da comunicagdo
O conceito mundo-da-vida e o idealismo da socialogi
hermenéutica
Marx e a tese da colonizagdo interna da Teoria dpr A
Comunicativo Habermas
A critica da razao instrumental (2012a; 2012b)
Referéncias de mundo e aspectos da racionalidadegidcem
guatro conceitos sociolégicos de acédo
Primeira consideracdo intermediaria: agir socialividade
teleoldgica e comunicagdo da Teoria do Agir Comatiio
Disjun¢éo entre mundo da vida e sistema
Ciéncias Sociais Reconstrutivas versus Ciéncias iaiSo¢
Compreensivas
Notas Programéticas para a Fundamentacdo de urca @i
Discurso
Consciéncia Moral e Agir Comunicativo
“continua”

Habermas
(1989)
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Quadro 6 “concluséo”

Texto Referéncia
Normas morais e juridicas
Politica deliberativa - um conceito procedimenmbdémocracia
O papel da sociedade civil e da esfera publicdigali Habermas
A soberania do povo como processo (1997a; 1997hb)
Direito como categoria da mediagéo social entrédidade e
validade
O que é a pragmética universal?
Acdes, atos de fala, interagdes linguisticamentdiadas e o Habermas
mundo vivo (2002)
Para uma critica da teoria do significado
Acdes, atos _de fala, interag6es mediadas peladgeyu e Habermas
mundo-da-vida (1990)
Sobre a critica da teoria do significado
Comunicacao ou representacao, da hermenéuticayiaatiaa Habermas
formal e verdade no discurso e no mundo-da-vida (2004)
Técnica e Ciéncia como Ideologia Habermas
(1994)
Edmund Husserl sobre mundo de la vida, filosofiéxgcia H?féegrg;as
- . N ~ Habermas
A ética da discussao e a questao da verdade (2007)
. Habermas
Mudanca estrutural da esfera publica (2003)
. . - Habermas
On systematically distorted communication (1970)
N . . Habermas
Trés modelos normativos de democracia (1995)
L e . . Habermas
Comunicacao politica na sociedade mediética (2008)
N S Habermas
Tendéncias de juridicizagdo (1997)

A partir daqui apresentamos os trés artigos, gaer uma consideracao
final destacando os principais pontos da dissestaca
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1 INTRODUCAO

Antes de abarcar as contribuicdes da relacdo mdaddda e sistema
para a problematizacdo docus da gestdo social e da avaliacdo néstes,
indicamos a necessidade de conhecer como este campwonstrucdo esta
lendo e debatendo as obras de Habermas. Dado aspadie seu
reconhecimento por diversos atores nele situadssa Eonsideracdo torna-se
relevante a partir do momento que argumentamose sabimportancia do
pesquisador conhecer os diversos trabalhos acam€mimduzidos sobre a
tematica em debate, as referéncias centrais e quikgs ontoldgicas,
epistemoldgicas e metodolégicas, tal como as asixistentes.

Assim, uma revisdo da producdo académica é um ppssd a
construcdo de conhecimento, ainda mais que é pe3SESSO que se encontram
lacunas e oportunidades para novas teorizacdes squipas empiricas
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). No mesmo sentidoermite
encontrar inconsisténcias e incoeréncias. Confdvfaeéano, Cruz e Gaitan
(2011), antes de iniciar qualquer trabalho ciestift fundamental conhecer as
publicacBes existentes sobre a tematica em estedmesso ter uma base de
conhecimento sobre a qual é possivel discutir diampPensando aqui com o
conceito de mundo-da-vida, poderiamos dizer quee esstoque de
conhecimento que fez parte de diversos processapréadizagem, nos serve
de interpretacdo dos nossos dados, bem como garsaucio de argumentos
sobre aquilo que desejamos comunicar.

Isso € ainda mais patente quando determinado cdmpaber, area ou
conceito especialmente das ciéncias sociais apkcagossui determinada
teoria, abordagem ou autor como referéncia ceriti@lcaso da gestéo social
Habermas e sua Teoria da Acdo Comunicativa despama grande referéncia
(TENORIO, 1998; 2005; 2006; 2008; 2013; OLIVEIRA;ARCADO;
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PEREIRA, 2010; COSTA, 2011; PEREIRA, 2012; ANGELICTEIXEIRA,
2012; CANCADO; TAVARES; DALLABRIDA, 2013; TENORIOBRULON;
ZARCONI, 2013; KRONEMBERGER; GUEDES, 2014; JUSTEN;
MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a; 2014b). Mesmo quehtamos, na
introducdo desta dissertacdo, estabelecido a ijladgl do campo (CANCADO,
2011; ARAUJO, 2012; TENORIO, 2013; JUSTEN; MORETTMNETO;
GARRIDO, 2014a; PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014), exisim amplo
reconhecimento das contribuicbes de Habermas pgestao social.

Destacamos na sequéncia que a gestao social teadousonsolidacao
conceitual e tedrica. Em especial, segundo Pemwr])lPereira e Oliveira
(2013, p. 21) na "[...] abordagem da teoria critfcankfurtiana e, mais
especificamente, a teoria da acdo comunicativaatethas"”. Essa relevancia
fica evidente também quando destacamos as diveas®iicas abordadas em
relacdo & gestdo social: esfera publica, sociedade emancipacdo, esfera
social, territérios, desenvolvimento territorialpliticas publicas, cidadania,
deliberacdo, racionalidade, participacéo e outfas,quais muitas delas podem
ser referenciadas nas obras de Habermas. Maisifespaente podemos ver
isso na seguinte definicdo apresentada por Car(@add, p. 99): "[...] tomada
de decisdo coletiva, sem coercédo, baseada nayibiiliade da linguagem, na
dialogicidade e entendimento esclarecido como peEmena transparéncia,
como pressuposto e na emancipacdo enquanto fimodlbu quando afirma
que a gestdo social "se fundamenta teoricamenteésrngrandes categorias que
se articulam em uma sequéncia ascendente, qualrsef@sse publico; esfera
publica, e; emancipacéo social" (CANCADO, 2011168-164).

Assim, por buscarmos abarcar as contribui¢cdes ldgd® mundo-da-
vida e sistema para a problematizacadodasda gestao social e fomentar uma
perspectiva coerente no que concerne as praticavalmcao, indicamos a

necessidade de conhecer como o campo da gestabestéilendo e debatendo
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as obras de Habermas. Assim, pretendemos investigarcomo o campo da
gestdo social faz referéncia as obras de Jirgermrials e seu arcaboucgo
conceitual. Para tanto realizamos uma pesquisaobilifica em artigos
nacionais publicados em 54 periédicos. Além dissa, secdo seguinte
apresentamos uma discussao ampla sobre as olfabeemas, seus principais
debates e como faipropriadapelo campo da gestao. Esse tdpico serve também
como pano de fundo aos demais artigos que compsendissertagao.

Observamos que vérias revisdes bibliograficas fjanforealizadas no
campo da gestdo social. Cangado (2011), CancadeiydPe Tendrio (2013) e
Cancado (2013) buscaram na literatura (artigofggasrtem congresso, teses e
dissertacfes) as categorias tetricas da gestaal st@vés de seu estado da
arte. Peres Junior (2013) e Peres Junior e Pef2dd4) delimitaram na
producdo académica sobre gestdo social quatro admnd centrais, a saber:
abordagem critica frankfurteana (na qual nos sitsm gestdo do
desenvolvimento social interorganizacional, aboedaguquiana e abordagem
da administracdo publica societal (essas abordagéos discutidas com
profundidade no Artigo 2 que compde esta dissarjaca

Borges et al. (2013) utilizaram de analise biblibioé e sociométrica
no estudo da producéo cientifica, publicada noxjmais periddicos da area de
“Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Turismo”, confe avaliacdo da
CAPES, considerando o periodo entre 2001 e 2014sd®q Silva e Ferreira
Janior (2008) analisaram as propriedades estrgtueai posicionais das
instituicdbes no campo de pesquisa em administragdtica e gestdo social
(anais do Enanpad, entre 2000 e 2005) e, Grandeinto e Vinhas (2013)
utilizaram de redes para analisar as publicac@e&mtontro Nacional de
Pesquisadores em Gestao Social. Por fim, lizukangukira (2013) analisaram
a producdo académica com a tematica da gestad, sspacificamente o que

foi produzido no &mbito do Encontro Nacional dosdRésadores em Gestéo
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Social (Enapegs) (2007-2012) e Cancado et al. {20Adura, Ferreira e Sousa
(2014) e Cancado e Pinheiro (2014) com metodolaggaselhantes realizaram
também pesquisas bibliograficas nos anais do Esapeg

Apesar da quantidade de revisdes, destacamos quama delas
contribui diretamente para o escopo deste trabradhgue se refere a relacéo do
campo da gestdo social com Habermas e, além desais obras séo
referenciadas, quais tematicas e de que forma. aAirdbstacamos que
delimitamos artigos publicados em periodos em décoia também, além dos
motivos listados no escopo metodolégico, da érdanterida mais as pesquisas
em artigos publicados em anais de congresso consiatamos acima.

A seguir apresentamos uma contextualizacdo das ebda arcabouco
tedrico de Jurgen Habermas e como ele chegou apocdangestao social. Em
seguida, os resultados da revisdo bibliograficane wandlise critica dos

mesmos. Por fim, as limitagfes e indica¢des desnpeaquisas.
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2 JURGI%N HABERMAS: DA FILOSOFIA, PELA SOCIOLOGIA A
GESTAO SOCIAL

Apresentamos aqui uma contextualizacdo das obrds arcaboucgo
tedrico de Jurgen Habermas, seus principais debate®ntribuicbes, as
tematicas centrais, afiliacdo tedrica e apontamaprapriacéo realizada pelo
campo da gestdo social. Em decorréncia de uma spgiidenta ser uma
biografia intelectual,adotamos um numero bem maior de citagbes diretas,
afinal, ndo achamos necessario interpretar divemsosientos narrados. As

palavras de Habermas abaixo indicam os caminhosska leitura.

- O que é mais importante para o senhor analisaselo-
toda a sua carreiraHabermas: Nao é facil responder. Eu
suponho que é democracia. E 0 que mais pesquiso.
Democracia é a alternativa 6bvia para todo o regine

que nés estamos vivendo. No meu caso desde queheu t
15 anos de idade. Também é o regime no qual eegons
obter minha educacgdo. Democracia é a minha prihcipa
fonte. E um ponto importante no meu trabalho desde
comeco. Ainda que eu também tenha me interessdds pe
estudos de filosofia e leis internacionais. Sowigilante e
defensor. Estou realmente convencido sobre a dewiacr
deliberativa. E a democracia deliberativa é a quedoz
para o0 meu segundo mais importante trabalho: gatelar
acdo comunicativa. Estou convencido que comunicar &
sempre a acgdo mais executada. Todo dia na vida
comunicativa. Diariamente vocé é impelido parardabes,

ser mais ou menos razoavel, para ter respostasquror
vocé fez isso? Por que vocé fez aquilo? Esta € aminh
motivagdo que me faz perseguir este tema. Agir
comunicativo. Que tipo de razdo nos move em nhossa
linguagem de cada dia? (HABERMAS, 2635

% Habermas  Entrevista (80  anos  18/jun/2009). Dismni em
<https://www.youtube.com/watch?v=AfmlYOkOulo>. Asesem: 20 de jan. de
2015.
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Jiurgen Habermas é um filésofo alemé&o. Sua biogéafmarcada por

fatos impares.

[...] nainfancia, pela experiéncia traumaticardervencdes
cirdrgicas numa fissura labiopalatal; na adoleseémelo
nazismo e a Segunda Guerra Mundial — apesar dg ‘der

ter nascido mais tarde”, jA que, aos dezesseis, anos
testemunhou a derrocada do regime nazista sem ter
participado das atrocidades reveladas apés 1945 nos
processos contra criminosos de guerra —, € no Ecde

sua vida adulta pelas inquietagdes ligadas aosndsstia
sociedade alemd do pés-guerra, tanto na abertliteratu
para o Ocidente quanto na reeducacao politicarsphl$o
democrético (ARAUJO, 2015, p. 1).

Sua carreira foi marcada inicialmente por ser tesHis de Theodor
Adorno fazendo parte do Instituto de Pesquisa Sedimcola de Frankfurt e,
ainda nesse inicio, pelo rompimento com o Instipfiocipalmente devido a
intervencdo de Max Horkheimer (REESE-SCHAFER, 20Ed decorréncia
disso, sua tese de livre-docéncMudanca estrutural da esfera publica:
investigacdes quanto a uma categoria da sociedadeyulesa [titulo da
publicacdo como livrofoi defendida na Faculdade de Filosofia de Marburg.
Posteriormente, Habermas volta ao Instituto e éiedo hoje ainda como
sendo herdeiro da Teoria Critica Frankfurtiana (egunda geracéo).
Destacamos que na obra citada o diagnostico deridabgese ndo &poréticq
€ pelo menos no sentido méaso da expressao pessimista, marcado ainda por
um diagnostico da Industria Cultural.

A obra intelectual de Habermas é marcada pelo roemtio com a
filosofia da consciéncia, a reconstrucdo da temfiica, a aproximagdo com as
teorias da linguagem, duas viradagr)) uma linguistica e outra pragmatica, a
defesa da interacdo (acdo comunicativa) como addegmentral para a
integracédo social, a defesa do modelo de poligtiheatativa, a categoria esfera
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publica, a critica da pds-modernidade, a defesanddernidade como um
projeto inacabado, a busca por dialogar com aideli@ atuacao ativa em prol
da Unificacdo Européia e as criticas as falhaedesieto e, ainda, por realizar
ampla critica das teorias sociais, politicas edifitas que compreenderam até o
momento a sociedade de forma unilateral.

A relagdo mundo-da-vida e sistema (discutida goadoiente no Artigo
2 desta dissertacdo) parte dessa mudanca na feraalisar a sociedade e
apresenta também a sua critica e avanco em refagioneira geracdo da
Escola de Frankfurt (NOBRE, 2011). Nesse procddabermas (1989a, p. 23)
busca "[...] romper a magia de uma razao instruaheaparatosamente
transformada em totalidade social". Ou 0 mundo athtnado de Adorno e
Horkheimer (1985) ou o homem unidimensional de Marcuse (1979).
Especificamente, nialética do Esclarecimentfica clara a ideia de uma razéo

instrumental totalizante segundo visdo de Habe(BG(0).

Ao tomar consciéncia de sua prépria culpa, o peaston

se vé€ por isso privado ndo s6 do uso afirmativo da
linguagem conceitual cientifica e quotidiana, mas
igualmente da linguagem da oposicdo. Nao ha mais
nenhuma expressdo que ndo tenda a concordar com as
direcbes dominantes do pensamento, € 0 que a tirgua
desgastada ndo faz espontaneamente € suprido com
precisdo pelos mecanismos sociais (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 12).

3" parece-nos que mesmo assim ainda ha esperant¢aandeoAdorno e Horkheimer
(1985, p. 9): "o pensamento critico, que ndo sé&ndetem mesmo diante do
progresso, exige hoje que se tome partido pelosastresiduos de liberdade, pelas
tendéncias ainda existentes a uma humanidadeaiedh que parecam impotentes
em face da grande marcha da histéri&bbre a nova edi¢ad-rankfurt, 1969. Mas
de toda forma, essa discussao ficara para outroemmmAqui, temos como leitura
a interpretacdo de Habermas apresentada @mDiscurso Filoséfico da
Modernidade publicado originalmente em 1985.
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Conforme Nobre (2011, p. 52) coloca: "a dominacéal £ completa da
racionalidade instrumental sobre o conjunto daesfadle capitalista resulta
entdo no mencionado bloqueio estrutural da prati€ase bloqueio filosoéfico
ocorreu segundo Habermas, em decorréncia de unwzpgio unilateral dos
processos de racionalizacdo que juntou dois prosesdistintos, a
racionalizago cultural e a racionalizagdo so€lam isso, Habermas destaca as
aporiasque incorreram a primeira geracdo da Escola dekfnaifROUANET,
1987).

Para [Habermas], a racionalidade instrumental ifilesda

por Horkheimer e Adorno como a Unica dominantecg, p
isso, objeto por exceléncia da critica ndo deve ser
demonizada, mas € preciso, diferentemente, immw-lh
freios (NOBRE, 2011, p. 55).

Segundo Rouanet (1987, p. 334) "como para elecfseera Adorno] a
razao é Unica, ele é obrigado a opor a razdo asina, desqualificando com
isso sua propria critica". E por isso que "Haberreaga transcender esse
pensamento paradoxal, opondo ao conceito adordiemazao uma razdo mais
ampla, que ndo se baseie mais na relacdo sujgétmabsim na relacdo entre
sujeito: a razdo comunicativa" (ROUANET, 1987, R98 Nobre (2011)
corrobora ao afirmar que pela Teoria da A¢do Coaativia Habermas procura
sair do blogueio da emancipac¢éo a qual chegourgepd geracdo da Escola de
Frankfurt. Afinal, se todo esclarecimento é toéaid e toda razéo instrumental
0s potenciais emancipatorios estdo bloqueados (RMTA 1987; BOLZAN,
2005; NOBRE, 2011). Por isso, Habermas sustentaaquedernidade ainda é
um projeto inacabado (TENORIO, 2009b; 2013).

Seu propdsito é mostrar por que a critica da razao
instrumental feita por Horkheimer e Adorno - em asbr
como Dialética do Esclarecimento, Eclipse da Razéo
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Dialética Negativa- acabou sucumbindo a dificuldades
tedricas que levaram a concluir pela impossibikdath
emancipacdo (ANDREWS, 2011, p. 54).

E nesse sentido que Habermas interpreta que desber\s filosofos e
soci6logos ndao compreenderam aguela racionalideédiegmoral que emerge
do chdo de nossas interacd@dABERMAS, 2000), isto €, a racionalidade
comunicativa, através da qual é possivel, s@aria, criticar a racionalidade
instrumental, ou como reinterpreta Habermas egicatdinstrumental é acéo

nao social; estratégica € acao social). Devide@ {godemos considerar que,

E grande a distancia, entretanto, a separar essas
formulacdes de Habermas da enunciagdo original dos
principios fundamentais da Teoria Critica tal como
realizada por Marx. Entre outras, uma das cons&ipen
mais imediatas dessa reformulacdo dos parametitososr

por Habermas é a de que "emancipacao" deixa de ser
sinénimo de "revolugdo”, de abolicdo das relac@esas
capitalistas pela acdo consciente do proletariagimoc
classe. O que tera como contrapartida, por exenypia
valorizagdo dos potenciais emancipatérios presentss
mecanismos de participagdo, préprios do Estado
democratico de direito, que é o principal objeto de
investigacdo dos trabalhos de Habermas a partittdada

de 1990 (NOBRE, 2011, p. 58).

Rouanet (1987) é mais enfatico nesta distancianafido que existe
um rompimento entre Habermas e Adorno, além deveuéHabermas como
herdeiro de Frankfurt é uma ilusdo, mesmo com gmteimas préximos. Esse
distanciamento da Escola de Frankfug um debate muito amplo, afinal o
préprio Habermas como relata Anderson (198&) com bons olhosua
proximidade com o marxismo (pelo menos até o momeat publicacdo da
Teoria do Agir Comunicatiyo Para esta dissertacdo consideramos a tese de que

% Sobre isso o textdhe Frankfurt School and the Young Habermas: Traafean
Intellectual Path (1956—-1964CORCHIA, 2015) contribui de forma consideravel.
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se trata mais de uma reconstru¢do sem abandonasdighdamentos da Teoria
Critica (NOBRE; REPA, 2012; REPA, 2012). Especialtee defendido no
Brasil pela tesé Transformacédo da Filosofia em Jirgen Habermasp@geis
de reconstrucao, interpretacao e critida professor Luiz Sérgio Repa (REPA,
2008).

Sobre 0 enquadramento de Habermas na Teoria Crdimaingues
(2011, p. 73) considera que ele ndo deixa de pmtenela quando caminha na
direcdo da democracia mediante uma teoria da caagdd publica, na
verdade, "[...] avancou para preencher, ainda qudodna discutivel, uma
lacuna que era altamente problematica para a tedtiea" (DOMINGUES,
2011, p. 73). Afinal, para Habermas (1997c, p. &b as condi¢bes das
sociedades complexas, somente € possivel uma desigoconcebida a partir
da teoria da comunicacao".

Apesar dos distanciamentos, Mendoncga (2013, pc@®idera que na
politica deliberativa de Habermas, "a dimensaotemisiégica é fundante da
Teoria Critica". Logo, "a guinada proposta por Haizs, da qual se origina o
deliberacionismo, cria as bases para a estruturdedona teoria democratica
consistente e coerente, que abre novas agendas aparaoria Critica"
(MENDONCA, 2013, p. 61). Contrario a isso, Migu20(4, p. 22) afirma que
"[...] a reducdo da voltagem utépica do delibenaisimo leva a crescente
aproximacdo e acomodacao com a ordem liberal, dcégexpressao o proprio
Habermas [enDireito e Democracif quando por fim se coloca na discussao".
Em geral, aqui emerge o debate entre os delibetiatds, participacionistas e
agonisticos (MIGUEL, 2014). Especialmente Haberrafisma que nado é
republicano nem liberal, mas assume um meio tera@ale reconstréi pelo

modelo discursivo (democracia deliberativa).
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Para Souza (1997) as contribuicbes de Habermasnpeee vistas

abaixo, mesmo que para o autor Weber tenha entenathor o processo de

racionalizacgao.

Eu vejo precisamente a contribuicdo de Habermaa par
renovacdo do paradigma da teoria critica da sodéeda
nessa ligacdo entre um ponto de partida tedrico sem
vinculos com as premissas da filosofia da histéegundo

o exemplo weberiano, e um conceito enfatico de
emancipagdo — ou seja, de um conceito que se @lea p
ideia regulativa de uma vida social isenta de Gelagde
dominacéo injusta (SOUZA, 1997, p. 87).

Entretanto, é de se destacar que este conceitondecgacdo acima

referenciado, para Habermas (1993) tem grandedligagm uma filosofia do

sujeito, com a qual Habermas procura romper, afidoaser cauteloso com o

conceito de emancipacéo, "no seu lugar eu colaigieonceitos ‘entendimento’

e 'agir comunicativo', que passaram a ocupar oaeet minhas reflexdes [...]

pois eles se referem aquilo que acontece constanterma prética cotidiana

(HABERMAS, 1993, p. 100).

Finalmente, sobre a questdo do marxismo ocideptacaremos sua

obra sob a odtica de Perry Anderson émCrise da Crise do Marxismo
(ANDERSON, 1985). Para este, pelo menos até o mmii¢h985], Habermas
se mantinha, de forma pessoal, fiel a heranca dg.Ma

O ponto de partida da posicao caracteristica destrads,
como se estivesse no limiar entre o marxismo e ® na
marxismo, foi seu argumento de que Marx se equreocaa
atribuir uma primazia fundamental a produgédo maltenia

sua definigdo da humanidade como espécie e na sua
concepcao da histéria como evolugdo de formastéoieis.
Habermas sustentava que a ‘“interacdo social” era um

%9 Em 2012 acusa o tex@obre a constituicio da EuroglABERMAS, 2011) de um
extremo provincialismo (ANDERSON, 2012); além deedsas outras criticas, de

fato, acidas.
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dimenséo igualmente irredutivel da pratica humared.
interacdo sempre foi simbolicamente mediada, doistio

o dominio especifico da atividade comunicativa guamto
oposta a atividade instrumental da produgdo materia
(ANDERSON, 1985, p. 70).

Na década de 1980, muitos dos textos de Habermdstasgciam da
posicdo anterior, caminhando em direcdo as coigfiba do pragmatismo
americano, a da filosofia da linguagem e os modplagetianos. Isso, para
Domingues (1999), marca o afastamento de Marx elHagn a aproximacgéo
de Kant. Contudo, ainda discute diversas contrimggdesses atores, ao ponto

que Nobre afirma:

Esse é o estado de coisas de que partiu Haberroas, p
exemplo. Mesmo se a posi¢do kantiana tem preeniménc
em sua teoria, Habermas se serve de Hegel como
consumacdo da filosofia kantiana e ponto de pagpaia
uma teoria da modernidade filoséfica, por exemplg; ao
contrario, utiliza a filosofia hegeliana como captnto
para sua Teoria do Discurso, de inspiracdo kantiana
(NOBRE, 2012, p. 21-24).

Podemos considerar que para varios criticos faiigaga em direcao a
democracia e a agdo comunicativa que o afastossfmeia da Teoria Critica.
Por ora apresentamos que democracia é um condediee cde leitura de
Habermas como também o é a Reconstrucdo (NOBREARKER?2), a Esfera
Publica (LUBENOW, 2007) e a propria acdo comumeati Finalmente,
Haddad (1997) no textdHabermas: Herdeiro de Frankfurt¥az uma
interessante colocacdo sobre Habermas: "[...] @ casto raro na histéria do
pensamento um autor desenvolver uma abordageredémtada e tdo cheia de
meandros que |lhe permita conquistar apoios tamtmei#ta quanto a esquerda
[...]" (HADDAD, 1997, p. 67). Devido a isso, estatar afirma que houve
diversos debates sobre o carater da teoria daamgiunicativo, variando entre

um pensamento conservador e uma mudanca radicalsegiendo ele, "a



148

desconfianca, no entanto, se dissipa um pouco qusmngercebe que ha os que,

ndo sem razdo, enxergam nessa teoria a possikilided uma retomada

importante dos movimentos emancipatérios de alcaras geral" (HADDAD,
1997, p. 68). Habermas,

[..] ndo os concebe [os subsistemas] como uma
monstruosidade, um aparato que rebaixa os hometes, a
prefere aborda-los pelo valor intrinseco que paasper
capacitar os homens a resolver engenhosamentesprabl

de interacdo sistémica, cada vez mais complexos.
Habermas, é verdade, percebe que a ampliagédo dgsema

de opcdo e o aumento de graus de liberdade que essa
inovagdes sociointerativas possibilitam vém acorhpdos

da consciéncia de novas situagbes problematicas
eventualmente mais agudas, mas, ainda assim, apta p
inseri-las no quadro de um processo de aprendizagem
pratico-moral. Dessa forma, Habermas, comparado a
Adorno,"humaniza”, por assim dizer, a esséncia: ela é boa,
mas dada a excessos; cabe a nés restringirmoividadds
dessa magnifica engenhoca ao terreno para o caad el
adequada a operar. Para Adorno, ao contrario, @feno

da coisificacdo sob o capitalismo, longe de serefi@ito
colateral, é seu subproduto mais direto. Nestedserntm

vez de realgar o valor intrinseco dos subsisteragglas

por meios (0 que o proprio Marx efetivamente nagaje

ele os concebe como algo que, mais do que se tfinmar
em si mesmo (0 que Habermas também ndo nega)a cria
sensacdo de estar a servico das necessidades kumana
gquando ndo faz mais do que atender a sua propria
necessidade de perpetuacdo. Se para Adorno, mortant
uma contradicdo dialética entre — no jargdo habsiama

— sistema e mundo-da-vida, para Habermas ha elese e
uma mera tensdo que a agcdo comunicativa pode amaina
(HADDAD, 1997, 84).

Devido a essas consideracdes, a obemtja do Agir Comunicativde

1981) proporcionou diversos debates ao ponto gherddes afirma no prefacio

a terceira edicdo quando relata o inicio de umapiEm Mmais académica de sua

obra: "as primeiras reac¢fes de aversdo e incongiearrefeceram; e também

no ambito da opinido publica especializada a agceserbal e as reacdes,
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sobretudo defensivas vao cedendo ao debate oljj@H¥@BERMAS, 2012a, p.
3). Especialmente, Habermas destaca duas dispttais-se de defender a
filosofia da consciéncia contra a mudanca de pamnealiem curso, e em
particular o conceito fenomenolégico de mundo dkayvcontra a tentativa de
uma reformulagéo por parte da teoria da comuni¢a@#aBERMAS, 2012a,
p. 4).

Neste artigo, consideramos Habermas como um herdaiEscola de
Frankfurt que & sua propria maneira, rompendo cfitosafia da consciéncia e
com as barreiras entre as ciéncias e destas conpsafif, contribuiu
significativamente com os debates nas esferasga$blidas quais muitas ele

mobilizou

Habermas é um dos mais importantes e influentes
pensadores da atualidade, tendo se notabilizada pel
destreza em transitar por diversas areas do canbeto
sem perder a visdo de conjunto prépria do sakesdiico.
Trata-se de um tedrico interdisciplinar, cujos alabs
transcendem as rigidas fronteiras entre as disampli
académicas, e de um escritor prolifico, com mais de
quarenta obras publicadas ao longo dos ultimosueiniz
anos, além de um intelectual publico que discute as
principais controvérsias politicas, morais, ciéca e
culturais de nosso tempo, contribuindo, inclusieem
intervencdes em revistas e jornais de prestigimocaDer
Spiegele o Die Zeit de sua Alemanha natal (ARAUJO,
2015, p. 1).

Voltando a biografia propriamente dita, Habermasoleou em Nova
York naNew School for Social Researehdirigiu posteriormente o Instituto
Max Planck, em Starnberg. Por fim, transferiu-se @aUniversidade Johann
Wolfgang von Goethe onde se aposentou na décad®@® Além de sua
carreira académica Habermas é conhecido por desbaapem papel ativo na
esfera publica. Pelo que tudo indica o préprio rmgmmo um reconhecido
intelectual Ihe faculta o peso de ser também umddor de opinido e cidadao
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engajad® - mesmo afirmando: os "filésofos ndo sdo os mestie nacio"
(REESE-SCHAFER, 2010, p. 9), eles possuem suasilmagfes. O préprio

Habermas se refere a isso em um texto mais recente.

Os fildsofos podem, em primeiro lugar, contribuarg o
discurso sobre a modernidade, a luz do qual asdades
complexas alcangam uma compreensdao melhor de sua
situacdo no passado e no presente. Em segundo daghr
que a filosofia tem estreita relagdo tanto com énaa
guanto com o senso comum, os filésofos tém consdidee
efetuar uma critica das patologias sociais, que&ETs por
exemplo, os sofrimentos mais ou menos ocultos duéra

dos processos de comercializagdo, burocratizagao,
legalizagdo e cientificagdo. Por fim, os filésofpedem
reivindicar para si uma especial competéncia pasdisar

as questdes de injustica politica e, em particidassas
"chagas ocultas" que sdo a marginalizacdo socia e
exclusdo cultural. A filosofia e a democracia nadd s
partiham as mesmas origens histdricas como tamhbém,
certo modo, dependem uma da outra (HABERMAS, 2007,
p. 68-69).

Tudo isso 0 tornou "um dos mais importantes fildsof
contemporaneos” (SAVIDAN, 2007, p. 7). Brsequentemente, alsras de
Habermas sao referenciadas e criticadas em diveasogos do conhecimento,
perpassando pela filosofia, educacao, teoria pajitiociologia e administracao.
Ainda aqui apresentaremos brevemente a discuss@anmpo da gestéo social.

A citacdo destaca a amplitude das obras de Habgermas

Todos os seus conceitos basicos, como esfera afblic
discurso, agir comunicativo, mundo da vida, pditic
deliberativa e sociedade civil, passaram por urseudsao

40 "Habermas familiarizou-se, no curso dos anos, egrapel do filésofo representativo
da Republica Federal da Alemanha. Ele tornou-se esmécie depraeceptor
germaniae um professor da Alemanha, pois determinou corsigémente, com suas
iniciativas e intervencgbes, a reflexdo sobre a mgé® do passado" (REESE-
SCHAFER, 2010, p. 9).
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abrangente. Numa época supostamente pds-moradtisaa

do discurso foi um novo estimulo para tentativas de
fundamentagdo moral; seu diagndstico de época sabre
colonizagdo do mundo da vida tornou-se ferramenta
argumentativa de movimentos sociais. E principateien
ele ndo apenas escreveu cientificamente sobre exaesf
publica, mas ao mesmo tempo ele mesmo assumiued pap
dela e se posicionou decididamente sobre as guestfe
politicas mais distintas (REESE-SCHAFER, 2010,0). 1

Vandenberghe (2011) coloca o desenvolvimento deeldzds em
relacéo a teoria social, epistemologia, ética jaguolitica e juridica. De forma,
similar, Savidan (2007) afirma que em quase quarémtos (se contarmos
livros organizados o volume é bem maior) Habernjag tlesenvolve-se em
praticamente todas as areas da filosofia: epistagiml filosofia da histdria,
filosofia da linguagem, filosofia moral e politideoria social, psicologia, etc.”
(SAVIDAN. 2007, p. 7). Nesse caminho, Freitag (19€ld8staca que um dos
maiores desafios de Habermas foi buscar concilfdosnfia com a sociologia,
pretensdo cumprida confaoria do Agir Comunicativem 1981.

De forma geral, o autor esteve ligado a discussfemarxismo, na
teoria critica, na fenomenologia, na hermenéutioa pragmatismo americano,
sem esgotar as possibilidades. Isso levou o auiaraasérie de debates, dentre
eles com Jean-Francois Lyotard, John Rawls, Hamsgc&adamer, Joseph

Ratzinger e Hilary Putnam.

E possivel entender o pensamento de Habermas também
como sequéncia de grandes debates: da disputa do
positivismo (1961-1968), passando pela discussboeso
fascismo de esquerda com Rudi Dutschke e o SDS
(1967/1968), a controvérsia Habermas-Luhmann (191)
critica da poés-modernidade (1980-1985) até a pckeihos
historiadores (1986/1987), sua critica ao nacisnali do
Marco Alem&o (1989/1990) (REESE-SCHAFER, 2010, p.
14).
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Para Vandenberghe (2011) interessantementednco do consenso
participou efetivamente de uma diversidade de dslyadlémicos e se colocou
como participante da esfera publica alema. Dadn s saudado por Pierre
Bourdieu com a expressadive le Streif (Viva a polémica!) conforme relata
Reese-Schafer (2010).

As contribuicbes de Habermas mais referenciadasfeeem as obras
Mudanca Estrutural da Esfera Publica: Investigac@@asanto a uma Categoria
da Sociedade Burguegstrukturwandel der Offentlichkeit: Untersuchungen z
einer Kategorie der birgerlichen Gesellschaft962], Teoria do Agir
Comunicativo [Theorie des Kommunikativen Handelrfs981] e Direito e
Democracia — entre Facticidade e Validadeaktizitdt und Geltung1992]. No
entanto, é a década de 1980 que marca a projecadiahde suas obras ao
apresentar a sociedade vista como mundo-da-léteer(swejt e mundo dos
sistemas - sistemay(sten), bem como uma teoria da acao e da evolucao social
a partir da racionalidade comunicativa, além dad@mentacdo das ciéncias
sociais em uma teoria da comunicacdo (HABERMAS, 22012012b).
Especialmente, os conceitos de mundo-da-vida e agdmunicativa
(complementares) acompanham Habermas nas suasasblasgo de mais de
trinta anos (HABERMAS, 1989a; 1997a; 1997b; 20,2 2012b).

Em uma consulta as suas obras é possivel visuaktas questdes. No
Quadro 1 apresentamos sem pretensdo de totalidigdenas obras de
Habermas. Segundo Lavalle (2002) os primeiros difobamLeituras(1958) e
Estudantes e politicg1959). Mesmo que a primeira obra mundialmente
conhecida date de 196Rtudanca Estrutural da Esfera Publica: Investigacdes
Quanto a uma Categoria da Sociedade Burguddmixo buscamos adotar o
titulo da obra na tradu¢do em portugués e naoirkasidotamos o inglés ou
espanhol. O ano apresentado se refere a publicagdimal de sua obra

(primeira impressao). Pode ser que na busca alguwmao coincida com a
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edicdo alemd, afinal, nem todas as obras de Habdoram traduzidas para o

portugués e muitas receberam uma traducéo tartiBREWS, 2011).

Quadro 1 Obras de Jirgen Habermas

Obras (titulo) Ano
Leituras 1958
Estudantes e politica 1959
Mudancga Estrutural da Esfera Publica 1962
Teoria e Praxis 1963

A Légica das Ciéncias Sociais 1967
Técnica e Ciéncia como ldeologia 1968
Conhecimento e Interesse 1968

A Crise de Legitimacdo do Capitalismo Tardio 1973
Para a Reconstrugdo do Materialismo Histérico 1976
Teoria do Agir Comunicativo - Vol. | e |l 1981
Consciéncia Moral e Agir Comunicativo 1983
Teoria de la accidbn comunicativa: Complementostydiss 1984

O Discurso Filoso6fico da Modernidade 19856
Dialética e Hermenéutica 1987
Pensamento P6s-metafisico 1988
Ensayos politicos 1988
Passado como Futuro 1990
Textos y contextos 1991

La necesidad de revision de la izquierda 1991
Direito e Democracia: entre facticidade e validadel. | e 1| 1992
Racionalidade e Comunicagao 1996

A Inclus&o do Outro 1996

A constelacdo pds-nacional 1998
Verdade e Justificagao 1999
Era das Transi¢oes 2001

A Etica da Discusséo e a Questdo da Verdade 2003
O Ocidente Dividido 2004
Dialética da Secularizagdo: Sobre Razdo e Religido 2007
Entre Naturalismo e Religido 2005

An Awareness of What is Missing: Faith and ReasanPost-secular Age 2010
Um Ensaio sobre a Constituicdo da Europa 2012
The Crisis of the European Union: A Response 2013

Além destas obras, podemos destacar alguns artlgmstante
conhecidos do autor: On Sistematically Distorted Communication
(HABERMAS, 1970),A Nova Opacidade: A Crise do Estado-Providéncia e o
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Esgotamento das Energias UtépicdABERMAS, 1985), Trés Modelos
Normativos de DemocraciHABERMAS, 1995),Para o uso Pragmatico,
Etico e Moral da Raz&o PraticiHABERMAS, 1989b) e GConceito de Poder
em Hannah ArendHABERMAS, 1980).

Especialmente no Brasil influenciou os debatesessbriedade civil,
democracia, comunicacao, esfera publica e movimsotl (COSTA, 1994;
ANDREWS, 2011; AVRITZER, 2012) ainda, questdestiedes a publicidade,
ética, moral, cidadania, teoria do discurso, legitade, direito, relagdo publica
e privada, secularismo, educacao, liberdade, dérditmanos, justica, religido,
dentre outras tematicas. Direcionamos nossas ddesisaa partir daqui para o
campo da Administracao.

No ambito dos estudos organizacionais e da admzig@b publica a
abordagem habermasiana ja foi abordada em divemsasentos (BURRELL,
1994; SERVA, 1997a; ALVESSON; DEETZ, 1999; KELLYQO®,; VIZEU,
2005; TENORIO, 2008; DENHARDT, 2012; PAES DE PAUL2014). Com
isso, Vizeu (2005, p. 11) afirma que "uma parcelabra de Habermas — mais
precisamente a sua teoria da agcdo comunicatiya fem sido frequentemente
utiizada como referencial explicativo na area daganizacdes”. Na
Administracdo, no Brasil, em nossa busca a diggetde Keilhauer (1991) foi
a primeira encontrada que abordou a acdo comurdcatbmo teoria da
sociedade com intencdo pratica no ambito da Adimagdo. No ambito
internacional é referéncia o artigo de Burrell @P%utros na Administracao
que abordam as contribuicbes de Habermas sao:t€o(@994), Alvesson e
Deetz (1999), Hancock e Tyler (2004) Townley, CoopeOakes (2003),
Tenorio (1998; 2005; 2008) e Paes de Paula (2amiR)2Serva (1997a; 1997b)
e Vizeu (2005; 2006). Com isso, Serva (1997b) clemaique:

Habermas elaborou um dos estudos mais profundos da
atualidade sobre o tema da racionalidade, tocarglo o
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campos da filosofia e das ciéncias sociais. Sehaltia,
ancorado a teoria da acdo, vem, desde sua puldicacd
influenciando dezenas de autores em todo o mundo,
suscitando criticas, adicdes e comentérios queiguetem
como proposta de explicacdo das possibilidadescéde a
racional na sociedade industrial contemporanea, \dstas

a emancipacdo do homem face aos constrangimentos
impostos por essa sociedade (SERVA, 1997b, p. 112).

Por fim, destacamos que é preciso ter cuidado ctefiusma das obras
de Habermas - principalmente a stansposicad@ara o campo da gestédo. Ja na
década de 1980, Ramos (1981) j& se refer@olacacdo inapropriada de
conceito$' e na ocasiio citou, por exemplo, que o conceitalidaacio sofreu
com isso. Em Habermas, conceitos como acdo contivaicasfera publica,
ética do discurso, politica deliberativa sdo cadeg por diversos debates e
interpretacdes. Adiante, especialmente no que d&peito as obras de

Habermas, Andrews (2011) alerta para possiveigimtacdes equivocadas.

Tudo indica que a obra de Habermas ja sofre do mesah

gue se abateu sobre a de Weber. Objeto de inameras
andlises criticas, e tendo servido de referénaia @studos

em diversos campos do conhecimento — da sociolagia
administracdo publica, passando pela teoria palitc
filosofia moral —, a crescente influéncia da abgesa de
Habermas nas ciéncias sociais também acarretou
problemas: seus conceitos tém sido muitas vezes mal
compreendidos, 0 que acaba prejudicando a propria
recepcao critica de seus argumentos (ANDREWS, 2002,
577).

41 "] a colocagdo inapropriada de conceitos irgpeea literatura contemporanea

sobre topicos e problemas organizacionais e, enftads a cidadela do conhecimento
organizacional de nossos dias é semelhante a unead® Babel" (RAMOS, 1981, p.
81).
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Segundo a autora, parte disso se refere a form&lgbermas escreve,
seu estilo e que para entendé-lo é preciso leoras @m conjunto (ANDREWS,
2002).

Finalmente, chegamos ao campo da gestdo socia@séamtamos antes
de iniciar o debate que é na acepcao de sua @, em tedrico frankfurtiano
de segunda geracdo, que Habermas foi apropriadacpeipo da gestado social
(TENORIO, 1998; 2005; JUSTEN; MORETTO NETO; GARRID@014a).
Desta forma, se observa consideracdes como: "Jirgdermas além de
continuador do pensamento frankfurtiano" (TENORMPARQUES FILHO,
2002, p. 1) e que "o objetivo de Habermas é, ptwtatesenvolver uma teoria
gue diferentemente deoria tradicional, positivista, [...] A intencdo é propor
uma teoria que livre o homem dos dogmatismos e aqunribua para sua
emancipacdo” (TENORIO, 1998, p. 12). Além de uratceinais elaborado:

O conceito de gestdo social encontra fundamenteoréa

da acao comunicativa de Jirgen Habermas, poisédida
como um processo dialdgico, no qual todos os ppatices

da acdo admitem sua validade, ou seja, a verdada é
acordo alcangado por meio da discussdo critica, da
apreciacdo intersubjetiva. Sob a atuagdo da acéo
comunicativa, nesse tipo de acao o individuo buszi@var

0 outro para que esse concorde com o0 seu argunsemido

a linguagem utilizada como fonte de integracdo asoci
(TENORIO; KRONEMBERGER; LAVINAS, 2014, p.
230).

Parte do campo da gestdo social reconhece a impiartdo arcabouco
tedrico de Habermas: "a Gestdo Social, em suantermais representativa,
carrega uma perspectiva habermasiana bastanteciexplfundamentada,
sobretudo na teoria da agéo comunicativa e no tonde esfera publica"
(JUSTEN; MORETTO NETO, 2013, p. 84). Essa impori@rievou Peres
Junior e Pereira (2014) a apresentar que denmeiaso abordagens da gestéo
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social, a abordagem por eles denominada de Fraiakfarpossui Habermas
como referencial central. Esse desenvolvimentorecprincipalmente com o
professor F. G. Tenorio (CANCADO, 2011; PERES JURJ®013). Nas

palavras do mesmo:

A elaboracdo do conceito de gestdo social foi aleoia
principalmente no livraleoria de la accion comunicativa:
racionalidad de la accién y racionalizacion social
(originalmente publicado em aleméo no ano de 198i).
seguida acrescentamos a discusséo o conceito albaoid
deliberativa que foi apresentado em 1992 (edic@m&) no
livro de edicdo portuguesa, Direito e democraciatree
facticidade e validade (1997). Posteriormente, IHahe
continuou o processo de desenvolvimento de suaateor
social e o tema cidadania deliberativa aparece &nos/
textos, dentre os quais destacanierechos humanos y
soberania popular: las versiones liberal y repubha
(2000) (TENORIO, 2005, p. 121).

Assim, demonstramos que para diversos autorest@ogsscial possui
seus fundamentos na teoria da acdo comunicativa esfera publica de
Habermas. Como citado na introducao existem csit@anbém a essa utilizacéo
(PINHO, 2010; PINHO; SANTOS, 2013; MARTINS; CARRION2012;
JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a; JUSTEN, 2Q14)e nao
repetiremos. No entanto, para que ndo pareca deeagitulo é apenas uma
visdo biograficangénuae sem consideracdes criticas construimos o Quadro 2
com as principais criticas identificadas ao longo dissertacdo. Os artigos
pretendem mostrar que muitas delas podem ser prabimdas (Habermas
possui também uma série de respostas a varias) @elado constituem em
impedimentos as contribuicées das obras de Habermas

Finalmente, estamos desenvolvendo trabalhos nestpqetiva desde
2012, mesmo assim, ndo sabemos quais sdo as pinolpras de Habermas

referenciadas, quais textos e de que forma (quaisetos) sdo feitas as
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de Habermas pela gestao social, motivo pelo quakaentamos a esta

dissertacdo este artigo. Novamente, ndo defendarntsa de unpensamento

UnicoH

abermasiano (0 que o autor ndo possui), mas abpiodes de suas

contribuicdes.

Quadro 2 Principais criticas as obras de Habermas

Modelo de esfera publica pautada na dicotomia pdbliprivado

Enfase no modelo liberal de esfera publica [buraes

Falta de respaldo histérico da categoria esferiqatib

Desconsideragdes do carater plural da esfera plblic

Desconsiderac¢des dos procedimentos alienanteselos de comunicagdo

Foco no consenso ao invés do conflito

Abandono da importancia do trabalho nas rela¢dgaiso

Persp

ectiva tedrica muito aberta aos principicsdiis

Concepgao de moral e ética restrita a discuss&afdis

Desconsidera¢do da dimenséo ideoldgica da linguagem

Separ

acdo entre mundo-da-vida e sistema

Defes

a de uma democracia pautada em uma teor@aniaeacao

Defes

a da formacao informal da opinido em detrimeletarranjos institucionais

Visao

idealizada da acdo comunicativa e seu pateagiancipatério

Separ

acdo entre valores/normas e fatos

Separ

acdo simplista entre republicanismo e liberali

Separ

acdo entre conhecimento e poder

Leitura restrita dos novos movimentos sociais

Relagao entre teoria critica e tradicional muitétiza

Esquecimento da dimensao do conflito das relacoiéticps

Leitura muitoaporéticados textos de Adorno e Horkheimer

Defes

a da modernidade e do projeto iluminista kaoti

Separ

acao rigida entre Estado e sociedade civil

Propo

sta de uma situacao ideal de fala

Idealizagdo da linguagem como entendimentos e nease

Teoria construida em um contexto europeu (euracétr

Defes

a politica da unificagao europeia

esta le

tedrico.

Com isso, se torna relevante conhecer como o calapestao social

ndo e debatendo as obras de Habermas zandii seu arcabouco
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3 HABERMAS E O CAMPO DA GESTAO SOCIAL: DELIMITANDO AS
REFERENCIAS E AS CATEGORIAS

A seguir apresentamos uma visdo bibliométrica dibgoa que fazem
mencdo a Habermas, tanto diretamente quanto iadiegite, destacando
periédicos e ano de publicacdo, bem como instiasicdlo mesmo momento
apresentamos os contetidos discutidos pelos agignapenas fizeram mencao
sem apresentar nenhuma obra de Habermas commidelébliografica e com
mais profundidade os artigos que possuem Habernaaso creferéncia
bibliografica.

O principal detalhe da Figura 1 € que ela ilustradaicdo no nimero de
artigos em cada etapa. Constatamos que da pripespuisa realizada apenas
36% foram considerados como do campo da gestdal.sBailestes 123 artigos

somente 21% possui alguma obra de Habermas cosrémefa bibliogréfica.

340
I I l - -
Buaw wuiicial EX]JICb‘-dUllU "(J'C‘-ld(_i bUlel' Mengiioa Habernas -
geslio bUlel corpo do lexlo Haberas referéncia

Figura 1 Processos de refinamento da pesquisa
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Sobre a quantidade observamos um aumento basignificativo em
relacdo as pesquisas realizadas por Cancado (20R&jes Junior (2013) - se
justificam, em especial, por alguns motivos: ajrabalhos citados findaram as
buscas respectivamente em 2010 e 2012; b) os meErsddesquisados ndo séo
0s mesmos (em especial, essa pesquisa adotou uenandmaior de periddicos),
e; ¢) os critérios de delimitagéo foram diferenkdesmo assim acreditamos que
0 crescimento revela uma dindmica de desenvolvimentonsolidagdo do
campo da gestéao social.

Agora, sobre o ponto principal desta pesquisa, geerefere a
Habermas, iremos explorar durante todo o artigo.eN@nto, esse resultado
indica que Habermas é uma referéncia do campo sldaysocial. Ao longo
deste texto exploraremos como os diversos trabaliessam Habermas, as
categorias e, ainda mais, lancamos algumas indisagbre consisténcias e
inconsisténcias dessa leitura.

Iniciando as discussdes, os 54 artigos que fizereamcdo Habermas
apareceram em 19 periddicos diferentes. A Figullas?aca os periddicos com
mencdo a Habermas (acima de dois artigos). Os dier® Amazodnia,
Organizacdes e Sustentabilidade; Cadernos Gestial;3eretexto; Revista de
Administracdo Mackenzie; Revista de Ciéncias da iadimacdo; Revista de
Gestao Social e Ambiental; Revista Gestdo & Teqiale Sistemas & Gestéo

publicaram um artigo cada.
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Revista Bras. de Gestdo e Des. Regional
Revista Adm. MADE

Organizagdes & Sociedade

Cadernos Gestio Publica e Cidadania

Revista Interdisciplinar de Gestio Social

[T SER (S ]

Orgenizagdes Rurais & Agroindustriais
NAU Social

Desenvolvimento em Questio
Administracao Publica e Gestao Social
Revista de Administragio Publica
Cadermmos EBAPE.BR

Figura 2 Periodicos com menc¢édo a Habermas (acindaideartigos)

Diante disso, destacamos que o maior humero dpsrfidi encontrado
nas revistas Cadernos EBAPE.BR (10 artigos) e Rews Administracdo
Publica (6 artigos). Esse resultado foi coerente agpesquisa de Borges et al.
(2013) que destacaram o maior nimero de artigogyestéio social nestes
mesmaos periddicos.

Com destaque para 42,59% das revistas classifi@U#d IS Capes
B1 (Desenvolvimento em Questdo; Cadernos EBAPEM®#Banizacbes Rurais
& Agroindustriais; Revista de Administracdo MackienRevista Brasileira de
Gestédo e Desenvolvimento Regional e Revista dec@i€ma Administracéo) e
14,81%, A2, (Organizacdes & Sociedade; Revista dmiAistracdo Publica).
Desta forma, os resultados encontrados por PereerJal Pereira (2014) ja
foram parcialmente alterados. Segundo os autorgsstio social ainda se
apresentava como um tema com baixa penetracdorédipes B1 ou superior
na classificacdo QUALIS CAPES (a pesquisa dos medmdou em margo de
2012). Destacamos que nos anos de 2013, 2014 ef@@ibh publicados 27
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artigod?, dos quais 10 em periédicos QUALIS CAPES B1 ou A2sim,
destacamos que a gestéo social estd se desenwkalidancando periddicos
de "alto impacto" na producdo académica naciorgde@almente os artigos
gue fazem mencao a Habermas (os Unicos que podefads dado os filtros
da busca). Obviamente, este aumento é relatives p&o temos acesso a
quantidade de artigos sobre a tematica foram sudlwmsatestes periddicos, nem
comparamos com outras formas de gestdo. Indicampais uen crescimento
relativo ao longo dos anos e em relagdo a outisujsas realizadas.

Adiante, o aumento no nimero de artigo é destacedd-igura 3.
Constata-se que o primeiro artigo encontrado seraefio trabalhdGestao
social: uma perspectiva conceitudé autoria de Fernando Guilherme Tendrio,
professor da EBAPE//FGV, publicado na Revista deniéstracdo Puablica
(A2) e o0 segundo do mesmo autor de 200fR€) Visitando o Conceito de
Gestao Socialpublicado na Revista Desenvolvimento em Questag. Bdses
dois ensaios tedricos sdo considerados seminasampo da Gestdo Social
(CANCADO, 2011; PERES JUNIOR, 2013) e se inicia uaf@ordagem
(CANCADO, 2011; PERES JUNIOR, 2013) que possui Halas como
referéncia central.

42 Destacamos que parte destas publicacdes foram emmorréncia de chamadas
especiais organizadas no ambito do projeto “GeStétal: ensino, pesquisa e pratica”
- Edital Pré-Administracdo/CAPES, coordenado pefofgssor da FGV/EBAPE,
Fernando Guilherme Tendério. Foram no total quathantadas nos periédicos
Cadernos EBAPE.BR (publicada em 2011); Desenvolvimem Questéo (publicada
em 2012); Organiza¢gfes Rurais e Agroindustriaiblipada em 2014) e Revista de
Ciéncias em Administragdo (ainda em processo).
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Figura 3 Ano dos periédicos com mencao a Habermas
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Além disso, foram encontradas 24 instituicbes deinendiferentes
envolvidas na publicacdo, publicas, privadas edasia. As instituicbes que
mais apareceram foram EBAPE/FGV (13 artigos), UEL® artigos), UFSC (7
artigos), Unijui (5 artigos), UFT (4 artigos), UR¥ artigos), UFBA (4 artigos).

No entanto, apenas 26 atenderam o critério de l¢ema obra de
Habermas como referéncia e que a citacdo diretadineta do autor aparece
como embasamento tedrico. Inicialmente discutine® artigos que fazem
menc¢do indiretamente a Habermas. Advertimos que agtupamento e as
categorias analiticas estao apresentados no Ebtetpdologico.

3.1.1 Artigos que fazem mencéo indiretamente a Habmas

Neste ponto, brevemente destacamos os 25 artiges figaram

referéncia indiretamente a Habermas.
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Para apresentar as referéncias elas foram catadasi{categorias que
ndo sdo mutuamente excludentes) por conceito @gé®lcom o campo da
gestado social. Adiante, a adequacao foi realizaada pesquisador conforme
critérios descritos na metodologia.

O maior numero de referéncia foi feita indiretameattonstrucéo e
fundamentacao da gestédo soclatendo como embasamento central Habermas,
especialmente através dos conceitos de cidadaniberd¢iva e acao
comunicativa. Especialmente, sobre nossas catsgmtdrais, mundo-da-vida e
sistema, apenas os trabalhos de Villela, Costanea@a (2014) e Pacheco et al.
(2013) fizeram referéncia, indiretamente.

Observamos que as categorias mais indiretamergeenefadas dizem
respeito a obraTeoria do Agir Comunicativode Habermas, exceto
Cidadania/Cidadania deliberativa. Destacamos qdadania deliberativa € um
conceito apresentado por Tendrio (1998) da lederBrés Modelos Normativos

de Democraciale Habermas.

Para explicar o conceito dedadania deliberativa,que
pretendemos relacionar com o dgstdo social,serd
necessario entender, através de uma analise cdiipacs
conceitos antindbmicos deidadania liberal e cidadania
republicana.Para tanto utilizaremos o estudo de Habermas
Trés modelos normativas democracia(Habermas, 1995)
(TENORIO, 1998, p. 17).

Posteriormente, Tenbrio (2005) agrega a leitura DRiecito e
democracia: entre facticidade e validageDerechos humanos y soberania
popular: las versiones liberal y republican@ Habermas. Apresentaremos aqui

algumas considerac¢fes sobre este conceito.
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Conceitos Autor Q.
Tendrio (2009a); Rigo e Cancado (2015); Tendtio,
Kronemberger e Lavinas (2014); Peres Junior| e
Construgéo e Pereira (2014); Oliveira et al. (2011); lizuka |e
fundamentacéo da | Junqueira (2013); Moretto Neto, Garrido e Jusieh2
gestao social (2011); Boulossa e Rodrigues (2014); Borges et|al.

(2014); Pacheco et al. (2013); Justen, Moretto Meto
Felippe (2012); Lopes e Machado (2014)

Referéncia através
de F. G. Tenério

Rigo e Cancado (2015); Natividade, Pereira e Qfive
(2011); Peres Junior. e Pereira (2014); Oliveiralet
(2011); Martins, Ferreira e Sauerbronn (2014)

Cancado, Ten6rio e Pereira (2011); Moretto Netd,2

Garrido e Justen (2011); Villela et al. (2012); Gae
Teodo6sio (2014);
Oliveira et al. (2014); Silva, Costa e Silva (2015)

Boulossa e Rodrigues (2014);

Acado comunicativa
(Linguagem /
Comunicacgao)

Natividade, Pereira e Oliveira (2011); Oliveiraabt
(2011); Martins,

Garrido e Justen (2011); Justen, Moretto Netq
Felippe (2012); Burkowski e Vilas Boas (2014);
Pacheco et al. (2013); Lopes e Machado (201
Allebrandt et al. (2011); Moretto Neto, Garrido |e
Justen (2011)

Ferreira e Sauerbronn (2014);
Cancado, Tenério e Pereira (2011); Moretto Neto,

,fl
);

Cidadania /
Cidadania
deliberativa

Zani e Ten6rio (2011; 2014); Natividade, Pereird e

Oliveira (2011); Oliveira et al. (2011); Mattins,

Ferreira e Sauerbronn (2014); Cancgado, Tenéri)l%

Pereira (2011); Villela et al. (2012); Justen, Mtwre
Neto e Felippe (2012); Oliveira et al. (2014); §jlV
Costa e Silva (2015)

Cancado et al. (2011); Natividade, Pereira e Qlivei

Esfera publica (2011); Villela et al. (2012): Borges et al. (2014) |
Mundo-da-vida e Pacheco et al. (2013); Villela, Costa e Cancad@4p0| 2
sistema

D!"f“Og'C'dade/ Cancgado, Ten6rio e Pereira (2011)

Dialogo

Deliberagéo /

Democracia Deckert, Allebrandt e Sausen (2012)

deliberativa

Tendrio (2009a) indiretamente se refere a Haberamsdenotar o

pensamento critico frankfurtiano, especificameptas faz referéncia aos seus

trabalhos Tendrio (1998; 2005) onde Habermas & aetttral. Zani e Tendrio
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(2014) fazem mencdo a Habermas ao referenciar qgestio social se
relaciona com a cidadania deliberativa. Zani e Tien@011) que também se
referem a Habermas indiretamente, através doslti@bae Serva (1997a) e
destaca que Tenorio et al. (2008) construiram ibérios para a avaliagédo de
processos decisorios participativos deliberativars inspiracdo em Habermas.
Trabalhos que fazem referéncias semelhantdgraf’és dos trabahos de
Teno6rio") a Habermas séo: Silva, Costa e Silva (2014)edudloretto Neto e
Felippe (2012) e Deckert, Allebrandt e Sausen (012

Silva, Costa e Silva (2014) se referem a cidadaleiéberativa nas
palavras de Tendrio (2005) e cita os critérios famavaliacdo de processos
decisoérios participativos deliberativos. Justen,réfto Neto e Felippe (2012)
também fazem referéncia ao agir comunicativo eladainia deliberativa como
bases da gestao social. Por fim, Deckert, Allelirarfusen (2012), no mesmo
sentido, fazem referéncia ao conceito de democdadilderativa.

A referéncia a cidadania deliberativa apareceu ¢éamiem diversos
outros momentos como em Natividade, Pereira e @divR011), Cancado,
Tendrio e Pereira (2011), Villela et al. (2012)stém, Moretto Neto e Felippe
(2012), Oliveira et al., (2014) e Silva, Costa &i2014) individualmente ou
com outros conceitos. A exemplo, Villela et al. {2Pfazem referéncia através
de Tendrio a esfera publica, a opinido publicagitilridade das decisbes em
processos democraticos.

Outro grande grupo de referéncias em que aparacgeconhecimento
da importancia de Habermas para a construcdo eafugrtacdo da gestéo
social (‘Construcdo e fundamentacdo da gestdo socigl a maioria das
referéncias realizadas através dos trabalhos Ter(@®98; 2005), outros
destacam que os trabalhos deste autor se inspismaRabermas como Guerra
e Teododsio (2014). No mesmo sentido, Oliveira e{2014, p. 74) destacam:

"Tendrio (1999) apoia-se em Habermas sobre a cQ&oceple cidadania
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deliberativa, defendendo a posicdo, segundo aaualadao deve ele préprio
influenciar concretamente na transformagéo de sOprip situagédo”. Ainda,
dentro deste escopo Peres Junior e Pereira (2@B4acam que Habermas é
embasamento de uma das abordagens da gestdo gueialenominam de
abordagens critica frankfurteana e que fundameatte pdas propostas de
Tenério (2005). Em outro trabalho deste autor (THRND
KRONEMBERGER; LAVINAS, 2014) hd mencéo a isso.

[...] o conceito de gestdo social encontra fundamem
teoria da acdo comunicativa de Jirgen Habermas, éoi
entendida como um processo dialégico, no qual tasos
participantes da agédo admitem sua validade, ou seja
verdade € um acordo alcancado por meio da discussao
critica, da apreciacdo intersubjetiva (TENORIO;
KRONEMBERGER; LAVINAS, 2014, p. 230).

Grande parte do campo destaca este fato, comatmahos de Rigo e
Cancado (2015); Natividade, Pereira e Oliveira 20Peres Junior e Pereira
(2014); Oliveira et al. (2011); Martins, Ferreir&auerbronn (2014); Cancado,
Tendrio e Pereira (2011); Moretto Neto, Garridaistgn (2011); Villela et al.
(2012); Guerra e Teoddsio (2014); Boulossa e Rads (2014); Oliveira et al.
(2014) e Silva, Costa e Silva (2015).

Pacheco et al. (2013) destacam que Habermas éaliegistemoldgico
da gestéo social com o conceito de racionalidadeinizativa. Rigo e Cancado
(2015, p. 38) afirmam que Habermas foi uma dassbpaea a construcao do
conceito de gestdo social: "o autor [F. G. Ten¢ri@seado em Guerreiro
Ramos e na Escola de Frankfurt (Horkheimer, Marcuadorno) e,
posteriormente, na 'segunda geracdo' com Jirgerridab, constréi seu
conceito de gestdo social". Moretto Neto, Garriddusten (2011) destacam
também a influéncia de Habermas na gestdo soc@lloBsa e Rodrigues

(2014) contextualizam o campo da gestdo sociaiafido que parte dele se
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inspira nos conceitos de esfera publica e o agitunicativo de Habermas e
gue nessa dire¢do a "gestao social buscaria urmagriblica que conseguisse
aproximar novamente as pessoas da politica" (BOWBA)RODRIGUES,
2014, p. 148). Os autores destacam outras linhdisdessao.

O artigo de lizuka e Junqueira (2013) é interessapbis enfatiza
Habermas como um dos autores referéncia do cammmalisar a producéo
académica em gestdo social no Enapegs de 20072a ROEm, é interessante
que Direito e democracia: entre a facticidade e validafbi citada apenas
guatro vezes ®ludanca estrutural da esfera publica: investigacgeanto a
uma categoria da sociedade burgueti@s vezes. Enquanto nenhuma citacéo
para obrascomo O Discurso Filoséfico da Modernidade, Teoria Agir
Comunicativo e Consciéncia MoralAgir Comunicativpdentre outras também
centrais na producéo de Habermas.

Oliveira et al. (2011) referenciam a expresséoraart do conceito de
acdo comunicativa e cidadania deliberativa nosathals de Tendrio e afirma
gue "varios autores (Tendrio, 1998; Franca Filh@Q3), estabelecem uma
perspectiva conceitual para a gestdo social come bas paradigma
habermasiano, como o processo gerencial dialogide a autoridade deciséria
€ compartilhada entre os participantes da acdoMBIRA et al., 2011, p. 46).
Acrescentamos apenas que Francga Filho (2003) négeapta em seu trabalho
referéncia direta ou indireta a Habermas.

Outro conceito que aparece bastante referenciado d& acdo ou
racionalidade comunicativa - Atdo comunicativa (Linguagem /
Comunicacdq". Moretto Neto, Garrido e Justen (2011) fazeneng&icia a
nocdo de acdo comunicativa e linguagem atravé®dérib. Burkowski e Vilas
Boas (2014) citam a acdo comunicativa ao dialogar e Teoria da dadiva.

Referéncia a agdo comunicativa aparece também pesleMachado (2014).
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Natividade, Pereira e Oliveira (2011) fazem refei@m Habermas em
diversos momentos, ao indicar o conceito de cidaddaliberativa de Tendrio
(1998); ao citar o conceito de razdo comunicativena@ momento onde 0s
individuos buscam o consenso através da linguagesia €omunicacédo e
também em referéncia ao conceito de esfera puBlzanesma forma, Martins,
Ferreira e Sauerbronn (2014) citam cidadania ddilvea de Tendrio, razédo
comunicativa e esfera publica.

Cancado, Tenério e Pereira (2011) fazem referéiuiireta aos
conceitos de racionalidade comunicativa, cidaddalderativa e dialogicidade
em Habermas. Os autores citam também a passageémhie(2010, p. 33) que
critica a possibilidade de que a gestdo sociakatdrproblemas decorrentes da
cultura e das desigualdades socioecondmicas doil:BfasAlemanha de
Habermas ndo é definitivamente aqui! Todas as ¢Oedi requeridas pelo
referencial habermasiano nos faltam, ainda quéaestem (lenta) construcao".
Essa questao esta debatida em Cancado (2011) @ssinCancado, Tendrio e
Pereira (2011). Em Cancado et al. (2011) Habermpasee ao fazer referéncia
ao trabalho de Oliveira, Cancado e Pereira (20108 gealizam uma
aproximacao conceitual entre gestdo social e egféldica - artigo este
debatido na proxima secdo, pois possui Habermas o coaferéncia
bibliogréfica. Borges et al. (2013) também destaeaaproximacédo realizada
por Oliveira, Cancado e Pereira (2010) entre gestiial e esfera publica.
Finalmente, &sfera publicd' aparece em Villela et al. (2012) e Borges et al.
(2013). Allebrandt et al. (2011) identificam suasgugisa como inserida no
paradigma da teoria social critica habermasiamanafido que nesse sentido a
linguagem é vista como pratica social, no entand® mpossui nenhuma
referéncia bibliografica de Habermas.

Finalmente, alguns conceitos aparecem em poucballies, a saber,
"Dialogicidade / Dialogd (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011),
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linguagem (ALLEBRANDT et al.,, 2011; MORETTO NETO;ARRIDO;
JUSTEN, 2011), Deliberacdo / Democracia deliberativa (DECKERT,;
ALLEBRANDT; SAUSEN, 2012) e thundo-da-vida e sistema (PACHECO
et al., 2013; VILLELA; COSTA; CANCADO, 2014).

Quanto a relacdo mundo-da-vida e sistema, focoedsstbalho,

observamos a seguinte passagem:

A gestdo social aqui destacada tem seus alicerces
epistemolégicos advindos da segunda geragcdo ddaesco
Frankfurtiana, em congruéncia com o pensamentétitial
proposto por Habermas (1987), no qual a racionddida
comunicativa deve ser base para o consenso entre 0s
individuos através do dialogo, ao contrario da dagi
predominante "no mundo dos sistemas" que carrega
mecanismos funcionais, construidos no poder e bmhe
coordenando a agdo humana garantindo a perpetuagéo
alienada do mundo material (PACHECO et al., 20139

grifo nosso).

Acrescentamos a esse debate a ideia de que aue@ooghaterial ndo é
por si sO alienada como afirmam os autores. Corddfiaddad (1997), Rouanet
(1987), Nobre (2008) e Andrews (2011) os sistendas g@igper sialienantes,
mas pelo contrario, permitem a reproducdo matéimbgracdo sistémica)
necessaria para a constituicdo da sociedade (HABERMNO012a; 2012b). A
alienacdo € uma patologia social resultando dedrno ambito da integracao
social com o componente personalidade do mundoedda-HABERMAS,
2012b), isto &, resulta da colonizacdo do munduidia-pelo sistema e néo é
inerente ao sistema (VANDENBERGHE, 2011). Finalragnfillela, Costa e
Cancado (2014), por sua vez, indiretamente destapegmas a importancia do
conceito de sociedade civil como calcada no muraduida.

A seguir analisaremos 0s artigos que apresentaraberbhas como

referéncia bibliogréfica.
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3.1.2 Artigos que possuem Habermas como referénciaibliograficas

Especificamente, no que se refere aos artigos gessupm Habermas
como referéncias bibliograficas verificamos que aannimero de artigos foi
publicado no periédico Revista de Administracaolieah(5 artigos), seguido
por Cadernos EBAPE.BR (4 artigos) e OrganizacdeaiR& Agroindustriais
(4 artigos). Além disso, Cadernos Gestdo Publica Ca&ladania,
Desenvolvimento em Questdo e Revista Brasileira @Gestdo e
Desenvolvimento Regional publicaram dois artigoglacee as revistas
Administracdo Publica e Gestdo Social, Amaz6nia,gaBizacbes e
Sustentabilidade, Cadernos Gestdo Social, NAU Ho€aganizacbes &
Sociedade, Revista Adm. MADE e Revista de Admiag@o Mackenzie, um

artigo cada.
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Figura 4 Ano dos periddicos - Habermas como ret@aén

Por meio da Figura 4 destacamos o aumento cong@ldralativo aos
outros anos) do numero de artigos que possuem iMabecomo referéncia
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bibliogréfica, culminando em 8 artigos em 2014.tBesmos novamente que 0s
dois primeiros sdo Tendrio (1998) e Tendrio (2005).

Destacamos que 61,54% dos artigos foram empiridoslog
gualitativos) e 38,46% tedricos. Esses resultadfesedciaram do trabalho de
Borges et al. (2014), no qual a maioria dos arti&firs tedricos (62,75%). Esse
resultado diferiu dos alcancados por lizuka e Jeingy2012) que encontraram,
no ambito da gestao social, um nimero maior dgcartiedricos.

Estes resultados possuem duas leituras. A prinsdraefere a de
referéncias de Habermas em pesquisas empiricasie cé ccoerente com a
prépria chamada que o autor faz (HABERMAS, 2008),mmomento em que
realiza um balanco das pesquisas empiricas queantila teoria da politica
deliberativa emPolitical communication in media society: the impaaf
normative theory on empirical researdiio entanto, por outro lado, indica uma
caréncia de trabalhos que fazem uma discussaedadtilizando o arcabouco
tedrico de Habermas. Isso fica evidente quandaesl@g artigos que possuem
Habermas como referéncia apenas seis artigos possue discusséo tedrica
centrada em Habermas, a saber: Tenodrio (1998; 2@&kira, Vilas Boas e
Pereira (2013), Oliveira, Cancado e Pereira (2010%ten e Moretto Neto
(2012) e Costa (2011), os quais exploram detidanestconceitos de esfera
publica, acdo comunicativa e cidadania.

No total foram contabilizadas 97 palavras chavegtad somente 12
apareciam mais de uma vez, a saber: gestdo s@bialgzes), territérios da
cidadania e politicas publicas (4 vezes cada),ndebemento local, esfera
publica e cidadania deliberativa (3 vezes cadayj, fjpn, desenvolvimento
territorial, desenvolvimento territorial sustentiiaaranjo produtivo local, redes
empresariais, sustentabilidade e praticas so@aisZes cada).

As palavras chave encontradas séo relacionadasraad de gestédo

(coletiva, social, estratégica e universitaria),dasenvolvimento (local, rural,
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territorial, territorial rural, territério da cidadia) e territorio (territério da
cidadania), estratégias e redes (arranjo produdteal, redes empresariais),
comunicacgédo (processo de comunicacdo, transparé&ueaso a informacao),
governanca (urbana, territorial), esferas public§sspaco publico),
epistemologia (teoria da acdo comunicativa, dudédaa estrutura, dupla
consciéncia), valores da gestdo social (democraamancipacao,
sustentabilidade), relagBes entre estado mercadociedade (participacao,
cidadania deliberativa) docus da gestdo social (incubadoras, sistema
deliberativo, trabalho, economia solidaria, padisipublicas, conselhos, praticas
sociais). Odocusque foram encontrados estéo presentes no Artigo 2.
Finalmente, o Quadro 4 é a parte mais importanstedartigo, pois
apresenta as obras de Habermas citadas e a gdantia total foram 44
referéncias, das quais apenas quatro foram desufigces modelos normativos
de democracia- 3 vezes eO espaco publico, 30 anos depoisl vez).
Observamos que a obra mais citadaModanca Estrutural da Esfera Publica
publicada originalmente em alemdo em 1962 (9 vezes) e, emid&gos
volumes deTeoria do Agir Comunicativd8 vezes cada), este publicado
originalmente em 1981. Por fim, como se destac@umadro 4, 11 obras foram

referenciadas apenas uma.vez
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Obras de Habermas — ano

Referéncias dos artigos

Mudancga Estrutural da Esfer
Publica - (2003)

lizuka, Goncalves-Dias e Aguerre (2012
Justen e Moretto Neto (2012); Oliveir
Cancado e Pereira (2010); Justen, Moreg
aNeto e Garrido (2014a); Benson
Allebrandt (2014); Justen, Moretto Neto
Garrido (2014b); Costa (2011); Cancad
Tavares e Dallabrida (2013); Oliveira, Vilg
Boas e Pereira (2013)

Teoria do Agir Comunicativo

Tendrio (1998); Justen, Moretto Neto

Tendrio (2006); Villela e Pinto (2009);

i : Garrido (2014a); Magalhdes et al. (2006);8
Vol | - (20122) Benson e Allebrandt (2014); Villela e Maip
(2009); Garrido e Justen (2014)
lizuka, Goncalves-Dias e Aguerre (2012);
Tendrio (2006); Tenorio (1998); Angélico e
Teoria do Agir Comunicativo| Teixeira (2012); Justen e Moretto Neto 8
- Vol Il - (2012b) (2012); Magalhdes et al. (2006);
Kronemberger e Guedes (2014); Garridg e
Justen (2014)
Direito e Democracia — entre . . : L
- . ) Freitas, Freitas e Dias (2012); Tenodno
Ta((ité%(;%()je € validade - Vol I (2005); Villela, Costa e Cancgado (2014) 3
Trés modelos normativos de| Tendrio (1998); Benson e Allebrandt (2014); 3
democracia - (1995) Peres Jr., Pereira e Oliveira (2013)
Direito e Democracia — entre
facticidade e validade -Vol | 4 Tendrio (2005); Almeida e Cabral (2012) 2
(1997a)
O espaco publico, 30 anos . - .
depois - (1999) Freig, Oliveira e Brito (2006) 1
Técnica e ciéncias como . oo .
ideologia - (1994) Freig, Oliveira e Brito (2006) 1
Pensamento pos-metafisico v 5,0 o Moretto Neto (2012) 1
(1990)
Consciéncia moral e agir
comunicativo - (1989a) Sousa et al. (2014) 1
Agir comunicativo e razao
destranscendentalizada - Tendrio, Brulon e Zarconi (2013) 1

(2002b)

“continual
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Obras de Habermas — ano Referéncias dos artigos

Verdade e justificacdo: ensaios , ,. .

filosoficos - (2004a) Villela, Vidal e Macedo (2014) 1
Textos escolhidos - (1975) Tendrio (1998) n
La necesidad de revision de la -

izquierda - (1991) Tenorio (1998) 1
Teoria y praxis: estudios de L.

filosofia social - (1987) Tenorio (1998) 1
Teoria de la accion

comunicativa: complementos y Tendrio (1998) 1
estudios previos - (1989c¢)

Derechos humanos y soberanig

popular: las versiones liberal y| Tenério (2005) 1
republicana - (2004b)

Total 44

Os trabalhos que mais referenciaram obras de Halsefloram Tendrio

(1998) - 7 referéncias; Tenorio (2005) - 3 refer@sicJusten e Moretto Neto

(2012) - 3 referéncias e Benson e Allebrandt (2013)referéncias. Como se

observa F. G. Tendrio foi o autor que explorou umero maior das obras de

Habermas, destacando leituras mais variadas,,islér@ do eixo esfera publica

- acdo comunicativa. Na parte final, faremos algiomsideragfes sobre o que

estes resultados podem indicar.

Seguindo para a parte final do objetivo deste @rtigrocuramos

encontrar nas referéncias as categorias haberraas@n relacionadas a ele

apresentadas no campo da gestéo social.
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Conceitos Autor Q.
Tendrio (2006); Justen e Moretto Neto (2012);
Cancado, Tavares e Dallabrida (2013); Justen, Morget
Neto e Garrido (2014a); Kronemberger e Guedes
Construgéo e (2014); Peres Jr., Pereira e Oliveira (2013); Setisd
fundamentacgdo da | (2014); Ten6rio, Brulon e Zarconi (2013); Justen]l6
gestéo social Moretto Neto e Garrido (2014b); Angélico e Teixeira
(2012); Oliveira, Cancado e Pereira (2010); Tendrio

(2005); Tendrio (1998); Oliveira, Vilas Boas e Rere
(2013); Garrido e Justen (2014); Costa (2011)

Cidadania /
Cidadania
deliberativa

Almeida e Cabral (2012); Tenério (2005); Tendtio

(2008); lizuka, Goncalves-Dias e Aguerre (201
Benson e Allebrandt (2014); Villela e Pinto (2009
Kronemberger e Guedes (2014); Sousa et al. (20
Garrido e Justen (2014); Villela, Vidal e Mace(
(2014); Villela, Costa e Cangado (2014); Just
Moretto Neto e Garrido (2014b); Tenério (2004
Tendrio (2008)

2);
)
14,
(0]
en,

);

Acao comunicativa
(Linguagem /
Comunicagao)

Benson e Allebrandt (2014); Tenério (2006
Kronemberger e Guedes (2014); Villela e Maia (200
Garrido e Justen (2014); Tenério, Brulon e Zarc
(2013); Justen e Moretto Neto (2012); Angélico
Teixeira (2012); Tendrio (2005); Villela e Pint
(2009); Villela, Costa e Cangado (2014); Just
Moretto Neto e Garrido (2014b); Kronemberger
Guedes (2014)

);
9)
DNi

Esfera publica

Freitas, Freitas e Dias (2012); Costa (2011); V4lle
Vidal e Macedo (2014); Villela, Costa e Canga
(2014); Oliveira, Cancado e Pereira (2010); Tend
(2005); Freig, Oliveira e Brito (2006); Tendrio,Uon
e Zarconi (2013); Oliveira, Vilas Boas e Pere
(2013); Costa (2011); Cancado, Tavares e Dallab
(2013); Villela, Costa e Cangado (2014)

rio
11

ra

rida

Consenso

Villela, Vidal e Macedo (2014); Garrido e Justg
(2014); Benson e Allebrandt (2014); Tendrio (200
Villela, Costa e Cancado (2014); Justen, MoretttoN

e Garrido (2014b); Tendrio (2006); Tendrio (2008);

Villela e Pinto (2009)

BN
b);
e 9

Dialogicidade /
Dialogo

lizuka, Gongalves-Dias e Aguerre (2012); Sousd.et
(2014); Villela e Maia (2009); Angélico e Teixeir]
(2012); Tenorio, Brulon e Zarconi (2013); Benson
Allebrandt (2014); Tenério (2005); Villela e Pint

a

a
e’

o

(2009)

“continua”
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Conceitos Referéncias Q.
Benson e Allebrandt (2014); Tenério (2006); Villelp
Mundo-da-vidae | Costa e Cancado (2014); Tendrio (2005); Tencri(%3
sistema (1998); Garrido e Justen (2014); Justen, MoretttoNe
e Garrido (2014b)
Villela, Costa e Cancado (2014); Oliveira, Cancadp
Sociedade civil Pereira (2010); Tendrio (2005); Tendrio (1998);5
Villela, Costa e Cangado (2014)
Deliberagéo / Peres Jr., Pereira e Oliveira (2013); Villela, Vida
Democracia Macedo (2014); Villela, Costa e Cancado (2014)4
deliberativa Justen, Moretto Neto e Garrido (2014b)
Critica a
apropriagéo de Justen, Moretto Neto e Garrido (2014a) 1
Habermas
Etica da discussédo Justen, Moretto Neto e Gargidib4b) 1
%llt;agao ideal de Angélico e Teixeira (2012) 1
Ciéncia e técnica Freig, Oliveira e Brito (2006) il

Iniciamos pelas categorias que foram referenciagasas uma vez, a

saber: Critica & apropriacdo de Habermas; Ciéniganica; Etica da discussao:

Situacdo ideal de fala e Ciéncia e técnica. A catedCiéncia e técnica foi

referenciada no trabalho de Fleig, Oliveira e B(2006). Os autores abordam

brevemente uma referéncia de Habermas principaémemt dois momentos.

Primeiro, recorrem ao seu diagnostico de que aiciém a técnica se tornam

ideologias na sociedade de capitalismo avancadoolm momento quando

destacam a influéncia da midia de massa na soeieataderna - focada na

publicidade em detrimento da comunicacdo publicsaHiltima discusséo se

insere no ambito das discussbes que Habermasaresdlzre esfera publica

(referéncia incluida na categoria Esfera publica).

A categoria Etica da discussabt apareceu apenas em Justen, Moretto

Neto e Garrido (2014b). Nesse artigo os autoresickes também o conceito de

racionalidade comunicativa que segundo os mesnmss® na linguagem de

entendimento. Nesse momento, cita Tendrio (199826): "[...] a verdade é a
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promessa de consenso racional, [...] ndo é umgéielentre o individuo e a sua
percep¢do de mundo, mas sim um acordo alcancadeneior da discusséo
critica [...] "TENORIO, 1998, p. 126)".

A gestao social, nesses termos, esta assentadaéticenda
discussdo, na qual os homens, dotados de razdo e
autonomamente  considerados, podem intercambiar
argumentos racionais dentro de espac¢o publico \de i
discussdo. Os interesses individuais s&o comurscado
mediante o respeito as “[...] exigéncias de vakddd um
discurso que tem um sentido, que exprime a busca da
verdade, que é sincero e demonstra justica noranftiy’
([TENORIO, 1998], p. 16). As condi¢cbes tanto para o
exercicio da racionalidade comunicativa que maregao
humana quanto para um acordo intersubjetivamente
construido, portanto, sdo delineadas, permitindo
compreender que a igualdade deve nortear a agdanaum
(JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014b, p. 195).

No entanto, ndo ha nenhuma referéncia do que Halsedimcute como
ética do discurso ou ética da discussdo em algdamsraducdes, cujo debate
esta presente principalmente (com traducdo em qu@t) emConsciéncia
Moral e Agir Comunicativaue nao é referenciada pelos autores.

Adiante a expressdo (categoria) "Situacdo idealfala" aparece
somente em Angélico e Teixeira (2012). Esta sereefe "[...] situacdo
comunicacional em que os interlocutores relaciosame mesmo nivel. Nesse
sentido, a articulacdo da acdo comunicativa haksama com a concretizacao
da transparéncia pode trazer subsidios para aogsstEal' (ANGELICO;
TEIXEIRA, 2012, p. 10). No artigo 2 existe mencaessa questédo, no entanto,
indicamos aqui que a ideia &tuacéo ideal de falé@ abandonada parcilamente
por Habermas ao longo de suas discussfes, par@ncepgao mais fraca do
consenso como telos da comunicacgéo linguigidBLLMER, 1997).

Apenas uma critica Critica a apropriacdo de Haberma$) aparece
apenas em Justen, Moretto Neto e Garrido (2014a)au@ores em um ensaio
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critico alerta para que a gestdo social ndo caiapatalogia da dupla
consciéncia, isto é, dizer-se emancipatéria apeoamativamente. Os autores
apresentam uma série de criticas que a gestdd secgljeita por estar (em
parte) atrelada a perspectiva habermasiana dacagémicativa, a saber:

a) conter certos elementos antiemancipatérios, coma
ideologia intelectualista que realga a capacidadmitva e

as habilidades de comunicacdo como valores celjtrdis

b) despir do elemento critico a negatividade e a
materialidade, consideradas por Horkheimer (1990)
condicdes necessérias para o ato libertadord).deixar de
“institucionalizar solugbes de problemas diretaraguelos
cidaddos e ndo simplesmente promover a discusséo
informal com promessas de influéncia possiveis neaza
politica formal” [...]; d) conceber que o conhecitttiepode

ser purificado do poder [...]; €) interpretacdo chms/os
movimentos sociais enquanto nogdo particularista e
defensiva a penetracédo da vida social pela econeméo
Estado [...] (JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO,
2014a, p. 242).

A categoria Sociedade civil aparece fazendo referéncia a Habermas
em Oliveira, Cancado e Pereira (2010); Teno6rio $200endrio (1998) e
Villela, Costa e Cancado (2014). De forma gerahwt®res utilizam Habermas
para apresentar a importancia da sociedade civifaldas esferas publicas e na
relacdo com o poder administrativo. Tendério (20@8a a concepcao de
sociedade civil em Habermas como sendo autbnomeekagéio ao mercado e
ao Estado.

Em relacdo ao conceito de sociedade civil, a sua
recuperacdo por Habermas baseia-se no fato de o seu
nacleo estar centrado num conjunto de instituicdes
carater ndo-econbmico e nao-estatal, que se caracte

por “ancorar as estruturas de comunicacédo da gsfdteca

nos componentes sociais do mundo da vida” (Habermas
1997, vol Il, p. 99). A sociedade civil é, assirppoatada
como um setor relevante na construcdo da esferbicaub
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democrética, na medida em que est4 apoiada no ndando
vida e, portanto, apresenta uma maior proximidaae os
problemas e demandas do cidaddo, bem como um menor
grau de influéncia pela logica instrumental (TENORI
2005, p. 106).

Oliveira, Cancado e Pereira (2010) fazem mencamci@dade civil ao
debaterem sobre uma aproximacao tedrica entreogsstial e esfera publica.
Para os autores "[...] dentro de uma esfera pubficanecessarios espacos onde
de fato a sociedade civil possa manifestar sud&mpim que seja transformada
em decisdo politica por meio de acdo coletiva" YBEIRA; CANCADO;
PEREIRA, 2010, p. 622).

O trabalho de Oliveira, Cancado e Pereira (2010 &los principais na
categoria Esfera publicd". Freitas, Freitas e Dias (2012); Costa (2011);
Villela, Vidal e Macedo (2014); Villela, Costa e rigado (2014); Oliveira,
Cancado e Pereira (2010); Tendrio (2005); Freigye®h e Brito (2006);
Tendrio, Brulon e Zarconi (2013); Oliveira, Vila®&s e Pereira (2013); Costa
(2011); Cancado, Tavares e Dallabrida (2013) eeMill Costa e Cancado
(2014).

Oliveira, Cancado e Pereira (2010), é um dos atigne mais
discutiram a categoria esfera publica fazendo &efga a obraMudanca
Estrutural da Esfera Publicde Habermas. Nesse artigo, os autores destacam o
papel da gestao social em relacdo as esferas eosgpablicos, bem como as
possibilidades destes cormzusda gestao social.

Este contexto nos mostra que a esfera publical&rasiem
(re) criado espagos publicos, onde a agédo publid@rea
possivel. Por mais criticas que possam ser reakzads
conselhos, féruns, orgamentos participativos e tooea
gama destes novos espacgos publicos que vém tomando
forma no pais, para que eles se desenvolvam, devem
primeiro existir. A gestao social pode ser uma tragdo
tedrica que contribua para a organizagdo e funoenso
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destes espacgos. N&o basta dizer que o espacgo érdénm
onde todos tém direito a voz e voto, € necessar® q)
decisdo seja coletiva, livre de coercdo e que smu
entendimento, com processos baseados na transparénc
publica. Se entendermos a gestdo social como uma
possibilidade para estes espagos (mas ndo restetas)
abre-se caminho para avancarmos no conceito, @@iest
novas referéncias, novos caminhos tedrico-empiri@os
percorrer (OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010, p.
624).

7

A importancia do artigo anterior é que ele destaceoncepcao de
Habermas (2003) focada na esfera publica burgupsacara, através da leitura
da obra apresentar uma visdo de esfera publiceerteecom a realidade
brasileira. Nesse caminho citam alguns textos itaptes, como o de Lubenow
(2007) e Silva (2001). Em destaque, a questdo fioal autores € bastante
interessante: "A construcdo da opinido publicariestastrita a manipulacao
(meios de comunicac¢do de massa, elites, etc.),oderia ser (re) construida
pela prética da gestdo social em espacos publi¢Ga2VEIRA; CANCADO;
PEREIRA, 2010, p. 624). Abordamos de forma prelaniessa questdo em
Alcéantara, Pereira e Silva (2014).

Por sua vez, Costa (2011) discute teoricamente t@npial de
desenvolvimento de um territério a partir da ecolaosolidaria, nesse caminho
cita o conceito de esfera publica, apresentando elaesurgiu do papel
revolucionario da burguesia em oposi¢cdo ao absaoiatipolitico (como se
constata em Habermas, 2003). A discusséo nespe aatnbém é bem ampla,
mas somente focada dvtudanca Estrutural da Esfera Public®liveira, Vilas
Boas e Pereira (2013) formulam um modelo de anatisesiderando esfera
publica habermasiana como fundamento para a gestdal. Este artigo faz
uma exploracdo mais profunda dessa obra de Habedwestmcando as

perspectivas da esfera publica literaria e polfes também em LUBENOW,
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2007; 2012; SILVA, 2001; LAVALLE, 2002), além daaswrigem histérica e
funcdo conforme destacado por Habermas (2003).

Ainda, sobre a categoria "esfera publica", Freifasitas e Dias (2012)
estudaram a dindmica da participacdo dos atoréaiso®@ gestdo social da
politica de desenvolvimento territorial e a infloign dela no processo de
alocagcdo de recursos publicos. No entanto, os eautoitam Habermas em
apenas um momento, citacdo indireta em relagdooaceito de espacos
publicos. Cancgado, Tavares e Dallabrida (2013)ci@mbém a esfera publica
e sua importancia para a gestéo social e com n@iase aparece também em
lizuka, Goncalves-Dias e Aguerre (2012).

Tenério, Brulon e Zarconi (2013) compreendem combéfiaas
(1997b) que a esfera publica é uma estrutura caativie onde se condensam
0s problemas publicos e se enfeixam na direcad@ahplexo parlamentar. Peres
Junior, Pereira e Oliveira (2013) afirmam que "&e®spulblica é o dominio da
vida social no qual a opinido publica é formad&RES JUNIOR; PEREIRA;
OLIVEIRA, 2013, p. 23) e que a condicdo para sesedeolvimento é a
existéncia de um sistema democratico. Neste trab@lreferenciando o texto
Trés Modelos Normativos de Democraafemam que a gestao social pode ser
entendida como a possibilidade de uma gestdo que Béja
monoldgica/tecnoburocrética.

Tendrio (2005) apresenta o conceito e avanca nideetle ampliar a
concepcéo de esfera publica na gestao social, asmdm Habermas: "a esfera
publica, portanto, € o espaco intersubjetivo, caoaiivo, no qual as pessoas
tematizam as suas inquietacées por meio do ententinmdtuo” (TENORIO,
2005, p. 105). Posteriormente, amplia da seguanted:

[...] a esfera publica seria aquele espa¢co so@maljual
ocorreria a interacdo dialégica entre a sociedadeeco
Estado decidindo sobre politicas publicas; e, édenedo



183

serem Vidveis processos de parceria entre o0 pomeir
segundo e terceiro setores, incorporamos o0 mercado
(segundo setor) também como possibilidade de paatic
da esfera pulblica. Na realidade o que fizemos foi
reconstruir o conceito de esfera publica na meeidaue o
interpretamos como o espago possivel de comuni@d&o
deliberacéo entre sociedade civil, Estado e merdaskim,

por exemplo, quando de uma decisdo sobre determinad
politica publica ou que afete dada comunidade wiidso,

as relacdes bilaterais entre o primeiro e 0 segssetlr, ou
entre os trés setores simultaneamente, configurana
administragdo publica ampliada, isto €, uma gestaxal,

na qual os protagonistas seriam todos aquelecipariies

do processo decisério (TENORIO, 2005, p. 107).

A visdo de Tendrio (2005) € uma ampliagdo da caie@sfera publica
de Habermas, como bem constatou Peres Junior (288Ba realizar essa
ampliagdo o autor cita o trabalho de Ottmann (20@4)ampliacdo serve
também para superar diversas criticas realizadattadde interacdo Estado-
sociedade-mercado aos trabalhos de Habermas, wcenforterpretacdo de
diversos autores (COSTA, 1994; LAVALLE, 1999; LUCIAMN, 2002;
DAGNINO, 2014; LAVALLE; HOUTZAGER; CASTELLO, 2006 GOHN,
2010; MAIA, 2010; TEODOSIO, 2008; 2014; AVRITZERQT2; CABRAL,
2014).

A categoria Consenst apareceu com referéncia a Habermas nos
trabalhos de Villela, Vidal e Macedo (2014); Gaoril Justen (2014); Benson e
Allebrandt (2014); Teno6rio (2005); Villela, CostaGancado (2014); Justen,
Moretto Neto e Garrido (2014b); Tendrio (2006) endiio (2008). Realmente,
a ideia de consenso esta presente na concepc¢agddecamunicativa, no
entanto, destacamos aqui apenas quando os ledenegram isso explicito.
Tendrio (2006) fez referéncia na perspectiva de eFfabs ao consenso
comunicativo. Para Villela e Pinto (2009) é por ondo didlogo que se alcanca
um consenso entre os atores envolvidos em uma Acégacdo entre gestao
social e consenso fica mais clara em Tendrio (1998)
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No processo degestdo social, acorde com o agir
comunicativo, dialégico, a verdade sO existe segods
participantes da acdo social admitem sua validastie,é,
verdade é a promessa de consenso racional, oudadeer
ndo é uma relacdo entre o individuo e a sua peioegpg
mundo, mas sim um acordo alcangado por meio da
discusséo critica, da apreciagdo intersubjetivgquEnto no
processo degestdo estratégicaharmbnico com o agir
estratégico, monolégico, uma pessoa atua sobre(sutr
para influenciar a continuagéo intencional de umteracéo
(neste tipo de agdo a linguagem é utilizada apeoa®
meio para transmitir informac¢des), sob uma acao
comunicativa, dialégica, um individuo procura mativ
racionalmente outro(s) para que este concorde asm S
proposicao (neste tipo de acdo a linguagem atua cona
fonte de integrac&o social) (TENORIO, 1998, p. 17).

Nesta passagem aparecem também as categlgée tomunicativa
(Linguagem / Comunicacac) e "Dialogicidade / Dialogd. Além disso,
Angélico e Teixeira (2012) afirmam que informacdoc@municacdo sao
elementos fundamentais para que se alcancem cossamtse diferentes grupos
e atores sociais - para que a decisao seja legitima

A categoria Dialogicidade / Dialogd aparece em lizuka, Gongalves-
Dias e Aguerre (2012); Sousa et al. (2014); VillelMaia (2009); Angélico e
Teixeira (2012); Tendrio, Brulon e Zarconi (201BEnson e Allebrandt (2014);
Tendrio (2005) e Villela e Pinto (2009). Sousale{2014) fazem referéncia a
Habermas em relacdo ao conceito de didlogo, brevenw Villela e Maia
(2009) citaram também a expressao didlogo. Narmaips casos, a ideia do
dialogo aparece inserida na discussdo de esfet@gn acdo comunicativa.
Tenorio, Brulon e Zarconi (2013, p. 106) afirmaned\...] a racionalidade
comunicativa proposta por Habermas promove a m&diaptre a teoria e a
pratica, por meio do dialogo que se estabeleces esir agentes sociais do
processo”. Dialogo aparece também em Benson e rAlidb (2014) em
referéncia Mudanca Estrutural da Esfera Pablica
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Para Habermas (2003), o estabelecimento de umgsmckEmocratico,
orientado para a formacao horizontal da vontaddigajiprescinde de fluxos de
comunicacdo que integremos sujeitos participantes edfera publica,
protegendo e garantindo a autonomia do mundo-da-widentivando o dialogo
e a troca de significados que séo do interesseode&dade (BENSON;
ALLEBRANDT, 2014, p. 250).

Na citagdo acima, aparece novamente uma inconsstéNa obra
citada Habermas ndo argumenta sobre a ideia desfexa publica que protege
0 mundo-da-vida. Tais ideias emergem €avoria do Agir Comunicativoe,
especificamente enbireito e Democracia (SILVA, 2001; HABERMAS,
1997a; LUBENOW, 2007; HABERMAS, 2012b).

Voltando a categoria Dialogicidade / Dialogd, em outro texto,
encontramos que "é por intermédio do didlogo quelaaora o consenso entre
os individuos; tal consenso busca 0 bem comum articipacdo dos atores
envolvidos em uma determinada ac&o" (VILLELA; PINTED09, p. 1076-
1077). Finalmente, lizuka, Goncgalves-Dias e Aguép®l2) citam Habermas
para afirmar em conjunto com Paulo FreirPedagogia do Oprimide que
didlogo se refere a nocdo de sujeitos comunicatimpazes de transformar seu
contexto.

Referéncias a Ac¢do comunicativa (Linguagem/Comunicacad)
apareceram em diversos momentos, como em Bensoltelerahdt (2014);
Tendrio (2006); Kronemberger e Guedes (2014); dwstloretto Neto (2012);
Angélico e Teixeira (2012); Tendrio (2005); Villela Pinto (2009); Villela,
Costa e Cancado (2014); Kronemberger e Guedes 20dditros citados. A
acdo comunicativa € para parte do campo o concle@tee para a definicdo da
gestdo social - fundamento de uma concepc¢éo coativasiade gestdo voltada

para o consenso e 0 entendimento. Tendrio (208&)acimportancia da agéo
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comunicativa de Habermas para o desenvolvimentgedtio social. Isso fica

claro também na passagem seguinte:

Orientada por uma racionalidade comunicativa, aages
social da-se por meio de um acordo alcancado
comunicativamente entre os diferentes atores, gpéeen
suas argumentacdes por meio da razdo (TENORIO,)2008
Assim, conforme explica Tendrio (2008), s6 existedade

no processo de gestdo social se todos os partiegan
admitem sua validade (TENORIO; BRULON; ZARCONI,
2013, p. 106).

Em especial, o trabalho de Benson e Allebrandt 4p@iesquisou a
comunicagédo e a informagdo em um dos Territorio€idadania e destacam a
importancia das informagfes e da comunica¢do parmaaacipacdo. Os autores
citam, no entanto, uma relacdo com a perspectivpolitica republicana de
Habermas (1995).

A gestéo social € um estilo gerencial que buscemgver a
integracdo de diferentes pontos de vista sobret@gses
publicas, por meio do dialogo entre cidaddos qoeysam
alcancar um consenso argumentativamente. Tal eétilo
constitutivo de um processo deliberativo na petspeda
politica republicana de Habermas (1995) (BENSON;
ALLEBRANDT, 2014, p. 251).

No entanto, como € possivel constatar em Haberb$@5(1997a) sua
politica é deliberativa, ndo € nem republicana hieenal, mesmo apresentando
elementos de ambos. Acrescenta-se, aqui, que unmiaedo no sentido
republicano é uma proposta interessante, no entamaTisaria ser mais
explicita ou indicar esta linha de leitura do auficnorio (1998; 2005) deixou
isso bem claro ao apresentar as trés perspeceveisiadania - posteriormente,

voltaremos a essa ideia.
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Villela e Maia (2009) focaram nos processos de &mpdo da
governanca em um arranjo produtivo local e citarbdiimas,Teoria do Agir
Comunicativp ao apresentar as expressdes dialogo e acdo aativei E se
referem a um processo deliberativo participativon geferéncia a essa mesma
obra. Kronemberger e Guedes (2014) estudaram catiyz@nente programas
(desenvolvimento territorial rural) no Brasil e Avayentina sob a 6tica da gestao
social e citam o embasamento em Habermas e na esw@ tda agéo
comunicativa na construgdo da gestdo social. Ogremutcitam também o
conceito elaborado por Cancado, Tendrio e Per2@dl)) que destaca a tomada
de decisdo coletiva, linguagem, didlogo e o bemucemKronemberger e
Guedes (2014), por sua vez, fazem uma discuss@eitgal relacionando acéo

comunicativa e linguagem.

Ao privilegiar a racionalidade comunicativa, Habasn
considera a argumentagcdo como elemento basilar nas
relagBes sociais, sendo entendida como um tipaldenbs
quais os participantes tematizam suas pretensdealidez

e passam a recusa-las ou desempenhéa-las por meio de
argumentos. As ag¢fes comunicativas sdo aquelasague
atitudes dos participantes ndo sdo coordenadasepoas
técnicas e pela eficacia, alcancando resultadosfetiicos,
mas sdo realizadas por atos de entendimento, eca logs
fins comuns (HABERMAS, 1987). Neste sentido, a
comunicagdo é compreendida como um tipo de interaca
social em que 0s objetivos das pessoas envolvidasem

por meio de um acordo racional do entendimento enGtu
entre as partes, proporcionado pela linguagem [para
alcance do consenso (REPA, 2008). A linguagem s6
adquire relevancia se permite estabelecer relagdes o
sujeito e 0 mundo pautadas em processos de coépeeac
interpretacdo, no qual os sujeitos buscam um acsotce
como coordenar suas acdes e alcancarem seus posposi
(ARAGAO, 1992) (KRONEMBERGER; GUEDES, 2014,
p. 237).
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Tendrio (1998, p. 26) citando Habermas coloca q@agdo orientada
pelo entendimento mutuo precisa de condicbes paeanq relacdo possa se

estabelecer o consenso. Por fim,

Em sua Teoria de la accibn comunicativa(1987),
Habermas traz o conceito de racionalidade comuwicat
um tipo de razao efetivado intersubjetivamente ecoder

do processo de interacdo dialdgica dos atores tesvem
determinadas situagfes. Busca, nesse sentido,eracup
projeto inicial da Escola de Frankfurt, tratando de
estabelecer uma alternativa para a emancipacdo por
intermédio da razdo. Muito embora a primeira gevad#
Escola de Frankfurt ndo negasse a razdo como nmeiro

de emancipacéo, os termos exclusivamente denunc&to
delineados por Horkheimer, Adorno e Marcuse né&o
propunham alternativa propositiva em que razdo e
emancipagdo passassem a constituir caminho comum
(JUSTEN; MORETTO NETO, 2012, p. 745).

A categoria Cidadania/Cidadania deliberativa' foi a segunda com
maior frequéncia, sendo citada por autores comakdiz Goncalves-Dias e
Aguerre (2012); Benson e Allebrandt (2014); Villel Pinto (2009);
Kronemberger e Guedes (2014); Sousa et al. (2@diyido e Justen (2014);
Villela, Vidal e Macedo (2014); Villela, Costa e 1@ado (2014); Justen,
Moretto Neto e Garrido (2014b) e Tendrio (2005;@0&ntretanto, fazem uma
discusséo de cidadania mais ampla apenas Ten606)(E, Almeida e Cabral
(2013) abordam cidadania de Habermas sem se rafdarma utilizada por
Tendrio (1998; 2005) que é o conceito de cidaddelierativa.

Almeida e Cabral (2013), em um trabalho que ideatifvalores no
ambito de conselhos municipais, citam brevementeehtaas ao afirmar que o
conceito de cidadania se relaciona com direitosasso e participacdo em
diversos sistemas sociais. Garrido e Justen (26iiath também o conceito de
cidadania deliberativa que para eles pressupdesemga da esfera publica e da
sociedade civil.



189

Tendrio (2006, p. 1149) define cidadania como]'fido apenas como a
base da soberania de um Estado-nagéo, mas tamipéonespressdo do pleno
exercicio de direitos exigiveis em beneficio daspase da coletividade"
(TENORIO, 2006, p. 1149). Tendrio (1998; 2005) difeciam a ideia de uma
cidadania liberal, republicana e deliberativa c@sebem Habermas:

A cidadania deliberativa situa-se no seio do deleatee
liberais e republicanos: os primeiros priorizands o
compromissos e a liberdade individual para negoeias
segundos priorizando o que é melhor para o praptipo

ou comunidadeProcurando retirar o que de melhor
existe nos dois conceitos, a alternativa deliberai toma
como prioritario o consenso valido, garantido nos
pressupostos comunicativasAssim, Habermas afirma que

“a teoria do [didlogo], que atribui ao processo deratico
maiores conota¢fes normativas do que o modelcalibas
quais, no entanto, sdo mais fracas do que as delmod
republicano, assume elementos de ambas as partes,
compondo-os de modo novo” (1997, vol. Il, p. 219b&
cidadania deliberativa, tanto formas de deliberacdo
dialégicas quanto instrumentais sao instituciomdis e
vélidas (legitimas) na formag¢do da opinido e datadm
politica. [...] Ela tem como base, portanto, asdoges de
comunicagdo, que permitem pressupor que decisbes
racionais podem ser tomadas no processo politico
(TENORIO, 2005, p. 110; grifo nosso).

Como observamos o autor deixa clara a perspectidadbermas como
sendo nem liberal nem republicana, mas uma recg@strde ambos, mediante
uma teoria da comunicacdo, assim, como conotagiresativas menos fortes
do que no modelo republicano, desta forma "Traesfese as condi¢des de
virtude do cidadéo para a institucionalizacdo dmé&s de comunicacdo em que
possam ser travados didlogos éticos, morais, ptagaae de negociacao”
(TENORIO, 2005, p. 110). No entanto, foram encattsana revisio textos que
inadvertidamente tomam o conceito de Habermas cemdlicano.
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Voltando a categoriaCidadania/Cidadania deliberativa' destacamos

que ela foi operacionalizada em varias pesquisgsrigas, principalmente a
partir dos trabalhos de Tendrio et al. (2008; 201i@uka, Gongalves-Dias e
Aguerre (2012) discutiram o desenvolvimento teridcsustentavel sob a ética
da gestédo social e do processo de cidadania ddli@erEntretanto, os autores
fazem referéncia a expressao cidadania delibereit@ado Habermas (2003) -
Mudanca Estrutural da Esfera Publicksta citacdo ndo nos parece coerente
com a proposta apresentada por Habermas nessa aibrande consta a
expressao "cidadania” ndo é qualificada desta fonera sequer constitui foco
do trabalho.

[..] a construcdo de uma iniciativa num determinad
territério € permeada por diversos fatos, didlog@ventos
inesperados e néo lineares que sdo, na maior gase
vezes, ignorados por boa parte da literatura adtréiva
tradicional, mas que, por outro lado, estdo presemb que
alguns pesquisadores denominam de cidadania dalizer
(Habermas, 2003). Nesse contexto, emergedadania
deliberativa como um conceito tedrico apropriado, pois a
busca por alternativas de solugdo as demandas locaire
por meio do efetivo exercicio de direitos e devedes
atores em seus territorios (IIZUKA; GONCALVES-DIAS;
AGUERRE, 2012, p. 1602; grifo nosso).

Villela, Vidal e Macedo (2014) estudaram conselt®ipor meio de
critérios de andlise da cidadania deliberativaasres afirmam que procuram
definir participacdo popular mediante Habermas 4ap0 Verdade e
Justificacéo relacionando-a a esfera publica, consenso e amiadeliberativa.
Afirmam que a cidadania deliberativa é teorizada pabermas. Citaram
também a democracia deliberativa. No entanto,vno titado de Habermas n&o
contém estes argumentos - apenas consenso € diispati Habermas nessa
obra. H4& também uma atribui¢cdo da ideia de bem womu republicanismo a

Habermas. Destacamos que ¥erdade e Justificacddiabermas (2004a) trata
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de questbes relacionadas a metafisica, virada ptagm (atos de fala,

linguagem, teoria do significado), representacédtia da razdo. Em especial,
nesse texto ele dialoga com Hilary Putnam, RicliRody e discute também

textos de John Searle e George Herbert Mead.

Villela e Pinto (2009) avaliaram as dificuldades mdes empresariais
construir uma governanca sustentada na participag@o deliberacdo e fazem
menc¢do a cidadania deliberativa e a legitimidade decisdes através do
trabalho de Tendrio et al. (2008). Nesse procedamdabermasTeoria do
Agir Comunicativp porém o embasamento do conceito de cidadania
deliberativa ndo esta presente nesta, conformeaaes em Tendrio (1998;
2005). Por fim, Kronemberger e Guedes (2014) falmmbém uma discussao
da cidadania deliberativa em Habermas. O conceitcidhdania deliberativa é
operacionalizado em pesquisas empiricas tambéndijpela, Costa e Cancado
(2014) e Justen, Moretto Neto e Garrido (2014b).

A categoria Deliberagdo/Democracia deliberativa esta presente em
Peres Jr., Pereira e Oliveira (2013); Villela, YVidaMacedo (2014); Villela,
Costa e Cancado (2014) e Justen, Moretto Neto BdG4R014b). Lembrando
gue a democracia deliberativa, ou melhor, a palitieliberativa em Habermas
(1997b) é proposta por ao fazer uma critica dosefnsdrepresentativos e
agregativos (ele ndo foi o primeiro a trabalhar atemocracia deliberativa).
Nesse processo Habermas apresenta uma nova candepesdfera publica e da
sua relacdo com a sociedade civil, 0 mundo-da#ida meios de comunicacao
em massa.

Peres Junior, Pereira e Oliveira (2013) inovam scutir 0 modelo
deliberativo de Mansbridge (1999) em relacéo aalsreco de Habermas. Para
0s autores existe proximidade entre o modelo delilve citado e a concepgéo
de esfera publica habermasiana. Conforme destarsaayancgos desta autora é

considerar mais explicitamente as conversas cotdia 0 que nao é realizado
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de forma téo forte por Habermas, em termos de umelnadeliberativo. Os
autores terminam afirmando que "o sistema delilvergtode ser interpretado
como uma esfera publica ampliada" (PERES JUNIORRHRA; OLIVEIRA,
2013, p. 35). E que nesse processo, a argumerdatiierativa habermasiana
ainda é central.

Justen, Moretto Neto e Garrido (2014b, p. 195)rHdrerelacdo entre a
cidadania e a democracia deliberativa (procedijerts: autores afirmam que
"a cidadania deliberativa permeia a légica da deawie procedimental
habermasiana, em esfor¢o de reinterpretac@o dgficetntre direitos humanos
e soberania popular e da ideia de autonomia huntmsgada na teoria do
didlogo". Por fim, mesmo que com uma referénciagpra nés ndo é coerente,
citar democracia deliberativa através de Haberr2@84@), Villela, Vidal e

Macedo (2014) colocam que:

Neste estudo, pensamos gestdo social de acordoocom
modelo de democracia deliberativa de Habermas (a{)04
na medida em que o alicerce de seu processo deldodea
decisdo pressupde a participagdo de todos os atocess
que, direta ou indiretamente, tenham relacdes caama
em debate. Neste sentido, os conselhos municigais t
papel fundamental; dai, a importancia de se varifia
percepcdo dos conselheiros em relagdo a essadeplest
(VILLELA; VIDAL; MACEDO, 2014, p. 154).

A categoria Constru¢do e fundamentacdo da gestdo socidbi a
categoria com maior numero de trabalhos (aparegeuedes): Tendrio (2006);
Justen e Moretto Neto (2012); Cancado, Tavaresliatida (2013); Justen,
Moretto Neto e Garrido (2014a); Kronemberger e @ad@014); Peres Junior,
Pereira e Oliveira (2013); Sousa et al. (2014);6Fien Brulon e Zarconi (2013);
Justen, Moretto Neto e Garrido (2014b); Justen erelm Neto (2012);
Angélico e Teixeira (2012); Oliveira, Cancado e dier (2010); Tendrio
(2005); Tendrio (1998); Oliveira, Vilas Boas e Rerg¢2013); Garrido e Justen
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(2014) e Costa (2011). Isso significa que grandtepdo campo da gestdo
social reconhece a importancia de Habermas paoastiracdo do conceito de
gestdo social e sua fundamentacado tedrica, prinogpde na teoria do agir
comunicativo e no conceito de esfera publica.

Tendrio, Brulon e Zarconi (2013) citam que a gesdoial tem seus
pressupostos em Habermas. Notadamente, foi o liabal Tendrio (1998) que
apresentou 0 conceito central na orientagdo Halsaimea (JUSTEN;
MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a; 2014b; JUSTEN; MOREITNETO,
2012; ANGELICO; TEIXEIRA, 2012; OLIVEIRA; CANCADO;PEREIRA,
2010; COSTA, 2011). lIsso fica claro no préprio autéDa heranca
frankfurtiana, trabalharemos com Jirgen Habermessamor contemporaneo
préximo ao legado filoséfico da teoria critica quecura, por meio de seu
conceito de racionalidade comunicativa, estabel&tementos conceituais
democratizadores das relagbes sociais na sociedam@emporanea”
(TENORIO, 1998, p. 8).

Peres Junior, Pereira e Oliveira (2013) destacaenajgestdo social
busca consolidacéo conceitual principalmente rigatela acdo comunicativa de
Habermas. Destaca a contribuicdo dessa teoriaatwstios de Tendrio (1998;
2008). Justen e Moretto Neto (2012) analisaram durganizacfes sociais
buscando compreender se a gestao social influardgéinicdo de ferramentas e
metodologias de administracdo dessas organizagésse caminho, os autores
destacam a pressuposicao da acdo comunicativadauger Habermas. Justen
e Moretto Neto (2012) narram um escopo mais ampleethcdo de Habermas
com a gestéo social:

O uso da teoria da agdo comunicativa nos estudos
organizacionais, em consonancia com a apropriagio d
referencial tedrico pela Gestdo Social, constifgam para
abordagens alternativas a orientacdo funcionalista
dominante, em particular: (i) por levantarem-se ec@orpo
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tedrico Util ao entendimento da organizacao ctonosde
interacdes linguisticas entre sujeitos capazes ra, e
decorréncia, a analise das distorcdes comunicativas
presentes na pratica gerencial tradicional (relagtente-
trabalhador, monolégica) e no modelo organizacional
dominante (burocracia e hierarquia, inibidoras da
competéncia comunicativa); (b) por permitir a idesdcao

e a sobreposicdo das restricbes social e comwanzinte
desnecessérias a cooperagéo social e a agdo decaEa
entendidas como processos dialogicamente orientados
(JUSTEN; MORETTO NETO, 2012, p. 746-747).

Villela, Costa e Cancado (2014) citam também a dumehtacdo da
gestdo social na acdo comunicativa e na democdatiberativa. Em geral,
como destacamos acima, e esta represente em dweraidhde de textos é
conhecido o conceito de gestdo social fundamentadacdo comunicativa de
Habermas.

Finalmente, nossa ultima categoria e foco da des@#w € Mundo-da-
vida e sistemd. Ela apareceu nos trabalhos de Benson e Allebrgtid4);
Tenorio (1998; 2005; 2006); Garrido e Justen (2@Ldusten, Moretto Neto e
Garrido (2014b). Apesar disso, de forma limitadiguis apenas citaram em
notas de rodapé ou definiram rapidamente. Com doese que exclusivo para
o conceito de mundo-da-vida.

Adiante, eles foram mais bem trabalhados por Tend998, p. 11), o
qgual afirma: "Habermas, da segunda geracao fratiddfiar, concorda que a
razdo instrumental dificulta a autonomia social shwividuos, na medida em
gue o mundo da vida, substancia estruturante éa da pessoa é submetido a
razdo funcional através de acles estratégicas'oribeif2005) também se
referiu ao conceito ao apresentar que a esferacptd® ancora no mundo-da-
vida, e que a sociedade civil contribui diretamepdea a publicizacdo das

demandas que emergem da vida cotidiana. Por fimérice (2006, p. 1149)
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mostra que "na ideia de mundo da vida, Habermasranagacionalidade dos
individuos mediada pela linguagem e comunicativedad

Garrido e Justen (2014) estudaram trés modeloscddadoras a partir
das categorias analiticas do novo paradigma digegoublico, da gestéo social
e da teoria da delimitacdo dos sistemas sociafferéte-se a Habermas para

definir acdo comunicativa e a relacdo mundo-da-gidstema.

Habermas (1987), ao propor a teoria da a¢do comivac
estabelece distingdo entre o mundo-da-vida, esmE;o
predominio da razdo comunicativa e da busca de um
consenso dialogado, constituido pela cultura, dade e
personalidade e o mundo dos sistemas; este Ultmaz$io
instrumental, dinamizado em torno do dinheiro gdder,

qgue possibilita a reproducdo do mundo material.eAtd@p
seria um dos elementos do mundo dos sistemas. Tal
distingdo, em conjunto com os estudos sobre aatedtica
pela Escola de Frankfurt e a nogdo de racionalidade
comunicativa, do préprio Habermas, constituem os
alicerces epistemoldgicos da gestdo social (GARRIDO
JUSTEN, 2014, p. 138).

Benson e Allebrandt (2014) fazem mencao a vontatiéga e a esfera
publica como importantes para a autonomia do mutadeida. Por fim, Justen,
Moretto Neto e Garrido (2014b, p. 197) colocam @uésomente assim,
reconhecendo o sujeito, considerando sua autontustiica e constitutiva do
ser significante capaz de construir intersubjetieaim significados, é que uma
politica publica verdadeiramente intentard a resaudos problemas publicos,
posto que concatenada a dindmica do mundo-da-vida".

Como resumo, na Tabela 1 sdo mostradas as categmaditicas. As
mais frequentes nos textos fora@ohstrucdo e fundamentacdo da gestado
social', "Cidadania / Cidadania deliberativd’ e "A¢do comunicativa

(Linguagem / Comunicacao). Destacamos também uma quantidade de artigos
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que fazem referéncia através dos trabalhos de H.e@drio, especialmente,
Tenorio (1998; 2005).

Tabela 1 Resumo geral das categorias analiticas
Mencdo Habermas

Categorias . ~ . Total
Indireta  Referéncia

Construgdo e fundamentacédo da gestéo social 12 17 9 2
Cidadania / Cidadania deliberativa 10 14 24
Acao comunicativa (Linguagem/ Comunicagao) 11 13 24
Esfera publica 4 11 15
Referéncia através de F. H. Ten6rio 12 - 12
Consenso 0 9 9
Dialogicidade / Dialogo 1 7 8
Mundo-da-vida e Sistema 2 6 8
Deliberagdo / Democracia deliberativa 1 4 5
Sociedade civil 0 5 5
Etica da discuss&o 0 1 1
Situagédo ideal de fala 0 1 1
Ciéncia e técnica 0 1 1
Critica & apropriagdo de Habermas 0 1 1

Nas consideracgfes finais, apresentamos algumagsd@Es sobre 0s
resultados e indicamos alguns caminhos habermastpreopodem ser trilhados

pela gestao social.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS OU SOBRE _OS CAMINHOS E
PERSPECTIVAS DOS DIALOGOS DA GESTAO SOCIAL COM AS
OBRAS DE JURGEN HABERMAS

Antes de abarcar as contribuicdes da relacdo mdaddada e sistema
para a problematizacdo docus da gestdo social, indicamos neste artigo a
necessidade de se conhecer como o campo da gesiidb estd lendo e
debatendo as obras de Habermas. Assim, investigaenescomo o campo da
gestdo social faz referéncia as obras de Jirgererbials. Para tanto foi
realizada uma pesquisa bibliografica em artigosonacs. Sistematicamente,
foram realizadas buscas em 54 periodicos da areadmiénistracéo. A busca
inicial apresentou 340 artigos, apos filtragem rorselecionados 123 artigos
como pertencentes ao campo da gestdo social. Dégltefaziam mencéo a
Habermas e apenas 26 apresentavam pelo menos umaasieobras como
referéncia bibliografica.

Os dados revelaram aumento significativo de artitpssle dezembro de
2010 (data final da pesquisa de Cancado, 2011)reoncie 2012 (data final da
pesquisa de Peres Junior, 2013). Mesmo com esdfgrende de pesquisa
(banco de dados e periodicos) pela amplitude adchngas trés pesquisas, 0s
resultados nos permitem inferir um crescimento alelipaces no campo da
gestéao social, principalmente no periodo de jardér@010 a janeiro de 2015.
No que tange a leitura de Habermas encontramosiasdimportantes sobre o
aumento de textos que utilizam o referencial de effabs em trabalhos
empiricos e publicados em periédicos de renomenaci

Percebeu-se uma grande caréncia de referéncituasee autores que
realizam dialogos criticos com Habermas. A pesqg@galou que sao poucas as
obras do autor exploradas pelo campo da gestéal,soom destaque apenas
para aMudanca Estrutural da Esfera Publi@Teoria do Agir Comunicativo

Encontramos, também, como caracteristicas uma danmr@balhos que fazem



198

referéncia de Habermas mediante leitura realizamla gqutros autores. Os

resultados indicam de forma geral uma apropriagiitada das obras de

Habermas pelo campo da gestéo social. Mesmo queupsa das vertentes ele
seja autor central. Nesta sdo abordadas principémes conceitos de esfera
publica e acdo comunicativa, no entanto, como ghssrs até mesmo a relacao
entre mundo-da-vida e sistema é apresentada apemammente com excecao
de alguns trabalhos citados.

Encontramos indicios de banalizacdo de algumass awaHabermas
como referéncias que ndo condizem com o0s argumeleientados e
concepgbes unilaterais da relacdo mundo-da-vidastenga. No entanto,
destacamos especialmente a leitura do conceitsfdeaepiblica e cidadania
deliberativa.

O maior destaque aqui € a leitura Medanca Estrutura da Esfera
Publica sem agregabDireito e Democracialsso ocorre em decorréncia de que
essa relacdo é importante para compreender a diaddai categoria esfera
publica dentro da obra de Habermas (LUBENOW, 20B%).€, compreender a
transicdo, conforme destaca Lavalle (2002), de ussdera publica
historicamente identificada para uma proposicdomativa, isto é, a
virtualizacdo da esfera publica. Em especial, Habermas se refard962 a

esfera publica burguesa, ainda preso a filosofieodaciéncia, do sujeito.

Entre Fatos e NormagDireito e Democracih consiste
numa tentativa sistemética de revisitar e retratradifiguns

dos temas que Habermas desenvolveu em seu livre aob
esfera publica Nludanca Estrutural da Esfera Publica
Tematicamente, essa monografia classica antecipou a
virada para o discurso, mas filosoficamente aindadcrita

a partir da tradicdo frankfurtiana da filosofia dojeito
(VANDENBERGHE, 2010, p. 4).
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O préprio Habermas (2003, p. 9) no prefacio da gianobra indica
que "concebemos a 'esfera publica burguesa' con® aategoria tipica de
época" que nao pode ser retirada de seu conteggoaralizada como um tipo-
ideal e transferida "[...] a constelacdes formalmeiguais de situacdes
histéricas quaisquer" (HABERMAS, 2003, p. 9). Nessntido, posteriormente
Habermas vai ampliando a visdo da esfera publiceesezontextualizando -
Direito e Democracig¢ um momento decisivo para isso. Assim, essetaglsul
chama a atencdo para a necessidade (tedrica ecanga leitura e discussdo
das duas concepgBes de esfera publica, dado aifiesgede da primeira.
Obviamente, isso ndo € uma obrigagdo, mas denotamito da leitura do
autor uma coeréncia com sua obra, no intuito dearyjualquer distorcédo
conforme Andrews (2002) lembra.

Como possibilidade de realizar uma ampliacdo ctéereom o escopo
de Habermas, citamos o trabalho de Teno6rio (2008)agpresentou a concepcao
de esfera publica em Habermas e, abertamente, purp@vanco em relagéo a
ela, bem como a forma como delineou o conceitoidiedania deliberativa -
mostrando as trés vertentes e destacando as g#isrentre elas. Porém, como
observamos anteriormente houve inconsisténcia ttesoautores em relagcéo a
essa categoria, como a atribuicdo de um repubdicemia Habermas que ele
mesmo ndo adere: "[...] quanto a mim, ndo sou riaeal do que sou
republicano” (HABERMAS, 2007, p. 36), em Habermd®9(rb) e em
Habermas (1995) também constamos isso quando o ond®tute o0s trés
modelos de democracia.

Coincidindo com o modelo republicano, ela concede u
lugar central ao processo politico de formacaopiai&o e

da vontade comum, mas sem entender como algo
secundario a estruturagdo em termos de Estadord#oDi

Em vez disso, a teoria do discurso entende ostalirei
fundamentais e os principios do Estado de Direttma
uma resposta consequente a questdo de como
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institucionalizar os exigentes pressupostos conatikms

do processo democratico. A teoria do discurso @oaf
realizacdo de uma politica deliberativa dependeuma
cidadania coletivamente capaz de agdo, mas sim da
institucionalizacdo dos correspondentes procedioserst
pressupostos comunicativos. Essa teoria jA na@aoen o
conceito de um todo social centrado no Estado, que
pudéssemos representar como um sujeito em grandkles
com acao voltada para metas. Ela tampouco locakza
todo em um sistema de normas constitucionais quéam

o equilibrio de poder e o compromisso de intereskees
modo inconsciente e mais ou menos automatico, omefo

o modelo da troca mercantil. Ela dispensa inteiramas
figuras de pensamento da filosofia da consciéncia,
inclinadas a atribuir a pratica da autodeterminadas
cidaddos a um sujeito social global ou entdo arirefe
império impessoal das leis a sujeitos particulares
competidores entre si (HABERMAS, 1995, p. 47).

Observamos que o0 autor realiza criticas ao re@bimo e ao
liberalismo e propde, um modelo discursivo commelhor dos dois mundos
pautado em uma teoria da comunicacédo. Obviamentd&&enhum problema
em realizafeituras mais republicanado autor (DUTRA, 2015), no entanto,

isso nao significa que se possa atribuir a ele pgnspectiva republicana.

Como a politica consiste em uma espécie de lasserva
na solucdo de problemas que ameacem a integralgéo, e
certamente tem de poder se comunicar pe&diumdo
direito com todos os demais campos de acgao legitenge
ordenados, seja qual for a maneira como eles sdlesim
ou direcionem. Se o sistema politico, no entanépedde
de outros desempenhos do sistema - como o desempenh
fiscal do sistema econdmico, por exemplo -, isap s&ida
em um sentido meramente trivial; ao contrério, ktipa
deliberativa, realizada ou em conformidade com os

431[...] Pode-se vislumbrar que Habermas est4 mdisippo do republicanismo, ainda

que ele diga ser um republicanismo kantiano, dodguiiberalismo [...]. O problema,
para ele, é que o republicanismo sobrecarrega adamia em um sentido ético,
imputando-lhe um conjunto de virtudes capaz decésla em sintonia com o bem
publico, como formulado exemplarmente por Rouss@aUTRA, 2015, p. 2).
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procedimentos convencionais da formacao
institucionalizada da opinido e da vontade, ou
informalmente, nas redes da opinido publica, mantéra
relacdo interna com os contextos de um universuidke
cooperativo e racionalizado. Justamente 0Ss prosesso
comunicativos de cunho politico que passam petoofil
deliberativo dependem de recursos do universo vitd
cultura politica libertadora, de uma socializacaditica
esclarecida e, sobretudo das iniciativas de aggiEsa
formadoras de opinido -, recursos que se formam de
maneira espontanea ou que, em todo caso, s6 pogtem s
atingidos com grande dificuldade, caso o caminho
escolhido para se tentar alcanca-los seja o do
direcionamento politico (HABERMAS, 2002b, p. 284).

Destacamos que as leituras realizadas por Tent®@8( 1999; 2005)
deixaram isso bastante claro: "o significado dexddshia deliberativa procura
superar tanto a concepcéo liberal quanto a re@udalipor meio da soberania
popular [...]" (TENORIO, 1999, p. 158).

A cidadania deliberativa situa-se no seio do deleatee
liberais e republicanos: os primeiros priorizands o
compromissos e a liberdade individual para negoeias
segundos priorizando o que é melhor para o praptipo
ou comunidade. Procurando retirar o que de melkistes
nos dois conceitos, a alternativa deliberativa taramo
prioritario o consenso valido, garantido nos prpsstos
comunicativos. Assim, Habermas afirma que “a tedoa
[dialogo], que atribui ao processo democratico meso
conotagfes normativas do que o modelo liberalpyagsgno
entanto, sdo mais fracas do que as do modelo repnb)
assume elementos de ambas as partes, compondo-os de
modo novo” (1997, vol. II, p. 21) (TENORIO, 2005, p
109).
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Neste sentido, parece que a gestédo social camadhtmgo dos ultimos
anos mais voltado para o modelo republicano (TENIDRD12; 201%). Desta
forma, é possivel a partir dai um avanco teéricke epesquisas empiricas em
relacdo a proposta de pesquisa deliberativa derhfasesem, com isso, abalar
0s pressupostos da gestdo social. Leituras nebiiegmas, como as de Philip
Pettit, Maurizio Viroli e Quentin Skinner - tradig@iomana (OLIVEIRA, 2012)
podem se tornar relevantes para um desenvolvinrepigblicano do campo
Ainda mais, pois, na literatura encontramos priaoqente para 0s que
defendem neorrepublicanismo que a leitura de Hadeedn republicanismo foi
muito rasa (OLIVEIRA, 2012).

Especialmente, é importante destacar que Habermagsara no
republicanismo sua demasiada adesao a Roussealr@\2Z015). No Brasil é
um importante ponto de partida os textos organggur Bignotto (2008),
Pensar a Republicaque destacam a importancia de se debater a iegina
Brasil e de forma mais aplicada o trabalho de Grdegme Amorim (20134
corrupcdo da opinido publica: uma defesa republ@ada liberdade de
expressaoEm um contexto onde opinido publica, informagéansparéncia e
liberdade de expressdo sdo tdo debatidas, a gaxtéd tem muito a avancar
pesquisando por meio do conceito @@nido publica democraticgue "[...]
busca articular a liberdade de expressédo com esadirde fala e de escuta. Isso
significa articular direitos e responsabilidadesceis, tal como se estabelece na
gramatica republicana” (AMORIM, 2013, p. 21).

Identificamos, também, que temas importantes naiateda acao
comunicativa como colonizacdo do mundo-da-vida fofi@itada diretamente

em nenhum dos textos referenciados. Ressaltamese mgerim, que a relacao

44 “A referéncia republicana a que fazemos alusdquéla sob a qual os individuos
atuam por meio da liberdade positiva, isto &, qual@g¢do que uma pessoa pretenda
desempenhar deve estar relacionada ao interessmutd®s individuos, ao bem
comum" (TENORIO, 2013a, p. 11).
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mundo-da-vida e sistema sofreu mudancas nas oérdgaloermas, em especial
da tese da colonizagcdo para a tese da eclusa edquea na relacdo entre os
sistemas priori a uma natureza reificante, como um dos artigosafam. Em
termos de trabalhos empiricos essas duas tesesnpsslwir de concepcédo
tedrica as quais serdo iluminadas pelos resultadas pesquisas.
Operacionalizadas de forma coerente poderdo indica realidade onde o
mundo-da-vida é colonizado ou onde o0 mesmo é agarluenciar o sistema.
Outro ponto que sugerimos € ampliar as prépriasegbes de mundo-da-vida
e sistema, suas interrelagbes com reflexos nadsbpiosgles das relagfes
sociedade-Estado; sociedade-mercado; Estado-mereadociedade-Estado-
mercado (na inversdo, como argumenta Tendrio, 2005)

Indicamos, assim, uma ampliacdo da leitura dassotbleaHabermas
como, por exemplo, eniécnica e Ciéncia Como IdeologiRacionalidade e
Comunicacap A Inclusdo do Outro, A Constelacdo Poés-naciprighssado
Como Futuro, Conhecimento e Interess€onsciéncia Moral e Agir
Comunicativp Pensamento Pds-Metafisice o Discurso Filosofico da
Modernidade Tais obras podem, primeiramente, auxiliar o carepo uma
critica as teorias hegemdnicas marcadas pelossib, pela dicotomia fato e
valor e por um olhar voltado apenas as estrutuogssistemas sociais, nos
referimos aqui a Administracdo Publica e a Admiaigio. Conforme Pereira
(2012) estas formas de gestdo ndo possuem comdrieresse publico nédo
estatal e uma concepc¢ao voltada para a sociedaaesegundo lugar, permite
problematizar os interesses presentes no campestizogsocial e as respectivas
orientacbes do conhecimento. Com isso, existe umsailplidade de frisar a
comunicagdo entre os diversos interesses e ciédeiaso de um processo
gerencial dialdgico.

Na obraTécnica e Ciéncia como "ldeologidHABERMAS, 1994),

Habermas faz um dialogo principalmente com Herbtatcuse e Max Weber
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sobre racionalidade, ciéncia e tecnologia e o paeeldgico nas sociedades
modernas. Por suaa vez, as posicfes de Marcuseber\Wee para ele sao
totalizantes da sociedade, isto €, apresentanmanadidade apenas do ponto de
vista da razao instrumental, Habermas apreserdai@nalidade comunicativa:
"acdo comunicativauma interacdo simbolicamente mediada. Ela orisata-
segundmormas de vigéncia obrigatérigue definem as expectativas reciprocas
de comportamento e que tém de ser entendidas ehextidas, pelo menos, por
dois sujeitos agentes. As normas sociais sdo eefag;por sangBes. O seu
sentido objetiva-se na comunicagdo linguistica idissta" (HABERMAS,
1997c, p. 55). Desta forma, constatamos o didlagtldbermas com a acéo
comunicativa desde a década de 1960. Por suaCeersciéncia Moral e Agir
Comunicativo(HABERMAS, 1989a) pode fortalecer a construcdo ddigas
sociais coerentes com a ética do discurso. Alémodissse texto permite
enfrentar os desafios da sociedade moderna noagge fi0s seus estagios de
desenvolvimento moral.

A Incluséo do OutrdHABERMAS, 2002b) apresenta debates sobre o
Estado nacional europeu, Constituicdo européigammterna entre Estado de
direito e democracia e também uma verséo do #&é® modelos normativos de
democracia (HABERMAS, 1995). Nessa mesma direcdo 0s textos
Constelacdo Pds-nacionadé Passado Como FuturgHABERMAS, 1993)
apresentam debates sobre ética, moral, progreissu#icos, direitos humanos
e outros sobre a Unificacdo da Europa. As outraasotitadas nos permitem
ampliar as discussdes sobre 0 mundo-da-vida e @géanicativa, adentrando
nos debates sobre a modernidade, ampliando aactiticgazéo instrumental e,
por outro lado, acompanhar Habermas na guinadangtéza na direcdo de
discussbes sobre atos de fala e interagbes medipdis linguagem,
especialment®ensamento Pés-Metafisi(ABERMAS, 1990) e dDiscurso
Filoséfico da Modernidad€HABERMAS, 2000). Como também ensaios sobre
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religido, justica e verdade. Finalmente, o litho Ensaio Sobre a Constituicdo
da Europa(HABERMAS, 2012c) atualiza parte das discussde$ideermas
sob a Otica de uma analise politica sobre a pdidsithe de fracasso do projeto
europeu e apresenta a transnacionalizacdo da dmsismatiscussdes que podem
ser lembradas diante de acontecimentos recenteggjiweram em pauta na
Europa.

Realmente, Habermas se apresenta como um autortamfgopara o
campo da gestéo social. O convite final que fazeéngse seu arcabouco seja
explorado e que as leituras se atentem para assa$vbermenéuticas de suas
obras e as reformulacdes que ele abertamenteaeaipr fim, indicamos que a
vasta producdo de Habermas ainda tem muito a loaintricom o
desenvolvimento e consolidacdo do campo da geetdal € que para isso ela
precisa ser explorada e criticada. Adiantamos gusaguimos também acesso
limitado as obras de Habermas, ndo temos até o mongenhecimento para
ampliar as criticas e contribuicdes do autor, alés que aqui apresentaremos
(Artigo 2 e Artigo 3), no entanto, indicamos questpndemos seguir este
caminho, com uma ampla agenda de pesquisa.
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ARTIGO 2 No Mundo-da-vida (Lebenswelt) e no Sistema(System):
Refletindo sobre o Locus da Gestao Social e suasnEées
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1 INTRODUCAO

Este artigo procura contribuir para a consolidag@@ampo de estudos
da gestdo social, fundamentando-se em debatescagde conceituais,
especificamente no que diz respeito aolseus(onde se situalviabiliza). Para
isso, nosso esforgco delimita a relagdo entre o owdiagvida [ebenswejte o
sistema $ystemm conforme estabelecido pelo filésofo aleméo Jitdabhermas.
Para tanto, visitamos especialmente as obras dealwi Agir Comunicativo’
(Theorie des Kommunikativen Handelth881) e ‘Direito e Democracia — entre
facticidade e validadeFaktizitat und Geltungl1992).

Concomitantemente, para o desenvolvimento desigodencamos a
seguinte questao norteadora: Quaidoos da gestdo social estdo presentes na
producdo académica nacional e como ekiesestdo situados e podem ser
problematizados na relagdo mundo-da-idéstema? Destacamos, para tanto,
a importancia de enfrentar este problema abstnads, que reflete nas praticas
de gestdo entendidas como gerenciais dialogicallUREO, 1998; 2005).
Adiante, esta problematica nos possibilita umaexéid critica sobre os
elementos contraditérios e as forcas da propriigescial.

No ambito dos estudos da gestéo privada, publeacial os trabalhos
de Habermas ja foram referenciados em diversos mosg¢KEILHAUER,
1991; BURRELL, 1994; FORESTER, 1994; SERVA, 1997H97b;
TENORIO 1998; 2005; 2008; 2012; ALVESSON; DEETZ999TOWNLEY;
COOPER; OAKES, 2003; KELLY, 2004; VIZEU, 2005; 200BEREIRA,
2012; PAES DE PAULA, 2014; ALCANTARA; PEREIRA; SIIA, 2014).
Entretanto, argumentamos neste ensaio que as eslagdundo-da-
vida—sistema, fundamentais para a teoria social de Hs®erndo séo
problematizadas profundamente nos debates sobt@ogéclusive no ambito

da gestéao social.
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E notério afirmar que apesar da relevancia da @eoa Ac&o
Comunicativa para a construcdo do conceito de gestaial (CANCADO,
2011; PERES JUNIOR, 2013), uma analise inicial dadgue ela € pouco
referenciada pelo campo da gestéo social. No maistingdo mundo-da-vida e
sistema nao é debatida profundamente, mesmo queitmnque emergem ou
séo relacionados com essa distincdo como ac¢do arativa, sociedade civil e
esfera publica sejam comumente referenciados (CADNGQA2011; PERES
JUNIOR, 2013). Com mais destaque as obras de Haleemcontramos os
trabalhos de Tendrio (1998; 2005; 2012; 2013) edfiene Marques Filho
(2002) que apresentam o mundo-da-vida como es@aca@zdo comunicativa o
sistema da razéo instrumental, do trabalho, daossiane da administracao.
Tendrio (2005) trabalha especificamente com o damde sociedade civil de
inspiracdo habermasiana e Tendrio (1999) caraatetiz mesma forma o
terceiro setor. A relagdo mundo-da-wdsistema aparece modestamente
também quando se discute esfera publica, sociedade e cidadania
deliberativa no ambito da gestio social (TENORI@98L 1999; 2008; 2012;
TENORIO et al., 2008; 2010). Adiante, os trabaldesPeres Junior (2013),
Cancado (2011), Justen, Moretto Neto e Garrido 4@8)1Allebrandt et al.
(2011), Zwick e Pereira (2012) e Pereira (2012) b&am citam apenas
brevemente a concep¢édo de mundo-da-vida e sisEstes conceitos aparecem
mais explicitamente nos recentes textos de Vandghbe(2014), Freitas,
Freitas e Ferreira (2014) e Alcantara, Pereira leaSR2014). No mais as
abordagens da gestdo social, do desenvolvimential secpuquiana, como
estabelecidas por Peres Junior e Pereira (2014possuem Habermas como
referéncia (PERES JUNIOR, 2013; PERES JUNIOR; PRREI2014). Por
outro lado, Pinho (2010), Martins e Carrion (201@jticam a apropriacdo da
abordagem habermasiana no campo da gestao soeisd/com estes textos,

ha elementos para considerar que a relacdo mundiol@asistema é pouco
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problematizada no campo da gestédo social, e, por Biscamos neste artigo
debater sob esta lentéazusda gestéo social e suas tensoes.

Mediante vasta literatura (TENORIO, 1998; 2005; R} FILHO,
2008; BOULOSSA; SCHOMMER, 2008; CABRAL, 2011; CANDA, 2011,
ARAUJO, 2012; CANGADO; PEREIRA; TENORIO, 2013; ENGDORO
NACIONAL DE PESQUISADORES EM GESTAO SOCIAL - ENAPEG
2014) podemos sintetizar como concepc¢do gque aageetdal visa uma acao
gerencial dialdgica que produz bens e reproduzreslpiblicos, por meio de
acBes comunicativas e estratégicas abertas volpatas interesse publico ndo
estatal e com o compartilhamento das decisGes gidentes sujeitos sociais
em diversos espacos. Essa breve revisdo nos pecuoitstatar a sua
multiplicidade conceitual. Além disso, diversastesvisaram estes conceitos:
Cancado (2011), Aratjo (2012) e Peres Junior (20MBJo posto revela que a
gestdo social é uma narrativa heterogénea e coensdiv abordagens, teorias e
praticas (JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a).

Neste contexto, tbcusemerge como uma das divergéncias conceituais,
afinal a multiplicidade de sentidos e conceitogeéstdo social se apresentam e
se exteriorizam na busca pelo deaus Por isso, esta tematica proporciona
diversos debates, como exemplo, Araujo e Boull@@l3) e Pimentel e
Pimentel (2010) que criticam a nocéo de esferaigailtomolocus da gestéo
social, Dias (2014) a utilizacdo do conceito dedieo setor e sociedade civil,
Cabral (2011) problematiza a concep¢do nao relatidi terceiro setor,
Teoddsio (2008; 2014) a caréncia de estudo em n@sde-setoriais e Tenorio
(2005) o atrelamento da gestdo social as politmasicas, dentre outras
questbes. Assim, um dos grandes questionamentios@da gestdo social se
refere ao sistema social que ela adere ou em guepssivel. Essa questdo nos
leva novamente a relacdo mundo-da-viddstema, afinal, ela é central para a

construcéo dos conceitos de sociedade civil, epf@ishca, deliberagdo publica,
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acdo comunicativa e das relagbes entre Estado,adtere sociedade civil
(COHEN; ARATO, 1992; COSTA, 1994; LUCHMANN, 2002;UBENOW,
2012; NOBRE; TERRA, 2008; REESE-SCHAFER, 2010; MAIR010;
ANDREWS, 2011; AVRITZER, 2012) comumente referedos pelo campo
da gestéo social.

Posto isso, docusda gestdo social emerge envolto nas relacdes entre
diversos sistemas sociais, as rela¢des entre soeadvil, Estado e mercado e
0s modelos de analises sociolégicas e organizdsiatts espacos e esferas
publicas democraticas. Em decorréncia deste debgiinentamos ser coerente
problematizar docusda gestédo social sob a 6tica da sociedade concebida
dois niveis por Habermas (2012b; 2012b), isto &ukaneamente como
mundo-da-vida e como sistema. O foco na relacaaloyda-vida-sistema e o
locusda gestéo social nos permitem avancar nos camirith@glos por Pereira
(2012), Cancado (2011), Vandenberghe (2014), AdcantPereira e Silva
(2014) e Freitas, Freitas e Ferreira (2014).

No mais, entendemdscuscomo campo de viabilizacao/possibilidade
da gestdo social na direcdo apresentada por MAREY2ou pela expressao
‘onde se situa’ utilizada por Pereira (2012). Assi& perspectiva institucional
se aproxima também da forma utilizada por Kein2Z80f) como territério de
fendmenos a ser explorado. Com isso, a questdimcdsnos permite pensar as
seguintes possibilidades: esfera social ou esfékdica? Esfera ou espaco?
Setor privado, publico, publico-privado? Primeisegundo ou terceiro setor?
Institucionalizado ou influéncia comunicacional? @umbinacgdes, intersecdes
e momentos dialéticos entre essas possibilidades?midis, destacamos,
também, que essas discussfes nos possibilitansamalocus epistemolégico
da gestdo social, na direcdo da relagdo mundodde~gistema, ou seja, ha
perspectiva do participante ou do observador comdorestabelecido por

Habermas (2012a; 2012b). Nesse sentido, vamos abespecialmente as



228

contribuicbes que emergem do paradigma do munddddae do sistema.
Através dessas discussbes vamos defender a tepe degestdo social precisa
de uma face de Janus no que tange a relacdo manddade sistema.

Adiante, é importantes destacar que ao tratar gsp@ecente ddocus
da gestdo social e as suas possibilidades nao rboscdefender untocus
especifico, mas problematizar as diversas concepgoea medida do possivel
indicar algumas sinteses que nos possibilitem persa elementos
contraditorios e delinear as forgas criticas nagé mundo-da-vida e sistema.
N&do é tampouco pretensdo encontrar loous ideal. Sobre esta Ultima
constatacdo vale a consideracdo de Tendrio (20@9chama de fantasiosa a
tentativa de achar ulocusideal para a gestéo social.

Desta forma, objetivamos neste ensaio situar denattizar docusda
gestado social nas relagBes entre 0 mundo-da-vidaistema, estabelecidas por
Habermas. Para isso, organizamos 0s seguintesspasstendemos identificar
e refletir sob a lente da relacdo mundo-da«idestema os diversdsci da
gestao social presentes na producdo cientificamalciapresentar como eles se
situam na relacdo mundo-da-vidgistema e as tensbes decorrentes dessa
abordagem. Argumentamos, para tanto, que os coaaEtmundo-da-vida e de
sistema e suas relacbes representam uma chaveitd& lsocioldgica e
epistemoldgica déocusdas acdes gerenciais dialdgicas defendidas pefaoges
social. Esta perspectiva nos permite tratar dasbtsnentre as duas 'esferas' da
sociedade, bem como discutir a tese da colonizagg@atologias sociais e,
posteriormente, a possibilidade de influéncia dodouda-vida nos sistemas
econdmico e administrativo acompanhando as obrakbdermas.

Adiante, na forma de ensaio destacamos a tentd@veealizar uma
reflexdo (MENEGHETTI, 2011a; 2011b). O ensaio éreoe com uma
abordagem que pretende problematizar uma tematiéanbito da gestéo social

e, assim, nos permite, conforme coloca Adorno (1986L79) "[...] pensar a
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coisa". Nesse sentido, o0 ensaio se destaca aitagp@ssibilidade de ser uma
discussdo que ndo busca apresentar um modelo e€RENORIO, 2012) e é
capaz de se autoproblematizar. Mesmo assim, ergaaséio ele ndo impede a
utilizacdo de uma vasta producdo académica (MENEGQHE2011a; 2011b).
Neste artigo os trabalhos académicos foram utitigguhra situar o campo da
gestado social em relacdo ao $mruse embasar os argumentos utilizados pelos
autores. Neste sentido, partimos especialmenté2ibtrabalhos delimitados no
primeiro Artigo desta dissertac@o, nao obstantenodaestringimos a eles.

O artigo esta estruturado da seguinte forma, aéstadntroducéo. Na
secdo 2 destaca-se a visdo habermasiana de mumwiliadesistema e as
relacbes entre essas esferas. Na se¢do 3 busientificar os diversokci da
gestao social na producgéo cientifica nacional. &gept problematiza-se, sob a
lente da relagdo mundo-da-vigdaistema, odoci encontrados na literatura,
delineando categorias analiticas (ondeausse situa) que se originam dessas
relacdes e apresenta também as suas tensdesdgicaisle epistemoldgicas).
Por fim, nas consideracdes finais apresentamosriasigais conclusdes, as
limitacbes e uma breve agenda de pesquisas.
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2 DOIS MOMENTOS DA RELACAO MUNDO-DA-VIDA «+SISTEMA
EM HABERMAS

2.1 Mundo-da-vida, Sistema e tese da colonizagcéo

Nesta parte contextualizamos as discussdes acedistthcdo mundo-
da-vida e sistema como lentes para a problematzigcusda gestéo social.
Focaremos, principalmente, nas concepcdes existeneTeoria do Agir
Comunicativo(HABERMAS, 2012a; 2012b) ®ireito e Democracia: entre
facticidade e validade(HABERMAS, 1997a; 1997b). Também serdo
referenciados os text@onsciéncia Moral e Agir Comunicati¢(plABERMAS,
1989); O Discurso Filosofico da ModernidadéHABERMAS, 2000) e
Racionalidade e Comunicacd6lABERMAS, 2002) e outras. Especialmente
com Habermas (2012a; 2012b [1981]) e Habermas &92997b [1992])
pretendemos mostrar dois momentos da relacdo nuedaa—sistema.

Ao conceber a relacdo mundo-da—vielﬁistemés, Habermas (2012a;
2012b) procura romper com a filosofia da conscirictlacdo sujeito-objeto;
monoldégica). Para ele a concepcdo de mundo-daesmdaHusserl parte do
sujeito monolégico e ndo consegue estabeleceessidtjetividade constitutiva
da realidade social. A teoria dos sistemas, porvezatambém ndo supera a
relacdo sujeito-objeto, pois apenas substitui ®ujedr sistema e objeto por
ambiente (ANDREWS, 2011). Assim, "[...] nem Husserl(nem Sartre)
conseguiram resolver esse problema da intersuidigtie, e a teoria dos
sistemas € incapaz de explicar como sistemas aetmamente fechados
conseguem romper o circulo da regulacdo autorrefimleda autopoiesis e da
autorreferéncia" (HABERMAS, 1997a, p. 78-79). O pmento de Habermas

5 Agradecemos ao professor Fernando Guilherme Teqde na ocasido da banca de
qualificagdo chamou atencdo para as origens doseitos de 'mundo-da-vida' e
'sistema’ que Habermas utiliza.
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com a filosofia da consciéncia é em direcdo a sotgetividade (modelo
comunicativo da raz&o), possibilitando novas dises sobre a importancia da
linguagem e da comunicacdo para as democraciasrssm escopo para a
gestéao social.

Concomitantemente, Habermas (2012b) concebe adsaoleieatravés de
um modelo dual: a esfera sistémica e a esfera dodonda-vida, isto é,
"Habermas propde a reformulagdo do conceito deedade, superando tanto a
unilateralidade das abordagens que veem a socieg@tas como mundo-da-
vida e as abordagens que veem a sociedade exohasite como sistema"
(ANDREWS, 2011, p. 80). Logo, essa abordagem permfirmar que a
sociedade pode ser vista a0 mesmo tempo como nuadima e como
sistema, isto é, na perspectiva do participante @& abservador
(SIEBENEICHLER, 2012).

O conceito de mundo-da-vida é utilizado em variberdgagens na
fenomenologia, na filosofia analitica e na filosofida linguagem
(DOMINGUES, 1999), desde sua utilizacdo por Edmuddserl no inicio do
século XX. Em Habermas € interpretado em uma naigtarfenomenologia, do
interacionismo simbodlico e da filosofia linguistid® OMINGUES, 1999;
VANDENBERGHE, 2011) - principalmente através daulei de Wilhelm
Dilthey, Georg Simmel, Edmund Husserl, George Herdead, Alfred Schiitz,
Peter Berger e Thomas Lukmann.

O sistema, por sua vez, parte da apropriacdo derhtals (2012b) da
teoria dos sistemas autopoiéticos de Niklas Luhmarne vasta leitura de
Talcott Parsons. Assim, ele estabelece o mundaddafmediumlinguagem),
da reproducdo simbdlica através da pragméticandadgem e 0s subsistemas
mercado ihediumdinheiro) e Estadonfediumpoder) que se especializam na
reproducdo material da sociedade. Através disspdprajue as sociedades

complexas se integram por trés mecanismos: "oédimlenquanto veiculo esta,



232

por assim dizer, institucionalizado no mercadqaulér' enquanto veiculo esta
institucionalizado nas organizacoes; e a 'solidade' é gerada pelas normas,
pelos valores e pela comunicacdo [o mundo-da-vilBRBERMAS, 2007, p.
38).

O mundo-da-vida é parte integrante do conceitoad®mnalidade em
Habermas enquanto relacionada a pretenstes dadalidssim, ele propde um
conceito de mundo-da-vida racionalizado, ou sejmel® que se livra das
amarras das cosmovisdes totalizantes, pois, dpehas expressdes linguisticas
gue contém conhecimento passivel de criticas podem consideradas
racionais" (ANDREWS, 2011, p. 22). Para Haberm@422) o mundo-da-vida
€ estruturado na cultura, na sociedade e na pdidag® Essas estruturas se
atualizam "pela instaura¢éo dos processos de negfiodcultural, social e de
socializagdo" (BOLZAN, 2005, p. 76-77). Ainda macs, mundo-da-vida é
caracterizado por uma certeza (saber implicito)a totalidade codada, seus
elementos remetem-se constantemente uns aos ewdrodocal de experiéncias
compartilhadas formadoras do plano de fundo dadtesiocial (FREITAG,
1993). Ele se reproduz por acdes comunicatfvas mundo-da-vida, do qual as
instituicbes sdo uma parte, manifesta-se como umplexo de tradices
entrelacadas, de ordens legitimas e de identidaelesoais - tudo reproduzido
pelo agir comunicativo" (HABERMAS, 1997a, p. 42).

[...] o mundo da vida é nem mais estruturado petatcGes
culturais e ordens institucionais do que pelastidades
que surgem dos processos de socializagdo. Porazsta,

ndo constitui uma organizagdo a qual os indivichassam
pertencer enquanto membros, nem uma associacdaem q
0S mesmos se juntam, nem um coletivo composto por
participantes individuais. Em vez disso, as prética

6 Neste artigo utilizamos indistintamente as duasdiag ‘acdo comunicativa’ e ‘agir
comunicativo’ -communicative actiorem inglés ekommunikativen handelnsm
alemao. Em Habermas (2012a; 2012b) a traducaa éagunicativo.
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comunicativas cotidianas em que o mundo-da-vida se
centra sdo alimentadas por intermédio de umaaigéer
entre reproducgéo cultural, integracdo social eadiaeicao,
gue se encontra por sua vez enraizada nestasagrati
(HABERMAS, 2002, p. 143).

[...] o0 mundo-da-vida é "um reservatério para atées
simples; e os sistemas de agéo e de saber espsmbial
que se formam no interior do mundo-da-vida, comtimu
vinculados a ele. Eles se ligam a fungbes gerais de
reproducdo do mundo-da-vida (como é o caso dadelig
da escola e da familia), ou a diferentes aspe&aslitiade
do saber comunicado através da linguagem comumo(éom
0 caso da ciéncia, da moral, da arte) (HABERMAR710

p. 92).

Desta forma, inicia-se a relacdo entre mundo-da*{ice acao
comunicativa: "[...] aquilo que entra na a¢ao coitativa a partir dos recursos
do pano de fundo do mundo da vida, flui atravéscdasportas da tematizacao
e possibilita o dominio das situacdes, constituieserva de conhecimento
preservado no seio das praticas comunicativas" ERIBAS, 2002, p. 138).
Por isso, Habermas (2012b, p. 218) prop8e que aloada-vida "[...] constitui
um conceito complementar ao do agir comunicatvABERMAS, 2012b, p.
218). Posteriormente, ele volta a destacar essga®le demonstra que o
mundo-da-vida ndo pode ser entendido como uma izeggido nem como um

conjunto de individuos.

47 "0 mundo da vida forma o horizonte para situagiedala e constitui, a0 mesmo
tempo, a fonte das interpretacdes, reproduzindeemeente através de acdes
comunicativas. O saber que constitui 0 pano deduwamundo-da-vida revela um
aspecto que chama minha atencgéo: é o carater gulésgtivo e pré-categorial, que
ja despertara a curiosidade de Husserl, que fala fundamento esquecido do
sentido da pratica cotidiana e da experiéncia dodoiu(HABERMAS, 1997a, p.
41) ou "o mundo-da-vida constitui, pois, o contedtosituacdo de agdo; a0 mesmo
tempo, ele fornece 0s recursos para 0s processigedgretacio com os quais 0s
participantes da comunica¢do procuram suprir ancaéde entendimento mutuo
gue surgiu em cada situacdo de acdo" (HABERMAS9,198167).
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Adiante, para destacar a importancia do mundo-da-wo ambito da
teoria da acdo é necessario apresentar os tipggadee suas orientacdes. Essas
acOes sao delineadas por Habermas (2012a) atrasépds sociologicos de
acdo: acao teleoldgica (da qual a acdo estratégicm tipo especial), acdo
regulada por normas, acdo dramatudrgica e acdo ¢cative. No Quadro 1

destacam-se asferéncias ao munde pretensdes de validade.

Quadro 1 Tipos de acao

Tipo de Orientacao das Autores Pretensédo de | Referéncia
acdo aches principais validade ao mundo
~ Maximizacéo da Von
Acao

utilidade; Neumann; Verdade Objetivo

estralegica | peterminados fins | Morgenstern

Acéo

Conformidade com| Durkheim; ~ Objetivo
regulada por Correcao .
normas T. Parsons Social
normas
Acéo Autorrenresentacio Goffman Autenticidade | Objetivo
dramatirgica P & (veracidade) | Subjetivo
Acéo Entendimento Mead; . Reflexiva a
o , . Entendimento
comunicativa mutuo Garfinkel todos

Fonte: Adaptado de Andrews (2011) e Reese-ScHzié0j.

Somente a acdo comunicativa faz referéncia aos rrésdos e
pretensdes de validade e com isso rompe com adi@entre fatos, valores e
normas. Em especial, nos atentamos para a acadmimativa (agir orientado
para o entendimento muatuo) e a acgdo estratégics, mo processo de
racionalizacéo elas se sepata(iABERMAS, 2012a).

“8 |sso leva Habermas a fazer um importante questiento: "[...] como estabilizar, na
perspectiva dos proprios atores, a validade de ardam social, nha qual acgfes
comunicativas tomam-se autbnomas e claramente ntdisti de interaces
estratégicas?" (HABERMAS, 1997a, p. 45). Consideanp ambito da gestéo social

que é importante pensar em tensdes entre a ag@bégita e comunicativa - ndo
apenas que elas sdo claramente distintas.
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Acéo comunicativa

Acho estratégica
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: :
! :
| | Acdoorientadapara || Acdoabertamente Ac@o veladamente
|\ oentendimento | estratégica estratégica
T
Comunicacéo
Discurso Manipulagéo sistematicamente
| distorcida

Figura 1AcGes comunicativas e agdes estratégicas
Fonte: Adaptado de Habermas (2012a, p. 574) e Hat®e{2002, p. 10).

E principalmente sobre essa relagdo (agdo comiwaca ag&o
estratégica) que Tenorio (1998) apresenta sua po@icede gestdo social que
para ele se contrapde a gestao estratégica (a@c&inda acdo estratégica de
Habermas) pautando-se pelo gerenciamento maigipativo, dialégico e em
busca do entendimento (TENORIO, 1998).

Na Figura 1 a parte pontilhada é acrescentada abetrhas (2002) em
On the Pragmatics of CommunicatiflRacionalidade e ComunicacficAlém
da relacdo acdo comunicativa e estratégica, neardioms brevemente no
conceito decomunicacdo sistematicamente distorcigae aparece em um
artigo de Habermas em 197Qn systematically distorted communication
Nesse texto, o autor descreve uma teoria da congiet&omunicativa e
apresenta com a teoria psicanalitica o conceitaisi®r¢do sistematica da
comunicacdo. Em Habermas, a ideologia possui furdéodistorcdo da
comunicacéo, sdo elementos pseudocomunicacioneaségicos que impedem

0 consenso, isto é, a "[...] ideologia € tratada Habermas como uma
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deformacdo sistematica do processo comunicative procura camuflar
relacdes de violéncia" (PAES DE PAULA, 2013, p. 29

Posteriormente, Habermas (1989) retoma brevemetgecenceito ao
abordar as problematicas colocadas por Freud:d[sujeito pode se enganar a
si mesmo" e "uma comunicacdo distorcida de margstamatica, que pode
surgir simetricamente no plano interpessoal e psfruico” (HABERMAS,
1989, p. 233). No Brasil, Vizeu (2009) e Vizeu er@anec (2013) utilizaram o
conceito decomunicacéo sistematicamente distorcataestudar organizacoes.
No entanto, este conceito se tornou menos imperteag obras de Habermas ao

ponto que uma de suas grandes criticas, Iris Maftamg, reconhece isso:

A luz do fato de que Habermas contribuiu muito pasa
teorias contemporaneas da ideologia ou comunicacao
distorcida, € surpreendente e decepcionante queaa s
prépria teoria da democracia deliberativa, [.Ljase ndo dé
espagco a teorizagdo da comunicagdo distorcida e seu
efeitos (YOUNG, 2014, p. 206).

Voltando a acdo comunicativa, Risse (2000) afirma prefere chamé-
la de racionalidade argumentatiwgumentative rationalify pois o objetivo é
chegar a um consenso argumentativo sobre reivigiiksade validade. Neste,
guando os atores se envolvem em um discurso arpratzuverdade, devem
estar preparados para mudar suas proprias visGeam#o, seus interesses e, as
vezes até suas identidades (RISSE, 2000). Aquieespoder transformador da
comunicagdo. Concomitantemente, o primeiro tipoagéo se constitui de

orientagdo no mundo-da-vida.

Se na agdo instrumental o sujeito reivindica efcfara

sua acdo no sentido de que os meios escolhidos séo
propicios para a obtencao do fim proposto, na acéo
comunicativa o sujeito vai reivindicar verdade, reQéo,
veracidade ou inteligibilidade para seu proferiroent
Reivindicando eficacia (acdo instrumental) verdade,
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correcdo, veracidade e inteligibilidade (a¢do cdoativa)

para suas agles, 0s sujeitos demonstram dispogayao
fundamentarem por meio de razdes suas pretensdes
(CAVALCANTE, 2001, p. 246).

Na ag¢do comunicativa o objetivo ndo é o éxito, ado
calculo dos melhores meios para alcangar fins pneente
determinados; a agdo comunicativa tem por objetivo
entendimento entre os participantes da discuss&@. D
perspectiva da acdo comunicativa, € essencial gudfaca
ouvir o maior nimero possivel de vozes, de opindeke
guestionamentos sem restricbes. Segundo Habersses, e
tipo de acdo permite a reproduc¢do simbdlica daedadie,
sem a qual o conflito e o dissenso se expressariam
unicamente em termos de interesses inconciliasegjndo

a légica da acdo instrumental, o que levaria aeslacie
moderna a autodestruicdo (NOBRE, 2008, p. 21).

Para Habermas (2012a, p. 182) apenas a acao c@tinmiassume a
linguagem como ummediumde entendimento, isto &, "[...] o entendimento
linguistico enquanto mecanismo da coordenacéo &@al'.aDe outra forma, "o
agir comunicativo depende de um processo de irtgEo cooperativo em que
0s participantes se referem simultaneamente a afgomundo subjetivo
[vivéncias pessoais e estados de espirito], no mgndial [valores, regras e
normas] e no mundo objetivo [coisas existentesS)ABHRMAS, 2012b, p.
221), no entanto, no ato de fala pode ser enfatizggenas um dos trés
componentes. Dessa forma, envolve o mundo-da-vidersubjetivamente
partilhado, ou seja, o "horizonte do seu mundo dda vpreviamente
interpretado" (HABERMAS, 2012b, p. 183).

No modelo teleolégico [incluindo a forma estratédjica
linguagem € apenas um meio de transmisséo de srenca
intencdes que servem ao interesse do ator voltadem @
sucesso; no normativo, a linguagem é tdo somenteio
gue propaga os valores culturais e transmite urees@o ja
existente; do ponto de vista do modelo dramatirgico
linguagem € o meio de expressdo de estados sulgjediv
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assume formas estilisticas e estéticas (ANDREWSE],20.
37).

Contra as criticas da inexisténcia dessa formagiéagdo Habermas
(2012a; 2012b) considera que na sociedade contémgmrela se encontra
presente na formacdo da identidade, nas institsiigdeno processo de
socializacdo - sendo parte da formagcdo democrdticaontade e da opinido
publica (HABERMAS, 1997b), isto €, "a racionalidactemunicativa encontra-
se assim, para Habermas, efetivamente inscritaali@ade das relacdes sociais
contemporaneas" (NOBRE, 2011, p. 56).

[...] as estruturas simbdlicas de todo mundo-da-vid
reproduzem-se sob as formas da tradicdo cultural, d
integragdo social e da socializagdo - e esses §HOEEe
como mostrei em outro lugarng Teoria do Agir
Comunicativy, s6 poderiam efetuar-se por meio do agir
orientado para o entendimento muatuo. Nao h4 nemheim
equivalente que seja capaz de preencher essasefuncgd
(HABERMAS, 1989, p. 124; grifo nosso).

Isto significa que a reproducdo simbdlica da s@aeds6é pode ser
realizada por acdes comunicativas: "[...] as astast simbdlicas de todo
mundo-da-vida reproduzem-se sob as formas da @i@digltural, da integracao
social e da socializacdo - e esses processos,sp.poderiam efetuar-se por
meio do agir orientado para o entendimento mutttABERMAS, 1989, p.
124). Nobre (2011) destaca também que com Habeartese da racionalidade
instrumental/estratégica ndo é totalizante - comapynha o diagnostico da
primeira geracao da Escola de Frankfurt.

Fazendo contraponto, no sistema os mecanismos aldet@acdo das
aches sdo estratégicos, em termos habermasianogioder [sistema
administrativo - Estado] e o dinheiro [sistema éroito - mercado]. Habermas

(2012b) destaca que o agir estratégico € uma fespecial do agir teleoldgico.
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Este dltimo é quando "o ator realiza um propoésitamoasiona o inicio de um
estado almejado, & medida que escolhe em dadg&ituaeios auspiciosos,
para entdo emprega-los de modo adequado" (HABERNAR?a, p. 163). Por
consequéncia, "o modelo teleolégico do agir é adplia modelo estratégico
quando pelo menos um ator que atua orientado andetalos fins revela-se
capaz de integrar ao calculo de éxito a expectdtvdecisdes" (HABERMAS,
2012a, p. 163-164). Neste sentido, 0 mercado etatl&@sdo sistemas onde as

acOes sao direcionadas estrategicamente.

O conceito dual de sociedade refere-se a relagadoide
mundos diferenciados estruturalmente pela racipegéio

em “sistema” e “mundo-da-vida”. Estas duas noc¢@es s
utilizadas por Habermas para compreender a so@edad
moderna racionalizada. Refletem o duplo conceito de
racionalizacdo que desemboca em dois tipos de agéo:
instrumental e comunicativa. Designam as funcbes de
integracdo na sociedade (sistémica e social), ifiesedtes
contextos de agdo (instrumental e comunicativa)
(LUBENOW, 2007, p. 120).

Habermas (2012a; 2012b) afirma que a sociedadermegeecisa das
ac6es comunicativas e estratégicas, isto €, aat#@#g da sociedade depende de
ambas as racionalidades e a sua interpretacéo logesaas visdes - mundo-da-
vida e sistema. Habermas (2012b) justifica afirnoaguae individualmente essas

abordagens ndo conseguem analisar a totalidad®. soci

Na perspectiva participante de membros de um mudaeo-
vida, parece que a sociologia orientada pela tedea
sistemas refere-se apenas a um dos trés compordmtes
mundo-da-vida, ou seja, ao sistema de instituigées
relacdo ao qual a cultura e a personalidade forrmaam
simples entorno. J& na perspectiva do observadteada
de sistemas, parece que a analise do mundo-daséda
limita ao subsistema social especializado na magétede
padrbes estruturais pdttern-maintenande - e nesta
perspectiva os componentes do mundo da vida n&ampas
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de meras diferenciagBes internas desse subsisteor s
definidor da manutencdo (HABERMAS, 2012b, p. 276-
277).

Seria este, segundo nossa metafora, o reconheoimentHabermas
gue a sociedade possui ou pode ser pensada peladaganus (aqui no que
tange aos modelos sociologicos de interpretacadalgodsto é, tanto o
paradigma do mundo-da-vida quanto o dos sisten@anegessarios e se ndo
lancamos estdupld” (ou dual) olhar ndo conseguimos visualizar a taale,
nem das relacdes de dominacdo nem dos potenciasndacipacdo. Ja em
Problemas de Legitimacién en el Capitalismo Tafdi®73] Habermas (1999)
afirma que ambos paradigmas, mundo-de-vida y sistema, tieneazon de
ser; otro problema es associar-lotHABERMAS, 1999, p. 25). Problema que
ele enfrenta mais diretamente em 1981 coiearia do Agir Comunicative
nos anos de trabalho que dedicou a ela. Por issforene Flynn (2014) nessa
obra Habermas constréi os fundamentos normativesrdeteoria social critica,
combinando uma perspectiva hermenéutica com asanélincionalista dos
sistemas. A base da relacdo mundo-da-vida e sisjemeemete a obra Crise
de Legitimacéo do Capitalismo Tardéareconhecida por Pinzani (2009).

Ja apresentamos aqui a importancia do mundo-da-+vidaparagrafos
abaixo destacamos 0 mundo-dos-sistemas. Habern@E2b(2 destaca a
importancia da teoria dos sistemas ao afirmar geeeado social ndo é obtida
apenas através de processos comunicativos: "sdeigdanodernas sao

integradas nao somente através de valores, norpras&ssos de entendimento,

9 Talvez isso fique ainda mais claro quando obseosaguie Habermas n&o abandona a
Teoria Tradicional mas a integra a Teoria Critiaeaggecer sua visdo da sociedade em
Teoria do Agir Comunicativo. Como se observa emrdabRepa (2012) Habermas
interpreta essa incompletude e integra ambas erpraoesso de reconstrugdo (Ver
obraHabermas e a Reconstruc@oganizada por Marcos Nobre e Luiz Repa, 2012).
Esse procedimento é que permite a Habermas avencaelacdo a primeira geracédo
da Escola de Frankfurt e reconstuina teoria critica da sociedade fundamentada na
comunicacao.
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mas também sistemicamente, através de mercadospeddn administrativo.
Dinheiro e poder administrativo constituem mecaosmda integracdo social"
(HABERMAS, 1997a, p. 61-62). S&o 0s mecanismog£msisns que retiram o
peso das relac6es comunicativas e liberam-nasapaaproducéo simbdlica das
relacbes sociais. Todavia, a perspectiva que cemsidomente 0s sistemas
sociais, como a de Parsons e Luhmann também lintitanpreensédo. Com isso
a sociedade ndo pode ser concebida apenas commasgssociais, mas nem
também somente como mundo-da-vida.

Ja na década de 1970 houve um famoso debate eabrerrhbs e
Luhmann, uma das divergéncias diz respeito a ca@npé® de Luhmann de que
a comunicacdo forma um sistema social autopoiétddém disso, para
Habermas a comunicacdo visa 0 entendimento/consemsquanto em

Luhmann ela ndo possui finalidade.

Colegas como Luhmann opinam que as sociedades
modernas se decompuseram inteiramente em seus
diferentes sistemas parciais, 0s quais passam raafor
unicamente meios ambientes, uns para 0s outros, nao
dispondo mais de uma linguagem comum; uns podem
observar os outros, sem, no entanto, chegar a uma
comunicacdo reciproca. Neste caso, sua pergunia ter
ficado sem contelddo; ora, eu ndo posso crer nGso.
ceticismo da teoria do sistema desconhece a errinent
capacidade de realizagcdo da linguagem comum cealoqui
que circula pela sociedade, a qual, do mesmo madaaq
mao humana - um monopolio antropoldgico - é capaz d
resolver tarefas especialmente complexas exatamente
porque ndo se especializou, nem foi unilateralizada
cédigos especiais" (HABERMAS, 1993, p. 109).

De volta aDireito e Democracia[1992] Habermas apresenta

outras limitagbes da perspectiva de Luhmann:
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N. Luhmann herda a teoria do sistema da fenomeisolog
transcendental de Husserl, invertendo a filosofissdjeito

e transformando-a num objetivismo radical. [...]Jsogeitos
gue constituem seus proprios mundos, ou que coithpant
intersubjetivamente, num nivel superior, mundosvida
comuns, perdem seu lugar; e, com ele, todas dzag@s
de integracdo, realizadas através da consciénsiatdoes,
perdem seu direito. Todos os vestigios hermenéytivas
quais uma teoria da sociedade, que parte da
autocompreensao dos atores, ainda poderia encantsso

a sociedade, foram apagados (HABERMAS, 1997a,)p. 71

Isso se faz claro quando na teoria dos sistemasawios humanos que
se comunicam, mas 0s sistemas sociais - econogligifo, politica, ciéncia,
educacao, direito, sistema educacional, arte, amavimentos sociais e outros
(MELO JUNIOR, 2013). E nesse sentido, que Niklasirhann apaga os

sujeitos, segundo Habermas (1997a).

A teoria dos sistemas$..] chega a conclusdo de que a
sociedade constitui uma rede de sistemas parciais
autdbnomos, que se fecham uns em relagdo aos outros
através de semanticas proprias, formando ambiamntss
para os outros. A interacdo entre tais sistemasiapende
mais das intenc¢des ou dos interesses de atoréspaartes,

mas de modos de operagdo préprios, determinados
internamente (HABERMAS, 1997b, p. 63-64).

Em comum, ambos propSem uma leitura sociologicaagirpda

comunicagdo, como processo elementar da constitdi@?socieda&& Por sua

%0 Apesar disso, argumenta Kjaer (2006) que o dedmatre Jirgen Habermas e Niklas
Luhmann foi caracterizado pela convergéncia mags pgla divergéncia. "[...pne
outcome of the Habermas/Luhmann debate is thatlatee Habermas’s discourse
theory can be regarded as a normative superstrectir Luhmann’s descriptive
theory of society. But a second is that, beyondtéimelency to the two theoretical
complexes’ convergence, a complete fusion, throtigh development of a fully
fledged intersystemic and critical systems theory, could prowadeiable basis for
further theoretical development. Such a theory tpgbvide an optimal frame for the
continuing reformulation of legal thedryKJAER, 2006, p. 77).
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vez, Habermas critica Parsons, por sua vez, patititibo mundo-da-vida pelo
subsistema cultural e eliminou distincio mundo-da-ve sistemas. Como
contrapartida, seu arcabouco permite compreendsulmstemas econémico e
administrativo (HABERMAS, 2012b). Desta forma, cedanto Parsons quanto
Luhmann se esquecem sdo das instancias do munddedaas quais o0s
sistemas funcionais precisam se remeter para a@@ng legitimidade
(HABERMAS, 2012b).

Sociologicamente a separacdo do mundo-da-vida slensh ocorreu
para Habermas (2012b) em decorréncia da complegéic dos sistemas sociais
e da racionalizacdo do mundo-da-vida, isto é, ratipacdo social e cultural.
Com isso houve o desacoplamento dos subsistemaspagsaram a ser
direcionados por l6gicas e procedimentos distiiN@sNDENBERGHE, 2011).
Isto significa que nas sociedades tradicionais, dotda-vida e sistema eram
inseparaveis, "0 que aconteceu, portanto, na passgmra as sociedades
modernas foi que sistema e Mundo-da-Vida se delmeop e suas légicas
especificas ganharam autonomia uma em relacdora' MOBRE, 2008, p.
22).

O sistema econbmico foi o primeiro a se diferendar
mundo-da-vida e sua institucionalizacéo teve int@m a
legalizagdo do meio “dinheiro". O subsistema
administrativo, por sua vez, foi institucionalizagiar meio

de leis publicas que tratam das organizagfes dedésn
administrativas e politicas (ANDREWS, 2011, p. B8-7

No entanto, mesmo com o desacoplamento nas soeidaddernas
existem entre 0 mundo-da-vida e os subsistemagedale trocas, isto é, trocas
entre as esferas sociais. Neste sentido, em redacéistema Estado assumimos
papéis de cliente do Estado (politicas publicadgikor em relagdo ao mercado,

empregado e consumidor.
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Ordens |nst|tUC|o'na|s Relacdes de troca Subsistemasg
do mundo-da-vida
_— Forca de trabalho | ——
Esfera Empregado < Salario <—— Sistema
privada . S Salério ——>| econ6mico
Consumidor < Bens e servigos <
Cliente do| ——> Impostos —>| sistema
Esfera Estado < Politicas publicas | <—— administrativ
publica | Eleitor < Politicas publicas | <«—— o
—> Lealdade de massa ——>

Fonte: Adaptado de Andrews (2011 p. 131).

7

Percebemos que esse modelo € uma ampliacdo dcertps em
Problemas de legitimacion en el capitalismo tardi®73] (HABERMAS,
1999), conforme Figura 1. Esta Figura com base etmrann interpreta o

mundo-da-vida como um sistema sociocultural queekseiona com o sistema

econdmico e o sistema politico administrativo. Garepp de Habermas é

associar os paradigmas do mundo-da-vida e do sistemo necessarios para a

analise das sociedades modernas.

Sistema
Econdémico

Retomo da autonomia

Arrecadagio deimpostos

Sistema Politico
Administrativo

Retomos sociais do Estado

Lealdade de massa

Sistema
Sociocultural

Determinantes preé-politicos do sistema normativo/regulatdrio

Figura 2 Relacdes sistema econdmico, politico msoktural.
Fonte: Habermas (1999; traducéo livre).

A nova configuracdo, associacdo de mundo-da-visiatemas permite

entdo a Habermas uma tese que serviu de orientdgdacompreensao,
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principalmente dos Novos Movimentos Sociais, da@stde Bem Estar Social
e dacrise de legitimacéo do capitalismo tardia tese a que nos referirmos é
daColonizacdo do Mundo-da-vida pelo Sistema.

O "fundamental para Habermas é que cada uma dessaizalidades [e
sistemas] ndo extrapole seus dominios proprios"BRE) 2011, p. 58). No
entanto, o diagnostico de Habermas é que o mundiddae o sistema néo
estdo sempre em harmonia e com isso existe debeiquiha integracao
(LUCHMANN, 2002), pois, "embora os sistemas ecor@ne administrativo
sejam necessarios para a coordenacdo de sociedadpiexas, ha limites para
0 uso da razdo funcionalista. Se esses limitessaf@iorespeitados, o efeito
colateral é a reificacdo das relacfes sociais" (REWVS, 2011, p. 65). Em
consequéncia, a comunicacdo deixa de ser importzTt® mecanismo de

coordenacdo das acdes. Isto significa que:

Na abordagem de Habermas, a acdo estratégica é
complementar & acdo comunicativa, ainda que Su vis
sistémica tenha efeitos patoldgicos sobre 0 murdaidh.
Portanto, Habermas ndo vé uma oposicdo entre acgéo
estratégica e agdo comunicativa, mas considerauas d
formas de acdo social necessérias para a reprodigao
sociedade. O problema consiste na supremacia quase
absoluta da razéo funcionalista sobre a raz&o coativa,

0 que corroi as condi¢fes de reproducao do mundadda
Lembremos-nos de que o mundo-da-vida é constitpddo
interpretacdes disponiveis a individuos na sociedzata
atribuir sentido a fatos, normas e estados subgtina
auséncia de um processo de entendimento mutuo
intersubjetivo, 0 mundo-da-vida ndo pode ser redove,
dessa forma, torna-se vulneravel a interpretagesstas
pela légica dos sistemas, de "fora" para "dentro"
(ANDREWS, 2011, p. 66).

A colonizacdo acontece entdo pela imposicdo daddgincionalista ao
mundo-da-vida (ROUANET, 1987; NOBRE, 2008; ANDREWS3011).

Através dessa questdo Habermas apresenta queicagdof ndo se limita a



246

esfera do trabalho. Para Habermas ela estendeaseytaas dimensdes da vida
social, pois, "emerge da orientacdo estratégioa,cqutrasta com a orientagdo
para o entendimento matuo" (ANDREWS, 2011, p. 57).

Para Vandenberghe (2011) com a colonizacdo surgemrsds
patologias como a anomia social, a alienacéo efiaagdo: "a mediacdo se
transforma em caedb"
(VANDENBERGHE, 2010, p. 3). Para Araujo e Cian@006, p. 304) ela "[...]

traz ameacas de empobrecimento cultural, alienaiggiruicdo de estruturas

em alienacdo e a racionaliza¢édo

comunicativas, mecanizagdo das relacdes intersudget No Quadro 3 é
apresentada a relacdo entre os componentes do rdandda e as patologias

sociais.

Quadro 3 Manifestagbes de crise e distirbios dadegéo (patologias)

Entraves no | Componentes Estruturais do Mundo da Vida | Dimensdes de
ambito da Cultura Sociedade Personalidade avaliagado
Reproducéo Perda do Privagdo da| _ . Cr'S? de .| Racionalidade
; i orientacao e crise
cultural sentido legitimidade ~ do saber
na educacao
. Informacao da S
Integrgqao identidade Anomia Alienagdo Solidariedade
social ! dos membros
coletiva
S Quebra de | Privagéo da . . Imputabilidade
Socializacéo o~ R Psicopatologias
tradicbes motivagao da pessoa

Fonte: Adaptado de Habermas (2012b, p. 260).

Desta forma, procuramos mostrar que a colonizagiiser expressa
guanto a racionalidade instrumental e estratép@ssam a moldar os processos
de socializacdo, aprendizado e formacdo da peidadal ANDREWS, 2011;
NOBRE, 2011). Mas, como esclarece Andrews (2011pasliogias ndo sao
causadas pela burocratizacdo per si, mas sim pemuricacdo
sistematicamente distorcida: "[...] para Habernaaspntradicdo dialética esta

entre a comunicacdo sistematicamente distorcida entendimento mutuo
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iminente a linguagem" (ANDREWS, 2011, p. 64). Ddrauforma, nao é
racionalizag¢do que causa as patologias, pois anaZacao do mundo-da-vida
€ que permite a liberacdo do poder comunicativoy (i, 2014). Habermas

deixa isso explicito:

As deformagbes que foram objeto de interesse dex,Mar
Durkheim e Weber ndo dependem da racionalizagdo do
mundo-da-vida em geral, nem da crescente compléxida
do sistema enquanto tal. Além disso, a secularnzags
cosmovisfes e a diferenciacdo estrutural da satgedao

tém por si mesmas, efeitos patoldgicos colaterais.
diferenciagdo e o desenvolvimento préprio das asfee
valores culturais ndo provocam o empobrecimenttuicall

da pratica comunicativa cotidiana [...] A raciomatido
unilateral e a reificago da pratica comunicatiséidiana

nao sao frutos da disjuncéo entre formas de orgefitzdos
subsistemas controlados por meios e pelo mundoeda-v
mas da penetragéo de formas a racionalidade ecoad@ni
administrativa em esferas de acdes que resistem a
transferéncia para os meios "dinheiro" e "podemiawez

qgue se especializam na tradi¢do cultural, na iatggr e na
educacédo social, ficando na dependéncia do ententtm
como mecanismo de coordenagdo da acdo (HABERMAS,
2012b, p. 597).

Como exemplo do processo de colonizacéo, Tearia do Agir
ComunicativoHabermas analisa que o sistema juridico (o dired@n) efeitos
negativos, pois leva mecanismos sistémicos parérodelo mundo-da-vida
(FLYNN, 2014). Esse processo vai ser denominadpudidicizacdo. Segundo
Habermas (1987, p. 186), "Tendéncias da juridiéi@zag sindroma [sindrome]
da reificacdo que se manifesta nas sociedadeslcstps avancadas deve-se,
como expliquei, ao fato de os subsistemas regulpdiomedia, a economia e 0
Estado, intervirem por meios monetarios e buramatina reproducao
simbdlica da esfera da experiéndizlfenswe)t. Isso se relaciona com o que

Santos (1999) denomina de excessos de regulacgéo.
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N&do vamos explora-lo por completo, mas lembrar de gara
Habermas (2012b) no Estado democratico de bem-sstéal os controles dos
subsistemas econdmicos utilizados para mitigar feitose do sistema de
producdo capitalista, interferiram no mundo-da-vida formaram uma
burocracia governamental centralizada, com issoeseptou uma forma de
colonizacdo - responsavel pela crise de legitimadaguestdo do direito é
reformulada enDireito e Democracig1992], onde Habermas (1997a) propde
gue ele emerge como elemento integrador capaadsitar do mundo-da-vida
ao sistema e vice-versa. Pois ele imp&e limiteareelvas tanto ao Estado e ao
mercado quanto a vida privada dos sujeitos sociais.

Em outro texto, Habermas indica que também abriu defparte de sua
critica mediante o conceito de juridicizagdo,]'pu me corrigi num ponto: ndo
acredito mais que a juridicizacdo é uma conseqgaénevitavel do estado de
bem-estar social" (HABERMAS, 1997c, p. 99). Assafirma que o modelo
liberal também nao soluciona os problemas os qudistado de bem-estar
social tentou corrigir. No entanto, Habermas namedbna de forma geral a tese
da colonizacdo (HABERMAS, 1997c).

Outro ponto que ndo é abandonado por Habermas naaDateito e
Democraciaé o plano de fundo do mundo-da-vida que aindanéraieno
diagnostico de Habermas. A grande mudancga é emarelao direito como
instrumento de colonizacdo, pois agora ele ganhainculo estruturante com a
democraciaAndrews (2011) defende a tese de que entre asafwas citadas
nao existem ruptura, mas uma continuidade marcadfa fip condutor da
emancipacao e da legitimidade: "a teoria da ac&wnirativa continua sendo
fundamental para a teoria habermasiana da demacracido direito"
(ANDREWS, 2011, p. 144).
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2.1 Mundo-da-vida, sistema e a politica deliberatar

Em Direito e Democracia,Habermas (1997a; 1997b) defende uma
concepcgdo deliberativa da democratissob a lente tedrica da acao
comunicativa. Nesse processo, 0 mundo-da-vida aiadénua fundamental na
concepcéo de legitimidade democratica, da sociedades da esfera publica
(COHEN; ARATO, 1992; AVRITZER, 2000; 2012). Nesseva escopo,
Habermas vai destacar que o mundo-da-vida ndo ppdeas resistir aos
sistemas, mas influencia-los (SILVA, 2001; LUCHMANIR002; NOBRE,
2008; LUBENOW, 2007; 2012), afinal, "ndo pode satar apenas de um
processo em que o Mundo-da-Vida se defende dosiegtamplonizadores do
sistema. Se fosse assim, ndo seria possivel prasaxpansdo dos dominios
sociais em que predomina o entendimento” (NOBRE820. 23). Logo, nesse
novo modelo, a esfera publica e a sociedade d@silmem papéis fundamentais
(COHEN; ARATO, 1992; COSTA, 1994; LUBENOW, 2012).pénas
indicamos que concomitantemente, o modelo delivera a concepcao de
esfera publica possibilitam discussdes no ambitoatmanjos participativos no
Brasil (FERRAZ, 2006; ANDREWS, 2011; AVRITZER, 201®em como no
ambito da gestdo publica e social (PAES DE PAUL@)S2; ALCANTARA;
PEREIRA; SILVA, 2014).

®L"A  democracia deliberativa constitui-se, portantopmo um processo de
institucionalizagdo de um conjunto de préaticas grag (formais e informais), que
pautadas no pluralismo, na igualdade politica @alideracéo coletiva, sejam capazes
de eliminar ou reduzir os obstaculos para a cogper& o dialogo livre e igual,
interferindo positivamente nas condicbes subjasemte desigualdades sociais"
(LUCHMANN, 2003, p. 12). A democracia deliberatipassui outras vertentes com a
contribuicdo de diversos autores: Jonh Rawls, J&8obsan, Joshua Cohen, Maeve
Cooke, Dennis Thompson e Simone Chambers. O arcaliedrico habermasiano é
utilizado nos estudos sobre experiéncias partivipaie deliberativas no Brasil. Nessa
concepgdao, o principal autor é o professor Leonandtdzer (FERRAZ, 2006).
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No entanto, tal viséo ja pode ser vistaTemria do Agir Comunicativo
onde os movimentos sociais (feministas, estudaetiblégicos e outros)
representam reacBes as invasfes sistémicas, baseatdnomia (REPA,
2012). Mesmo que alguns deles ndo sejam emandgmtdnas apenas de
resisténcia (FLYNN, 2014). Nesse diagnostico Halerntoloca que os
movimentos sociais apenas criam barreiras conti@amizacdo do mundo-da-
vida e dessa forma se mantém afastados da instinldacao, isto €, apenas
proteger "[...] &reas -de vida que necessitam dmadinente de uma integracdo
social que passe por valores, normas e processoscodainicacao"
(HABERMAS, 1987, p. 202). Neste sentido, o direiiio se constitui de um
elemento que potencializa a emancipacao.

Logo, emDireito e Democraciaeste diagnéstico vai mudar destacando
uma (re) organizacdo da importancia da esfera qaidi da sociedade civil
dentro do modelo centro-periferia (ver: Haberm&874) que o autor se baseia
em Bernhard Peters, para "organizar os atoresqoslie sociais em um eixo
composto de um centro e varios anéis periféricdRQUES, 2008, p. 25).
Agora, 0s movimentos sociais e a sociedade civitaniu para
influenciar/direcionar o sistema e o diréftdera papel de institucionalizacéo

dessas demandas.

°2 Essa mudanca é maior do que possa parecer, ®maanais compreensivel quando
se destaca o papel atribuido pelo marxismo adaliceimo elemento da luta de classe
e pela primeira geracao de Frankfurt, até mesmdiabermas na década de 1970 e
1980 como elemento de reificacdo e colonizacdoa Yej exemplo como na década
de 1980 Habermas se refere ao direito: "A expregséidicizacdo' refere-se de
maneira geral ao fato, que se pode observar nasdsdes modernas, de o direito
escrito ter tendéncia a aumentar. Este aument@smonde a dois fendmenos: a
expanséo do direito, ou seja: a regulamentacadigartie aspectos da vida social até
agora submetidos apenas a normas sociais infoenaislensificacdo do direito, ou
seja: a decomposicdo, por especialistas do dirgédiipteses normativas juridicas
globais em hipéteses normativas mais especifica8BERMAS, 1987, p. 186).
Isto é, a colonizagdo do mundo-da-vida.
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No centro estd o sistema administrativo - "compiekustitucionais
formais, como parlamentos, cortes, agéncias admgitii&s responsaveis pelas
decisdes legislativas e judiciarias, pela formutack programas politicos,
regras, medidas administrativas, decretos" (MARQUE®S, p. 25-26). Em
seguida estariam as esferas autonomamente orgasizaths ligadas ao
governo como universidades e fundag@es. Por Ulifrageiro nivel), "estariam
as associagfes politicamente orientadas para a¢éorda opinido": grupos de
interesses, instituicdes culturais, grupos destisiambientais, igrejas e outros
(MARQUES, 2008, p. 25-26). A Figura 3 ilustra estedelo (centro- perlferla)

!/ ’
/ s
! Associagdes ’ i
p ¢

7 5 -
I Fundacdes ~
! ! i

/ Cento do Redes sociais

I l’
| 1 Sistema ]
i \ \ Politico ! I I
\ \ \ / Céamaras ’
\ . A S Fd I

' Protestos Partidos  ~ __ g ’

\ \ o y; ]

\ » / Everydaytalk !

\ “ Midia de massa e !
hY ~ -~ - - !
\ N __ =" ’
N N Igrejas o /
~ Movimentos sociais »
~ Jrs
N Sociedade civil >

Flgura 3 Nova relacdo mundo-da-vida e sistema
Fonte: Reese-Schafer (2010), Andrews (2011) e AdcanPereira e Silva (2014).

Sobre essas mudancas existem alguns debates esqbieesp que
precisamos considerar. ElMabermas: The Discourse Theory of Law and

Democracy Baxter (2011) afirma que a distingdo mundo-da\édsistema é
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fundamentalmente contraria a democracia e, que,igsmr Habermas essa
posicéo enDireito e Democraciaespecialmente o mundo-da-vida. No entanto,
para Flynn (2014) isso ndo acontece, na verdadseexidiversos pontos de
continuidade, no que tange aos movimentos sociasseciedade civil que
passam a canalizar os impulsos normativos que sumg® contextos do
mundo-da-vida, segundo modelo anteriormente aptad@nem que os fluxos
caminham da periferia para o centro (na tentatevanfluenciar que do centro
retorna poder institucional). O que acrescentayrsdy Flynn (2014), é que o

nA

direito agora traduz influéncia comunicativa em groGdministrativo: "é

necessario que os impulsos do mundo da vida posghrn no autocontrole
dos sistemas funcionais" (HABERMAS, 2000, p. 505nalmente, Flynn

conclui:

Given the continual expansion of economy and buneeay
into everyday life, the question of how citizensings
ordinary language can compete with the influencenoiiey
and power is a significant challenge for actual deratic
practice and for any normative theory of democréicyny
interpretation is correct, then Habermas’ systefewibrid
model is less an obstacle to even conceiving genuin
democracy (HDT [Baxter, 2011]: 87) and more a
formidable way of articulating realistic possibés for
mobilized public spheres to embody ‘the radicalteah of
democratic ideals’ under the ‘circumstances of mmex
society’ (BFN Direito e Democracif xliii) (FLYNN,
2014, p. 213).

Sobre as mudancas o préprio Habermas colocou Ms@refacio a
terceira edi¢do d&eoria do Agir Comunicatividabermas indica de alguma
forma que em obra posterior pretenderia exploreglacdo mundo-da-vida e

sistema, sofisticando suas teses.
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[...] J. Berger advertiv-me de uma parcialidade
desnecesséria no que diz respeito a tese da catdoiz
Manifestacdes que hoje chamam a atencdo dos asatist
época ndo podem ser explicadas apenas por meio de
defeitos do mundo da vida, racionalizado por Vvia
comunicativa, tidos como sistematicamente induziaes
imperativos do mundo da vida, mais que isso,

desencadeiam de sua parte blogueios em um sistema

econdmico capitalista que se dedica a naturalizalgo
entornos. [...] ndo explorei por completo o potehci
analitico da abordagem aqui desenvolvida. (HABERMAS
2012a, p. 5-5).

No novo escopo, Habermas (1997b) defende a conzelgcdma esfera
publica sensivel e permeavel aos fluxos comunicagooriundos do mundo-
da-vida. Logo, a esfera publica é como se fosseaaixa de ressonancia com
sensores sensiveis que filtram, sintetizam a verpadllica, transportando-a até
0s niveis institucionalizados do sistema politicOBENOW, 2012): "processo
de normatizacdo, que se inicia pela formacdo daidpie da vontade nas
esferas publicas informais, acaba desaguandocpeimho procedimental, nas
instancias formais de deliberacdo e decisdo" (LUBEN 2012, p. 204). Na
Figura 4 destacam-se os dois momentos da relac@idayda-vida->sistema

discutido nesta secéo.

1981: Tese da colonizagéo interna do mundo da vida:

Sistema politico - ---- > (coloniza)- - - - -  Mundo da vida
1992: Relacao entre a esfera publica e o sistelftecpo

Sistema politico €----- (influenga ¢ ------ Mundo da vida
(esfera publica)

Figura 4 Relacdes entre sistema politico e munewidia

Fonte: Silva (2001, p. 132).

Além disso, como colocado, uma das grandes mudaa¢aer 0 NovVo
papel estabelecido para o direito: se na década986 ele aparece como
elemento de colonizacdo do mundo-da-vida, ele ag®rapresenta como um
mediumcapaz de institucionalizar as demandas do mundoeda-Isto €&, ele
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faz mediacdo entre o mundo-da-vida e os sistemagisoPara Habermas
(1997a, p. 82) a linguagem cotidiana nao conseraduzir-se em todas as
linguagens, "para traduzi-laws cédigos especiais, ela depende do direito, 0
qual tem contato com o dinheiro e o poder admatisty", assim, "mensagens
normativas s6 conseguem circudam toda a ampliddo da sociedaalavés da
linguagem do direito" (HABERMAS, 1997a, p. 82).

Todavia, o cédigo do direito ndo mantém contatonape
com omediumda linguagem coloquial ordinaria pelo qual
passam as realizacdes de entendimento, socialmente
integradoras do mundo-da-vida; ele também traz
mensagens dessa procedéncia para uma forma na qual
mundo-da-vida se torna compreensivel para os c$digo
especiais da administragdo dirigida pelo poder, & d
economia, dirigida pelo dinheiro. Nesta medida, a
linguagem do direito pode funcionar como um
transformador na circulagéo da comunicacdo enstersa

e mundo da vida, o que ndo é o caso da comunicagé,
limitada a esfera do mundo da vida (HABERMAS, 1997a
p. 112).

A legitimidade politica para Habermas advém do ggeo de formacéao
da opinido e da vontade publica (processo comuwigague ocorre dentro da
esfera publica que se constitui como intermédioeent mundo-da-vida e o
sistema (COSTA, 1994; ANDREWS, 2011). S&do nessasustdes que
emergem as possibilidades das estruturas e pratdcasnundo-da-vida
potencializar-se pela gestdo social e direcionarfatena democratica os
sistemas - essa possibilidade é explorada pelo @ad® gestdo social
(TENORIO, 1998; 2005; 2013; PEREIRA, 2012; CANCADBEREIRA;
TENORIO, 2013; ALCANTARA; PEREIRA; SILVA, 2014).

Entretanto, como ja destacado, o autor enfrenteersihs debates e uma
série de criticas: existéncia de elementos antieipaidrios na sua obra, foco

na razao, foco na influéncia informal (ndo insiibnal) da sociedade civil e
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outras na direcdo de teorias pluralistas, femigjistaarxistas e pés-modernas
(BENHABIB, 1996; SANDERS, 1997; MOUFFE, 1999; SHAR@, 1999;
CHAMBERS, 2003; 2009; SUSEN, 2011; FRASER, 1990;\&, 2001;
MIGUEL, 2014). Souza (1998) destaca a contraposgéiplista entre Estado e
sociedade civil. Ferraz (2006), por sua vez, jgstifjlue 0 modelo de Habermas
nao privilegia a importancia dos arranjos instibngiis e, por isso, as propostas
de Joshua Cohen e James Bohman podem ser maisaddeqgd realidade
brasileira. A autora destaca também que "o prihgigEblema desta formulacao
€ tomar como fato dado a igualdade. Ha uma presg@uode uma igualdade
substancial, pois os processos de comunicacaofeia ggiblica sdo tomados
como discussao racional entre individuos iguaiERRAZ, 2006, p. 187).
Nesse mesmo sentido, cabe destacar que o poddituimcia da esfera
publica ndo é amplo, ja que os "impulsos oriundassaciedade civil, e que
passam pela esfera publica, garantem uma margeatdte muito limitada”
(LUBENOW, 2012, p. 206; grifos no original). E, &8s ainda existe certo
ceticismo sobre as possibilidades de a sociedagteaxinfluéncia e, conforme
Nobre (2013), principalmente no Brasil que existeawblindagem do sistema
politico. Finalmente, o modelo agonistico de demcerbaseada em Laclau e
Mouffe (2001apud MIGUEL, 2014) é a perspectiva atual mais distoatde
concepcgdo de Haberniis Principalmente Mouffe (1999) defende uma
concepcgdo baseada no conflito como inerente atigpo#l realiza uma ampla
critica as perspectivas deliberativas de Habernfesnds (MIGUEL, 2014).

*3 As principais criticas sdo: "(1) a relativa indbitislade ao impacto das assimetrias
sociais na producdo das competéncias discursivwindividuos, ja que apenas se
postula que todos devem ser “livres e iguais” (2)]o apego a um ideal decalcado
da comunicagéo face a face, que encontra dificeladn lidar com os problemas
de escala, centrais nas democracias contempor@neasn as necessidades de
mediagdo dai decorrentes — em particular, a repi@EsE politica e os meios de
comunicacado de massa; e (3) [...], a negligénciastagdo ao carater conflitivo da
politica, reverso da valorizacao do consenso" (MEGR014, p. 21-22).
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Neste artigo argumentamos que a relagdo mundodde-gistema
possibilita problematizar o prépriocusda gestéo social. Por fim, & importante
destacar que mesmo o modelo em que a colonizagda & impeditiva da
emancipacdo, "o campo das interacdes espontanéagisticamente
mediatizadas continua sendo indispensavel, ind@dusigs sociedades mais
complexas" (ROUANET, 1987, p. 540).
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3 IDENTIFICANDO O LOCUS DA GESTAO SOCIAL

Na literatura a diversidade dteci € destacada por Pimentel e Pimentel
(2010), Maia (2005), Cancado (2011) e Araujo (20P®res Junior e Pereira
(2014) e Guerra e Teoddsio (2012). Cancado (20d4dtada a multiplicidade de
locus ao encontrar como sindnimo gestdo emancipatorietageparticipativa,
gestdo do desenvolvimento social e gestao de aayies sem fins lucrativos,
gestado participativa de politicas publicas, gesig&mocréatica do terceiro setor,
gestao democratica do desenvolvimento territorialittas. Maia (2005, p. 14)

informa que:

Os locos espacos ou campos de viabilizagdo da gestdo
social, sdo especialmente identificados peganizacbes
tanto doEstadg quanto domercadoe dasociedade civil
Além disso, outro loco destacado estd naditicas
publicas econdmicase sociais Outros campos da gestado
sdo agedes asinterorganizacdeg oespaco loca(MAIA,
2005, p. 14).

Finalmente, a questdo diocus desperta debates académicos e
diversidade conceitual, afinal a multiplicidades#stidos e conceitos de gestéo
social se apresenta e se exterioriza na buscaspellmcus Como exemplo,
existem criticas a esté®cus apresentados (TENORIO, 2005; ARAUJO;
BOULLOSA, 2013; PIMENTEL; PIMENTEL, 2010; DIAS, 2@i
TEODOSIO, 2008; 2014). Finalmente, um dos grandesstipnamentos ao
locus da gestdo social se refere ao sistema social (b@mo cao locus
epistemoldgico) que ela adere ou em que ela éyebsximo visto em Peres
Junior e Pereira (2014):

E a Gestdo Social um fenémeno restrito & admigistra
publica, como prop8e a primeira vertente [admiagdo
publica societal [(Paes de Paula, 2005a; 2005IstAgedo
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desenvolvimento social (Fischer, 2002) ou gestaeaial
(Dowbor, 1999b)], ou acgbes gerenciais dialégicas
desenvolvidas em outros dominios, como as orgaezac
privadas ou as ndo governamentais, também podem ser
classificadas como pertencentes a esse mesmo fanpme
como preconiza a segunda [(Tendrio, 2005; Franibe-Fi
2008)]? (PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014, p. 233).

Justen, Moretto Neto e Garrido (2014a) também eetaxm para 0s
diferentesloci da gestdo social e afirmam que estas vertentesmdeves

discutidas.

Nuances como, por exemplo, a limitacdo da Gest&miSo
as organizagfes da sociedade civil, observada emc#&r
Filho (2003; 2008), a intengdo manifesta de corbpiatar
racionalidades consideradas antagonicas e a comsie
das relagbes de poder, como visto em Fischer (2@08)
destaque impresso ao processo decisorio, a pagémpe a
universalidade desse tipo de gestdo a qualquerndioe
institucionalizada da vida social, presente em Tien6
(1998; 2006; 2007; 2008a; 2008b; 2010), devem ser
reconhecidas e trabalhadas (JUSTEN; MORETTO NETO;
GARRIDO, 2014a, p. 240-241).

Assim, nesta secdo objetivamos identificar e rieffgtbre os diversos
loci da gestdo social presentes na producao cientific@mal. Sistematizamos
por meio do agrupamento realizado por Peres Jumi®ereira (2014) que
destacam quatro abordagens da gestdo social. Baraansistematizacao
interessa por carregar também concepcdes labeis (convergentes e
divergentes). Apds essa sistematizacdo colocaremasversodoci da gestédo

social sob a lente da relagdo mundo-da-vida enséstke Habermas.
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Figura 5 Relacdes tedricas entre as abordagensstadsSocial
Fonte: Peres Jr. e Pereira (2014, p. 227).

A Abordagem critica frankfurteana destaca cdooosda gestédo social
a sociedade civilFRANCA FILHO, 2003; 2008), o terceiro setor (TENIOR
1998), qualquer esfera/espaco social - publicsjado ou ndo governamental
(TENORIO, 1999; 2005; 2008; 2012; 2013), estrutingermediaria entre
Estado, mercado e sociedade civil (PEREIRA, 201@2NCADO; PEREIRA;
TENORIO, 2013), a esfera publica (OLIVEIRA; CANCADQPEREIRA,
2010; CANCADO, 2011; CANCADO; PEREIRA; TENORIO, Z)le também
a categoria territorio (ZANI; TENORIO, 2011; 2014).

Especialmente, Franca Filho (2003; 2008) relactmespaco da gestédo
social com o espag¢o da sociedade civil. Esse aatatiscutir a relacdo entre
gestao social e gestao publica afirma: "o termtagesocial vem sugerir, assim
gue para além do Estado, a gestao das demandasssidade do social pode
se dar via prOpria sociedade, através das suas diassas formas e
mecanismos de auto-organizacdo" (FRANCA FILHO, 2003 3). Neste
sentido, olocus privilegiado é a sociedade civil, enquanto espa&o estatal
(FRANCA FILHO, 2003; 2008). Por sua vez, Tendri®9&) apresenta o

terceiro setor como possivilcus da gestdo social, mas em obra posterior
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(TENORIO, 1999) ja problematiza essa colocacio eificar que o terceiro
setor ndo é docus exclusivo da gestdo social. Assim, Ten6rio (20GBma
que a gestédo social pode acontecer em qualquemsistocial.

Na abordagem Frankfurtiana destacamos também bslhos de
Pereira (2012), Cancado, Pereira e Tendrio (2@a&)gcado (2011) e Cancado,
Tendrio e Pereira (2011). Pereira (2012) e CancBdmira e Tendrio (2013)
propdem que a gestéo social se sitoeu§ em um espaco compartilhado entre
Estado, mercado e sociedade civil. Essa concepgéiicd-historica da gestédo
social apresenta que no modelo tripartite, a gestidal é a forma de a
sociedade emancipada gerir seus recursos pUbR&EREIRA, 2012; ZWICK;
PEREIRA, 2012). Em Cancado (2011), Pereira (20C&ncado, Tendrio e
Pereira (2011) a gestéo social se relaciona diettercom a categoria tedrica
habermasiana esfera publica. Nessa mesma direj@eir®) Cancado e Pereira
(2010) aproximam gestdo social do conceito de &gbéiblica deMudanca
Estrutural da Esfera PublicaDesta forma, os autores indicam a esfera publica
0s espacos publicos construidos enquanto espagligidos comdocus da
gestao social. Por fim, a concepcéo de territ@mobem envolve diversos atores
sociais, pois inclui empresarios, associacfes,cagentes publicos e outros
atores sociais articulados em diversos arranjodN(ZAENORIO, 2011; 2014).

A Abordagem da gestdo do desenvolvimento sociatdnganizacional
destaca comoadocus da gestdo social o espaco local, o territério e as
inteorganizacdes (FISCHER, 2004; 2012; FISCHER; ®RERO03; FISCHER,;
MELO; CODES , 2004). Nessa linha, desenvolvem-sgjyisas relacionadas
ao desenvolvimento territorial mediante o conceiéointerorganizacdes: "as
interorganizacdes sdo constituidas por organizagiesenciadas, conectadas
por propositos comuns, isto é, integradas. A asgéoi se faz pela
complementaridade — portanto, pela busca do difergue possa cooperar para
se atingir um resultado" (FISCHER, 2012, p. 114nc>mitantemente, Fischer
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et al. (2006) destaca que a gestdo social poderagcada tanto no ambito
publico quanto no privado.

A Abordagem publica societal destaca conselhosogestorcamento
participativo e, em geral, as experiéncias locasgtigpativas comolocus
importantes para a gestéo social (PAES DE PAULA5202005b; 2010). De
forma ampla, o modelo societal (PAES DE PAULA, 28©02005b; 2010)
advoga que o cidadao deve ser participante atiméoeapenas um cliente do
processo politico. Logo, tem a gestao social colteorativa ao gerencialismo.
A gestéo social € a forma de gestao privilegiadanddelo societal, isto €, a
abordagem de gestdo "enfatiza a elaboracdo de i@éxgies de gestédo
focalizadas nas demandas do publico-alvo, incluiggdestdes culturais e
participativas" (PAES DE PAULA, 2005a, p. 175). Pate Paula (2010) e
Assis e Paes de Paula (2014) corroboram essa gécep

A Abordagem puquiana destaca o0 espaco publicotceite setor, as
ONGs e os movimentos sociais (RICO; RAICHELIS, 1983BRAL, 2006;
2008; 2011; JUNQUEIRA, 2004; CARVALHO, 1999; CAVAIMTI;
NOGUEIRA, 2006). Contudo, ha especificidades, amgte, Cabral (2008;
2011) que concebe o terceiro setor como espacoartithpdo das Idgicas do
Estado, mercado e comunidade e aborda a gesta@d sestelocus Teoddsio
(2008) destaca as parcerias trissetoriais; Dowt@®9)ndo delimita (qualquer
esfera); Junqueira (2004; 2006) foca em politicaklipas, terceiro setor e
organizacdes sem fins lucrativos e Wanderley (12996) no espaco publico
nao estatal.

Como sintese, elaboramos a Figura 6 que apresen&san
sistematizacao dos diverstixi da gestdo social construido sobre as quatro
abordagens delineadas em Peres Junior e Pereitd) (28 sistematizacéo
restringe-se ao$oci predominantes, sendo que existem diversos elemento

convergentes e compartilhados também entre ossdiwdrabalhos em gestéao
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social. No centro da figura a espiral indica quatawrdagens perpassam na sua

pluralidade pelos diversdsci, mas ndo de forma linear. Isso significa que a

concepcao decuspara as abordagens ou o0s autores néo séo fixas.

Sociedade civil
Terceiro setor

Qualquer sistema
Temitério

Esfera piiblica
Espaco pablico

Espago intermedidrio

Conselho gestor

Orcamento
participative

Experiéncia
participativa

Abordagem
Critica
Frankfurtiana

Gestio Social

Abordagem
Piiblica Societal

Abordagem
Pugquiana

Gestiao do
Desenvolvimento
Social

Terceiro setor

Organizagio nio
governamental

Movimento social

Politica priblica

Interorganizagio

Territorio

Espago local

Figura 6 Sistematizacéo do locus da Gestdo Social

Além destes existem outro$oci que aparecem na literatura.
Recentemente, emerge comlocus privilegiado o territério mediante
abordagens do desenvolvimento territorial, desemnmeinto regional e gestéao
social do desenvolvimento (IIZUKA; GONCALVES-DIA®GUERRE, 2011,
FISCHER, 2012). Aparecem também os arranjos preaiitiocais, territorios
da cidadania, organizacdes sociais, incubadoragrgmas governamentais,
unidades de conservacdo, conselhos de politicaficaggibe cooperativas
(VILLELA; PINTO, 2009; CABRAL, 2011; CANCADO, 2011;ZANI;
TENORIO, 2011; DELGADO; LEITE, 2011; MORETTO NETGARRIDO;
JUSTEN, 2011; DECKERT; ALLEBRANDT;, SAUSEN, 2012; 40K,
PEREIRA, 2012; PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014; ZANENORIO, 2014).

Acrescentamos a estes losus identificados durante o processo de
construcdo do primeiro ArtiggCaminhos e perspectivas de diadlogos da



263

gestdo social com as obras de Jirgen Habermasprganizacdes nao
governamentais (MAGALHAES et al., 2006; FREIG; OBNRA; BRITO,
2006); conselhos municipais (VILLELA, VIDAL e MACED, 2014); sistema
deliberativo (PERES JUNIOR; PEREIRA; OLIVEIRA, 20Q13politicas
publicas/programa governamental (IZUKA,; GONCALVIEFAS;
AGUERRE, 2011); politicas publicas - territério (ERAS; FREITAS; DIAS,
2012); Programa Territérios da Cidadania (KRONEMEBHER; GUEDES,
2014; BENSON; ALLEBRANDT, 2014; JUSTEN; MORETTO NBT
GARRIDO, 2014b) e incubadoras (GARRIDO; JUSTEN, 401

Buscamos demonstrar que apesar dos avancos ainden@ee no
campo a problematica docus de atuacdo, desenvolvimento institucional e
epistemoldgico da gestdo social (alguns dessesnargos foram colocados na
introducdo desta dissertacdo). Respondido um desivas especificos deste
artigo argumentamos agora que a relagdo mundodde-gistema em
Habermas nos permite problematizarlos da gestéo social e refletir sobre
essas possibilidades, conforme secao seguinte.
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4 O LOCUS DA GESTAO SOCIAL SOB A OTICA MUNDO-DA-
VIDA < SISTEMA

4.1 Onde se situa a gestao social na relacdo murd-vida—sistema e suas
tensdes?

Nesta secdo abordamos sob a ética da relacdo ndardda—sistema
a questdo ddoci da gestdo social, identificados na secdo anteklém disso,
abordamos as tensdes que emergem dessa abordagefim Mesta sec¢éo
voltamos a tese de que a gestdo social precisaotdi@d e praticas coerentes
com uma "ace de Janus" no que tange a relacdo ruandida e sistema.

A ideia de abordar as tensdes se embasou primeitareen Santos e
Serva (2013) e Siqueira e Serva (2014) que abordamensdo entre a
racionalidade substantiva e a racionalidade insntah. Neste artigo, a tenséo é
interpretada entre a racionalidade comunicativaestmatégica, de outra forma,
entre o mundo-da-vida e o sistema. Os pesquisadones citados abordam a

tenséo com base em Ramos (1981).

A tensdo é um simbolo linguistico empregado com
frequéncia por Ramos (1981) para se referir a agéer
entre racionalidade instrumental e substantivasdenno
contexto do presente trabalho, é entendida comarem
area intermediaria da realidade onde a existénamaha
acontece, on-betweenentre divino e humano, perfeicdo e
imperfeicdo, razdo e paix0es inferiores, conhecimen
ignorancia, imortalidade e mortalidade, pessoa mama
sociedade, individuo e organizag&o, razdo instrtahen
razdo substantiva (SIQUEIRA; SERVA, 2014, p. 2-3).

No entanto, a ideia da tensdo também pode ser emtdHabermas
(1997a; 1997b), especialmente a expressfsdo entre facticidade e validade
gue marca toda essa obra (tenséo entre idealismaterialismo; norma e

realidade; dominio impessoal das leis e a autorirgedo espontédnea de uma
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comunidade; positividade e a legitimidade do ditesutonomia publica e
autonomia privada; principio da seguranca juridica pretensdo de tomar
decisbes corretas; autocompreensdo normativa daddestle direito e a
facticidade social dos processos politicos, ea)a PHabermas &eoria do Agir
Comunicativo busca assimilar essa tensdo entre facticidade lidade.
Habermas mostra que a tensao reside na proprizatjegn € no seu uso e que
se insere na sociedafese tornando elemento de integracdo, de onde emerg
direito que enfrenta essas relagBes. Buscarenesesyar as diversas tensdes
gue emergem do locus da gestdo social compreeratidoés da relacdo
mundo-da-vida e sistema - apresentando com badieeraura as principais
problematizacdes de caldeusdestacado.

Nossa pesquisa revelou que a gestdo social apaas®at variedade de
loci no seu campo. Para parte do campo ele aparece semdo a sociedade
civil e suas organizacdes, organizagbes sociaiseite setor e movimentos
sociais (TENORIO, 1999; FRANCA FILHO, 2003; 2008ABRAL, 2008;
2011; 2014; JUNQUEIRA; 2004; WANDERLEY; 2006). Panatros autores o
locus destacado é o espaco local e as interorganiza¢d8S€HER, 2004,
FISCHER; MELO, 2003; FISCHER et al., 2006; FISCHER)12), as
experiéncias de participacdo e deliberacdo (PAES HMEJLA, 2005a) e
parcerias tri-setoriais (TEODOSIO, 2008). Entresarpara Tendrio (2005;
2008; 2012) a gestao social pode acontecer emugradtstema social (publico,
privado ou ndo governamental) e Pereira (2012)c&#m (2011) e Cancado,

* "Sya integracdo social, na medida em que se apoi@onviccdes, é propensa ao
efeito desestabilizador de argumentos desvaloriead@especialmente quando ha uma
categoria inteira de argumentos). A tensdo ide& igtompe na realidade social
remonta ao fato de que a aceitacdo de pretensdedidade, que cria fatos sociais e
0s perpetua, repousa sobre a aceitabilidade degaspendentes de um contexto, que
estdo sempre expostas ao risco de serem desvdhwizaravés de argumentos
melhores e processos de aprendizagem que transfom@ntexto” (HABERMAS,
1997a, p. 57).



266

Pereira e Tenodrio (2013) propdem que a gestdolssisitua em um espaco
compartilhado das relagbes entre Estado, mercadociedade civil. Essa
pluralidade delocus é tendida aqui como reflexo da pluralidade conekitu
(CANCADO, 2011; ARAUJO, 2012).

Nossa pesquisa encontrou com base na lente (munadiala e sistema)
trés abordagens principais: i) 0 mundo-da-vida cdémeas ii) encruzilhadas
entre 0 mundo-da-vida e o sistema cdowus, €; iii) qualquer esfera (mundo-
da-vida e sistema) contocus Esta Ultima se difere da primeira no ponto que é
possivel considerar a gestédo social no ambito agsesas ou do Estado, sem
necessariamente, envolver atores da sociedade kieNimentos sociais ou
terceiro setor. A abordagem das encruzilhadas emtreundo-da-vida e o
sistema necessariamente apresentam atores daasteigiglil, do Estado e do
mercado (ou pelo menos algum ator relacionado awlmda-vida e outro ao
sistema). Adiante, destacamos que o0 mesmo autergreésentar trabalhos nas
trés abordagens - a discussdo esta pautada rgmsatndo no autor. E, ainda,
destacamos que ao situar o artigo em determinag@ndfio ndo estamos
considerando se os autores afirmam ou ndo se aogsstialé possiveem
outra esfera, mas apenas considerando a énfaseitexpbnferida pelo autor no
texto referido.

Para iniciar as discussdes é preciso apresenglagio de sociedade
civil, terceiro setor e movimentos sociais com nogito de mundo-da-vida. De
forma sintética, com base riaeoria do Agir ComunicativdaCohen e Arato
(1992) propuseram que a sociedade civil correspandienensao institucional
do mundo-da-vida (COSTA, 1994).

Os autores Qivil Society and Political Theory Jean L.
Cohen e Andrew Arato] distinguem no conceito de daun
da vida duas dimens8es distintas, uma primeiraldigao
reservatorio de tradi¢gdes imersas na linguagemecailitizra,
e uma segunda dimensao mais institucional que eerial
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0s aparatos que ndo podem ser ligados nem aosiestdeg
tradigdes disponiveis nem aos mecanismos sisténtieos
coordenagcdo da acdo. Esta dimensdo incluiria as
instituicbes e formas associativas que requerentém a
comunicativa para a sua reproducdo e contam com oS
processos de integragdo social para a coordenacaQad

no interior das suas estruturas. E esta dimensanuialo

da vida que os autores identificam com a sociedade
(AVRITZER, 1993, p. 220).

Kritsch (2014) amplia esta nocdo e afirma que gaohen e Arato
(1992) no mundo-da-vida situa-se também a esfésticp(ndo mediacdo como
em Habermas) e, assim, o0 modelo de mundo-da-visiatema ganha quatro
quadrantes (Quadro 4).

Quadro 4 Relagdo publico/privado e Mundo-da-vidsgema

Mundo da Vida Sistema
Publico Esfera publica Estado
(Linguagem) (Poder)
Privado _Faml'lia Ec_onomia
(Linguagem) (Dinheiro)

Fonte: Adaptado de Lichmann (2002).

Essa opcdo é acompanhada parcialmente por Habeit883h).
Segundo Habermas (1997b) a sociedade civil € cdmpm® movimentos
sociais, associacdes e organiza¢gbes que selecienzapturam os problemas
sociais e 0os condensa para a esfera publica polgsim, a sociedade civil é
distinta tanto do Estado quanto da economia (HABBRML997b).

Este conceito embasou a concepcao trissetorial ndie @merge o
conceito de terceiro setor - pelo menos algumasudss interpretacdes. A
diferenca central em Habermas é que a esfera pubi@o deve ser
institucionalizada para evitar os efeitos da caagiio (COHEN; ARATO,
1992). Andion e Serva (2004) ilustraram a concepgéosociedade civil

baseada no trabalho de Cohen e Arato dewmia do Agir Comunicativale
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Habermas. Observamos que as esferas sdo autGnereasa ideia emerge de
Habermas, em parte, em decorréncia da influéndéomizadora do Estado e do

mercado e para isso defende uma autonomia da adeiauvil frente a estes

sistemas.

SISTEMA

Zona de Integragao Sistémica
Formas de coordenagédo séo
estabelecidas com base na légica
instrumental

MERCADO
Mecanismos de
regulagéo por meio
da troca, com base
no dinheiro
EMPRESAS

ESTADO
Mecanismos de
regulagéo por meio da
redistribuicdo
APARELHO
ADMINISTRATIVO

PARCERIAS

O

SOCIEDADE
CIVIL
Mecanismos de regulagédo por
meio da reciprocidade ONGS,
OSCIPS, associagoes,
movimentos sociais,
organizagdes da economia
social

MUNDO DA VIDA

Zona de Integragédo Social

Compreensao interpretativa assegurada pelas
normas coletivas ou pela agdo comunicativa

Figura 7 Relacfes entre Estado, mercado e sociedalde Cohen e Arato.
Fonte: Andion e Serva (2004, p. 14).

Tendo em vista essas questbedposda gestdo social, sociedade civil,
movimentos sociais, terceiro setor, bem como a ageddo simbdlico

(FISCHER, 2002) estao diretamente relacionados amodorda-vida (situados

%5 "De fato, sua propria insisténcia acerca da indmuit vital da sociedade civil (contra
o Estado), da esfera publica (contra a manipulalg®o massas) e da democracia
deliberativa (contra o decisionismo) s6 pode sengreendida como antidoto ao
nacionalismo e seu pressuposto acerca da homogdeeih povo, ao autoritarismo
de uma democracia aclamativa que enfatiza a idedgidio lider e dos liderados,
assim como ao decisionismo existencial da purdigmifio podergowerpolitic§ que
caracterizou o nacional-socialismo" (VANDENBERGHB,10, p. 5-6).
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neste). Neste sentido, locus da gestéo social se contrapde ao Estado e ao
mercado, enquanto sistemas sociais especializadosediumdo poder e do
dinheiro. Conforme visto anteriormente, 0o que emeargmo principal tenséo
aqui é uma relacéo de autonomia da sociedadeqciei€é muito questionada no
Brasil. Neste sentido, conforme Avritzer (2012)etacdo Estado e sociedade
civil, ao longo de varias décadas, assumiu relagédéando da autonomia a
interdependéncia. Como veremos posteriormenterstigeautores adicionaram
areas em comum nas relacbes Estado, mercado eadeieivil (TENORIO,
2005; CABRAL, 2011; PEREIRA, 2012; CANCADO; PEREIRTENORIO,
2013). E, com isso, ampliaram conceitualmente amxzale integracdo entre
mundo-da-vida e sistema.

Focando docusno mundo-da-vida Franga Filho (2003; 2008) relagion
0 espago da gestdo social com o espaco da socienddéara ele a gestédo
social € o modelo proprio das organiza¢des quesadodo mercado nem do
Estado atuarem: "é exatamente esta inversdo dédpdes em relacéo a logica
da empresa privada que condiciona a especificiddalegestdo social"
(FRANCA FILHO, 2008, p. 32). Nos trabalhos de Fraiglho (2003; 2008)
emerge ainda comlocusos empreendimentos da economia solidaria - espacos
da economia solidaria. Outros autores destacane rnessrim os clubes de
trocas e os bancos comunitédrios (RIGO; CANCADO,520Rigo e Cancado
(2015, p. 40) consideram que "a Economia Solidgstia sendo entendida como
um espaco onde a Gestdo Social pode aconteces'seelcarater a economia
solidaria se fundamenta na ideia de um mundo-da-amd detrimento da I6gica
de mercado, defendendo que a légica do mercadé t@talizante nas relacdes
sociais nem nas organizacoes.

O terceiro setor aparece em destaque nos autoreabaaagem
puquiana segundo Peres Junior e Pereira (2014)discussdes sobre as

organizac¢des sem fins lucrativos e o espaco pubBooestatal (JUNQUEIRA,
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2004; 2006; WANDERLEY, 1999; 2006). Também, proad@ estabelecer
lagos entre mundo-da-vida e sistema, WanderleyiehBl&s (2001) defendem a

ideia de interlocuc@es entre Estado e sociedade civ

A esfera publica, da forma como a estamos concebend
precisa ser construida e tecida nas relagbes Esateglo e
sociedade civil, e no interior dessas duas inst&nde
poder, no sentido de ultrapassar a dicotomia éstata
privado com a instauragdo de uma esfera capaz de
introduzir transformacdes, nos ambitos estatizados
privados da vida social, resultando dai um novegsso de
interlocugdo e decisdo publicas (WANDERLEY e
RAICHELIS, 2001, p. 157)

Para eles um caminho é "a democratizacdo simultdae8ociedade
Civil e do Estado" (WANDERLEY; RAICHELIS, 2001, t66). Aqui, poderia
ser possivel agregar o pensamento de Santos (@8@fiJe o terceiro setor (que
para ele ndo se refere apenas a sua concepcaoenaiplndo pode ser agente de
democratizacédo se o Estado também ndo se demacratiznedo do autor séo
osfascismogjue podem se apropriar do espaco publico. Ess&pg#c parece
coerente com a ideia de que "a Gestao Socia] prpjeto politico em direcao a
um Estado mais democratico e permeavel" (FREITAEIFRS; FERREIRA,
2014, p. 1).

Neste sentido, a concepcdo dos autores (JUNQUEMRA4; 2006;
WANDERLEY; RAICHELIS, 2001) caminha para uma relagaundo-da-vida
e sistema, afinal, os mesmos consideram o pub#iocestatal como um espaco
ou esfera que "engloba as relacdes entre o econ@ocpolitico, o estatal e o
privado”" (WANDERLEY; RAICHELIS, 2001, p. 158). Palanqueira (2006, p.

199) as organizagdes ndo governamentais,

[...] ganham espacgo na cena politica, passandmstiwor
uma alternativa de eficacia a gestao das politoamis. O
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Estado, sem se eximir de sua responsabilidadesféran
algumas de suas competéncias para organizagdes da
sociedade civil, as quais passam a assumir, entecara
complementar em parceria as agées sociais quebpitasi
oferecer a populagdo melhores condigBes de vida
(JUNQUEIRA, 2006, p. 199).

Na linha aparece também comocus 0os movimentos sociais e
iniciativas populares (ALVES SOBRINHO; INOJOSA, Z)0INOJOSA;
JUNQUEIRA, 2008; CARVALHO, 1999; WANDERLEY, 1999).
Especialmente, Inojosa e Junqueira (2008) destacaannova relacdo possivel
entre Estado e terceiro setor marcada pelas akmrslade redes. Assim,
acentuam para as possibilidades de praticas cdivparantre estas esferas
sociais. Aqui, emerge como possibilidade de andbiserelacdes a gestdo social
como processo gerencial dialégico, utilizando acepgéo de Tendrio (2005)
também de redes de cooperacdo. Isto é, pensandmessa lente a gestao
social no ambito das rela¢des entre o mundo-daevimaistema.

As redes empoderam seus participantes, pois elaswdo
fluxo das relagdes. Em um territério, muitos atgpedem
articular-se em rede, mobilizados por visdes e tvbje
compartilhados, para transformar situagfes. Recldbem
entes autdnomos, com suas identidades peculianes, gm

um relacionamento horizontal, realizarem acdes com
parceria, articulando mudltiplos saberes, exper&énce
poderes, 0s quais tornam o conjunto mais apto l@aa
com os complexos problemas apresentados a gestigb so
Estado e Terceiro Setor andaram apartados, cada qua
falando a sua prépria lingua e disputando a misétéaque
perceberam que precisam um do outro, ndo como
financiadores ou como brago operacional, mas como
parceiros (INOJOSA; JUNQUEIRA, 2008, p. p. 178).

Sobre 0os movimentos sociais, Mendonga (2014, p) édibca que a
gestdo social "[...] implica em negociacdes e cagéb de significado sobre

‘coisas que devem ser feitas' quando organizacéedlifdrentes setores
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interagem (empresas, governos, sociedade civil),uemprocesso que nao
produz apenas bens ou servicos, mas também sidjes e identidades".

Aqui, existe também aproximacdo com a posicao dérle (2005).

E este processo deve ocorrer em um espaco saxiesfera
publica. Esfera onde se articulam diferentes atatas
sociedade civil que ora em interagdo com o Estadoem
interacio com o0 mercado, ora o0s trés interagindo
conjuntamente, vocalizam as suas pretensées com o0
proposito de planejar, executar e avaliar politigéblicas

ou decisdes que compartilhem recursos em prol do be
comum. Assim, entendemos gestdo social como o §soce
gerencial deliberativo que procura atender as sa@tes

de uma dada sociedade, regido, territdrio ou sestencial
especifico (TENORIO, 2005, p. 121).

De forma geral, para Teodosio (2014, p. 128) "ayamiracdes da
sociedade civil constituem-se como um importanjetolde estudo da gestéao
social". Nesse interim, incluem-se 0os movimentasas®) coletivos populares,
féoruns e redes de movimentos, organiza¢Bes comiasité de base, dentre
outros grupos sociais, iniciativas, organizacdestituicdes, articulacdes e
formas de agdo coletiva (TEODOSIO, 2014). No eontaségundo o autor é
preciso superar a crenca que "[...] as organizag@esociedade civil por
definicdo operam a partir de dindmicas internasigiaativas" (TEODOSIO,
2014, p. 131). Neste sentido, essas organizacGmsresentam comocusem
que a gestdo social pode se tornar efetiva, nontentado comdocusideal,
afinal elas mesmas séo permeadas pela légicatdmaisComo Tendrio (1999)
colocou o proéprio terceiro setor é envolto por dégica. Isso implica que a
gestéao social pode ser um caminho para a demagatiziessas organizacoes.

Sob a 6tica de Habermas e da relagcéo entre as dbra981 e 1992
caberia problematizar se a nocéo apresentada nuocsmrefere a ideia de criar
barreiras contra a colonizacdo do mundo-da-videoouwo formas de influenciar
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0 sistema politico. Em especial, sobre as ONGgemmigliversas criticas aos
limites de seu ideal de demaocratizacao, especiaémssn considerarmos suas
contradicdes (DAGNINO, 2004), e dessa forma calmgrestionar também se a
transferéncia de alguma de suas competéncias -sefese uma demanda da
sociedade civil ou apenas uma alternativa estitédp Estado. Nesse sentido,

uma critica encontrada na literatura esta em Se®ignetti (2013):

[...] a Gestdo Social passou a ser entendida cogest@o
de organizagbes voltadas ao social. De fato, dr paat
Ultima década do século passado, proliferaram estud
sobre a gestdo do terceiro setor e sobre as oggdeiz nao
governamentais, cujos objetivos nem sempre seiaefex
emancipagao, a inclusdo e a cidadania plena, ntasepes
ao voluntariado, ao assistencialismo e a filangopi
(SOUZA; BIGNETTI, 2013, p. 15).

No entanto, "mesmo com todas as polémicas sol@eceio setor, ndo
restam duvidas sobre a importancia da discussaiddrpor este, considerando
a emergéncia de uma diversidade de novos tiposgdmiaacdes, defendendo
causas diferenciadas e importantes" (ARAUJO, 2p1474). Neste sentido, a
gestdo social ainda pode contribuir para compreerdeas contradicbes e
fomentar praticas voltadas para a emancipacao.

Como considerou Whitehead (1997) muitas organizagdesociedade
civil podem desenvolver praticas antidemocraticague ndo reproduzem 0s
valores do espaco publico, assim, convivendo codrdes de incivilidade.

Habermas tinha considerado essas possibilidades.

O proprio Habermas, entretanto, ja havia percelado
natureza ambivalente de muitos movimentos sockHles.
diferencia entre "sociedade dindmica de cidaddo" e
movimentos populistas e antidemocraticos. Diferaetee
desses, a sociedade dos cidaddos necessita deuliora c
politica ja desenvolvida e o respectivo modelo digcacao
social (449). Movimentos populistas, que defendem
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cegamente os segmentos petrificados da tradig&boram
sejam para ele totalmente modernos do ponto de ds
formas de mobilizagcdo, por outro lado, sdo também
perigosamente  antidemocraticos (REESE-SCHAFER,
2010, p. 101).

Neste sentido, é que a articulacéo de direito eodeamnia é relevante e
que o direito tenha uma face de Janus voltadagsleis positivas e outra para
a moral (HABERMAS, 1997a), essa visdo, que apliéadastéo social a coloca
entre o mundo-da-vida e o sistema.

N&o nos cabe aqui abracar essa ampla discussé&e (soteiro setor,
sociedade civil ou movimentos sociais), mas apewas Habermas, pensar
quais as tensdes que emergem das possibilidadgsstio social nestecus
Ao produzir bens e reproduzir valores nestes artdsea gestdo social pode
contribuir para a criacdo de um espaco de discussi@mocratiza¢éo. De outra
forma, as préticas da gestdo social podem, medaordenacédo dialdgica
das acgles, superar a nocaocdmplementaridade instrumentahtre Estado e
diversas organizacdes da sociedade civil.

Para tanto, gestdo social pode buscar coordenastengializar os
processos de formacdo da opinido publica (PEREIRDIY2), para que 0s
processos comunicativos publicos no ambito dasc¢@eta entre Estado,
sociedade e mercado possam constituir de um flexdodcas capazes de
influenciar as decisdes politicas - essa acepcdmerdasiana ndo perde a
tensdo entre facticidade e validade, direito e aeacia, mundo-da-vida e
sistema, fatos e valores, dentre outras instarmigs a gestdo social pode

gerenciardialogicamente.

Para Habermas, a maior ou menor capacidade depassfl
comunicativos dirigirem o sistema politico como tado é
diretamente proporcional ao seu volume. Por issantp
mais ativa a esfera publica politica, maior o vaudos
fluxos comunicativos que penetram no sistema
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administrativo. Com isso, completam-se 0s movimeil®
mao dupla entre sistema e mundo da vida. Contra os
movimentos de colonizagdo que tém origem no sistema
encontramos movimentos defensivos por parte do mund
da vida. E, além disso, ha ainda movimentos defeagior
parte do mundo-da-vida para direcionar processos
sistémicos (NOBRE, 2008, pp. 24-25).

Outra questéo se refere a aproximacao da sociefladeom o Estado
(LAVALLE, 1999; LUCHMANN, 2002; DAGNINO, 2004; LAVALE;
HOUTZAGER; CASTELLO, 2006; GOHN, 2010; MAIA, 2010£0DOSIO,
2008; 2014; AVRITZER, 2012). Isso pode ser inteigmle em um primeiro
momento como uma colonizagdo do mundo-da-vida gistema, no entanto,
tendo em mente o contexto de democratizacao bragiEVRITZER, 2012) e
as tensdes da sociedade civil entre a autonomiaterdependéncia, indicamos
gue a gestdo social precisa desenvolver um arcabmamceitual e empirico
coerente com essa questdo. Mesmo assim, para exv(d12, p. 389) "a
principal caracteristica da sociedade civil brasiledurante este primeiro
periodo foi a reivindicacdo de autonomia em relagddestado e aos partidos
politicos". N&o é nosso objetivo abarcar estedagpate, mas indicar em que
medida ele estd presente no Brasil e, com issop amrgestdo social pode
tensionar seudoci a partir dele. Posto isso, emerge a chamada para qu
trabalhos tedricos e empiricos debatam as contfbei democratizantes da
gestdo social para as organizacdes da socieddtle ciemo esta se relaciona
com o Estado - e como a gestéo social pode coardegas aproximacdes.

A tese da colonizacdo do mundo-da-vida pelo sistgrode ser
operacionalizada nessas pesquisas nho ambito loeal elxperiéncias
participativas e deliberativas. Nesse processocriérios apresentados por
Tendrio et al. (2008; 2010) e utilizadas em oupsguisas (ALLEBRANDT et
al.,, 2011; VILLELA; COSTA, 2012; VILLELA, 2013) - nocessos de
discussdo, inclusdo, pluralismo, igualdade padtoip, autonomia e bem
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comum podem indicar se caso esta sendo coerente com uma visdo de
cooperagdo entre as esferas sociais ou se pravalécgcas instrumentais,
estratégicas e colonizadoras.

A aproximacéao (Estado e sociedade) se faz pret@mntgm no que se
refere aos arranjos participativos (FERRAZ, 200&specialmente na
abordagem societal, as experiéncias de participagdeliberacdo (PAES DE
PAULA, 2005a), como conselho gestor e orcamentotigizativo sao
embasadas também na ideia do mundo-da-vida, da gsfelica e da sociedade
civil (locusno mundo-da-vida). No entanto, nos arranjos ppgtoios existe a
presenca constante também de atores do mercada®tatio, dessa forma, sob
a lente da relacdo mundo-da-vida e sistema élaous compartilhado por
diversos atores sociais (segunda abordagem da aecelapundo-da-
vida—sistema).

Muitos dessebcussofrem com os imperativos da instrumentalizacéo e
da tecnocracia (FERRAZ, 2006; ANDREWS, 2011). Nestntido, a
contribuicAo da gestdo social se direciona no fomede processos
participativos que realmente deliberem para a ten@el decisdo, isto &, se
existe dialogo entre os diversos atores, em situdedigualdade, autonomia,
pluralidade e inclus&o (TENORIO et al., 2008; 202Ginal,

A emergéncia destes novos atores sociais coletoars,

uma configuracdo bastante diferente da configuraigio
partidos politicos, colocou em xeque 0 processamndat
conflitos, a discussdo de temas publicos e a tontda
decisdes nas instancias representativas, denuocisina
incapacidade para representar eficazmente a pladdie
diversidade de identidades e demandas emergentes e
exigindo uma interlocucdo direta com o Estado, a
construcdo de novas mediagbes e canais de didlogo
(FERRAZ, 2006, p. 193).
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Aqui, emerge como lente a ser explorada as diveaisibuicdes das
teorias deliberativas. O modelo de democracia dedliiva vai além da
existéncia de espacos de participacdo. As disceissbeeferem a legitimidade
das instituicdes e das decisdes politicas que padEnconferidas através da
acdo comunicativa, do didlogo e por acordos argtatieos. Desta forma, o
processo democratico deve gerar legitimidade atral processos publicos,
inclusivos e argumentativos (HABERMAS, 2008).

[...] gerar a legitimidade através de um procedimete
formacdo da opinido e da vontade que garante (a)
publicidade e transparéncia para o processo datilser

(b) incluséo e igual oportunidade para a partiépae; (c)
uma pretensdo justificada para resultados obtittasés da
troca de argumentos (HABERMAS, 2008, p. 11).

Para Habermas (1995, p. 45) o modelo deliberatimpoia-se
precisamente nas condic6es de comunicacdo soba#s a@yrocesso politico
pode ter a seu favor a presuncdo de gerar ressitag@mnais, porque nele o
modo e o estilo da politica deliberativa realizaresn toda a sua amplitude”.
Diante disso, o "paradigma deliberativo oferece @@®u ponto de referéncia
empirico principal um processo democratico que stapoente deveria gerar a
legitimidade através de um procedimento de formagdopinido e da vontade"
(HABERMAS, 2008, p. 11). Com isso, Habermas mosfna esse modelo
supde uma esfera publica que assegure a formagém @gé opinides publicas
(HABERMAS, 2008). Nesse processo, a nova funcdoesfera publica
estabelecida enbireito e Democraciadeve funcionar como umeaixa de
ressonanciacom sensores sensiveis que filtram, sintetizarraade publica,
transportando-a até os niveis institucionalizad@tgma politico) no intuito de
exercer influéncia através de uataertura estruturalHABERMAS, 1997b).
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Neste sentido, a tese defendida da gestdo socra othar de Janus
pode se candidatar a realizar e aprender a fages ef$alogos entre demandas
oriundas do mundo-da-vida e demandas do sistemas- que em Ultima
instancia seja veiculo das demandas do mundo-@vidhna interpretac&o foi
realizada por Vandenberghe (2014) ao fazeljago de palavragom as acdes
estratégicas e comunicativas. A visdo apresentagla putor também

corresponde para nds a uma face de Janus.

Por isto, proponho pensar a gestdo social [...] ocom
organizagdo mista que se situa no cruzamento tenss
administrativo e do mundo da vida. Como organizap#®
coordena estrategicamente as ac¢des comunicativas da
administracdo e/ou coordena comunicativamente @ssag
estratégicas dos membros da comunidade, a gestiab &0
uma organizagdo que transmite as diretrizes da
administragdo estatal para as comunidades, ma®ziso

de maneira participativa. Desta feita, ela ndossdérdina

as questbes econdmicas [e politicas] a questaal’soci
(Cancado et al., 2013: 8), mas, fazendo isto, atebém
conscientiza os atores de toda a gama de intergsses
estdo em jogo e permite, assim, idealmente a tados
atores — e aqui incluo explicitamente os pesquigsde os
ativistas do terceiro setor — controlar coletiva e
reflexivamente as praticas sociais do campo (nolodup
sentido) (VANDERNBERGHE, 2014, p. 3).

Essa questdo se torna teoricamente e epistematogita vidvel

através da comunicacao. Cabral (2014), neste sentiostra a possibilidade de

6 "A pratica da gestdo social, que se concebe nodastazdo comunicativa, pode
transformar o poder comunicativo, que emerge dasasspulblicas livres, em poder
administrativo, o que vai permitir a influéncia ewlas decisbes e a¢des politicas do
Estado. Esse potencial transformador, garantido pelgendramento de fluxos
comunicativos que se manifestam das interagfeaispéifundamental para evitar a
colonizagcdo do mundo da vida pelas légicas instntaie do Mercado e do Estado.
Para isso, a Administracdo publica necessita mevedo foco na subjetividade
técnica para o plano das intersubjetividades fuaslath linguagem" (FREITAS;
FREITAS; FERREIRA, 2014 p. 2-3)
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estabelecer lagos comunicativos com o Estado ercaoh® da mesma forma
gue Cangado, Sausen e Villela (2013, p. 86) afirmégm] a gestdo social
aponta a necessidade de interlocu¢des entre od-stadercado e a sociedade
civil, levando a busca de um equilibrio entre obricados e interdependentes
interesses".

Para finalizar a questédo do terceiro setor enquantes considerando
que essa possibilidade néo se restringe a abordpggmana. Para Tenério
(1998, p. 19) "um dos enclaves que tem atuado emuUmneamente € o
denominado terceiro setor, que pode ser o espagmaedade civil, o locus
privilegiado da integracdo social, da intersubjdtide pleiteada por uma gestédo
mais solidaria". No entanto, o autor acaba por neditringir a gestéo social a
este suposttocusideal e amplia sua abordagem - posteriormentemekamo

narra este fato:

Neste artigo [Gestdo social: uma perspectiva ctralgia
minha pretenséo foi destacar a diferenca entrewsettos
de gestado social e de gestdo estratégica, sigmifica
primeiro um processo de tomada de decisdo dialdgioo
segundo um processo monoldgico. Neste mesmo texto,
idealizava que o terceiro setor seria 0 espaca@aeional
possivel para préticas de gestdo social. Esta nfiamttasia
de encontrar um locus ideal a gestdo social maile tfi
minimizada ao escrever o0 artigo “Um espectro ronda
terceiro setor: o espectro do mercado”. E, dando&wia
a estas reflexdes, publico em 2005 o texto “(Rejandoo
conceito de gestdo social” (TENORIO, 2009, p. 3).

Nesse processo destaca ainda que o préprio tesstopnado esta sendo
gerido na forma da gestdo social (TENORIO, 19980 ampliar, Tendrio
(2005) apresenta a concepg¢do implicitalatus da gestédo social como sendo
qualquer esfera (mundo-da-vida e sistema) de acamaoa terceira abordagem
que apresentamos na relacdo mundo-da-viistema: "[...] 0 conceito de
gestdo social ndo esta atrelado as especificida@espoliticas publicas
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direcionadas a questBes de caréncia social ou stdogele organizagdes do
denominado terceiro setor, mas, também, a idedtific como uma
possibilidade de gestdo democréatica" (TENORIO, 2p0321). O que importa
para o autor € que o processo seja dialdgico,sinbgativo, participativo e
democratico. Recentemente, o autor ainda faz ésseedo: "[...] ndo estamos
especificando em qual tipo de sistema social fammeate organizado a gestao
social pode ser aplicada, se no setor publico @rovsetor), no setor privado
(segundo setor) ou no setor organizado da sociedaile(terceiro setor)"
(TENORIO, 2013, p. 15). Essa concepcdo emerge tardrd@ um texto da
década de 1990, quando se constata que: "o ProgtarBstudos em Gestao
Social - PEGS tem como objetivos: [...] preparareges que atuam em
organizagcdes governamentais, nao governamentaisoraunitarias, no
conhecimento do referencial teérico-pratico sobrest@p social [...]"
(TENORIO, 1993, p. 3). Contudo, para Tenorio (2085pciedade [civil] ainda
deve ser a protagonista dessas relacoes, istméndo-da-vida.

A ideia de que a gestdo social tem Egmwsna sociedade civil/terceiro
setor é tensionada por diversos atores, além dasd$i&o acima citada. Cabral
(2014, p. 39) afirma que "[...] é preciso cautedaapndo conceber a sociedade
civil em oposicao ao Estado, obliterando os lagosunicativos, nem confundi-
la com a totalidade da vida social a qual congedgda a sociedade politica e a
sociedade mercantil". Teodésio (2014, p. 131),q0@r vez, alerta que é preciso
superar a ideia de que a sociedade civil é natergkndemocratica e, portanto,
ideal para uma gestao social. Por fim, ainda existetigaide Dias (2014) cujas
indagacdes partem de uma critica (na perspectivardmsci) ao conceito de
sociedade civil como autbnoma e democratizanteortlasédo de Dias (2014,
p. 17) é que a gestédo social ao eleger o tercefon 8BA0 consegue cumprir suas
promessas emancipatdrias. Como ja afirmamos comdmsSantos (2006) nao

se trata exatamente de compreender 0 terceiro setmo um processo
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despolitizado, mas, pelo contrario, de democratiza-lo como tambos demais
sistemas sociais.

Neste sentido, a relacdo entre facticidade e \ddidi@a presa na tenséo
entre cidaddos republicanos e instituicdes repaidis. Como lembra Tenorio
(2012, p. 23) ndo somos republicanos nem no nossdiano (TENORIO,
2014a), isto é, faltam "cidadaos ativos e comprimlostcom os destinos de sua
comunidade”. Neste sentido, pensando com Habert885), que néo defende
a perspectiva republicana (mas deliberacionistar: Més Modelos Normativos
de Democracip poderiamos avancar afirmando que cidaddaos mais
republicanos contribuiriam com a formacéo de esfeilicas maislensase
com maior poder de influéncia. A gestao sociahsere, para nés, nessa tensao
entre sociedade (enquanto todos os cidadaos) ituigits democréticas, no
intuito de compreender e fomentar a democratizag@publicanizagddanto
dos sistemas quanto do mundo-da-YidBsso com certeza é muito normativo
para Habermas (1995; 1997b), mas sua leitura ergtia nos permite também
pensar essa necessidade tendo em vista nossa dorfmatdrica e democratica
(com e contra Habermas

Apresentando que a gestéo social pode se efeéimtr ho mundo-da-
vida como no sistema, Souza e Bignetti (2013) amplalguns aspectos da

gestdo social. Essa ampliacdo do social realizatlis @utores vai em direcé@o

" Aqui lembramos que para Boaventura de Sousa S§he&9) no mundo-da-vida
(Lebenswe)t as dimensdes do consenso, da cooperacdo, da icagdm e da
intersubjetividade coexistem com conflitos, silaneéntos, violéncias, isto €, com o
agir estratégico/instrumental. Além dessa cons@@&rargumentamos que Mapa
Estrutural das Sociedades Capitalist@spaco doméstico, da producao, da cidadania
e mundial) (SANTOS, 1999) ou o ampliado espaco dticw® da producdo, do
mercado, da comunidade, da cidadania e espago ahSB&NTOS, 2002) seria uma
forma de ampliar essas discussdes. Pretendemosegmuima discusséo que pode ser
muito produtiva entre estes mapas e 0s conceitoswgelo-da-vida e sistema de
Habermas no ambito da gestdo social. Agradecensss asservacdo a professora
Eloisa Helena de Sousa Cabral por ocasido da lEngaalificacdo desta dissertagéo.
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ao mercado, ndo se restringindo somente ao Estad® @ganizacbes nao

governamentais.

Quadro 5 Ampliacdo dos aspectos da gestdo social.
1. A Gestdo Social é atribuicdo de todos. Empresas d¢ms lucrativos,
organizagdes publicas, organizacbes da sociedade eci empreendedores
publicos e privados, se constituem em importanteses para a resolugdo das
desigualdades. A gestéo do social é uma constregdizada pela conjugacao de
multiplas fontes de solugao.
2. A Gestdo Social pode se voltar ao social e ao Jupe ndo sdo mutuamente
excludentes.
3. A Gestdo Social é dirigida para a emancipacdo kiséo social. As acbes
empreendidas ndo se vinculam precipuamente adeassadismo, mas a busca
constante da inser¢cdo dos excluidos da sociedade exercicio pleno dg
cidadania.
4. A Gestdo Social deve incorporar ferramentas e d¢éenimodernas de
Administracao, voltadas ao ambiente especificoxdmusdo social.
5. A Gestéo Social harmoniza agbes das organizag@estitiicoes com o meig
ambiente e com todos os stakeholders. A Respoitatsl Social Corporativa €
um dos requisitos para a plena Gestdo Social.

Fonte: Souza e Bignetti (2013, p. 15).

Tenério (2013a) faz uma andlise que traz algunsetkraentos acima
apresentados, "[...] o setor empresarial privado #&ssociado o tema gestdo
social com a denominada responsabilidade socigdocativa, bem como as
organizacBes do terceiro setor o aplicam como gedéd caréncias sociais,
ambientais etc.". Como ja destacamos os trabalboFemorio (2005; 2008;
2013a) destacam que a gestdo social pode ocorrgualguer sistema social,

tanto no mundo-da-vida quanto no sistema.

[...] o conceito de gestdo social ndo estd atrelado
especificidades de politicas publicas direcionadas
questdes de caréncia social ou de gestao de oagéeiz do
denominado terceiro setor, mas também a identidica-
como uma possibilidade de gestdo democratica naoqua
imperativo categdrico ndo é apenas o eleitor e/ou
contribuinte, mas igualmente o cidad@o deliberathdo é

s6 a economia de mercado, mas também a econonied; soc
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néo é o célculo utilitArio, mas o consenso sola@jaréo é o
assalariado como mercadoria, mas o trabalhador como
sujeito; ndo é somente a produ¢do como valor de.troas
igualmente como valor de uso; ndo é tdo-somente a
responsabilidade  técnica, mas, além disso, a
responsabilidade social;, ndo ées privatg mas sima res
publica ndo é o monélogo, mas, ao contrario, o dialogo
(TENORIO, 2005, p. 121-122).

[...] o conceito de gestdo social que estudamos e
procuramos transferir desde o ano de 1990 refere-se
quando relacionado a temas que envolvam o aparelho
burocratico publico, ao processo de tomada de &@ecjse
ocorre sob uma esfera publica na qual interagem a
sociedade e o Estado com o objetivo de promover uma
administragcdo publica ampliada. E tratando-se diiqas
publicas voltadas ao desenvolvimento, o processo de
instituicdo dessas politicas somente teria sigdfic na
perspectiva da gestdo social, se 0s seus usuargsm
participassem do processo (TENORIO, 2005, p. 122).

Isto se relaciona com a colocacdo do autor de querdatizar o
processo, isto €, em qualquer configuracdo jurid@aorganizacdo onde os
gestores atuem em uma perspectiva que o determisejat a sociedade e ndo o
mercado e que seja um espaco privilegiado da &ata ®ercdo (TENORIO,
2008). Nos trabalhos do autor observa-se que n@edbminante a discussao
do locus da gestédo social (ficou claramente delineado s#wstms sistemas
sociais) e, sim, das categorias centrais para sgendimento: acao
comunicativa, cidadania deliberativa, desenvolvitmefocal, participacao,
didlogo, esfera publica, bem como os pares de qedasociedade-Estado,
trabalho-capital e gestdo social-gestdo estratéGiEaNORIO, 1998; 2005;
2008; 2013; 2014). Posteriormente, apresentarefgossatrabalhos do autor
em que a gestdo social aparece emagussituado nas encruzilhadas entre o
mundo-da-vida e o sistema como locus (compartilfiaigomediario).

Outros trabalhos que apresentam a gestdo socialummlocus
compartilhado pelo mundo-da-vida e pelo sistemadei@abral (2006; 2008;
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2011; 2014). A autora utiliza a expressao terce@ior, no entanto, apresenta

com base em Evers (19%pud Cabral, 2006) uma concepc¢ao diferente das

s

apresentadas anteriormente. Para a autora o tersefor € uma estrutura
"intermediaria no que concerne as racionalidadeEstado, do mercado e da
comunidade e, ao mesmo tempo, marcada pela codereta intervencao

social, seja ela formal ou informal" (CABRAL, 2011,1922).

A concepcao tedrica de Evers nos possibilita examn
Terceiro Setor como uma realizacdo deséeea
intermediariado sistema de mistura de protecdo social, no
qual esforgos, logicas e racionalidades tipicoEstado, do
mercado e das comunidades envolvem-se no tratardanto
questdo social. Sua aplicacdo permite superar a
conceituacdo exclusivamente classificatoria do fisvc
Setor, que o trata apenas como um conjunto de
organizagbes que se assemelham de acordo com uma
tipologia estabelecida. Essa abordagem classifieatéu
tipolégica, faz com que o Terceiro Setor receba
denominacgdes diversas, que envolvem tdo somente as
caracteristicas das organiza¢Ges que nele atuam, qgn
exemplo, sociedade civil organizada, organizacd@s n
lucrativas, setor ndo governamental, setor naocatfiver,
conjunto de organiza¢gfes sem finalidade econbreicie
outras (CABRAL, 2010, p. 2).

Neste sentido, os conceitos de esfera publica pandrio (2005) e
terceiro setor para Cabral (2006; 2008; 2011) seoxapam e ambos
apresentam um locus compartilhado pelo Estado,rpefoado e pela sociedade
civil.
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Espago Piblico
i Terceiro Setor

Figura 8 Esfera publica - Ten6rio (2005) e Terce#tor - Cabral (2008; 2011)
Fonte: Adaptado de Peres Jr. (2013, p. 135).

Nesse seguimento, a concep¢do dos autores ndacgeaad primeira
opcao, isto é, que a gestao social temieewsapenas no mundo-da-vida, mas,
sim, em umlocus compartilhado com diversos atores sociais (TENORIO,
2005% CABRAL, 2011). Essa opcdo é importante para questdo social
enfrente criticas & concepcdo setorial e autbnomaerteiro setor e possa
avancar conceitualmente. Outros trabalhos que aerssh a importancia de
atores diversos é Teodosio (2008) e Fischer (20D2)dosio (2008; 2011)
destaca a caréncia no campo da gestdo social ddoesbbre parcerias

trissetoriais.

Os diferentes debates sobre Parcerias Trissetoriais
implicam ndo somente em discussdes relacionadas a
estratégias, instrumentos e mecanismos de gestéal, so

® "Na tentativa de tornar mais compreensivo o cadacale esfera publica

habermasiano, ampliamos o conteldo desta categmta meio das seguintes
consideragdes: a esfera publica seria aquele espa@ na qual ocorreria a interacéo
dialégica entre a sociedade civil e o Estado dedwisobre politicas publicas; e,
acreditando serem viaveis processos de parcenia enprimeiro, segundo e terceiro
setores, incorporamos o mercado (segundo setorpémmcomo possibilidade de
participar da esfera publica. Na realidade o qmenfios foi reconstruir o conceito de
esfera puablica na medida em que o interpretamosocomespaco possivel de
comunicacéo e de deliberacdo entre sociedade Eisihdo e mercado" (TENORIO,

2005, p. 107).
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mas envolvem também a relacdo de sociedades,
instituicBes, organizag@es e individuos com a géavide
politicas sociais. Como pano de fundo, colocameg®es
sobre a esséncia, a abrangéncia e a forma de e@atap,
idealizadas quanto & dindmica social das esfetagpjido
Estado, do mercado e da propria vida privada nas
sociedades contemporaneas, outro tema permeado por
diferentes correntes interpretativas e debatessaeles.
Sendo assim, os estudos sobre Parcerias Triségtoria
exigiriam abordagens tedrico-conceituais e metafoks
capazes de lidar com a complexidade que marca esse
fendbmeno de aproximacao de variados atores deedtfey
esferas da sociedade (TEODOSIO, 2011, p. 46).

Teoddsio (2008) destaca o modelo de Janoski corportante para
pensar as parcerias trissetoriais na esfera pulidgse modelo procura ir além
da concep¢do de Habermas, pois, "[...] segundoraVi€2001), o modelo
desenvolvido pelo autor ndo permite uma discussais roonsistente dos
intersticios, sobreposicdes e inflexdes mituassquapresentam entre o Estado,
0 mercado e a esfera publica, pois Habermas (1&2&t)me tais campos como
dimensdes separadas e nao justapostas" (TEODOGDS, g. 94). No entanto,
apresenta algumas semelhangas com 0 mesmo confuse/a na seguinte
passagem: "os nlcleos privados do mundo da videatecaados pela
intimidade, portanto protegidos da publicidade rutstam encontros entre
parentes, amigos, conhecidos, etc., e entrelacamiogsafias das pessoas
conhecidas" e na relacdo esfera publica e privada&sfera publica mantém
uma relacdo complementar com essa esfera privateBERMAS, 1997b. p.
85-86).
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Figura 9 Esferas sociais segundo Janoski
Fonte: Teodosio (2008, p.).

Para ele o modelo avanca, pois permite pensar bemEmsicoes,
justaposicBes e interdependéncia; incorpora umgpeetiva dindmica, entre o
mercado, o Estado e a esfera privada e publioa, diso, evita idealizacbes de

determinados atores sociais.

O modelo explicativo das esferas da sociedade,
desenvolvido por Janoski (1998) e discutido porirdie
(2001), visualizado na figura abaixo, permite gaeliscuta
com maior propriedade as complexas relagdes esfeeas
da sociedade por detrds das Parcerias Tri-Setolsais se
daria porque essa abordagem incorpora diferentessat
interesses, racionalidades e valores em interagao,
incluidas ou excluidas determinadas organizacesfdaa
publica com base em pressupostos sobre a suabcogdio
ou ndo a ampliacdo da cidadania. Ou seja, ndossenas
como precondicdo para o reconhecimento e a anddise
atores da sociedade civil que fundamentem seusega®
acOes em préaticas democréaticas, participativas@ilddas
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ao interesse publico. Além disso, esse esquemaitoalc
parece oferecer possibilidades analiticas maisistentes
sobre as sobreposic¢8es, influéncias reciprocaspéaapdo-
retracdo das esferas publicas, do Estado, do nmeeath
privada nas sociedades (TEODOSIO, 2008, p. 100).

Fischer (2012) também alerta para a importancigrdécas hibridas.
Nesse sentido, busca o gerenciamento de difeneatiemalidades no a&mbito da
gestao social - sob nossa lente racionalidadesutwonda-vida e do sistema.
Em geral, a abordagem do desenvolvimento socialREEE JUNIOR;
PEREIRA, 2014) também destaca a gestao sociallagiiceentre o mundo-da-
vida e o sistema ao trabalhar com o conceito derdrganizages. Nas
interorganizacdes destacam-se organizacdes pgblipgisadas e nédo
governamentais. Nessa dire¢cdo, os trabalhos (FIRCHE004; 2012;
FISCHER; MELO, 2003; FISCHER; MELO; CODES, 2004nsinleram que a
gestdo social envolve organizac@es publicas, pavaal da sociedade civil -
onde se busca a integracdo. Nesse interim, seeafasmniocusintermediario /
compartilhado entre o mundo-da-vida (familia e etade civil) e o sistema
(Estado e mercado).

Dando prosseguimento, destacamos na abordagena driankfurtiana
os trabalhos de Pereira (2012), Zwick e Pereirddp@ Cancado, Pereira e
Tendrio (2013) que propdem que a gestao sociatise ®cug em um espaco
compartilhado entre Estado, mercado e sociedadi &gsa concepcao
apresenta que a gestao social surge para cuidatedesse publico ndo estatal e
alcancar o bem comum "[...] tendo como tarefasoscéedade civil sistematizar
os saberes alternativos, estruturar avaliagGesceéécmspecializadas voltadas
para o bem comum, fortalecer a esfera publica namio-a de informacgdes de
qualidade, dentre outras" (PEREIRA, 2012, p. 18)efPa (2012) destaca que
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as préticas de gestao estratégica e social comxigt@s expressam interesses

divergentes.

Sociedade
Clivil

Mercado

Figura 10 Relacdes entre Estado, mercado e soei@ilad
Fonte: Adaptado de Zwick e Pereira (2012).

O avanco da perspectiva acima ilustrada é considegifes de
intersecdo entre os sistemas sociais, 0 que ndecapao modelo proposto por
Habermas, onde os circulos (representacdo) naonsanteam (ANDION;
SERVA, 2004). Neste sentido, essa proposta queidasasmundo-da-vida e
sistema é capaz de contrapor também ao essenciadisra auséncia dagos
comunicativos(CABRAL, 2014) entre mundo-da-vida e sistema, iétam
espaco possivel de comunicag@&NORIO, 2005).

[...] a gestdo social se situa no espaco de igi@oseas
relagbes entre Estado, Mercado e Sociedade e gerna-
capaz de converter os fluxos comunicacionais disass
publicas em acglBes e decisdes politicas a partiswde

%9 "Por um lado, a administracéo publica represestateresses publicos voltados para
o Estado, constitui a forma de administrar o pEstado. Por outro lado, a
administracdo estratégica representa os interepsemdos capitalistas que
convergem para o lucro e constitui a forma de adtnar o préprio mercado
capitalista. [...] A gestdo social representa erggse publico ndo estatal e constitui
a forma de administrar da prépria sociedade derticardcontemporéanea”
(PEREIRA, 2012, p. 2).
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organizacdo na sociedade civil. Sendo assim, ad@est
social € uma acdo gerencial dialégica voltada para
interesse plblico ndo estatal, tendo como tarefas n
sociedade civil sistematizar os saberes altermgtivo
estruturar avaliacdes técnicas especializadasdadtpara o
bem comum, fortalecer a esfera publica municiandiza
informagbes de qualidade, dentre outras (PEREIRA22

p. 13).

Nessa mesma direcdo, Oliveira, Cancado e PerédE0)2ndicam a
esfera publica e os espacos publicos construidgsaeio espacos dialégicos
comolocusda gestéo social. Vimos anteriormente que essa @is@rroborada
em Cancado, Pereira e Tenério (2013). Neste sers@celaciona diretamente
com o mundo-da-vida de onde emerge suas demaniage Blisso, Cancado
(2011) e Cancado, Pereira e Tendrio (2013) apraseatesfera publica como
categoria intermediaria da gestdo social. E, defigestdo social como "um
processo dialético de organizacdo social propriesfara publica fundado no
interesse bem compreendido e que tem por finalidademancipacdo do
homem" (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013, p. 187).

Ay
/ Esfera Publica 5\

mancipagio

Dialética Negativa

-
-
E

\ Intersubjetividade/Dialogicidade Y
AN Democracia Deliberativa s
. Acfo Racional Substantiva ’
\‘\ Comunidades de Pratica //’
See Elterorganizagb_‘e_s_,/

Interesse Bem Compreendido
Solidariedade/Sustentabilidade

A

Figura 11 Gestao Social - a esfera publica comasloc
Fonte: Cancado, Pereira e Tendrio (2013, p. 168).
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Para Oliveira, Cancgado e Pereira (2010, p. 624] §.esfera publica
brasileira tem (re) criado espacos publicos, ondec@o publica se torna
possivel" e "a gestédo social pode ser uma constiiegdica que contribua para
a organizacdo e funcionamento destes espacos" ERA. CANCADO;
PEREIRA, 2010, p. 624). Além disso, eles deixanroclgue ndo estao
restringindo a gestdo social aos espacos e egféhdisas: "se entendermos a
gestdo social como uma possibilidade para estegz@sgmas ndo restrita a
eles) abre-se caminho para avancarmos no concedis, temos novas
referéncias, novos caminhos teorico-empiricos acoper” (OLIVEIRA,
CANCADO; PEREIRA, 2010, p. 624).

Tensionando essas discussoes, Araudjo e Boullod3,(p022) afirmam
que "[...] a gestdo social ndo obstante se refira muito mais frequéncia a
no¢do de espaco publico, sobretudo na visdo habmmaa acaba por se
aproximar muito mais da nogdo de esfera/espacal’$obiessa colocagdo os
autores pontuam a aproximagado com campo de Pieuweligu e esfera social
de Hannah Arendt. Pimentel e Pimentel (2010) tamtéfendem que a gestdo
social esta mais perto do conceito de esfera saogaArendt. Entretanto,
levanta-se como questionamento que o conceitaadili pelos autores se refere
a categoria esfera publica burguesa, presenteraadetHabermas da década de
1960 e ndo sua reformulagdo que inclui a socieadde como elemento
central, presente emireito e Democraci¥ [1992]. Alcantara, Pereira e Silva
(2014) fazem esta extensédo. Estes realizam um aieplate sobre as mudancas
na categoria esfera publica em Habermas, destacaml@ concepcdo mais
adequada a proposta da gestao social é a apresemdareito e Democracia

onde "[...] & importante que a esfera publica aejaespaco’ acessivel a todos,

0 "Em sociedades complexas, a esfera publica fonrme estrutura intermediaria que
faz a mediagdo entre o sistema politico, de um, lads setores privados do mundo-
da-vida e sistemas de agdo especializados em tedmdancdes, de outro lado"
(HABERMAS, 1997b, p. 107).
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sem especializar-se em determinados temas ou eguatiens técnico-
cientificas" (ALCANTARA; PEREIRA; SILVA, 2014, p.4).

Finalmente, Freitas, Freitas e Ferreira (2014) ad€aberghe (2014)
também prop8em untocus compartilhado entre mundo-da-vida e sistema.
Vandenberghe (2014) coloca que a gestdo socials#esiuar nos cruzamentos
entre 0 sistema e o mundo-da-vida para que cortigdorma dialdgica
relacionar acdo comunicativa e acgdo estratégicdém adisso, fazer a
comunicacgédo (que é acao) entre essas esferasadsodiil.

Para Freitas, Freitas e Ferreira (2014) a esfdoicpy enquantdocus
viabiliza o projeto da gestédo social. Para eles éando-da-vida que a gestao
social se ancora. A concepcdo dos autores se araembém de Cancado,
Pereira e Teno6rio (2013) e Alcantara, Pereira ¥aSR2014). Isto €, apresenta
um locuscompartilhado, mas que em ultima instancia se emnbasnundo-da-
vida. Outros artigos sobre politicas publicas e rogRama Territérios da
Cidadania também destacam a presenca de divemes aociais na relacao
mundo-da-vida e sistema (FREITAS; FREITAS; DIAS,120 IIZUKA,
GONCALVES-DIAS; AGUERRE, 2011; BENSON; ALLEBRANDT2014;
JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014b; KRONEMBERGER,;
GUEDES, 2014; VILLELA; COSTA; CANCADO, 2014).

4.2 O locus da gestao social como a Face de Janus

Finalmente, a analise ddésci da gestdo social sob a lente da relacao
mundo-da-vida e sistema revelou que o campo cordwetrés abordagens: i)
0 mundo-da-vida comdocus ii) encruzilhadas entre o0 mundo-da-vida e o
sistema comdocus, €; iii) qualquer esfera (mundo-da-vida e sisteg@mno

locus Os autores variam suas posi¢Bes dentro destadagieos. No entanto,
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mesmo com as variagdes € elemento comum que o ruaadda se constitui
de embasamento e ancoragem das teorias e praigestio social.

Outro ponto que emerge docus da gestdo social € que apesar dos
esforcos na diregcdo da autonomia do mundo-da-éda,diversos trabalhos
revisados a colonizacdo do mundo-da-vida pelo re@st@apresenta fatores
limitantes ao desenvolvimento das acfes gerendiaiégicas (PINHO, 2010;
BOULOSSA; SCHOMMER, 2008; 2009; PIMENTEL; PIMENTEL2010;
ARAUJO, 2012; PINHO; SANTOS, 2013; ARAUJO; BOULOSSR013;
DIAS, 2014; FISCHER, 2014; TENORIO, 2009; CANCAD®011;
OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010; ZANI; TENORIO, 201; 2014).
Mesmo que os autores citados nao trabalhem corestdquda relacdo mundo-
da-vida e sistema, nos seus trabalhos encontrarassigios de momentos da
colonizacdo do mundo-da-vida pelos sistemas comaidifjoacédo,
burocratizacéo, tecnificagdo, mercadorizacdo eafyaizacdo das relagbes. A
busca por neutralizar a colonizacéo e potenciadisaiorcas do mundo-da-vida
emerge como possibilidade de desenvolvimento déatee praticas da gestdo
social. Sobre isso, Freitas, Freitas e Ferreird42p. 2) destacam que a gestao
social "pode evitar a colonizacdo do mundo-da-yiel® mundo sistémico, ou
seja, que a vida intima, privada e associativaa pefmeada pela légica do
mercado e do Estado".

Uma tensdo que vai emergir dessa concepcao é detagdo destas
relacbes mediante a necessidadenelgociacap pois poderéo surgir situacdes
colonizadoras, onde a gestdo estratégia € predomindleste sentido, os
"processos de negociacao sdo adequados para sgus® quais ndo é possivel
neutralizar as rela¢des de poder, como é pressupostdiscursos racionais. Os
compromissos obtidos em tais negociacdes conténaaordo que equilibra
interesses conflitantes" (HABERMAS, p. 1997a, [/;2ffifo nosso).
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Quando analisamos os tipos destas diferentes @sestd
pragmaticas, morais e éticas e refletimos sobferass de
comunicacdo que seriam promovidas por uma formacao
racional da opinido e da vontade, entdo podemogueias
abordagens ndo sdo monoliticas, ndo cosementenos
trilhos da formagao do compromisso, 0 que tornassria
uma rede de formas variadas de argumentacdo e de
negociagdes (HABERMAS, 1993, p. 104).

Isso ndo modifica a orientacdo da gestdo social pamsenso e gestao
dialégica, mas qualifica para atuar nas diversas relagdes tendo como norte o
entendimentoHabermas realiza diversas criticas as concep@esgbciacdo
em Jon Elster, mas apresenta que em diversas@tiatas estdo presentes. A
gestdo gerencial dialégica precisa tensionar es@aacdes em busca de
processos argumentativos. Além disso, os processpileiaspodem servir de
aprendizagem para a construcéo de processos maiideicos. Neste sentido,
deve-se evitar aesignacao pois essa sim, ndo € coerente com uma Visao
emancipatéria. Finalmente, as pesquisas teorieampéricas podem revelar as
praticas e concepcgdes para auxiliar no processomenicacdo com o sistema
e o mundo-da-vida, buscando superar as situa¢oesgieiacidoem busca do
entendimento e da emancipacgéo, ou como prefereridabg1993, p. 106) da
"intersubjetividade ilesa".

Andrews (2011) destaca a ideia de acordos negaégi@we grupos em
conflito; os acordos estratégicos podem ser legffimesmo sem consenso -
barganha justa; acordo negociado equilibrio degate (HABERMAS, 1997a).

Adiante, conforme destacou Tenério e Marques F#002) a distingédo
mundo-da-vida e sistema é metodolégica e auxilissa® analises. Neste
sentido, esperamos ter tensionado que pensar @agestial somente como
mundo-da-vida ou somente como sistema oferecealpiits a compreenséo das
atuais relac6es entre as diversas esferas sdc@iforme Habermas destacou a

sociedade precisa ser vista a0 mesmo tempo cotemsi® mundo-da-vida, tal
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como chamamos a atencédo para a gestao socialkelsss®#0 permitiria a gestéo
social identificar os elementos colonizadores, bemmo as forcas
emancipatérias do mundo-da-vida.

N&do desconsideramos que a gestéo privada e phigigeamonica estao
voltadas quase exclusivamente para o sistema,tantenisso nao significa que
a gestdo social defechar seus olhoa ele e voltar-se apenas para o mundo-da-
vida, mas, pelo contrario, considerar as relacite estas esferas constituintes
da sociedade moderna, suas tensfes e sua integrac&mlidariedade, por
poder e por dinheiro (HABERMAS, 2007). Uma das pgess elucidativas da
“faces de Janus” (no ambito da teoria da politida éireito) dentro desta ideia

de tensao é a seguinte:

Arrastada para ca e para la, entre facticidaddidade, a
teoria da politica e do direito decompfe-se atualenem
faccBes que nada tém a dizer umas as outras. Actemsre
principios normativistas, que correm o risco dedeero
contato com a realidade social, e principios olagts, que
deixam fora de foco qualquer aspecto normativo e pset
entendida como admoestagéo para ndo nos fixarnma nu
Unica orientagdo disciplinar e, sim, nos manteratmsrtos

a diferentes posicBes metddicas (participante sersu
observador), a diferentes finalidades tedricas ligagfio
hermenéutica do sentido e andlise conceitual versus
descricdo e explicacdo empirica), a diferentesppetivas

de papéis (o do juiz, do politico, do legisladar,dliente e

do cidadao) e a variados enfoques pragmaticos sguEa
(hermenéuticas, criticos, analiticos, etc.). Asgpeas
delineadas a seguir movimentam-se nesse amplo cespag
(HABERMAS, 19974, p. 23).

As tentativas de explicar a realidade sem convéesa(CLEGG;
HARDY; NORD, 1996) com as diversas perspectivagriewa variospontos
cegos(PAES DE PAULA, 2013; 2014), conforme o préprio ldaehas (1997a)
argumentou tanto as perspectivas do observador ammparticipante séo
necessarias para compreender a realidade - do rdandida e do sistema.
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Como anteriormente afirmado a integracdo socialedep de ambas as
racionalidades e a sua interpretacdo de ambasséssviHabermas (2012a;
2012b) afirmando que individualmente essas abordag@o conseguem
analisar a totalidade social. Conforme Habermals ffaces de Janus” é se
colocar entre as perspectivas, compreendendo swanjptetude cognitiva e
caminhando, conforme chama Tenério (2014b) para vis&o totalizante da
sociedade, ndo apenas como mercado, Estado oudadeiecivil, mas

simultaneamente como mundo-da-vida e sistema ereHds que emergem
dessa concepcgéo.

Os diversoslocus encontrados na literatura ndo se neutralizam ou
contradizem, a partir da nocdo de que o mundo-da-&io fundamento Gltimo
da gestéao social, da sua ciéncia e dgsétdas seja em ambientes institucionais
ou no ambito do discurso e da comunicacgéo - iganéy os atores da sociedade
civil, Estado ou mercado possuem e se orientamuanvida cotidiana segundo
orientacdes e interpretacdes disponiveis nos digersundos-da-vida. Assim,
conforme Habermas (1997b; 2012b) a relagdo mundaddae sistema ainda
ndo esta decidida. Ndo ha uma esfera totalizamténopeca o desenvolvimento
de acdes dialdgicas, existem tanto impedimentoatgyzossibilidades, assim,
as tensdes nos permitem problematizar diversaédsrda gestdo social e que
se materializam nas rela¢Bes entre Estado, mereaslociedade civil; agir
comunicativo e agir estratégico, publico e privadoercdo e espaco livre de

fala; dominacdo e emancipacéo.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo objetivou problematizatazusda gestédo social nas relagées
entre 0 mundo-da-vida e o sistema, estabelecidaklggmermas. Esse processo
identificou e refletiu sob a lente da relagdo muddevida—sistema, 0s
diversodoci da gestao social presentes na producao cieméicianal, mostrou
qgue na relacdo mundo-da-vigdaistema os diversdeci se situam e as tensdes
decorrentes dessa abordagem. Para tanto, explorespesialmente as obras
Teoria do Agir Comunicativg1981) e Direito e Democracia(1992) de
Habermas.

A discusséao revelou que a gestédo social se canstigundo literatura
nacional tanto nas esferas sociais quanto publaes;pode ser possivel nos
sistemas sociais privado, publico e do terceirorsgtode ser encontrada em
arranjos institucionais bem como no poder comunica também envolve as
possibilidades de cooperacgédo e conflito entre dgsedPesta forma, a pesquisa
revelou que na producao cientifica nacional soengéelda relacdo mundo-da-
vida—sistema aparecem trés no¢Bedatmsda gestdo social: a) 0 mundo-da-
vida; b) encruzilhadas (espaco intermediario / camilpado) entre o mundo-
da-vida e o sistema, e; c¢) qualquer esfera (muadddh e sistema). Na
primeira concep¢do emerge principalmente cdotos a sociedade civil e o
terceiro setor. Na perspectiva de qualquer sissouil emerge a nocao de que
0 importante € que 0 processo seja gerencial dialég participativo e na
perspectiva dos espacos intermediarios emerge ac@spublico, a esfera
publica e os espacos compartilhados entre a sasiedaEstado e o mercado.
De forma geral, a grande divisdo do campo é equelas que defendem que o
sistema (mercado e Estado) ndo podemlasmrs da gestdo social e os que
defendem uma perspectiva em que ela pode acordetegualquer sistema

social (com a presenca da sociedade).
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De forma geral no que tange as duas perspectivasitirlas por
Habermas: colonizacdo do mundo-da-vida (1981) estoadkliberativo (1992),
a gestédo social investiga e defende praticas emadoemacdo da vontade é
democratica, apresentando experiéncias onde osgsws foram coordenados
por acdes comunicativas no mundo-da-vida. No emtaios trabalhos revisados
a colonizagdo do mundo-da-vida ainda representar féimitante ao
desenvolvimento das agBes gerenciais dialogicasex&amente para a
colonizacdo que chamamos atenc¢édo dentro do modbkriasiano, afinal em
Habermas ela se constitui como elemento que impesf@ancipacéo. Freitas,
Freitas e Ferreira (2014) destacam também que earar a colonizacdo é
preciso fortalecer a gestao social.

Com isso, indicamos que na Gtica habermasiana tdogescial deve
desenvolver-se em teorias e praticas capazes dmddefe potencializar a
emancipacdo do mundo-da-vida frente ao sistemaminbando para um
modelo de eclusas. Nesse processo, ela deve s dapse comunicar tanto
com as demandas do mundo-da-vida quanto dos ®rbaist afinal ambas as
perspectivas sdo parte da integracdo social. Mgsongue, para Habermas
(2012a; 2012b) a integracdo social depende de ambasacionalidades e
perspectivas. Ndo deve ser uma gestdo social conEstad®" ou contra o
mercado, mas a partir do mundo-da-vida e da repémdusimbolica -
considerando nesses caminhos os valores publicdsnamia, bem comum,
didlogo, igualdade, inclusdo, interesse publicoscuisado, pluralidade,

®1 vandenberghe (2014, p. 2) destaca isso: "[...] aste deslocamento para as
comunidades, associagdes, redes da sociedade ecigistdo socialthird sector
governancgse colocou como alternativa a ambos:basiness and managemené
public administration Nao que a gestdo social € contra o Estado, mas co
abordagem pés-marxista, 0s gestores e incubaderpsofbtos sociais publicos que
trabalham nas, com e para as comunidades popuddjeSvaram a gestdo para
indicar o seu compromisso moral e social com a'base
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sustentabilidade e participacdo. Isto €, em JUltimgtancia precisamos de
gestores sociais voltados para o mundo-da-vida.

Por meio das categorias esfera publica, terceiar,ssociedade civil,
acdo comunicativa e deliberacdo publica, foram sgmtadas que as
possibilidades I¢cus institucional) da gestdo social se encontram em um
continuumentre o mundo-da-vida e sistema, todavia argumergame ndo se
pode afastar do horizonte do mundo-da-vidaus epistemolégico) mesmo que
considere as possibilidades dos pontos de visfmditipante e do observador.
Com isso indicamos que além de produzir bens edegir valores de forma
gerencial dialogica ela deve ser capaz de coordenaonflitos que emanam
das praticas sociais. Com isso, é preciso considsréensfdes entre o0 mundo-
da-vida e o sistema, a acdo comunicativa e a égitate as perspectivas do
participante e do observador, afinal, individualteealas nédo representam a
totalidade social. No mesmo norte, as tensdes mdadoda—sistema se
materializam também entre Estado, mercado e sadedwil, publico e
privado, coercdo e espaco livre de fala e aindairdp@o e emancipagdo. Ao
fazer isso a gestdo social ndo perde sua orientagamativa, aplicada e social,
afinal, "[...] na auséncia de uma perspectiva ntiuaa&apaz de distinguir entre
poder e empoderamentenfpowermelt dominacdo e emancipacdo, a gestao
social perde o seu rumo e a sua identidade" (VANBERGHE, 2014, p. 3).

Lembramos também com Repa (2008, p. 57) que a afom
comunicativa permite "[...] analisar as acdes $®aancretas, mas € raro que
estas se mostrem como absolutamente comunicative®rmo absolutamente
estratégicas". Além disso, como lembra Siqueire@mwe5(2014, p. 16) "a acdo
racional substantiva e a acdo racional instrumergdb, portanto,
complementares”. O que também destacamos com tmallalgermas no que se
refere & agdo comunicativa e a estratégica. O doidae se deve ter € com 0s

elementos que emergem da relagdo agdo estratégicdoecomunicativa, ou
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gestao estratégica e gestdo social, afinal, "ao\és&ial de mundo da gestdo
social tem como seu determinante a sociedade, etgo&nfoque adotado pela
gestdo estratégica é o mercado [e do Estado]’ (CXNG, TENORIO;
PEREIRA, 2011, p. 698). Neste sentido, o perigmlegpara Habermas, quanto
as esferas da vida cotidiana, simbdlicas e integrpdla solidariedade, que séo
invadidase colonizadas pelas esferas do sistema. O que angamos é que a
comunicagdo entre os interesses e as esferas gegt&@ social se candidata
pode superar a incompletude cognitiva e caminhex pan conhecimento que
na pratica e na teoria seja emancipatorio.

Essa comunicacdo entre os interesses, entre fatadoees, entre o
mundo-da-vida e o sistema aparece na literaturgedtio social comtmcus
epistemoldgico estatus da vocacdo, a qual a gestdo social concorre
diferentemente da gestéo tradicional privada eigallgjue se volta apenas ao
mundo dos sistemas e seus imperativos. A gestdal |Ec apresenta como
possibilidade de superar a incomunicabilidade evgreontrastes citados. Neste
sentido, possui signos que possibilitam que as nmagdes entre mundo-da-
vida e sistema circulem e sejam compreendidas qua & sociedade. Essas
discussbGes sdo necessdarias para que a gestdo posid efetivamente
concretizar seu potencial emancipatério (JUSTEN; REDTO NETO;
GARRIDO, 2014a). Essa concepc¢do ndo mugsatusda emancipacdo como
fim dltimo da gestdo social (CANCADO, 2011; CANCAD®EREIRA;
TENORIO, 2013; VANDENBERGHE, 2014).

Finalmente, argumentamos que 0s conceitos de nuedida e
sistema representam uma chave de leitura socialégapistemolégica docus
das ac¢bes gerenciais dialdgicas, defendidas pedi@esocial. A pesquisa
desenvolvida coloca em questdo também que os toscrilizados ndo podem
abandonar o contexto da discussdo do autor, nesnpseasupostos, ou como

lembra Faria (2012) é preciso ter cuidado parautifivar conceitos de diversas
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matrizes epistemol6gicas sem conhecer os pressgptatdimensdo na qual o
conceito se originou. Assim, conforme Justen, Morbteto e Garrido (2014a,
p. 242) a gestdo social que se ampara em Habernsas é¢eoria da acdo
comunicativa "se sujeita as criticas tecidas adatt® de Habermas".
Especialmente, como demonstramos, os textos dertdabeevelam também
um diagndstico de época&Chamamos, entdo, a quem este trabalho interessou
para estudar como os trabalhos mais recentes deriHab, especialmente sobre
direitos humanos, justica, reconhecimento, cosni&pol religido e a Unido
Européia e seus desafios que podemreduzidose orientar trabalhos no
ambito da gestéo social. Bem como diversos outtes rgmetem ao fim da
década de 1950 e, como demonstrado no primeirgdirtido séo discutidos
pelo campo da gestédo social. Advertimos que lorgaghificar que com isso a
gestao social deva ser adjetivada como habermasiana

Neste sentido, a gestdo social pode encontraralpdiés para seu
desenvolvimento pratico e teérico no proprio Halzernisto ndo significa que
seus trabalhos ndo sédo direcionamentos consisteotesas acdes gerenciais
dialégicas, mas que é preciso estabelecer condasaps pontos onde a sua
teoria ndo consegue se estabelecer como lentenmpieaas possibilidades da
gestdo social, tal como as destacadas pelo praptiz ao firmar os limites de
sua concepcdo pautada na comunicacdo (HABERMAS.2M0%k as
dificuldades da influéncia do mundo-da-vida nostesims especializados
(HABERMAS, 1997b). Estas e outras questdes (SANDERS7; MOUFFE,
1999; SHAPIRO, 1999; CHAMBERS, 2003; 2009; SUSEN]12 FRASER,
1990; YOUNG, 2001; PUTNAM, 2008; MIGUEL, 2014; JUSN, 2014)
podem ampliar a consciéncia do campo (JUSTEN; MORETNETO;
GARRIDO, 2014a), tendo em mente que "o risco a ed@tado € o
essencialismo tedrico, isto &, o viés de direcianfendmeno a fim de que se

encaixe dentro do contexto de um quadro Unico egiatlo de referéncia"
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(JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 2014a, p. 240). &gpduralidade é
fortemente defendida por Habermas (2012a; 2012b).

[existe] a impressao de que eu esteja oferecendotemnia
monolitica destinada a solucionar todos os probdevitais.

O senhor sabe que estou bem lordisso. De forma
nenhuma eu correspondo a imagem tradicional do
"filbsofo”, o qual explica o0 mundo a partir de umiao
ponto. [...]. Eu procuro os problemas particulages seu
respectivo lugar, isto é, nos discursos cientificpse
encontro diante de mim. A seguir, eu desenvolvo uma
contribuicdo sobre um tema ou outro, digamos, por
exemplo, na teoria das a¢des de fala ou na teaialma
filosofia do direito, na discussdo sociologica sola
racionalizacdo social, na discussdo filoséfica aobr
conceito da modernidade, sobre o pensamento pés-
metafisico, etc. Eu ndo espremo tudo no mesmo quadr
tedrico, como também n&o assimilo tudo aos mesmos
conceitos basicos de uma grande teoria balisticd. [
Temos que saber qual € o discurso no qual nos mas/em
respectivamente [...]. O aspecto filoséfico dissdot esta
somente na tentativa de n&o perder a visdo de rdonfw

se passar de um discurso para o outro, de impedirag
categorias se congelem, de manter as linguagerisatéss
liquefeitas e, finalmente, na tentativa de sabetepmor
exemplo, devemos aplicar conceitos tais como
"autopoiesi$, "autoconsciéncia”, ou "racionalidade" - e,
principalmente, onde ndo podemos  aplica-los
(HABERMAS, 1993, p. 107; grifo nosso).

A tese de Peres Junior (2013) com Anthony Giddensnéexemplo
claro de outras possibilidades de compreensao stagyeocial, além destes, as
contribuicbes originadas das leituras de Albert@@iro Ramos, Boaventura
de Sousa Santos, Bernardo Kliksberg, Paulo Frefilay Putnam, Amartya
Sen, Hannah Arendt, Enrigue Dussel e outros qudistécaqui - muitos destes
autores com certeza Habermas ndo concordaria €os \@ontos, no entanto
nao hesitaria em iniciar um amplo dialogo.
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Por fim, indicamos alguns direcionamentos de pssgubdo ponto de
vista empirico pesquisas que exploram as pratigagedtdo social em diversos
loci e problematizem em que medida elas se constituese @struturam) em
relacdo ao mundo-da-vida e os subsistemas espadiad e, também, uma
investigacdo dos valores atrelados ao mundo-daevida mundo dos sistemas
na perspectiva dos publicos da gestdo social, também dos seus teoricos e
estudiosos.

Como perspectiva tedrica uma possibilidade é sexapar de debates
sobre os modelos atuais de deliberacdo e pos-dejée publica; estudar a
ética do discurso em Habermas e Karl-Otto Apel as stontribuicbes para a
legitimidade das a¢Oes/decisdes na gestdo socaigar nas discussdes sobre
esfera publica na direcdo da existéncia de esfefidticas hegemobnicas e
contra-hegemadnicas; explorar outras concepcbesaaad® conhecimento e
interesse em Habermas e como ela implica nas eywikigias do campo e, por
fim, como a comunicacgéo e a linguagem podem setafuentos dessa forma
de gerir que agregue o mundo-da-vida e o sistemprenado bem publico e do
bem comum gaminhando para além de Habermas em uma perspectiva

mais republicana
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1 INTRODUCAO

Entre as peculiaridades apresentadas pelo temeatiacdio das acdes
desenvolvidas por instituicbes de interesse puUbliestaca-se a natureza
singular deste espaco publico, no qual se articalmmes sociais, expressam-se
valores e se realizam resultados colimados pete k#m desenvolvimento, da
mudanca social e da emancipac¢do. Em especial, &gias realizadas em prol
do interesse publico sdo oriundas do Estado, doaderou da sociedade civil
(politicas publicas; projetos sociais; terceirooseesfera publica; parcerias
trissetoriais, e outras), portanto, nestesisé comum a existéncia de diversos
atores sociais relacionados aos sistemas soc@isiendo-da-vida delimitados
até aqui (Estado, mercado e sociedade civil). Ne=tddo, se configura como
destacado no Artigo 2 (No Mundo-da-vidabenswejte no SistemaSysten
Refletindo sobre o Locus da Gestdo Social e suasObs) de umocus
compartilhado pelo mundo-da-vida e pelo sistema.

Diante dessa realidade, os processos avaliativesisam considerar
especificidades de unocus que no limite se refere a um cruzamento entre
mundo-da-vida e sistema (VANDENBERGHE, 2014) e qeaspectivas. Essa
questado nos foi colocada implicitamente por diversabalhos no campo da
gestdo social pelo campo (TENORIO et al., 2008;0202ABRAL, 2011;
ALLEBRANDT et al., 2011; VILLELA; COSTA, 2012; DIAS 2012;
VILLELA, 2013; BOULLOSA; RODRIGUES, 2014; CABRAL; MZY,
2014). Destes, surgem alguns questionamentos: esa@r experiéncias no
espaco local? Como avaliar experiéncias participate deliberativas? Como
acBes que resultem na producdo de bens publiceeiem a qualidade de vida
dos cidaddos? Como avaliar praticas desenvolvidas wm espaco
compartilhado por atores, l6gicas e interesses drcado, do Estado e da

sociedade civil? Como avaliar organiza¢gbes queitsans (no espaco e na
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esfera), que se situam no cruzamento do mundoelda-®idos subsistemas
mercado e Estado? Enfim, como procuraremos argamgoib a lente da gestéao
social, sadoci em que nao basta produzir fatos (mundo do sistetnaieciso
também (re) produzir valores (mundo-da-vida). Affiaegestéo social enquanto
coerente com amces de Janudeve ser capaz de olhar tanto para fatos quanto
para valores; isto €, integrar comunicativameréhar para o mundo-da-vida e
para o sistema. Ainda mais tendo em vista os iropasiciais negativos dessa
dicotomia: "manter o dualismo formalista de fatowadores que as teorias
tradicionais realgcam significa atuar a servigosthius qud (TENORIO, 1998,

p. 10).

Nessedoci acima citado® argumento da intangibilidade dos valores
reproduzidos nestas a¢des retorna sempre como peditivo aos processos
avaliativos como fatores que comprometeriam asiag@@s objetivas. Sob o
aspecto pratico e tedrico uma alternativa € condigiavaliagbes, conferindo
importancia aos processos de deliberacdo coletiparticipacdo democratica
dos diversos atores sociais, considerando tantbeas e seus impactos na
qualidade de vida e no desenvolvimento (na acepeddmartya Sen) e 0s
valores publicos reproduzidos. Porém, esta procidémseria apenas uma
demanda estratégica para o sucesso das finalidadbiativas? Ou se trata do
reconhecimento de um processo peculiar & comumicagiie 0s atores que
possa se constituir na esséncia dos instrumentlgt@xos que incorporem a
natureza da gestdo social? Ou, ainda, de outro ,nmmo a peculiaridade
expressa na comunicacdo de valores e na produgdEndede interesse publico
vincula a gestdo social ao processo avaliativo € moindos-da-vida dos
diversos atores sociais?

Examinando a peculiaridade apontada acima, espemité para o0s
projetos de acéo social no espaco publico, Cal2@ll) e Cabral e Muzy

(2014) mostraram que 0s experimentos avaliativetedeprojetos requisitam a
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consideracdo de fatos, bem como a consideragéaldees, como constru¢des
sociais, na forma de principios que orientam alkace a realizacdo destes
fatos. Para os autores, valores e fatos concorrenm@smo requisito da
racionalidade como atributo da possibilidade de ddantificacdo e
comunicacdo. Esta abordagem permite superar anigata dos valores como
atributos intangiveis e irracionais e os considerapistemologicamente
fundamentais para os processos avaliativos. Panmre ndo ha porgque se
recusar a identificar a reproducdo do valor coa@eraa partir da percepcao
subjetiva e intersubjetiva dos individuos, alegamde esta subjetividade a
torna irracional. Em verdade este valor orientaless de individuos e pode ser
incorporado em processos avaliativos (HOUSE; HORI®0; HOUSE, 2001;
HOWE, 2002; CABRAL, 2011; CABRAL; MUZY, 2014).

O tratamento dos juizos de fato e dos juizos d& wamo excludentes
guanto a racionalidade e a possibilidade de coragémy € conhecido na
literatura como dicotomia fato x valor e se expaesa incomensurabilidade
destes atos considerados como manifestacdes, tigapgnte de juizos
objetivos e subjetivos (HOUSE, 2001; HOUSE; HOWBQOP2. PUTNAM,
2002; 2008). De outra forma, os fatos sdo condidsraerificaveis pela légica
ou observacdo empirica e os valores sdo consideradbjetivos e néo
verifichveis. Esta dicotomia remete a separacélizaea por Immanuel Kant
entre juizos analiticos e sintéticos e por DavidgnEwentre questdes de fato e
relacfes de ideias (BENOIST, 1998; MARICONDA, 200&TNAM, 2008).
No século XX a distincdo fato x valor foi defendidl#ensamente pelos
positivistas l6gicos (PUTNAM, 2008). Resumidamentesta dicotomia
pretende que a subjetividade dos valores seja igiodde impossibilidade de
atribuir sentido (PUTNAM, 2008), enquanto que aetibjdade dos primeiros
seja a garantia de sua utilizacdo como referénda rationalidade -

consequentemente da sua cientificidade. O filékliffary Putnam (2002; 2008)
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discorreu longamente sobre o tema, mostrando &riénocia da dicotomia e do
empobrecimento dos raciocinios que dela decorressa ncoeréncia possui
efeito nos processos avaliativos que se prendenbjetividade dos fatos,
descuidando da reproducédo dos valores, como dgjetigidade Ihes subtraisse
a realidade. No mais, as obras de Jirgen Haberamapéin sugerem
possibilidades de superacdo da dicotomia entres fatwalores, mesmo com
algumas discordancias em relacdo a abordagem deyHRutnam no que se
refere especialmente a separacdo entre normasoesglPUTNAM, 2008;
HABERMAS, 1997a; LIMA, 2013; RODRIGUES; OLIVEIRA,A3).

Com base em Habermas consideramos que por mdiggdagem tanto
fatos, normas e valores podem ser questionadosndise possivel, através
dessa linguagem, questionar a verdade dos fatosmigmdo objetivo), a
corre¢do ou justeza das normas (do mundo socialeeacidade do interlocutor
(mundo subjetivo)" (FREITAG, 1989, p. 13). Essecass0 se realiza por meio
do discurso no qual os participantes de uma didougsestionam as pretensdes
de validade. Portanto, através dessa discussassé/plopensar em processos de
avaliacdo que considerem os mundos objetivo, sacialbjetivo. Adiante,
quem age estrategicamente (no sentido de Habemeaggliza 0 mundo-da-
vida da coordenacéo das acles e, assim, se voltsigamente para os fatos:
"[0 mundo-da-vida] ndo fornece mais um adiantamelet@onsenso, porque 0
que age estrategicamente vé os dados institucien@ssoutros participantes da
interacdo apenas como fatos sociais" (HABERMAS7499. 45-46).

O que este artigo se propde é demonstrar a impatéos valores nos
processos avaliativos e, assim, do mundo-da-vigan@entando primeiramente

gue fatos e valores ndo sdo questdes dicotdmigas e préprio conceito de
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fato como observav&l ou verificavel é limitado. Segundo Putnam
(2008, p. 39) “a viséo positivista logica origirah de que um ‘fato’ era algo
gue podia ser certificado por mera observacao smasno por um mero relato
de uma experiéncia sensorial’. Assim, é uma chanpeda que avaliacéo
retorne ao mundo-da-vida; tal qual, Husserl chatodas as ciéncias no inicio
do século XX.

[...] no campo originario da atividade humana, ditae
Husserl, lidamos com seres e situagbes valoratinteme
apreendidos. Diferentes perspectivas de valoresmvie
mundo de mdltiplas maneiras, cada uma com a padeate
verdade, que para confirmar sua universalidadgeexiseu
reconhecimento pelas demais, configurando assim uma
estrutura intersubjetiva [...]. Desse modo, Huspestende
garantir a possibilidade de uma discussdo acerc do
valores que embasam a atividade tedrica de um pimto
vista ndo reducionista (FERRAZ, 2004, p. 370-371).

Além disso, a dicotomia fato x valor pactua com wegueira cognitiva
(PAES DE PAULA, 2014) e reflete também na separaig# conhecimentos
técnico/tedrico, pratico e emancipatdério - dessen& as analises e os
processos avaliativos se tornam unidimensionaisgigi® e seguindo uma
I6gica positivista voltado apenas para os fatosentecimento técnico/tedrico
- especialmente nas méos de avaliadores tecnadresie sentido, a superacédo
de uma visdo pautada no desenpenho e no sistemAddansitracdo
(TENORIO, 2013b) caminha no reconhecimento da itdpoia dos valores e

62 "Com isso, pode-se perceber que Hume ndo inteap8ea “Lei” meramente a
impossibilidade da passagem de enunciados facuamsinciados valorativos, mas,
que em razao da maneira como as ideias recomendegaa de fato, ndo ha, no
tocante as virtudes, realmente nenhuma “questdatae O motivo pelo qual isso
n&do ocorre é porque, com relagdo as virtudes,er@og como formar uma imagem
figuravel das propriedades de uma determinadadeértoipotética, ao passo que
poderiamos, sem a menor dlvida, fazer figurar aprigdades de uma flor
qualquer, por exemplo" (MELLO JUNIOR, 2014, p. 6).
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do mundo-da-vida em todas as praticas sociaisuiimi dessa forma os
processos de avaliacao.

Na gestdo social outros trabalhos se atentaram galemensdo da
avaliacdo (TENORIO et al., 2008; 2010; BOULLOSA; BRRIGUES, 2014). A
principal contribuicdo de Tendrio et al. (2008; @DIoi a apresentacdo de
critérios de avaliacdo de processos decisoriosheataliivos: processos de
discussao, inclusdo, pluralismo, igualdade pasdtoip, autonomia e bem
comum, que foram utilizados em uma série de peasuismpiricas
(ALLEBRANDT et al., 2011; VILLELA; COSTA, 2012; DIS, 2012,
VILLELA, 2013). Tais critérios séo valores (re) guzidos pela gestao social,
enquanto acdo gerencial dialégica. Especificameatembrando a questédo da
dicotomia fato x valor, Cabral (2011) e Cabral ezW(2014) desenvolveram
metodologias avaliativadvigpa de Bens Publicos 0 Mapa Semaéantico das
ENCIR- Expectativas, Necessidades, Capacidades, IsgsresRepresentacdes)
gue consideram equéanimes de juizos de fato e de val

No campo da administracéo publica, Rowe e Frew@QRatestaram a
caréncia de parametros adequados para a avaliagértitipacdo deliberativa.
E no campo da educacgéo, House (2001), House e (RBO6; 2001) e Howe e
Ashcraft (2005) apresentaram um modelo de avaliagéliberativa que
considera a inclusdo, o dialogo e a deliberacadro®uautores (ROWE;
FREWER, 2000; DRYZEK; LIST, 2003; LANDWEHR, 2005ambém
examinam a deliberacdo valendo-se de modelos (exgeios mentais e
empiricos) e apontam a importancia da explicitad@® valores coerentes com
0s processos decisOrios para a interpretacdo dodtados. Enfim, diversos
autores destacam a importancia de processos dmgivalque considerem
valores democraticos participativos e deliberatiiROWE; FREWER, 2000;
SEN, 2000; PAPADOPOULOS; WARIN, 2007; TENORIO et 2008; 2010;
CABRAL, 2011; ALMEIDA; CABRAL, 2013; CASTELLA; PARB, 2012;
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VILLELA; COSTA, 2012; CABRAL; MUZY, 2014; BOULLOSA,
RODRIGUES, 2014).

Esta parte da dissertacdo amplia as discussdes gsaraspectos
epistemoldgicos, partindo de premissas sobre aeleladicotomia fato x valor
e valendo-se de argumentos que rementem ao coreitmundo-da-vida
(lebensweltna acepcédo de Jirgen Habermas, como fundamestereplogico
dos processos e instrumentos de avaliacdo na gestéd. Com isso, é feita
correspondéncia aos argumentos de diversos pedqrésa(incluindo aqui os
autores) em gestdo social que encontram no mesipoeridas e no seu vasto
repositério de discussBes sobre acdo comunicasfara publica e democracia
deliberativa sustentacdo para um modo especialedi@ nas esferas e nos
espacos publicos (TENORIO, 1998; 2005; CANCADO; BHR; TENORIO,
2013). Apresentaremos, também, dado a relevansipmzessos discursivos e
comunicativos para a avaliacdo as contribuicbesttitza da discusséo de
Habermas e, também sobre isso, os didlogos comarRutn

Concomitantemente, o presente artigo pretende mdspoa questao:
Como o conceito de mundo-da-vida pode contribuia @esclarecer as praticas
da gestdo social (especificamente processos dagi@l que considerem as
tens@es de uniocus(socioldgico e epistemolégico) compartilhado pelando-
da-vida e pelo sistema? Portanto, este artigo ieljetomunicar como o
conceito de mundo-da-vida pode esclarecer o proassavaliagdo em gestao
social numlocus (socioldgico e epistemoldgico) que considere asdes entre
0 mundo-da-vida e o sistema. O foco no mundo-da-viio elimina
importancia do mundo-do-sistema (nem como pers@ectiem como
possibilidade metodolégica ou analitica), mas, dawdlios de inicio que as
avaliacdes comumente consideram apenas essa domenedm isso, os fatos
destituidos de consideragfes normativas e valagtiym suma, essa questao se

remete a duas outras encontradas na literaturaliqguetem a importancia do
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conceito de mundo-da-vida, a saber: “que significe reflexao filoséfica que

tenha como protagonismo o mundo da vida?” (PIZOD& p. 115) e "que

significa uma reflexdo comunicacional que tenha@@mtagonismo o mundo
da vida?” (MARTINO; MARQUES, 2013, p. 10). Portantle outra forma, este
artigo pode ser interpretado como ser@oe significa um processo avaliativo
que tenha como protagonismo o mundo-da-vida?

Avancando na propria concepcdo de Habermas (2020a2b)
argumentamos que significa um processo que supdictmmia fato x valor e
que ambos podem ser racionalmente considerados fg@em parte da vida
cotidiana dos sujeitos sociais e sdo também partsuds discussdes) e que a
avaliacdo deve ser considerada como um processounicativo e
informacional capaz de revelar significados prajetaintersubjetivamente no
espaco publico. Adiante, ndocélocar na mesma cestiuas perspectivas que
revelam posicbes ontologicas e epistemoldgicasrstige mas buscar como
Habermas, ainda na década de 1970 afirmou (HABERMAS6): considerar a
importancia de ambos para reduzir a perspectivdiraansional da sociedade -
possibilitando ampliar a concepcdo de dicotomia prol das tensbes
(SIQUEIRA; SERVA, 2014). Em untocus compartilhado sociologicamente
pelo mundo-da-vida e sistema a compreensao tamsignateelada a uma visao
metodoldgica e epistemoldgica das dizgges de Janus

Finalmente, o presente trabalho pretende oferegex contribuicdo
tedrica (SUTTON; STAW, 2003; WHETTEN, 2003; BERTERQO011,
MENEGHETTI, 2011a; 2011b). Nesse processo, a argtap@o serd o
elemento central, afinal, ela "[...] permanece [obm (nico meio disponivel
para se certificar da verdade [pretensédo], porcie | outra maneira de
examinar as pretensfes de verdade tornadas prdidasia(HABERMAS,
2004, p. 49).
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Finalmente, nossos argumentos se organizam emogseg¢des além
desta introducdo. A parte seguinte apresenta o danaaaliacdo e a questdo da
dicotomia fato x valor. Na terceira secdo abordamaesnceito de mundo-da-
vida, especialmente em Habermas. Em seguida,imefietacerca da relevancia
de considerar o mundo-da-vida como argumento epidégico na avaliacao
em gestdo social e as formas de superacdo da mieofato x valor. Nas
consideracdes finais apresentamos as conclusdés)itagdes dos trabalhos e

uma breve agenda de pesquisas.



332

2 AVALIACAO EM GESTAO SOCIAL E A DICOTOMIA FATO X
VALOR

Nesta parte apresentamos uma discussdo geral solaealiacéo,
buscando destacar as especificidades desta psatial, escolhida comoaso
limite para pensar a relevancia do mundo-da-vida comarreegto avaliativo
em umlocus (sociolégico e epistemoldgico) da gestdo social apresidere as
tensdes entre o mundo-da-vida e o0 sistema. Neagtbtia apresentamos
algumas definicbes e caracteristicas do procesalativo, especialmente a
dimensé&o fato e valor. Para isso vamos abordangfi§es oriundas de filésofos
e tedricos da avaliacdo tendo em mente que asswrijmdpa possibilidade de
a reflexdo interdisciplinar ser o mote por excelneo pensar da
administracdo" (TENORIO, 2014, p. 16). Aqui, emezsal da gestdo social.

O termo avaliacdo possui diversas conotagfes eadoudas mais
variadas formas. Isso se refere & questdo queosegsos de avaliacdo sdo
singulares e formados por um emaranhado de fawresdmicos, sociais,
politicos, culturais e éticos, sendo relevante pasdcance de projetos sociais
gue resultem na producéo de bens publicos e impaxtgualidade de vida dos
cidaddos (ROWE; FREWER, 2000; SEN, 2000; PAPADOPOBLWARIN,
2007; TENORIO, et al., 2008; 2010; CABRAL, 2011; MEIDA; CABRAL,
2013; CASTELLA; PARES, 2012; VILLELA; COSTA, 2012CABRAL;
MUZY, 2014). No ambito de projetos sociais, parandre (2003, p. 63) a
avaliacdo "[...] serve para conhecer como foi etegtnuo projeto, dar valor aos
resultados obtidos, tomar decisGes sobre a cod#dai ou interrupcdo das
acbes, eliminar ou diminuir os efeitos negativesnentar os efeitos positivos".
Por isso, a avaliagdo é essencial para aumentaasa imformacional e,
consequentemente, reduzir as incertezas das decisbe

No sentido aqui apresentado, ela é importante gpatar experiéncias
participativas e como a democracia (a qualidadelefaocracia) se efetiva
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nesses processos. A passagem a seguir situa essdslidades em um amplo

contexto.

De acordo com Parés e Castella (2008), nas Ultildeadas
municipios ao redor do mundo tém desenvolvido
experiéncias muito diversas de democracia partivgpaa
busca de novas formas para governar sociedadesveada
mais complexas. No entanto, estes autores questiaté
que ponto estas experiéncias resultam em um inateme
efetivo de qualidade na democracia destes mungipio
unicamente representam um aumento no numero de
experiéncias participativas. Neste sentido, defendae a
academia necessita de um processo de reflexdo sobre
qualidade das mudltiplas experiéncias surgidas nutarda
participacdo cidadd e por isso consideram imprdsash
sua avaliacdo e caracterizagdo para poder, as®thora-
las. Para estes autores [Parés e Castella (20@8§liacdo

da participacéo cidada se configura como uma fendan
capaz de qualificar as experiéncias participativas,
identificando suas debilidades e seus pontos fateso
forma de estabelecer as bases para sua melhovendser
portanto, como um instrumento de aprendizagem
(TENORIO et al., 2008, p. 2).

Existe, no entanto, uma caréncia de trabalhos re s refere aos
processos de avaliacdo. Em especial, no campootitisgs publicas no Brasil,
a avaliacdo foi colocada de lado durante muito tempgomecou a fazer parte
dos estudos somente a partir da década de 198@. cmisiderar que essas
avaliacGes foram inicialmente desenvolvidas cono fog fiscalizacdo e com o
passar do tempo ganharam carater estratégico,ntimleosocial e participacao
social (COHEN; FRANCO, 1994; JANUZZI, 2012; BOULL@®S
RODRIGUES, 2014). Mesmo assim, Faria (2005) destaca viés
predominantemente técnico das avaliaces.

A lacuna de estudos sobre avaliacao refletiu nogoa da administracao
publica e da gestdo social. Em particular, nas nizgades sociais, Cabral
(2011) destaca essa caréncia:
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[...] a avaliacdo e suas técnicas ndo estao suficieente
difundidas no campo das organizacfes sociais. Eagre
razdbes de natureza geral, destacam-se: a incipiente
profissionalizagdo no setor e a constatagdo de aple
praticas de avaliacdo n&o traduzem ainda a exiatélec
uma cultura sistemética e difundida. Entre as zde
especificas, citamos: a auséncia de uma metodologia
especifica que apreenda o conteldo valorativo déssa
sociais e a insisténcia em importar técnicas enaegtos
tanto da area publica quanto da &rea privada, sem o
necessario didlogo que aponte as singularidadeg deso
campo (CABRAL, 2011, p. 1918).

Essa questédo se faz importante, pois em decorr8aoiarater técnico
das avaliacbes, organizacBes que se situam eroaua compartilhado pelo
mundo-da-vida e o sistema como o terceiro setoesaptado por Cabral (2011)
ou mesmo a nocdo de esfera plblica de Tendrio J2@Qb6 espacgo
compartilhado em Pereira (2012), apresentam diseespecificidades no
processo de avaliacdo, dentre elas a necessidadmsiderar além dos fatos (o
guetradicionalmentesob a 6tica positivista se considera em uma adl)as
valores e a coordenacao dialégica dos processaseNeterim, consideramos
que a gestado social se candidata como capaz derpmeTgro do seu arcabouco
praticas coerentes de avaliacdo. Esses espacaatiawal podem ser também
politicas publicas (tendo em mente seu impactol)loea que participam
governo, empresas, ONGs, associacdes e outragzages (TENORIO et al.,
2008).

Conceitualmente, "entende-se por avaliacdo um psocgistematico de
obtencéo de informac¢des destinado a emitir juizogador a partir de critérios
estabelecidos" (CASTELLA; PARES, 2012, p. 214). tEmbém segundo
Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 35) &ariiificacdo, esclarecimento
e aplicacdo de critérios defensaveis para determona&alor ou meérito, a
gualidade, a utilidade, a eficicia ou a importadoi@bjeto avaliado em relagcdo

a esses critérios”. Conforme Boullosa e Rodrig@é44, p. 153) "a avaliacéo €&,
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ainda, um processo de construcdo de significadateaignificAncias, no qual
cada sujeito avaliador ou avaliado (diferentesest@om multiplas realidades)
deveria enfrentar um problema semantico relacionadocompreensdo do
significado da avaliacdo e dos seus processodlinkémte, para Dias Sobrinho
(2008, p. 193), "avaliacdo é producdo de sentigodtica social, portanto,
intersubjetiva, relacional, aberta, polissémicaagegada de valores, que pde
em questdo os significados dos fendmenos". Esdmécdes chamam atencéo
para a dimensdao intersubjetiva, comunicativa ergtil@ da avaliacdo, portanto
nos abre a possibilidade de pensa-la a partir ida do mundo-da-vida e da
acdo comunicativa em Habermas.

Com isso, o0 processo avaliativo implica refletierma dos objetivos,
determinar os critérios, os dados que serdo ne@ESE as pessoas que o
realizam, bem como os diversos atores envolvidASTELLA; PARES,
2012). Para Castella e Parés (2012) as finaliddaewvaliacdo direcionam suas
caracteristicas, além de que os motivos para awdmdiversos: exigéncia dos
agentes financiados, testar a validade do prdpatificar o impacto, fornecer
dados sobre a possibilidade de continuacdo ou m@sxar recursos, dentre
outros (TENORIO, 2003; CASTELLA; PARES, 2012). Nmdito da gestdo
social, argumentamos que a finalidade da avaliag@oé apenas teleoldgica,
com relagdo a fins, mas, informacional e comuniaatisto significa que os
processos de avaliacdo devem ser capazes de camusicresultados aos
diversos atores sociais ou publicos constituinbegarme utiliza Cabral (2011).

Outro ponto essencial é que na teoria da avaliaigéita sdo comuns as
disputas entre aspectos gqualitativos e quantistfROWE; FREWER, 2000;
HOUSE, 2001; HOUSE; ROWE, 2000; HOWE; ASHCRAFT, 20@ue
refletem posicdes epistemolégicas e ontoldgicase efattos e valores. Essa
relacdo é conhecida como a dicotomia fato x vaRWTINAM, 2002; 2008).

Para Rodrigues (2013) essa dicotomia é problemdiima considera os fatos
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como observaveis e os valores como manifestac@i@gdnais e subjetivas e

desconsideram as relagdes existentes neles. Ceitm'§f.] podemos observar
gue as pessoas, no seu cotidiano consideram agwd#kdica, politica, direito)

como assunto privado (subjetivo) e, portanto, ndegem ser questionados ou
discutidos racionalmente" (RODRIGUES, 2013, p. 77).

A separacdo radical entre fatos e valores gera dois
problemas. Primeiro, as pessoas passam a acrgdéans
conflitos morais e politicos s6 podem ser soludimsa
pelas viasrracionais da crenga, do interesse pessoal e da
forca fisica violenta. Segundo problema, embfatas e
valores sejam conceitos distintos (fatos ndo séo valores e
vice-versa), na vida cotidiana eles aparecem iradds de

tal forma, que uma distingdo radical entre elesecfra
uma visdo distorcida da realidade (RODRIGUES, 2@13,
77).

Segundo Putnam (2008) a dicotomia fato x valor ditxeque 0s
valore$§® se ligam as subjetividades, emocdes, sentimepteteréncias e, por
isso, ndo possuem significado cognitivo (ndo cogseiho), ndo geram
conhecimento (MARICONDA, 2006) e ndo é possivelbair-lhes sentido
como afirmavam os positivistas l6gicos (PUTNAM, p0House (2001)
também apresenta que para 0s positivistas |Ggicnrerste fatos séo

empiricamente verificaveis, e, portanto, relevantes

A dicotomia fato x valor forcava a apresentacao fdtss
como observaveis, enquanto os valores eram tratamos

% para este artigo, os "valores sdo principios masmue orientam e refletem agées e
comportamentos, induzindo-os e assumindo repreg@dasociais simbdlicas que
0s comunicam estabelecendo redes e vinculos sdcidlis(CABRAL; MUZY,
2014, p. 344). Andersen et al. (2012) também dastague os valores publicos
podem ser vistos como principios a ser seguido®deticamente, direcionando as
acles e a realizacédo de fatos. Além disso, "todacarhumana, ainda quando se
apresente como fato, esta inegavelmente carregadalares" (DIAS SOBRINHO,
2008, p. 194).
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manifestagbes individuais, ou trans-substanciadiesc
coletivas, relativas a situacdes subjetivas e gajukentos
incomensuraveis entre si, que induziam os indivddao
manifestarem classificagfes e preferéncias. Putntralsh
mostraram que, apesar da distincdo metodolégicee ent
fatos e valores, ndo se pode abordar a realidacheuco
critério que "fatora" os achados em uma "parte ritest,
tomados como valores, e uma "parte avaliativa",attsn
como fato. Isso porque as a¢des dos homens entadeie
desenvolvem sociabilidades a partir de condictExlleas

e propositos, parametros nos quais os fatos séozaados
como fatos a medida que expressam o0s valores
determinados socialmente (CABRAL, 2011, pp. 1917-
1918).

Essa questdo separa 0s cognitivistas dos nao isigjag, onde para 0s

s

primeiros é "possivel fundamentar a norma ética mincipios gerais e
abstratos, de carater secular e que em tese ndulaposialquer diferenca
categorial entre 0 conhecimento dos fatos do mufgico e os do mundo
moral" (ROUANET, 1989, p. 28).

A dicotomia fato x valor impregnou o estudo dasaoigacbes sob a
Gtica positivista (TENORIO, 1998) que consideraragea dimensio objetiva
das organizacdes e, com isso, os fatos. Ramos,(P9&DB) também afirmou
gue "[...] a dicotomia entre valores e fatos édfats pratica e em teoria tende a
produzir uma analise defectiva". Em sua interpégag dicotomia fato x valor
se relaciona aos imperativos da razao instrumerdalmercado.

O mercado é cego para fins intrinsecos das coisas e
considera, tanto quanto os proprios individuosyeditdos

em forga de trabalho, como ‘dados’, ou seja, coatorés

de produgdo. Em consequéncia, as disciplinas
contemporaneas, como economia, que aceitam como
indiscutiveis a sociedade centrada no mercadogtéser
isentas de conceitos de valor e exclusivamentecsgadas
em fatos. Nessas disciplinas esté inferida a a&sete que
valores sdo, simplesmente, aspectos da subjetevidad
humana [...] Assim sendo, ndo podem ser objeto de
avaliagdo cognitiva (RAMOS, 1981, p. 38).
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Como se observa, nessa direcdo, Guerreiro Ramadsfisge como um
cognitivista e destaca que a dicotomia fato e vasiringe a compreensao das
ciéncias sociais. Sobre a questdo da economiaacitadtnam (2008) vai
reconhecer que Amartya Sen é um economista quernprosuperar uma das
dimensdes dessa dicotomia que é entre ética e menafinal, "do ponto de
vista da filosofia de Hume [dicotomia fato x vala$tariamos fadados a ter que
manter enunciados éticos separados dos enunciadato (MELLO JUNIOR,
2014, p. 8). Nesse sentido, a dicotomia fato xrvél@oerente com algumas
abordagens que separam economia e ética, enquargpublicanismo que
busca nos valores da virtude civica e do bem comaumrganizacdo da
sociedade refuta parcialmente essa dicotomia (d&neos que a pratica
avaliativa democratica pode fomentar a reprodug@walores republicanos).
Mariconda (2006), de forma semelhante, consides ajdicotomia acontece
quando os valores ficam restritos apenas a questiigstivas e de preferéncias
individuais e, assim, ndo possuem significado dogni nesse sentido,
“desqualificacdo da esfera do valor faz parte deatégia do cientificismo de
afirmacédo da universalidade da raz&o instrumewntal @ objetivo de ocultar o
carater valorativo da ideia fundamental que oriemtéecnociéncia atual: o
controle (dominio) da natureza" (MARICONDA, 2006, #53-454). Em
destaque, desconsiderar os valores tem base tamiaéndeia de uma
racionalidade instrumental, baseada em relacdes, afinal quando Habermas
(2012b) apresenta o agir estratégico, argumentalgumisca a maximizacao do
proveito individual e da influéncia sobre o outro&® pressupde referéncia aos
trés mundos, mas apenas ao mundo objetivo, isie fatos.

E importante resaltar que em aproximago realipadserva (1997) a
ideia dos valores na interpretagdo dos fatos derr€@re Ramos pode ser
aproximada em Habermas do contexto normativo dadowgia-vida: "a grande

importancia concedida aos valores € um traco eaiatito e por demais
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evidentes nas duas propostas. [...], fica evidemie os valores em que se
fundam os principios éticos sdo parte substanaial aanbas as teorias"
(SERVA, 1997, p. 120).

Em Habermas, podemos afirmar, sem sombra de davida,
que interpretacdo e valor também s&do duas esferas
circunscritas e a todo o momento presentes na sua
formulacdo. A interpretacdo das realidades e dassées
comunicativas se da com base no contexto normalivo
mundo-da-vida, em seu conceito cotidiano. Os valore
fornecem a medida da interpretacdo da validade das
pretensdes dos agentes e condicionam 0 consenso,
delimitando as possibilidades do entendimento. tor
elaborado uma teoria de acgdo, Habermas demonstra a
mecanica interpretativa dos fatos e das comunisacde
através de valores (SERVA, 1997, p. 121).

Dessa forma, também em Habermas é possivel comsicker
objetividade das normas e dos valores (pelo metgeng bem como a
necessidade de processos de comunicacdo e discpas@iosua validade
intersubjetiva. Mesmo assim, Lima (2013, p. 45%taea que Hilary Putham e
Jirgen Habermas séo fildsofos que "[...] se engajaruma controvérsia sobre
[...] o sentido cognitivo dos enunciados valoragivem face das pretensdes
normativas de validade e, também, em ultima ins@arfiente a reivindicacédo
de validade objetiva do conhecimento acerca dos'faé principal diferenca é
gue Habermas (1989; 1997a; 1997b) concebe normaadi@do obrigatério) e
valores (ndo obrigatério) como diferentes e queuantp fatos possuem
pretensdes de verdade, normas assumem pretensdexrdedo normativa
(AMIN, 2009). Putnam (2008) discorda e sustentargueratica eles devem ser
vistos como verdadeiros ou falsos (pretensdo deade) e que ndo se pode
separar como Habermas faz valores e normas. Apessas divergéncias
(PUTNAM, 2002; 2008; HABERMAS, 1989; 2004; 1997ambos concordam
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que valores podem ser parte de uma discussao ahcerpossuem sua
importancia nas ac¢des sociais (RODRIGUES, 2013).

No entanto, em outra leitura Freitag (1989) destqwa Habermas
consegue através da acdo comunicativa superar chomii@ fato x valor,
especialmente quando ele representa os mundos/oppicial e subjetivo. No
gue se refere a essa ideia, segundo Freitag (p98%8) a acdo comunicativa
permite uma conexao entre as partes (objetivoakatibjetiva) realizadas por
meio da linguagem: "um ponto interessante de taativa de conexao tedrica é
a consideracdo habermasiana de o objetivo, o secial mundo subjetivo
abragar uns aos outros dentro de um processo den@anao" (FREITAG,
1989, p. 13).

Em suaTeoria da acdo comunicativél981-1983) Jiurgen
Habermas faz o esforgco de pensar, em uma novaltutel

os trés mundos (dos objetos, das normas e dascidagén
subjetivas), desmembradas pelas criticas da razdo de
Kant. Se aos trés mundos correspondiam formasedifes

de acéo (instrumental, normativa, reflexiva), unaan
visdo tedrica que integrasse os trés mundos nualalade
pressuporia uma forma de agdo que ndo apreserdasse
limitacbes de nenhuma das outras trés. Somented@ ag
comunicativa é capaz de abarcar os trés mundos,
anteriomente isolados em esferas de acdo estanques
(FREITAG, 1989, p. 13).

Pelo que foi apresentado até aqui é patente gastaogsocial supere no
seu campo a dicotomia fato x valor para se maizaratomo uma possibilidade
dialogica de gestédo que produz bens e reproduresgbuiblicos.

Especificamente no campo da teoria da avaliagdtacien-se 0s
diversos trabalhos de House e Howe (2000; 2001dwetHe Ashcraft (2005),
que visam superar as dicotomias entre fatos eagltanto como pressuposto
tedrico quanto como abordagem metodolégica. Pares emutores fatos e

valores ndo habitam reinos diferentes e os valgedem ser avaliados
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racionalmente. Para House e Howe (2001) a mellmpmensao possivel é que
fatos e valores é ugpntinuum Com esse posicionamento, eles desenvolveram
um modelo de avaliacdo democratica deliberativaingiea a importancia dos
valores nos processos de avaliacdo e argumentam, imglusive na
identificacdo dos fatos a serem submetidos a ucepso avaliativo, os valores
funcionam como critérios de relevancia, pois adiamnaos um fato apontamos
com anterioridade o valor epistemoldgico dele @&sage um juizo de valor
explicito. Com isso House e Howe (2001) destacam gsl atributos da
avaliacdo podem ser avaliados por trés requisitostusdo (todos os
envolvidos), didlogo (todas as perspectivas eastass), deliberacdo (discusséo
sobre as divergéncias na busca por um entendincenioim). Esse processo
destaca acima de tudo o interesse publico.

Ryan (2004) destaca na literatura a existéncia Igena modelos
democraticos de avaliacdo: avaliacdo democratigan@cratic evaluation
avaliacdo democratica deliberativdeliberative democratic evaluatipmcima
citada e a avaliagdo comunicatie@ifimunicative evaluationNo Brasil, Spink
(2001) utiliza também a denominacado avaliacao deftioa, afirmando que se
refere a uma cidadania ativa em que os agenteasseein em um debate
coletivo. MacDonald (197@pud Ryan, 2004) e MacDonald e Kushner (2004
apud Ryan, 2004) destacaram a importdncia do carateroctético da
avaliacdo ja na década de 1970. Os trabalhos deeH®iHowe (2000; 2001)
propem a deliberative democratic evaluationdestacando os valores
supracitados de incluséo, didlogo e deliberacém &stes autores a avaliacdo é
vital para uma sociedade democratica. Por fim, NiemnKemmis (1999)
propdem acommunicative evaluatiorse embasando em Habermas. Pelo
exposto, a perspectiva avaliativa aqui discutidapgexima mais do modelo de
Avaliacdo comunicativa (NIEMI; KEMMIS, 1999; RYAN2004). O que se
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diferencia é que defendemos através da ideia dafonetde Janus duas faces e
nao apenas a gestdo social situada no mundo-da-vida

O Quadro 1 apresenta algumas das principais cHkiicias das
abordagens. Especificamente, sobre os valores cdesta que o modelo

comunicativo destaca a democracia, a justica eam@pacao.

Quadro 1 Tipologia descritiva de comparagdo de rgénele avaliagdo

democratica
Teorias e Avaliacéo Avallag,ap Avaliagao
- - Democratica S
praticas Democratica : : Comunicativa
Deliberativa
Democracia liberal Democracia Democracia
Fundagbes (Locke, 1988) Participativa Deliberativa
’ (Gutmann, 1987) (Habermas, 1996)
Pluralismo e . : Democracia,
. - Democracia, Justica :
Valores Cidadania . X Justi¢a,
Racionalidade A
Informada Emancipacgéo
Dentro das Dentro das -
. Dentro de mdltiplas
Localizagdo estruturas estruturas o
AR [ TR Lo T esferas publicas
institucional institucionais institucionais )
S S (mundo-da-vida)
formais (sistema) formais (sistema)
Metodologia Estudo de caso Métodos mistos Metod,o.s mistos
criticos
Formulacdo D|ver5|dade Viséo tradicional em Localmente
o interesses, e e )
de questdes : direcdo a injustica determinado
pluralismo
Defensor dos i
Papel do Mediador de principios Famhtador dg um
. . ~ - determinado tipo de
avaliador informagéo democraticos,
negociador conversa
Papel Significativa fonte | Interesses presentes, Proprietarios do
participante de conhecimento | informar a avaliagdo processo
Contribuir para a
Justificagcdo Direito de saber realizagdo de uma | Apoio efetivo para a
chave [transparéncia] sociedade mudanca social
democrética
Estimular o
Préaticas Relatério que aspiral - . discurso publico,
At P » | Relatorio tradicional o
comunicativas| a ser “best seller permitindo as redes
de comunicagao

Fonte: Adaptado de Ryan (2004, p. 455; traducasa)os
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Estes modelos s&o todos focados em uma dimenséocdgita da
avaliacdo (GREENE, 2006). A perspectiva de NiemKemmis (1999) e
Kemmis e McTaggart (2000) tem base na teoria d& agdnunicativa de
Habermas, no que diz respeito ao discurso pubkssa avaliacdo foca na
construcao de espacos de conversacado publica €llebate os cidadaos podem
debater e deliberar (RYAN, 2004). Esta questdo paelerelacionada aos
critérios para a avaliagdo de processos decispadiipativos deliberativos de
Tenorio et al. (2008; 2010), baseados no conceitaidadania deliberativa e
gue possui aproximagdo com a abordagemmunicative evaluatiotle Niemi
e Kemmis (1999). Em Tendrio et al. (2008; 2010)oat@-se semelhante ao de
construcdo de um espaco de comunicagao e delibenac@rocesso avaliativo,
onde as decisbes possuem legitimidade em decaré&ai existéncia de
processos de discussao, orientados pelos prinapiasclusdo, do pluralismo,
da igualdade participativa, da autonomia e do bemuen (TENORIO et al.,
2010).

Coerente com essas discussdes sdo os trabalh@bod 2006, 2008,
2011) que apresentam a gestdo social como uma fiensaperar a dicotomia
fato x valor, pois atua como produtora de bensiptble reprodutora de
valores. Para Cabral (2011, p. 1937) "os valonestkizidos no espaco publico
sdo tomados como fundamentais para a construcéefatencial que norteia o
processo avaliativo" e que "a explicitacdo dos reglotransmitidos e os
beneficios gerados permitem que o processo deag#ialiseja um agente de
comunicacao eficiente dos resultados, que passseravestir de significado
objetivo para aqueles publicos" (CABRAL, 2011, 37). A autora considera
que “em Ultima instancia, os valores que, de mamwdenado e convergente,
sdo compartilhados pelos publicos, permitindo fiaagido desses resultados no
processo de gestdo, pois na perspectiva deles éosgueesultados sao
considerados valiosos e representativos” (CABRAQ112 p. 1921-1922).
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Finalmente, Cabral (2011) e Cabral e Muzy (2014)ws&nimes em ressaltar a
especificidade dos resultados dos processos diibes, os quais ndo séo
esclarecidos sem o concurso de ferramentas quéfigiegem a relevancia de
juizos de valor nos processos de gestdo, que imduzeparticipacdo, a
cooperacdo, a solidariedade ou impactos e mudasgeigis. Para tanto
consideram o conceito de publicos constituinfesneficiarios, doadores,
voluntarios, empregados, instituidores e outros)ENCIR (Expectativas,
Necessidades, Capacidades, Interesses e Représsitac
Cabral (2004; 2006; 2011) reconheceu como valoess, sua

abordagem do espaco publico, um conjunto de absbuepresentatividade de
interesses coletivos, democratizacdo, qualidadetjvielade dos resultados,
visibilidade social, cultura pablica, universaligaciutonomia, controle, defesa
social e sustentabilidade, como garantias coor@denas convergentes de
interesse publico. Tendrio et al. (2008; 2010) dadi também a importancia
dos valores expressos na gestdo social voltadesgéem comum e o bem
viver. No que se refere a avaliacdo de processosdlms participativos e
deliberativos, Tendrio et al. (2008; 2010) desta¢apmo critérios/dimensdes)
a discussao, a inclusédo, o pluralismo, a igualgedtcipativa, a autonomia e o
bem comum - que pela acepcdo deste trabalho saos ta@lores
normativamente atrelados ao espaco e a esferaadmocratica. Boullosa e
Rodrigues (2014) afirmam igualmente que a avaliag@ee ser inclusiva e
considerar os atores que a integram, sdo mobikzadafetados pelo objeto da
avaliacdo. Ainda no campo da gestao social outntises sdo destacados como
cidadania, equidade, justica, bem-estar socialpnaidade, solidariedade e
igualdade (MAIA, 2005). Outros valores e critérimscontrados na literatura
internacional (no ambito da avaliacdo) sdo: acHigkile, qualidade da
deliberacao, eficiéncia/eficacia, transparéncia, prasentatividade,
independéncia e sustentabilidade (ROWE; FREWER, 0;200
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PAPADOPOULOS; WARIN, 2007). Em especial, como andesnonstrado
destacam-se a incluséo, o dialogo e a deliber&dt@b SE; HOWE, 2001).

Na parte final deste artigo apresentaremos comepeetivas que
atendam de alguma forma estas questdes o MapardeMblicos e 0 Mapa
Semantico das ENCIR (CABRAL, 2011; CABRAL; MUZY, P4 e os
critérios de cidadania deliberativa (TENORIO et 2008; 2010). Justificamos
gue estes trabalhos sé@o coerentes, pois possugmguagem e comunicacao

como base de suas proposicdes.



346

3 LINGUAGEM, COMUNICAGCAO E INTERSUBJETIVIDADE: A
VOLTA AO MUNDO-DA-VIDA ( LEBENSWELT)

Nosso principal argumento neste artigo caminhainegd@b do conceito
de mundo-da-vida lébenswelt principalmente conforme interpretacdo de
Habermas (1989; 1997a; 2002; 2012b). Para abordprlsentaremos também
0 conceito de agdo comunicativa e sua relacdo daanuonstituicdo com o
lebenswelt(HADDAD, 1997). Afinal, o préprio Habermas (2012p, 218)
afirma: "ele [o mundo-da-vida] constitui um conoetbmplementar ao do agir
comunicativo". Com isso, a Teoria da Acdo Comunieatle Habermas pode
ajudar a avancar nas discussdes sobre a avaliac@esao social e colaborar
para a proposta de uma perspectiva comunicativateNstigo, o foco recai
sobre o sentido pragmatico-linguistico da concepgimundo-da-vida de onde
emergem questdes relacionadas a linguagem, a ocegédni e a
intersubjetividade - que defendemos ser necessmasm processo avaliativo
na gestéao social.

O termo mundo-da-viddebensweltesta presente na tradicao filoséfica
do século XX. Ele foi primeiro utilizado por EdmuRidisserl e "ganhou varias
apropriacdes e variacdes, tanto na filosofia, emicoéar nos trabalhos de
Heidegger e Habermas, quanto na sociologia de &chiitkmann e Berger"
(MARTINO; MARQUES, 2013, p. 2). O conceito é imprte também nas
obras de Maurice Merleau-Ponty, Ludwig Wittgenstélans-Georg Gadamer,
Karl-Otto Apel e Paul Ricoeur (ZILLES, 2002). Derfma geral, em diversas
abordagens da fenomenologia, da hermenéutica eilosofia analitica
(DOMINGUES, 1999).
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Em Husseff (2002) ele aparece como parte da critica ao olgjetd e
o afastamento das ciéncias modernas em relacdoraorite da experiéncia e
de sentido dos individuos comuns, Hebenswelt,do reino de evidéncias
originarias. Nesse interim, o diagnostico de Husserl é quei@scias se
afastam do mundo-da-vida (ZILLES, 2002; DUTRA, 20B&ZI, 2006). Pois,
para ele "é preciso recolocar a subjetividade temdental no centro da
reflexdo para recuperar o mundo-da-vida, das expeds pré-cientificas
originarias sobre as quais historicamente sao itwiolsts as proprias ciéncias"
(ZILLES, 2002, p. 33). Todas as ciéncias, tantoirgsrpretativas como as

matematicas e naturais possuem seus fundamentosnun-da-vida.

A prépria raiz das evidéncias l6gico-matematicasetra-
se, pois, no mundo-da-vida. O universo de ideatiddas
ciéncias modernas nasce no préprio mundo-da-viuig,
constituido a partir das formas sensiveis das o
experiéncia cotidiana. Pela imaginacdo, a partiasdse
desenham as formas geométricas ideais puras, qusdind
as reais, mas de corpos idealizados. Erroneamestoy-
se a considerar tais idealidades como objetivaEL&S,
2002, p. 33).

Conforme coloca Benoist (1998) Husserl busca aptasas condi¢des
sob as quais a ciéncia faz sentido ao homem e,igsnreconectar a mesma
com as intuicdes basicas do mundo-da-vida, "essglonuo qual se desdobra a
atividade pratico-histérica do homem, tendo comadéuum universo social

% Conforme Pizzi (2006) em Husserl temos véarios roerta-vida: mundo-da-vida
circundante, mundo-da-vida concreto, mundo-da-vdginario e mundo-da-vida
primordial. Neste artigo apresentamos uma visdalgdw conceito em Husserl,
principalmente enmA Crise da Humanidade Europeia e a FildaofHUSSERL,
2002) onde ele "elabora uma ontologia do mundoida-mo qual tenta superar o
antagonismo entre o objetivo-naturalista e o sivgigtanscendental do pensamento
moderno. Enraiza tanto a explicagdo das ciénci@sais como a compreensédo dos
saberes culturais, lutando contra a absolutizagdiopatadigma cientifico, que
empobrece os problemas humanos" (ZILLES, 2002).p. 7
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partilhado" (BENOIST, 1998, p. 210). Habermas ()9&6nbém afirma que

Husserl buscou no mundo-da-vida a fundacdo dodsedt ciéncia, terreno da

pratica da vida cotidiana e da experiéncia.

Husserl hizo entonces una jugada bien original iftam
bajo la impresién de un momento histérico oscuead
términos totalitarios). Convirti6 el mundo de ladaien
olvidado fundamento de sentido de las cienciadcssion

dei mundo en ser corporal y en ser psiquico nejedfh a

su juicio sino la autocomprension objetivista des la
ciencias, que se ocultan a si misrnas el contexo d
nacimiento que para ellas constituye el mundo deda
(HABERMAS, 1996 p. 60).

No mais, ndo € nossa pretensdo abordar as divggseficacdes que o
termo lebensweltpossui em Husserl (ZILLES, 2002; STEIN, 2005; PIZZI
2006). Assim, passamos para a (re) interpretacdtatiermas e as conectamos
com outros autores acima citados, inclusive comdprp Husserl.

Segundo Domingues (1999) e Vandenberghe (2011)ngeito de
mundo-da-vida foi consolidado em Habermas em umasturai da
fenomenologia, do interacionismo simbdlico e dastfiffia linguistica. Nesse
processo, Habermas (2012b) procura romper conosofih da consciéncia a
qual o conceito de mundo-da-vida se prendia nanfenologia em direcdo a
intersubjetividade (modelo comunicativo da raz&m®sta forma, rompe com o
modelo sujeito-objeto em dire¢do ao sujeito-sujesigumentando que "[...]
enquanto 0s conceitos basicos da filosofia da o&msa obrigarem a
compreender o saber exclusivamente como um salbee sdgo no mundo
objetivo, a racionalidade é medida pela maneiraoconsujeito solitario se
orienta pelos conteldos de suas representacBes esewke enunciados"
(HABERMAS, 2000, p. 437). Essa questao indica unfiica também a ideia
de racionalidade com relacbes afins, materializagieenas pelos fatos.

Criticando essa perspectiva ele defende a necdssitta categoria interagédo
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(até entdo negligenciada), através da linguagenperando a raz&@o solipsta
kantiana em direcdo a razdo dialogica. Fica pamueeHabermas (2012b) vai

destacar a unidimensionalidade do conceito huaserlidebenswelt

Um dos principais pontos de tensdo entre Husd¢albermas
deriva do papel atribuido a experiéncia dentroloadagem
fenomenoldgica. Se em Husserl a experiéncia indalidode
estabelecer uma mediacdo entre o sujeito partioelar
mundo, em Habermas a experiéncia individual (med#ia
reflexdo subjetiva) s6 consegue ser mediadora se fo
submetida a um teste intersubjetivo de validadelizaglo
ndo sob a forma de uma troca linguageira ingénas,sob a
forma do discurso. Habermas critica Husserl de paoer
atado a filosofia da consciéncia, enquanto eldlegia o agir
intersubjetivo (MARTINO e MARQUES, 2013, p. 10).

Essa é a principal critica de Habermas (1996; 202P42b) ao
conceito fenomenolégico de mundo-da-vida. Adiard®, apresentar sua
concepgdo Habermas (2012b) baseia-se principalmeemt@giscussdes, além de
Husserl, de Alfred Schitz, Peter Berger e Thomakitoann. Na perspectiva
sociolégica e fenomenolégica, Schitz (1979) defepuae

[...] o ‘mundo-da-vidacotidiana’ significara o mundo
intersubjetivo que existia muito antes do nosseinaEnto,
vivenciado e interpretado por outros, N0ssos pesseces,
como um mundo organizado. Ele agora se d4 a nossa
experiéncia e interpretacdo. Toda interpretacdosedes
mundo se baseia num estoque de experiéncias aageH0
ele, as nossas proprias experiéncias e aquelarajusao
transmitidas por nossos pais e professores, as,qoai
forma de ‘conhecimento a mao’, funcionam como um
codigo de referéncia (SCHUTZ, 1979, p. 72).

Schitz (1979, p. 74), considera também que “o hagnmanvida diaria
[...] tem, a qualquer momento, um estoque de camiesto a méo que lhe serve

como um codigo de interpretacdes de suas expa@peaissadas e presentes e,
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também, determina sua antecipagdo das coisas diee. iEste é 0 mundo-da-
vida entendido como estoque de interpretacdes seanada cotidiana. Freitag
(1993) filia-se a concepcgédo de Habermas, mas @taxas as semelhancas com
essa posicao de Schitz (1979), apenas acrescentngtiabermas o mundo-
da-vida ndo é estanque em decorréncia da sua uwm@i@dpela acao

comunicativa que origina um conhecimento falivel.

O "mundo \vivido" [mundo-da-vida] compfe-se da
experiéncia comum a todos os atores, da lingua, das
tradicbes e da cultura partilhada por eles. Eleessmta
aquela parte da vida social cotidiana na qual fletee
"6bvio", aquilo que sempre foi 0 inquestionado. Onao
vivido apresenta, contudo, duas facetas: a faceta d
continuidade e das "certezas" intuitivas e a facdta
mudanca e do questionamento dessas mesmas cef@ezas.
que sempre foi "taken for granted" pode ser questio
gragas as caracteristicas intrinsecas da agdo wativa
(FREITAG, 1993, 141).

Por sua vez, Berger e Luckmann (1985, p. 36) aptase que o
mundo-da-vida "[...] origina no pensamento e naal@ homens comuns"” e
gue "[...] apresenta-se a mim como um mundo inbgesivo” (BERGER;
LUCKMANN, 1985, p. 40). Mesmo assim, apesar do cdnmoiem direcéo a
intersubjetividade nestes trés autores, para Hase(@000) eles ndo rompem
com o paradigma do sujeito: "[...] praxis do mumi@evida é ainda interpretada,
segundo a filosofia da consciéncia, como atuacdoum@ subjetividade
transcendentalmente fundamental" (HABERMAS, 2000,1p2). Consoante
Habermas, tanto Husserl quanto Schiitz, Berger &nhaicn em sua descrigdo
fenomenolégica, ndo apreendem a alteridade daiérpir cotidiana, isto é, da
intersubjetividade dos atores sociais. Assim, Haber(2012a; 2012b) pensa o
mundo-da-vida na perspectiva da comunicacgéo (dasde de Mead e Peirce) e
considerando as pretensdes de validade do atded@nfeorporando a teoria dos



351

atos de fala de Austin e Searle) como elementoaimedtal da integracéo
social.

Consequentemente, para Habermas (2012a) o munddalaé
estruturado pela cultura, sociedade e personalidaseuindo comonediuma
linguagen®. Estas estruturas se atualizam por processodmitego cultural
(paradigmas culturais), social (ordens legitimasyoeializacdo (estruturas
pessoais), em que, "[...] aquilo que entra na agiounicativa a partir dos
recursos do pano de fundo do mundo-da-vida, flizvés das comportas da
tematizacdo e possibilita o dominio das situac@esistitui a reserva de
conhecimento preservado no seio das praticas coativas" (HABERMAS,
2002, p. 138). Para o autaryltura é a reserva de conhecimento a qual os
participantes buscam suas interpretac@exiedadeas ordens legitimas e
personalidadeas competéncias que permitem ao sujeito falarre agi

Ainda mais, seguindo algumas aproximacgdes, nessaento, com
Husserl e Schitz o mundo-da-vida é caracterizadoupma certeza (saber
implicito), uma totalidade e seus elementos remagmconstantemente uns aos
outros: é o local de experiéncias compartilhadawsddoras do plano de fundo
do tecido social. Portanto, relaciona-se com aseréqcias cotidianas, o
estoque de conhecimento, valores e normas quezamtiis em nossas
interpretacBes das situacBes didrias (ROCHA, 20@a&)a Habermas (1989)

normas e valores séo inseridos no mundo-da-vidajrala, "[...] cada mundo-

% Benoist (1998) em uma discussdo sobre o mundaddaem Husserl, apresenta
também a importancia da linguagem e sua amplittdecomunicacdo sempre
remete a possibilidade da comunicacédo, na abeporagla pressuposta, de uma
possivel reciprocidade, preservando a possibilidieleue as regras de seu jogo
sejam revisadas em contato com o interlocutor, lacquga intervencao é a Unica a
assinalar-lhe o sentido. Em outros termos, o qdadé através da linguagem néo é
certamente a universalidade, mas a exigéncia densalidade enquanto principio
mesmo de seu funcionamento, assinalado que ¢ imacédefdo 'exprimivel'. E na
linguagem, relacdo origindria com o mundo, que mdoué dado, isto €, mais
exatamente, buscado como um mundo" (BENOIST, 199232).
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da-vida equipa os seus membros com um estoque calawgaber cultural, de
padrdes de socializacdo, valores e normas" (HABEBM2001, p. 193). De
outra forma, € no mundo-da-vida que compartilhanmersubjetivamente
experiéncias culturais e histérias, um consensplal® de fundo fundamental
para o0 agir comunicativo: um "[...] horizonte no afuos que agem
comunicativamente se encontraesde sempfdHABERMAS, 2012b, p. 218;
grifos no original) ou "autoevidéncias cotidianddABERMAS, 1990, p. 48).
Sinteticamente, 0 mundo-da-vida aparece nas suassds obras como reserva
de conhecimento preservado, reservatorio paraagies, autoevidéncias
cotidianas, reserva de interpretacdes, valores aditiyados, totalidade codada,
plano de fundo, saber implicito e horizonte (HABERS] 1989; 1990; 2001;
2002; 1997a; 1997b; 2012a; 2012b).

O mundo-da-vida forma o horizonte para situacOesldes
constitui, ao mesmo tempo, a fonte das interpreg¢d
reproduzindo-se somente através de a¢bes comwaka®
saber que constitui o pano de fundo do mundo-da-vid
revela um aspecto que chama minha atencéo: é tercara
pré-predicativo e pré-categorial, que ja4 despertara
curiosidade de Husserl, que fala num fundamento
esquecido do sentido da pratica cotidiana e dariéxmia

do mundo (HABERMAS, 19974, p. 41).

Consequentemente, ele é complementar ao agir coatiwai, afinal,
“[...] racionalidade comunicativa exprime-se nac#orunificadora da fala
orientada ao entendimento mutuo, discurso que assags falantes envolvidos
um mundo-da-vida intersubjetivamente partilhado’ABERMAS, 2004, p.
107). Nesse mesmo sentido, a questdo das norna@sresvaparece novamente:
"no agir comunicativo em sentido forte, os envadgidndo sé partem do
pressuposto de que se orientam por fatos e dizgume considera verdadeiro e 0

gue pensam, mas também da ideia de que persegusplemos de acao
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apenas dentro dos limites de normas e valores teige(HABERMAS, 2004,
p. 120).

Habermas (2012a) analisa a racionalidade comuvecagtelo fio do
entendimento linguistico enquanto mecanismo de demaicdo da acgdo
(pragmétic&® formal). Para ele somente o agir comunicativo qupse a
linguagem comomediumdo entendimento, onde pelo menos dois sujeitos
referem-se a algo no mundo objetivo, social e siwbjeCom isso ele pode

definir o agir comunicativo.

Chamo comunicativas as interagbes nas quais asgsess
envolvidas se pdem de acordo para coordenar sanespl

de agédo, o acordo alcangado em cada caso mediriEese
reconhecimento intersubjetivo das pretensdes dielevzal

No caso de processos de entendimento mutuo lingpdst

0s atores erguem com seus atos de fala, ao sedergen
uns com 0s outros sobre algo, pretensdes de validgs
precisamente, pretensées de verdade, pretensdes de
correcao e pretensdes de sinceridade, conformefisam a
algo no mundo objetivo (enquanto totalidade doadest de
coisas existentes), a algo no mundo social comum
(enquanto  totalidade das relagbdes interpessoais
legitimamente reguladas de um grupo social) owea ab
mundo subjetivo proprio (enquanto totalidade daengias

a que tem acesso privilegiado) (HABERMAS, 1989 9.

O autor destaca que as ac¢des precisam de um apntexa interacao
livre de constrangimentos e distor¢ces - nesseirmteropde umasituacao

ideal de fala

[...] Chamo ideal a uma situacdo de fala em que as
comunicag¢des ndo somente ndo vém impedidas porasf|

% A ideia da resgatabilidade de pretensées de addictriticaveis impde idealizacdes,
produzidas pelas pessoas que agem comunicativgmeate isso, elas séo
arrancadas do céu transcendental e trazidas pasthdo do mundo da vida"
(HABERMAS, 19974, p. 37).
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externos contingentes, nem tampouco pelas coag@esey
seguem da prépria estrutura da comunicagdo. Acgitua
ideal de fala exclui as distorgdes sisteméticas da
comunicacdo [...]. As situagBes ideais de fala e
cumprir primeiro, duas condigbes triviais: 1) todos
participantes potenciais em um discurso tém queater
mesma oportunidade de empregar atos de fala
comunicativos, de sorte que em todo momento tenham
oportunidade tanto de abrir um discurso como dpgteé-

lo mediante intervencdes e réplicas, perguntasgostas;

2) todos os participantes no discurso tém que deali
oportunidade de fazer interpretacdes, afirmacdes,
recomendagdes, dar explicagbes e justificacbes e de
problematizar, julgar ou refutar as pretensdes alglade
delas, de sorte que no fim das contas nenhum preiton
permaneca isento da tematizacdo e da critica.
(HABERMAS, 2001, p. 153 apud ZWICK; SILVA;
BRITO, 2014, p. 393).

7

Adiante, esse conceito € modificado posteriormgmde Habermas.
Segundo Nobre (2011) a situacao ideal de falaerigatda pelos falantes. Caso
iSso ndo aconteca os atores acabam caindo em untradigdo performativa,
isto é, "negar a validade que é ao mesmo tempsupesta por ele em sua fala
[...] [contradicdo entre 0 que é dito e como s§"dilREPA, 2008, p. 295).
Conforme Repa (2008) isso fica claro na expressaeerdade que néo existe
nenhuma verdade

A acdo comunicatiV4 se caracteriza por pressupor a cada
vez uma série de condi¢bes como: que ndo haja etsisimn

de poder, dinheiro ou posi¢cdo social entre os tegjgue
pretendem se entender, que 0s sujeitos s6 se deixem
convencer pelo melhor argumento; ou que nado haja
distarbios psicologicos que atrapalhem a comunizaca
Salta aos olhos, entretanto, que condicdes comas ess
jamais se cumpremo mundo real das relagbes sociais, em
que as assimetrias e dissimetrias entre 0s sujs#iosa

S""Em primeiro lugar, eu ndo afirmo que as pessoastagam de agir
comunicativamente, mas que elas séo obrigadas asgin" (HABERMAS, 1993,
p. 105).
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regra e nao a excegao. Mas esse € justamente e

de Habermas: ao orientar sua agéo para o enterdinzen
sujeitos antecipam necessariament@s condi¢des ideais,
pois sem elas ndo seria possivel uma acdo comivaicat
simultaneamente, entretanto, tais condi¢cbes natasseEo

sdo cumpridas, 0 que permite, por sua vez, queanseja
detectadas todas dsstor¢besda comunicagcdo — aqueles
obstaculosque impedem a cada vez a plena realizagdo de
uma ag¢édo comunicativa (NOBRE, 2011, p. 57).

A posicao inicial sofreu vérias criticas de Albredellmer (autor
também da segunda geracdo da “Escola de Frankfimg)imer (1997) vai
destacar que em Habermas existe uma versao dartea versao 'fraca' da tese
segundo a qual o consenso se aninha na linguagem coseutelos Na
primeira é a tese da teoria da verdade como camseekcionada a uma
situacéo ideal de falano segundo caso é uma teoria pragmatica do isighif
que mantém um nexo entre significado e validadiee gmetensfes de validade
e fundamentacdes (WELLMER, 1997).

No mais, critico, seguindo Wellmer, a ideia trazigar
Peirce e Apel de uma comunidade comunicativa icdedab
quanto minha prépria referéncia a "situacdo ideafada"
como uma fallacy of misplaced concretenes&stas
imagens tém pretensdo de concretude porque sugere u
estagio final alcancavel no tempo, o que ndo p&ieos
caso. Ndo obstante, persevero no contetdo idegdizins
requisitos inevitaveis e pragmaticos de uma prémisque
apenas o melhor argumento deve prevalecer. Somente
depois do abandono do conceito de verdade como
correspondéncia € que se pode elucidar o sentido
incondicionado de pretensfes de verdade, refeseda-
uma ‘"justificacdo sob condi¢cdes ideais” (Putham)
(HABERMAS, 1997c, p. 95).

Neste sentido, "a verdade produzida nesse novexiord processual e
depende dos membros integrantes do grupo” (FREITA89, p.13), isto &, ela
possui um carater falivel e exige ao mesmo temgiorralidade (argumentacao)
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e justificacdo. Desta forma, para Habermas (198.766) ndo se pode igualar
verdade a aceitabilidade racional, pois "aquilo guealgum momento foi tido
racionalmente como verdadeiro pode se revelar cfatso” e, dessa forma,
"chamamos um enunciado de 'verdadeiro' quando estaonvencidos de que
ele também no futuro vai resistir a todas as olggegé- 0 que ndo exclui a
possibilidade de que nos equivoquemos" (HABERMAS97t, p. 96).
Colocando isso, ndo h& motivos para retirar desslagdes cotidianas os
valores (pelos menos os aqui considerados comacpébt democraticos; da
gual a democracia é um deles) que estdo entrelgaekse convencimento
racional.

Os estudos de Habermas nessa direcéo vao apres@assibilidade de
fundamentacdo moral em processos de discussdo,cidspmnte em
Consciéncia Moral e Agir Comunicatifé(iABERMAS, 1989). Em uma das
secOes deste texto apresentaremos as contribudedéica da discussdo aos
processos avaliativos, fundamentais para validacdo de processos,
perspectivas, instrumentos ou técnicas de avalia¢giseada em uma
perspectiva da linguagem e da comunicacao.

Voltando a questdo do mundo-da-vida é importangtadar que este
conceito aparece nas obras de Habermas desde dadéeal960, com a
publicacdo dé\ Ldogica das Ciéncias Socidit967], Conhecimento e Interesse
[1968], Técnica e Ciéncia como Ideologja968], Crise de Legitimacdo do
Capitalismo Tardio[1973] ePara a Reconstru¢do do Materialismo Historico
[1976], no entanto, sua (re) formulacdo mais amplaser somente efeoria
do Agir Comunicativg Theorie des kommunikativen hand¢lde 1981, na
segunda consideracdo intermedidria do volume Il ofl@a - conforme
detalhamos na Introducdo da dissertacdo e no Agigblabermas (1997a;
1997b) também tem o conceito de mundo-da-vida coslgvante nas suas

discussoes.
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Quando se introduzem os conceitos de mundo daevitia
acdo comunicativa como conceitos complementares,
dizendo-se que o mundo-da-vida se reproduz atrdeés
acdo comunicativa, imputa-se entdo aos valores e,
sobretudo ao uso da linguagem voltado para o
entendimento uma carga integrativa apenas suse&ntav
numa sociedade que corresponda ao modelo intefistana
da socializagdo comunicativa pura. Defendi-me deste
idealismo hermenéutico ja eftheorie des kommunikativen
Handels.Agora, com Bernhard Peters, tomei outro caminho
para manifestar minhas preocupacdes contra tal
incompreensdo idealista da integragdo social qgenal
equivocadamente me atribuem. Consideragbes dessa
natureza poderiam ser igualmente expressas naaljegu

da teoria sistémica de Luhmann ou na linguageneaoldat

do poder de Foucault. Em vez disso, fago um uso
metodolégico da comunidade comunicativa ideal para
tornar visiveis os inevitaveis momentos de inérda
sociedade (HABERMAS, 1997a, p. 95).

Em Direito e Democraciaconsidera novamente que o mundo-da-vida

forma: "[...] o horizonte para situacdes de faleoastitui ao mesmo tempo a

fonte das

interpretagBes, reproduzindo-se someritavéa de acdes
comunicativas" (HABERMAS, 1997b, p. 41), manifestayse nas tradigcdes,
ordens legitimas e identidades pessoais.

O conceito "mundo-da-vida", da teoria da comunioacad
também rompe com o modelo de uma totalidade que se
compde de partes. O mundo-da-vida configura-se como
uma rede ramificada de ag¢des comunicativas que se
difundem em espacos sociais e épocas histéricsagdes
comunicativas, ndo somente se alimentam das fatdaes
tradigdes culturais e das ordens legitimas, comtém
dependem das identidades dos individuos sociakzdefar

isso, 0 mundo-da-vida ndo pode ser tido como uma
organizagdo superdimensionada, a qual os membros se
filiam, nem como uma associacdo ou liga, na qual os
individuos se inscrevem, nem como uma coletividgae

se compbe de membros. Os individuos socializados na
conseguiram afirmar-se na qualidade de sujeitosnase
encontrassem apoio nas condicdes de reconhecimento
reciproco, articuladas nas tradigGes culturaigabiizadas
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em ordens legitimas e vice-versa. A pratica conativia
cotidiana, na qual o mundo da vida certamente esta
centrado, resultagom a mesma originariedadelo jogo
entre reproducdo cultural, integragdo social eatiaeicéo
(HABERMAS, 1997a, p. 111-112; grifo no original).

O conceito de mundo-da-vida também vai compor olwasio
Consciéncia Moral e Agir Comunicativd983; O Discurso Filoséfico da
Modernidade 1985; Pensamento PO4s-metafisicd988; Racionalidade e
Comunicacap 1996; Verdade e Justificacdol999, e;Entre Naturalismo e
Religidq 2005; dentre outras obras. Ndo sendo intentodabdodas essas
possibilidades, voltamos &eoria do Agir Comunicativoe Direito e
Democraciapara destacar, finalmente, a relacdo entre muadged e sistema,
pois consideramos esta discussdo da avaliagd@npessdentro de uhocus
compartilhado por estas estruturas e perspecthéisionamos que essa relacao
foi densamente discutida no Artigo 2. Aqui, apemnasemos a parte necessaria
para que este artigo possa ser compreendido deaf@ubnoma (mais
coerentemente, interdependente).

Como ja destacado o modelo dual (DOMINGUES, 1999;
SIEBENEICHLER, 2012) permite com que Habermas (BDX2interprete as
patologias sociais através da tese da colonizagdandndo-da-vida pelo
sistema, isto €, dos imperativos teleoldgicos gjieos sobre a acédo
comunicativa, “expansao das relacdes de podeld@gita do mercado sobre as
relacdes sociais” (LUCHMANN, 2002, p. 7-8).

A colonizagdo do mundo da vida vai aniquilando os
contextos capazes de comunicacdo, a integracaal poci
meio do entendimento linguistico. As interacdesidag
pelos meios sistémicos acabam exonerando a acgéo
comunicativa como modo de coordenagdo da acdo,
substituida por meios de comunicacdo deslinguttiza
uma instrumentalizacdo dos recursos comunicatives d
mundo-da-vida pelos imperativos sistémicos. O engat
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institucional dos mecanismos de integracdo sistémi
mundo-da-vida acaba solapando, burocraticamente, o
espaco da formacdo discursiva da vontade coletiva,
espaco da opinido publica (LUBENOW, 2013, p. 170).

Segundo Rouanet (1987) quando o sistema tentaizatan mundo-da-
vida a racionalidade da reproducdo simbdlica (cocativa) vai sendo
crescentemente substituida pela racionalidadeumsintal, e, com isso, surgem
diversas patologias sociais como anomia sociaknafido e reificacdo
(VANDENBERGHE, 2011).

Habermas descobre o alastramento irracional deafoihe
racionalidade econdmica e administrativa, destitside
linguagem [pelo menos da linguagem que tem o
entendimento/consenso cortelos inerente], as quais
passam a infiltrar-se subrepticiamente em esfdtais \que
sdo estruturadas sempre de acordo com um seniap ét
estético e comunicativo (SIEBENEICHLER, 2003, p). 39

Essa colonizag¢édo representa em Habermas (2012lemento que
dificulta a autonomia do mundo-da-vida e a repréduinclusive dos valores.
No entanto, Habermas (1997b) concebe no interimirde reformulacdo da
esfera publica (LUBENOW, 2012) a possibilidade flogos comunicacionais
oriundos do mundo-da-vida influenciar os sistemadmiaistrativos e
econbmicos - perspectiva defendida pela gestdoalsamm inspiracdo
habermasiana (TENORIO, 2005; PEREIRA, 2012; CANCAIREREIRA;
TENORIO, 2013; ALCANTARA; PEREIRA; SILVA, 2014).

Advertidamente neste trabalho, focamos nas conespdd mundo-da-
vida em detrimento das contribuicdes da teoriasikismas (Habermas estuda e
integra a obra de Parsons e Niklas Luhmann paagioglar as duas visdes da
sociedade). Consideramos mais detidamente o mumdisttma nas
discussdes presentes no Artigo Ro(Mundo-da-vida (Lebenswelt) e no



360

Sistema Gystem): Refletindo sobre o Locus da Gestdo Social e suas
Tensbe} juntamente com a ideia de datuscompartilhado sociologicamente
entre mundo-da-vida e sistema. Aqui, no que sereaefao sentido
epistemoldgico, consideramos o retorno ao mundeidiacomo uma critica ao
predominio da razdo instrumental sobre as expéa€nootidianas (PI1ZZI,
2006) e sobre as perspectivas avaliativas - mbradas na perspectiva
positivista voltada apenas para os fatos. Argumesga por fim, como fizemos
anteriormente, que o olhar de Janus ndo podewedtado apenas para uma das
dimensdes da sociedadepossivel, entdo, que a avaliacdo desenvolva fdees

Janus?
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4 A AVALIACAO NA BUSCA DO OLHAR DE JANUS

4.1 Argumentos do mundo-da-vida para a avaliagdo

Iniciamos, por discutir o papel da linguagem e dengnicacdo nos
processos avaliativos, para em seguida os valores.

A linguagem se constitui em Habermas (1989; 201Zx.2b) de
mediumpara o entendimento e abre espago com a teorienpt@g "[...] para a
substituicdo da consciéncia transcendental kantiida como fonte e condig&o
de possibilidade de relagBes sociais - por pratieasma comunicacdo que se
realiza mediante linguagem comum" (SIEBENEICHLER)12 p. xix).
Portanto, a acdo comunicativa faz referéncia apsées de validade: verdade,
corre¢do e sinceridade na relacdo entre pelo meéoigssujeitos dispostos a
interagirem mediante atos de fala (HABERMAS, 201Zsgpecialmente, no
agir comunicativo em sentido forte: "quando se paxdlgicar um ato
ilocucionario sob todas as trés pretensées deaddld( HABERMAS, 2002, p.
119) rompendo apenas com a referéncia ao mundo fiiss.
Consequentemente, considerar a importancia do mdadida, da
comunicacdo e da linguagem como conceitos interigpes: "[...] a
viabilidade da nova configuracdo tetrica dependsichmente do conceito
'mundo-da-vida' entendido como pano de fundo Istged do agir
comunicativo" (SIEBENEICHLER, 2012, p. xxii).

Assim, no didlogo livre de coercdo, os atos de faddamandam
pretensdes de validade, referéncia ao mundo objetaecial e subjetivo.
Conforme se constata no Quadro 2 apenas a acdonwativa é que faz
referéncia reflexiva aos trés mundos, logo, demfgforma supera pelo menos

uma das facetas da dicotomia fato x valor.
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Quadro 2 Agdes sociais, pretensdes de validader@neia aos mundos

Tipo de acdo Pretenséo de validade Referéncia ao ndo
Acao teleol6gica (estratégica) Verdade Obijetivo
Acao normativa Correcao/legitimidade Objetivo; i@bc
Acao dramaturgica Autenticidade Objetivo; Subjetiv
Acao comunicativa Entendimento Todos os trés msindp

Fonte: Adaptado de Reese-Schéfer (2010).

Se as pretensbGes sdo aceitas pelo oualter) tem-se que o
entendimentoyerstandigunyy "a unido dos participantes da comunicagdo sobre
a validade de uma exteriorizacdo" (HABERMAS, 201b, 221), passo
necessario para o0 consenseinyenstandnjs ou acordo: “reconhecimento
intersubjetivo da pretensdo de validade que o tialane a uma exteriorizagcao"
(HABERMAS, 2012b, p. 221). As noc¢des de pretens@esvalidade em
processos de avaliacdo sado fundamentais, pois sero@m o reconhecimento
intersubjetivo é que os atores sociais, publicasstitnintes, poderdo aceitar
como legitima a construgdo dos instrumentos e addies - quando nesses
processos eles se submeterem "aos critérios psbld® racionalidade
comunicativa" (HABERMAS, 2002, p. 123). A proposta gestdo social de
Tendrio (1998) destaca essa dimensao de forma aatplabuscamos a leitura

no sentido do processo avaliativo emloguscompartilhado.

Portanto, no contexto dgestdo socialorientada pela
racionalidade comunicativa, os atores, ao fazereas s
propostas, ndo podem impor suas pretensdes deadalid
sem que haja um acordo alcangado comunicativanmente
qual todos os participantes exponham suas argugiEda
Existe argumento quando os requisitos de validagle s
tornam explicitos em termos de até que ponto posiem
oferecidas boas razfes para eles em lugar da caagéo
forca. Estes argumentos sdo expostos atravéazda, do
conhecimento; portanto, discursivamente. Quemegfie
suas idéias de maneira racional e quem ouve reaganto
posicdes motivadas também pela razdo (TENORIO,,1998
p. 16-17).
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Isso significa que durante a avaliagdo quando e@hega ao consenso,
isto é, os proferimentos forem problematizados,db®rsos atores sociais
poderdo "[...] abandonar as certezas preestabatedid ingressar em um
processo de construcdo argumentativa da validadguastdo” (OLIVEIRA,
AYRES; ZOBOLI, 2011, p. 368). No mais, é importamtestacar o que se
entende por argumentagao:

Denominamos argumentacao o tipo de discurso enogue
participantes  tematizam  pretensbes de validade
controversas e procuram resolvé-las ou criticadam

argumentos [...] A "for¢a" de um argumento medeese,

dado contexto, pela acuidade das razfes; estavel,re
entre outras coisas, pelo fato de o argumento cweveou

nado os participantes de um discurso, ou seja, de o
argumento ser capaz de motiva-los, ou n&o, a dar
assentimento a respectiva pretensdo de validade
(HABERMAS, 2012a, p. 48).

As deliberacdes advindas desse processo argumentati parte
essencial da construgdo do ambiente avaliativotgoe como horizonte um
mundo-da-vida compartilhado. Neste sentido, wmbiente avaliativo
(CABRAL, 2011; HOUSE; HOWE, 2001) se aproxima deawgomunidade de
comunicaca® "[...] cujos inquiridores (falantes) reconhecersua experiéncia
reflexiva nos processos de argumentacdo, comotac&m normativo-critica
geral dos discursos produzidos no mundo-da-vid&RBY, 2006, p. 47-48).
N&o h4, dessa forma, processo avaliativo sem caagdn e sem linguagem.

Isto €, "Nao ha 'mundo-da-vida' sem significadé@® ha 'mundo-da-vida' sem

® Termo utilizado em Karl-Otto Apel (2000). Tenér{@998, p. 16; grifo nosso)
também utiliza a expressédo ao abordar a agdo/aidade comunicativa: "Sob este
novo paradigma - racionalidade comunicativa - ena agéo social, somente pode ser
considerado capaz de responder pelos seus atde ageeseja capaz, como membro
de uma comunidade de comunicacao, de orientarcicacam pretensdes de validade
intersubjetivamente reconhecidas".
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comunicagdo" (MARTINO; MARQUES, 2013, p. 7). Logoom Habermas

(2012b) destacamos a importancia destas categm$aprocessos avaliativos e
do mundo-da-vida enquanto instancia compartilhdtissa consideracdo se
aproxima também da perspectiva do mundo-da-vidaSehiitz (1979), bem

como de algumas das interpretacdes do conceitouesset.

Dito isso, em um processo de avaliacdo a comurdcegé todos 0s
publicos se torna fundamental. Como a linguagemfecensignificado ao
mundo em que se vive e este significado orientgda das pessoas (VIZEU,
2005), é importante considerar que os processasalecado devem ser capazes
de explicitar tanto os fatos quanto os valoresfgmem parte do mundo-da-vida
dos individuos - pois ambos ségnificadospelos atores sociais através dos
conteudos interpretativos que possuem ao seu desptars possibilidades de
escolhas, as liberdades.

Os argumentos de Habermas (2012a; 2012b) possumm midcleo o
uso da linguagem como método fundamental de coagdendas acdes, para 0s
debates da esfera publica e da democracia naslade®&complexas. Isso se faz
verdade, pois suas obras defendem o uso publiaazi®m. Os processos de
avaliacdo sdo, neste sentido, momentos importaletéieito a palavrae de
expressao pragmatica-moral do diversos atoresisamisvolvidos. Buscamos
argumentar neste artigo que os instrumentos e ggoseale avaliagdo devem ser
capazes de organizar os significados correlatose emtmundo-da-vida e a
sistematizacao avaliativa, isto &, reunir fatosleres. Niemi e Kemmis (1999)
e Ryan (2004) também argumentam a importancia daumicacdo nos
processos avaliativos através da conversa e axdeflentre as diversas partes

interessadas no processo.
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Pelo que argumentamos, a avaliacdo cumpre um papeinicacional
e informacionaf e deve, portanto, ser capaz de elucidar os val@esmitidos
e os beneficios alcancados - impactos sociais,atio mue a avaliagdo apareca
como uma pratica social que se constitui entre admga-vida e o sistema.
Assim, é imperioso considerar o ponto de vistaodes os individuos afetados -
0 topico a seguir explora essa acepcdo de forma deaisa com a Etica do

discurso/discussao.

4.2 Contribuic8es da ética da discussédo para a aiagao

Uma das questbes pertinentes ao processo deloegata leitura do
imperativo categdricem direcdo a ética da discusséo. Essa ética dorstisc
em Jirgen Habermas sugere que a racionalidade eguementacdo sao
necessarias para a formacdo de normas éticas miexdaies modernas
desencantadds A tese defendida nesta se¢do é que nos procassliativos,
todos o0s atores sociais ou publicos constituinmgidos ou que
potencialmente possam ser atingidos pelas decidéesm fazer parte do
processo. Com isso, indicamos no caminho de Haleampossibilidade de
atender aos principios de discussdo (D) e univeéasid (U). Antes de fazer
isso, devemos destacar que na ética do discurseridab restringe como

possivel de argumentacdo apenas as normas, delgansio as questes

% por ser informacional contribui também para a pessva da gestdo social
apresentada em Cancgado, Pereira e Tenério (20%8hea: "[...] tendo como tarefas
[da gestéo social] na sociedade civil sistematizasaberes alternativos, estruturar
avaliacdes técnicas especializadas voltadas paermocomum, fortalecer a esfera
publica municiando-a de informag¢des de qualidadsitrd outras" (CANCADO;
PEREIRA; TENORIO, 2013, p. 103).

0 "Sem a retaguarda de cosmovisdes metafisicas ligipsas, imunes a critica, as
orientacdes praticas s60 podem ser obtidas, em allinstancia, através de
argumentacdes, isto é, através de formas de refl@xdrdprio agir comunicativo”
(HABERMAS, 19974, p. 132).
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valorativas (FREITAG, 1992). Por isso, finalment@resentaremos as
principais diferencas entre as abordagens de Put&fabermas acerca dos
valores e como 0s processos avaliativos podemesefibiar desse debate sem
polarizar os argumentos.
Habermas (1989) ndo apresenta a mesma pretenséalidiede para

fatos e valores. Fatos e mundo objetivo tém conetepsdo de validade a
verdade e normas, a corre¢do normativa, enquahboesa a adequagdo em
determinado contexto cultural (RODRIGUES, 2013). Motanto, alguns
valores podem ser corporificados em northasilcancar pretensdes de validade

universal (em forma de discurso).

N&o vinculamos tal pretensdo normativa de validade
[universal] a valores culturais; no entanto, osored
pleiteiam e corporificardo em normas; em face dex um
matéria que careca de regulamentagdo, eles pod&n ob
obrigatoriedades gerais. A luz de valores culturais
caréncias de um individuo revelam-se plausiveidém
para outros individuos situados na mesma tradicdp [
Neste caso, os envolvidos podem esperar uns dossout
gue cada um deles, em situagdes correspondeniesteor
seu agir segundo valores preceituados de maneira
normativa para todos os atingidos (HABERMAS, 2032a,
171-172).

Habermas (1997a) destaca que normas possuem seetiologico,
obrigam seus destinatarios de forma generalizagaresua vez, os valores sdo
teleolégicos e compartilhados intersubjetivameragando entre determinadas

culturas e grupos sociais - determinados mundosd#a-Assim, somente as
normas seriam objetivas (PUTNAM, 2008).

™ "[..] os valores culturais encerram, é verdadejaupretensdo de validez

intersubjetiva, mas encontram-se tdo entrelacanlosectotalidade de uma forma de
vida particular que ndo podem originariamente pigte uma validez normativa no
sentido estrito - eles candidatam-se, em todo o, Gagnaterializar-se em normas
que deem vez a um interesse universal' (HABERMAB91p. 126).
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Contra isso, Putnath(2008) afirma que Habermas esta incorrendo em
um sociologismo com relacdo aos valoredefende que eles também devem
fazer parte de um processo de discussao para goesgae um vocabulario
comum. Freitag (2005) que desenvolve seus trabdérao Habermas como
grande referéncia também destaca isso:

A insisténcia de Habermas em manter a distingéo
conceitual e formal entre "valores" e "normas" resmpre

€ convincente. Enquanto as normas podem e devem ser
submetidas a um procedimento discursivo para ddeuir

sua validade, os "valores" ficam relegados ao cadpo
"mundo vivido" e, aqui, ao subsistema culturalpdde nao

tém condicdes de se desprenderem para fins de uma
"validacdo universal" (FREITAG, 2005, p. 195).

Segundo Putnam (2008) a objetividade pressuposta gm normas
implica em objetividade para pelo menos algunsreal@ acusa Habermas de
um naturalismo e ndo cognitivismo em relacdo adsres Habermas, em
réplica, afirma que a tentativa de conciliagcdo dm&m (2002; 2008) cai em
um realismo cognitivo: "[afirma Habermas que] Puatnmansfere o realismo
epistemoldgico para o registro de um realismo égiob" (LIMA, 2013, p.
476). Habermas (2004) defende um naturalismo fpaeservando um dualismo
metodolégico entre mundo-da-vida e mundo objetipara Lima (2013; 2014)
essa posicdo € um cognitivismo fraco. Por issondput(2008) afirma que
Habermas trata as normas em sentido kantianoyvale®s naturalisticamente:
"Eles [o0s valores] sdo vistos como produtos sodiaigingentes, que variam
conforme variam os diferentes 'mundos-da-vida™ TRAM, 2008, p. 151).

Lima (2013, p. 221-222) nos esclarece mais estateleb

2 "po rechagar a dicotomia, recolocando a questadobietividade' dos valores,
Putnam refuta também a neutralidade axiolégicalasofia pratica, isto é, a ideia
geral fortemente vinculada & ética deontolégicendgriz kantiana, de que os valores
ndo sao passiveis de tematizagdo racional enfdtifdA, 2013, p. 470).
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Seguindo evidentes inspiracdes hegelianas, Habermas
sustenta que aos valores corresponde certa obpadivj
mas ndo uma objetividade que devesse ser enteddida
modo realista segundo o modelo de comprovacaodiagtu
conteldo empirico. Trata-se de uma objetividade que
repousa sobre o reconhecimento intersubjetivo deSpa
axiologicos para os quais podemos encontrar baaesa
com referéncia a uma forma de vida correspondente.
Portanto, seguindo Hegel, Habermas concebe
objetividade dos juizos de valor como intersubjdtide
(Habermas 2002b, p. 98), isto &, concebe tal ofgetle
com referéncia a determinadas comunidades (LIMA320
p. 477).

No entanto, a posi¢cdo de Habermas nédo torna osegdtoacionais. Em
Direito e Democracia mesmo faz uma critica a Weber, afirmando queése
reconheceu o nucleo moral do direito, pois Webateedeu as ideias morais
como orientacdes valorativas subjetivas; os valeras tidos como conteludos
ndo racionalizaveis, inconcilidveis com o caratermial do direito”
(HABERMAS, 1997b, p. 201) e, dessa forma, ndo fpaz de entender que
"no interior de determinadas tradicbes e formasuik de vida, [alguns
valores] seecomendancomo mais importantes que outros valores, e aaddid
deontolégica de normas qudbrigam indistintamente todos os destinatarios"
(HABERMAS, 1997b, p. 201). Sobre isso, existe unmmsweracdo mais
esclarecedora que deixa evidente a possibilidadmagideracdo racional dos

valores.

Na interpretagdo de Habermas, Weber é cético quanto
fundamentagdo racional de questBes valorativase Est
Gltimo considera que as decisdes valorativas sao
basicamente subjetivas, na medida em que a realisad
caracteriza por uma pluralidade de interesses @iadmo
pragmatismo, por um "politeismo" de valores cotosla
Este pluralismo axiolégico teria um carater irrédkit
Weber ndo admite, assim, a possibilidade de uma
fundamentagdo objetiva ou de uma universaliza¢cd® da
questdes normativo-valorativas, baseada no usazies,
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argumentos ou interpretagdes criticas, de caréteulante,
tal como Habermas postula para a racionalidade atoran
(RIVERA, 1995, p. 18).

Mesmo naTeoria do Agir Comunicativexiste a ideia que ‘racionais’
ndo sdo apenas os atos de fala que se referemnsa fas também os que se

referem a normas e valores - até mesmo aquelesdéaiis como subjetivos.

Denominamos racionais 0s sujeitos capazes de dglare

gue na medida do possivel ndo se enganam quaatosaef
relacdes meio-fim. Mas é evidente haver tambémosutr
tipos de exteriorizagbes para as quais pode hawves b
razdes, mesmo que nao vinculadas a pretensdoesdbdlge

ou éxito. Em contextos de comunicagdo ndo chama®os
racional apenas quem faz uma asser¢cdo e é capaz de
fundamenté-la diante de um critico, tratando desgntar

as evidéncias devidas. Também, é assim chamado de
racional quem segue uma norma vigente e se masbaz c

de justificar seu agir em face de um critico, trelta de
explicar uma situacdo dada a luz de expectativas
comportamentais legitimas. E € chamado de raciatéal
mesmo quem exterioriza de maneira sincera um das®jo
sentimento ou um estado de espirito, quem revela um
segredo, admite ter cometido um ato qualquer, etentao

se mostra capaz de dar a um critico a certeza degseia
revelada, tratando de tirar consequéncias pratss e
comportar-se a partir dali de maneira consistente
(HABERMAS, 2012a, p. 43-44).

Declaradamente, Habermas (1989) se define como agnitivista,
mesmo que seja um cognitivismo fraco (LIMA, 201312). Dessa forma, néo
aceita a dicotomia fato x valor. Sua refutacdo swécada pela racionalidade
comunicativa e pela ética da discussdo, mesmasgaado faca com que sejam
iguais aos fatos. Neste artigo, consideramos caracentes, os valores ndo sao
fatos, nem fatos sdo valores (nem a negativa I@gcambos) sdo diferentes e
peculiares, mas nao dicotbmicos como querem odipsisis l6gicos que
retiram dos Ultimos a possibilidade de praticattfiea e discursiva (PUTNAM,
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2008). Isso fica claro, em nota @ensciéncia Moral e Agir Comunicativmde
Habermas afirma: "[...] ndo tenho a intencdo desrtidgr qualquer dualismo
ontolégico entre determinados dominios da realidgme exemplo, cultura
versus natureza, valores versus fatos ou outrasrdagbes neokantianas de
natureza semelhante)" [...] (HABERMAS, 1989, p..58pr isso, consoante
Rodrigues (2013) Habermas também supera a dicotentia fatos e valores,
mostrando que ambos podem alcancar uma decis&mnagce para Freitag
(1989) isso ocorreria mediante a agdo comunicativa.

Assim, as expressfes valorativas "podem ser sullasetd critica
[assumem a forma da critica estética] e serenfigastas ou fundamentadas,
podendo as acdes dos atores serem consideradasarati CAVALCANTE,
2001, p. 249). Em comum também, tanto normas quamiores s&o
dependentes de relagbes comunicativas e do mundaoaa afinal, para
Habermas (2002, p. 100), "a realidade social dana®de accdo e dos valores
entra no discurso através dos componentes iloostélbs atos de fala”.
Finalmente, a posicdo de Habermas é defendidandedrodrigues (2013) pelo
medo de etnocentrismo diante da pluralidade dereslalas sociedades
modernas. Pois, os valores culturais estdo demtrbodizonte do mundo-da-
vida de um grupo cultural — assim, ndo contam cameersal (HABERMAS,
2012a; 2012b).

Todavia, para Rouanet (1989) os valores poderiandiseutiveis por
vias discursivas (processo de argumentacédo) semlaggroblemas dentro da
abordagem da ética do discurso do préprio Haberfiada, na década de 1980
Rouanet afirmava que os estudos de Habermas saperas abismos entre
fatos, normas e valores ainda fortemente vigen&da pisdo positivista da

realidade.

[...] o conceito de justificagdo discursiva elimimabismo
entre questbes tedricas e questdes normativasdegoe
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Hume, mas especialmente em Weber e nos positivistas
modernos considera unicamente as proposicoes tileseri
como suscetiveis de validacdo; as proposicoes rjiess,

ou relativas a valores, pertencem a esfera da apénéo,

e ndo sdo, a rigor, nem verdadeiras nem falsas. €i@m
teoria da validagdo consensual de afirmagbes e
recomendacdes (proposicbes normativas) Habermas ten
revogar esse interdito positivista, voltando aig&al grega,
para a qual as questdes relativas a vida desejéarel mais
gue quaisquer outras, suscetiveis de serem verdadei
(ROUANET, 1980, p.18-%pud RODRIGUES, 2013, p.
75-76).

Como sintese do debate, pelo menos determinadosesgbodem ser
considerados além do mundo-da-vida de determinad®acial, desde que este
ator em um processo dialégico e argumentativo polssguar a um consenso

com outrosdlter) - discursivamente.

Da anélise de Putnam da dicotomia fato/valor obtve um
carater objetivo dos valores, que possibilita gles sejam
conhecidos e discutidos racionalmente. Do seu debat
relagdo a dicotomia normas/valores com Habermas,
depreende-se que, apesar do dissenso em algunsgspont
ambos os fildsofos concordam que os valores possiram
esse carater de objetividade [cognitivismo fraco em
Habermas e forte em Putnam], ainda que sob difsent
perspectivas, e que é possivel engajar-nos nurnasgi&o a
respeito dos valores (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2013, p.
57).

Neste sentido, ndo desconsideramos as questdesadato por
Habermas, mas avancamos em relagdo ao ambientetigsaha importancia
dos valores nas praticas da gestdo social. E, ndutaa Husserl (2002),
observamos também que nele o conceito de mundaddagsvetendia romper a
dicotomia objetivo-subjetivo e, ainda: “[...] Hudsepretende garantir a
possibilidade de uma discussdo acerca dos valaesbasam a atividade
tedrica de um ponto de vista ndo reducionista” (RER, 2004, p. 379-371).
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Portanto, ao utilizarmos os principios U e D o faas, entdo, como
possibilidades de pensa-los como direcionamengtedéricos) dos processos
avaliativos. Para isso, consideramos 0s valoreseptes na literatura nacional e
internacional no ambito das praticas de gestaacjmativas e deliberativas.
Dentre estes valores, a democr&ci@ considerada um valor passivel de
justificacdo universal. Outros destacados sdo @nauatia, bem comum,
didlogo, igualdade, inclusdo, interesse publicourglismo, igualdade,
sustentabilidade e participacdo (BOZEMAN, 2007; THNO et al.,, 2008;
2010; ANDERSEN et al., 2012; CABRAL, 2011). No amhnternacional, os
public valueslevantados por Jorgensen e Bozeman (2007) poderit de
orientacdo. Dentre os 72 valores do inventarioadmsres, destacamos 0os mais
préximos da proposta da gestdo social e da patigp dos cidadaos: escolha
coletiva, bem comum, democracia, didlogo e interpsblico. E, Cabral (2011)
considera também um conjunto de atributos do espébtico: visibilidade,
controle, defesa social, democratizacdo, reprabddtede de interesses
coletivos, sustentabilidade, cultura publica, aatoi, universalidade,
qualidade e efetividade. Estes valores podem cdpresentacdes comuns,
narrativas compartilhadas e troca de significadasomo reconhece Bozeman
(2007), proporcionam um consenso normativo.

Estes principios exigem uma aplicacao intersulgetindo monolégica
desta regra de argumentacdo e permite a distingdmodmas, valores e
procedimentos (indicadores, instrumentos e prosgss&didos dos ndo validos.
O principio ético-discursivo (D) exige que "uma mar s6 deve pretender

34...] los evaluadores deben ser defensores, de la dexiagralel interés publico. La

democracia aspira a incorporar todos los interekagitimos. Desde nuestro punto de
vista, el interés publico no es estatico y, a menuab es inicialmente identificable,
pera emerge (o debe hacerlo) a través de unos giogentos democréticos,
adecuadamente acatados, en los que la evaluaciséangeena un pape(HOUSE;
HOWE, 2001, p. 138).
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validez quando todos o0s que possam ser concerpidio&la cheguem (ou
possam chegar), enquanto participantes de um Bsquratico, a um acordo
guanto a validez dessa norma" (HABERMAS, 1989, ¢). ®or sua vez, o
principio U (universalidade) afirma que: "[...] a®rmas validas tém que
merecer o reconhecimento por parte de todos osmudos" (HABERMAS,
1989, p. 86). Na préatica do campo da avaliaca@resitcomo Rowe e Frewer
(2000) e House e Howe (2001) j& alertaram sobrepaitancia dositingidos
por um processo avaliativo participarem efetivametet constru¢do dos meios
de avaliacdo e a aceitagdo publica do processop ¢cambém Tendrio et al.
(2008; 2010) mediante o conceito de cidadania elgiiva. Com isso, supera-
se comunicativamente a ideia de que a avaliac@agginas uma acdo com
relacdes afins - estratégica e monolégica realzpdo tecnoburocratas.

Para House e Howe (2001) deve haver a inclusédoidlogd e a
deliberacdo com todos os envolvidos no process@wddiacdo, para que,
através desse processo se busque um acordo. R@raétgrecisoréunir las
perspectivas enfrentadas, de manera que las pairieeyesadas puedan
emprender una deliberacian y entablar un dialoggOUSE; HOWE, 2001, p.
135). Com a presenca de todos os publicos intelessas valores devem ser
considerados e discutidos, pois é somente pelogdiaé deliberacdo que se
pode chegar a conclusées validas (HOUSE; HOWE,)2084ste mesmo norte,
em Habermas (1997b) é a acdo comunicativa que derakementos para a
formacdo da vontade coletiva e uma situacdo ddagéal democraticamente
constituida (NIEMI; KEMMIS, 1999), isto é, os poatde vista e preferéncias
dos participantes devem ser sujeitos a critica @isanracional (HOUSE;
HOWE, 2001).

Considerando os principios D e U, essa perspediva como
fundamento epistemolégico o mundo-da-vida na aeepiEi Habermas e a

relacdo fato e valor em Putnam que permite, emuotmj constatar que na
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pratica cotidiana dos diversos atores sociais fawws valores séo
interdependentes, inclusive na dos proprios avalésde que ambos devem ser
considerados nos processos avaliativos. Se o dial@g for inclusivo pode
levar a equivocos no processo avaliativo, aindss reei umlocus onde as
perspectivas de mundo-da-vida e sistema se fazesenies no espaco publico.

Assim, é importante que a construgdo das formaavdbacéo tenha
reconhecimento intersubjetivo, para que possa @tglida maneira mais
préxima possivel o mundo-da-vida dos publicos dmistes e os impactos
sobre ele. Estes principios eliminam a possibikddel criacdo de uma forma de
avaliacdo padrdo, pois exigem, através dos prioeiga discussdo, que nao
sejam replicaveis no processo de captar as espéades, tanto os bens
produzidos como os valores reproduzidos. O que dmamo procedimentos
sistematicos (universalizaveis) sdo 0s processesyvatores democraticos
(democracia, autonomia, bem comum, didlogo, igumdanclusdo, interesse
publico, pluralismo, igualdade, sustentabilidadeadicipacdo) e as formas de
organizar essas demandas, as quais serdo apresendadltima secdo em dois
processos identificados na literatura da gestéialsoc

Por fim, os valores listados acima sdo os condidsrapara pensar as
praticas avaliativas que buscam corolhar de Janusuperar a dicotomia fato
x valor. Essa superacgdo se faz, inegavelmente,cpet@nicagédo de valores e
fatos. Através da linguagem, considerando que comignificados (de fatos e
valores) intersubjetivamente compartilhados é pebséjeitar a dicotomia, sem
abrir mao de distingBes analiticas e conceituaisrforme exige Habermas.
Neste sentido, Putnam (2008) e Habermas (2004)ocdeua que o significado
€ construido através das relag8es cotidianas eadedpela linguagem (LIMA,
2013). Neste ponto, eles sdo consensuais compadith um pragmatismo
kantiano (HABERMAS, 2004; PUTNAM, 2008). Além disddabermas (2007,

p. 45) considera que "[...] se os significados 'eftdio na cabeg¢a’, como quer
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Putnam, s6 a linguagem pode ser o veiculo inteztubj pelo qual esses

significados tomam corpo".

As linguagens enquanto sistemas conceituais formam
conjuntos de condi¢des possibilitadoras, um meia@unel

se estabelece intersubjetivamente o contato corarmlone
também, por isso, o incremento reciproco de nassersio
mundo e dos sistemas conceituais (LIMA, 2014, 8).20

Estas discussfes nos permitiram mostrar a impaat@laccomunicacao
e da linguagem (e do mundo-da-vida intimamenteci@i@ado com estas
categorias) para a construcdo dos sentidos e isapos da avaliacdo e da
consideracdo dos valores no processo avaliativesa @bordagem contribui

notadamente para conceber uma dialogicidade exte ¢ valores.

4.3 Fatos, valores e tocus da avaliacdo entre o mundo-da-vida e o sistema

Nesta secdo apresentamos dois processos avaligtiease relacionam
com as discussfes apresentadas até aqui e foramtranios no ambito da
gestao social. No final, integramos as duas petispsce as localizamos dentro
do contexto das relacdes entre mundo-da-vidaensist

Os trabalhos de Tendrio et al. (2008; idl@presentam critérios para
a avaliacao de processos decisorios participatietiberativos desenvolvidos a
partir do conceito de cidadania deliberativa (TENOR1998; 2005). Os
critérios apresentados (Quadro 3) sdo considedidasonamentos capazes de
legitimar os processos avaliados, tendo em vigrticipacdo de atores sociais
do Estado, do mercado e da sociedade civil. Destaaf coerente com as

" Estes critérios foram utilizados em diversos asig@, com destaque, nas obras
Cidadania e Desenvolvimento Local: critérios de lm®a(TENORIO, 2012b) e
Gestdo Social e Gestdo Estratégica: experiénciasdesenvolvimento territorial
(TENORIO, 2013c) organizados pelo professor Feraddailherme Tendrio.



376

abordagens de House e Howe (2001) no que tangerecesssos de avaliacdo e

também com as discussdes de Hanberger (2001)eB@ralltimo a avaliacéo

corrobora para legitimar os programas ou polita#sicas, bem como projetos

oriundos de empresas ou organizacdes da sociedeifleque envolva o

interesse publico.

Quadro 3 Cidadania deliberativa: critérios de aeali

Categoria

Descri¢ao

Critérios

Processo de
discussao

Discussao de problemas através
autoridade negociada na esf
publica. Pressupde igualdade
direitos e é entendido como u
espago intersubjetivo
comunicativo que possibilita

entendimento dos atores socig

envolvidos.

Canais de difuséo

déualidade da informagé&o

. Espacos de transversalidade

[Pluralidade do grupg

promotor

[ Orgaos existentes

.Orgdos de acompanhamento

"Relacdo com outros process
participativos

=

d
v

q

DS

Incluséao

Incorporacdo de atores individua,

e coletivos anteriormente excluid
dos espacos decisérios de
politicas publicas.

Abertura dos
Sdecisdo
SAceitacdo social, politica €
técnica
Valorizagdo cidada

espagos d

D

Pluralismo

Multiplicidade de atores (pode
publico, mercado e sociedade civi
que, a partir de seus diferentg

pontos de vista, estdo envolvid

no processo de tomada de deciS8perfil dos atores

nas politicas publicas

r
|)Participa<;éo de diferentes
Latores

(O

Igualdade
participativa

Isonomia efetiva de atuagdo nc

processos de tomada de deciséo
politicas publicas

)Forma de escolha d
"Yepresentantes
"“Discursos dos representantes

Avaliacéo participativa

1%

Apropriacdo indistinta do poder Algada dos atores

Origem das proposi¢des

Autonomia | decisério pelos diferentes atoresPerfil da lideranga
nas politicas publicas. Possibilidade de exercer |
prépria vontade
Bem Bem-estar social alcancado atrav'% bJetN0§ alcanq%d?ﬁ dos
comum da prética republicana provacao cidada 03
resultados

Fonte: Tendrio et al. (2008, p. 11).
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Segundo o0s autores a proposta possui dimensdes itériosr

(indicadores), a saber: processos de discussamsdia; do pluralismo, da

igualdade participativa, autonomia e bem comums Eeam construidos com

base em trabalhos realizados em experiéncia iiema e com base no

conceito de cidadania deliberativa. Concomitanteejars autores relacionam

construcao

também com o0s conceitos de murddala e

intersubjetividade, pois consideram que:

A cidadania deliberativaconsiste assim, em levar em
consideragdo a pluralidade de formas de comunicagéo
morais, éticas, pragmaticas e de negocia¢do — entogas

sdo formas de deliberagdo. O marco que possiletitas
formas de comunicacdo é a Justica, entendida como a
garantia processual da participacdo em igualdade de
condi¢Oes. Desta forma, Habermas procura a formdgéo
opinido e da vontade comum ndo sé pelo caminho do
autoentendimento ético, mas também por ajustetdegse

por justificagcdo moral. Sob eidadania deliberativaanto
formas de deliberagdo dialégicas quanto instrunergdo
institucionalizadas e validas (legitimas) na foramaga
opinido e da vontade politica. Transferem-se aslicdas

de virtude do cidadao para a institucionalizacadodeas

de comunicacdo em que possam ser feitos debates,éti
morais, pragmaticos e de negociacdo. Ela tem ccaamse,b
portanto, as condicdes de comunicagdo, que permitem
pressupor que decisdes racionais podem ser tonramas
processo politico (TENORIO et al., 2008, p. 5).

Dentro do escopo da gestao social, os autoresdewasi: "[a]Gestéo

social contrapde-se gestao estratégica medida que tenta substituir a gestéo

tecnoburocratica, monolégica, por um gerenciam@aioicipativo, dialégico,

no qual o processo decisorio é exercido por meidiféeentes sujeitos sociais”

(TENORIO et al., 2008, p. 9). Neste sentido, é yraposta coerente com a

visdo aqui adotada: avaliacdo como processo peatico, deliberativo,

comunicativo e valorativo - adjetivos que se rafediretamente a tentativa de

superar a dicotomia entre fatos e valores e deomsiderar as tensfes que
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emergem dosocus situados entre 0 mundo-da-vida e o sistema. Oériost

apresentados por Tendrio et al. (2008; 2010) saméden coerentes com o
paradigma deliberativo apresentado por Habermd8j2@m destaque no que
se refere as suas referéncias a inclusao, igualgatiécidade, transparéncia e

troca de argumentos.

O paradigma deliberativo oferece como seu ponto de
referéncia empirico principal um processo demoméatiue
supostamente deveria gerar a legitimidade atraeésna
procedimento de formacgdo da opinido e da vontadge qu
garante (a) publicidade e transparéncia para oepsoc
deliberativo; (b) inclusdo e igual oportunidade spa
participagdo, e; (c) uma pretensdo justificada para
resultados obtidos através da troca de argumentos
(HABERMAS, 2008, p. 11).

Para Tenorio (2012) a cidadania deliberativa inapl@ participacéo
cidadd em espacgos publicos democraticamente coogpg=los poderes
executivo, legislativo e judiciario (também poddaespresente) conselhos
municipais, movimentos sociais, associacfes deobaindicatos, instituicbes
religiosas e outras, dessa forma, constituindo spag compartilhado por
diversos atores sociais, onde ndo deve haver dmivé (igualdade
participativa). Neste sentido, Tenério (2012) exjmro conceito de esfera
publica em direcdo também a arranjos instituciortizsse argumento é coerente
tendo em vista os trabalhos de Leonardo Avritz8091 2007; 2008; 2012),
especialmente o traballddew Public Spheres in Brazil: Local Democracy and
Deliberative PoliticSAVRITZER, 2006).

Villela (2012) acrescenta que os critérios represerum modelo que
pode ser utilizado para analise em avaliacdo diéigad publicas ou acbes da
esfera publica. Nesse sentido, € coerente com hagh@ em umlocus

compartilhado entre os sistemas especializadanendo-da-vida.
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Segundo Tendrio et al. (2008, p. 9-10) "a objetidel de cada
intervencdo depende do mundo vivido de cada inéovena discussao", essa
possibilidade de colocar a objetividade como entlend partir do mundo-da-
vida/intersubjetividade € caracteristica desse gusm, onde o0 processo de
discussdo é fundamental. O que este artigo busmacawv em relacdo a essa
colocacdo é que sob os ditames positivistas 0% fsdio considerados pela
l6gica da acdo instrumental e dessa forma descengaxonogdo de valores.
Procuramos demonstrar que a acao comunicativa derfdas rompe com essa
polarizacao (FREITAG, 1989) e com Putnam (2008)oaidé¢ e Howe (2001)
gue a dicotomia entre fato x valor possui tanto goraepcao de fato como de
valor limitada. Rompendo com isso, a gestdo sgmde se relacionar tanto
com fatos tanto com valores de forma democrética.

Além disso, a inclusdo é fundamental para que werstis atores
sociais participem dos processos avaliativos, bemoco pluralismo com a
participacdo de diversos atores com suas necessigadlemandas (oriundas
tanto do mundo-da-vida quanto dos subsistemas)taDiesma, nolocus
compartilhado o pluralismo e a inclusdo represeniama descentralizagdo do
poder administrativo e burocratico em prol da peéttooperativa e fundada,
conforme Habermas (1997a), salidariedade socialque emerge das acdes
comunicativas. Em especial, fazendo relacdo courritisios apresentados por
Howe e House, destacamos que os processos dedimctiislogo e deliberacao
acerca de valores (e fatos) se tornam pilares dessaepcado avaliativa, pois
"estes publicos constituintes [atores sociais] dentificam por diferentes
valores determinando expectativas, necessidadggcidades, interesses e
representacfes sociais da missdo" (CABRAL, 20080). A relagdo entre
estas logicas e os envolvidos na avaliagdo podemestatada também em
Cabral e Muzy (2014, p. 342) que afirma que a agath deve considerar os

diversos publicos constituintes, o que "possibilitareconhecimento dos
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diversos grupos sociais que se diferenciam pelaIEN[expectativas,
necessidades, capacidades, interesses e représsfitagssociando-se em
termos dos valores relevantes que os projetos doamh

A igualdade participativa, "se apdia no nivelameddis oportunidades
de atuacao efetiva nos processos de tomada déialeDistados de informacgéo
e com acesso livre aos canais de deliberacdo" (FER@t al., 2008. p. 13) e a
autonomia "possibilita o direito de escolha e/oo a#eitagdo das condi¢bes
politicas, econdmicas ou sociais vigentes" (TENORi@I., 2008. p. 13). Neste
sentido, os atores, especialmente os ligados aedsmie civil devem ter
autonomia e igualdade participativa diante doseatdo mercado e do Estado -
isso implica diretamente na legitimidade das desis@valiagbes e demais
praticas sociais colimadas como um processo galed@logico. Por fim,
Tendrio et al. (2008; 2010) colocam o bem comurassaltam que "representa
0s beneficios tangiveis ou intangiveis para a cdtade ou localidade"
(TENORIO et al., 2008. p. 14). Neste sentido, sap@o a dicotomia fato x
valor o0s beneficios podem ser representados pelalisen dos
impactos/melhorias ou reflexos nas condi¢cdes dea \aéd bem-estar das
comunidades em referéncia a concepcao apresentaddnpartya Sen. E,
consoante o mesmo isso deve ser feito sem elirdosaprocessos as dimensbdes
éticas (SEN, 2000; PUTNAM, 2008). Aqui, estabeleggmma ponte com uma
perspectiva que se candidatou especificamente erasup dicotomia fato x
valor nos processos avaliativos, especialmenteaCé®011) e Cabral e Muzy
(2014), que tém forte embasamento nas obras detyaraen.

Cabral (2011) e Cabral e Muzy (2014) apresentara bh@trumentos
para a orientagdo do processo avaliativo e a fi=mio dos objetos de
avaliacdo, de maneira a superar a dicotomia fatalgr: Mapa de Bens
Publicos e o Mapa Semantico das ENCIR (Expectatiescessidades,
Capacidades, Interesses e Representacdes). Corfaradeos 4 e 5.
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Recursos Custos Sociais
Atividades Intervencgdes
Focos Temas
Projetos Acdes
Bens Publicos Fatos e Valores
Beneficiario Foco do Impacto
Resultados Indicadores
Capabilities Dimensdes
Beneficio Impacto

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Cabtakg (2014).

Quadro 5 Mapa de Bens Publicos e Mapa SemanticE&$R

ENCIR Significado Questdes |  Modo de
Linguagem fruigcdo
Expectativas visdo do futuro qual? mediato
Necessidades funcdo do que faz oy como? imediato
recebe
Fatos /
Valores . _oque sabe e tem bem
Capacidades | liberdade de fazer oy quanto? .
mensuravel
receber
0 que o leva a fazer " .
Interesses por qué? instrumentos
ou receber
Representacoeg 0 que simboliza 0 qué? simbol

0S

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Cabtakg (2014).

Estes foram desenvolvidos embasados em obras detyam&en

(evaluative spageHilary Putnam (fato e valor) e Adalbert Eversricep¢éo de

terceiro setor). Especificamente para o caso dujstps sociais, Cabral (2011)

identifica a presenca de divergm#blicos constituinteselacionados ao Estado,

ao mercado, a sociedade civil e as comunidades. &ssrdagem como foi

demonstrado no Artigo 2 possui proximidades comoacepcdo de esfera

publica apresentada em Tendrio (2005) e espago artithpdo em Pereira

> Tanto o Mapa de Bens Publicos quanto o Mapa daSIEdN aparece em Cabral
(2011) e Cabral e Muzy (2014) em formato horizanfsdui, invertemos em

decorréncia de formatacao.



382

(2012). Neste sentido, € coerente com o espacoapgesentado como sendo
um locusde relagdes entre o0 mundo-da-vida e o sistema.

As discussdes apresentadas em Cabral (2011) el @abhazy (2014)
auxiliam no processo dialégico de traducdo no miudadeida dos significados
dos processos de avaliagdo. Segundo os autoress@besoltados para a
comensurabilidade pratica dos juizos de fato ervakorealizada pelo processo
avaliativo como instrumentos comunicativos. Comebas Amartya Séhem
uma expressao valorativa acerca de um fato, tréinsmsi o significado da
experiéncia e do campo das possibilidades. Destaafoas escolhas e a
liberdade de escolha se tornam fundamentais emracesso de avaliacdo na
gestdo social. Além disso, ndo somente no sentilativo (liberdade de
coagOes externggnas tambénpositivo (possibilidade de participagdo em uma
pratica comumfHABERMAS, 1995). Essa liberdade pode ser pensadadém
em termos de Habermas no sentido argumentativilBBENEICHLER, 2011).
Dessa forma, a liberdade pode ser pensada tambéno ceferente a
possibilibidade de didlogo entre os diversos at@m@sais e relacionada a
inclusdo e ao pluralismo no ambiente avaliativoNORIO et al., 2008; 2010),
caminhando assim, para o conceito de liberdade wigativa.

Em Habermas, esse tema [liberdade comunicativa] é
abordado na perspectiva da participacdo em umial adier
linguistica que permite a reconstrugcdo racional de
pressupostos  inevitdveis da  atividade cotidiana
comunicativa. Sob esse angulo, o tema da liberdizde
vontade humana pode ser abordado a luz de um tomuieei
liberdade comunicativa uma vez que implica, ndoesum

a possibilidade de se posicionar criticamente emds de
“sim” ou “ndo”, isto é, mediante 0 uso de argumento
racionais, mas também o fato de que esse posicartam

S A perspectiva de Amartya Sen (1997; 2000) mostra gs valores sopesados
garantem a possibilidade pratica de adequacdopiaiki alternativa de meios as
finalidades, sem transigir com a ética na escoéisted meios.
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se da sempre no interior de uma comunidade de
comunicacdo. Por conseguinte, a liberdade comiwveacat
pode ser entendida, em um sentido amplo, comodadal

ou competéncia que torna possiveis posicionamentos
criticos quanto a argumentos ou pretensdes deadalido
interior de uma pratica comunicativa cotidiana
(SIEBENEICHLER, 2011, p. 341-342).

Sobre os Mapas apresentados, ndo € nosso intsitoesler como 0s
mesmos funcionam segundo Cabral (2011) e Cabralzy {2014), mas apenas
indicar como eles podem ser pensados no que tangegamento do mundo-
da-vida e da superacédo da dicotomia fato x valor.

O Mapa Semantico das ENCIR (Expectativas, Necedsila
Capacidades, Interesses e Representacdes) taminéorreoa perspectiva de
superar a dicotomia fato x valfar Este Gltimo cumpre a ideia de explicitar
comunicativamente os significados/interpretacfes emanam do mundo-da-
vida dos publicos constituintegbeneficiarios, doadores, voluntarios,
empregados, instituidores e outros envolvidos)totea sociais que participam
dos processos participativos deliberativos (CABRMUZY, 2014).

Destacamos que para Cabral (2011) o Mapa de Bl ®s) por sua
vez, se refere a um inventario dos bens e valassnyolvidos, articulados de
acordo com sua relacdo normativa, de modo a camabens publicos
produzidos e os valores reproduzidos de acordost@ntoncepg¢do do processo
original de gestdo. Desta forma, busca explicitar valores do processo
avaliativo em que se situam os diversos atoresiso@egundo Cabral e Muzy
(2014) trata-se de uma tentativa de superar ogimiocausal e finalista, além

de afastar a reducdo do processo avaliativo a gumeeta de pareamento de

" Semelhante a ideia de Janus, Cabral e Muzy (28fg)mentam que os fatos e
valores devem ser incorporados na racionalidaddi&glogo e comunicados como
complementares (faces de uma mesma moeda).
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meios e fins e garantir a explicitacdo dos valemso elementos de vinculagéo
dos fatos avaliativos.

Para adequar aos critérios/valores da inclusdo muralidade, o
exemplo da experiéncia oferecida em Cabral (20&%jaga que cada coluna
dos instrumentos avaliativos deve ser preenchida pa diversos publicos
constituintes. Neste ponto, fazemos uma considerdggpar que permite
apresentar o porqué de fatos e valores ndo seitodiicos e que nenhum
deles pode ser tratado de forma subjetiva, nemdacgpestritamente objetiva
(no sentidecoisificanteda palavra), nesse sentido ambos precisam padear pe

crivo da intersubjetividade; recorremos assim,enggimento a Husserl.

N&o partilhamos o mesmaebenswelttom todos os seres
humanos, ndo é verdade que todos os homens do mundo
tenham em comum conosco todos o0s objetos que
constituem nossd.ebenswelt]...] e isto, mesmo se tais
homens ingressassem em nossa comunidade atual, como
sempre lhes é possivel. [...] Objetos existentea pas,
embora talvez de maneira cambiante, concebidosdera
maneira concorde, ora ndo, ndo existem para et=sed
objetos ndo tém nenhuma apreensfuffassung],
nenhuma experiéncia[Erfahrung] enquanto objetos:
mesmo que vejam estes objetos, se é que veem dpemo d

0S nossosobjetos. [...] Vamos introduzir, neste circulo de
humanidade, um banto; entéo, ficara claro queugarlide

uma de nossas obras de arte, ele vera seguramenée o
coisa[er sieht zwar ein Ding],ndo, porém, o objeto de
nossoUmwelt,a obra de arte (HUSSERL, 1973 p. 496-497
apudBENOIST, 1998, p. 220-221).

Por isso, nossas consideragfes sao realizadasrpambiente local de
avaliacdo. Afinal, conforme Boullosa e Rodrigue®12 p. 151) "se cada
avaliacdo possui sua propria légica e pesquisaiaéival ndo é possivel
imaginar que exista uma receita comum". House eeR{@000) destacam
também o carater de unicidade de cada caso a akmdav A generalizacao e

universalizacdo apresentadas anteriormente semgfem Ultima instancia, a
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dimensao da democracia (e seus valores). Estes fatomas e valores serdo
também em cada caso colocados em discussédo. Megmmacp a democracia,
a tensdo entre facticidade e validade expresseéatido direito assegure sua
legitimidade.

Posto isso, argumentamos que estes sao os doiplesena literatura
gue consideraram o processo avaliativo em maidiupdidade. A diferenca
principal é que a perspectiva apresentada por C&al) e Cabral e Muzy
(2014) consideram explicitamente a dicotomia fatoator (buscando sua
superacgdo) e se constitui de um processo abettogara os fatos quanto para
os valores (os quais séo identificados no promecgsso). Ambos possuem em
comum a defesa de em ultima insténcia, de divevstsres democraticos
atrelados a nocéo de espaco publico, esfera publiidadania deliberativa -
bem como a possibilidade de leitura na dire¢do dodm-da-vida dos atores
sociais envolvidos. Ambos séo também apresentamns processos que visam

a racionalidade entendida tanto para fatos come yadores.

[...] & necessario que o processo ocorra de maneira
dialégica, intersubjetiva, isto €, a troca de intetacbes da
realidade entre os concernidos a situacdo-problema
(cidadaos, agentes publicos, agentes econdémicesiesg
sociais, etc.) deve acontecer de modo a que tabgmn
direito a expor suas razdes. Contudo, a razdo ggd& em

dos envolvidos expuser deve contribuir para o
entendimento do 6bice em pauta, bem como das
necessidades da comunidade, do bem comum (TENORIO,
2013a, p. 8).

Concomitantemente, a avaliacdo aqui apresentadasistgn em
sequencia, na identificacdo do processo comunicaivtre diversos atores
sociais estabelecido no ambiente avaliativo, deeirara sugerir a construgcao
de instrumentos, processos e técnicas para sarcateinformacdes necessarias
a explicitacdo dos valores e fatos em tela.
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Neste sentido, na gestdo social enquanto campqossbilita esse
dialogo com o interesse publico é relevante a tantBddeciséo coletiva livre
de coercao, dialogicidade, a transparéncia e anania dos publicos. Neste
espaco, 0s atores sociais devem se orientar pes apinunicativas, as Unicas
capazes de reproduzir o mundo-da-vida nas suagdeslazom o saber cultural,
as ordens legitimas e a identidade pessoal (HABERMA12b). E importante
lembrar que para Schiitz (1979) e Habermas (2012hjundo-da-vida se
relaciona com o0 conhecimento acumulado através xeriéncias. O
conhecimento avaliativo vai ser entdo construidamte todo o processo, que
se diferencia de um processo padronizado/lineaptieacdo de instrumentos
genéricos, ou a contagem dos fatos como numerondelvados, total de
investimento ou uso dos recursos - a contagemtds éaapenas a dimenséo ou
face de Janus voltada unicamente ao mundo dosnsiste a racionalidade
estratégica cujos processos discursivos visamidimensionalmente
desempenho.

Finalmente, o saber/conhecimento avaliativo aquessgmtado ganha
statusde interacdo mediada pela linguagem: "[...] assira goncebemos o
saber como algo mediado pela comunicacdo, a rdiddlada encontra sua
medida na capacidade de os participantes respassiveteracao orientarem-
se pelas pretensfGes de validade que estdo assemadaeconhecimento
intersubjetivo” (HABERMAS, 2000, p. 437). Isto é, lmguagem e a
comunicacdo se tornam fundamentais nas praticagedtio e avaliacdo,
principalmente se as consideramos como acdes &el{g@ra o entendimento e
0 esclarecimento. Neste sentido, o empreendimentblabermas sempre foi
reconhecer a possibilidade de uma dimenséo infetatgbda realidade social
em que o uso da linguagem é o método fundamenialqeee os seres humanos
coordenem suas acdes. Isso responde a questdmbgge orienta este artigo,

descrevendo para a experiéncia avaliativa comonceitm de mundo-da-vida
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pode contribuir para esclarecer o processo deag@ali em gestdo social e
garantindo a consideracdo dos valores como elemenmtotados de
racionalidade.

Como sintese, a Figura 1 destaca duas caractesigtiportantes desse
processo e considera as perspectivas apresentadd®redrio et al. (2008;
2010), Cabral (2011) e Cabral e Muzy (2014).

Primeiramente, conforme afirmado anteriormenteutnats do processo
avaliativo em umlocus, espago ou esfera publica pela intersecdo do Estado,
mercado e sociedade/comunidade (TENORIO, 2005; GWBR2011°%
CANCADO; PEREIRA,; TENORIO, 2013) e, desta formant&m um espaco
de influéncias e tensGes (CABRAL, 2011) entre o dadda-vida e o sistema
(representados pelas setas em cinza-escuro; caddoizinfluéncia e resisténcia
do espaco compartilhado). A figura deixa claro, canpartir deste espago a
gestdo social e o processo de avaliacdo precisaumdéace de JanusNesse
espaco, ilustramos critérios/valores (TENORIO ef aD08; 2010), atores
sociais e processos (CABRAL, 2011; CABRAL; MUZY, 1Z4) de forma
ilustrativa. Em especial, os critérios/valores péssuem posicao fixa e dessa
forma flutuam em um espaco tridimensional, bem cas@tores sociais e as
relacdes Estado, mercado e sociedade. Esta Fagulkg@i pode ser pensada em
Cancado, Sausen e Villela (2013, p. 86) onde osnoesfirmam que '[...] a

gestéo social aponta a necessidade de interlocegireso Estado, o mercado e

"8 Os trabalhos de Cabral (2011) e Cabral e Muzy4pfdalizam suas discussdes sobre
avaliagcdo especificamente pardosus do terceiro setor. No entanto, é importante
destacar que para eles o terceiro setor € um espaigd interrelacional, intermediario
e hibrido de ag¢bes sociais relacionadas ao Estaglwado e comunidades. Com isso,
€ um locus de diversos publicos constituintes es sBEAICIR (Expectativas,
Necessidades, Capacidades, Interesses e ReprésshitaConforme ja alertado
proximo ao que Tendrio (2005) chama de esfera grlldi Pereira (2012) de espago
compartilhado.
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a sociedade civil, levando a busca de um equilibritce 0s imbricados e

interdependentes interesses".

Estado

Gestores

Mercado Sociedade/

P Comunidade
7 \
/ Funcionirios Voluntirios \
/ \
z \
7 )

Democracia; Autonomia; Interesse Piblico; Sustentabilidade; Participacéo; Cooperacéo; \
Consenso; Deliberacio; Liberdade; Civismo; Aprendizagem; Inclusdo; Didlogo; Pluralismo; Bem
Comum; Discussdo; Igualdade Participativa

Figura 1 Avaliacdo na gestao social entre o muradweida e o sistema
Fonte: Elaborado pelos autofes

Nessa representacdo, as informacdes geradas petspo avaliativo se
tornam elementos de comunicacdo entre os sisterniésse 0 mundo-da-vida:

[...] a informagdo, enquanto codificada, reconsttu
através dos meios, nas zonas de trocas e nego@ag&o

0s sistemas e os mundos-da-vida - mediacdo, porém
constituida numa relagdo histérica e ndo “légidatpivel,
entdo, de ambivaléncias e de transformacdes (GOMEZ,
2009, p. 117).

9 A figura pretende elucidar graficamente as relagabelecidas Hocusavaliativo.
Ela ndo guarda dimensdes empiricamente verificadas.
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A ilustracdo também nos permite lembrar a colodiaado mundo-da-
vida pelo sistema (HABERMAS, 2012b) realizada p@tesnas que nao
utiizam a linguagem comomedium das acfes. Esta colonizacdo (a
burocratizacdo pode ser entendida como uma depssagilidades; avaliacbes
tecnocraticas, centralizadoras e hierarquicas; éegigs imperativas de
produtividade e desempenho e outras) impde resfrigd importancia dos
processos comunicativos entre os diversos atopsEsacriando assim diversas

tensoes.

Neste espaco publico [a&rea em branco na figura],
reconhecemos o campo de tensfes estruturais onde se
debatem as relagdes, os interesses e as necessidade
expectativas dos individuos que atuam publicamérgsas
tensbes se manifestam principalmente nas relagies @
mercantil e a esfera publica; entre 0 mundo uniéodas
organizagbes com discursos e finalidades dirigidae
mundo plural e inespecifico abordado pela comumigad
entre o mundo formal das organizagdes estruturadas
informalidade comunicada pela comunidade e seuseasl
(CABRAL, 2008, p. 25).

E exatamente para evitar patologiasdecorrentes deste fenémeno que
destacamos a importancia dos valores publicos eepuaducéo. Bem como do
direcionamento da avaliagdo pelo agir comunicat™mo nos guestionamos
no inicio: este modelo avaliativo seria apenas demmanda estratégica (dos
Sistemas) para o0 sucesso das finalidades avafiativ@u se trata do
reconhecimento de um processo peculiar a comumicagéte 0s atores que
possa se constituir na esséncia dos instrumentlgt@xos que incorporem a
natureza da gestdo social? Buscamos esclarecestgiprocesso é peculiar por
considerar o mundo-da-vida tanto nas intera¢cdesasosistemas sociais quanto

do ponto de vista epistemoldgico.
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Outra faceta da colonizagdo pode ser pensada empdoeh propria
ciéncia avaliativa. Se pensarmos com Husserl (189Habermas (2012b) é
possivel observar que os processos avaliativosepeendem apenas em fatos
pelo viés dos positivistas l6gicos (PUTNAM, 2008) distanciam do mundo-
da-vida (onde também habita ou se fundamenta arigréfncia): "[...] o
racionalismo ocidental orienta-se, Unica e exchrsiente pela esfera dos fatos"
(P1Zz1, 2006, p. 82-83). A eliminacdo dos juizosvddor dos processos é uma
forma de transformar os processos avaliativos @rndatles que passam a ser
coordenadas por outros meios que nao os lingussttimbolicos, valorativos e
comunicativos - retirando também conforme alertoer@iro Ramos (1981) os
aspectos éticos.

Quanto aos processos e instrumentos (ou técniesthahdos, um
ultimo questionamento se faz pertinente: "serdaquilizacdo de algum tipo de
método [ou técnica] n&o instrumentaliza a razdourdecativa?" (TENORIO,
2008, p. 39).

Cabe de inicio considerar que a concep¢do da BE@imo apenas
agenciamento de meios para a consecucdo de fing nambém totalizante
(SILVA, 2007). Assim, o sentido de instrumentogenicas (seja do ponto de
vista tecnolégico ou metodoldgico) aqui utilizadaepsra a ideia de causa
apenas como finalidade, j& que a acepc¢éo instraindatexpressédo causal é
apenas uma de suas significac6es (DOMINGUES, 1908nbém é patente
superar "a ideia de que se trata apenas de faperagbartir de alguma coisa
para certo fim" quando na verdade revela um "comj@so entre a producao da
coisa e a finalidade a que deveria servir" (SILV2007, p. 369). O
compromisso aqui ha gestao social se destacagie{#io entre fatos e valores -
na qual a emancipagédo emerge como fim dltimo. Al&so, colocamos que na
origem grega, técnicaechné que nao se distanciava da arf®®r onde nos

perdemos), e pode ser quando uantes&o fabrica um vas(SILVA, 2007). E
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na interpretacdo de um trabalho aeesdoque esperamos que amacao
avaliativa aqui apresentada seja entendida, ndoocamma aplicacdo
instrumental e tecnoburocrética. Contra essa réstaita, enirécnica e Ciéncia
Como ldeologial968, "Habermas ird advogar pela razéo e agiunamativas,
como saidas para o sistema do império da técnida mz&o instrumental”
(PARANA, 2014, 162). Logo, nossa proposta prociéa cair nesse sentido da
técnicaou deinstrumentos tanto do ponto de vista de metodologia de pssqui
guanto também de tecnologias sejam eslaftwares aparelhos eletrénicos e
outras.

Finalmente, no proprio Habermas (1989; 1990; 201ZGit2b) se
constata que a acdo comunicativa faz referéncieisas no mundo objetivo,
social e subjetivo. A avaliacdo como procedimente épz referéncia a isso
supera entdo a concepcdo estreita de fato, conmiss@é a existéncia de uma
"planilha" em papel ou eletrbnica, por exemplo, dogede uma acao
comunicativa, mas a orientacdo da acdo do sujeito a utiliza, ela sera
estratégica, se orientada de forma monolégicateimsntal, sem adequacao as
pretensdes da acdo orientada ao entendimento, fitesta, os parametros
intersubjetivos podem levar a uma linguagem com®RRUCHINER, 2007.

A objetividade da experiéncia ndo é possivel sem a
intersubjetividade envolvida para se chegar “ao
entendimento inicial”, pois como dira mais adiafites
regras de inferéncia ndo podem por elas mesmas gera
resultados que possam compelir e, assim, ndo pcaem
reproduzidas no nivel semantico como algoritmos”. O
processamento argumentativo da informagdo tem que
assumir a forma de wuma pratica intersubjetiva

8 podemos ler isso no sentido da formagéo da opnifiica e do poder comunicativo:
"[...] os fluxos comunicacionais ndo apenas regenes sistema administrativo, mas
sdo capazes de dirigi-lo, isto é, de direcionaracaades e conhecimentos
instrumentais para a realizagdo de fins determmadmunicativamente" (NOBRE,
2008, p. 24).



392

(HABERMAS, 1972, p. 256-25@pud SILVEIRA 2013, p.
39).

E assim que surge o mundo objetivo: a partir déngias
subjetivas, sdo definidos padrbes objetivos cuja
determinagdo deve valer para todas as pessoas
[intersubjetividade], pelo menos durante um deteathd
periodo de tempo. O problema é que nds nos esqoscem
disso (STRUCHINER, 2007, p. 242; grifo nosso).

Desta forma, buscamos fugir de solucdes tipicamédtaicas (no
sentido reducionista), pois "a solucdo de tarefasitas ndo esta referida a
discussdo publica [...]" e exclui a participacdo ppulacdo levando a
despolitizacAdHABERMAS, 1994, p. 71). A acdo comunicativa nesmite,
assim, uma revisdo dessas questfes e suas adeguacden contexto
democrético.

As criticas da ciéncia e da cultura habermasiana e
frankfurtiana entéo se articulam: a praxis se adidate do
comportamento condicionado e é absorvida pela é&chn
consciéncia tecnocratica exclui do horizonte so@al
guestdes praticas (comunicativas) e o positivisrotuedo
horizonte cognitivo as normas e valores, uma vez agl
proposicdes descritivas sdo empiricamente conidav
enquanto as proposi¢cdes normativas ndo. As prdpEsic
normativas foram condenadas a inverificabilidadea e
contingéncia da mera opinido, mas a teoria da acdo
comunicativa veio para tentar corrigir isso (PAEE D
PAULA, 2013, p. 527).

s

Assim, é possivel a constru¢do de indicadores ifgtrabs ou
guantitativos) desde que tenham sua aceitag@jinaria dos atingidos pelo
processo - no sentido colocado pela ética da difioude Habermas (1989) e
pela aceitacdo racional mediante debate plblictddQmIO et al., 2008; 2010).
Como estava presente na fala de Repetto (2014saneas pensar para traduzir
instrumentos para a gestao social (@duzircomo Tendrio et al., 2008). Aqui,
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destacamos novamente que normalmente as avalisgg@endem a logica do
sistema (demandas e racionalidades do Estado esdmado), dentro de uma
defesa cientifica positiva, eliminando os valoresng apenas residuos das
relacdes. A busca que fazemos é por trazer de esdta dimenséo esquecida do
mundo-da-vida, a partir do qual ndo abrimos méaofdims &ensiveiou néo),
mas apenas reconstruimos nossas relacdes com ososnele forma mais

comunicativa e simbdlica, isto €, como certamessegura Habermas, humana.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste artigo final da dissertacdo, buscamos asilooigbes do conceito
de mundo-da-vidd€bensweltpor considerar que os processos de avaliacdo sédo
relacionais e comunicativos. Tendo por base quecdestceito em suas diversas
tradi¢cdes inclui as experiéncias cotidianas olgstigubjetivas e intersubjetivas;
assim, ao considerar o mundo-da-vida nos procedsoavaliacdo estamos
destacando a importancia dos valores, comumengpaaids pelos métodos
positivistas. No ambito da gestdo social defendeenasgumentamos que as
acOes de avaliacdo demandam o agir comunicativa, (pge sejam capazes de
reproduzir valores do mundo-da-vida na interac@ogspaco publico com os
diversos publicos constituintes e nos fatos prathsziAinda, destacando que a
distincdo humeana "[...] quando inflada, ou seja, levada amemo da
distincdo, impde que ndo teremos e ndo poderemgaites de fato que se
refiram a ética" (MELLO JUNIOR, 2014, p. 6).

Sobre a importancia de superar essa visdo da di@tato x valor,
vemos em Gaulejac (2007, p. 293-294) que a gesifturoa "apoiar-se no
registro material [...] € a razédo pela qual ela fofinece respostas satisfatérias
sobre o registro simbdlico". E, para ele é na laggam que o homem comunica,
elabora e internaliza as ordens simbdlicas de g&a. &onsequentemente, é
preciso que a gestao se liberte das 'coisas défate® em sentido restrito) para
definir um sentido comum para suas acdes. Finaenentautor coloca que
"Espera-se da gestdo esta coeréncia [...] entrigidove o conceito, entre o
prescrito e o realizavel, entre a cifra e o quenstale” (GAULEJAC, 2007, p.
297) - vinculo realizado através da superacadodatdainia fato x valor.

Posto isso, este artigo objetivou comunicar cormgoreeito de mundo-
da-vida (ebenswelt pode esclarecer o processo de avaliacdo em gasté,
que pode ser entendido como a busca por explititas, valores e seus
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respectivos significados intersubjetivamente cotilpados. Argumentamos
que o0 processo avaliativo é revelador de valoresndm orientado pelo
entendimento e pela compreensdo dos signos e maent®d pela finalidade
instrumental da decisdo. Neste sentido, a expeésiéravaliativa é
esclarecimento e nado estabelecimento estratégicacadsas teleoldgicas.
Encontramos-nos com o raciocinio de Habermas qukcadps aos
experimentos avaliativos permitem estabelecer & legéstemoldgica. Neste
mesmo sentido, apresentamos uma das tendénciadsafpeétria da avaliacéo
gue € o foco na participacdo dos interessados (NIEMEMMIS, 1999;
HOUSE; HOWE, 2000; 2001; MARK, 2001; HANBERGER, 200

Em contraposicdo, a tecnocracia (abordagem tedizacda avaliacdo -
foco apenas no instrumental) as abordagens daae&ali participativa
proporcionam com que as trés formas de conhecinferstoumental, relacional
e critica) sejam desenvolvidas simultaneamente Egjumento foi utilizado
por nés durante todo o artigo e encontrado tambés textosWhat is
participatory research? A theoretical and methodjidal perspectiv PARK,
1993) eThe case for participatory evaluation in an era adcountability
(CHOUINARD, 2013) - que por sinal destaca as cbuoigbes de outro
defensor da dialogicidade, Paulo Freire. Estesgamtiafirmam que na
perspectiva democratica e comunicativa o conhedione@io esta enquadrado
em termos estritamente técnicos. Para tanto, assim colocou Paes de Paula
(2014) a integracdo dos interesses deve ser rdalizaediante uma
comunicacdo coordenada dos mesmos. Logo, é prews® uma vez "[...]
lembrar aos especialistas que seu conhecimentoiakpedo ndo constitui todo
0 conhecimento, mas encontra seu objetivo, seuafuadto e sua unidade no
mundo-da-vida (VANDENBERGHE, 2010, p. 7)".

No sentido apresentado, nos demais textos que @mpésta

dissertacdo, a avaliacdo também deve ter um othdaus, entre 0 mundo-da-
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vida e os sistemas, entre fatos e valores/nornrd@sn,edeve ser capaz de
coordenar os diversos atores sociais tendo em aisitegracdo das formas de
saber, a liberdade e possibilidades de escolhadiviasaformas de vidaEssa
integracdo é possivel através da linguagem e dardoatdo como meios de
formacgédo da opinido publica. Ndo podemos descamsidspatologiasde uma
colonizacdo do mundo-da-vida e, assim, o olharafeis) deve ser acima de
tudo critico. Desta forma, nas rela¢des, em Ultiecurso, se tenha o mundo-
da-vida como protagonista, afinal, para o proprabétmas (1997a, p. 45) "a
sociedade tem que ser integrada, em Ultima instArafravés do agir
comunicativo".

E bom que se esclareca também que a volta ao nuadiola ndo
significa abandonar a objetividade dos fatos eexcdin aos valores, mas apenas
considerar que ambos fazem parte da construcd@l secdos processos
avaliativos. O que se considera é que se facaérefier reflexiva aos mundos
objetivo, social e subjetivo - agdo comunicativando em vista, a partir desse
horizonte, ser capaz de dialogar com os sistemesm® Habermas (2004)
deixa claro, pode se estabelecer também acdetégstesabertas -a escolha
ndo € transcendental, ela é continua em nossadea®i cotidiana
(HABERMAS, 1989). Consequentemente, a avaliacacigaeconsiderar os
contetdos significativos cotidianamente expresselsp publicos em sua
interpretacéo dos fatos, valores e normas.

Por fim, concluimos provisoriamente que o concégéanundo-da-vida
€ um fundamento epistemolégico coerente dos prosessinstrumentos da
avaliacdo (com atencao especial aos principiobPYUdue considera os fatos, as
normas e os valores do espaco publico no ambifraizosta da gestédo social.
Neste texto focamos como esses conceitos sdosféteianalises sociais e
especialmente no dmbito da gestdo social, comopassivel chave de leitura

para se compreender e construir possibilidadesvdiagédo. Argumentamos,
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também, que as interpretacdes emergirdo de sabeapiitos que serdo
compartilhados pelos participantes da interacém isacessados no mundo-da-
vida quando estes coordenarem suas a¢fes comuaoatite. A aproximagao
que Habermas faz rigeoria do Agir Comunicativentre a agdo comunicativa e
o0 mundo-da-vida, nos leva a considerar que a caag@d deve ser a base da
criagdo de processos e instrumentos de avaliagéw-visdo intersubjetiva em
gue a relacdo ocorre entre sujeitos, seus fatass (beservigos) e valores
produzidos e reproduzidos. Assim, ao considerar undm-da-vida nos
processos de avaliacdo estamos destacando a impartélos valores,
comumente solapados pelos métodos positivistas.

Como limitacdes da pesquisa, destacamos uma aleond@gumida das
discordancias entre Jirgen Habermas e Hilary Putnarerca das
especificidades com que tratam fatos, valores ma® nao foram discutidos os
textos de PutnanfAntwort auf Jirgen Habermade 2002 éVerte und normen
de 2001 e a réplica de Habernvdsrte und normen: ein kommentar zu Hilary
Putnams kantischen pragmatisnies 2002a); restricdo do conceito de mundo-
da-vida a alguns autores, quando sua significa¢i@mm®emais ampla e, ainda, a
caréncia de um debate mais profundo sobre o quendsrnos por técnica,
instrumento e causalidade. Sugerimos que essatdiBs sejam foco de
futuros trabalhos, tanto teéricos quanto empiricos.

Uma possibilidade de avanco é na direcdo dos trabado filésofo
Donald Davidson sobre a objetividade dos fatosmAtisso, é preciso que a
filosofia e a ciénciaconversem -pressupostos normativos e condicdes
empiricas. Para tanto devemos adotar uma conszialidiilista que Habermas
segue de Peirce.

Acima de tudo, caso essa perspectiva de avalisjagpmblematizada,
esperamos iniciar um processo de trocas de argamekdsim, "o processo de

argumentacao esta intimamente associado com ogsde aprendizagem, ja
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gue sendo os proferimentos racionais faliveis sipais de serem melhorados,
sempre € possivel uma nova aprendizagem como adrseg das falhas
ocorridas numa discussao" (CAVALCANTE, 2001, p. 250
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REFLEXOES FINAIS

Nesta dissertacdo objetivamos comunicar onde sa aigestao social
na relacdo mundo-da-viddelpenswelt e sistema dysterp na concepc¢édo da
sociedade proposta por Jurgen Habermas. Em direcaeste objetivo,
argumentamos que mesmo com a influéncia de Habenamaoncepcdo do
conceito de gestdo social, seu arcabouco te6nmaaé pouco abordado pelo
campo - comprovado no Artigo £éminhos e perspectivas de didlogos da
gestao social com as obras de Jirgen Habermasleste artigo, uma reviséo
bibliogréfica, afirmamos que sdo poucas as obrasudor exploradas, com
destaque apenas parMadanca Estrutural da Esfera PublieTeoria do Agir
Comunicativoe que uma gama de trabalhos faz referéncia a mabeatravés
de leitura realizada por outros autores. Percebeaiém disso, uma grande
caréncia de referéncias a leituras de autoreseglizam didlogos criticos com
Habermas e indicamos que o autor ainda tem muitmrdribuir com o
desenvolvimento e consolidacdo do campo da gestéial s para isso ela
precisa ser explorada e criticada, consideranddiv@ssas 'hermenéuticas’ de
seus textos. Ressaltamos, também, alguns indicesbamhalizacdo de
referéncias a Habermas ou de referéncias realizatiasima consideracdo mais
ampla de suas obras.

Esperamos que esta dissertacdo, apesar das sitagdés, seja um
primeiro passo para que novas contribuicdes ao ecatapgestdo social e da
gestdo sejam realizadas a partir de Habermas, ,agsintaminho de leitura
proposto perpassa pelaeoria do Agir Comunicativo, Direito e Democracia
Técnica e Ciéncia Como "ldeologjaRacionalidade e Comunicagad\
Inclusdo do Outro, A Constelagdo Pés-nacionBassado Como Futuro,
Conhecimento e InteresseConsciéncia Moral e Agir Comunicativo

Pensamento Poés-Metafisice o Discurso Filos6fico da Modernidade
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Acrescentamos que nossa leitura foi realizada apeagialmente dos textos,
conforme Quadro 6 e que a propFeoria do Agir Comunicativoom suas mais
de 1.200 paginas ainda é weceanoca ser explorado por nos.

Constatamos, também, que a relagdo mundo-da-\sisiezna é pouco
problematizada no ambito da gestéo social no queedpeito ao selocuse,
em decorréncia disso, no artigo dois procuramogribair nesse sentido. Em
No Mundo-da-vida (Lebenswelt) e no Sistema (SystenRefletindo sobre o
Locus da Gestédo Social e suas Tenspémiscamos situar e problematizar o
locus da gestdo social nas relacdes entre o mundo-da-®id sistema
estabelecidas por Habermas. Apresentamos nessehtams diversodoci
encontrados no campo da gestéo social e discubmasgesmos sob o ponto de
vista das relacdes entre mundo-da-vida e sistem@o(rincipais resultados,
encontramos que na producgéo cientifica nacionahdehte da relacdo mundo-
da-vida—sistema aparecem trés no¢bedatmsda gestdo social: a) 0 mundo-
da-vida; b) encruzilhadas entre o mundo-da-vida gstema, e; c) qualquer
esfera (mundo-da-vida e sistema). Debatemos gus efiferencas revelam a
pluralidade do campo, mas néo o isenta de crittmabém. O fundamental que
foi constatado é a tendéncia de que, qual sejaspguiva € preciso que 0s
processos sejam gerenciais dialégicos, democragdcesletivos. Com isso,
apesar dos desafios, a gestdo social pode ocasesistemas. Debatemos que
0s arranjos institucionais do mundo-da-vida tamipém saddeais pois estdo
envoltos por mecanismos da racionalidade estratégiinstrumental. Desta
forma, tendo em mente a totalidade da sociedadestio social assume a
possibilidade objetivale democratizar tanto o0 mundo-da-vida (suas dingesnsd
institucionais e o cotidiano) e o sistema (mercadestado). Um desafio que
parece ilusério (dado & hegemonia da acdo instrumental/estratégica
colonizacado e suas patologias sociais), no enténima perspectiva hormativa

coerente com as teorias e praticas que propomadsalAfonge de ser um
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idealista Habermas admite que "Pensar contra a desespepicim, ndo €
somente um motivo, mas sim uma obrigacdo, por@s® contrario, em muitas
situacdes ndo seriamos mais capazes de agir, reaasage paralisarmo-rios
(HABERMAS, 2013, p. 230). Assim, ndo se trata déaroao paradigma da
consciéncia (do sujeito autodeterminado), mas dengar em construcdes
intersubjetivas, que produzam fatos, legitimem ramra reproduzam valores
publicos. Nesse sentido, é que a gestao socialtdevena face de Janus (uma
voltada ao mundo-da-vittae outra ao sistema). Somente a face do mundo-da-
vida mina a critica de Habermas que depende dgdlenundo-da-vida e

sistema, sem isso, ndo ha critica.

Valor/Norma ,\ Fato
Comunicativa / Estratégica

— " . Il
. Gestédo Social
Mundo-da-vida «— ———  , Sistema
Participante/ \ Observador
¥ - Colop oY
72 _g:@pf] %81, » \)@}"."’-‘QQ@S} o2
Hermenéutico ———— Emancipagdo ———_ Empirico/Analitico

Pratico s ST Critica Técnico

Tensao

Figura 1 A gestéo social e sua face de Janus

81 Ainda mais porque ndo podemos manter uma gest#io sendo embasada somente
no mundo-da-vida, pois, conforme Habermas ele ndm &aber em sentido estrito
(HABERMAS, 2002). Quando o mundo-da-vida entra emtato com os atos de
fala em determinada agdo comunicativa ele deixged@ano de fundo (decompde-
se). Por isso, valemo-nos também do sentido pragpri@rmal, epistemoldgico e
sociolégico deste amplo conceito.
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O "olhar de Janus" é capaz de se voltar a0 mesmoot@o sistema e
ao mundo-da-vida, sendo assim "gestdo social" (@efiencial dialégica). E
exatamente a sua capacidade de olhar tanto ao Adandda e ao mundo-do-
sistema que mantém sua orientacdo normativa voitataancipacédo (mediante
uma abordagem critica) de onde é capaz de intemgamteresses e as
perspectivas de producdo do conhecimento, considieranto as perspectivas
do mundo-da-vida quanto do sistema. Neste senédoapaz de superar a
dicotomia fatoversusvalor, bem como considerar a relacdo acdo cominacat
e estratégica e suas tensdes. Diferentemente ddogescial, a gestdo
tradicional, publica e privada, mantém-se apenead@ no olhar para o sistema,
com isso um olhar monolégico (TENORIO, 2013) deswmerando as
estruturas do mundo-da-vida. Com isso um olhar adolt apenas ao
desempenho. Desta forma, propor a gestao sociab faoes de Janus &, em
Gltima instancia, defender um retorno das prateados conhecimentos ao
mundo-da-vida (dimenséo solapada pelo positivisfNo)entanto, todos esses
movimentos sdo permeados por tensdes, isto €,igdifica colocar tudo na
mesma cestdFARIA, 2012). llustramos também a tese da colaidipae a
deliberacdo na relagdo mundo-da-vida e sistema.fiRpro que a figura
apresenta com base em Habermas é que a emanc@agd® relacdo entre as
diversas esferas da vida social e, além disso, wisd@® menos unilateral, s6
pode ser possivel considerando ambas as perspedid@nte, como a figura
apresenta essas discussfes também possuem sessqagus (parte escura da
figura).

Logo, diante de uma consciéncia falibilista é megiomper também
com as visbes de que a gestdo social se volta sempelas praticas que estao
de acordo com seu tipo ideal, isto é, destacame® quieciso também se voltar
para osloci onde as a¢Bes sdo instrumentais e estratégicamtuito de

compreendé-las sobre categorias tedricas e aaalitjoe permitem a critica
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destas, bem como fomentar préticas socisésda3 que possam garantir a
autonomia do mundo-da-vida. Isso leva em considerague "as teorias
cientificas deveriam se desdobrar em um saberctmeinte aplicavel, mas
também em um saber para orientar a atividade pr&tobos sendo orientados
pelo interesse emancipatorio” (PAES DE PAULA, 201.3%23). Neste sentido,
segundo a autorgguando reduzimos a ciéncia a Unico tipo de intgres
estamos pactuando com uma cegueira cognitiva” (FAESAULA, 2014,

p. 9). Essa perspectiva coloca que o conhecimanto o mundo-da-vida
guanto do sistema é necessario para a gestdo.d0ordbrme o préprio
Habermas (1997a) argumentou, tanto as perspedivadservador como do
participante sdo necessarias para compreendelidadea Como anteriormente
afirmado a integracdo social depende de ambas cisnalidades e a sua
interpretacdo de ambas as visdes.

O que problematizamos é que se deve atentar parasgestruturas do
mundo-da-vida ndo sejam tratadas da mesma marie as estruturas dos
sistemas, isto é, que 0 interesse técnico ndo beemmha ao interesse
comunicativo e emancipatdrio. Essa sobreposicdolicai@a em uma
tecnocracia em relacdo as decisGes que precistagitlmidade que emerge da
formacédo da vontade nas esferas publicas.

Apresentamos ainda no Artigo 2 que as possibilisladecus
institucional) da gestédo social se encontram encaminuumentre o mundo-
da-vida e o sistema, todavia, argumentamos que sed@ode afastar do
horizonte do mundo-da-vida mesmo que se consigerpossibilidades dos
pontos de vista do participante e do observadorss®lemesmo sentido,
lembramos com Habermas (1997a) que ndo devemosedasmenhuma das
visBes, pois adotariamos uma perspectiva unidimaticc nesse sentido que
Habermas considera que a sociedade é formada mmedimentos de

integracdo sistémica e social, em uma relacdo dglementaridade. Assim,
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ndo ha uma contradi¢cdo intrinseca entre sistemarelorda-vida. Porém, o
diagnéstico de Habermas em 1981 (HABERMAS, 201Zd;2B) é que o
mundo-da-vida esta sendolonizadopela racionalidade do mundo-do-sitema
(como destacamos um diagnéstico ainda valido). pissmsso causa patologias
sociais ao ponto que causadaslinguisticacdodas relagbes sociais e a
existéncia de comunicacdes distorcidas. Posteriganelabermas emireito e
Democraciarenova seu diagnostico e mostra que o mundo-da-patie
influenciar e direcionar o sistema - isto ndo sigaique um sejanimigo do
outro (mas, a inclusdo do outrd)ssim, ele apresenta a tese das eclusas em que
a deliberacdo publica (HABERMAS, 1997a; 1997b) sena elemento
fundamental na relacdo mundo-da-vida e sistemasapdas limitacbes desses
diagnosticos eles sao importantes para a gesta@l sec podem ser
operacionalizadagm pesquisas empiricas.

Mediante essas consideracdes a gestdo social eseaf@ como capaz
de tensionar as relagfes e visdes do mundo-daeidh sistema. Neste
momento, argumentamos também com Habermas quenositts de mundo-
da-vida e sistema (em conjunto) representam umaale leitura sociolégica e
epistemoldgica dtocusdas acdes gerenciais dialdgicas, defendidas pstaaye
social. Essa visdo permite problematizar diversiasdes da gestao social que se
materializam entre o mundo-da-vida e sistema; Bstatkrcado e sociedade
civil; agir comunicativo e agir estratégico, publie privado; coercdo e espaco
livre de fala; fato e valor; ciéncias empiricas i€ncias compreensivas;
dominacdo e emancipacdo. Com isso, a gestdo soar@kEm suas categorias
analiticas (fundamentos) contrapostas, mas, busdendimaface de JanusO
gue proporcionaolhar para diversas situagbeslai onde mundo-da-vida e
sistema coexistem em relacdes mais ou menos cdiopsra mais ou menos
conflituosas (HABERMAS, 1989). Com isso, esperateneixado claro que

nao era nosso objetivo apresentar lmtus ideal para a gestdo social, no
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entanto, com base em Habermas defender a teséagueeisa ter uma face de
Janus voltada ao mundo-da-vida e outra ao sistemaésmo tempo).

Por fim, o artigo trés@ Retorno ao Mundo-da-vida: um Argumento
Comunicativo para a Avaliagdo em Gestdo Soc)alcomunica como o
conceito de mundo-da-vida pode esclarecer o proassavaliagdo em gestao
social numlocus(sociolégico e epistemoldgico) que considere as@es entre
0 mundo-da-vida e o sistema. Neste artigo finabllidaertagdo, buscamos as
contribuicées do conceito de mundo-da-vilddénswelt por considerar que 0s
processos de avaliacao sao relacionais e comwisafiendo por base que este
conceito em suas diversas tradi¢cdes inclui as @&quéas cotidianas objetivas,
subjetivas e intersubjetivas; assim, ao consideramundo-da-vida nos
processos de avaliacdo estamos destacando a impartélos valores,
comumente solapados pelos métodos positivistasamlato da gestéo social,
defendemos e argumentamos que as ac¢fes de avatlagiandam o agir
comunicativo, para que sejam capazes de reprodalnres do mundo-da-vida
na interacdo, no espaco publico com os diversolicpsle os fatos produzidos.
Argumentamos, também, que a adjetivacdo e subsigdd de social
possibilita a gestao social superar dialogicamanteomunicabilidade entre os
interesses técnico, pratico e emancipatério do exntento e as lacunas
tedricas e relacionais entre 0 mundo-da-vida etersia, somente possivel com
uma face de Janus.

Conforme Bauman (1977), emancipatério € o interepse pode
elucidar a comunicacdo sistematicamente distoroita; Habermas tanto o
positivismo quanto o hermenéutico sdo voltados fat@s; emancipatorio s
pode ser realmente qualificado na interagdo comubsicos - seja ele técnico
ou pratico.

Terminando este trabalho, ndo voltaremos as libésge pesquisas

futuras indicadas em cada artigo, mas acrescentgo®®s maiores desafios
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foram os dois ensaios onde as reflexdes e conbeslida gestdo social e das
obras de Habermas foram constatamente colocadaaundo cotidianodo
pesquisador. Além disso, deixamos mais questdesssihjlidades do que
necessariamente respostas. Afinal, € com as pdetende validade sendo
criticadas que podemos iniciar um discurso em bdsgzonsensos possiveis
Sobre pesquisas futuras indicamos apenas uma geandenais ampla em
direcdo a linguagem e a comunicagdo que podem ilmaintr com
direcionamentos tedricos, praticos, técnicos e eipatbrios para a gestdo
social. Ainda, mais, pois conforme Ana Paula PassPdula é através da
linguagem que podemos romper com incomunicabilidexiee as diversas
perspectivas e interesses do conhecimento. Essmlmamode nos indicar
também comod e deve sér possivel o protagonismo do mundo-da-vida nas
suas relagbes com o sistema - buscando romper pemsamento Unice com
uma face de Janus voltada apenas para o desempgergsra a gestdo
instrumental e estratégica. Ou ainda, enfrentar nealiddade em que dialética
senhor e escravainda nao se resolveu conforme afirmou o profeSsarando
Tenorio.

Terminamos, assim, com uma passagem de MauriceedeRonty,
filosofo fenomendlogo francés, que utiliza em v&anmomentos o conceito de
mundo-da-vida. A passagem seguinte nos indica commainho, estudos no
ambito da gestao social voltados para a linguagena a comunicacdo e para a
fala - abaixo um significado de mundo-da-vida pmixiao que aqui discutimos.
Com ele indicamos que gerir é, antes de tudo, cmayrpois, comunicar &,
antes de tudo, significar o mundo e se situar nele.

Vivemos em um mundo no qual a fala asstituida. Para
todas essas falas banais, possuimos em nés mesmos
significacdes ja formadas. Elas sé suscitam em nds
pensamentos secundarios; estes, por sua vez, éraeie

em outras falas que ndo exigem de nés nenhum esforg
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verdadeiro de expressao, e ndo exigirdo de nossdstes
nenhum esforgco de compreensdo. Assim, a linguagam e
compreensao da linguagem parecem evidentes. O mundo
linguistico e intersubjetivo ndo nos espanta nras,nao o
distinguimos mais do préprio mundo, e é no intedierum
mundo ja falado e falante que refletimos. Perdemos
consciéncia do que ha de contingente na expresséo e
comunicacdo, seja junto a crianga que aprendeas, &dja
junto ao escritor que diz e pensa pela primeiraalgama
coisa, seja, enfim, junto a todos os que transfornian
certo siléncio em fala. Todavia, esta muito clane q fala
constituida, tal como opera na vida cotidiana, eupd
realizado o passo decisivo da expressao.
Nossa visdo sobre o homem continuard a ser supérfic
enquanto ndo remontarmos a essa origem, enguanto na
reencontrarmos, sob o ruido das falas, o silénaogodial,
enquanto ndo descrevermos O gesto que rompe esse
siléncio.
A fala € um gesto, e sua significacdo um mundo.
(MERLEAU-PONTY, 1999, p. 250).
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