U

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
LUCIANA BATISTA SERAFIM

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E
DESEMPENHO ESCOLAR EM CURSOS DE
LICENCIATURA A DISTANCIA

LAVRAS — MG
2013



LUCIANA BATISTA SERAFIM

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E DESEMPENHO ESCOLAR EM
CURSOS DE LICENCIATURA A DISTANCIA

Dissertagcdo apresentada a Universidade
Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do curso de Pos-Graduacao
Profissional em Educacdo, area de
concentracdo em  Formacdo de
Professores, para obtencdo do titulo de
Mestre.

Orientador
Dr. Ronei Ximenes Martins

LAVRAS — MG



2013



Ficha Catalografica Elaborada pela Coordenadoria dé’rodutos e
Servicos da Biblioteca Universitaria da UFLA

Serafim, Luciana Batista.

Tecnologias educacionais e desempenho esruolaursos de li-
cenciatura a distancia / Luciana Batista Serafilmawas : UFLA,
2013.

156 p. : il.

Dissertacdo (mestrado) — Univiaxde Federal de Lavras, 2013,
Orientador: Ronei Ximenes Martins
Mestrado Profissional em Educacao
Bibliografia.

1. Formacdao de professores. Ac&gBo a distancia. 3. Perfil dq
estudante. 4. Tecnologia educacional. . Univedsdeederal de
Lavras. Il. Titulo.

CDD - 371.3%




LUCIANA BATISTA SERAFIM

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E DESEMPENHO ESCOLAR EM
CURSOS DE LICENCIATURA A DISTANCIA

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do curso de PoOs-Graduacao
Profissional em Educacdo, area de
concentragdo em  Formacdo de
Professores, para obtencéo do titulo de
Mestre.

APROVADA em 23 de setembro de 2013.

Dra. Maria Cristina R. A. Joly unB
Dra. Fernanda Barbosa Ferrari UFLA
Dr. Patricia Vasconcelos Almeida UFLA

Dr. Ronei Ximenes Martins
Orientador

LAVRAS — MG



2013



Aos meus pais, irmas, irmao e Leonardo

DEDICO



AGRADECIMENTOS

A Deus, por permitir.

Aos meus pais Antdnio Galvao e Mirna, pelo amooimticional.

Ao meu irmédo Adriano e irmds Alessandra, Julianasdreire e
Jusselene, pelo apoio, por fazerem parte da miide es compreenderem as
auséncias. Aos sobrinhos Artur, Marco Tdlio, Alya®amuel e Joo Pedro por
encherem a minha vida de alegria. Obrigada poraeuma familia.

Ao Leonardo Mees por todo seu amor, companheirismapoio em
muitos momentos dificeis, por me fazer acreditaas nprincipalmente por
partilharmos o dom do amor.

Aos cunhados e cunhadas, obrigada pela torcida.

Ao orientador Ronei Ximenes Martins, pela oportadiel confianca,
por partilhar seus conhecimentos e dar forma agmléneste trabalho, por todo
aprendizado, pela paciéncia e sabias correcdes.

As amigas do mestrado Alexandra, Dani, Clarice, i&/aMonica e
Manu, que foram anjos durante esta minha camini@dagada pelo carinho,
apoio e paciéncia.

Ao Jodo José Granate Sa e Marques, filésofo pogl@xcia e Tadeu
Vilela, pela preciosa ajuda com a Estatistica;

Aos amigos Welington Franklin Gomes e Paulo Robeldo Mata,
sempre dispostos a ajudar.

A Simone Catarina Silva Archanjo, pela amizade ewdo$ os
momentos.

A Marcia de Abreu Coelho e Laene Carlleto, por tagoio durante o
periodo do cumprimento das disciplinas, enquantivezam a frente na

secretaria de educacéo de Trés Coracdes, apoidaduagdo de professores.



A Magda Gazolla Vicente, Maria Terezinha da C. s Gantos, Maria
Auxiliadora Ortiz do Valle (Dora) e Lucimeire de tiRda Miranda in
memorian), exemplos de ética, profissionalismo e competér@brigada pelas
oportunidades de crescimento profissional, intabda pessoal.

A Dona Beth por cuidar da minha espiritualidade.

Aos professores do Departamento de Educacdo da Up¢la atencéo,
competéncia e humanidade com que conduzem estdatapato.

As professoras da banca examinadora, Maria Crishilg Fernanda
Ferrari e Patricia Vasconcelos Almeida, por acsitaiparticipar da banca e
pelas contribuicdes.

Aos cursistas de EaD que deram importante cong@ourespondendo
aos questiondrios e entrevistas, proporcionandbaielste trabalho.

Aos professores Carlos Betlinsk, Celso Vallin, iear Vasconcelos
Almeida, Tania Romero, Claudia Ribeiro e Rosana é&amelo exemplo, pelos
preciosos ensinamentos e palavras de incentivinc&s/todo 0 meu respeito e
admiracéo.

A todos os alunos que ao longo de minha carreiramagistério
despertaram em mim, a pergunta, a reflexdo, oitmeflque me impulsionaram
a pensar a educacéo.

A todos aqueles que me ajudaram de alguma formrgrido este sonho

possivel, os meus sinceros agradecimentos, perdd&pso da memoria.



“Considerando que foi este o teu desejo [...] Por
isso te dou sabedoria e ciéncia” (BIBLIA
SAGRADA: 2Cr 1, 11-12)



RESUMO

A crescente oferta de cursos de formacéo de poriessna modalidade
a distancia, desperta para a discussao sobreesdragjue se d4 essa formacao.
Investigar sobre a formacao do profissional em achic contribui para melhoria
da formacéo ofertada apontando sucessos e frafgbda serem enfrentadas. A
pesquisa aqui descrita pretendeu explorar a rekagifie caracteristicas pessoais,
0 uso das tecnologias empregadas nos cursos eemplesho escolar dos
estudantes de licenciatura Letras-Portugués e dfidosna modalidade a
distancia, ofertados por uma universidade do suMileas Gerais. O meio
virtual, onde se da a educacao a distancia atpreende formas de ensinar e
aprender, mas a efetividade destas formas depdngdeteticamente, de
caracteristicas, competéncias e do conhecimentprdpsios estudantes. Diante
disso a pesquisa buscou identificar um perfil detudantes de melhor
desempenho tanto no aspecto sociodemografico quemtdas competéncias
com tecnologias requisitadas durante o procesdordecao. Os participantes
sdo 183 estudantes desses cursos a distancigsagtes em 2011 matriculados
em 6 polos presenciais de Minas Gerais. O delinefomda pesquisa previu
duas fases distintas, uma de abordagem quantietdra qualitativa. Na fase
guantitativa foi caracterizado o perfil sociodendigo dos participantes e
verificou-se correlacdes entre variaveis do pediiodemogréafico, dominio no
uso das tecnologias e desempenho escolar, reaizandnalises de estatistica
descritiva e métodos inferenciais. Os resultad@iipativos evidenciaram néo
haver relagdo significativa entre as variaveis pssglas. Na fase qualitativa,
realizaram-se entrevistas semiestruturadas comr@ist@as de grupos para alto e
baixo desempenho escolar, organizados com bas®tiseada fase quantitativa.
As entrevistas foram analisadas pela técnica disarde contetdo tematica de
Laurence Bardin. Foi possivel perceber sob a petispedos alunos, que os
fatores que se relacionam com o0 seu desempenhtarsiwsam a falta de
organizacdo de tempo de estudo, a dificuldade ®eaigtho com colegas para
realizacdo de atividades colaborativas, a estrgdiorado curso e o
descontentamento com aulas ministradas por vidée@ntia. Tais fatores
indicam dificuldades de adaptacdo e de construgéin aovo paradigma do que
seja estudar e aprender quando se muda do mo@skengial convencional para
a educacdo a distancia.

Palavras-chave: Formacdo do professor. Educacadstanda. Tecnologia
educacional. Perfil do estudante



ABSTRACT

The increasing offer of teacher training coursethéndistance modality
awakens the discussion on the foundations on whidah training is given.
Research on the professional’s formation on edomcatontributes to improving
the offered training, highlighting successes an@kmesses to be faced. The
research described here aims at exploring the ioelabetween personal
characteristics, the use of technologies employedthe courses, and the
academic performance of undergraduate studentsetters-Portuguese and
Philosophy, in the distance modality, offered byréversity in southern Minas
Gerais, Brazil. The virtual environment, in whidtetdistant education is given,
comprises forms of teaching and learning, but fifiecveness of these forms
depends, hypothetically, on characteristics, coemm¢s and the knowledge of
the students themselves. In front of this, theaedesought to identify a profile
of the students with the best performance botkrims of sociodemographic and
of competency with the technologies required dutimg training process. The
participants are 183 students of these distancesesufreshman in 2011 and
enrolled in 6 attendance poles of Minas Gerais. Témearch delimitation
foresaw two phases, one of quantitative and anath&rmualitative approach. In
the quantitative phase, we characterized the semiodraphic profiles of the
participants and verified the correlations betweariables, mastery in the use of
technology and school performance, analyzing detSesi statistics and the
inferential methods. The quantitative results shibwébat there was no
significant relation between the researched vasmhh the qualitative phase, we
performed semi-structured interviews with 27 cowstalents for high and low
school performance, organized based on the quiéwgitaanalysis. The
interviews were analyzed using the Laurence Baittiiimatic content analysis
technique. It was possible to perceive, from thelent's perspective, that the
factors which are related with school performanesenthe lack of organizing
study time, the difficulty in interacting with cetgues in order to perform
collaborative activities, the structuring of thaucge and the discontentment with
the videoconference classes. Such factors revéfidudties in adapting and
building a new paradigm of what it is to study dearn when changing from the
conventional presence model to distance education.

Keywords: Teacher training. Distance education. datlonal Technology.
Student Profile.
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1 INTRODUCAO

No século XX a humanidade compreendeu que a edueagén dos
direitos fundamentais do ser humano. A compreedséte direito ndo s6 tem
democratizado o acesso a esse bem, por meio desagscde ensino e
aprendizagem convencionais ou através das tecasldggitais de informacéo e
comunicagdo, como igualmente tem suscitado indagag@esquisas sobre seu
significado e eficacia. De acordo com Houaiss (2@0termo “educacao” deriva
de dois verbos latinogducare(significa: nutrir, alimentar, sustentar, etc.) e
educerg(significa: conduzir de dentro para fora ou de foaga dentro), por isso,
podemos entender a “educac¢do” como um processasiieoee aprendizagem de
proximidade/distancia (interno/externo), de maneipae as exterioridades
(distancias) sejam superadas pela acdo da inteitei (proximidade). A
“educacao” (educare+educere) implica, deste mogoprocesso de superacao
das distancias (exterioridades) e, ao mesmo teraptmgeracdo (nutricdo,
alimentacdo) da formacdo do aprendiz que busca econanto
(GHIRALDELLI JUNIOR, 2011). A educac¢éo entendidaramum processo de
proximidade/distancia da autossubsisténcia humamegsenta uma longa historia
de conquistas e desafios, passando por variasiciiesse rompendo com
modelos educacionais.

Segundo Peters (2003), o homem pés-moderno canpaha uma
formacg&o autbnoma, interativa e colaborativa,dahficdo acontece sob a forte
influéncia de um contexto educacional, no campoEdacacdo a Distancia
(EaD), em que a vivéncia de mudanca de paradigneandgo e espaco escolar
sédo colocados em discussao, no que diz respeinaira pela qual a pratica, o
aluno e a educacdo em si sdo vistos (PALLOFF; PRAZU002). As
caracteristicas apontadas por Peters (2003) reduzeominio do ensino
expositivo, além de também representar a substidude paradigma elitista por



17

um paradigma igualitario. E importante considerare qum paradigma é
partilhado pelos membros de uma comunidade e iavenste a comunidade
consiste nos homens que partilham um paradigma (Kl#2901; ROMBACH,
2003).

A Educacdo a Distancia é a modalidade educacionalqgae os
estudantes estdo geograficamente e/ou temporalrdstaates, desenvolvendo
as atividades de ensino-aprendizagem pertinentesusso, por meio de
mediacbes tecnoldgicasrompendo com o paradigma tradicional de tempo e
espaco escolar sendo, na atualidade, a Internet o principal mdm
comunicac&o. E uma modalidade com especificidae@pientes da separacéo
no espaco e tempo, ndo sendo uma transposicaorsie presencial para o
virtual, necessitando uma mudanca nos processagamipacdo do ensino e
aprendizagem, bem como na sua abordagem teérigdieagMARTINS, 2008;
MORAN, 2009; PEDROSO, 2006).

Apesar de alguns estudiosos (KEEGAN, 1980; LANDIN97)
apontarem o inicio do ensino a distancia para impds biblicos, através das
cartas (epistolas) de Sao Paulo enviadas as coadesiddando aos moradores
daquela regido (Asia Menor) orientagBes para umha efistd; outros (MOORE,
1976) descreveram seu surgimento no inicio do sgmgsado, com a oferta de
cursos por correspondéncia na Inglaterra, Estadidoll e Suécia, para depois
expandir-se para outros paises como Gra-Bretarlemyahha e Australia, que
foram aperfeicoando e institucionalizando a modaled Cursos como
taquigrafia, preparatério para concursos publiseguranca de minas e outros
foram oferecidos nos primérdios da EaD. Em 19689pan Universitycriada no

Reino Unido, passou a atender mais de 100 mil al@m cursos de ensino

Uso de ferramentas digitais de informacao e cocagéo nos processos educativos
presenciais ou virtuais.

Modelo de educagdo em que os alunos estudam smortempo € em um mesmo
espaco de sala de aula.
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superior, outros paises passaram entdo, a implaiggma anélogo, com
algumas modificac¢es.

O termo Educacao a Distancia foi utilizado em 160 um grupo de
pesquisadores alemdes da Universidadd id@ngen dentre eles Otto Peters,
que ao tratar do estudo por correspondéncia, atdin o termd-ernstudium,
que se refere a “estudo a distancidegnunterricht,entendido como “ensino a
distancia” (MOORE; KEARSLEY, 2007). O aporte teérimais consistente da
Educacé@o a Distancia como modalidade educaciomal sendo construido a
partir dos anos 1970. O referencial tedrico solthecBcao a Distancia foi sendo
construida primeiramente por Otto Peters que astimccomo uma forma mais
industrializada de ensino e aprendizagem, destacaetpas em sua
concretizagdo tais como: planejamento, especidlizata equipe de trabalho,
producdo de material em massa, padronizacdo eomte qualidade. Como
também se percebe nesta modalidade contribuicd® pawa aprendizagem
autbnoma autorregulada e de novas formas de iateen um ambiente virtual
(PETERS, 2003).

Para Moore e Kearsley (2007, p. 2) a EaD é definifao:

[...] o aprendizado planejado que ocorre normalsemh
um lugar diferente do local do ensino, exigindoniéas
especiais de criagdo do curso e de instru¢do, doaqio
por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes ozgaitinais
e administrativas especiais.

Moore e Kearsley (2007) enumeram as mudancas asfadla EaD ao
longo de sua consolidagdo, que configuram sua e&oJupor meio dos
processos de mediagdo pelas quais a comunicag&ooceestudante e professor
era efetivada, classificando-as em geracfes. Agmangeracao se deu por meio
da instrucdo por correspondéncia, a segunda dekadido radio, a terceira foi
impulsionada pela universidade aberta, a quartasdéoiconsolidando com a
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videoconferéncia, tornando o ensino cada vez megsepte para o aluno
distante e a Ultima e atual geragéo, compreengeemdizadmn-line (MOORE;
KEARSLEY, 2007), atingindo grande numero de alupe$a facilidade de
acesso aos contetdos do curso através da Inteejeetpelo trabalho, em casa,
lanhouseentre outras, criando-se nesse processo uma eed@préndizagem,
possibilitando que os alunos administrem seu teenpmcesso de aprendizagem
(PALOF; PRATT, 2002).

De acordo com Peters (2003), a Educacdo a Distéacieou-se
relevante porque permitiu que governos e escolaerassem emergéncias
educacionais, alcancando pessoas que necessitadareshas moram em locais
distantes de uma universidade, ou n&o podem egidost os dias
presencialmente por diversas questées, como faes)itrabalho, ou até mesmo,
condic¢@es fisicas que o impedem ou dificultam smss0. A tendéncia a uma
educacao igualitdria permite que mais pessoas rerd@esso a educacdo e
melhoria das condicbes de vida, por meio da quatfio profissional, pois
através da EaD encontramos cada vez mais o alunlbo ague necessita
competir em um mundo globalizado. Compreende tambéwas formas de
ensinar e aprender em uma nova modalidade, levesdem conta as
caracteristicas do perfil de aprendizagem dessatela, ou seja, 0s mecanismos
pelos quais o aluno adulto aprende.

Moore e Kearsley (2007) enumeram necessidadesdesadas pelas
politicas governamentais e institucionais que poseratendidas pela EaD:

a) acesso crescente a oportunidades de aprendizeglnaiento;
b) proporcionar oportunidades para atualizar aptiddes;

¢) melhorar a reducéo de custos dos recursos edua#ion

d) apoiar a qualidade das estruturas educacionaieetés;

e) melhorar a capacitacdo do sistema educacional;
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f) nivelar desigualdades entre grupos etarios;

g) direcionar campanhas educacionais para publicasealpecificos;

h) proporcionar treinamento de emergéncia para grajwos-
importantes;

i) aumentar aptiddes para a educacdo em novas aéreas
conhecimento;

j) oferecer uma combinagdo de educacéo com trabalida éamiliar;

k) agregar uma dimenséo internacional a experiéncieaetbnal.

A EaD no Brasil surgiu segundo Alves (2011) em msado século
XX, quando no ano de 1904 cursos profissionalizamte datilografia por
correspondéncia foram oferecidos na segdo de fatassis do Jornal do Brasil.
Ao longo das ultimas décadas a modalidade se amgl@voluiu, passando por
momentos distintos tais como a criagdo de insstetmmo o Instituto Técnico
Monitor em 1939, Instituto Universal Brasileiro €l®41, os programas de
educacdo como a TV Escola. Em 1996 é criada a t@darele Educacéo a
Distancia, pelo Ministério da Educacdo sob a Leildeetrizes e Bases da
Educacédo Nacional n°® 9.394, de 20 de dezembro €16, ue a reconheceu
oficialmente, permitindo o acompanhamento e regefrdatdo, por parte do
Ministério da Educacéo das atividades das univedsisl e outras instituicdes
educacionais que oferecam cursos a distancia. Ede 2ezembro de 2005 foi
elaborada a primeira regulamentacao especificagpRducacéo a Distancia por
meio do Decreto n® 5.622 (BRASIL, 2005).

Além dos marcos regulatérios acima destacados, @ i@ Brasil
apresentou acelerada evolugcdo a partir de progt@sogramas que foram
criados explorando os meios de comunicacdo dispEnimo momento,

representando iniciativas que consolidaram a e&mads modalidade até os
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dias atuais. De acordo com Alves (2009, 2011) eaM@011), podemos
identificar as principais ac6es através de umalgidhtempo:
1923 — Fundacao da Radio Sociedade do Rio de daneir
1937 — Criacdo do Servico de Radiodifusdo Educatiea Ministério da
Educacéo;
1941 - Fundacéo do Instituto Universal Brasileiro;
1943 — Criacao da escola radio postal, com o agaidgreja adventista, com
cursos biblicos ministrados por correspondéncia;
1946 — O Servi¢co Nacional de Aprendizagem ComercBENAC inicia suas
atividades;
1950 — Universidade do ar, cobertura restrita alidade fluminense e paulista;
1959 — Escolas radiofénicas de Natal e origem deoilento de Educacéo de
Base;
1969 — Censura praticamente extingue a radio esladaiasileira;
1967 — Cddigo Brasileiro de TelecomunicacBes détemado a transmissao de
programas educativos pelas emissoras de radiodjfusdisim como pelas
televisbes educativas;

1970 — Projeto Minerva — radio-educativo com fungésuplementacao
a educacdao continuada;

1971 — Associacao Brasileira de Teleducagéo — ABT;

1972 — Programa Nacional de Teleducacao (Prontpbsteriormente o
centro brasileiro de TV educativa (Funteve);

1973 — Instituto de Pesquisas Avancadas em Eduealife;

1978 — Telecurso de segundo grau;

1980 — Credenciamento da ABT que passa a ministnaos de pos-
graduacao a distancia,

1981 — Telecurso de primeiro grau;

1989 — Instituto Nacional de Educacao a DistandMED;
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1990 — Desobrigacdo das emissoras em ceder hop@aiasprogramas
educativos;

1991 — Programa um Salto para o Futuro — parceid \dE-Rio e
Secretarias Estaduais de Educacao, com programaaatpalizacao de docentes;

1994 — Reformulagéo do Sistema Nacional de Radis#@d Educativa, a
Fundacdo Roberto Marinho e a Federacdo das Inasistei S&o Paulo langam o
Telecurso 2000 para 10 e 20 graus;

1995 — TV SENAC; Centro Nacional de Educacdo a abigh, e
Programa TV Escola desenvolvido pelo Governo Fé&dera

1996 — Criagdo do PROINFO pelo MEC e da Secretmigducacgdo a
Distancia (SEED/MEC) e a lei n0 9394/96 oficialzaducacao a distancia

1997 — Canal Futura - Fundacao Roberto Marinho;

2000- Primeiras universidades credenciadas pelo MB@ oferecer
cursos a distancia e criagdo da Universidade VirRizblica do Brasil —
UniRede- que representa a expansédo do ensino pabtistancia;

2003 — O Centro de EaD de Brasilia ( UnB) é auioigza oferecer
cursos de graduacdo e pdés-graduacdo e a criacaonddrupo de Trabalho
Interministerial (GTI) cujo o objetivo era analisarsituacdo das universidades
federais;

2004 - Secretaria de Educacao a Distancia/ UFSC;

2005 — Sistema Universidade Aberta do Brasil;

2007 — Programa Escola Técnica Aberta do BrasitléReTec Brasil)
para democratizacdo acesso ao ensino técnico e médio; aprovacdo dos
Referenciais de Qualidade para cursos de graduacdistancia pelo MEC;
Capes assume a UAB;

2010 — Aprovacgdo do Plano Nacional de Educacaogedsxénio 2011-
2020, com metas para a expansdo da pés-gradstiéo sensuatravés da

utilizacdo da metodologia, recursos e tecnologiadiecacéo a distancia; e
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Cenario atual — expanséo dos cursos de graduapés-graduacao a
distancia pela iniciativa privada e através da UAB convénio com

universidades publicas.

A EaD pode ser um instrumento de superacdo dendiatae em certas
situacdes, de condicbes socioeconbmicas desfaverdwo inovar e
proporcionar formagdo tanto continuada quantodhiai adultos atendendo ao
chamado da sociedade informacional. De acordo castells (2010), a
sociedade informacional indica uma organizagdoasa@in que a geracao, o
processamento e transmissao da informacgéo torndontes fundamentais de
produtividade frente as novas condi¢@es tecnolégidaste contexto em que a
informacdo é matéria prima e as tecnologias, mgiam agir sobre a
informacdo, busca-se através da modalidade a distdampliar a formacao
profissional consideradas as exigéncias do mercpdufissional, com
expectativas de melhoria das condic¢des sociais.

A EaD é o resultado de mudancas significativasampo educacional,
principalmente no sistema publico, o que leva aollmar sobre as experiéncias
concretas, vivenciadas por uma universidade pubtiicsul de Minas Gerais, em
um momento de transicdo, também vivido por outnatituiicbes académicas,
com sua institucionalizacdo e com uma nova abordage formacdo
profissional (ALVES, 2012), incluindo-se ai a doueddor contemporaneo.
Embora a EaD ndo seja uma novidade na formacgdanuadf, técnica ou
académica, o impulso oferecido pelas tecnologiaafdemacéo e comunicagéo
ampliaram seu papel e abrangéncia no cenario eéduefitanto nacional como
integrando e fomentando a globalizacdo do conhextomd@al contexto oferece
oportunidade investigativa de reflexdo e analisbresco horizonte que se

descortina nesta forma de educacéo.
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A crescente oferta de cursos a distancia de forondedprofessores,
desperta questionamentos quanto as implicacfes d@ssacdo por meio da
EaD. Mais especificamente, que tipo de relacédo pasler entre esse modelo de
formacdo dos futuros profissionais da Educacdo cBAsas caracteristicas
sociodemograficas dos estudantes, seu desempertlares o uso competente
dos recursos tecnoldgicos, ou seja, 0 conjuntoodeeacimentos, habilidades e
atitudes mobilizados (BEHAR et al., 2013), paraealiracdo das atividades
online Considera-se que observar e analisar relacoes @egempenho escolar
e outras variaveis é uma tentativa de interpretegatidade, aproximando-se
cada vez mais da ocorréncia de situacfes enfrenwadatervir contribuindo
para o avanco educacional em termos de qualidddevelhores condi¢des para
permanéncia do aluno, conhecendo suas dificuldadagessos em cursos na
modalidade EaD.

Ao se pensar sobre as condi¢Bes de estudo dosahsoaracteristicas
do modelo EaD adotado e o perfil das pessoas d&s)disurgem
guestionamentos para se construir um possivel otungle fatores que podem se
relacionar com o melhor ou pior desempenho escblassa perspectiva sdo
consideradas algumas questfes que direcionamenprgeesquisa:

a) Quais sdo as caracteristicas tipicas dos alunoseajueatricularam
nos cursos na modalidade a distancia?

b) Que dificuldades enfrentaram ao se deparar com unsocnesta
modalidade utilizando a Internet como meio de cdoagdo?

c) Que relacdes pode haver entre as caracteristfiaastidos alunos,

uso que fazem das tecnologias digitais e seu des#ragscolar?
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A fim de contribuir com respostas para esses dquestientos, a
presente investigacdo é delineada com o0s objetyarml e especificos,

apresentados a seguir.

1.1 Objetivos

O objetivo geral apresenta o foco da pesquisa deeingaampla e os

objetivos especificos, os seus desdobramentos.

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar possiveis relacbes entre desempenho ¢eomologias
digitais, caracteristicas sociodemogréaficas e dpsaho escolar dos estudantes
de cursos superiores de formacdo de professoredadds na modalidade a

distancia.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos séo:

a) Caracterizar o perfil sociodemografico dos alumggdssantes;

b) Caracterizar o perfil inicial quanto ao desempeotim tecnologias
digitais dos estudantes ao ingressarem em curgaldg

c) Verificar possiveis relacdes entre o desempenhotemmologias
digitais, das variaveis sociodemograficas e o dpsehno escolar

dos alunos.
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1.2 Estrutura do trabalho

O processo de investigacdo e seus resultados sésenfados nesta
dissertacdo, que esta estruturada em 5 (cincojutzpiO primeiro é a propria
introducdo, que contextualiza o tema, evidenciaelevancia da pesquisa,
delimita o problema e apresenta os objetivos (geespecificos).

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao aedeiste trabalho.
Descreve a formacdo de professores na modalidatiindia e caracteristicas
sociodemograficas, uso das tecnologias e desempscbtar.

No terceiro capitulo sdo apresentados os métodmeaedimentos de
pesquisa utilizados, descrevendo o percurso metgidol realizado para coleta
e analise dos dados.

O quarto capitulo refere-se a analise e discusséioedultados.

Finaliza-se com o quinto capitulo, que apresentoasideracdes finais
desse trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No presente capitulo é apresentada a base comceitmarevisdo de
literatura que dardo sustentacdo ao delineamento a@nalise dos dados
empiricos. O texto esta dividido em 5 sec¢Bes. fgina apresenta a EaD e a
formacdo de professores no contexto atual do Brasisegunda aborda a
formacdo de professores e a perspectiva TPATGKHnological Pedagogical
Content Knowledge A terceira secdo trata da aprendizagem de adwto
caracteristicas dos estudantes em EaD. Na quartéio s& tratado
conceitualmente o desempenho com tecnologias emg@esdo escolar do
estudante, como também apresentadas pesquisasatpm tlesta temética. A
guinta e Ultima secéo apresenta a avaliagcdo dongesto escolar no contexto
da EaD.

2.1 Educacao a Distancia e formacéo de professores ncaBil

Conforme apresentado na introducdo sobre o coneehéstorico da
EaD, é relevante discutir sua relacdo com a formaedprofessores no Brasil,
sobretudo pela Politica Nacional de Educacdo ens&uado ensino superior.

Na educacédo superior, a EaD vem ocupando destagf@macao de
professores, seja na primeira graduacdo(licenaptusu na formacao
continuada. De acordo com dados do Censo/2011, eadcaolas no ensino
superior em 2010 totalizavam 6.379.299, duplicamddmero de matriculas em
2001, representando crescimento no atendimentomedatatizacdo, no que se
refere ao ensino superior como meta prevista no ROEL — 2010. Desses
dados de matriculas de 2010, os cursos preserdtiaigiram um total de
3.958.544 matriculas nos cursos de bacharelado,7428&8e licenciatura e
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545.844 de tecnoldgicos. Importante destacar queahiipacdo majoritaria das
mulheres em cursos de EaD, atingindo 57% das mktsiccom 60,9% do
nimero de concluintes. Ainda de acordo com os ddddoSenso, dentre essas
matriculas de 2010, houve crescimento de matriosladn cursos de Educacédo
a Distancia, sendo 268.173 de bacharelado, 42@&l24icenciatura e 235.765
em cursos de tecnologia (BRASIL, 2011).

Esses numeros refletem a expansdo de matriculascuesns de
graduacao a distancia que j& vem ocorrendo dedils 20nforme apresentado
na Figural:

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

2001 2002 2003 2004 2005 006 2pa? 20028 2008 2010

WPrezenclal @A disténclz
Figural Grafico de evolugcdo do nimero de matric@en graduacdo nas
diferentes modalidades
Fonte: Censo de Educacédo Superior (BRASIL, 2011).

Conforme se percebe no representativo percentuahateiculas nos
cursos a distancia, os nimeros tendem a aumeolbaetsdo na oferta de cursos
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de licenciatura, considerando que o percentual d#ricnlas no curso de
licenciatura da EaD em 2010 é de 46% e na modaigezkencial totaliza 17%,
0 que justifica a importancia da presente pesqqisa.contribui para os estudos
sobre a formacgéo de professores no ensino superimodalidade a distancia.

Como € possivel observar nos dados apresentadosparagrafos
anteriores, a expansdo da EaD atinge considerantnae educacdo superior
como um todo e também cursos de licenciatura, sé@formacéo continua ou
graduacao, principalmente por meio da Universidstakrta do Brasil (UAB).

A UAB opera de forma diferente das universidadesrtab de outros
paises. N&o se trata de uma instituicdo educacim@al de um sistema instituido
pelo Decreto Presidencial 5.800, de 8 de julho @@62destinado a oferecer
cursos de nivel superior para camadas da populgigdaém dificuldade de
acesso a formacado universitaria, por meio da EdiacacDistancia (BRASIL,
2012). O sistema é integrado por universidadesiqgasok tem como finalidade
expandir e interiorizar a oferta de educagdo saparo Pais e tem como
principais objetivos, (i) a oferta prioritaria deirsos de licenciatura e de
formacgdo inicial e continuada de professores dacagdio basica; (i) a
ampliacdo do acesso a educacdo superior publicdi)ea(reducdo das
desigualdades de oferta de ensino superior enttif@rentes regifes do pais
(MARTINS et al., 2012).

O Sistema mantem-se sob os seguintes eixos fundaisen

a) expansdo, democratizacdo e acesso a cursos dsubeeior;

b) aperfeicoamento dos processos de gestdo dasigisiude ensino
superior, em consonéancia com os estados e murscipio

c) avaliacdo e acompanhamento do ensino superior tndis,
obedecendo a regulamentacdo dada pelo MEC,;

d) estimulo a pesquisa sobre educacéo a distanciaisio p
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e) financiamento da formacgéo, execucdo e planejandwgorecursos

humanos em educacéo a distancia, no ensino superior

A UAB estimula ainda a criagcdo de polos de apois@ncial sob a
colaboracgéo da Unido e parcerias federativas, wstadnunicipal. Nos polos de
apoio presencial acontecem 0s encontros preseng#éis a realizacdo de
avaliacdes presenciais e aulas inaugurais, alérnodstituir uma referéncia
fisica aos cursistas para orientacfes, estudos,destaboratérios tecnoldgicos e
consultas administrativas que se fizerem necessdligpolo conta ainda com
tutor presencial e coordenador, que acompanhantiadades dos cursistas,
fazem a mediacao entre a coordenacao do cursaistasr além de atender as
solicitagbes de ambos. Os cursos oferecidos peB &% uma articulagcdo entre
as instituicdes de ensino superior e 0os governtlggs e municipais que
oferecem em seus polos cursos atendendo a necesdalaegiao.

Por meio das Instituicdes Publicas de Ensino SopdiPES) séo

ofertados os seguintes tipos de cursos:

a) Bacharelados, Licenciaturas, Tecnologo e Espea@izs: cursos
voltados para formacdo inicial e continuada de gesfres da
educacgdo da rede publica de educacdo béasica e paralico em
geral interessado (demanda social). As vagas parglimento da
demanda social sdo acertadas entre as instituigéesnsino
ofertantes e os governos locais, sendo publicadaseditais de
selecdo de estudantes para 0s cursos.

b) Especializa¢bes do Programa Midias na Educacasosufertados
com o objetivo de proporcionar formacao continuaaltada ao uso
pedagdgico, na educacdo a distancia, de diferéate®logias da

informagdo e da comunicagdo. Esse curso foi refiamiou e
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reestruturado em duas entradas distintas: cursextasdo de 160
horas, para professores que nao possuem niveli@upempleto, e
especializacdo de 360 horas (no minimo), para gsofes ja
graduados.

¢) Graduacdo em Biblioteconomia: curso de bacharetbeitinado a
formacéo de quadros de apoio a realizacdo dosaspolos de
apoio presencial do Sistema UAB.

d) Especializacdes para professores, em parceria c8eceetaria de
Educacédo Continuada, Alfabetizacéo e Diversida@f8/MEC):
cursos ofertados em nivel de pos-graduacéo lasuseom duragéo
de 360 horas e certificacdo para os concluintegndgndo a
legislacdo vigente, destina-se ao preparo de dexequdra temas
transversais dos curriculos de educacao basica.

e) Programa Nacional de Formacdo em Administracdad2ibPNAP:
cursos ofertados em nivel de graduacdo - bacharekdpoés-
graduacdo lato sensu - especializacdo, destinadosgio de um
perfil nacional do administrador publico, propiciana formacéo de
gestores que utilizem uma linguagem comum e qu@Eendam as
especificidades de cada uma das esferas publicasicipal,

estadual e federal.

Segundo Martins et al. (2012), a criacdo da UABIuérfciou
consideravelmente a oferta de cursos a distanc@afpanacédo de professores,
seja inicial (licenciaturas) ou continuada (cursde especializacdo e
aperfeicoamento) e a evidéncia disso € a discregpéadoco na oferta de cursos
de graduacdo nos sistemas presencial e EaD. EonguantBrasil, o sistema
presencial da énfase aos bacharelados, na Eduaabéstancia predomina a

oferta de licenciaturas, como pode ser observadgyréficos da Figura 2. Isso
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indica que a formacédo de professores por meio decdedo a Distancia é
politica publica prioritaria e recebe investimentaetevantes no ambito do

orcamento anual do MEC.

Presencial A distancia Nio
aplicavel*

0,0% Bacharelado

28,8%

Tecnoldgico
10,0% Nio Tecnolégico
25,3%

Licenciatura
17,0%

Figura2 Nuumero de matriculas por modalidade dmeresgrau académico no
Brasil

Fonte: Censo de Educacao Superior (BRASIL, 2011)
*A categoria “N&ao aplicavel” corresponde a AreaiBasle Curso

Para o0 desenvolvimento desses cursos a Coordenagio
Aperfeicoamento de Nivel Superior (Capes) atraeétldB fomenta a atuacdo

dos IPES, através de:

a) producéo e distribuicdo do material didatico impeestilizado nos
Cursos;

b) aquisicdo de livros para compor as bibliotecas;

c) utilizagcdo de tecnologias de Informacdo e Comudicapara
interacdo entre os professores, tutores e estuglante

d) aquisicao de laboratérios pedagdgicos;

e) infraestrutura dos nucleos de educacdo a distanam IPES
participantes;

f) capacitacdo dos profissionais envolvidos;

g) acompanhamento dos polos de apoio presencial;
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h) encontros presenciais para o desenvolvimento da EAD

O alcance do sistema UAB indica expansao ancoradaumprimento
de seus objetivos de democratiza¢do do ensino.D@#El@012 revelam que sao
103 IPES credenciados, sendo 56 universidadesaisde80 estaduais e 17
institutos federais de educacdo, ciéncia e tecr@lomtalizando 268 mil
matriculas. Fazem parte deste sistema 658 poleemriis distribuidos nas
regibes do pais, destaca-se a regido Nordeste t8npdos e a regido Norte
com quantidade de polos proporcional ao numero deniaipios
(UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB, 2013). A metda UAB para
2014 ¢é expandir a oferta para 600 mil matriculasraentar o nimero de polos
para 1000.

O sistema UAB possui também um modelo de estrutnpsto aos

IPES, contando com profissionais para atuar nasrgeg funcdes:

a) coordenador UAB,;

b) coordenador Adjunto UAB;
¢) coordenadores de Curso;
d) coordenadores de Tutoria;
e) coordenadores de Estagio;
f) revisores;

g) professores Conteudistas;
h) professores Formadores;
i) tutores Presenciais;

j) tutores a Distancia;

k) coordenadores de Polo.
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Mill e Pimentel (2010) associam o processo de datesgio da EaD
como consequéncia das politicas educacionais ingplerdas pelo governo
federal, sobretudo com a implantacdo da UAB e stftuices publicas federais
e estaduais a ela vinculados, por fomentar valafagé&gico a EaD, com
contribuic8es tedricas associadas aos fundamedtosieonais.

Costa (2007) apresenta do ponto de vista da omgitvzdos cursos que
oferecem formagé&o aos professores um modelo dersisie EaD definido pela
UAB com os seguintes elementos fundamentais: gareacao curricular; (ii)
material didatico; (iii) tutoria; (iv) infraestruta de comunicacdo e mediacéo
pedagégica; (v) equipe multidisciplinar; (vi) gest&vii) avaliacdo; (viii)
infraestrutura fisica e de pessoal.

Em conformidade com essa estruturagdo, as ingtésigducacionais
gue compdem o sistema, utilizam o ambiente virtleabprendizagem (AVA)
como principal ferramenta para a realizacdo dagdatles a distancia e
acompanhamento com tutoria, além de disponibilizmursos audiovisuais.
Esses cursos em sua maioria utilizam uma parteadm doraria a distancia e
outra presencial, necessitando de ferramentas ocon@nbiente virtual de
aprendizagem para a realizacdo de porcentagem toédades que serdo
realizadasonline De forma complementar, também é organizado ooapoi
técnico pedagdgico, realizado por equipe multigigtar no acompanhamento
de todo o processo.

De acordo com Behar et al. (2013), as tecnologeasntbrmacéo e
comunicagdo integradas a esses ambientes supomananwbiente virtual
composto ndo somente pelo aparato tecnolégico engemento das
informac8es, mas também pelos individuos e suasaigfies. Sendo assim, as
funcionalidades tecnoldgicas presentes no AVA pram fontes importantes
para a busca dos aspectos cognitivos, sociais,vaget simboélicos e

comportamentais.
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Considerando que o0s principais recursos de congévcae
disponibilizacdo de conteddo utilizam o AVA, torea-necessario que o
cursista, principalmente quando se trata de unepsof em formacéo, apresente
e amplie seu desempenho em relacdo ao uso dadogasoenvolvidas para
estudar, o que pode ter relacdo com o0 seu desempestolar, aspecto
conceitual e foco de revisdo de literatura que sBatddo na secéo 2.4. Antes,
porém, faz-se necesséario ampliar o olhar sobremaftho do professor com e
para as tecnologias de informacdo e comunicacdo spmundo Mishra e
Koehler (2006), integram a base de formacdo ddgsiohal docente, o que é

discutido na préxima secao.

2.2 Formacéao de Professores e 0 modelo TPACK

A formacéo de professores em cursos a distanderiffade da UAB)
articula-se também com a necessidade de que, alédatie, os profissionais da
educacao desenvolvam habilidades que favorecamsdragdo de competéncias
articuladoras dos conhecimentos tecnolégico, peglegée de contetdo. A
abordagem TPACK(Technological Pedagogical Content Knowledtrata da
formacéo de professores sob esta perspectiva. H&fiida por seus autores
como uma “forma emergente de conhecimento”, pdisiéan do contelido, da
pedagogia e da tecnologia, situa-se nas interagfge estes conhecimentos
(MISHRA; KOEHLER, 2006). E um modelo Util para pasgdores que
procuram compreender a integracdo da tecnologigpremndizagem e ensino. Os
autores do modelo (MISHRA; KOEHLER, 2006) explicauoe, com base em
sua implementacéo, os professores podem ser cap@feser escolhas sensatas

e criativas no uso das tecnologias na sala de @QUIR?ACK ¢é considerado por

¥ TPACK — conhecimento tecnoldgico, pedagégico eatgeldo.
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Wetzel e Marshall (2013) como uma ferramenta comakique pode auxiliar os
professores no planejamento de aulas ao integeanalogia, com igual atengéo
a pedagogia e ao contetdo, sendo utilizado a serdlizs objetivos de
aprendizagem. O sucesso desta abordagem esta riniadlala interseccédo de
cada conhecimento e ndo no dominio de um dos conéeiDS apenas, ou seja,
um professor habilitado que possui tanto o conhamiondo contelido quanto o
saber de utilizar as tecnologias que melhor iradrimir para a aprendizagem
dos alunos (WETZEL; MARSHALL, 2013).

Tal abordagem, proposta inicialmente na forma demmaelo como
conhecimento pedagoégico e de conteldo (PCK) (SHUNMA987), foi
ampliada com a integracdo do conhecimento tecremdgor Mishra e Koehler
(2006) e, é conhecida atualmente pela sigla TPAE#ta nova abordagem
propde que o professor em formacdo desenvolva démgpas pedagdgicas,
tecnoldgicas e de conteldos disciplinares de fantegrada, para atuar frente a
contemporaneidade em consonancia com a sociedddemational. Em
acréscimo, Libaneo (2010) afirma que o processandtivo implica o
crescimento do ser humano, dominio gradativo deheximento, técnicas,
habilidades e o desenvolvimento da capacidade drepriar da realidade. A
Figura 3 representa a TPACK com a interseccaoegratdo de competéncias
necessarias a formagédo do professor na socieddodenacional tal como

conceituada por Castells (2010):
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Figura3 TPACK
Fonte: Technological Pedagogical Content KnowledgBACK (2013)

Mishra e Koehler (2006) destacam sete componemtelsiidos na

TPACK:

1 — Conhecimento Tecnoldgico (TK): Conhecimentorsobiversas

tecnologias, que vao desde o lapis e papel, aslogias digitais, como a

internet, video digital, quadros interativos e paogas de software;

2 — Conhecimento do Contetdo (CK): Conhecimentaesabassunto

real que os professores devem saber para ensinar;
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3 — Conhecimento Pedagégico (PK): Conhecimentaesmbmétodos e
processos de ensino, tais como em sala de auladdogesvaliacdo,
desenvolvimento de plano de aula e avaliacdo do®s)

4 - Conhecimento pedagégico do contetdo (PCK): €cnfrento que
lida com o processo de ensino (SHULMAN, 1987). Gaiinento pedagégico
do contetdo. Combina contelido e pedagogia com etivwbjde desenvolver
melhores praticas de ensino nas diversas areamtido.

5 - Conhecimento do contelddo tecnolégico (TCK): i@mimento de
como a tecnologia pode criar novas representagbesrdetdo especifico;

6 - Conhecimento pedagégico tecnoldgico (TPK): aithentos de
como diferentes tecnologias podem ser usados tiegppiedagdgica;

7 - Conhecimento pedagégico do conteludo tecnologideACK):
Conhecimentos necessarios aos professores pategsagfio da tecnologia em
sua prética em qualquer contetido. Os professoeapesentam TPACK agem
com uma interface intuitiva sobre a compreensamodgplexa interacdo entre os

trés componentes basicos do conhecimento (CK, RK, T

A TPACK emerge, portanto, da interacdo entre cant@to de
contetdo, pedagogico e tecnoldgico, envolvendo rabamacdo adequada de
todos os trés tipos de conhecimento, incluindo lalidade de ensinar com

tecnologia, o que requer do docente, segundo MesHKmw@ehler (2010):

a) compreensdao da representacdo dos conceitos qugramtea
tecnologia;
b) técnicas pedagobgicas que utilizam as tecnologias falea

construtiva para ensinar o contedo;
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c) conhecimento do que faz os conceitos serem faceidificeis de
aprender, e como a tecnologia pode ajudar a comiguns dos
problemas gue os estudantes enfrentam;

d) conhecimento do conhecimento prévio dos alunosnéemimento
de como as tecnologias podem ser usadas para wonstr

conhecimentos.

Estudos como os de Alsofyani et al. (2012), Ba@injang e Thompson
(2011) e Wetzel e Marshall (2013), tém sido rediima para verificar a
utilizacdo e interpretagdo da construcdo da TPA@Kpeojetos pedagodgicos.
No estagio atual de desenvolvimento dessa abordamyémeo ndo estd mais na
definicdo, mas na utilizacdo da construcdo em m®jede pesquisa e
desenvolvimento em sala de aula, assim como nasdido da integracdo da
tecnologia e direcionamentos para trabalhos futubdavés dos estudos de
investigacdo e revisdo da definicdo da TPACK dgstsgjuisadores, é possivel
constatar o desenvolvimento de projetos educacans a utilizam, tal como
observado nos Estados Unidos e China, desde a ¢zdudafantil até a
formacao de professores.

Para o estudante de EaD, as competéncias em tgiaskornam-se
necessarias para o desenvolvimento das atividadpegtas e podem refletir em
seu desempenho, pois além de comunicar-se vianatfepodera utilizar
tecnologias digitais de informacdo e comunicac&C) como meio de busca e
organizacdo de informacfes (MARTINS, 2008), podasfio competéncias
requeridas do aluno de EaD.

Ao lado da relevancia da interaco entre os confesttds tecnoldgicos,
pedagdgico e de conteldo apontados pelo modelo KPA@reciso considerar
que para um estudante, seja ele um futuro profemsardo, saber utilizar de

forma competente as tecnologias necessarias padasenvolvimento das
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atividades de um curso a distancia pode refletisemndesempenho escolar, pois
além de comunicar-se via Internet, podera utilimenologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC) como meio de busmganizacdo e
producéo de informacBes (MARTINS, 2008).

Para Pallof e Pratt (2002), na medida em que omsalparticipam de um
curso a distanciaonline adquirem capacidades de usar as tecnologias de
informag&o e comunicagéo, aprendendo cada vezsohis seu processamento
e sobre seus usos. Ao final de um curso onlineursista tera adquirido
seguranga necessaria para lidar com a tecnologiaownos contextos. A
competéncia adquirida sera crucial, integrada awate (de conteldo e
pedagogica) para a futura atuacdo do docente ntextonda sociedade
informacional. Acrescenta-se ainda que o processapendizagem envolve
reflexdo sobre o conhecimento e em como se daemdipagem no ambiente
onling sobre a propria tecnologia e em como o estudanteansforma através
dos novos relacionamentos com 0s equipamentos,seonaprendizado e com
0s demais participantes do curso.

O uso das tecnologias disponiveis em um curso ndalidade a
distancia reflete uma forma de ensinar e uma fatenaprender (HARASIM et
al., 2000), que consequentemente ira se refletiramcdo do professor,
convergindo na perspectiva TPACK, esse reflexo tecdo se da pois a
formacdo contempla o contelddo, a formacdo pedagdgiia tecnoldgica ao
longo de todo processo. Essa perspectiva de foomaedidenciada por Borba,
Malheiros e Zulatto (2008, p. 31):

Consideramos a formacao, do professor em partjczdano

um movimento processual, o que se justifica porsmos
entendimento de que os movimentos de formagédo forma
sdo pontuais, enquanto sua reacdo é nao-pontual,vam
gue os momentos formais fertilizam a pratica daceaid
professor, impulsionando-os a novos fazeres. iess®, é
como se a cada acgdo imediata (pontual) correspsmdesa
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reagdo ndo apenas imediata (ndo-pontual). Assimfeiteos
de uma formacéo formal sdo refletidos em todo @gsso
profissional do professor, entremeados por outeagdes
provocadas por outras vivéncias, formais ou nao \fie
tomando significado quando refletidas na praticzedte.

Para Bernadi, Moresco e Behar (2013) o saber difegsores ndo é um
acervo de conteddos cognitivos, mas um processo calestrucdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes ao longadaia, uma formacéo inicial
ou continua que desenvolve competéncia docenteaber £ saber fazer,
implicado com uma formacgéo pessoal, profissionacadémica. Durante seu
processo de formagdo em um curso na modalidadedeakigida uma mudanca
de paradigma e de modelo mental, implicando no mdedémento de
competéncias cognitivas, comunicacionais e tecitddgque vao sendo
mobilizadas. Tais competéncias sdo mobilizadasoggaeizadas quando em
situacdes vivenciadas no exercicio de sua pratczrde, serdo refletidas e
colocadas em pratica. Competéncia, aqui € entenmitis autoras como um
conjunto de elementos como conhecimentos, habdelasl atitudes que em
determinados contextos sdo colocados em pratieasptucdes de problemas ou
lidar com uma situacdo nova.

Segundo Pesce e Brakling (2006), nos ambientetadigem EaD os
professores desenvolvem a comunicabilidade, cidative, competéncias
sociais, estratégias de resolucdo de problemasendasimento da
aprendizagem colaborativa, intuicdo e flexibilidadental, uma formacdo nao
somente profissional quanto pessoal. Ainda queatanima dificuldade inicial,
aos poucos vao aprendendo a utilizar mais quetoreth texto, ferramentas de
comunicacdo e outros programas, vislumbrando cameintmediados pelas
tecnologias, possibilidades de ensino e aprendizgmeo computador ao longo
de sua formacéo. Incluidos no ambiente virtual Wls@, os cursistas passam a
vivenciar outras possibilidades de interacdo, nggdia construcdo de sentidos,
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gracas ao fluxo de informacdes, diversidade dersesulisponiveis e discursos
encontrados, a aprendizagemline, propicia também a navegacéo livre e o
aprender pelo audiovisual aliado ao texto escRI@ORENTINI, 2006). Este
processo de aprendizagem constitui um gerador den@uia (PALLOF;
PRATT, 2002) tanto conceitual quanto no que é calgarealizar com uso de
tecnologias, com base em sua vivéncia académica.

Para Behrens (2008), o docente precisa utilizanfarméatica como
instrumento de sua pratica pedagogica, consciensua l6gica na producéo de
conhecimento. O computador e a rede devem estarvgs da escola e da
aprendizagem. O professor que busca inovar suggléva em consideracéo
gue a tecnologia digital possibilita 0 acesso deslacle informacional. Nessa
perspectiva a sala de aula passa a ser vista comlmaal privilegiado para
trabalhar o conhecimento, discutindo, depuranddrarsformando-o. A pratica
do professor neste contexto necessita de outr@sesab ndo somente o de sua
formacdo especifica relacionada ao conteldo e aer fpedagdgico. E
necessaria uma abertura de horizontes na formag@oofessor que contemple
conhecimentos ndo somente de conteldo e pedagoOgias, também o
tecnoldégico.

De acordo com Kelly (2013) o aluno do século XXVelser capaz de:

a) navegar individualmente através de vastos repastdfigitais de
conhecimento;

b) fazer julgamentos precisos sobre a qualidade, taitiade,
relevancia e aplicabilidade do que encontrar;

¢) trabalhar em colaboracdo com os outros.

Portanto, a formacdo do professor para atuar nalsé¢X| deve

propiciar a identificacdo e exploracdo de estratgie ensino para apoiar as
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necessidades de aprendizagem dos estudantes @ivessadade, integrando as
tecnologias a sua pratica (NIESS, 2013). Para $162€113) a TPACK estrutura
as seguintes combinacgdes: imitacdo, inovacdo enidmsio. Uma formacao
inovadora advém do trabalho coletivo, debate erparaspirito de cooperacéo,
contribuicdo e parcerias, mas para tal é precigoaguuniversidades trabalhem
também na formacado de professores para atuarenes@nproposta em sala de
aula (BERHENS, 2008). Esta prética esta coerentewrna geracao de pessoas
gue utilizam as redes de informacgdes, que aindaspra ser direcionadas para
uma prética de pesquisa e investigacéo, para gdolle situacbes cotidianas,
ou seja, uma aprendizagem significativa, probleradtira e desafiadora, capaz
de buscar mecanismos e solucBes possiveis. Um sponfecom atuacéo
condizente com este contexto necessita de uma ¢@ongue lhes permita
adaptar-se e agir mediante o entendimento e idtermagtre os conhecimentos de
conteudo, pedagdgico e tecnoldgico.

Almeida (2010) considera que o uso das TDIC na Eabutura o
desenvolvimento do curriculo, ao atender as nefzds$ contextuais, sua
descentralizacéo, flexibilizacdo e articulacdo eeris diferentes contextos e
praticas sociais, como também:

potencializa a compreensdo sobre 0 mundo do es&jdan
seus interesses, necessidades e modos de aprender,
sobretudo, a criagdo de redes de significados entrg a
qualquer tempo e de qualquer lugar (ALMEIDA, 20p0,
4).

Uma formacdo que se dé no ambientdine permite ao estudante
imergir na cultura digital reestruturando seu pems#o em novos modos de
expressa-lo, de interacdo, construcado, trabalhebodhtivo e reorganizacéo do
seu proprio tempo, desenvolvendo praticas ndao senmennivel cognitivo, mas
também no nivel da agdo. Ao utilizar a tecnologmseia propria aprendizagem,
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o professor em formacéo poderd refletir sobre seas e contribui¢cdes para sua
pratica docente futura.

Tais concepcgdes para a formacgédo do professor éstédoordo com “Os
guatro pilares da Educacao” apresentados por DEOEL) em relatério para a
Unesco sobre a Educacdo para o século XXI, em gu&estaca como
consequéncia da sociedade informacional a necedssidde formagéo

continuada, propondo:

1) Aprender a conhecer

Esta aprendizagem relacionada com a aquisicdo dbaecimento,
raciocinio, compreensao, deducdo e processos mognfielos quais 0 sujeito
aprende. Porém deve ser estimulada no aluno paraegha prazer e vontade
em aprender e a construir conhecimento. Delorsl{?@8staca que a aquisicdo
de conhecimentos deve ser considerada como maialielfde da vida humana,
ou seja, meio ao se aprender a compreender o mamédalidade em que se vive
e finalidade no prazer em compreender, conheces&obrir cada vez mais. Em
um mundo globalizado com vasta informacdo senduiluigla pela rede, o
aluno deve ser instigado a buscar conhecimentodéad® pelo professor, que
desenvolvera o tratamento da informacdo conduzindo-refletir sobre as
informacfes acessadas e convertendo-as em infoemasfinificativas e

relevantes para sua vida.

2) Aprender a fazer

Capacidade do aluno de aplicar na pratica seusconbantos teéricos,
uma possibilidade de teoria e pratica juntas e s&uaradas isoladamente.
Desenvolvimento de aptid6es para atuar na realidaslecompeténcia capaz de
lidar com situagbes adversas no universo profigsidiem como acompanhar a

evolucdo do mercado de trabalho. O docente quendalse ndo somente o
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aprender a conhecer como o aprender a fazer, pa&®elem sua pratica
pedagdgica em acompanhar e atender as demandasie@ade informacional
utilizando os recursos tecnolégicos como facilitedo da aprendizagem,
imergindo na cultura digital estruturando o pensamecriando e recriando o
conhecimento, integrando o conteddo a tecnologia.

3) Aprender a viver com 0s outros
Relacionada as atitudes de valores, desenvolvendpaxidade de viver

juntos em harmonia, respeitando as diferencas mergéculturais, econémicas,
étnicas e sociais, enfim convivéncia com as didadgs, partindo do

desenvolvimento individual para o coletivo. Viventage em uma aldeia global
em gue cada vez mais estamos em contato com divpessoas em lugares
distantes, na EaD vivenciamos uma convivéncia alirkl colaborativa entre

professores, alunos e outros envolvidos no processoque as interacdes

promovem situagcfes de aprendizagem em rede.

4) Aprender a ser

A educacgdo deve fomentar o desenvolvimento totgledmsoa para ser
capaz de agir com autonomia, criticidade e sermatias diversas situacdes
vivenciadas. Trata-se também de uma formacdo pafauraanidade que
contempla a sensibilidade, sentido estético, adetile e espiritualidade,
permitindo agBes coerentes na resolucdo de canfiifregando a aprendizagem
de viver junto em uma vivéncia coletiva solidatiarmoniosa e que preserve a
vida.

Um professor inovador que integra em sua acdo demimento
pedagdgico, tecnoldgico e de contelido, desenvalgtcas que desafiam os
alunos a buscarem uma formacdo humana autdnonidariole intelectual,

capazes de transformar a realidade (BEHRENS, 20®%8) que 0S recursos
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tecnolégicos sejam vistos como educacionais, dggsores devem se preparar
para utiliza-los, o que nao significa aumento dacalade técnica no sentido de
se tornar unmexpert, mas familiarizar-se com 0s recursos basicos négess
para sua integracao na pratica pedagogica (COSCRREQQ7).

Apbs discussao sobre a formacdo de professoresramiersesnlines
uso da abordagem TPACHKorna-se necessdarioentender como os adultos
aprendem, qual o perfil desta clientela atendida g@D, que serd tratado a

sequir.

2.3 Aprendizagem de adultos e caracteristicas dos estuttes em EaD

Ao tratar da aprendizagem de adultos, bem comestoslantes da EaD,
adota-se a perspectiva da Andragogia, conformeaungautores como Almeida
(2009), Filatro (2003) e Moore e Kearsley (2007¢ abordam a aprendizagem
de adultos, elaborada por Malcom Knowles em 19&efudos de Knowles
(1987), Knowles, Holton e Swanson (2009) e Lindeni®26) sdo os mais
consistentes encontrados na literatura em relagdimieagogia. Tais estudiosos
fazem um levantamento da evolucdo das pesquisas,cbeno a origem do
termo. Os estudiosos também apresentam as impisaid# teoria no trabalho
com adultos, sendo que tais conhecimentos sdo mtilteados no universo
empresarial para o treinamento e aperfeicoamenfardgonarios. A literatura
aponta que existe a seguinte distincdo entre aogieg andragogismo e

andragologia.

Andragogia é uma atividade intencional e orientada
profissionalmente que visa uma mudanca nas pessoas
adultas; andragogismoé o pano de fundo dos sistemas
metodolégicos e ideoldgicos que governam o procaetsa

da andragogia; andragologiaé o estudo cientifico tanto da
andragogia quanto do andragogismo (KNOWLES;
HOLTON; SWANSON, 2009, p. 65).
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Em pesquisa realizada na base de dé&tfas — Education Resourses
Information Centet utilizando-se o descritandragogyfoi possivel obter 722
artigos para o periodo de 1994 a 2013, que tratgecdicamente da teoria e
sua aplicabilidade ou que comp&e um dos alicer@gsaucdo académica.

A falta de maior arcabouco tedrico para a teotinéato curioso, pois a
educacao de adultos esté presente desde a antiguipleando os gregos a partir
dos didlogos socraticos, instigavam o didlogo asada pergunta ou dilema,
para um grupo reunido, com debate de ideias e bdecaolu¢Bes para os
problemas. Outro exemplo se da nos tempos em e Bvangelizava os
adultos envolvendo-os com parabolas e reflexdes. nelahistoria varios
exemplos de mestres como Conflcio, Lao Tsé, Adakst Platdo, Quintiliano e
outros, que fizerem sua experiéncia de ensinar aduftos, um processo de
investigacdo mental (KNOWLES; HOLTON; SWANSON, 209

O termo Andragogia vem do gregantrés (homem adulto) eédgeir?
(conduzir, instruir, orientar) — sendo definida ecom arte e ciéncia de ensinar
adultos, diferenciando da pedagogia, também decmrigrega (Paidos —
crianca e agog€’ - conducdo). Knowles, Holton e Swanson (200Qdram um
histérico do uso da palavra, bem como registrosedesurgimento, informacgéo
gue sera apresentada nos préximos paragrafos.

O termo Andragogik segundo os autores citados baseando-se nos
estudos do educador de adultos holandes Ger vaerimt (1971), teria sido
cunhado por um professor alemao Alexander Kapp,1888, ao empregar a
palavra para descrever a teoria educacional dé@d?ls¢ndo que o préprio Platéo
ndo o teria feito. Ao longo das décadas subsequeargtidiosos como Van
Enckevort, Johan Friedrich Herbart e Eugen Roseksfmssaram a pesquisar 0

termo, havendo momentos entre guestionamentos es@leecimentos. Porém

4 Eric - Education Resourses Information CentBiblioteca digital de pesquisa e

informagdo sobre educacdo. Patrocinado pelo Itsstidle Ciéncias da Educacéo e
Departamento de Educacgdo dos Estados Unidos. \iéelwsiw.eric.ed.gov
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em 1926, com os trabalhos de pesquisa da Assodlagédcana para Educacao
de Adultos e com publicacdes de trabalhosCaanegie Corporation of New
York surgiram duas correntes investigativas, uma ot@redenominada
cientifica e outra artistica ou intuitiva/reflexivA corrente cientifica proposta
por Edward L. Thorndike em 1928 demonstrava atralésseus estudos a
habilidade de aprendizagem do adulto, aprendenditoague na realidade for
importante. Ao passo que a corrente artistica huatravés da intuicdo e analise
da experiéncia, entender como o adulto aprendestA &rrente pertencia o
educador americano Eduard C. Linderman (1926) enffiado pela filosofia
educacional de John Deweyjue com a publicacdo déhe Meaning of Adult

Educationdestaca sobre a aprendizagem de adultos e alges®Ippstos:

a) a abordagem para a educagdo de adultos ocorreran@ior de
situacdes, e ndo de disciplinas. Nosso sistemaénted se
desenvolveu na ordem inversa: as disciplinas aafegsores sédo o
ponto de partida; os alunos vém em segundo lugar;

b) cada adulto se vé em situacdes especificas emaocelag seu
trabalho, lazer, vida em familia, vida em comunéaatt. — situacfes
que pedem ajustes. E nesse ponto que se iniciaucagib de
adultos. O assunto é trazido para a situacdo, to A pratica
guando necessario;

c) o recurso de maior valor na educacao de adultosxperiéncia do
aprendiz. Se a educacédo é vida, entdo vida tambéuuéacao.
Grande parte da aprendizagem consiste na subdttinclireta da
experiéncia e no conhecimento de outra pessoa.pAriéxcia é o

livro didatico vivo do adulto aprendiz;

> John Dewey (1859 — 1952): importante filésofcedagogo norte americano, nascido

na cidade de Burlington nos Estados Unidos. Coacate#ducagdo como pratica de
desenvolvimento das capacidades de raciociniocetit@dade dos alunos.
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d) o ensino autoritario, exames que boicotam ideimgnais, formulas
pedagdgicas rigidas — nada disso tem lugar na e@lncke adultos;

e) ateoria da aprendizagem de adultos apresentdaafeaat conceitos
estaticos de inteligéncia, as limitac6es padromigada educacao
convencional e a teoria que restringe 0s recurdosagionais a uma
classe intelectual.

f) aeducacdo de adultos € um processo por meio dogaprendizes
se tornam conscientes da experiéncia significativa.
reconhecimento da importancia leva a avaliacdo.sigsificados
acompanham a experiéncia quando sabemos o quacesi&cendo

e qual a importancia que o evento tem para nossarzdidade.

Gessner (1956) ao explorar os escritos de Lindewg@morda com o
autor ao considerar que uma distincdo entre a edacaonvencional e de
adultos esta no processo de aprendizagem, em quoores professores de
adultos sdo humildes, pois leva em conta a expgséio aluno adulto, tanto
guanto o seu proéprio (professor) conhecimento. &alcKnowles, uma
referéncia nos estudos sobre Andragogia retondeasside Lindeman e publica
varias obras sobre a aprendizagem de adultos deageThe Modern Pratice
of Adult Education: Andragogy versus Pedadquyblicado em 1970.

Diante de tais considera¢des de Lindeman (1926gsolprendizagem
de adultos, pesquisas posteriores construiranndsiientos da Andragogia:

a) Os adultos sdo motivados a aprender conforme \iaenc
necessidades e interesses que a aprendizagenargatigfrtanto,
esses sdo 0s pontos de partida adequados paraizargan

aprendizagem de adultos.
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b) A orientacdo da aprendizagem dos adultos é centnadaida,;
portanto, as unidades adequadas para organizaieadi#agem de
adultos séo situactes da vida, ndo assuntos.

c) A experiéncia € o resumo mais rico para a apregdmados
adultos; portanto, a metodologia central da educadegdadultos é a
analise de experiéncias.

d) Os adultos tém uma forte necessidade de se agigdportanto, o
papel do professor é se envolver em um processoeionamento
mutuo com eles, em vez de transmitir seu conhe¢orena seguir,
avaliar seu grau de conformidade com o que fostratido.

e) As diferencas individuais entre as pessoas aumeoctaima idade;
portanto, a educacdo de adultos deve prever azmijzs de estilo,

tempo, lugar e ritmo de aprendizagem.

Portanto, a Andragogia estabelece a relevancia nda abordagem
diferenciada para a educacao de adultos e jovets gie eles podem aprender
melhor quando suas necessidades, interesses0sisude vida, autoconceitos e
diferencas individuais s&do levados em conta (KNOWLEHOLTON;
SWANSON, 2009; LINDEMAN, 1926).

Estudos mais recentes como os de Baskas (2011pnB¢R008),
Cavalcanti (1999), Hussain (2013) e Moore e Kegrg¢R007), procuraram
explicar como os adultos aprendem, tendo como epedrico os pressupostos
da Andragogia em contextos como a EaD.

De acordo com Moore e Kearley (2007), através dalrdgogia
percebemos caracteristicas no estudante adult® gliferem da crianca, tais

como:
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a) apreciam sentir que possuem controle sobre os egomntos e
responsabilidade pessoal,

b) preferem definir o que é relevante para sua netzeds;

¢) decidem como devem aprender ou ser consultadasnuie faizé-lo;

d) possuem experiéncia de vida e gostam de utlizéda seu
aprendizado;

e) encaram o aprendizado como necessario para sangiooblemas
no presente;

f) possuem motivagédo intrinseca.

Belloni (2008), ao tratar da EaD, reconhece as rifmitdes da
Andragogia para a compreenséao das formas comoli agwmende, sobretudo o

cursista de EaD:

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no
estudante sera entdo fundamental como principémi@gor

de acbes de EaD. Isto significa ndo apenas conhecer
melhor possivel de suas caracteristicas socioeigtuseus
conhecimentos e experiéncias, e suas demandas e
expectativas, como integra-las realmente na codcepe
metodologias, estratégias e materiais de ensinmatid a

criar deles as condi¢cbes de auto-aprendizagem (BBEILL
2008, p. 31).

Baskas (2011) realizou uma pesquisa com levantaneeanalise de sete
artigos que apresentassem pressupostos da Andradegicordo com Knowles,
para determinar a relevancia da teoria (Andragowagprendizagem de adultos.
O estudo concluiu que os alunos ndo precisam séivados a perceber a
importancia de sua aprendizagem, sendo esta mativiatrinseca e revela que
uma das melhores maneiras de se lidar com os @irpsoblemas é através da
interagdo construindo uma comunidade que compartdbnhecimento e

interesses em estudar as questdes sociais. Ad@smieda que a experiéncia
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gue acumulam pode ser utilizada para a reflexaakagdo, sendo um grande
desafio e melhoria da pratica para o docente.

Hussain (2013) realizou estudos de reflexdo solsrehabilidades
andragogicas de aprendizes de EaD e tutores, tmmdo um de seus objetivos,
avaliar a atitude dos aprendizes no sentido datideates académicas e a tutoria
de professores de EaD. O estudo destacou as ci@sticas dos alunos a
distancia e habilidades andragégicas, como sendmi@d a apresentar um
conceito proprio de e sobre aprendizagem formahfermal, com diversas
potencialidades, capacidades intelectuais, facaklawlentais e experiéncia de
vida, sdo auto-regulados e automotivados para andizagem. Sao
intelectualmente maduros, desempenham funcfe®uliésr na sociedade e por
isso devem ser tratados como adultos em processosttacdo, salientando
ainda que um professor de EaD deve considerar daracteristicas e
necessidades para uma relacéo produtiva com eles.

Assim como também estudos de Gomes, Pezzi e B&ORb), ao
discutir sobre a importancia das diretrizes andy@gd, aliadas as tecnologias
nos cursosadistancia, apresentam em seu artigoelato rde experiéncia no
Laboratério de Ensino a Distancia em cursos de calpacdo e
aperfeicoamento, sendo a internet como meio, dtergmela UFSC. O relato
apresentou como foco a preparacdo dos atores @n®Imo processo: alunos,
professores e monitores. Preparacdo esta, initi@ue os atores sdo orientados
para atuar na modalidade, cada um desempenhandgapel Os alunos em
especial sdo preparados em uma perspectiva dadgagem do aluno adulto
(Andragogia), em que as dificuldades e sucessodisgtamente acompanhados
pela equipe, composta por professores, monitoreentacdo pedagodgica e
administrativa. Neste contexto, ao se compararoalandistancia do LED com e
sem preparacdo, evidenciou-se que 0s alunos quepasgaram por uma

preparacéo inicial tiveram dificuldades ou até steaim. A equipe entdo criou
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um trabalho de acompanhamento desses alunos maorée Andragogia. Os
pesquisadores concluem que uma das formas de @feveca educacdo a
distncia com qualidade é com diretrizes educaddiseadas na educacao de
adultos.

Cavalcanti (1999) ao analisar as diferencas entrelragogia e
Pedagogia, entende a importancia da introducdcataeitos da Andragogia no
curriculo e abordagem didatica no ensino supefi. visdo do autor, os
universitarios nao sédo exatamente adultos quanglanema universidade, mas
estdo préximos desta fase, ou seja, em transic@plidacao e abordagem da
Andragogia poderdo resultar em uma aprendizagenifisggiva e com maior
eficiéncia. Para tanto utilizar-se da experién@avidia acumulada dos adultos,
propor problemas sincronizados com a vida real,oleey os alunos no
planejamento e responsabilidade pelo aprendizadtifigar a necessidade e
utilidade de determinado conhecimento, estimulautidizar a motivagéo
intrinseca do aluno adulto, facilitar o acesso awcanismos (biblioteca,
internet, laboratorio de informatica) e oportunielade aprendizagem.

Um dos mecanismos que nos auxilia na identificagéoestudante
adulto é o levantamento das caracteristicas souiogigficas do grupo
pesquisado, sobretudo ao contrastaras caractasisiltservadas, desempenho
do estudante com as competéncias necessariasspamaadalidade de ensino e
sucesso escolar.

Knowles (1989 apud KNOWLES; HOLTON; SWANSON, 2009)
também pensou a possibilidade da Andragogia mediaties tecnologias e
antecipou em seus textos a tecnologia como umaridaspais forcas que dao
forma a aprendizagem do adulto no século XXI, propoando oportunidades
de aprendizagem. Pode-se vislumbrar aqui a EaD quarnie desse processo
previsto por Knowles. Destaca-se a tecnologia coma oportunidade arrojada

na perspectiva andragogica por permitir ao adu#to aitodirigido em sua
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aprendizagem. De acordo com Knowles, Holton e Sera(2009) a tecnologia
€ um meio de aprendizagem intrinsecamente aut@tiirigermitindo ao adulto
acesso a informagdo no momento e quantidade desgjpddendo controlar
suas experiéncias de aprendizagem. Ressaltam tambémuma instrucao
desenvolvida com o uso do computador permite adasaexperiéncias de
aprendizagem e as suas experiéncias anterioregaAiobre a instrucdo, a
tecnologia permite que o adulto ajuste suas oldEméamiliares e profissionais
ao seu momento de aprendizagem.

Diante de tais estudos da importancia dos pressgpda Andragogia
para aprendizagem de adultos, tendo como foco aoaho centro da
aprendizagem, é preciso dialogar com as cara@tegsto aluno atendido e com
as diretrizes educacionais.

Em pesquisa realizada por Amaral (2012), com 183dritos em cursos
de licenciatura a distancia, oferecidos por umétingdo de ensino superior
publica, foi possivel tracar um perfil dos candidah ingressantes através da
analise descritiva. Os dados apresentaram siginvficdiferenca do nimero de
candidatos em relacdo ao género, sendo 70,3% rasllkehomem 53,7%. Em
relacdo a faixa etaria, apresentam 30 anos ou (8@46), possuem uma longa
jornada semanal de trabalho de 40 horas (29,4%)rerenda mensal de até 3
salérios minimos. A pesquisa concluiu através de sesultados, que identificar
o perfil sociodemografico dos candidatos ao cursolidenciatura oferece
subsidios para entender as mudancas na sociedatEmporanea, porém a
determinacdo de um modelo educacional e a cazatéo de sua prevaléncia
em termos de populagdo ndo sdo suficientes pamntgao sucesso dos
programas na modalidade EaD

Coutinho et al. (2013) realizaram um estudo de caswe o pefrfil
sociodemografico do aluno de graduacdo a distaeam Licenciatura e

Tecnologia, no polo de apoio presencial de umaeunsidade na Serra Galcha,
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com o intuito de compreender quem séo os aluno®pjizen pela modalidade.
O perfil apontado pela pesquisa foi realizado aediccom o Censo EaD 2008,
sendo definido pelas variaveis sexo, faixa etafa@ de renda.

Os resultados da pesquisa de Coutinho et al. (2Z@d@)taram que em
relacéo ao sexo, 0 sexo feminino é predominantelcs86% na licenciatura e
64% nos cursos de tecnologia. Quanto a faixa et&ialunos do curso de
licenciatura apresentaram média de idade superiaetacao ao de tecnologia,
sendo 32,5 e 29,2, respectivamente. Para faixardka rencontraram niveis entre
5,7 salarios minimos para licenciatura e 7 salgréya os alunos dos cursos de
Tecnologias. O resultado do teste t fe#-3,2902 ep=0,0014, o que nédo
representou um resultado significativo, tal difggem®m relacdo aos dados do
Censo 2008 que apontam maior concentracao de atonofaixa salarial de 1 a
3 salérios minimos. Esta diferenca é justificadagppesquisadores por se tratar
de uma regido que favorece melhores condicfesaslak pesquisa concluiu
que os alunos de EaD sédo em sua maioria adultagheres, reforcando o fato
de maior participacdo das mulheres no cendrio ety e sua efetiva
participacdo no mercado de trabalho. Peters (20083%idera as mulheres as
precursoras dos cursos de EaD, que devido as summgdes domésticas e
profissionais encontram na modalidade uma formaeVipara ampliar sua
formacéo seja inicial ou continuada.

Silva (2012) pesquisou sobre as variaveis que dnfliam a
permanéncia de alunos nos cursos presenciaisstéada de Administracdo da
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), o estfiedde carater descritivo
e gualitativo, a analise do perfil do aluno foi umhas principais dimensdes
abordadas na pesquisa. O estudo destacou resutisefessantes em relacao ao
perfil do aluno de EaD e presencial, em que a haadns alunos em um curso
presencial ingressam com 19 anos e concluem o eutse 23 e 29 anos, ja 0s

alunos dos cursos a distancia ingressam em suaianeam 28 anos e concluem
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entre 31 a 40 anos, 0 que demonstra uma diferenceelacdo a faixa etaria,
atribuindo ao aluno presencial caracteristicasnd@luno jovem, com dedicacao
exclusiva aos estudos, enquanto que o aluno de é&aih aluno adulto e
trabalhador.

Outros dados da pesquisa de Silva (2012) apontfered¢as entre o
perfil dos alunos das duas modalidades, os aluaasudso presencial sdo em
sua maioria solteiros (80,6%) e minoria casada®f)i, cor/raca pardo/mulato
(42%), ndo optaram pela acdo afirmativa (82,4%)yamccom mais 3 pessoas, a
renda familiar é de 6 a 10 salarios minimos (27,2&m de possuirem renda
recebem também ajuda familiar para complementampais possuem ensino
médio (52,2%), moram em casa ou apartamento cosnopaparentes (75,7%),
cursaram o ensino médio em escola privada no estaddaranh&o (50,7%),
trabalham em tempo integral (37,1%), fazem estagivigatério e nado
obrigatério (59%) e recebem algum tipo de bolsaeafdo pelo governo federal,
estadual ou municipal (75,0%). Em relacdo aos aluda modalidade a
distancia, maior porcentagem também sao soltehd %), declararam cor/raca
pardo/mulato (42,6%) e branca (39,4%), ndo optapm acdo afirmativa
(82,4%), a maioria moram com mais de trés pesiad%), possuem renda
familiar de 1,5 a 3 salarios minimos (33%), ndospem renda necessitando da
ajuda da familia (29%), os pais cursaram o ensia@dian(37,6%), permanecem
na residéncia para estudar (88,3%), fizeram o emsétio em escola publica no
estado do Maranhao (59,1%), trabalham em tempagradté44,7%), recebem
algum financiamento oferecido por alguma entidad®,9%0), ndo fizeram
nenhum tipo de estagio (65%) o que pode estarioalado ao fato de serem
adultos trabalhadores, com dificuldade para enaratir tempo disponivel para
realizar estagio. Em decorréncia de diferencas lgona fatores como renda e

formacéo média, a pesquisa identificou dois grigoatoeconémicos distintos.
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Estudos realizados por Garg e Gakhar (2011), sabreariaveis de
formacgéo, caracteristicas pessoais e desempenhdénasica de alunos
secundaristas de Educacéo a Distancia comparadoalooos do presencial de
uma universidade da india, constaram através dgujses descritiva, que 0s
alunos nos dois modos de educacao possuem castctsriespecificas proprias
e que estas caracteristicas podem afetar seu deskeon@cadémico.

Algumas das observagBes apontadas por Garg e Gékbiat) para
efeito de motivacdo e desempenho académico semefw estado civil e idade,
em que os estudantes do curso a distancia tota&¥n acima de 25 anos e
62% casados, ao contrario que no ensino presé&¥&galcom idade inferior a 25
anos e 14,5% casados. Esta diferenca significdtivam a considerar que
alunos de EaD por terem que desenvolver habilidaidegerenciamento de
tempo em decorréncia de suas obrigacdes de traballda pessoal, buscam
objetivos claros de estudos e demonstram maiorettrag;do em aprender
aplicando conhecimentos adquiridos em seu tralmNida pessoal. Tal estudo
ainda destaca a importancia de redefinir o ambidateprendizagem, de acordo
com as necessidades, caracteristicas pessoaispertamentais da clientela do
cursista de EaD.

Fiuza e Sarriera (2012) investigaram através deesiodo quantitativo
de natureza correlacional, as relacbes entre agvea personalidade,
motivacdo, dados sociodemograficos e de desempeantm,capacidade de
predicdo relacionando as variaveis com o desempeat®aD. A amostra foi
composta por 605 alunos de cursos de graduacdosegm@uacdo, na
modalidade a distancia de instituicGes publicasivagas, com faixa etaria de
18 a 61 anos (M=32,39; DP=9,25), sendo 384 mulh@4%) e 216 homens
(36,0%). Primeiramente através do coeficiente deelagdo dePearson
encontraram variaveis preditoras que tiveram cagésl significativa com o

desempenho em EaD, como a escolaridade (r= -Opt®©16), renda familiar
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(r= -0,19 e p= 0,001), frequéncia de uso da inte(ne0,09 e p=0,029) e
habilidades com tecnologias (r= -0,21 e p=0,00laraPse obter mais
explicacdes buscou-se comparar médias entre grgusdesempenho abaixo
da média e acima, relacionando com as demais e#iavtilizaram-se varios
testes estatisticos que identificassem predit@gkepesquisa concluiu, que as
variaveis preditoras que possibilitam maiores chame bom desempenho sdo a
renda familiar (21%), habilidades com tecnolog@&%f) e empenho (5%). Ao
contrdrio, variaveis motivacionais como a vulndidade (4%), curso ndo pago
(51%), predizem menos chances para bom desempenho.
Apdés apresentar a aprendizagem de adultos sobao déhAndragogia,

seu perfil caracteristico, sobretudo dos cursidtas cursos de EaD, torna-se
importante compreender as relacdes do desempenheammwlogias e com o

desempenho escolar nos cursos na modalidade aaista

2.4 Desempenho em tecnologias e desempenho escolar

Conforme ja discutido nos topicos anteriores, amsfiormacdes
tecnolégicas que adentram o século XXI| afetam samaspectos da vida
cotidiana, inclusive a educacdo (CASTELLS, 201@d&vez mais as pessoas
estdo imersas no mundo digital e, participar déedade informacional requer
habilidades com tecnologias para selecionar e d@prege da comunicacéo e da
informacao.

No que se refere a EaD, mais especificamente, mssassidade de
incorporacao do tipo de tecnologias se torna ainds evidente visto que séo
necessarias habilidades especificas para realiziEgaatividades propostas nos
cursos. Tais habilidades podem estar associaddessmpenho do cursista no
tratamento da informacao, ao realizar leiturasgpieas, ao escrever e organizar

seu pensamento utilizando os recursos computasierda internet.
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Neste contexto de ensino e aprendizagem na Edueabéstancia por
meio da Internet, ha que se buscar conceitos pamntendimento das
habilidades em tecnologias requeridas para a agdliz das atividades. Para
Machado, Longhi e Behar (2013) o sujeito da EaDedsyssuir competéncias
relacionadas ao dominio tecnoldgico, este compréermbmo um conjunto de
competéncias relacionadas ao uso dos recursosldgmus que compdem as

diversas modalidades de ensino, destacando:

a) letramento digital, que se refere & criticidadénfiermacao e ao uso
fluente das tecnologias;

b) interac@o que ocorre nos Ambientes Virtuais de Agliagem;

c) percepcao do sujeito em meio a virtualidade emsguerocessa a
EaD;

d) autonomia;

e) organizacdo do espacgo e tempo;

f) comunicacdo por meio das tecnologias.

Segundo Soares (2002), o letramento digital compie® estado e as
formas pelas quais o sujeito se apropria da tegiMdigital exercendo praticas
de leitura e escrita através da tela do computadobseja, implica apropriar-se
de uma tecnologia, quando as praticas de esartaain no meio digital.

Portanto, as habilidades tecnolégicas sdo um ctinjieelementos que
em grupo e articulados formam a competéncia quaod@dividuo o dominio
sobre os recursos tecnolégicos, conforme apresentaiparagrafos anteriores.

Uma das formas de observacao das habilidades ewldg@s, segundo
Martins (2008), pode se dar pela avaliagdo do deseho do sujeito no uso das
TDIC na perspectiva da auto-eficacia, ou sejareepedo de sua capacidade na

utilizagdo de recursos midiaticos. A auto-eficdéiaum construto elaborado
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inicialmente por Bandura (1989 citado por MARTINED08) e definida como
um julgamento acerca da prépria capacidade de ®reama agdo e atingir um
determinado resultado. Pessoas com auto-eficaeiadd por acreditarem na
sua capacidade de executar tarefas demonstram rtandi® nivel de
autoconfianga, enfrentando desafios e obtendo £x#0 contrario daqueles
com baixo nivel de auto-eficacia que se considenarapazes de realizar
determinada acéo com éxito, desistindo de cumgréfds quando julgam que
seus esforcos iniciais fracassaram.

Assim, o desempenho com tecnologias pode ser naltsar partir da
percepc¢do da auto-eficicia, o que corresponde @@ guessoa tem capacidade
de executar ao utilizar as TDIC, ou seja, sua iu=nie para lidar com os
dispositivos e recursos que irdo refletir em sudtigi@acdo nas atividades
virtuais do curso de EaD.

Ao tratarmos desempenho em tecnologias, ndo bpesteas considera-lo
a partir da auto-eficacia, é preciso considerardesdde habilidades que tornam
acOes reconhecidas como tal e que sédo esperaddstemminado contexto ou
fase escolar. Preocupados em estabelecer padn@etajzsahabilidades, (STE
(International Society for Technology in Educajiafrgdo internacional que
propde padrbes de utilizacdo das TDIC e de hadiéislaelencadas norteiam a
avaliacdo do que é possivel se esperar das pessoaslacdo as acdes que
poderao executar no uso de recursos tecnoldgicos.

O International Society for Technology in EducationSTE (2013)
compreende ser importante que o estudante do s¥dlleeja capaz de nao
somente saber utilizar a tecnologia, mas que sgazcde usar a tecnologia para
analisar, aprender e explorar. Consideram as Habiis na era digital como
vitais na preparacdo do estudante para atuar riadade e no mercado de
trabalho, viver e contribuir para a comunidade. t8zmm habilidades que

ampliam a produtividade pessoal, capacidade dealtrab em grupo
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colaborativamente em diversas situagGes e desenvalvcriatividade. Os
estudantes ao utilizarem as tecnologias de acanaoos padrdes estabelecidos
desenvolvem autonomia para o aprendizado ndo semanfase escolar, mas
também condicbes para continuar aprendendo ao Idagada, viver em um
mundo cada vez mais global e digital. Os padrdesfdeéncia sao:

a) Criatividade e inovacao

b) Comunicacéo e colaboragéo

¢) Pesquisa e informacéo

d) Pensamento critico, resolucéo de problemas e todedacisdes
e) Cidadania digital

f) Operacdes de tecnologia e conceito

A partir desses padrBes de desempenho em tecrologjia estudantes,
elaborado peldSTE Martins (2006) elaborou um modelo de desempemo e
tecnologias esperado para alunos concluintes dincenmmédio, conforme
apresentado na Tabela 1.
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Tabelal Categorias e indicadores de desempenho teemologias de

informag&o e comunicagéo para alunos concluintesdmo médio

Categoria Comportamento caracteristico Indicadores de
desempenho

1. Operagfes bésicas e 1.1 — Alunos demonstram Habilidade para fazer

conceitos entendimento da natureza e escolhas dentre os

2. Questdes sociais,
éticas e humanas
relacionadas a
tecnologia.

3. Ferramentas de
produtividade.

4. Ferramentas de
comunicacao

operacgao de sistemas baseadossistemas, recursos e

em tecnologia servigos disponiveis.
1.2 - Alunos séo proficientes no Habilidade no uso dos
uso dispositivos e

das tecnologias mais acessiveisferramentas mais
comuns e para
solucionar problemas
rotineiros do sistema.

2.1 - Alunos entendem osCompeténcia para
problemas éticos, culturais ddentificar limitacGes
sociais relacionados ao uso (oe potencial dos
nao) da tecnologia. recursos tecnolégicos,
2.2 — Alunos praticam o usopara analisar
responsavel e desenvolvenvantagens e
atitudes positivas frente as TIC. desvantagens do uso
de TIC.
Competéncia para
defender e demonstrar
comportamentos
éticos e legais no uso
de TIC.
3.1 — Alunos usam ferramentadiabilidade para usar
para aprimorar aprendizagem éecnologias na gestao
ampliar produtividade. pessoal e profissional
3.2 — Alunos usam ferramentasle informacgéo.
para aprimoramentosHabilidade para uso
tecnolégicos e para rotineiro e eficaz de
realizar tarefas com criatividade.recursos de
informag&oon-line
para
produtividade.
4.1 — Alunos usam TIC paraHabilidade para uso
colaborar, publicar e interagir. rotineiro e eficaz de
4.2 — Alunos utilizam varias recursos de
midias para comunicar idéias dinformacdo  on-line
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forma eficaz. para colaboragdo e
comunicacao.

“Tabela 1, continuagao”

Categoria

Comportamento caracteristico Indicadores de
desempenho

5. Ferramentas de
pesquisa

6. Ferramentas de

5.1 — Alunos usam tecnologiaCompeténcia para
para localizar avaliar e coletaravaliar opc¢des para
informacgOes de fontes variadas. aprendizagem

5.2 — Alunos usam TIC paracontinuada baseada
processar dados coletados em

comunicar resultados. tecnologia, incluindo

5.3 — Alunos avaliam eEAD.

selecionam novos recursos élabilidade para uso

inovagoes tecnoldgicasrotineiro e eficaz de

apropriadas para tarefagecursos de

especificas. informag&oon-linena
pesquisa e para
publicacéo.
Competéncia para
aplicar sistemas

especialistas, agentes
inteligentes e
simuladores em
situacdes de pesquisa.

6.1 — Alunos usam recursosCompeténcia para

resolucdo de problemas tecnolégicos para solucionarselecionar e aplicar

problemas, para tomada dderramentas TIC na

decisdes. andlise de informagéo,
resolucao de
problemas e tomada
de decisao.

Fonte: Adaptado d&STE(MARTINS, 2006).

Considerando a perspectiva de auto-eficicia é yabdsincar méo de
mecanismos que quantifiquem o desempenho de aBmoEDIC, por meio de
escalas de auto-avaliagdo. De acordo com essaptvsploly e Martins (2005)

desenvolveram a Escala de Desempenho em Tecnolpgias Educacdo —

EDTEC,

relacionando padrdes de dominio de recursmmologicos e
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autopercepcao, ou seja, habilidades com tecnologi@s o sujeito acredita
possuir dentre uma relagéo de itens.

A validade da Escala de Desempenho em Tecnolo§BIEC) foi
verificada por Joly e Martins (2006), com 463 eatuds com idade entre 15 e
60 anos (M=22; DP=6,9), maioria do sexo feminin®,15%6), sendo que 84,9%
matriculados no ensino publico, dentre esses 4¢0%avam o ensino médio,
fazendo também parte do grupo 52,9% de universitaniciantes. A EDTEC
aplicada para esse grupo possuia 95 itens, sesdondidos individualmente
em momento coletivo. O resultado pelo método daades verificou preciséo
interna de 0,87 e consisténcia interna muito hoeD,06) pela andlise de
caracteristicas psicométricas.

Através de andlise fatorial foi possivel percebpresenca de 3 fatores
que explicam 47,25% de variancia dos itens, a saber

- Ferramentas basicas e de comunicacdo (fator efprerse as
habilidades tecnoldgicas para execucdo de tarelasnertares e de
comunicagao, interacdo em rede;

- Conceitos e ferramentas de produtividade (fafoh&bilidades no uso
produtivo dos recursos, com o intuito de aperfeigaato e aprendizagem de
conteudos;

- Ferramentas de solucdo de problemas (fator 3psideradas
habilidades avancadas dos recursos tecnologicoseggimbam também a
tomada de decisdes e solucdes de problemas diootid

Do estudo de validade da escala foram excluido®B9, totalizando ao
final 56 itens que compde os fatores descritos aciMerificando-se 0s
resultados do estudo de validade foi possivel percatravés da analise

inferencial por meio do testeStuderft diferenca significativa em relacdo ao

® O testet Studentou apenas teste t, é utilizado para comparar mésfiasuma

distribuicdo normal.
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género {[461]= -4,44,;p=0,00), com desempenho superior para os partig@pant
do sexo masculindv(=93,49;DP=35,34) enquanto que para os participantes do
sexo femininol1=78,67;DP=36,34).

Para observar e analisar possiveis relacdes exgeenghenho escolar e o
desempenho no uso das tecnologias envolvidas esosciaD, sobretudo do
estudante de curso de licenciatura que sado o feste drabalho, é necessario
levar em conta as caracteristicas de aprendizagbaealiacdo do desempenho
escolar do adulto.

Martins realizou estudos (MARTINS, 2008; MARTINS;OKARI,
2011) sobre o desempenho académico e habilidadesemmologias por meio
da aplicacdo da EDTEC. Nesses estudos o desempeatiémico foi definido
como o resultado da execucao de tarefas que esgelvehabilidades cognitivas
e dominio de contetido, obtido através de um sistEmavaliacdo formativa. Os
participantes da pesquisa eram estudantes de ailesgeaduacdo presenciais,
gue em seus curriculos havia disciplinas na moalddich disténcia e presencial.
Foram analisados estudantes que realizaram a ldiscipm cada uma das
modalidades, sendo organizados dois grupos esmesifd grupo que cursou a
disciplina na modalidade a distancia (GED) com %6(51=48) alunos e grupo
de matriculados na modalidade presencial (GPR) ¢¢n37. Dentre os
resultados obtidos na pesquisa Martins (2008) w@baemue 0s recursos
tecnolégicos ndo geraram diferenciacdo no resulfimel do desempenho
académico.

Ja em estudo mais recente, Martins e Hokari (2p&$jjuisaram 288
ingressantes em dois cursos de especializacdoséatsu na modalidade a
distAncia de uma universidade publica mineira, opgrde cursistas era
composto por professores da educacdo basica. Faganizados dois grupos,
um chamado GA com 65,3% (N=188) de alunos que aémch o mddulo

basico do curso e o GB com 34,7% (100), composto ghmos que nao
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concluiram o mddulo basico. Foram realizados piiooetos de estatistica
descritiva e inferencial para verificar relacdes treen caracteristicas
socioeconémicas, desempenho académico e desempanhecnologias. Foi
constatada influéncia da faixa etaria e renda nhesslre o desempenho
académico, com diferenca significativa, para o G4,0185]=6,95,p=0,01),
enquanto que o GB ndo apresentou difereRr{ 47]=0,16,p=0,85), quanto a
renda mensal também foi observada diferenca <igtifa para o
GA(F[2,185]=6,95p=0,01), porém nao foi observada diferenca para o GB

O estudo de Martins e Hokari (2011) também obtexaacresultado
uma predicdo de 22% da habilidade com as tecnalogia relacdo ao
desempenho de estudantes do GB e correlagdo mader@#8) e 9% para 0s
alunos do GA. Nesse estudo os autores concluenh@usn possivel vinculo
entre a performance no uso dos recursos tecnokegicesempenho académico
nos cursos EaD, principalmente para os estudaneeBogm retidos ou desistem
antes do término do curso.

Além dos estudos de Martins (2008) que fizeram dscEDTEC, a
relacéo entre uso de tecnologia e desempenho tafobéroo de pesquisas com
delineamentos diferentes daqueles adotados nasigesda relatadas. Maia,
Meireles e Pela (2004) analisaram a evasao nossatperiores a distancia no
Brasil. O estudo foi realizado com 37 InstituicdesEnsino Superior espalhados
pelo Brasil, combinando-se métodos utilizando dadmsantitativos e
gualitativos. As variaveis foram reunidas em datsrfes, o fator 1 (Tecnologias
de Comunicacéo e Informacao e Ensiemail, chat férum, videoconferéncia,
teleconferéncia; Curso semi-presencial ou a digfimco fator 2 (Tecnologia
Computacional, Disponibilizacdo do material, Ambéerde Aprendizagem;
Internet, Cd-Rom, videoconferéncia, teleconferénidaterial Impresso, Livro,

Guia, apostila).



67

Os dois fatores pesquisados por Maia, Meirelesla @804) foram
submetidos a uma regressdo ndo paramétrica atdevéferramentaCurve
Estimation o que possibilitou identificar a distribuicéo fumcédo que relaciona
os dois fatores encontrados Ractor Analysis o indice de evasédo. A relacao
entre a variavel independente (indice de evasda$ gariaveis dependentes
(fator 1 e fator 2) caracteriza-se por uma cunkiczl Nos resultados destaca-se
a existéncia de relacdo entre o indice de evasaoternologia digital de
informacdo e comunicacdo utilizada nos cursos t@ArdiEm. O indice em que a
interacdo entre professor e alunos se d4 someatgsatda Internet representa
28% de evaséo.

Silva (2009) comprovou, por meio de testes de nusdde equacdes
estruturais, que existe relacdo entre dominio tégiam e aprendizagem do
aluno de EaD. A pesquisa foi realizada com 217 wisos de graduacao e
licenciatura oferecidos na modalidade semipresknda sistema UAB em
parceria com a Universidade Federal do Cearad. Acémdode andlises
multivariadas deu-se pela utilizacdo de mais de wvara@avel explicativa do
objeto de interesse, 0 que permitiu a investigalgiielacdes diretas e indiretas
entre as variaveis que geraram causas ou efeitfendmenos complexos. Na
investigacdo a pesquisadora identificou influénda variavel “Dominio
Tecnoldgico” sobre a “Aprendizagem Colaborativax{Y ha equacao ¢ com
peso de 0,241.

O estudo de Silva (2009) identificou ainda que aomfequéncia de
utilizacdo dos recursos de interacdo midiatica rdmrit para o dominio
tecnolégico do aluno e consequentemente, influemeiaprendizagem. Destaca
ainda que a competéncia tecnol6gica, no manuseiomputador e da Internet,
é fundamental para o aluno de EaD. Dentre os asmdt(pesos) obtidos nas

analises destaca-se;:
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a) frequéncia de navegacéo na Internet pelo aluno,@lo®923;

b) frequéncia de utilizacdo demail pelo aluno (dom) = 0,929;

c) frequéncia de participacdo em listas de discussBogiuno (dom)
= 0,491,

d) frequéncia de uso de ferramentas de comunicacdo 848N etc
pelo aluno (dony) = 0723.

e) frequéncia de utilizacdo de aplicativod/drd Excel PowerPoin}

pelo aluno (dom) = 0,599.

Crampton, Ragusa e Cavanagh (2012) realizaram asstadbre a
periodicidade de acesso aos recursos do Ambientigal/tdle Aprendizagem em
relacéo ao desempenho e aprendizagem dos alunoss@tsdos demonstraram
gue os alunos que acessam mais recursos adquimamnggis elevado de
aprendizagem e notas altas, induzindo ao que chameowstilo ativo de
aprendizagem. A amostra foi composta por alunosudsos de Artes e Ciéncia,
gue cursaram disciplinas introdutérias no primeimm a distancia, um tema
(SOC) era estudado por 145 alunos e outro (MIC)2&dr. Ambos utilizaram
uma plataforma denominada SAKAI, além de ferranwrassincronas, que
permite gerar dados dos acessos aos recursosguaatividade de estudo. Os
dados referentes ao uso de recursos e notas fiowsn analisados pela
estatistica descritiva e de correlagéo.

Segundo Crampton, Ragusa e Cavanagh (2012) foramonteados
valores significativos para acesso aos recurso® dxaixar slides de palestras e
resultado final de estudantes do MIC (r= 0,28, p8)), acessando Recursos
Tutoria (r= 0,31, p= 0,00) e enviar contetdos awrfo (r= 0,34, p=0,05). O
grupo que cursava a disciplina SOC apresentou wmelacdo moderada forte

entre alunos que acessaram as aulas virtuais subbado final obtido (r=0,40,
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p=0,00). O estudo concluiu que o0s alunos que aeeesas recursos on-line
atingiram maior sucesso académico.

Em outro estudo, investigou a associacdo do desdgmpeom
tecnologias ao desempenho escolar dos discentegydSae Marques (2012),
ndo foi encontrada significAncia estatistica pata eorrelacdo. A analise das
habilidades em tecnologias dos participantes dguies foi realizada a partir
das habilidades basicas e habilidades virtuaishaslidades bésicas estavam
relacionadas ao uso das ferramentas para o trabatltiano e as habilidades
virtuais compreendem as intera¢des virtuais taimocdoruns, comunidades
virtuais, blogs e etc. Constatou-se que os alumssantavam habilidades
basicas em nivel satisfatério e deficiéncia nadlilabes virtuais. O estudo
ressalta que o desempenho pode estar associadtvaa também variaveis,
como a dedicacdo aos momentos de estudo, ao cordreoi prévio da matéria
ministrada e as formas de avaliacao.

Diante dos resultados das pesquisas aqui desceibasjdera-se ser
plausivel que o desempenho escolar esta relaciacmdoa forma com que o
estudante faz uso da tecnologia, quando o cursid & modalidade EaD. Tal
constatacdo induz a necessidade de detalhamerseatiacdo do desempenho
escolar em cursos a distancia de forma a se \arifiés relacdes.

2.5 A avaliacdo do desempenho escolar na EaD

Segundo Martins (2008), o conceito de desempenhilizado, no
contexto escolar, para transmitir a ideiaadBievementtermo da lingua inglesa
gue indica a a¢do de conquistar algo, ser bem glacpdr meio do esforgo, da
habilidade. O desempenho académico se refere, pwiscificamente, as
atividades consideradas eminentemente escolaredvendo a avaliacdo de

conhecimento, habilidades e competéncias (MUNHOHBQ42 citado por
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MARTINS, 2008). A observacdo do desempenho acadfméasulta da
avaliacdo da execucgdo de tarefas que envolvenided®k cognitivas e dominio
de conteddo especifico. Desempenho académico endesho escolar sdo
sinbnimos, entretanto se optou por utilizar o tefescolar’ para caracterizar
que a observacdo de desempenho adotada no ambjesknte pesquisa se
relaciona com o resultado de procedimentos adotgmla escola para
acompanhar e avaliar o grau de desenvolvimentctolante.

Considerando-se que na EaD o aluno é o principadoresavel pela
participacdo nas atividades e na conducdo do moas aprendizagem, uma
vez que exerce maior controle sobre a execucdotatagas em horarios
determinados por ele, a observacdo do desempenbolaresapresenta
peculiaridades em relagdo aos cursos presencé@s.NRoore e Kearsley (2007)
0s habitos e atitudes de estudo dos estudantesnideen 0 sucesso em cursos
online Uma vez que alunos que planejam seu tempo ddoestestabelecem
horarios para concluir o curso tém maior probahdil de obter sucesso na
educacdo a distancia. Portanto, a capacidade datadirigir organizando seu
tempo e objetivos de estudo sdo atitudes impogatgeum aluno de EaD e que
podera contribuir para seu sucesso escolar. Negectm a aprendizagem, o
desenvolvimento e sua avaliagdo passam pela iateragdiada pelos recursos
tecnolégicos, confrontando o aluno com a necessidd@ reorganizar ou
enriguecer seus mecanismos e esquemas de repcésemarcepcao e de acao
(PERRENOUD, 1999).

Schneider, Silva e Behar (2013) consideram gueunoalngresso no
curso de EaD, com conceitos pré-concebidos, oy pajaconcepcdes de como
funciona um curso nesta modalidade, haja vistoagualunos frequentaram no
minimo 11 anos de ensino presencial e muitas vesess,ter contato com a
forma com que tecnologias sdo empregadas na Eapadigipar de um curso

na modalidade a distancia, existe a tendéncia dkistai em esperar encontrar
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processos de ensino e aprendizagem convencionaitodalidade presencial,
em que o professor esta o tempo todo (de aulaepmeese principalmente,
direcionando a aprendizagem.

Por meio do processo interativo inerente a EaDjadiagdo passa a ser
mais complexa do que a mera relacdo de tutor e@stags envolvendo os
cursistas com seu proprio desempenho e com a cdadeicolaborativa de
aprendizagem (PALLOF; PRATT, 2009). Para Berndbdiydt e Behar (2013),
a introducdo das tecnologias digitais provoca measnno paradigma
educacional, com o deslocamento do foco do ensama pma aprendizagem
autdbnoma e cooperativa. A investigacdo atravésvdbagdo do desempenho
escolar, sob a perspectiva da avaliacdo formafERRENOUD, 1999) pode
oferecer informagBes para intervencdo na realidadbusca de melhores
resultados, sobretudo para a construgdo da formagdeducadores na EaD
(LUCKESI, 2011).

Na aprendizagem mediada pelas tecnologias de iaffin e
comunicacdo, ou seja, no Ambiente Virtual de Apizgkm (AVA), a
observacéo dos grupos de discussdo, comentatie®gies grupais assincronas
e sincronas, atividades individuais e colaborats@s elementos do processo
avaliativo no contexto da avaliacdo formativa (GGWNMYES, 2006) e
somativa, entrelagando e valorizando aspectostgtizads e quantitativos. Ao se
pensar a avaliacdo em termos de processo, tentexgciadizada a relagcéo tutor
e aluno, sendo o aluno o centro do processo.

Para viabilizar as atividades de aprendizagem e amadiacdo, s&o
utilizadas ferramentas avaliativas existentes n&AV

O AVA é o ambiente onde irdo figurar os processes emsino
aprendizagem, através de ferramentas de comunjcsig@oonas e assincronas,
utilizadas na elaboracdo e concretizagdo de atieglamediante proposta

pedagdgica do curso. O AVA ainda permite a org&@diaade uma biblioteca
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como repositério dos arquivos de textos, imagewnileos do curso, para livre

acesso do cursista. Segundo Pallof e Pratt (2G04}i¢idades propostas nesse
tipo de ambiente devem levar em consideracdo o dengzessario para a

realizacdo das mesmas, uma vez que o aluno addteecoutras atividades,

como por exemplo, profissionais e familiares, semperder a qualidade da
formacéo.

Pallof e Pratt (2004) alertam também para a solyaate informacgtes e
de materiais para pouco tempo de curso, 0 que leede a se demorar mais
tempo na realizacdo das atividades, causando adsieel o afastamento do
curso. Mill et al. (2010) afirmam que a qualidadefdrmacao que se pretende
em um curso de Educacdo a Distancia deve atenderxgectativas dos
estudantes, impulsionando todo o sistema de gestdpalidade da formacéo.
Isso passa pela correta organizagéo das atividiedestudo e avaliativas.

As principais ferramentas que compde as atividagesnsino através
do AVA sdo: forum, videoconferéncia, wiki, tarefajeestionario. O Férum é
uma ferramenta assincrona, que proporciona interagéompartilhamento de
ideias entre os cursistas mediante tema propokio de possibilitar maior
reflexdo por parte do cursista ao expor suas idb@s como refletir sobre as
colocagbes do grupo. A ferramenta Tarefa permitengio de arquivos de
producao, permitindo o feedback do tutor sob aygad apresentada.

Ja a ferramenta Wiki é de compreensdo mais comgfentilizada para
construcdo de texto colaborativo, onde em uma megsma os cursistas vao
construir um texto colaborativamente, podendo ateampliar e adicionar
ideias ao texto até chegar a um texto final, qund#m aos objetivos da
atividade que sera avaliado pelo tutor. E muitohesida na Internet por
funcionar como uma colecdo de muitas paginas igéelhs em que cada pessoa

pode criar e editar, assim como também pode siémdaspor qualquer pessoa. E
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uma forma rapida de criacdo e edi¢éo de textosmieafindividual ou utilizada
por grupos (MARTINS; FERRARI; VALLIN, 2011).

A Videoconferéncia é um recurso em que a confeaéaciransmitida
por video em tempo real pela Internet, permitindeagicipacdo dos cursistas
gue a estdo assistindo em locais distantes. Tétipacdo ocorre através do
envio de mensagens ao locutor que responderd amealinente as perguntas
realizadas. Esta ferramenta permite maior intedaie face a face de forma
virtual. Porém, para Simdo Neto (2002) a interagd@proveitamento da
videoconferéncia sdo vistos como uma das dificddadm ultrapassar o
paradigma da sala de aula e das aulas transmissinB@mativas e
unidirecionais. Percebe-se que o0s alunos fazemciag8o entre assistir
televisdo ou video ao participarem de uma vide@réntia. As pessoas em
geral tendem ao assistir televisdo ou ao um filapresentar uma atitude de
relaxamento e de descompromisso, 0 que tende @pstirrem uma aula por
videoconferéncia, ou seja, repete-se a atitudedegyconcentracdo.

A ferramenta Questionario é composta por questobpetivas
semelhante a um teste, fornecendeedbackautomatico ao final da atividade.
A disponibilidade do periodo de acesso e tempo paealizacdo da atividade
pode ser controlada e determinada de acordo carbjesvos da atividade.

A realizagdo das atividades, seja ela de estudeidodl sem uso da
tecnologia, ou através do AVA, envolve a autogest@ioseja, planejamento e
organizacdo de tempo para o cumprimento das atiegdePallof e Pratt (2004)
destacam a necessidade de que o aluno virtual sent& de quanto tempo é
necessario para participar de um cuosidine e finaliza-lo. A aprendizagem
online ndo é a maneira mais leve e mais facil de fazecunso, para tanto os
autores destacam a importancia de se planejaabedster objetivos, além de
fazer uma avaliacdo de quanto tempo disponivel upopara o estudo,

determinando suas horas de estudo conciliando oafazeres profissionais,
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familiares, de lazer, provavelmente tera sucesscs&mcurso como também
evitara a sensacdo de sobrecarga de atividadeéraicad. E importante que
aprendam a dividir o tempo em tarefas, tais comroolmaterial de leitura em
guantidades razoaveis, impondo limites de tempa g@acussao de determinado
tépico e estabelecendo diretrizes para a partiégpag falta de organizacdo de
tempo para realizacao das atividades pode ter goéseias para a permanéncia
do cursista, ou seja, pode causar a evasdo, canfestndos de Martins et al.
(2013) sobre um grupo de evadidos de cursos dedealbma universidade sul
mineira, encontrando como um dos resultados aa“tEttempo para os estudos”
como motivo de desisténcia de 30,3% dos entrevstal® tal pesquisa. A
pesquisa destacou ainda que a “falta de tempo”ifedidlade em conciliar
trabalho e estudo” sdo fatores relevantes de @esiat encontrados na
bibliografia.

Considerando os aspectos ja evidenciados faz egdtidponto de vista
da mensuracgéo, pensar em processos avaliativomwaabds, ndo apenas pela
concepcédo pedagoégica da avaliagdo, mas porque DaoEauno é o maior
responsavel pela conducdo do processo, detendotmleosobre o tempo de
estudo e sobre a execucdo de tarefas. Nesse sentiddural que a avaliacdo
seja incorporada como elementofdedbaclkgue permita ao aluno verificar seu
progresso (MARTINS, 2008).

Ao lado disso, a legislagdo vigente para a avalisg@® EaD, sob o
Decreto N° 5622, de 19 de dezembro de 2005 (BRAZXIQS), estabelece que o
desempenho dos alunos deve ser avaliado medianigadés a distancia e
presenciais, contemplando o processo de aprendizage exemplo, as
intervencbes efeedback da tutoria durante as atividades a distancia
proporcionam maior acompanhamento ao aluno virNelEaD a relagéo tutor e
cursista, ndo esta apenas voltada para apuramentotds, mas sim por uma

constante interagdo, participacdo e constru¢doodberimento em rede. De
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acordo com os Referenciais de Qualidade para a(BRBSIL, 2007), o tutor
atua mediando o processo pedagdgico junto aos sal@sclarecendo davidas
através da internet para agilizar o processo eo®utneios (telefone, fax,
videoconferéncia) que se fizerem necessarios. Comesponsabilidade de
promover espacos coletivos de aprendizagem. Dessi&s atribuicbes destaca-
se também a importancia de manter regularidadeegsa ao AVA, prontiddo
nos retornos aos cursistas e permantagdbackfavorecendo a aprendizagem
do aluno.

Para Shneider, Silva e Behar (2013) a funcéo dor tét promover
gualidade na educacdo por meio do suporte ao yrsido somente dando
atencdo como também realizando uma orientacdoaacker@aprendizagem de
forma organizada. Destacam ainda que o tutor dewgpeender o perfil do
cursista no que se refere a sua localizacdo gécmgrffoximidade e acesso as
tecnologias digitais, faixa etéria e experiénciagstudo.

A avaliacdoonline, através dos recursos computacionais permite que
seja realizada por meio de atividades assincronsimaeonas. As atividades
assincronas possibilitam ao cursista maior temp@a paflexdo, sobretudo
através da escrita que ao se fazer entender oassgorsuas ideias, reflete em
como o leitor podera interpreta-la, elaborando paicipacdo para que seja
relevante e consistente.

A avaliacdo nesta perspectiva (formativa e ao metempo somativa)
permite ao aluno conhecer suas potencialidade§iceldades, ou seja, tem a
responsabilidade com seu desempenho e formac@ajeodgmonstra uma
mudanca de olhar para a aprendizagem do aluncoadulivaliacdo formativa
condiz com uma pratica de avaliacdo continua visahd melhoria das
aprendizagens em curso, no processo de formacao cdisistas sendo

acompanhados e orientados no decorrer das atigdadealizadas
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(PERRENOUD, 1999; ROCHA et al., 2006). Segundo Roehal. (2006, p.
348):

Nos cursos a distancia a avaliacdo formativa posle s
realizada por meio do acompanhamento das partigsac
dos aprendizes nas atividades propostas em um. ¢lgsee
contexto, as caracteristicas informativa e regukadiessa
abordagem de avaliacdo tém revelado especial iénpoat

por favorecer a percepcao do comportamento dosdiges

e a identificacdo de problemas, mesmo a distancia,
possibilitando uma orientagdo mais efetiva das
aprendizagens em andamento.

Avaliar na EaD compreende competéncia para articulavas
linguagens, formas de expresséo, construcao earalz#in (BLIKSTEN, 2006).
Portanto, deparamo-nos com uma mudanca de paradigmavaliacdo que
valoriza as aprendizagens de maneira quantitatigaaditativa no decorrer do
processo de aprendizagem do cursista (SILVA, 2009).

Ao finalizar, destaca-se que no capitulo do refgedntedrico foi
apresentado o marco conceitual das variaveis eidesina investigacdo, bem
como o aporte tedrico relacionado a elas. Foi drgdo um relato conciso de
estudos e pesquisas ja realizados sobre as variddesempenho com
tecnologias, perfil sociodemografico e com o deshp escolar de estudantes
de curso na modalidade a distancia. O capitulo éamlabordou para
compreensao da relacdo entre essas variaveispoasspos pelos quais o aluno
adulto aprende, na perspectiva da Andragogia, uemaque a EaD é voltada
para a formacdo de adultos. O levantamento bildifaogr também abordou o
contexto da formac&do do grupo pesquisado, qual EgB e as implicacdes
desta modalidade na formacéo de professores, umaueeo grupo pesquisado
séo alunos de cursos de licenciatura de uma uidaelis sul mineira.

Encerrada a revisdo bibliografica do tema em qoestfresenta-se o

percurso metodoldgico de realizacdo da pesquisa.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Entende-se por metodologia o caminho percorrido pehsamento e a
pratica na abordagem da realidade (MINAYO, 200@yaPa realizagdo desta
pesquisa optou-se por articular as abordagens itpiamat e qualitativa,
estruturadas em duas fases distintas. As duasmggarentam e séo aplicadas a
partir dos principios de cada abordagem (GOMES,0R0pois a realidade
abrangida interage dinamicamente (MINAYO, 2000).

A pesquisa quantitativa atua nos niveis da readidamn o objetivo de
mostrar dados, indicadores e tendéncias observdgaisandes aglomerados de
dados (MINAYO; SANCHES, 1993). De acordo com Matia Thedphilo
(2009), esse tipo de investigacdo quantifica e mranss dados e as evidéncias
coletadas. Os dados filtrados, organizados e tdbsilado entdo, submetidos a
técnicas ou testes estatisticos que, posteriormesai€io analisados e
interpretados através do entendimento e conceitudeédtécnicas e métodos
estatisticos.

Serapioni (2000) destaca caracteristicas dos metad pesquisa

quantitativa:

a) sdo conduzidos a busca da magnitude e das causdsndonenos
sociais, sem interesse pela dimensdo subjetiva ikzaot
procedimentos controlados;

b) sdo objetivos e distantes dos dados (perspectiesinaxoutside),
conduzidos a verificacdo e séo hipotético-dedutivos

c) assumem uma realidade estatica;

d) orientam-se aos resultados, replicaveis e genéveliz.
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A abordagem quantitativa com analise descritivdesgporia (GIL,
2012; KERLINGER, 1980) foi aplicada na presenteqpes para tratar os
dados sociodemograficos, a mensuracdo do desempamhtecnologias, o
desempenho escolar e as relacdes entre essasimrianalise dos dados se
baseia na estatistica descritiva e em métodosmfiris de provas estatisticas
para amostras paramétricas (VENDRAMINI, 2007).

A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2p0@sponde a
questbes muito particulares, preocupando-se comiveh de realidade que néo
pode ser quantificado, trabalha com o universo igmifeados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, correspdacho ambito das relacées,
processos e fenébmenos, ndo podendo ser reduzideeracimnalizacdo de
variaveis. Minayo (2000) acrescenta ainda, queoadalgem qualitativa permite
aprofundamento no mundo dos significados das retabimanas e acdes, que
ndo podem ser percebidas e captadas através dgegustatisticas.

Bogdan e Biklen (1982) apresentam as principaigotaristicas da

pesquisa qualitativa:

a) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural cfomte dos dados
e 0 pesquisador como instrumento-chave;

b) a pesquisa qualitativa é essencialmente descritiva;

C) o0s pesquisadores qualitativos estdo preocupadosocprmcesso e
nao simplesmente com os resultados e o produto;

d) os pesquisadores qualitativos tendem a analisas s#ados
indutivamente;

e) o significado é a preocupacéo essencial na abardggalitativa.
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Para Gaskell (2012) a finalidade real da pesquisditgtiva ndo € contar
pessoas ou opinides, mas explorar o espectro deidepi e as diversas
representacdes sobre um determinado assunto etAgues

Na etapa qualitativa dessa pesquisa se utilizatc@ida de entrevista
semiestruturada com o objetivo de compreenderodaaf mais pontual e na
perspectiva dos cursistas envolvidos, o que afstoudesempenho nos cursos.
Os dados obtidos nas entrevistas foram submetidgsrica de andlise de
contetdo de Bardin (2009). Na sequéncia seraohdelas as informagbes dos

participantes, instrumentos, obtencdo dos dadogscegimentos.

3.1 Participantes

Os participantes que compdem a fase quantitativaedgquisa sdo 183
cursistas, sendo alunos (35%) e alunas (65%) dss<ue licenciatura Letras-
Portugués (N=88) e Filosofia (N=95), modalidade iatatsicia, de uma
universidade publica do estado de Minas Geraigegssgntes em 2011 e que
consentiram de forma livre e esclarecida em caritrifara a investigacao.

Os participantes da fase qualitativa sdo 27 cassisadvindos da
organizacdo de grupos realizada na fase quandifatitganizados segundo o
desempenho escolar [baixo (N=12) e Alto (N=15)]foAmacdo desses grupos
se deu mediante o calculo das médias das notasligkplinas do primeiro
semestre de cada curso, sendo o critério paradatempenho M>69 e baixo
desempenho (M41), bem como do consentimento em participar deeesta.
O motivo da diferenca de participantes em cadaogmipa divergéncia nos

consentimentos obtidos.



81

3.2 Instrumentos e Materiais

A andlise do desempenho em tecnologias utiliza cdmase o
instrumento Escala de Desempenho em TecnologiasDFEE (JOLY;
MARTINS, 2006). Por meio do instrumento pretende-gerificar a
autopercepcdo do participante em relacdo ao desdnmpguanto ao uso dos
recursos tecnoldgicos e sua capacidade de apidad®l no cotidiano para
resolucdo de problemas, além de auxilio & apregelimaE composto por 56
itens, sendo do tipo Likert com a seguinte pontoiafd&= nunca, 1 = algumas
vezes, 2 = muitas vezes, 3 = sempre. E dividid@ éatores:

- Fator 1: refere-se as “ferramentas basicas deugicacao” e ao uso
elementar de recursos tecnoldgicos para obtencaofalenacdo, interacdo em
rede e aprendizagem. Distribuido em 17 itens (2221, 33,34, 35, 36, 37, 40,
41, 42, 44, 47, 48, 51, 52, 54) que englobam gasstdmo: “Recebo e-mails”;
“Sei detalhes técnicos para me conectar a InteraetDeleto mensagens
desconhecidas que podem representar risco”. Bstedénge o méaximo de 51
pontos.

- Fator 2: integra os “conceitos e ferramentasrddysividade”, que se
ddo no uso produtivo das ferramentas computacionailm o0 intuito de
aperfeicoamento de ideias e tratamento dos corgel@imrrespondem aos 20
itens (04, 07, 08, 11, 17, 20, 22, 23, 26, 27,3%9,31, 32, 38, 43, 45, 46, 55,
56), como por exemplo: “Faco download de filmesuerisicas”; “Uso a
Internet para fazer compras de formalin€’; “Eu crio apresentacBes com
imagens e sons para trabalhos escolares”. O @upssiera atingir até 60 pontos
no somatario dos itens deste fator.

- Fator 3: compbe as “ferramentas de solucdo délemas” que
representam a utilizacdo avancada dos recursosldgiros na tomada de
decisfes e resolucdo de problemas do cotidianfazesido 19 itens (01,02, 03,
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05, 06, 09, 10, 13, 14, 15, 16, 18, 24, 25, 28,4%89,50, 53) tais como: “Tento
resolver problemas de estudo usando o computdBai’;encontrar publicacbes
cientificas na Internet”; “Eu sei identificar novismas de utilizar os recursos
tecnolégicos de que disponho”. O cursista poder&rohté 57 pontos no
somatorio dos itens neste fator.

O instrumento permite pontuacdo maxima de 168 pgonfue
corresponde ao somatorio dos fatores 1,2 e 3. idagglo pode ser individual ou
coletiva, tanto para o formato impresso quanto paetetrdnico, com duragdo
média prevista de 20 minutos. O estudo realizaddpye e Martins (2006), ja
descrito no capitulo de revisao bibliogréafica, evafevidéncias de validade para
a escala.

O desempenho escolar foi obtido com base nas ritais das 6
disciplinas cursadas pelos alunos no primeiro seme® cada curso (Letras
Portugués e Filosofia) que foram extraidas do bafeodados do sistema
académico da instituicdo. A nota final de cadaiplisaa € composta por
atividades desenvolvidas no AVA (45% dos pontosdtieidades avaliativas
presenciais (55% dos pontos).

Com base nas notas das disciplinas foi calculadéadia aritmética que
representa o desempenho escolar de cada estuBaptetir do desempenho
escolar calculado, os estudantes foram agrupaddsergrupos: baixo, médio e
alto desempenho escolar. Para as analises fordoidos os alunos desistentes
visto que gerariam viés na comparacdo das médias eerificacdo das
correlagBes, pois se concentrariam no grupo deold@sempenho. O critério
para estabelecimento dos grupos se deu atravésiaititgtivo da nota final,

conforme destacado na Tabela 2;
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Tabela 2 Critério de notas para desempenho escolar

Desempenho Nota
Alto >70
Regular 40 entre 69
Baixo <40

Fonte: Dados da pesquisa.

Na etapa de entrevista, foi utilizado o roteiroozpdo pelo COEP que

consta no apéndice deste trabalho.

3.3 Procedimentos

Antes de iniciar a etapa de obtencdo e analiselddss, o projeto foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres da Universidade
Federal de Lavras e obteve aprovacdo conforme qmioto CAAE -
08877112.4.0000.5148.

3.3.1 Etapa Quantitativa

Para Gatti (2004), ao se empregar métodos quardiat preciso levar
em consideracao dois aspectos como ponto de partida

a) os numeros, frequéncias e medidas tém algumasigulages que
delimitam as operacdes que se podem fazer coneeales deixam

claro seu alcance;
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b) boas andlises dependem de boas perguntas quelse avémzer, ou
seja, da qualidade técnica e da perspectiva epistéra abordagem

do problema que guiam as analises e as interpestacd

Diante de tais consideracdes, optou-se aplicartatistica descritiva
para se obter as caracteristicas do perfil sociodgeifico dos participantes. A
estatistica inferencial foi aplicada para a anétlserelacbes (correlacdo de
Pearson) entre as variaveis Desempenho Escolasenipenho em Tecnologias,

além da comparacéo de grupos (Anova).

c) o coeficiente de Correlacdo Bearson teste estatistico para analisar
a relacédo entre duas variaveis medidas em um déveitervalo ou
de razdo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006), pode iaarde -1
a +1 e mostra a intensidade da relacdo linear asttias variaveis

estudadas.

A Tabela 3 de Dancey e Ridey (2004 citados por FHZAN, 2013)
apresenta os parametros de valores para as cégslac
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Tabela 3 Niveis de intensidade de associac¢des emti@/eis de acordo com
Dancey e Reidy (2004 citados por PIOVEZAN, 2013).

Intensidade do relacionamento Magnitude (positiva ou negativa)

Perfeito 1
0,9
Forte 0,8
0,7
0,6
Moderado 0,5
0,4
0,3
Fraco 0,2
0,1

Zero 0

Fonte: Piovezan (2013)

d) A ANOVA (Analysis of Variance foi aplicada para comparar
desempenhos escolares médios com base nas variaveis

sociodemogréficas, faixa etaria e renda mensal.

A obtencéo dos dados para caracterizacdo do peciibdemografico se
deu a partir do preenchimento da ficha de matripdids ingressantes dos
cursos, obtida junto ao setor de registro e cantmohdémico. Os dados do perfil
sociodemografico se referem ao sexo, nivel salaesiado civil, nivel de
escolaridade dos pais, distancia do polo, profissé@nclusdo do ensino médio
em unidade de ensino publica ou particular, niveledsino em que atuam,
tamanho da cidade onde residem, local onde resitetivacdo para escolha do
curso, se possui computador em casa, imével orsildere forma de acesso ao

curso.
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Os dados referentes ao desempenho com tecnologém bbtidos por
meio da aplicac@o da Escala de Desempenho em Dga®mt EDTEC (JOLY;
MARTINS, 2005). Tal aplicacdo se deu no primeircamiro presencial dos
cursos. Os participantes receberam a EDTEC em forimgresso e tiveram 20
minutos para responder. Estes questionarios foemwihidos e digitados, seus
dados foram tabulados para obten¢&o dos escores.

A varidvel Desempenho Escolar foi obtida por metocdlculo médio
dos rendimentos nas disciplinas do primeiro semdstivo do curso tal como

descrito no tépico Instrumentos e Materiais.

3.3.2 Etapa Qualitativa

A etapa qualitativa se deu com base na realizagdenttevistas com
cursistas que foram agrupados pelo critério deealtaixo desempenho na etapa
guantitativa. Gil (2012) define a entrevista conméenica em que o investigador
formula perguntas ao investigado, com o objetivoloker dados que interessam
a investigacdo. E, portanto, uma forma de interag@cal, uma forma de
didlogo assimétrico em que uma parte busca collstdos e a outra constitui
uma fonte de informacdo. Lakatos e Marconi (201@ktatam algumas
vantagens e limitagbes do uso da entrevista cooricté de coleta de dados.

Entre as vantagens:

a) pode ser utilizada com os diversos grupos de umaulacio:
analfabetos ou alfabetizados;
b) fornece uma amostragem muito melhor da populac@) n

necessitando que o entrevistado saiba ler;
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¢) ha maior flexibilidade, o entrevistador pode esdar ou repetir
perguntas, reformular, especificar algum signifagadara garantir
que seja compreendido;

d) oferece maior oportunidade para avaliar atitudesdatas, podendo
observar reacdes do entrevistado sobre o queatdime diz;

e) oportunidade para obter dados que ndo se encorgnanfontes
documentais e que sdo relevantes e significativos;

f) possibilidade de se conseguir informa¢des precisadendo ser
comprovadas, de imediato, as discordancias;

g) permite que os dados sejam quantificados e subosetia

tratamentos estatisticos.

Quanto as limitagdes (GIL, 2012; LAKATOS; MARCONQ10):

a) dificuldade de comunicacdo de ambas as partes;

b) incompreensdo do entrevistado, do significado dagumtas da
pesquisa, o que pode levar a uma falsa interpi@taca

c) possibilidade de o entrevistado ser influenciadmsciente ou
inconscientemente pelo aspecto fisico ou atitudesntrevistador;

d) disposicdo do entrevistado em dar as informacGessearias;

e) receio de dar alguma informacdo importante, preamdopom que
sua identidade possa ser revelada;

f) pequeno grau de controle sobre uma situacédo dexc#elados;

g) por ocupar muito tempo e ser dificil de ser redkza

Dentre os diversos tipos de entrevista, para eabalho utilizou-se a
técnica de entrevista semi-estruturada com umatearaies participantes.
Para Trivifios (2012) a entrevista semi-estrutugdan dos principais

meios que o investigador tem para obter dadostizalo investigador e oferece
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condi¢Bes para que o entrevistado tenha liberdaaleamce a espontaneidade
necessaria, enriquecendo a investigacdo. Parteudstionamentos bésicos,
apoiados em teorias e hipOteses que interessansquig® oferecendo em
seguida campo de amplas interrogativas que vadnsiorga medida que as
respostas vao sendo dadas pelo entrevistado. Assgundo Trivifios (2012) o
entrevistado, a partir de sua linha pensamentoperi&ncias suscitadas pelo
entrevistador, comeca a participar da elaborac&mdteido da pesquisa.

Para Cruz Neto (1994) a entrevista nédo significaa uoonversa
despretensiosa e neutra, uma vez que se insere m@eode coleta de fatos
relatados pelos atores, enquanto sujeito-objetairda determinada realidade
reforcando a importancia da linguagem e do sigaficda fala.

Os patrticipantes de cada grupo foram entrevistpdosneio de ligacdo
telefébnica, mediante consentimento e participagéice le esclarecida. As
entrevistas tiveram duracdo média de 30 minutos) con roteiro de 10
perguntas que se encontra no apéndice deste wabalh

A opcao de entrevista por telefone se deve ao datadistribuicdo
geografica dos cursistas, o que dificulta o compagsencial para a realizagcdo da
entrevista, enquanto que a técnica por telefonsupdmixo custo, facilidade na
conducdo das questdes e altas taxas de respoABSIENI; ZANETTI;
PELA, 1992). Gil (2012) apresenta vantagens daeeista por telefone em

relacdo a entrevista pessoal:

a) custos muito baixos;

b) facilidade na sele¢cdo da amostra;

c) rapidez;

d) maior aceitacdo de moradores de grandes cidadegemem abrir

suas portas para estranhos;
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e) possibilidade de agendamento de horario mais dpdmprmpara a
entrevista;

f) facilidade de supervisdo do trabalho dos entreddsts;

Apresenta também algumas limitag@es (GIL, 2012):

a) interrupcdo da entrevista pelo entrevistado;

b) menor quantidade de informagdes;

¢) impossibilidade de descrever as caracteristicanttevistado ou as
circunstancias em que se realizou a entrevista,

d) parcela da populacdo que nado dispde de telefonedouem seu

nome na lista.

Como técnica de anadlise das entrevistas foi utitiza analise de
contetdo de Bardin (2009), que permite a descsgeméatica do contetudo da
comunicacdo (LAKATOS; MARCONI, 1992) na busca desaidertas dos
resultados, passando pelo recenseamento, identiidaequéncias de itens que
foram interpretados contribuindo para a constr@conhecimento a cerca do
problema de pesquisa. As definicdes de analiseodi@do ja sofreram varias
mudancas, aperfeicoando a técnica e diversificas®lo campo de atuacédo
(RICHARDSON et al., 2011).

A analise de conteldo é definida por Bardin (2@094) como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes
visando obter, por procedimentos, sistematicos jetiabs

de descricdo do conteido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgipeéo
(variaveis inferidas) destas mensagens.

A andlise de contelddo permite que, ao se utilizécaica de entrevista

semi-estruturada escolhida para este trabalhompuortante valor seja dado as
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motivacdes, atitudes, opinifes, valores, crencasdéncias presentes na
linguagem dos cursistas, bem como evidenciar cgfespdos entrevistados
acerca de sua prépria relagdo com o conhecimentonacao.

De acordo com Bauer (2012) as pessoas fazem ubogdagem para
representar o mundo como conhecimento e autoconbetd. Neste sentido a
anélise de contetdo permite liberdade ao pesquisazier uso de sua intuicao,
conduzindo a interpretacdes conclusivas sobre @gdses levantadas, sem se
desfazer do rigor cientifico que um trabalho cfeti deve possuir. Diante
disso, Bardin (2009) identifica fases distintasaparandlise das entrevistas que

se organizam cronologicamente:

a) apré-andlise;
b) a exploracdo do material;

¢) o tratamento dos resultados, a inferéncia e girgcao.

A pré-andlise compreende uma organizacdo do mlatesaolha do
material que sera submetido a analise, formulag&chipodteses e dos objetivos
e a elaboracéo dos indicadores que irdo fundamarnitsterpretacdo. Portanto,
nesta fase, houve a organizacéo das entrevistasra analisadas, realizando-se
uma primeira leitura, chamada por Bardin (2009¥ldieiante para estabelecer
um primeiro contato com o texto (respostas), paoj@d hipéteses e possiveis
explicacdes tedricas sobre o relato.

A fase exploracdo do material iniciada na pré-aeatonsiste na andlise
propriamente dita aprofundando na leitura do rmate® cumprimento desta
fase neste trabalho resultou na categorizacdo ddesd optando-se neste
momento pela analise tematica, dentre as variaglidades dentro da analise
de conteldo, enquanto unidade de registro, em decia das palavras, frases e

afirmacgdes apresentadas nas respostas. O queilgossilom recorte no nivel
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das percepgbes dos cursistas quanto ao seu prnomiesso de formacao,
revelando categorias que dialogavam com o refekenebrico, ou seja, as
categorias emergiram da escolha da andlise temdggando-se em
consideracao os relatos dos cursistas, encontsmdaicleos de sentido. Para
Bardin (2009) o tema € a unidade de significacd@sguliberta naturalmente de
um texto analisado, que pode ser recortado emsidenciados e proposicfes
que trazem em si um significado isolado.

O tratamento dos resultados, a inferéncia e apigdo sao o
momento em que os resultados em bruto serdo sgmifbs ou validos, sendo
proposto ao analista realizar inferéncias, adialtainterpretacées e ou
apresentando novas descobertas (BARDIN, 2009).aNéitma etapa da
pesquisa, os dados brutos foram submetidos a em@gatisticas simples, para
em seguida proceder a analise qualitativa das sespoapresentadas,
relacionando-as ao aporte tedrico. Vale ressatiafoome apresentado acima
gue as categorias para as analises emergiramgspastas dadas pelos cursistas
mediante os questionamentos da entrevista.

Para preservar a identidade dos participantes masvistas, do grupo
de alto e baixo desempenho, adotou-se a seguamtfidacdo. Os entrevistados
do grupo de alto desempenho receberam a codifichc&®1 a E15. Aqueles do

grupo de baixo desempenho receberam cédigos da E28.

3.4 Quadro resumo da metodologia

Apoés apresentado o percurso metodolégico da pescapsesenta-se o
guadro resumo do delineamento (Quadro 1) para méepoaos objetivos da

pesquisa.
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sociodemograficas

Obijetivo Geral Objetivos Abordagem Estratégia/ Amostra Técnicas de analis
especificos instrumento

Identificar Caracterizar g Quantitativa - Escala EDTEC - Alunos que Estatistica descritiva

possiveis relagdesperfil inicial quanto - Experiéncia com responderam o

entre desempenhjoao desempenhp computador instrumento EDTEC ng

com tecnologias| com tecnologias observada por meip  primeiro encontro

caracteristicas digitais do de itens do presencial

sociodemografica| estudante ao guestionario

s e desempenhpingressarem em sociodemografico

escolar dos curso de EaD;

estudantes de Caracterizar q Quantitativa Questionario de Alunos que Estatistica descritival

cursos superiores perfil perfil responderam o

de formacdo de sociodemogréafico sociodemogréfico| questionério no ato da

professores, dos alunos matricula

ofertados ng ingressantes;

modalidade de a

Distancia. Verificar possiveis Quantitativa Desempenho Grupos contrastantes| Estatistica
relacdes entre © escolar com base no inferencial:
desempenho em desempenho escolar| Correlacéo de
tecnologias digitais Pearson
as variaveis ANOVA

e 0 desempenhp
escolar dos alunos

Quialitativa

Entrevista semi-
estruturada

Alunos que
representam os grupo
contrastantes com alto
baixo desempenho
escolar

Analise de contetdo

"2

e

Quadro 1 Quadro resumo metodoldgico

Fonte: Dados da pesquisa

6
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos oladss, com base na
andlise apresentada no percurso metodolégico e dduevisdo bibliografica
apresentada no capitulo 2. Ele esta dividido ens dieggbes, sendo que a
primeira retne as informacfes da etapa quantitatimasegunda, informacdes
obtidas por meio da entrevista, suas aproximac@éstanciamentos em relacao
ao escopo tedrico da pesquisa.

4.1 Etapa Quantitativa

Os dados coletados foram submetidos ao tratamesitgistico e a
andlise inferencial. Primeiramente serdo apresestaas andlises sobre a
variavel “perfil sociodemografico”, para em segutdatarmos das correlacfes

entre as variaveis: desempenho escolar e desempentaznologias

4.1.1 Analise do perfil sociodemografico dos estudantes

A populacdo analisada é composta por 183 ingressamits cursos de
Filosofia (N=95) e Letras-Portugués (N=88) na mioldale a distancia em 2011.
A representacdo do perfil sociodemografico fornenéormacdes sobre
elementos da realidade do aluno virtual e as coedipas quais enfrenta as
situacdes de estudo em sua vida académica.

A Tabela 4 nos fornece dados sobre género, fagt@aghivel salarial e
jornada de trabalho, compondo aspectos que nosrdespencdo para o publico
adulto atendido pela EaD. Observa-se que o péfida é de uma mulher com
idade superior a 29 anos, casada, que trabalh@rapotintegral e cuja renda
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mensal esta entre 1 e 5 salarios minimos, carstitarimuito diferente dos
universitarios ingressantes nos cursos presendssinstituicdes publicas do
ensino superior (AMARAL, 2012; COUTINHO et al., Z)1

Tabela 4 Distribuicdo de frequéncia dos indicadeoesodemogréaficos

Indicador Frequéncia (%)
Sexo Feminino 118 65
Sexo Masculino 65 35
Faixa etéria até 20 anos 2 11
20 a 24anos 19 10,5
De 25 a 29 anos 40 21,8
30 anos ou mais 55 66,5
Faixa de renda até 1 salario minimo 18 9,8
Entre 1,1 e 3 salarios minimos 91 49,7
Entre 3,1 e 5 salarios minimos 54 29,5
Entre 5,1 e 7 salarios minimos 8 4,4
Entre 7,1 e 10 salarios minimos 11 59
Acima de 10 salarios minimos 1 11
N&o tem atividade remunerada 25 13,7
Tem, trabalho eventual 14 7,6
Trabalha até 20 horas semanais 15 8,2
Trabalha em tempo integral 129 70,4

Fonte: dados da pesquisa (2011)

Conforme se observa na tabela 4, a variavel sexmsama
predominancia das mulheres (65%) em relacdo aogm®I85%). Conforme
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Peters (2003) as mulheres séo as precursoras rdediidade, por razdes de
ordem familiar em que ndo era possivel ausentatese suas obrigacBes
domésticas e maternas para frequentar um ensisenmial. Além disso, essa
diferenca significativa também se observa nos dddd@Senso Escolar do ano de
2011 em relacéo ao decénio 2001 a 2010, apontartoipacdo majoritaria das

mulheres nos cursos de EaD, com 57% das matrieu88s9 % dos concluintes

também sendo do sexo feminino (BRASIL, 2010).

Como o estudo se d& especificamente em cursos rdeadao de
professores, tal diferenca tem relacdo também, oofato da maioria dos
professores da rede publica da Educacédo Basicanpertao sexo feminino
(AMARAL, 2012; COUTINHO et al., 2013; FIUZA; SARRFEA, 2012) e que,
na busca por qualificagdo profissional, encontreanBaD possibilidade de
formacgédo, podendo conciliar as varias atividadesm@enhadas (domésticas e
profissionais) com a formacéo profissional.

Quanto ao estado civil, este se apresenta asstribdido: 94 casados,
64 solteiros, 16 separado/divorciado e outros 9ndor nimero de casados,
pode estar relacionado com a faixa etaria predarena também pela busca
dessa modalidade por pessoas que precisam quadificamas devido a
obrigacdes familiares, torna-se inviavel frequeniar curso presencial. Por
outro lado, pode indicar que existe menos posdéik de tempo livre para o
estudo, pois a tendéncia € que as pessoas casadaslem as atribuices
profissionais com as familiares.

Em relagdo a faixa etaria observa-se, na tabelretjominancia de
adultos com 30 anos ou mais, que aliado a peraamtggedominante de
pessoas que trabalham em tempo integral, reforcdato de menor
disponibilidade de tempo para se dedicar aos estudma jornada integral
exaustiva de trabalho, somada a outras atividadetidres, indicam condi¢cdes

gue podem ter levado essas pessoas a matriculacunsss ofertados na
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modalidade EaD. Essa tendéncia também se encanttada nas exigéncias da
sociedade do século XXI que requer do trabalhadonpeténcias para o
enfrentamento das mudancas econémicas e socigiagdas da globalizacdo e
das inovacdes tecnolégicas (BELLONI, 2008; COUTINH®D al., 2013;
MOORE; KEARSLEY, 2007; PETERS, 2003).

A busca pela melhoria da qualificacéo profissiotaamhbém pode ser
percebida pela porcentagem de alunos com nivelaaté 3 salarios minimos,
0 que indica que a proposta de democratizacdoss@ck ensino superior por
meio da EaD estd, em alguma medida, se concretizdssb pode vir a se
transformar em melhoria no nivel de remuneracadiggional, melhorando
consequentemente as condi¢des sociais e culturais.

Em relacdo & atuagdo em escola, 113 cursistastndm ano sistema
escolar, porém é interessante observar que a mailms professores em
exercicio (N=59) atuam na escola publica (Letrastigoés N=28, Filosofia
N=31), com apenas 7 atuando na rede particulanardde publica e particular.
Como o numero de cursistas que ndo atuam € supmr®rque estdo em
exercicio na escola publica podemos consideraa@stratégia do sistema UAB
prioriza a formacéo de professores por meio denermilblico e gratuito e traz
para o sistema educacional novos interessados ams&rem professores.

Outro fator importante a ser considerado se referamanho da cidade
onde residem os cursistas, ampliando nossa congdi@esobre as condicdes
socioecondmicas em que estdo imersos. A maioria morestado de Minas
Gerais, sendo que 30,6% residem em cidade com ntkn86.000 habitantes,
ou seja, em cidades de pequeno porte. Enquant@&4é&o em cidades com
mais de 100 mil habitantes e o0 mesmo percentual gidades entre 30.000 e
100.000 habitantes. O grupo também abrange 1%rdistas residentes na zona

rural e em outra situacéo (4,9%).
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Ao verificar a distancia entre a cidade onde rasids cursistas do polo
presencial, é possivel perceber que a maioriagesidpolo, totalizando 51,1%
dos cursistas de Letras-Portugués e 32,6% dosstaggie Filosofia, conforme
gréficos das Figuras 4 e 5. Observa-se que ha tancbéa porcentagem dos
cursistas que residem préoximo ao polo, tal congdatdornece uma visdo do
grau de alcance do curso em relacdo ao nimero s&og®e que podem
frequentar os encontros presenciais sendo favaecioela modalidade,
indicando que o poder de abrangéncia da acdo dssscae concentra em um
raio de aproximadamente 100 quildbmetros de cada. phdata-se de uma
evidéncia da necessidade de manutencdo, ou mespi@agio, no nimero de
polos.

Distancia do polo - Letras Portugues

nopolo até S0kmdo entre 50 ¢ entre 100e  mais de 200km
polo 100km do polo 200kmdopolo dopolo

Figura 4 Gréfico da distancia do polo dos cursideaketras-Portugués

Fonte: Dados da pesquisa
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Distancia do polo - Filosofia
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nopolo até S0km do entre 50 ¢ entre L00e mais de 200km
polo 100kmdopole 200kmdopolo  depolo

Figura5 Gréfico da distancia do polo dos cursidtakilosofia

Fonte: Dados da pesquisa

Em resposta ao objetivo especifico (a) “Caracteripa perfil
sociodemografico dos alunos ingressantes” e calesulo as informacdes
obtidas pela analise descritiva ja apresentadarfd ppico do cursista de EaD
que emerge é de uma pessoa do sexo feminino, casedadade acima de 30
anos, ainda ndo atua na rede de ensino, trabalhterapo integral, reside
préxima ao polo, estd em busca de uma formacagisupara melhoria de suas
condi¢Bes sociais e profissionais.

A constituicdo deste perfil da indicativos sobrecasdicfes de estudo
enfrentadas pelo cursista, mas requer aprofundanpand melhor compreensao
das relacdes entre elas e 0 desempenho escolae dla#ido, em seguida seréo

apresentados os resultados relacionados com coaggdecnologias utilizadas
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para o cumprimento das atividades requeridas na &aDa relacdo com o

desempenho escolar.

4.1.2 Analise do perfil dos alunos quanto ao desempenhora tecnologias
digitais

A Escala de Desempenho em Tecnologias (EDTEC)unsldos itens
do questionario sociodemogréfico do cursista ofsrepercepcdes quanto ao
seu dominio em relagdo ao uso de tecnologias. bepso de matricula para os
cursos, 0s participantes responderam um questiogaanto as habilidades com
informatica. As respostas compreendem sua percepgéiaelacdo ao seu
dominio e recursos tecnoldgicos de que dispde. Alésses dados, no primeiro
encontro presencial, os cursistas responderam atEEDCom base nesses
dados, procedeu-se a andlise descritiva buscamadatedzar o perfil inicial
quanto ao desempenho com tecnologias digitais tdda#e ao ingressarem em
curso de EaD, segundo objetivo especifico da imagsdo.

A Tabela 5 apresenta os itens das variaveis reladas ao desempenho

em tecnologias.
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Tabela5 Varidveis relacionadas ao desempenho ceonolbgias do

guestionario sociodemografico

Variavel Item

Tem computador em casa? 1-Néo
2-Sim, sem acesso a internet
3-Sim, com acesso a internet
Habilidades com computadores 1-N&o uso
2-Uso somente para lazer
3-Uso somente em tarefas do trabalho
4-Uso para estudar elou

profissionalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Em relac&o aos recursos dos quais o cursista dispde computador e
acesso a internet para realizar as atividadespatéis ao curso, verificou-se que
aproximadamente 80% deles possuem computador ca®s@ca internet

conforme é apresentado na Tabela 6:

Tabela 6 Frequéncia de cursistas que possuem cadgoutom ou sem acesso

a internet
Tem computador? Letras Portugués Filosofia
Nao 9,1% 7,4%
Sim, sem acesso internet 6,8% 7.4%
Sim, com acesso internet 84,1% 85,2%

Total 100% 100%
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a varidvel Habilidades com Computadateservou-se que
praticamente 100% dos cursistas tanto do cursdloeofta, quanto de Letras-
Portugués, afirmaram utilizar o computador paradeste/ou profissionalmente.
Apenas 2,3% dos cursistas de Letras-Portugué®edos cursistas de Filosofia
afirmaram que ndo usam o computador. Ainda sobresos que fazem do
computador, dentre 0s cursistas de Letras-Portugbi®8% utilizam o
computador apenas para lazer e 42% utilizam sonentearefas do trabalho,
enquanto que os cursistas de Filosofia apresentegapectivamente 6,3% e
33,7% para 0s mesmos itens.

Declarar ser possuidor de um computador em caseseio de utiliza-
lo para trabalhar e para o lazer pode ser umtiaii para o cumprimento das
atividades e desenvolvimento do curso. Entretangstudo realizado por Fiuza
e Sarriera (2012) sobre a associacdo entre vai&deeiodemograficas, dentre
elas a posse e uso de computadores e 0o desempenBal® ndo encontrou
valores significativos para a associacdo destamwvess. Para que seja um
facilitador, além da posse e uso, é relevante vaseom que habilidade se da o
uso. Para observar este aspecto, foram calculadogsoores individuais
computando-se a totalidade dos itens do instrumemdonbém os subconjuntos
de cada um dos 3 fatores do EDTEC. A Tabela 7 ept&sos resultados
obtidos. A pontuacdo média global foi del102,8 (DRE6B para o curso de
Letras-Portugués e de 103, 3 (DP=33,4) para o adeséilosofia, em uma
pontuagdo maxima de 168. Tais pontua¢des com feaierem relagéo ao total
entre 50% e 75% indicam que o grupo pesquisaddniei@r 0s cursos, se
percebeu com dominio das tecnologias de informag&omunicacdo em um

nivel que varia de médio e elevado.
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Tabela 7 Andlise descritiva da Escala de DesempemhoTecnologias de

Informag&o e Comunicacéo por fator e total

M DP % do Min Max
Cursos Fatores
Total
Letras- A Ferramentas.: bas~|cas e de 371 10,1 73 9 51
portugués comunicacao
N=88 Ferramentas de 288 12,8 48 6 55
produtividade
Ferramentas de solugao 36,9 10.4 65 11 57
de problemas
Escore total 102,8 31,0 61 33 160
Filosofia eramentasbasicasede o7 3 g7 45 7 51
comunicacao
N=95 Ferramentas de 200 141 48 1 60
produtividade
Ferramentas de solugdo 36.9 115 64 8 57
de problemas
Escore total 103,3 33,4 61 23 167

Fonte: Dados da pesquisa

Foi verificada a distribuicdo percentual de resgaie acordo com

niveis elementar, intermediario ou avancado, patd& (2000) conforme o

limite de pontuacdo possivel em cada nivel. Essesisnse baseiam nas

respostas 1 — Algumas Vezes — que correspondeemeedar, 2 — Muitas vezes

— a intermediario e 3 — Sempre — a avancado. #tades considerando cada

fator da EDTEC sao apresentados na Tabela 8. Elsgam que a maioria dos

estudantes apresentou nivel de suficiéncia pateiparem das atividades dos

Cursos.
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Tabela 8 Analise descritiva dos niveis de uso @asdlogias de Informacéo e

Comunicacéo conforme o padrdo ISTE (2000)

Nivel
Cursos Fatores o
Nenhum  ElementaintermediarioAvangado
Letras- ) Ferramentas.bésic 2 3% 9.1% 33,0% 55.7%
portugués e de comunicagao
Ferramentas de
L 31,8% 26,1% 15,9% 26,1%
N=88 produtividade ° ° ° °
Ferramentas de
solucéo de 1,1% 21,6% 50,0% 27,3%
problemas
. . F tabasicas
Filosofia eramentaasica: -, 205%  358%  51,6%
e de comunicacéo
N=95 Ferramentas de ) oo, 16,8% 21,1%  30,5%
produtividade
Ferramentas de
solucéo de 1,1% 26,3% 75,8% 0,0%
problemas

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 8 é possivel verificar, idenando os cursistas
das duas turmas, que a maioria percebe possuirnatdgdades nos recursos
basicos de uso do computador, encontrando-se eshaviancado. Apenas 4,4%
declaram nao ter nenhuma habilidade com recurssisdsade informatica. Na
categoria mais avancada, qual seja “Habilidades feoramentas de Resolucao
de Problemas” - Fator 3 da EDTEC, os cursistassu@maioria, posicionaram-
se no nivel intermediario com 50,0% dos cursiseakatras-Portugués e 75,8%
dos cursistas de Filosofia situados nesse nivel.

Ja em relacdo ao Fator 2 — Conceitos e FerrameatBsodutividade da
EDTEC, a maioria dos alunos dos dois cursos corsidese com “nenhuma”

habilidade para esta categoria. Porém, quando re@nsoos percentuais dos
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niveis intermedidrio e avancado, observa-se qusteexarte relevante dos
participantes que se percebem com capacidade,nmos intermediaria, em
relacdo ao uso de ferramentas de produtividade.

O estudo realizado por Silva (2009) demonstroutiexislacdo entre o
dominio tecnolégico e a aprendizagem do aluno ed &aencontrou que a
“frequéncia com que o aluno navega na internetthédos elementos que mais
contribuem para esta relagdo. Outro aspecto destaca pesquisa esta
relacionado a frequéncia com que o aluno utiinétwaresaplicativos como
Word, Excell Power Point o que se relaciona diretamente com o fator 2 da
EDTEC entre outros. Considerando os resultadosdgusa de Silva (2009) e
observados os resultados da Tabela 7, para c2aégpossivel considerar que os
niveis de uso de ferramentas de produtividade diistas de Letras-Portugués e
Filosofia poderia ser fonte de diferencas nos dpsehps escolares. Esse
resultado apontou a necessidade de verificacaetapa qualitativa, por meio da
entrevista, quanto a possivel relacdo entre o medaomrinio das ferramentas
tecnolégicas de produtividade e o desempenho escola

Quanto ao uso educacional das TIC pelos partiagants escores
médios dos itens relacionados diretamente ao agsuglar foram: 02 Tento
resolver problemas de estudo usando o computéider2,2; DP=0,77); 06 -
Procuro na Internet sites relacionados com o quetesstudando, quando nao
consigo compreender a matéritM=2,5; DP=0,72); 14 - Sei encontrar
publicacBes cientificas na Intern@=2,1; DP=0,91); 37 -Meus colegas e eu
trabalhamos juntos utilizando a Internet para nosmecinicarmos(M=1,9;
DP=1,08); 39 -Utilizo a Internet para me ajudar em minhas atidda de
estudo(M=2,4; DP=0,75) ; 43 Eu crio apresentacdes com imagens e sons para
trabalhos escolaregM=1,4; DP=1,17); 49 -Aprendo mais rapido o que estou
estudando quando uso o computafidr1,6;DP=0,82).
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Considerando-se que a escala é de 0 (zero) ae3uttado indica que a
maioria dos participantes considera ter dominio régsirsos como suportes a
aprendizagem escolar, exceto para os itens 43 © 4%core do item 43, que
corresponde ao uso elementar quando criar apreSestaom imagens e sons,
esta coerente com o resultado para o fator 2 daEEDTonde ocorreu
predominancia de alunos dos dois cursos considersgcdom nenhuma ou
pouca habilidade nesta categoria. Também em relagditem 49, existe
compatibilidade entre o resultado isolado do iteonde fator a que ele pertence.
Cabe ressaltar que a percepcdo dos alunos de qeaspwezes aprendem de
forma mais rapida ao usarem o computador (iteme$® compativel com
estudos que apontam que o dominio das tecnolotlemdas nos cursos nao
afeta (melhora ou piora) o desempenho académicdM{@2S; MARQUES,
2012; MARTINS, 2008).

Por meio das analises observou-se que, em suaianais cursistas
apresentavam um perfil de dominio dos recurso®légitos basicos utilizados
para estudar, jA ao iniciarem o curso a distaressa percepcdo da propria
capacidade em relagéo as TIC, segundo Bandura @@@8® por MARTINS,
2008) tem impacto no dominio efetivo dos recursoadlogicos e influencia na
persisténcia para enfrentar obstaculos, quands alghtal natureza sao exigidas

no curso a distancia.

4.1.3 Relacdes entre o desempenho em tecnologias digitais variaveis

sociodemograficas e o desempenho escolar dos alunos

Depois de calculados os desempenhos escolares anédlocomo
descrito nos procedimentos do percurso metodolpfpcam realizadas analises

inferenciais para explorar possiveis relacbes deswmn varidveis
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sociodemograficas relacionadas a renda e idadep \Gse investigacBes
recuperadas na etapa de revisao bibliograficaanaic possiveis diferencas de
desempenho provocadas por estes fatores. Além, dimszou-se analisar
possivel correlacdo entre o desempenho escoladesempenho no uso das
tecnologias.

Para verificar se existem relagdes entre a fai&aaee também a faixa
de renda dos participantes da pesquisa com o desbémpcadémico, procedeu-
se um teste ANOVA com analigeost hocde Scheffé (p<0,05). Buscou-se
verificar se, ao organizar grupos por faixa et&ridepois por renda mensal,
surgiriam diferencas significativas nas médiasdssempenhos escolares.

A relagdo entre desempenho médio e faixa etariasaptou valores
significativos para os cursistas de Letras-Portag#§3,84]=5,26, p=0,002) e
nao significativo para o curso de Filosofia (F[3:#149, p=0,68), indicando
gue no primeiro caso (estudantes de Letras-Porsdgod desempenhos
escolares evoluem conforme avanca a faixa etariggrdfico da Figura 6
evidencia tal relacao.
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Curso: Letras-port
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Figura 6 Grafico comparativo entre desempenho escolar @ fataria no curso de
Letras-Portugués

Fonte: Dados da pesquisa

A relacdo entre desempenho e faixa etaria eviddaaia Figura 6 esta
em consonancia com os apontamentos de Pallof £(P6@R) e Peters (2003),
que observaram serem o0s alunos mais velhos a afmesa melhor
desempenho. Os resultados ndo estao de acordo estudm de Martins (2008)
gue verificou que ndo houve diferenca significatleamédias de desempenho
académico baseada na separacdo de grupos por kiffgdetanto, tal pesquisa
foi realizada em um curso semipresencial e iss@ fied contribuido para o
resultado divergente. Ja o resultado da pesquisilaiténs e Hokari (2011)
também apresenta diferenca média significativaegemipenho académico por

agrupamento de faixa etéria.
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O fato de o fenbmeno nao ter sido observado no alesFilosofia e
também de existir variacdo de resultados para etif@s de desempenho
académico relacionadas com a idade do aluno, iralinecessidade de mais
estudos que possam confirmar ou refutar de form#& mansistente os
apontamentos da literatura (PALLOF; PRATT, 2002)e gelacionam o melhor
desempenho académico a maior idade do estudanteasw dos cursos a
distancia.

Para faixas de renda mensal ndo foram encontraifesergtas
significativas, pois os resultados obtidos paradsePortugués (F[4,83]=0,70,
p=0,59) e Filosofia (F[5,89]=1,82 , p=0,11) demaast ndo haver diferencas de
média quando se separam grupos por faixa de reedsai Na pesquisa de
Martins e Hokari (2011) foram encontradas diferengagnificativas no
desempenho dos alunos quando agrupados por faixande No estudo de
Martins (2008), um dos resultados aponta que walorédios de desempenho se
ampliam a medida que diminui a renda familiar. @Qkes&se, portanto, que estas
relac6es ndo apresentam um padréo que possa itacies de relacdo da renda
com desempenho do estudante.

Quanto a correlagdo entre as varidveis desemperdtolae e
desempenho com tecnologias, primeiramente foi igadb, por meio do
coeficiente de Pearson, utilizando-se os dadostdfidade dos participantes e
na sequéncia agrupando-os por cursos. Em ambosoosdpnentos ndo se
verificaram correlagdes ou quando ocorreram foramitam baixas sem
significAncia estatistica, o0 que € possivel cormgoropelos resultados
apresentados na tabela 9.
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Tabela9 Correlagdes entre o desempenho em tecldg informacdo e

comunicacgdo e o desempenho escolar, por curso

Correlacdo com o Desempenho Escolar

Desempenho em TIC

mensurado pelo EDTEC  Letras-Port. Filosofia Todos

r p r p r p
Ferramenta~s basicas e de 013 090 -017 087 -015 0.84
comunicagao
Ferramentas de 004 072 000 094 0,02 0,77
produtividade
Ferramentas de solucéo ¢

0,08 045 0,00 0,9 0,04 0,60
problemas
Escore total 004 072 000 099 0,01 0,60

* significante no nivel 0,05

Diante disso, os escores dos participantes foranpados por nivel de
desempenho tal como descrito no tépico procedinsertseparacdo por nivel
de desempenho académico resultou em 108 partiepamd grupo de alto
desempenho (N=81) e baixo (N=27) desempenho. Aadlfieapresenta o rol de

correlagBes obtidas para os grupos de alto e b@isempenho.
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Tabela 10 Correlagbes entre o desempenho em te@®lde informagéo e

comunicacdo e o desempenho escolar, por grupos

Correlagao com o Desempenho Escolar
Desempenho em TIC mensurado pele

EDTEC Baixo Desempenho  Alto Desempenho
r p r p

F1 - Fgrrarrjentas béasicas e de 0.16 0,41 0,07 0,53
comunicacéo

F2 - Ferramentas de produtividade 0,30 0,13 0,2C 0,06
F3 - Ferramentas de solucéo de 0.17 0,40 0,27+ 0,02
problemas

Escore total 0,23 0,25 02 007

* significante no nivel 0,05

Ap6s a reorganizacdo de grupos segundo o nivetsientpenho escolar,
foi possivel observar correlagbes baixas e em &ag@atores F1 e F3) do grupo
de baixo desempenho, moderadas. Entretanto essatacdes, no geral, ndo
apresentam significancia estatistica. A Unica tagé® baixa (DANCEY;
REIDY, 2004 citados por PIOVEZAN, 2013) e signifiva se deu para o fator
F3 no grupo de alto desempenhmo (,27;p=0,02). Essa auséncia de correlacdes
significativas indica que o desempenho em tecnalatfio é, de forma isolada,
um fator de diferencia¢@o do rendimento acadéniéso. esta de acordo com 0s
resultados de Campos e Marques (2012) e Martir3j§20

Por outro lado o resultado observado contrarialusfies dos estudos
de Crampton, Ragusa e Cavanagh (2012), Maia, MsielPela (2004) e Silva

(2009), que indicam a habilidade no uso da tectimlogmo um dos fatores de
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sucesso do aluno. Essa variacdo de resultadosoindicnecessidade de se
pesquisar de forma mais aprofundada as rela¢es a@orninio da tecnologia e
desempenho nas disciplinas. Considerando-se quigtemgdo dos dados da
EDTEC se deu no momento de inicio das atividadepritaeira disciplina do
Curso e que esta teve como objetivo principal @mtas bem como oferecer aos
alunos oportunidade de que desenvolvam habilidaaesiso dos recursos
tecnolégicos utilizados no curso, procedeu-se Hicagdo da correlacdo entre
os escores da EDTEC e o resultado do desempenki@maica na primeira
disciplina do curso, denominada “Introducéo a EaD”.

Como o contetdo e o método de desenvolvimento tiadaales de
estudo da disciplina foram os mesmos para os dosns pesquisados, nao foi
utilizada a separacado de grupos por curso, masoaptie a separacao por nivel
de desempenho escolar (baixo e alto) além da ceglio para a totalidade dos
participantes.

Executado o procedimento estatistico, ndo forararebdas correlacdes
com significacdo estatistica para os escores deEEDZom o Desempenho
Escolar de todos participantes (N=183). Entretaabose separarem 0S grupos
(alto e baixo desempenho escolar) observou-seagist de correlagbes baixas
com significAncia estatistica no grupo de baixoedg®nho escolar, quais
sejam, para escore total da EDTEC e a nota dafdbiszi‘Introducéo a EaD"r(
= 0,31 ep=0,03) e para os fatores 1 e 2 da EDTEC (r=0,38%:08; r=0,33 e
p=0,024; respectivamente). Ja para o grupo de das@mpenho escolar, as
correlacbes foram muito baixas ou inexistentes esultado ndo pode ser
considerado estatisticamente significativo (EDTBtlt=r = 0,02 ep=0,79;r =
0,07 ep=0,51;r = 0,09 e0=0,42).

Essas correlacdes demonstram que, para os cumistaslesempenho
escolar mais baixo, existiu relagdo entre sua pe&aedo dominio dos recursos

tecnoldgicos e o seu desempenho na disciplina. |Asjuple se consideravam
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mais habeis acabaram por ter um rendimento melaadistiplina. Por outro
lado, no caso do grupo de melhor desempenho eseolafio ocorréncia de
correlacdo pode indicar que como a percepcdo dengenho com as
tecnologias é de suficiéncia para estudar, o ndeeldominio dos recursos
tecnolégicos ja ndo faz diferenca para o desenwelnio das atividades do
curso. Em se considerando que o objetivo da diseidl era exatamente o de
melhorar o dominio nas tecnologias utilizadas, adggo inicial quanto ao
desempenho nas TIC de cada aluno pode ter sedalta@ds sua conclusao,
afetando as correlacdes com os escores obtidosngela das notas das demais
disciplinas.

Os resultados das correlagdes obtidas para os gupdaixo e alto
desempenho escolar na disciplina “Introducéo a Esdddo de acordo com 0s
que foram obtidos por Martins e Hokari (2011) egodndicar que a partir de
certo nivel de dominio das tecnologias utilizadds ha mais relagdo dessa
variavel com o desempenho escolar.

Além da correlagdo dos desempenhos escolar e envoldg@as,
considerando que a pesquisa de Crampton, Ragusavangh (2012) e Silva
(2009) indicaram relacéo entre frequéncia de acessAVA e desempenho
académico, isto também foi analisado na preseisguEa.

Quanto a relacdo entre permanéncia no AVA e desdmopeo curso, a
variavel “indicador de participacdo no AVA” foi atbd por meio da contagem
no nuamero de acessos de cada um dos participaatesnhiente virtual de
aprendizagem durante o tempo de oferta das disagplgue compuseram o
escore do Desempenho Escolar. A correlacdo obsemmaitie as variaveis foi
alta e significativa rE0,82; p=0,00) considerando-se o total de participantes.
Estes resultados estédo de acordo com as concldedesstudos realizados por
Crampton, Ragusa e Cavangh (2012) e Silva (20@8)¢cando relacdo entre

maior permanéncia do estudante no ambiente de dipagem e o melhor
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rendimento no estudo. Além disso, € possivel cersidque, ao permanecer
mais tempo conectado ao AVA, o cursista tem maigptepara se aprimorar no
uso dos recursos tecnolégicos, para dialogar cdorets) professores e com
outros cursistas e também para conhecer melhoreosqupassa durante a
execucao das atividades de estudo.

Diante dos resultados obtidos, mesmo em se coasiderque o
delineamento adotado na etapa quantitativa néo itgeergeneralizacdes, é
possivel perceber que existe relacéo direta erfosrea como o aluno utiliza as
tecnologias que dao suporte a um curso EaD e desempenho escolar. Tal
afirmacéo ndo contradiz estudos que apontam axistérecia de influéncia (ou
efeito) do dominio de tecnologias sobre o desenpachdémico visto que se
trata de outra forma de percepcdo do fenbmeno agjtelacbes observadas nédo
sdo do tipo causa-efeito. Os resultados obtidosanetapa oferecem subsidios
para a observacgdo realizada na etapa qualitatisenkeém para a continuidade
de estudos com esta abordagem.

Com base nas analises e interpretacdo dos resltestatisticos,
organizou-se a fase de entrevistas para verificagdo percepcdo dos
participantes acerca das relacdes entre uso daeldgias e o desempenho
escolar. Tal estratégia permitiu maior aproxima@d® resultados com a voz do
cursista, uma vez que o conhecimento obtido nadafgem qualitativa é
interpretativo, mediado pela expressdo dos sujeitespesquisa (PESCE;
BRAKLING, 2006). Na analise qualitativa, por meie sensacdes, impressdes e
opinides do participante, pretendeu-se melhorgsraeasdo sobre 0 que possa
vir a interferir no desempenho escolar. Na desorid etapa qualitativa serdo
apresentadas as andlises das entrevistas realizamlass cursistas dos grupos

de baixo e alto desempenho.



114

4.2 Etapa Qualitativa

Nesta etapa optou-se por realizar entrevista semti@sda com o0s
cursistas que integram os grupos de baixo e attendgenho, conforme descrito
no capitulo sobre o percurso metodoldgico. Pagraim 27 cursistas, sendo 12
do grupo de baixo desempenho e 15 do grupo dedakempenho. O baixo
nimero de entrevistados resultou da dificuldademear em contato com os
cursistas, principalmente no caso dos de baixo ngemseho. Alguns nao
atenderam as liga¢@es, por talvez mudanca de nldeermefone como também
nao responderam as mensagens via AVA solicitarprticipacdo. Acredita-se
que alguns tenham desistido do curso, mas ainda foi@wm desligados
formalmente. A partir disso, sdo apresentadas aactesisticas dos 27
entrevistados para em seguida tratar dos dados)giorda técnica de analise de
contetdo de Bardin (2009). Conforme apresentadocapitulo percurso
metodoldgico, os entrevistados do grupo de altcerdpsnho receberam a
codificacdo de EO1 a E15 e aqueles do grupo de lgempenho receberam
codigos de E16 a E27.

4.2.1 Perfil dos entrevistados

Os participantes dessa etapa sdo 44.4% mulhere$2)Ne= 55,5%
homens (N=15), distribuidos conforme apresentabel@all.

Tabela 11 Distribuicdo dos entrevistados por sexo

Grupos Homens % Mulheres % Total
Alto desempenho N= 09 33,4% N= 06 22,2% 15
Baixo desempenho N= 06 22,2% N= 06 22,2% 12

Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados quanto ao sexo demonstram equilibrio estgeupos, mesmo
gue o grupo de alto desempenho tenha 09 homens sepérior ao de mulheres
do mesmo grupo e em relagcdo ao de baixo desempeéboiepresenta uma
diferenca tao significativa. Entretanto, ao se camap com a distribuicdo de
frequéncia por sexo do total de participantes dpaetjuantitativa, verifica-se
gue h& maior incidéncia de homens dispostos a csanveobre seu desempenho
e sobre o curso.

Em relacdo a faixa etaria, a maioria apresentaam88 ou mais (62,9%)
e renda mensal entre 3 a 5 salarios minimos (37,0A%naioria do grupo
exerce atividade remunerada, atua na rede de esmisaderando a rede publica
e particular (51,8%), cursou ensino médio reguar9q%), é casada (55,5%) e
trabalha em tempo integral (88,8%).

A maioria dos entrevistados possui computador coesso a internet
(96,2%) e o utilizam em atividades profissionaisesgolares (62,9%), o que
pode demonstrar sua familiaridade com as tecnapgialo menos para a
utilizacao de recursos basicos, inclusive no que@&me as atividades escolares.
Também em relacdo aos resultados do EDTEC, os gramrevistados
apresentaram bons resultados em cada fator (F&, R e no escore total, o
que demonstra autopercepcdo de elevada habilidadeekacdo ao uso das
tecnologias.

Concluida a descricdo do perfil dos entrevistad@sgiupos para alto e
baixo desempenho, apresentam-se as analises desvigtas realizadas,
evidenciando a percepc¢ao dos cursistas sobre ahdislldes com tecnologias e

seu desempenho escolar.
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Para analisar as entrevistas sob a perspectivadliseade contetudo de

Bardin (2009), estabeleceu-se um primeiro contata os dados por meio de

uma leitura flutuante. Com base nessa leitura dgsjvel identificar categorias

que emergiram da analise das respostas, que s@aemm conforme a

recorréncia de tematica externada pelos entreoistaBoi possivel, ainda,

identificar divisbes das categorias em subcategiorf categorizacdo que

emergiu esta apresentada no Quadro 2:

Categorias

Subcategorias

Descricao

A - Autogestdo dd
estudo e sua relacj
com a estrutura d

curso

cautodirigir a rotina de

D estudos e tarefas

a; _ Capacidade deOs cursistas sdo capazes

organizar seu tempo de estudo
e participagdo nas atividades,
ndo sendo dependentes (do
professor (PALLOFF;
PRATT, 2004).

a— Capacidade de ger
acbes determinadas pe

estruturagdo do curso

irElementos que formam um
l@urso, como objetivos de
aprendizado, conteldo
apresentacdo das informagoes,
estratégias, exercicios, testes.
A qualidade do curso ira
depender como esses
elementos sdo compostos
estruturados (MARTINS
2008; MOORE; KEARSLEY,
2007).

Quadro 2 Categorias e subcategorias da andlisetidistas

(...continua...)
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B - Uso de| b;_Uso das tecnologias

tecnologias para estudar

Habilidades no wuso dg
tecnologias para realizar

atividades no AVA e par

1S

consequentemente  apren
sobre seus usos (PALLOF
PRATT, 2004).

C — Problemas ¢; — Problemas com
vivenciados en videoconferéncia
relaco ao estudp

online

aA videoconferéncia utilizad
Nos encontros  presencis
constitui  uma  ferrament
sincrona e interativa (SIMA(
NETO, 2002).

C, — Interatividade na wiki

A wiki, ferramenta assia
de interacdo, utlizada n
AVA, para criagdo de texto
colaborativos (MARTINS;
FERRARI; VALLIN, 2011).

buscar informacdes na rede
(SCHNEIDER,; SILVA,;
BEHAR, 2013).
b, _ Percepgbes quanto adho participar de um cursp
uso das tecnologias neonline, os cursistas adquirem
pratica pedagodgica futura capacidades de usar ps
tecnologias €

de

is

2]

Quadro 2 Categorias e subcategorias da analisetidsistas

Fonte: Dados da pesquisa.

(conclusao)

A categoria “Autogestdo de estudo e sua relagcdo @asstrutura do

curso”(A) e suas subcategorias foram criadas ar ghos relatos dos cursistas

guanto as dificuldades enfrentadas na realizac8mtidades das disciplinas

cursadas. A categoria “Autogestdo de estudo e edagdio com a estrutura do
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curso” (A) e suas subcategorias foram criadas tir s relatos dos cursistas
guanto as dificuldades enfrentadas na realizac8mtiidades das disciplinas
cursadas. As respostas evidenciam dois olharesapatidiculdades, um voltado
para si, quando o cursista muitas vezes se refengaandisponibilidade de
“tempo” para a realizacdo das atividades e outharobm que identifica suas
dificuldades em decorréncia da “estrutura” do curSste fator “tempo” é
evidenciado quando o cursista manifesta sua inagme de dedicar mais
tempo aos estudos e tarefas propostas, devido aceuulo de atividades
profissionais, domésticas, entre outras. Quantcesirudtura” atribuem suas
dificuldades ao excesso de atividades propostasrds para pouco “tempo”
disponibilizado pela organizacdo do curso pararopcimento dessas tarefas.
Tais posicionamentos justificam o desdobramentsdbsategorias.

Ao se analisar os relatos que comprovam a subaédg)“Capacidade
de autodirigir a rotina de estudo e tarefas”, confoapontado acima, é possivel
observar a dificuldade em relagcdo a organizacaempo para a realizacdo das
atividades, sendo este um fator com possibilidage imterferéncia no
desempenho escolar. Vale ressaltar que este faitadd por ambos os grupos
de alto e baixo desempenho escolar, presente eB%380s relatos, ndo se
caracterizando como um fator que afeta apenas tglagtes de baixo
desempenho. Os relatos mais significativos dedszategoria sdo apresentados
no Quadro 3, sendo os relatos E04, E11, E12 e Etdidistas do grupo de alto
desempenho, E21 e E24 do grupo de baixo desempenho.
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Identificagcéo Relatos dos cursistas

EO4 “Entdo, a dificuldade é a questao do tempouymagente assume
muitas funcBes e ai fica complicado. E a quest&otenopo

mesmo”.

E1l1l “As dificuldades que vejo é o seguinte, organimeu tempg

durante a semana’.

E12 “E principalmente quanto a conciliacio comrode, uma pessog
gue tem familia e trabalha, essa conciliacdo eonograma para
entregar as atividades. E no meu trabalho comotedtto uma

rotina de escala sobrecarrega para entregar ataatbs”.

E14 “Tempo”. “(...) a questdo de tempo, como naohdetempo

durante a semana’.

E21 “Néo tenho tempo, ndo sei falar quanto tempbcde precisava

dedicar mais. Nao tenho tempo determinado”.

E24 “Mais mais, o hordrio a separar para estudaa entrega da

2

atividades”.

Quadro 3 Relatos dos cursistas sobre a capacidadrutddirigira rotina de
estudos e tarefas

Fonte: Dados da pesquisa

Os relatos apresentados corroboram o que Palladte (P004) afirmam,
no que se refere a necessidade de que o alunalvetudé conta de quanto
tempo é necessario para participar de um comipe e finaliza-lo.

A falta de gerenciamento de tempo pode ter comsaguéncia também
0 abandono e desisténcia do curso, segundo adeem pesquisa de Martins
et al. (2013). Moore e Kearsley (2007) também nesfin que habitos e atitudes
de estudo dos estudantes determinam o sucessorgosauline Uma vez que
alunos que planejam seu tempo de estudo e estaivelerarios para concluir o
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curso tém maior probabilidade de obter sucesso dicd€do a Distancia.
Portanto, a capacidade de se autodirigir organ@aed tempo e objetivos de
estudo sdo atitudes importantes de um aluno de éegde podera contribuir
para seu sucesso escolar.

Ja alguns cursistas, todos pertencentes ao grupdtaelesempenho,
relatam a facilidade na modalidade em decorréreiodsibilidade de organizar
0 préprio tempo de estudo, ou seja, demonstranciclgze de autodirigir seus
estudos, revelando atitudes que favorecem seu geséim na modalidade. No

Quadro 4 é possivel verificar tais relatos:

Identificagdo Relato dos cursistas

EO02 “A modalidade me deixa livre, estou adorandapesdo

administrar o tempo é étimo”.

EO06 “Acho que hoje em dia pela vida da gente, eggstdo po
estudar a distancia, consegue conciliar a sua st outras
coisas”.

EOQ7 “Semanalmente tento utilizar o tempo que tefiti@, mas

qguando fago tiro umas duas horas por dia”.

E10 “Como o prazo é de uma semana para fazer, potee se¢

organizar, nunca tive problema nesse sentido”.

Quadro 4 Relatos dos cursistas que retratam atiteideganizacéo do tempo

Fonte: Dados da pesquisa

Para este grupo a autogestéo pode ter sido umrédémionado com o
bom desempenho escolar. A percepcdo dos alunos dessnos e de sua
aprendizagem em relacdo ao tempo e capacidadetatdirigir os estudos esta
em conformidade com as caracteristicas do alunoadiestacado nos estudos
sobre a Andragogia, que aponta a forte necessglages alunos adultos tém de
se autodirigir (LINDERMAN, 1926), sado intelectualme maduros e que
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desempenham funcdes na sociedade (HUSSAIN, 2018)veés dos relatos é
possivel perceber o envolvimento dos cursistas esmatividades, o que
contribui para o gerenciamento do tempo, sabendidid®, tentando impor
limites para a realizacdo de cada tarefa, sej&itled ou entrega de trabalhos
(PALLOFF; PRATT, 2002). Entretanto, este € um dadser confirmado em
estudos futuros visto que 33,3% dos cursistas (@uUaldapresentaram em seus
relatos a falta de tempo, bem como a autogestdoo coma dificuldade
enfrentada durante o curso.

A segunda subcategoria,(aeferente a “Capacidade de gerir acdes
determinadas pela estruturacao do curso”, traroseldns cursistas tanto de alto
desempenho (EQ07, EQ9, E13) quanto de baixo deséwp@l7, E27) que
voltam seu olhar para o curso, apontando problempaspodem influenciar no
seu desempenho escolar. Quanto a estrutura destacemmero excessivo de
leituras (11,1 %) e problemas com o tutor (22,2%nh Quadro 5, séo

apresentados alguns desses relatos.

Identificagdo Relatos dos cursistas

EOQ7 “Em relacdo a EaD, ndo temos muito respaldo amsn
professores, as vezes demora pra tirar uma duvida”.

E09 “Leituras de grande densidade filoséfica entocwspaco de

tempo, ndo havendo uma conciliacdo entre o tempasg
atividades, a propria metodologia das disciplinas”.
“Esta questao das atividades ela possui uma varidevido ag
ndmero excessivo de exercicio e 0 nimero exces&\eituras,
possa ser um fator que possa atrapalhar o des@neolo das
atividades na semana. Nunca deixei de realizéelasalgumasg
disciplinas terminei em cima do prazo estipulado”.

E13 “O que as vezes pesa muito é a tutoria, demoréeedback
pesa, agente fica meio...”

E17 “Falta de comunicagdo com o tutor”.

E27 “O curso requer muita leitura e sugestdes dicps, muitd

atividade para fazer”.
Quadro 5 Relatos dos cursistas quanto a “Capacidaele gerir acdes

determinadas pela estruturacdo do curso”
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os Referenciais de Qualidade parala (BRASIL,
2007), o tutor a distancia atua mediando o progesdagogico junto aos alunos,
esclarecendo duvidas através da internet paraagdi processo e outros meios
(telefone, fax, videoconferéncia) que se fizeremcemsarios, com a
responsabilidade de promover espacgos coletivopimdizagem. Dentre essas
atribuicdes destaca-se também a importancia deemesgularidade de acesso
ao AVA, prontiddo nos retornos aos cursistas e peemte feedback
favorecendo a aprendizagem do aluno.

Na EaD a relacdo tutor e cursista ndo estd apeohada para
apuramento de notas, mas sim por uma constanteagéte participacdo e
construcéo do conhecimento em rede. Conforme agopiar Schneider, Silva e
Behar (2013) o tutor deve promover qualidade nzagho por meio do suporte
ao cursista, ndo somente dando atencdo como tambélizando uma
orientacdo acerca da aprendizagem de forma orgknizBeve também
compreender o perfil do cursista, no que se refesea localizacdo geografica,
proximidade e acesso as tecnologias digitais, faitéaia e experiéncias de
estudo. Tais atribuicBes vao de encontro aos pradalescritos pelos cursistas
e destacados no Quadro 5.

Essa possivel dificuldade na leitura relatada ceemmdo em excesso,
pode ser sanada através do acompanhamento dactutw, por exemplo, ao dar
dicas de como ler com eficiéncia, assim como tamlegar ao conhecimento da
equipe pedagdgica tais situacdes para que juntaBEENSO possa Se procurar
melhores direcionamentos para o bom aproveitantnturso.

Em relagdo ainda ao excesso de leitura relatados palrsistas, a
sobrecarga de informacfes e materiais para poogmtee estudo, demorando-
se mais tempo na realizacdo das atividades, potkugar ansiedade e o
afastamento (PALLOF; PRATT, 2004). Para tanto,eaorganizar cursasnline
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deve ser previstos 0 tempo necessario para realetarminadas atividades e
leituras, levando-se também em consideracdo agagiies que o aluno adulto
ja possui além do curso de graduacéo, sem se pe@igalidade da formacéo.
Conforme Mill et al. (2010) a qualidade da formacfm se pretende em um
curso de Educacdo a Distancia deve atender as tatipas dos estudantes,
impulsionando todo o sistema de gestéo da qualidadermacéo.

Em relacdo a categoria (B) “Uso das tecnologiabtategoria (b “Uso
de tecnologias para estudar”, embora a teméticantfavista fosse a relacédo
entre as habilidade com tecnologias e o desempestwlar, ou seja, quando
guestionados sobre dificuldades com o AVA e oueadizacdo de atividades,
apenas 7,4% (N=2) cursistas relataram dificuldaxhe as tecnologias e uso das
ferramentas do AVA no inicio do curso, mas que ecoder essas dificuldades

foram sanadas. No Quadro 6 observa-se tais relatos:

Identificagcéo Relato dos cursistas

E06 “Ah, eu ndo tenho dificuldade, tive muitas dificuldsad®o
principio quando comecou, hoje em dia nédo tenhoudade”.

E1l7 “Depois do primeiro ano sim, agora no primgieoiodo eu falg
procé verdade, todo mundo que eu conhego comega e passa
mal. O primeiro semestre pra quem esta comecanchuitd
dificil ndo acha nada, ndo acha guia, ndo achg nétaachd
frequéncia, ndo acha nada, ai depois vai ficands Maail,
né?!”

Quadro 6 Relatos de cursistas com dificuldadedham tecnologias

Fonte: Dados da pesquisa

Importante destacar que o cursista E06 pertencgrapo de alto
desempenho e o E17 ao grupo de baixo desempenhupsanbtiveram
respectivamente 81 e 104 pontos no EDTEC totabm{yacéo de E06, proxima
ao ponto médio da escala, aponta para um nivelniathario de dominio

tecnolégico. J& a pontuacdo de E17 indica uma pedicede melhor dominio em



124

tecnologias. Apesar de, em hipétese, estas pomsiat@o estarem de acordo
com o posicionamento dos entrevistados nos grupedta e baixo desempenho
escolar, conforme se observou na etapa quantitgtisado foram analisadas as
correlagBes entre o escore da disciplina de ing@alé EaD com o escore da
EDTEC, as dificuldades iniciais podem ter sido sagas pela participacdo no
curso. Além disso, existem inlmeros fatores subjgseaos desempenhos em
tecnologia e escolar que podem interferir nesdag@es.

O avanco relatado quanto a superacdo das dificeddeaim tecnologias
é corroborado por Pallof e Pratt (2002) quandarefin que a medida que os
alunos participam de um curso a distancia onlidguimem mais capacidade de
usar as tecnologias de informacdo e comunicac&en@gndo cada vez mais
sobre seu processamento e sobre seus usos. Aadéinaim cursoonling o
cursista terd adquirido seguranca necessariaigaracbm tecnologia em outros
contextos.

Ja em outros relatos descritos no Quadro 7, é vmbsserificar
indicadores de facilidade no uso das ferramentasvia

Identificagéo Relato dos cursistas

EO8 “As ferramentas sdo boas, acho que elas sdautfigadas,
todavia elas trazem wuma contribuicAo sim. Afetam
positivamente”.

E12 “Eu apesar de néo ter curso de informaticeerafirsozinho na
pratica, eu tenho facilidade em encontrar as atdéd no
AVA”,

E13 “N&o necessariamente, a platafomm@odleé muito interativa, d
AVA é muito interativo, ndo vejo problema nenhum”.

E15 “Afetam positivamente”.

E16 “Consigo, isso ai é 6timo. Os arquivos abrem taxilidade, og
arquivos sao bem colocados”. “Contribui. O AVA efmtribui
muito. ja disse pra vocé (...)".

Quadro 7 Relatos de cursistas com facilidade nalasderramentas do AVA

(...continua...)
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E1l7 “Bem eu sou professor filho neto de profesalet por isso g
ambiente virtual funciona muito bem para meu estadotribui
no meu crescimento profissional e pessoal, tenaddi muito
proveito, principalmente porque os trabalhos pastaficam
disponiveis e a corregdo também, isso torna a itatsgiio de
contetdo mais facil e rapida”.

E23 “Contribuem muito, vejo dentro do ambiente uatté muito
texto que eles postam para o aluno, a prépria tsidade
fornece sites seguros e alertam para o plagio”.

E25 “Sim, eu sinto como estar dentro da sala de. dDl AVA é
muito interessante”.

Quadro 7 Relatos de cursistas com facilidade nalasderramentas do AVA

(conclusao)
Fonte: Dados da pesquisa

Os relatos dos cursistas coincidem com algumas otsgrvacoes
resultantes das analises de correlagdo (fraca edtistente) entre o escore da
EDTEC e o desempenho escolar, visto que entreuistdds grupos de alto e
baixo desempenho fazem o mesmo tipo de referéntaailidade de uso dos
recursos tecnoldgicos. Ao lado disso, € precisemhs que, conforme indicam
as pontuacBes médias, principalmente, no fator ERBEC (Tabela 10), ao
iniciar o curso, a maioria das pessoas ja aprasemabilidades basicas de
informatica e isso foi suficiente para que o ctasfgarticipasse das atividades.
Com o decorrer do curso, estas habilidades pudeemaprimoradas. Vale
ressaltar que a disciplina “Introducdo a EaD”, dbotu para a ambientacédo do
cursista na modalidade, bem como para o direcionemn@o melhor uso das
tecnologias para estudar.

Além da facilidade no uso das ferramentas tecncddgi quando
guestionados se percebem alguma relevancia parefiaspo futura em saber
utilizar as tecnologias disponiveis durante o cérgeerceptivel em 88,8% dos

cursistas a compreensdo da aplicagdo de tais oscuoes pratica pedagdgica
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futura, ou seja, percebem que a modalidade permitaprendizado e
aprimoramento do conhecimento tecnoldgico. Por naiosubcategoria £b
“Percepcfes quanto ao uso das tecnologias na gragdagoégica futura”
apresentadas no Quadro 8 é possivel evidencigernzdpcao.

Identificagcéo Relato dos cursistas

EO4 “Com certeza, a internet € a ferramenta, quam utiliza vai
ficar para tras”.

EO8 “Com certeza, ndo vou nem dizer a realidadeutaro, no

presente ja a tecnologia esta presente em todomEEntos a
da vida. Entdo, pensando como professor, respondend
pergunta, Cada dia mais os alunos, a juventude |esta
informatizada e envolvida com a tecnologia, entao,
extremamente importante, extremamente importante”.

E1ll “Uhum Tanto percebo quanto tenho interesse em trabedimar
isso como educador, com as tecnologias”

E15 “Sim, posso adaptar na disciplina que ministro”

E19 “Perfeitamente. Nao tem como fugi€¢?”

E23 “Eu creio que de principio podem me ajudarvéisados textos

disponibilizados, mas para o aluno teria que venc@oderial
trabalhar com o aluno, porque tem muita escola rgie tem
laboratério. A escola tem que ter laboratério pa@der
trabalhar com essas ferramentas. Mas acredito spe sra ¢
futuro”.

E25 “Com certeza, alta relevancia”.

Quadro 8 Relatos de cursistas quanto a percepcasalalas tecnologias na
profisséo futura

Fonte: Dados da pesquisa

Os relatos do Quadro 8 sdo confirmados pela litexaho que concerne
ao desenvolvimento de habilidades tecnoldgicasagimgicas e de conteldo,
conforme aponta Harasim et al. (2000), em que o da® tecnologias
disponiveis em um curso na modalidade a distaefiete uma forma de ensinar
e uma forma de aprender, que consequentemente i&flstir na atuacdo do

professor, convergindo com a perspectiva TPACK (MR3; KOEHLER,
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2006), uma vez que sua formacao contempla o comtégitnacdo pedagogica e
tecnoldgica ao longo de todo processo.

Os ambientes digitais favorecem o desenvolvimert@prendizagem
colaborativa, competéncias sociais, competénciassnadas tecnologias sejam
virtuais ou de produtividade, criatividade, intenagiade, caracteristicas estas
que sao defendidas por Pesce e Brakling (2006)daAigue tenham uma
dificuldade inicial, principalmente em relacdo asdmentas de produtividade,
conforme se observou em relacdo ao Fator 2 da EOTBEela 12) aos poucos
vao aprendendo a utilizar mais que o editor deofeXerramentas de
comunicagdo e outros programas, vislumbrando caminmediados pela
tecnologia, possibilidades de ensino e aprendizggem computador ao longo
de sua formacéo.

Os relatos apresentados condizem com o posiciorianten Libaneo
(2010) ao afirmar que o processo formativo pode pamonar o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades, ide refletir tanto no
ambito profissional quanto pessoal.

Outros estudos como os de Baran, Chuang e Thon{@édd) também
comprovam ao avaliar futuros professores em umocdestecnologia, que ao
desenvolver experiéncias de aprendizagem com aedecnologias, projetam
praticas em sala de aula na perspectiva TPACK.

No que se refere a categoria (C) “Problemas vieglud em relacéo ao
estudo onlin€’, os recursos utilizados na dindmica da modalid&sD

despertam nos cursistas inquietacdes e criticas. rdlatos apresentados no
guadro 9, é possivel perceber tais criticas qustitoem a subcategoria.)

“Problemas com a videoconferéncia™:
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Identificagcéo Relato dos cursistas

EO1 “Eu vejo que é a questdo, o contato com o gsofe 0 contatg
direto com o professor”.

EO02 “(...) As aulas presenciais a diferenca é mgitnde. A vided

D

aula é negativa, prefiro a presenca do tutor. Awigula, agent
pensa quéd perdendo tempo, ficamos horas no polo”.

E1l1l “Pelo fato de ter optado por um curso a disantdo possq
reclamar do contato presencial. Eu posso me quei&apor
acaso o professor formadora, ndo tem ido nas prieseneles
tem feito videoconferéncia. O contato fisico € intaate.
Durante o més da disciplinas mandar mais videcsaunla dia
da aula inicial deve ter esse contato fisico comrafessor
formador. Acho fundamental e ndo estéa sendo”.

E15 “Auséncia de contato com o tutor. Pouco aptam@nto dag
aulas presenciais”.

Quadro 9 Relatos de cursistas quanto a subcatedgBriablema com a

videoconferéncia”

Fonte: Dados da pesquisa

Os relatos acima apresentam o descontentamenttica dos cursistas
em relacdo ao uso de videoconferéncia nos encompm@senciais. O que
demonstra a dificuldade de interacédo e aproveittor@n aulas utilizando-se tal
recurso, o que remete aos apontamentos de Sim&@o(R#2). Vale ressaltar
gue para alguns ainda ha confuséo no uso de teocmws, pelo entrevistado 02
gue ao relatar sua insatisfacdo cita a video aulgue na verdade esta se
referindo a videoconferéncia.

A videoconferéncia é uma ferramenta sincrona emagcenferéncia é
transmitida por video em tempo real pela interpetmitindo a participacdo
dagueles que a estao assistindo, através do eevinedsagens ao locutor que
respondera simultaneamente as perguntas realizaBassibilita maior
interatividade face a face, porém de forma virtExigem menos recursos para

montagem.
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Esse descompasso em relacdo ao uso da midia ne@dEalde acordo
com consideracdes feitas por Schneider, Silva eB@013) sobre os conceitos
pré-concebidos com que um aluno ingressa na EaDseja, suas pré-
concepgdes de como funciona um curso nesta modalideja visto que os
alunos ja teriam frequentado, no minimo, 11 anosrdno presencial e muitas
vezes, sem ter contato com a forma com que tedaslsgio empregadas na
EaD. Ao participar de um curso na modalidade &diga, existe a tendéncia do
cursista em esperar encontrar processos de enajrerdizagem convencionais
da modalidade presencial, em que o professor esEmpo todo (de aula)

presente e principalmente, direcionando a apregeima
A subcategoria ), “Interatividade na wiki”, revela a dificuldadeod

cursista em estabelecer a colaboracéo de formakiA wiki € uma ferramenta
para construcdo de texto colaborativo, onde em mesma pagina os cursistas
podem construir um texto em conjunto, podendo alteampliar e adicionar
ideias ao texto até chegar a um produto final, deledo aos objetivos da
atividade proposta.

E possivel perceber que para os cursistas o matielvabalho em
grupo ainda esta relacionado diretamente com @tmptresencial, face a face,
havendo dificuldade de se organizarem por meio fasamentas de
comunicagcdo para que possam construir uma comunidadaprendizagem.
Sendo assim, questionados sobre se encontram ldifital na realizacdo de
trabalhos em grupo, é possivel perceber tal dfamlg nos seguintes relatos
apresentados no Quadro 10:
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Identificagcéo Relato dos cursistas

EO02 “Sim, consigo. As atividades em grupo, a wéld,pessoas ndo
fazem como devem ser feitas, cada um coloca a anae p
pronto, as pessoas nao se comunicam, fica tudwm rdistante
mesmo o pessoal ndo aprofunda nos féruns, é ranodguum
aluno ou outro faz alguma critica de verdade, nddswo
envolvimento é muito pouco. Nao ha trabalho em EEjua
distancia € muito grande”.

EO8 “Eu acho que essas atividades em grupo naa smuntecido a
contento, a dificuldade que encontro é de uma qi@atiao
verdadeiramente participativa. O forum por exemplo a
prépria ferramenta wiki, quando nés vamos fazer athédade
em grupo, um faz uma determinada postagem, ouraiifiza
determinada postagem, o momento de discussdo dis id
muito importante. Nao muita discussdo das ideias.ntlita
exposicdo individual e ponto final”.

E16 “Quando estou com minha turma, porque fazend@na que
perdi até por falta de acesso mesmo, estou fazendo a
segunda turma. Quando eu tenho que fazer com egadgurma
eu tive dificuldade, assim, de comunicacao. Naonérabalho
em grupo é cada um dando a sua contribui¢do, néttdracao
entre os participantes. Mas na minha turma a dd,284sa
turma a gente interage bem, o trabalho é realmantesintese

do grupo”.
E17 “Nao tenho encontrado dificuldade mas as wikds minha
opinido sdo muito prolixas, e nunca consegui ppeicelas”.
E23 “A dificuldade é porque a conversa tem que \8dual, o

pessoal mora em outra cidade e isso € dificil, tefilo como
marcar um horéario para todo mundo, ai conversarapsmpail
utilizando as ferramentas de comunicagao”.

E26 “Sim, encontro dificuldade. Bom, é que cadaagaba fazendo
uma parte e no final junta tudo e o texto fica daego”.
Quadro 10 Relatos de cursistas quanto a subcaaetymeratividade na wiki”

Fonte: Dados da pesquisa

Os relatos expostos revelam inquietacbes dos tassigianto as suas
vivéncias interativas em uma atividade assincrgmaacebidas aqui como
inadequadas para que se apresente um trabalho alielage. Além disso,

reforca o que foi observado na andlise dos itdasiomados ao uso educacional
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das tecnologias, presentes na EDTEC. Desses itegsi@ tiveram pontuacao
média mais baixa foramMeus colegas e eu trabalhamos juntos utilizando a
internet para nos comunicarmoéV=1,9; DP=1,08); Utilizo a internet para
me ajudar em minhas atividades de estu@d=2,4; DP= 0,75); Eu crio
apresentacfes com imagens e sons para trabalhoslaes€ (M=1,4;
DP=1,17); ‘Aprendo mais rapido o que estou estudando quando ais
computadot (M=1,6; DP=0,82). Mas médias menores que 2 indigaveis
mais proximos do Elementar, conforme padréo ISTB@(2

E interessante observar que por se tratar de uridaae assincrona,
cada participante do grupo tem a livre escolha dmemto em que ira participar
da atividade dentro do prazo previsto, porém eranaég falas percebem que
para concretizagcdo do trabalho em grupo ou mesnegioilamentos de como
sera realizado, é necessario um encontro do gropme&smo tempo com
comunicagédo sincrona.

E latente que essa percepcdo de trabalho em grepe ser em
comunicacgdo sincrona, em expressoes tais cofita tudo muito distante
(E02) e ‘A dificuldade é porque a conversa tem que ser aliriu pessoal mora
em outra cidade e isso é dificil ndo tem como nrawa horario para todo
mundo, ai conversamos por email, utilizando asafegntas de comunicac¢ao
(E23). O relato de E23 demonstra ser a “distanaim” problema e o uso do
email como uma alternativa paliativa, que ndo agregéidage na comunicacao
e concretizacdo da atividade de maneira satiséatori

Além disso, percebe-se no relato dos entrevistagios falta um
elemento primordial, a interatividade, e que ainda conseguem fazé-lo com
eficiéncia, pois ainda ndo se apropriaram dos nigtas que podem contribuir
para isso.

A postura evidenciada em respostas apresentadasadyo 10 pode ser

vista como um desafio para a uma maior interatdégdaido somente em termos
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de quantidade, mas também de qualidade (PETERS).ZBf outro aspecto, a
formacgéo do grupo e a qualidade da interacdo paan relacionadas com a
afetividade criada pela convivéncia construida @ogd do curso tanto nas
participacdes virtuais quanto nos encontros préssnou até mesmo por ja se
conhecerem, por talvez morarem na mesma cidadeogimpdades. Tal relacéo
pode ser interpretada no relato EXpuando estou com minha turma, porque
fazendo matéria que perdi até por falta de acesssnmo, estou fazendo com a
segunda turma. Quando eu tenho que fazer com esga turma eu tive
dificuldade, assim, de comunicagéo 1...)

Esta dificuldade em lidar com uma construcdo oaeé virtual pode
estar relacionada com a mudanca de paradigma eéduoakcprovocando o
desenvolvimento de processos autdbnomos e intesatde® aprendizagem,
conforme afirmam Bernadi, Daudt e Behar (2013). iAkracbes podem
proporcionar o dialogo com o aluno, problematizaséas posicionamentos,
chamando a atengéo para o acompanhamento do tutortel essas interagdes
(PESCE; BRAKLING, 2006).

As intera¢cfes sdo fundamentais no processo dexfdion constituindo-
se como uma area de avaliacdo diagnostica e foama® processo de
construcdo colaborativa também é reafirmado pdofPal Pratt (2002) como
algo a ser trabalhado junto aos estudantes, ine@add e apoiando a construcao
do conhecimento e aprendizagem em conjunto.

Apés a andlise das entrevistas, respondendo aetivobj da pesquisa
guanto a relacdo do desempenho em tecnologias e wvadagveis
sociodemograficas sob o desempenho escolar do,ahdmoha indicacbes de
relacéo significativa entre as variaveis. Ja aseistas destacam alguns fatores
gue possam influenciar o desempenho escolar, cetaglee para a forma como
0s recursos da modalidade a distancia sdo utilizaaEm como a forma com

gue os cursistas se apropriam das especificidad&aD. Pelo que foi possivel
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observar, eles ainda ndo se apropriaram totalmedatemetodologia, da
autonomia, da flexibilidade e dos recursos paradeste aprender. Em certos
momentos observou-se que a forma como utilizam & Admbra a postura de
aluno do ensino presencial convencional, que depdadnstrucdo do professor
para executar as tarefas.

Outro fator relevante é o da autogestdo. Obsereayus boa parte dos
cursistas entrevistados ainda encontra dificuldadeorganizar seu tempo para
estudo, o que afeta o melhor aproveitamento doclied dificuldade pode estar
relacionada com o acumulo de atividades e obrigacde homem
contemporaneo frente a sociedade informacional {EA&ES, 2010), sobretudo
pelo perfil do cursista de EaD, que assim como @stpo em especial, em sua
maioria sdo pessoas casadas e possuem uma joreamlabdlho em tempo
integral. Também, pode-se atribuir a dificuldadegéeenciamento de tempo
para os estudos a falta de apropriacao das esjdmifes da modalidade EaD.
Observa-se em varios relatos a presenca da comcejgc@&nsino presencial
convencional em que o tempo de estudo é determinasidorarios de aula. A
modalidade EaD permite a organizacao do tempotdd@gelo cursista, porém
esta organizacdo ainda é uma dificuldade.

Considerando os relatos e analises das entrevigEgebe-se a
necessidade de novas pesquisas para identificaregdatjue interferem no
desempenho escolar do estudante de EaD, bem costuiges sobre os
recursos utilizados e sua forma de apropriacacspricsistas para que possam
concretizar os objetivos de ensino e aprendizagtabelecidos no curso.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo dos objetivos da presente pesquisa, ema®la caracterizacédo
do perfil inicial quanto ao desempenho em tecnamgios estudantes ao
ingressarem em um curso de EaD, seu perfil sociogeifico e a relacdo com o
desempenho em tecnologias, das varidveis sociodéfizag sob o desempenho
escolar, é relevante tecer ainda algumas consiigsaPara atingir os objetivos
da pesquisa, langou-se mdo de um delineamento stplipe quantitativa e
gualitativa, o que permitiu conhecer melhor o aldaccursos de licenciatura na
modalidade EaD atendido por uma instituicdo pubtich mineira. Permitiu
também perceber alguns conflitos enfrentados npsbeesso que podem
interferir ou ndo no sucesso escolar.

Em relacdo as variaveis sociodemograficas, o pddilestudante se
caracteriza, assim como ja apontado em outras gasq(AMARAL, 2012;
COUTINHO et al., 2013), como um aluno adulto comsnie 30 anos, casado,
que trabalha em tempo integral e busca na modalidimmas de
aperfeicoamento profissional e melhoria de suaicéondle vida. O que justifica
0 trabalho pedagogico desenvolvido com tais alugas contemple os
pressupostos da Andragogia, uma vez que o alunlioadpresenta formas
especificas de relacdo com o conhecimento e quendeser levadas em
consideracao ao se elaborar cursos para estaetdient

Ainda em relacdo as varidveis sociodemograficas desempenho
escolar, correlacionando-se a faixa etaria e desehgpescolar, o grupo de
cursistas de Letras-Portugués apresentou valogefficativos, demonstrando
serem 0s alunos mais velhos com melhor desemperdmfirmando as

afirmacdes de Pallof e Pratt (2002). Enquantofetadbmeno ndo se repetiu em
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relacdo aos cursistas de Filosofia. Portanto, npos8ivel afirmar ser a faixa
etaria um fator de relevancia para o rendimentaldoo no curso.

O grupo pesquisado apresentou, no geral, bonssnileeidesempenho
em tecnologias, mas nao foi possivel observartes esveis se correlacionam,
mesmo que de forma fraca, com o desempenho estotaestudantes. Isto
indica que, de forma geral, o desempenho em tegiaglodo é, isoladamente,
um fator de diferenciacdo do rendimento acadénkotretanto, considerando-
se que foram observadas correlagbes quando sesanapenas o grupo de
cursistas de desempenho escolar mais baixo, évpbgsie existam fatores de
desempenho relacionados simultaneamente ao uscecdasos tecnolégicos e
ao rendimento do aluno nas disciplinas ofertaddistancia. Sera necessario que
novas pesquisas investiguem isso. Também cabeqdest alta correlacéo
(r=0,82p=0,00) observada entre a permanéncia do aluno nA& AVo seu
rendimento nas disciplinas. Estes resultados, gtéo ele acordo com outros
estudos realizados (CRAMPTON; RAGUSA; CAVANGH, 2013ILVA,
2009), indicando relacdo entre maior permanénciastiedante no ambiente de
aprendizagem e o melhor rendimento no estudo. Biy@sconsiderar que, ao
permanecer mais tempo ativo no AVA, o cursista teais chances de se
aprimorar no uso dos recursos tecnoldgicos paraca@@unicar com
tutores/professores/ colegas e também para conhethor o que se passa no
Curso.

Os resultados estatisticos encontrados para desbmpen tecnologias
e desempenho escolar foram verificados tambémanpa efualitativa, quando ao
questionar os entrevistados sobre suas dificuldatesrelacdo ao uso das
tecnologias, a partir das respostas, observou-seogucursistas demonstram
familiaridade com o uso do AVA, bem como aperfeigoasuas habilidades no
decorrer do curso. O que também permitiu extraifatia do cursista possiveis

fatores gue interferem no sucesso escolar.
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Por meio da etapa qualitativa foi possivel percéamres que podem
gerar diferencas no desempenho escolar e, consdemene no sucesso do
estudante de EaD. Alguns desses fatores se cemstim dificuldades
enfrentadas, e que aparecem em ambos 0s grupdadasgalalto e baixo
desempenho escolar), ndo sendo possivel deteroonar predominantes para
um determinado grupo. Assim, podem ser consideradievantes para o0s
participantes da pesquisa de forma geral. Essewefatapontados pelos
entrevistados e que nao foram verificados na etpaatitativa se referem a
autogestédo, a estrutura do curso, e ao tipo dejusdazem de alguns recursos
tecnoldgicos em atividades colaborativas.

A autogestao é um dos requisitos basicos paraessoce um aluno de
EaD, porém relatos de ambos 0s grupos de altoke Hasempenho apontaram a
dificuldade no gerenciamento de tempo para a egiiz das atividades a
contento. Sendo assim, ndo é possivel generalieaa dalta de capacidade para
gerir compromissos e o tempo é um dos fatores pjadicam o desempenho
escolar. A dificuldade no gerenciamento do tempatepestar relacionada com a
concepcdo de ensino do aluno, muito relacionada comodelo presencial
convencional. Nesse modelo ele esta acostumado r ahdearios pré-
determinados para a realizacdo das atividadesaegsédar. Em um curso de
EaD a situacdo é diferente, somado ao acumulo dgagbes profissionais e
familiares, é mais dificil organizar os momentosdiido para que se tenha um
melhor aproveitamento do curso.

Em relacdo a estrutura do curso, é possivel parcebthar critico do
cursista para 0s cursos analisados, sobretudoepatar de um aluno adulto,
capaz de questionar seu aproveitamento e de awliwanto determinado
conhecimento ou atividade pode ser relevante psaavigla. Cabera a equipe

pedagdgica e coordenacdo dos cursos estabelecampliar caso existam,
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dialogos com os alunos, na perspectiva de melhdiresionamentos para o
processo ensino-aprendizagem.

Quanto aos relatos sobre os recursos tecnolégitimados, wiki e
videoconferéncia, destaca-se a necessidade deigmsqara avaliar o real
tratamento que é dado a estes recursos e em quéangedossivel atingir aos
objetivos de ensino-aprendizagem, utilizando-osrtalRto, percebe-se a
importancia de realizar pesquisas sobre essessgaxinterativos (BEHAR et
al., 2013) a partir da perspectiva do cursistaserslacdo com o conhecimento.
Investigar os processos pelos quais 0s cursistetroem conhecimento a partir
de sua relacdo seja com 0 objeto ou com o sujgitmlera fornecer
direcionamentos no que se refere ao planejamentuid®s na modalidade a
distancia.

Em relacdo a formacéo de professores, foco damieege/estigacdo e
também do mestrado profissional em Educacéo enelguse insere, por meio
do estudo do referencial tedrico e da andlise elssostas dos cursistas, pode-se
afirmar que a TPACK se constitui em uma alternatiéael e relevante para a
formacgdo docente, integrando os conhecimentos dteltos, pedagdgicos e
tecnolégicos. A modalidade a distancia, pode prppar, se direcionada para
isso, aos cursistas a integracdo de tais conhetimyenma vez que todo
processo formativo acontece por meio da Interrtt eecursos tecnoldgicos. A
formacdo sob a abordagem TPACK possibilita a cogdtr de competéncias
para atuacdo do profissional na contemporaneiddaerdendo as exigéncias da
sociedade informacional.

Os resultados da etapa qualitativa revelaram go@nrgortamento dos
cursistas pesquisados pode ainda refletir o compento do aluno da escola
presencial convencional. Embora se espere queno dkicursos EaD tenha um
perfil diferenciado quanto & sua forma de relagio o conhecimento e com o

ensino-aprendizagem, o0 que se pode perceber enasmdidts respostas das
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entrevistas € o mesmo de um aluno de educagaonpr@seonvencional. Ou
seja, um aluno ao procurar a educacdo a distamites puas facilidades de
tempo e superacgédo de distanciamento geografico (REOBEARSLEY, 2007;
PETERS, 2003), espera, a principio encontrar naafitzdle os mesmos
mecanismos do ensino presencial (SIMAO NETO, 2004 vista que grande
parte de sua vida escolar j se deu no ensinoruiab§SCHNEIDER; SILVA;
BEHAR, 2013).

Ao se deparar com o0 uso de recursos colaboratii®s aprendizagem
centrada no estudante, o cursista,embora aparamteraaiba utiliza-los em
termos técnicos, ainda tem dificuldade de aplisaglmmo recurso educacional.
Neste aspecto a interacdo ainda é pouco sentidavqnors cursistas, ao
realizarem atividades em grupo. Embora seja pdssiventrar varios trabalhos
académicos que abordam a interacdo em ambienteaisjruma vez que a EaD
abarca o conceito de interacdo, h& necessidade disenvolver mais pesquisas
que tratem desse tema, sob a perspectiva do aobog seu entendimento,
pratica, para posteriormente corrigir falhas nauasta de cursos em que a
interacdo nao é vivenciada efetivamente em todoessn.

Ao concluir a pesquisa verifica-se que as situagidenciadas pelos
cursistas na etapa qualitativa por um lado, aspeptusitivos do uso dos
ambientes virtuais de aprendizagem tais como atwpdade de apropriagédo
dos recursos tecnolégicos como parte da propriadg#io oferecida. Por outro,
refletem a transicdo que observamos hoje, de madarg paradigma
educacional vigente. O modelo de educacédo atumlpessente como paradigma
para todos os atores envolvidos (cursistas, tutatesrdenadores, equipe
pedagdgica, designer instrucional, entre outrod.)o0 modelo presencial
convencional. A predominancia de experiéncias ezogais das pessoas € na
modalidade presencial. Porém a participacdo em ursocEaD requer o

rompimento de praticas convencionais. As formasefee agir na EaD devem
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considerar as especificidades metodologica e tégiwal, sobretudo na
utilizacdo de seus recursos. Portanto, a vivénesadtransicdo de paradigma
por seus atores, sobretudo os processos interati@oaprendizagenonling,
desperta para aspectos que ainda necessitam ddunglanmento, de

compreensédo por meio de novas investigacoes.
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APENDICE

APENDICE A - Entrevista

Aluno (a) do curso de graduacédo em licenciatura ddFLA, modalidade a
distancia

Prezado cursista,

A entrevista tem o intuito de obter informacdesreol relacdo entre suas
habilidades com astecnologias utilizadas para astedo seu desempenho
académico no curso de licenciatura a distancia. fauticipacdo é importante
para o sucesso da pesquisa que esta sendo desaavolv

Nome: (Ser4pida a pessoa e
solicitada confirmacdo) Matricula: §Skdo para a pessoa e
solicitada confirmacéo)

Confirmacao do Polo: () Cambui ( ) Governadoladares ( ) llicinea ( )
Sete Lagoas ( ) ltamonte

Confirmacéo do Curso: ( ) Letras Inglés ( )astPortugués ( ) Filosofia
1 — Vocé realiza alguma outra atividade além deair

2 — Quais as principais dificuldades que enfrenfegatou durante a realizacédo
das atividades de estudo?

3 — Na sua opinido, as ferramentas tecnoldgichzagias para realizar as tarefas
académicas afetam seus estudos e seu desemperiscimas?

4 — Quanto tempo vocé dedica aos estudos semartaimen

5 — Como vocé procura resolver suas dificuldadesrglacdo ao ambiente
virtual? Costuma procurar auxilio do suporte téonfatores, secretaria?

6 — Consegue localizar materiais e tarefas no Avi facilidade?
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7 — Consegue realizar as atividades no tempo disizdof?

8 — Como tem sido sua participacdo nos traballisaié em equipe, féruns de
discussdo. Encontra dificuldade na realizacdo dessimidades em grupo?
Quais?

9 — Vocé considera que a utilizacao das tecnoldgi¥®\, Informacdes obtidas
pela Internet, etc) contribuem para sua aprendiz@dem que aspecto?

10 — Vocé percebe alguma relevancia para sua g@ofisitura, em saber utilizar
as tecnologias disponiveis para o seu curso andiafé
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ANEXO

ANEXO A - Parecer do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
LAVRAS ' %{oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa:Relagéo entre habilidades com tecnologias e desgropscolar
em cursos de Licenciatura a Distancia.

Pesquisador:Ronei Ximenes Martins

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 08877112.4.0000.5148

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Laras

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer:178.345
Data da Relatoria: 19/12/2012

Apresentacao do Projeto:
Ja mencionado no parecer anterior.

Objetivo da Pesquisa:
J& mencionados no parecer anterior.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
ok.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
ok.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo ohtifia:
Ok.
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Recomendacdes:
Foram sanadas.

ConclusBes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Todas as pendéncias foram sanadas e respondidateato.

Situagéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
N&o

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

LAVRAS, 19 de Dezembro de 2012

Assinador por:

Joziana Muniz de Paiva Barcante
(Coordenador)

Enderego: Campus Universitario Cx Postal 3037

Bairro: PRP/COEP CEP: 37.200-000

UF: MG Municipio: LAVRAS

Telefone: (35)3829-5182 E-mail: coep@nintec ufla br



