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RESUMO

FIGUEIREDO, Cristhiane Xavier.Aplicagdo do método Technology
Roadmapping em empresas de softwareestudo de caso. 2009. 125 p.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Univedéd Federal de Lavras,
Lavras, MG.

O Technology RoadmappingTRM) € um método de prospeccéo
tecnolégica que visa discutir e selecionar um quojude tecnologias para
auxiliar o desenvolvimento de produtos e servicesessarios ao alcance de
objetivos de longo prazo de uma empresa, por neeiandlise de necessidades
internas e de perspectivas sobre o mercado. Gadeuda aplicacdo do método
TRM é um mapa tecnoldgico que permite a visualiaadds acdes que devem
ser realizadas para se chegar ao posicionamergfadesEle é formado por trés
camadas, representando trés perspectivas: merpagiito e ou servico e
tecnologia. OSoftware RoadmappingSRM) é uma adaptacdo do TRM as
particularidades de organizacbes desenvolvedorasotterare, proposta por
Fleury (2007), que inclui, na camada de tecnologs, atividades de
desenvolvimento e gerenciamento de software, ngattes de alinhar os
objetivos estratégicos ao processo produtivo dessgmesas. Contudo, essa
customizacdo do TRM em SRM contemplou apenas mgdte do contetado do
roadmap deixando de lado o0 processo, 0 tempo e a esdtUfiste trabalho foi
realizado com o objetivo de preencher algumas ddssanas, propondo um
conjunto estruturado de diretrizes para a efetplecacdo do método TRM em
organizagdes de desenvolvimento de software, atitlea a arquitetur8oftware
Roadmapping Fundamentado em pesquisa-acdo, estudo de casgas gle
foco, realizaram-se estudo e andlise critica dagsta SRM, implementacao
desta proposta em uma organizacdo de desenvolanemtsoftware para
mineracado e, finalmente, elaboracdo do conjuntdidrizes. Estas diretrizes
abrangem desde questBes preliminares, como o estodpublico-alvo do
sistema de software desenvolvido, até detalhes smlaplicagdo do processo,
como a divisdo davorkshopde tecnologia em dois e a elaboracédo de questdes
relativas ao ciclo de vida do software. Utilizarsoessas diretrizes, foi possivel
encontrar uma melhor forma de se realizar a prg§jpetecnolégica em uma
empresa desenvolvedora de software, considerandoneagssidades da
organizacao e explorando as potencialidadeSafovare Roadmapping

“ Comité orientador: André Luiz Zambalde — UFLA (@atador), Joel Yutaka Sugano
— UFLA (Ccoorientador)



ABSTRACT

FIGUEIREDO, Cristhiane Xavier.Applying the method Technology
Roadmapping in software companiesa case study. 2009. 125 p. Dissertation
(Master Science in Management) — Universidade Bédér Lavras, Lavras,
MG".

Technology Roadmapping (TRM) is a technologicakpeztion method
that discusses and selects a set of technologi@siér to assist development of
products and services that are required for aamgevbng-term goals of a
company, through analysis of domestic needs ansppetives on the market.
The result from application of TRM method is a teslogy map that allows
visualization of actions that should be undertateereach the desired position.
It has three layers that represent three perspsctimarket, product, and/or
service and technology. Software Roadmapping (SRMh adaptation of TRM
to the particularities of software developers’ arigations, proposed by Fleury
(2007), that attach to the technological layervaotis for development and
management of software, trying to align strategialg with software productive
process. However, this customization of TRM in SBMy included the change
of the roadmap content, leaving aside process, &ntk structure. This study
aimed to fill some of these gaps by proposing actired set of guidelines for
the effective application of TRM method in softwalevelopment organizations,
by using Roadmapping Software architecture. Byrlgpsn action research, case
studies and focus groups, a study and criticalyaisaof the SRM proposal was
realized, together with implementation of this msgl in a mining software
development organization, and, finally, developmehtguideline set, which
ranges from preliminary questions, as study of theget audience of the
software system developed, to details about theeghare, as the division of
workshop on technology in two parts, and elabonatib questions concerning
development of software lifecycle. Using these gliiees, we could find a better
way to conduct technological prospection in a safewvdeveloper organization,
considering the needs of the organization, and oeixgg the potential of
Roadmapping Software.

“ Committee Advisor: André Luiz Zambalde — UFLA (MajProfessor), Joel Yutaka
Sugano — UFLA



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

A sociedade atual vem passando por mudancas cadaaie rapidas e
numerosas, decorrentes, principalmente, dos avdecoslogicos e do processo
de globalizacéao, tornando o contexto empresarié nwanplexo, mais dinamico
e mais incerto.

Nesse turbilhdo de mudancas, emerge a necessidasggutios voltados
para a melhoria de elementos de gestdo, como ptaeejos, diagnosticos e
visOes de futuro, que sejam capazes de abarcar &sddificuldades inerentes ao
contexto de mudanca, de forma a garantir o suaiss@rganizagdes. Um dos
estudos que tém se destacado nos Ultimos tempeee-f as técnicas de
prospeccao que, apesar de terem sido criadas adadée 1950, ganharam forca
a partir da segunda metade da década de 1980, @worréteia das
transformacgdes politicas, econbmicas e tecnologmasridas no cenario
mundial (Coelho et al., 2005).

O exercicio de produzir visdes de futuro, de aptecobportunidades
emergentes e potenciais ameacgas e de indicar @adé&nprioridades tem sido
considerado fundamental para o sucesso do proakssoovacdo e para a
promocdao da competitividade em todo o mundo.

As atividades de prospeccdo tentam criar um anierganizacional
participativo e em constante sintonia com o mercadalisando 0os ambientes
micro, meso e macro, no sentido de manter a atetg&mrganizacao para as
necessidades dos clientes e do negocio. Para exspiesbase tecnoldgica, a
capacidade de antecipar-se é ainda mais cruciatp Wue esse tipo de
organizacao precisa assumir uma postura pro-atii@ydo estratégias para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos, elaam as expectativas de

negocio e a dindmica de mercado.



Assim sendo, novos métodos, técnicas e ferramdéotasy criados no
decorrer dos Ultimos anos, buscando desenvolvedigies especiais para
garantir que o0s investimentos estejam em constalithamento com as
necessidades do mercado. Dentre eles, ganha destag@iechnology
Roadmapping TRM), um método de prospeccdo desenvolvido petdohdla
(Willyard & Mcclees, 1987; Galvin, 2004; Coelhoadt, 2005), que visa utilizar
0s conhecimentos explicitos e tacitos disponivels organizacdes, ndo para
tentar prever como sera o futuro, mas para comgegauais sdo os seus fatores
condicionantes e identificar os melhores camintas ja constru¢do do futuro
desejado.

O TRM tem sido utilizado por uma ampla variedadeaigresas, como
a prépria Motorola, Apple, Phillips, HP, Lucent Tieologies, GM (Phaal et al.,
2001b; Mattos Neto, 2005). O TRM auxilia na estra¢do, no desdobramento,
na comunicacao e no estabelecimento da visédo ai®fda organizacdo e na sua
integracdo com os planos de mercado, produto eoltega, ajudando a
identificar, avaliar e selecionar alternativas tdégicas para satisfazer a um
conjunto de necessidades de um produto, em umaiipagdo (Centro de
Gestéo e Estudos Estratégicos - CGEE, 2008).

Pode ser aplicado tanto a um produto, como a umigeee, até mesmo,
a atividades especificas de uma empresa. O resuftadm documento que
integra a visdo de futuro da organizacdo com odybos e servicos que devem
ser desenvolvidos para se chegar ao posicionardeaggado no mercado, assim
como as tecnologias que dardo suporte a esse gpoocéeralmente, esse
documento é um mapa tecnolégico, conhecido carmadmap

Visando facilitar o processo de criacdo do primeio@admap nas
empresas, Robert Phaal, Clare J.P. Farrukh e CRwiBrobert (Phaal et al.,
2001a) criaram uma metodologia denominada T-Plame, cpnsiste em um

processo estruturado eworkshops cujo objetivo € prover um ambiente de



comunicacdo e resolucdo de problemas entre umepesquiltidisciplinar
instruida por um agente externo qualificado (cdosubu pesquisador, por
exemplo) no processo de TRM.

Segundo Phaal et al. (2001a), o TRM pode ser adi@m qualquer
organizacao de base tecnoldgica. Entretanto, FIRQDG7) identificou que, para
a aplicacdo do TRM em empresas de software, o méalede atender a uma
nova arquitetura, ou seja, a um conjunto de adapsacapazes de representar as
diferentes atividades que compdem o0 processo dendasimento e
gerenciamento de software.

O autor propbe, entdo, a arquitetuoftware Roadmappifi SRM),
que consiste de uma nova forma de aplicacdo do &RMmpresas de software,
utiizando o guia T-Plan. Segundo ele, sua propdsia validada por
especialistas no método TRM @entre for Technology Manageme@TM),
da Universidade de Cambridge, Inglaterra, e tamb&nmeio de quatro estudos
de caso realizados em empresas brasileiras (Fetuay., 2006). A diferenca
bésica entre 0 TRM padréo e a proposta SRM é daenetui em sua analise as
atividades de desenvolvimento e gerenciamento @wae, na tentativa de
alinhar objetivos estratégicos a processos de desgmento. Segundo Fleury
et al. (2006), ao incluir essas praticas na abemeagadicional dosoadmapping
foi possivel criar uma estrutura que permite queeampresas de software
elaborem planos integrados para gerenciar seust@saje software.

Contudo, em seus trabalhos, os especialistas ¢oo @0 apresentam
quais os procedimentos e técnicas utilizados queadealizacdo da validacdo e
dos estudos de caso. Tal fato dificulta a utilipackh método, a partir da
arquitetura proposta, por pesquisadores e empdessasftware interessadas em

realizar estudos prospectivos.



1.2 Problema

A partir do contexto definido e reconhecendo a irtfpwia dessa nova
ferramenta estratégica para as organizagfes de tbaseldgica, procura-se
solucionar o seguinte problema de pesquisa: Qé@as procedimentos mais
adequados de trabalho para a efetiva realizacdwra$peccéo tecnoldgica de
produtos e servi¢os de software, utilizando o nmeéethnology Roadmapping

e a arquitetur&oftware Roadmappifig

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O principal objetivo do trabalho € a proposicaopartir de uma
abordagem empirica, de um conjunto estruturadoimdtrides para a efetiva
aplicacdo do métoddechnology Roadmapping da arquiteturaSoftware

Roadmapping organizacdes de desenvolvimento de software.

1.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, tém-se:

1. realizar um estudo do método T-Plan e uma andlifeac da
proposta base da “arquiteturaSoftware Roadmappiig
considerando sua efetiva aplicabilidade em orggbea de
desenvolvimento de software;

2. desenvolver o mapa tecnol6gico prospectivo de uiganizacdo de
desenvolvimento de software para mineracdo, utiiea a
metodologia T-Plan e a arquitetiaftware Roadmapping

3. definir e propor um conjunto de diretrizes parapdicacdo do
métodoTechnology Roadmappingtilizando a arquitetur8oftware

Roadmappingm organizacdes de desenvolvimento de software;



4. validar a arquiteturaSoftware Roadmappingverificando sua
contribuicdo para o planejamento estratégico e pamtinhamento
entre objetivos estratégicos e processos de ddsangato em uma

empresa de software para mineracao.

1.4 Justificativas

A constatacdo de que a atividade de prospeccdo écampo de
desenvolvimento relativamente recente e de que esdwologias, métodos,
técnicas e ferramentas associadas vém passandmpmocesso de renovagao e
adaptacao as novas necessidades e potencialidadasndo atual, alerta para a
importéncia de se desenvolverem estudos e pescaibes esses temas (CGEE,
2008).

De acordo com Zackiewicz et al. (2005), ao analisarprincipais
exercicios de prospec¢do no cenario internaciodal,hd conexdo natural entre
prospeccao, planejamento e tomada de decisdo. &tecgpras abordagens
metodoldgicas tém dificuldade em coordenar o sistéeninovacgéo. Isso reforca
a importancia de se ampliar o entendimento coraledta que significa, hoje,
fazer prospeccdo tecnoldgica, na tentativa de meflar as abordagens
metodoldgicas vigentes que, em sua maioria, ap@magenciam as questdes
realmente importantes para a politica e a gest&modlacao nas organizacoes.

No que se refere as organizacdes desenvolvedorsafitare, pode-se
afirmar que praticamente inexistem estudos efetaroglvendo a abordagem
prospectivaroadmapping especialmente considerando as vertentes T-Plan e
Software RoadmappingA experiéncia em se desenvolver um trabalhoenest
contexto, particularmente voltado a uma empresadéeenvolvimento de
software para mineracdo, € fundamentalmente difexda. Trata-se de areas
relevantes ao cenario nacional e internacional tWsoé e mineracgéo),

envolvendo organizacbes e temas desafiadores, taotocontexto da



administracdo — considerando estratégia e gest&mp a abordagem da
computacdo, em suas vertentes contextuais de Emggnle Software e

Geréncia de Projetos de Software.

1.5 Organizacao do trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulospri@eiro é a
presente introducdo. O segundo capitulo apreserftndgamentacdo tedrica
sobre a qual estda embasada a pesquisa, destacafultdamentos dos estudos
prospectivos, em especial o estado da arte em quodp tecnoldgica. Neste
capitulo, é dado destaque a um dos métodos deeagiEp — oTechnology
Roadmapping —~bem como a abordagem conhecida como T-Plan quwe se
como um guia para o desenvolvimento do primeiro anapcnoldgico.
Finalizando o capitulo, séo apresentadas as pedali@s de um estudo desta
natureza voltado especificamente para organizadéesoftware, ou seja, a
arquiteturaSoftware Roadmapping

Na sequéncia, no capitulo 3, tem-se a descricdo pairesso
metodolégico de pesquisa. Neste capitulo buscara-searacterizacdo da
pesquisa e a definicdo dos principais procedimemgakzados, incluindo ai as
técnicas de coleta e andlise de dados, assim codesa@aicdo do objeto de
pesquisa.

No capitulo 4 apresentam-se os resultados destpipas delineando
uma analise critica a arquiteturdoftware Roadmappingdescrevendo a
aplicacdo do TRM em uma empresa de software pararagéo e definindo as
diretrizes e técnicas para a aplicacdo desse métdo organizacdes
desenvolvedoras de software, utilizando a SRM.

Por fim, tém-se, no capitulo 5, as conclusfes de tarabalho.

A estrutura da dissertacdo e o relacionamento @streapitulos estédo

ilustrados na Figura 1.
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FIGURA 1 Estrutura da dissertagéo e relacionamento entcemitulos
Fonte: elaborado pela autora.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estudos prospectivos e de futuro

2.1.1 Aspectos conceituais

Estudos prospectivos, de acordo com Chiarello &haog001), séo
atividades de pensar continuamente sobre o funaotentativa de fornecer
informacdes Uteis para a melhor tomada de decia@oorganizacdes e, dessa
forma, fazer com que acdes reativas tornem-salatitpro-ativas. Corroborando
com essa afirmacdo, Coates (19&pud CGEE (2008) define a atividade
prospectiva como um processo mediante o qual sgacaaima compreensao
mais plena das forcas que moldam o futuro de lgrgao e que devem ser
levadas em conta na formulagéo de politicas, noejaento e na tomada de
deciséo.

Um estudo prospectivo constitui, assim, um term@langque abrange
todos os estudos relacionados a sistematica densarmsobre o futuro, por meio
da compreensdo sobre as consequéncias futurasedeavdlvimentos e das
escolhas atuais (CGEE, 2008). Entretanto, pendae so futuro pode parecer
um tanto fantasioso em um primeiro momento, hagtavia dindmica do
mercado, cada dia mais intensa e que contribui eadanais para o aumento
das incertezas. Contudo, aprofundando um poucomoaissunto, fica claro que
nao se trata de prever o futuro, mas de manterfomea de planejamento mais
flexivel, que incorpore processos continuos de paoimamento e avaliacdo de
resultados (Chiarello & Rocha, 2001). S&o, portamtstudos que buscam
agregar valor as informacfes do presente, tranafmtoras em conhecimento e
destacando rumos e oportunidades para os gestasesrganizacdes (CGEE,
2008).

O desenvolvimento de técnicas de prospeccao nfgp éexente, tendo

emergido a partir da década de 1950, com o objetieo formalizar



procedimentos de estudos sobre tendéncias fulNoaentanto, de acordo com
CGEE (2008), os primeiros métodos prospectivoseram capazes de prever
eventos decorrentes de inovacbes radicaismo seus desdobramentos e
impactos, que sdo capazes de transformar completamas trajetérias
tecnolégicas e a propria sociedade. Somente ar ghrtisegunda metade da
década de 1980 € que esse campo de estudo ganhoidatke, passando por
um processo de renovacao e adaptacdo as novasidades e potencialidades
(CGEE, 2008).

Desde entdo, os estudos prospectivos tém sido devados
fundamentais para promover a criacdo da capacided®ganizar sistemas de
inovacao que respondam aos interesses da sociétademuitos autores, como
Zackiewicz et al. (2005), as atividades de prospecedo componentes
fundamentais para politicas e estratégias de idmyagdo s6 como subsidios
para ampliar a capacidade de antecipagdo, mas mamploéque estimulam
consideravelmente a organizagédo dos sistemas dacifo.

As atividades de prospeccéo voltadas para o tempaignificado de
uma inovagédo e ou para as mudancas tecnologicas, ddome de prospeccao
tecnoldgica (CGEE, 2008), que € o campo de conlestonem que se baseia

este trabalho e que é apresentado em maioresetetaieguir.

! Inovacao radical é a introduc&o de um novo pradutmcesso ou forma de organizacéo
da producao inteiramente nova. Este tipo de inavagidle representar uma ruptura
estrutural com o padréo tecnolégico anterior.



2.1.2 Prospeccéo tecnoldgica

A prospeccdo tecnoldgica, segundo CGEE (2008), & tentativa
sistemética de observar, a longo prazo, o futur@iéacia, da tecnologia, da
economia e da sociedade, com o proposito de idmmtifas tecnologias
emergentes que, provavelmente, produzirdo os nsalmereficios econémicos
ou sociais. Zackiewicz & Salles Filho (2001) acesgam que a prospecgao
tecnologica trata-se de um estudo que busca uréia emmpartilhada de quais
seriam as demandas mais importantes e campos poessle pesquisa em um
futuro proximo, “de modo que se possam estabelgerdades, mas também
articular diversos atores em torno da problemé&eaim futuro incerto e dos
condicionantes da competitividade” (Zackiewicz &i&aFilho, 2001, p. 145).

Havas (2005) corrobora com essa afirmacao, argameattambém que
a prospeccao tecnologica é uma forma de, sistesnadiate, obter acesso aos
desenvolvimentos cientificos e tecnolégicos capazies influenciar a
competitividade industrial. Por meio dessa ativedagodem-se visualizar as
tendéncias de determinado setor ou tema, “cometiebjde gerar informacdes
sobre a sua trajetéria passada e sobre as pevsgeitiiuras, bem como emitir a
percepcédo sobre tendéncias inovadoras ndo consEn&@EE, 2008).

Em uma organizacéo, a tarefa de prospecc¢éo tecomldiga incorporar
informacdo ao processo de gestdo tecnoldgica, ndmtgredizer possiveis
estados futuros da tecnologia ou condigdes quamfetia contribuicdo para as
metas estabelecidas (CGEE, 2008). Ela ajuda ahescablucdes em situacdes
cada vez mais complexas, por meio de discussdoesaadas varias alternativas,
entre as partes interessadas, cujos conhecimentogxperiéncias se
complementam (Havas, 2005).

No entanto, ao pensar em realizar a prospecc¢aolégpca, as empresas
se deparam com seu principal desafio: o métodor ait§zado. Isso ocorre

porque, desde a sua origem, diversas terminolégias surgindo para designar
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estudos prospectivos, cada uma delas sendo empregadentido mais restrito

ou abrangente. Porter et #P004) discutem algumas dessas muitas formas,

como Technology Intelligence Technology Forecasting Technology

AssessmentechnologyForesigthe TechnologyRoadmappingEste ultimo é o

método utilizado neste trabalho e sera tratado emlltes na préxima secao.

Contudo, para uma compreensao mais plena do condait-se necessario

descrever sucintamente as caracteristicas das @ltoadagens.

Technology Intelligence- é utilizado para identificar abordagens
tecnologicas promissoras, mostrar 0 seu poteniseal) como 0s
seus limites, e para preparar os planos adequados p
desenvolvimento dessas tecnologias (Porter.,62G04).

Technology Forecasting tem o objetivo de fornecer indicagbes
antecipadas sobre a emergéncia, o desempenhagaatedaticas, 0s
beneficios e os resultados adversos de uma teéactog algum
momento no futuro (Porter et g@2004).

Technology Assessmenrt preocupa-se em fornecer indicacfes
antecipadas sobre o impacto das tecnologias (Faréér2004).
Technology Foresight refere-se ao processo de sistematicamente
identificar o futuro de longo prazo da tecnologiauas interacdes
com a sociedade e o ambiente, no intuito de guidesa para
construir um futuro desejavel (Porter ef 2004).

Technology Roadmappingefere-se a atividade de criar e executar
um plano para atingir as metas, “assim como um rpapaite a um
vigjante decidir sobre rotas alternativas para ahegum destino”
(CGEE, 2008).

Em conjunto, essas abordagens foram denominadas?qrter et al.

(2004), comoTechnology Futures Analisy3FA) e inclui diversas técnicas de
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prospeccdo, muitas ja conhecidas e criadas pareosodins, passando,
posteriormente, a serem empregadas em estudoseptivep. Dentre elas,
podem-se citafocus group brainstorming workshopse analise SWOT, que
foram utilizadas nesta pesquisa.

Porter et al. (2004) ainda dividem os métodos depgaccao tecnoldgica
em familias, de acordo com o caréter investigagivas caracteristicas de cada
um: criatividade, métodos descritivos e matrizegtatios estatisticos, opinido
de especialistas, monitoramento e sistemas deigémeia, modelagem e
simulacao, cenarios, andlises de tendéncia e sistdenavaliacdo e decisao.

Segundo esses autores, a “criatividade” abrangemétdos que
utilizam a capacidade criativa e a imaginacdo dmges Os “métodos
descritivos e de Matrizes” podem ser usados pagiana criatividade, para
possibilitar a identificacdo de futuros alternasivoutilizando, além de
especialistas, boas séries de dados e tecnologasnfdrmacdo e da
comunicacdo. Os “métodos estatisticos” referemasaradelos de carater mais
quantitativo, que procuram identificar e medir eitef de uma ou mais variaveis
independentes importantes sobre o comportamentoofule uma variavel
dependente (CGEE, 2008).

A “opinido de especialistas” abrange métodos talds, baseando-se
na percepcdo das pessoas, na sua imaginacdo e,csemglo empregados
gquando a informacédo nao puder ser quantificadauandp dados historicos ndo
estiverem disponiveis. “Monitoramento e sistemasntigigéncia” constituem
métodos que, geralmente, servem de pano de fundm @aprospeccao,
baseando-se em fontes basicas de informacdo. Mpmaelae simulacdes
representam tentativas de identificar certas vaigdve criar modelos
computacionais, nos quais se pode visualizar @aicdie entre as variaveis ao

longo do tempo.
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Os métodos baseados em “cendrios” buscam constpuigsentacdes do
futuro, destacando tendéncias dominantes e asbpisies de ruptura. Por
fim, a “analise de tendéncias” baseia-se na hipdtes que os padrées do
passado serdo mantidos no futuro. A partir da &aoflet dados ao longo do
tempo, utilizam-se técnicas matematicas para wojgtinformacdo para um
ponto no futuro (CGEE, 2008).

Outra abordagem, apontada por Coelho et al. (2@08gfinida por
Loveridge (1996), classifica os métodos em trésedsies: criatividade,
expertise e interacdo. A primeira vai ao encon&reldssificacdo de Porter et al.
(2004), definida anteriormente. A segunda incluitadés influenciados por
experiéncias e compartilhamento de conhecimentoguaato a Ultima —
interacdo — inclui métodos baseados em discussiesracdes. De acordo com
0s autores, uma quarta dimenséo sera incluidarbente nessa classificacdo —
a evidéncia, que busca incluir os métodos e tégnigae se ocupam,
prioritariamente, da andalise dos dados reais aositem bases de dados, em
artigos e patentes, envolvendo uso de softwarestistgtios, revisdes de
literatura, entre outros (Coelho et al., 2005).aRana prospecc¢ao tecnologica
efetiva, devem-se utilizar métodos pertencentessasequatro dimensdes, de
modo a ampliar o alcance dos resultados (Coelhab,2005).

Contudo, utilizar e relacionar diferentes métodos prospeccéo
tecnolégica ndo constituem uma tarefa facil. Prospetecnologias exige a
compreensdao da evolucéo tecnoldgica, ou seja,emdintento sobre como uma
tecnologia se desenvolve e amadurece. E, ao conttdrque se pensava ha
algum tempo, o fendbmeno da inovacédo tecnolégicamplexo e se manifesta a
partir de diversos niveis, em processos multicausaietroalimentados e com a
atuacdo mais ou menos determinante de diversossa{@ackiewicz et al.,
2005).
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Chiarello & Rocha (2001) evidenciam bem essa qaeaf@émando que:

“a prospectiva tecnologica leva em consideragdo que
inovagdo tecnoldgica ndo segue sequéncias lineates
eventos, mas resulta de interacfes complexas, \eman a
circulacdo de informacdes entre 0s agentes quenatna
politica, no planejamento e na execugdo dos precess
produtivos, além da disponibilidade de energia,foletes de
materiais e de recursos financeiros, a capacitacao
tecnolégica e a capacidade produtiva das empreses,
condicdes de logistica e, sem duvida, as demangasiides
de exigéncia do mercado consumidor de bens e sstvic
(Chiarello & Rocha, 2001, p. 4).

Zackiewicz et al. (2005) discutem pontos de visii@renciados em
relacdo aos estudos prospectivos. De um lado, haeodefendem que, por meio
de estudos prospectivos, é possivel reduzir atersere a ambiguidade na
execucdo das pesquisas, além de melhor orientpdes as necessidades
econbmicas e sociais. De outro lado, argumentaise @or conta da
complexidade e da imprevisibilidade dos processes imbvacdo, “todo
planejamento ancorado em metodologias prospectisagsa claramente
reducionista e nocivo a riqgueza de possibilidadesajavanco do conhecimento
poderia proporcionar, se fosse estimulado em todgstencialidade”.

CGEE (2008) acrescenta que a prospeccdo possibiliffluxo de
informacado e conhecimento de carater estratégia gpinovacdo, o que leva a
uma gestdo baseada em uma inteligéncia antecipAt&m disso, cria visdes de
futuro no pensamento de atores envolvidos no psocds tomada de deciséo,
facilitando o estabelecimento de prioridades p&®@,R melhoria na gestao dos
riscos e, consequentemente, o aumento da comjuetder de produtos e
servigos.

No entanto, fazer prospecg¢do tecnoldgica € ainda desefio as
organizagdes, pois, além de possibilitar a busekr ipovacéo, a técnica por si

s6 é inovadora, no sentido de que estabelece aaipagdo uma nova forma de
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se planejar a evolugdo de um produto, servigco oprdgaria organizagdo. Esse
desafio vem sendo superado pelo surgimento e éuefeento de métodos de
prospecc¢ao simples e robustos, como é o ca3ecdmology Roadmappingue

esta detalhado na préxima secéo.

2.2 Technology Roadmapping

2.2.1 Definicdo

De acordo com Galvin (2004Y,echnology Roadmappin@RM), ou
mapeamento tecnoldgico, € uma técnica de prospeggiwisa ampliar a visdo
de futuro de um determinado campo de conhecimeatmposto pelo
conhecimento coletivo e imaginacdo sobre as maetirantes forcas motrizes
naquele campo. Garcia & Bray (1997) acrescentam éuen processo de
planejamento que ajuda a organizagdo a identifeaecionar e desenvolver
tecnologias alternativas para satisfazer a um métado conjunto de
necessidades de um produto.

Segundo esses autores, o TRM busca reunir um gleigEspecialistas
para desenvolver uma estrutura para organizaresequar informacdes criticas
para o planejamento tecnoldgico, com o objetivpaissibilitar a correta tomada
de decisdo em relacdo aos investimentos em tedaadogpmo alavancar esses
investimentos (Garcia & Bray, 1997). Isso € pogsiveartir do momento que se
estabelece uma comunicacdo coordenada entre ossativpontos de vista,
fazendo emergir desta percepcdo coletiva um melmendimento das
possibilidades e oportunidades efetivamente exete(Zackiewicz & Salles
Filho, 2001).

Segundo Phaal et al. (2001a), a abordagem TRM riginalmente
desenvolvida pela Motorola ha mais de 30 anos, gapartar o planejamento

integrado de produto e tecnologia. Desde entdécmida tem sido adotada e

15



aplicada a uma ampla variedade de contextos indisstipara auxiliar na
estruturagcdo do processo de planejamento, permitindsualizagdo das falhas
no planejamento estratégico, por meio do alinhamentre as metas futuras e
as atividades presentes da empresa.

Para ampliar a compreenséo dessas definicdeseésdeio entender 0s
significados de forma isolada. A expressdo “mapgahericamente, refere-se a
um layout de caminhos ou rotas que existem (ou poderianmti@x&n um
espaco geografico particular para auxiliar os wigs no planejamento da
viagem, orientando a deciséo sobre rotas alteasmtavfim de atingir um destino
especifico com algum grau de certeza (Schaller4 2@p0id Mattos Neto, 2005).
Partindo-se desta definicéo, o

“mapa tecnolégico € uma representagdo grafica da ds
evolucdo das tecnologias, produtos e mercados ezt
(hoje) e que sera construida (futuro), auxiliande laderes
(viajantes) de uma empresa no planejamento e afiremdo

das acdes de desenvolvimento com as metas do aegoéci
(destino)” (Mattos Neto, 2005, p.24).

Technology Roadma, portanto, o documento gerado pelo processo de
Technology Roadmapping consiste de um gréfico baseado no tempo que
permite que o desenvolvimento tecnoldgico sejénatio com as tendéncias e as
diretrizes do mercado (Phaal et al., 200l1a), poronta identificacdo de
requisitos criticos do sistema, objetivos de pentorce de produtos e processos,
alternativas tecnoldgicas e marcos temporais emegses objetivos devem ser
alcancados (Garcia & Bray, 1997). Um unico camipbde ser selecionado e
um unico plano desenvolvido, no entanto, se hadgsncertezas ou riscos,
entdo, multiplos caminhos podem ser selecionadeg@dos paralelamente.

Roadmaps geralmente, sdo elaborados a partir de um canjdet

necessidades percebidaedds drivene nao pela solugcdo propossml(ition-
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driven), pois isso define porque roadmapé necessario, como serd utilizado,
gual o seu escopo, qual o horizonte temporal e de detalhes que se deseja.
(Coelho et al., 2005). Dessa forma, a partir deaesgdades de um produto, sdo
identificados os requisitos do sistema, as metadedempenho do produto, as
alternativas tecnoldgicas e os desafios paramsgiatis metas (CGEE, 2008).

Garcia & Bray (1997) afirmam que o processo badieooadmapping
consiste em trés fases distintas: 1) atividadenpmares, 2) desenvolvimento
do TRM e 3) atividades de continuidade. As trésedaslo processo de
Technology Roadmappirggtdo resumidas na Tabela 1

A primeira fase inclui satisfazer as condi¢cdes msaés, prover
lideranca/responsabilidade e definir o escopo dinsises para oTechnology
RoadmapE a fase em que se define o contextaaimap A segunda fase
abrange a identificagdo do produto que sera odocestudo; a identificacéo dos
requisitos criticos do sistema e suas metas; aifispedo das principais areas
tecnologicas e das forgas motrizes da tecnologisgae metas; a identificagao de
alternativas tecnoldgicas e prazos de implementagdgdecomendacdo de
tecnologias alternativas que deverdo ser buscaal@tadoracdo dmadmapem
si (Garcia & Bray, 1997).

A terceira fase inclui as atividades que visamréigas e a validagéo do
roadmap indicam uma analise das tecnologias alternatigasmendadas e 0s
objetivos a serem alcancados, o desenvolvimenfadm de implementacédo e a
revisdo e a atualizacdo do estudo (Garcia & Br&37) Este dltimo ponto
merece destaque, pois, muitas vezes, ndo é cadidapds a elaboracdo do
roadmap Segundo Phaal et al. (2001bypadmapé um documento dindmico e
deve ser reavaliado em intervalos regulares pamporar novas informacdes e

garantir que as prioridades continuem a ser reteggara o mercado.
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TABELA 1 Fases do processo flechnology Roadmapping

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Atividades preliminares | Desenvolvimento do TRMAtividades de continuidadg

= Prover » |dentificagdo do produtp = Criticas e validacéo dg
lideranca/responsabilidade N roadmap
= |dentificacdo dos
= Definir o contexto do requisitos criticos = Andlise das alternativap
roadmap(escopo e N ] tecnoldgicas
limites) = Especificacdo das areas
tecnolégicas = Desenvolvimento do

N plano de implementacgo
= |dentificacé@o das

alternativas tecnologicds = Reviséo e atualizacao

= Elaboracao dooadmap

Fonte: elaborado pela autora.

Phaal et al. (2001a) afirmam, ainda, que as canitiles doroadmap
podem estar mais concentradas no processo engsiedao produto obtido. Isso
porque o processo reune pessoas de diferentes daeagyanizacdo, criando
uma oportunidade de compartilhamento de informagde®rnecendo um
veiculo para consideragdes holisticas sobre odgmnals, oportunidades e ideias
novas. Essa comunicacdo esta associada ao pre@ssstrutura comum para
se pensar o planejamento estratégico (Phaal 20afla).

Na proxima secao discorre-se, em maiores detatbbse os beneficios
do Technology Roadmappingpontando como ele pode ser usado e 0 que as
organizacdes podem alcangar realizando estudopgmidgs por meio desse

método.
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2.2.2 Beneficios ddechnology Roadmapping

De acordo com Coelho et §2005), as organizacdes devem desenvolver

um roadmap quando necessitarem: i) tomar melhores decisfeglentificar

tecnologias criticas e iii) alavancar investimentos

Nessa mesma perspectiva, Garcia & Bray (1997) amaredque a

principal contribuicdo do TRM é que ele prové infacdes para auxiliar as

empresas a tomarem melhores decisdes sobre ingagiisn De maneira mais

especifica, essas informacgdes contribuem para igG&dray, 1997):

identificar necessidades criticas de produtos;

determinar as alternativas tecnoldgicas que podsisfazer essas
necessidades;

selecionar as alternativas tecnologicas apropriadas

gerar e implementar um plano de aperfeicoar e ilolistr

apropriadamente as alternativas tecnoldgicas.

O The Albright Strategy Group (2008) discorre mdetalhadamente

sobre as vantagens dechnology Roadmappingnumerando dez razdes para

as empresas optarem por este método prospectivel &

1.

roadmapssao bons exercicios de planejamento, possibititamd
exame completo do potencial das estratégias -cotinpsti e
apresentando caminhos para sua implementacao;

incorporam o tempo de maneira explicita, ajudaraaantificacao
das tecnologias e da capacidade para se dispos @@l um
determinado periodo de tempo;

relacionam estratégias de negoécios e dados de doercam
decisdes sobre produtos tecnolégicos;

revelam lacunas nos planos para desenvolvimentpro@utos e

tecnologias, como &reas que necessitam de imedigtgdo;
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5. auxiliam na priorizacdo dos investimentos com lEmetendéncias
fortes, que se referem a elementos importantessgu#elineiam a
cada etapa do processo;

6. organizam um conjunto mais realista de objetivasisiderando a
natureza da competitividade do setor ou industria;

7. podem ser considerados como guias ou manuais, tpefmique a
equipe reconheca atuar em eventos que requeremngagiae
direcéo;

8. 0 compartilhamento deoadmapspermite 0 uso estratégico das
tecnologias por meio de diferentes linhas de puasjut

9. roadmapsproporcionam a comunicacdo entre negocios, pla&nos
produtos tecnolodgicos a toda a comunidade intedassa

10. constroem equipes de desenvolvimento, caractezs@dcomo

altamente participativo.

Outro beneficio, segundo Garcia & Bray (1997), &,qgcomo uma
ferramenta de marketing, ufiechnology Roadmapode mostrar que a empresa
realmente compreende as necessidades de seus<leetem acesso (ou esta
desenvolvendo) as tecnologias que podem supris eesgssidades, garantindo,
mais uma vez, o diferencial competitivo.

Mas, apesar de todos esses beneficios, a aplicdgddRM ainda
apresenta um consideravel desafio para as orgéezafhaal et al. (2001a)
constataram, em uma pesquisa com empresas brgdde&ananufatura, que
muitas organizacfes ndo conseguem sequer iniganaesso de TRM. Outras
desenvolvem umoadmapque esta longe de ter a robustez necessaria ao uso
efetivo e a maioria daquelas que o desenvolvem amé@eguem manter o
processo ativo. Isso se deve, em grande partéfesisndes formas dooadmap
que, frequentemente, tém de ser customizadas paracassidades especificas

da firma e o contexto do negdécio (Phaal et24l01a).
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A seguir, procuram-se elucidar alguns desses fosngiara que se

esclareca a escolha efetuada neste estudo.

2.3.3 Tipos deRoadmap

Como discutido anteriormente, o TRM é um métodotandiexivel,
dando margem ao surgimento de diferentes abordagimsacordo com
diferentes objetivos. Analisando um conjunto de omipnadamente 40
roadmaps Phaal et al. (2001a) identificaram diferentesogipencontrando
variacdes significativas em termos de:

- ampla diversidade de objetivos que pode contrimatia alcancar;

» periodo de tempo abrangido;

« estrutura que madmappode assumir;

« processo que € seguido para desenvolver e mardgadmap

- formato grafico que é escolhido para apresentaoreunicar as

informacdes e
« 0 conjunto de processos existentes, ferramentaonéesf de

informacdo na empresa que podem ser integrados.

Antes de apresentar as diversas variagOesattimap faz-se necessario
conhecer o formato genérico e mais comum, formulpéto European
Industries Research Management Associt{@haal et a) 2001a), que é um
mapa baseado no tempo, constituido de trés camadagpicamente incluem as

perspectivas de mercado, produto e tecnologia (&igu

2 EIRMA — Technology Roadmapping — delivering business visiviorking group
report. European Industrial Research Managemenbgiasion Paris, 52, 1997.
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FIGURA 2 Esquema dtechnology roadmagenérico
Fonte: Phaal et al. (2001a).

O formato genérico é dividido, entdo, em trés garfe primeira parte
define o dominio dooadmap o escopo, os objetivos, no sentido de “por que”
(why) a organizagédo deve tomar algumas decisdes eaeakrtas acoes. Essa
camada inclui, portanto, a analise das necessidddssclientes e a visdo
estratégica da organizagao.

A segunda parte define os desafios e as medidpsritgmance a serem
alcancadas, no sentido de “o queth@) deve ser feito para alcancar os
objetivos definidos na camada anterior. Aborda eSes que devem ser
realizadas e as caracteristicas que 0s produtegragos ou a empresa deverao
desenvolver para suprir essas necessidades.

Por fim, a terceira parte descreve a evolucdo elawlogias que daréo
suporte a execucao dessas acoes, no sentido de™¢baw) as organizacdes
podem desenvolver esses produtos e servicos quswiED as necessidades
futuras do mercado. Fleury (2007) acrescenta querapectiva tecnoldgica
analisa a evolucdo futura de uma tecnologia oundegupo de tecnologias,

vinculando as oportunidades identificadas aos fiosde servicos imaginados,
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de forma a identificar em quais tecnologias invesgm qual momento. A linha
do tempo, por sua vez, indica o “quando” (Coelhal e2005).

Esse formato genérico doadmapé, muitas vezes, modificado, a fim de
se adaptar ao contexto ao qual ele esta sendadplitsso deu origem a 16
tipos deroadmap que foram divididos, por Phaal et #2001a), em duas
grandes areas, que distinguem os mapas tecnholGpierdo ao seu proposito e
formato. A partir da analise do conteldo, os astereontraram oito variacdes
do propdsito dooadmap

1) Planejamento de produto tipo mais comum de TRM. Refere-se a
insercdo de tecnologia em produtos manufaturadeguéntemente incluindo
mais de uma geracao de produtos. A Figura 3 ilestteatipo deoadmap que &

usado para integrar planejamento tecnolégico engdesgemento de produtos.

I time )
|

L g

/

/

Products

Technologies

FIGURA 3 TRM para planejamento de produto
Fonte: Phaal et al. (2001a).

2) Planejamento de servico -€ destinado a empresas prestadoras de
servicos, focando em como a tecnologia pode dabrsups capacidades
organizacionais. E utilizado, geralmente, para stigar o impacto do

desenvolvimento tecnol6gico nos negocios (Figura 4)
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Triggers /
issues

Business &
market drivers

Capabilities to
meet drivers

Technology
developments

FIGURA 4 TRM para planejamento de servicos

3) Planejamento estratégico 4nclui a dimensao estratégica, em termos

Fonte: Phaal et al. (2001a).

negaocio, produto, tecnologias, habilidades, culteta (Figura 5).

do suporte a avaliacdo de diferentes oportunidadesneacas. @admapfoca

no desenvolvimento de uma viséo do futuro do neg@&n termos de mercado,

I time >

Market ’
iy
D HEY
Business ! i
| —
e 1 Gaps A
Product 5 : P \ 5
3 T ! = B
Technology : Migration paths ’f
: —
Skills : 4
=i el
o Y
Organisation

FIGURA 5 TRM para planejamento estratégico

4) Planejamento de longo prazo estende o planejamento no horizonte

Fonte: Phaal et al. (2001a).
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(Figura 6) enfoca sistemas de informacéo, mostrandw os desenvolvimentos

tecnologicos convergem diretamente para informagtesrientam o negdcio.

time

I v
—a &
Technology . A
developments | | Caa
l—

FIGURA 6 TRM para planejamento de longo prazo
Fonte: Phaal et a{2001a).

5) Planejamento de capital intelectual —esse roadmap alinha
iniciativas relacionadas ao capital intelectualgestao do conhecimento com os
objetivos do negdcio. Um exemplo que permite aarrgcdes visualizarem os
seus conhecimentos criticos e as relagbes entrpeténtias, tecnologicas e

habilidades necessérias para atender as demandaguno € mostrado na

_ [ time )
Business | [ ] I ] [ ]

objectives | 11 1 B I

Figura 7.

Leading projects

& actions |—| L’—l /

Knowledge
management enablers I—I I—‘—I
Knowledge
related processes I ’ ki : ’
Knowledge assets — [ ,; 11 1

FIGURA 7 TRM para planejamento de capital intelectual
Fonte: Phaal et al. (2001a).
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6) Planejamento de programas —abrange a implementacdo de
estratégias e, mais diretamente, o planejament@rdgtos (por exemplo,
programas de P&D). O exemplo da Figura 8 mostr&lacionamento entre

desenvolvimento de tecnologia e programacao deanartases.

[
Project flow | | | ] | ]
| 1 1 1 1 1 1 |
Project milestones |<> <> <>
Key decision points <> < <>
[ | | | |
Technology | B 1

developments

FIGURA 8 TRM para planejamento de programas
Fonte: Phaal et al. (2001a).

7) Planejamento de processosstiporte a gestdo do conhecimento, com
foco em um processo em particular (novo produta) Figura 9 é mostrado um
roadmapdesenvolvido para apoiar 0 planejamento de produtfbcando nos
fluxos de conhecimento necesséarios para facilitadegenvolvimento e a

introducdo do novo produto (perspectivas técnicaneercial).

I_l

time

: Knowledge flows
Commercial <

perspsctive \ f’\ ﬂ\ f’

Business

process O C w1} =
(e.g. NPD) }

Technical v v \/

perspective

Knowledge flows

FIGURA 9 TRM para planejamento de processos
Fonte: Phaal et a{2001a).
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8) Planejamento de integracdo -—integracdo e/ou evolucdo da
tecnologia, em termos de como diferentes tecnaogi@ combinadas em
produtos e sistemas ou para formar novas tecnglogialitas vezes, sem
mostrar a dimenséo de tempo explicitamente). O pkeilustrado na Figura 10
enfatiza o fluxo de tecnologia, mostrando comoselanantém em sistemas de

teste e demonstracao.

Component / | Prototypes / System / In-
subsystem test technology service
technologies systems demonstrators systems

+— > >

[ H
[ ]
[ ]

[ O

FIGURA 10 TRM para planejamento de integracéao
Fonte: Phaal et a{2001a).

Outro fator que contribui para a variedaderdadmapsé o formato
grafico escolhido para comunicarroadmap Phaal et al. (2001a) também
identificaram oito tipos, de acordo com a estrutdfamultiplas camadas; 2)
barras; 3) tabelas; 4) gréficos; 5) representag@oriza; 6) grafico de fluxo; 7)
camada simples e 8) texto.

O roadmapde multiplas camadaspermite visualizar a evolugao dentro
de cada camada (como tecnologia, produto e mercaakgim como a
interdependéncia entre elas. A utilizacdo deaamjunto de barras facilita a
comunicacao e a integracdo demdmaps bem como o desenvolvimento de
softwares que suportam o processoasmapping As tabelasséo geralmente

escolhidas para representar a solugdo do TRM quardssempenho pode ser

27



facilmente quantificado — assim como ggificos — ou se atividades séo
agrupadas em periodos especificos de tempo.

J& arepresentacdopictdrica € usada quando se deseja apresentar o
roadmap de forma mais criativa, utilizando metaforas paepresentar o
objetivo (geralmente, sdo em forma de arvore oficgrale fluxo). De forma
mais simples, tem-se a representacdo em wmea camadaque, apesar de
trazer facilidade na elaboracdo, pode comprometeentendimento das
interacdes entre os elementos. Por fim, algopagdmapsnéo sdo esbocados em
formatos graficos, mas sao descritos de faertual (Phaal et al., 2001a).

A classificacdo dos diferentesadmaps de acordo com o propdsito e o

formato, € mostrada na Figura 11.
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FIGURA 11 Classificacdo dosyadmapsguanto ao proposito e ao formato
Fonte: Phaal et al. (2001a).
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Devido a essa variedade de abordagens, cabe aessaltamente a
dificuldade encontrada por muitas empresas naagdl@do métoddechnology
Roadmapping o que pode ser atribuido a propria flexibilidadte conceito,
apesar de essa mesma flexibilidade ser considepadeRhaal et al. (2001b),
como uma das vantagens do método, pois permiteetpieseja aplicado a
diferentes contextos. Nesse sentido, € extremaménortante definir
claramente o objetivo macro para permitir a me#smolha do tipo deadmap
(ou uma combinacdo de tipos). Além disso, é nedessaistomizar a
abordagem escolhida para adapta-la as circunssapeidiculares do produto
para o qual o método é destinado e, dessa formlapneender as necessidades
da organizacdo em questao.

Completando essa ressalva, Phaal et al. (200Ta)aatfi queroadmaps
ndo sdo sempre compativeis com as categorias tdesacima, podendo conter
elementos de mais de um tipo, tanto em termos @@pito quanto de formato,
resultando em formas hibridas. Contudo, percebgugeo maior nimero de
aplicagbes que ja foram efetuadas até hoje envolveadmap padréo,
direcionado para o alinhamento das estratégiasedeanho, produto e tecnologia
dentro de uma empresa especifica. Neste trabahdém foi utilizado este
formato, sendo, no entanto, customizado para inasi caracteristicas dos
produtos de software.

Na tentativa de minimizar as dificuldades inereaieprocesso de TRM,
auxiliando no desenvolvimento do primeifechnology Roadmapm grupo de
pesquisadores da Universidade de Cambridge desenyatomo parte de um
programa de pesquisa aplicada de trés anos, umadageon conhecida como T-
Plan (Phaal et al., 2001b) que, posteriormentgjrari 0 manual T-Plan: fast
start technology roadmappifgguia que foi utilizado neste estudo para a
elaboracdo daoadmap de uma empresa desenvolvedora de software para

mineracdo. Os detalhes sobre esse guia estdotdescseguir.

29



2.4 A metodologia T-Plan

Como mencionado no final da secdo 2.3.2, as enypmpsa desejam
desenvolver mapas tecnol6gicos para auxiliar e o@rau o planejamento
estratégico enfrentam dois principais desafioscaho iniciar o processo pela
primeira vez e 2) como manter o processo ativosea, transformando-o em
uma atividade continua e permanente. A metodoldgilan foi criada para
minimizar essas dificuldades e habilitar a empresaplicacdo ddechnology
Roadmapping

Dessa forma, os objetivos da abordagem T-Plan,nsegihaal et al.
(2001a), séo: i) suportar o inicio do processo 8MTnas organizacgdes; ii)
estabelecer ligacdes-chaves entre recursos teerasog diretivas de negdcio;
ii) identificar importantes lacunas no mercado,oduto e inteligéncia
tecnoldgica; iv) auxiliar no desenvolvimento de primeiroroadmap v) apoiar
estratégias tecnoldgicas e iniciativas de planajgmaa empresa e vi) apoiar
comunicacao entre funcdes técnicas e comerciais.

Phaal et al. (2001b) destacam que o procedimentdegtinado
primariamente ao suporte de atividades de plangj@mmde produto, para
assegurar que desenvolvimentos e decisdes tectasogstejam alinhados com
o planejamento de produto e que este esteja ddaacom as necessidades dos
clientes e do negdcio.

As circunstancias que levam as organizacfes aaa@fit 0 primeiro
roadmappingoodem ser resumidas em trés objetivos (Phaal, &04l1b):

« realizacdo de importantes objetivos empresarigisatiicos, como a
exploracdo de um novo mercado ou desenvolvimentondeiovo
produto;

« aquisicdo de beneficios secundarios, que sdo deswvdo trabalho
de aplicacdo daooadmapping como a melhoria na comunicacao

entre diferentes fungbes da empresa,;
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- aprendizagem de como madmappingpode ser aplicado mais

eficientemente dentro do negécio.

Este processo envolve duas abordagens, uma cadadeadrdo e outra
que é flexivel, capaz de ser adaptada a difereai@extos. A abordagem que
melhor se adapta a uma organizacdo em particufzgnde das necessidades
especificas do negdcio e dos recursos e informadi@psniveis (Phaal et.al
(2001b). O T-Plan padrdao compreende quatozkshops(ou seminarios) de
facilitacdo (Figura 12), os primeiros trés focalida as trés camadas do
roadmap(mercado/negoécios, produtos/servicos; e tecndlogia final (quarto
workshop, colocam-se as trés camadas em conjunto, de@cord o horizonte
temporal, para que se defina o mapa. Esse é pdepapes a identificacdo e a
compreensdo das relagdes entre os varios niveisnéveis. Os workshops séo
realizados com pessoas-chave da empresa e cooodegnadalguém habilitado

no método TRM, que pode ser tanto um membro inteuranto externo a

organizacao.

Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3 Workshop 4
Mercado Produto Tecnologia apeamento
- Levantar as - |dentificar as - ldertificar as - Distribuir os

dimensdes de
performance do

- |dentificar os
segmentos de
mercado alvo,

- Elaborar SWOT;

- [dentificar as
deficiéncias

caracteristicas do
produto atuais e

mercado nas
caracteristicas do
produto;

- ldentificar as
deficiéncias.

solugfies
tecnologia;

- Identificar as
deficiéncias

direcionadores ao
longo do tempo

deficiéncias;

- Elaborar planos
de melhoria.

pudigo d::raaprﬁn:;r.nas - Elaborar a matriz - Conectar os
Pb?:%'q - Levantar os geragoes, de analise do mapas de mercado, HITHELE"{!)E
direcionadores de - Elaborar a matriz impacto das produto e L
mercado & de de analise do prioridades de tecnologia;
negocio; impacto das produto nas i ]
prionidades de tecnologias; Igkic s

FIGURA 12 Passos do processo padréo T-Plan

Fonte: Phaal et a{2001b).




* Workshop 1 (mercado) —sdo consideradas as dimensdes de atuacdo
do produto, identificadas, agrupadas e priorizaakagliretivas de
mercado (externo) e negdcio (interno), para difesesegmentos de
mercado. O contexto estratégico é considerado &amas de
conhecimento identificadas (Phaal et al., 2001b).

« Workshop 2 (produto) — sdo identificadas e agrupadas as
caracteristicas do produto, avaliadas seus impact@sercado e no
negocio da empresa. Nesta etapa sdo também causder
estratégias alternativas de desenvolvimento de upsode
identificadas lacunas de conhecimento (Phaal ,€2@01b).

« Workshop 3 (tecnologia) — sdo identificadas e agrupadas
alternativas tecnoldgicas, e avaliados seus impaionercado e no
negocio da empresa. Os dados coletados nos trékshops
definem duas grades de andlises interligadas, pdovem modo de
transpor as camadas doadmap e permitir a priorizacdo de
caracteristicas de produtos e de tecnologias (Rhahl 2001b).

* Workshop 4 (mapeamento) —os aspectos de negdcio, no que diz
respeito a mercado, produto e tecnologia, sdo adtx juntos no
roadmap Pontos-chave séo identificados, a evolucdo ddypooé
esbocada graficamente e sdo consideradas as essfEgtoldgicas
apropriadas. Também podem ser identificadas lacueas

considerados novos passos do processo (Phaal20Gib).

Além dessesworkshops duas atividades séo incluidas no T-Plan: o
planejamento do TRM e a implementacdo das acOgsin@iro envolve uma
reunido com os diretores da empresa, para defir@istGes como o objetivo do

roadmape a selecdo dos participantes. A implementacaac@ss refere-se a
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atividade posterior ao desenvolvimento dmadmap que, geralmente, é a
elaboracao ou a corregéo do planejamento estratégic

De acordo com Phaal et al. (2001a), uma lista deidatles é
normalmente utilizada nas aplicagcdes do T-Plan,ocbase para discussoes.
Entre elas estéo:

e escopo: definir os limites do tema de interesse;

« foco: o ponto principal que define a necessidadepeilsiona a
realizacdo de umoadmap

* oObjetivos: conjunto de objetivos que se esperagatimo
roadmappinge em que horizonte temporal tais objetivos devem
ser alcancados;

e recursos: verificar o nivel de recursos de que Odis@
organizacdo, em termos de recursos humanos, itrirags e
recursos financeiros;

» arquitetura: definir os aspectos cronolégicosramdmap bem
como sua estrutura em niveis e subniveis;

e processo: é fundamental o planejamento do prodessamiveis
macro e micro) para a tomada de decisfes ao lamgardinho,

a constru¢cdo do mapa, a identificacdo e a concoiaa&obre
acOes para manutencao futurardadmap

* participantes: o numero de participantes envolvidos cada
workshop depende do contexto especifico, mas sugere-se o
envolvimento de especialistas e de representantas ¢
perspectivas comerciais e técnicas.

- fontes de informacao: € importante que rgadmappingconte
com a existéncia de fontes de informagédo espemitz e

disponiveis quando necessérias. As informacfeseckhavem
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ser selecionadas antes da realizacdo dos workghopduidas

em todas as etapas subsequentesaimap

Para o processo padrédo do T-Plan, cada um dosoguatkshops pode
ser realizado em um periodo do dia (metade do eisgles podem ser
distribuidos de acordo com a disponibilidade daipegie da organizacgéo,
concentrando-se em dois dias ou espalhados em tdodpede um més. A
concentracao das reunides em um curto espago @ tewomo dois dias) é
recomendavel somente em alguns casos, especialeaneo os participantes
e o facilitador ja estdo familiarizados com o psste O tempo entre 0s
workshopsprové uma oportunidade para reunir informacdesiatonota das
acoOes identificadas na fase anterior e preparar@préoximoworkshop

De acordo com Phaal et al. (2001b), a aplicacd®d-Btan a um grande
namero de contextos organizacionais e estratégacpovou a flexibilidade do
método TRM, comprovando, portanto, que o mesmo gedeustomizado para
qualquer aplicacdo em particular, em termos deitetqua e de processo.
Pensando nisso, Fleury (2007) adaptou esse métodoempresas de software,
utilizando a metodologia T-Plan, dando origenSaftware Roadmappingue é
tratado na préxima secao.

E importante ressaltar que a metodologia T-Planréais conhecida
forma de aplicacdo d®echnology Roadmappingas empresas, mas existem
outras abordagens, como a proposta pelos nortdezames Richard E. Albright
e Thomas A. Kappel (Albright & Kappel, 2003). Cotii os procedimentos
contidos em ambas as metodologias sdo semelhéaesados em semindrios
gue analisam as trés perspectivas — mercado, praguecnologias —, ndo
exigindo, portanto, que se faga neste trabalha@geolocacao sobre a proposta
de Albright & Kappel (2003).
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2.5 Software Roadmapping

2.5.1 Fundamentos teoricos

Atualmente, o software desempenha papel importaateriacdo de
inovacdes em todos 0s segmentos corporativos, ajeeslo-se como
ferramenta capaz de gerar estimulos produtivosaetes para a economia de
um pais (Fleury et al., 2006). Contudo, Duarte 80festaca que os estudos
sobre inovacdo em software ainda fazem parte dgrupo carente de pesquisas
especificas, que sejam capazes de identificaraés caracteristicas desse setor e
as variaveis que compdem esse processo. No Beasigspecial, os trabalhos
académicos estdo mais voltados a analise da cdivigatie e da qualidade do
setor, sendo poucas as experiéncias voltadas paexterizar a atividade
inovadora em empresas desenvolvedoras de softaeeté, 2003).

Outra consideracdo importante é feita por Fleuryalet(2006) que
argumenta que a maioria das pesquisas sobre atrindde software ndo
considera as ligacdes entre mercado e desenvolwndensoftware. No ambito
de negdcio, as pesquisas, geralmente, classificapmresas de software como
“provedoras de servi¢o”, aquelas que desenvolvesterasas para um Unico
cliente ou “desenvolvedoras de produtos”, aquelss dpsenvolvem sistemas
para mais de um cliente. Mas, de acordo com o ,aessr classificacdo ndo é
suficiente para categorizar o segmento, dada edade de empresas.

Um aspecto que agrava ainda mais esse cenariotérnsd dinamismo
do setor de desenvolvimento de softwares, levantmatantes transformacoes
que permeiam ndo apenas 0s produtos e 0s progessingivos, como também
a estrutura de mercado. Além disso, as empresaoftlgare participam de
estruturas de mercado diferenciadas. Isso levanp@tamentos e estratégias de
desenvolvimento de software também diversificadagundo a area de atuagéo
(Duarte, 2003).
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Neste contexto, o processo de planejamento estatdg uma empresa
de software, segundo Fleury et al. (2006), reqogas abordagens, conceitos e
ferramentas, devido as caracteristicas inovaties alividades desse tipo de
organizacdo. As atividades de prospeccdo podemao.entontribuir
significativamente para este setor, alinhando &égeecnoldgica aos objetivos
estratégicos, de forma a impulsionar a inovacd@dymindo diferenciais
competitivos para as empresas.

Contudo, Fleury (2007) chama a atencao para afatue,

“devido as caracteristicas essenciais do softwarseu
desenvolvimento ndo é limitado por leis fisicas ou
processos manufaturados, mas segue um padrdo
consistente de atividades sugerindo que a técnica
tradicional de prospeccdo deve ser adaptada quando
aplicada a companhias de softwaréFleury, 2007, p.
11).

O autor acrescenta que o conhecimento nas empdesasftware é
intrinseco aos seus processos de desenvolvimente, sfio realizados
essencialmente por grupos de pessoas, sem alto dgaautomatizacao,
diferenciando-se essencialmente dos processosrigatizra e de servicos.

A partir dessa constatacdo, o autor propde umataghp do método
Technology Roadmappingara empresas de software e desenvolve uma
customizacdo da abordagem T-Plan, a qual deu o ndeesoftware
Roadmapping(Fleury, 2007). Cabe ressaltar o pioneirismo deuffy, cujo
trabalho foi a primeira aplicacdo do TRM em empsesa software que
considerou as peculiaridades desse tipo de orgaitizadesde aspectos
especificos acerca das caracteristicas dos sistiEaasvolvidos até a andlise do
processo produtivo de software.

Primeiramente, Fleury (2007) elabora um modelo ebunal capaz de
explicar como acontece o alinhamento entre objgt@siratégicos e processo de

desenvolvimento em empresas de software, promovend@studo sobre as
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caracteristicas dessas empresas — como perfil reding tipo de produtos e
servigos, etc. —, com o objetivo de considera-lasprocesso ddechnology
RoadmappingEle parte do pressuposto de que as particulaasddds diferentes
mercados em que as empresas de software atuamemefi@ estruturacdo das
praticas de desenvolvimento mais relevantes pamdcance dos objetivos
estratégicos, assim como na definicdo das carstited dos sistemas de
software a serem desenvolvidos e nas tecnologigwegiadas para 0 seu
desenvolvimento (Fleury, 2007).

Levantando informacdes que pudessem evidenciar istéegia de
diferentes categorias de empresas de software, tor ancontrou uma
predominancia de pesquisas que dividem essas pagéeis em “provedoras de
servigo” ou “desenvolvedoras de produtos”, comadut anteriormente. Esses
servigos e produtos podem ser classificados emedifes tipos, como mostrado

na Tabela 2.

TABELA 2 Tipos de produtos e servigos de sofevar

Categoria Tipo Descricao

Software novo Software originalmente desenvolvidmm usuario.

Servico Software
customizado

Software existente, customizado para o usuario.

Software que pode ser usado diretamente pelo osugri
Aplicativo final, sem necessidade de customizacéo ou
treinamento.

Produtos Software que necessita de customizagdo antes da
Produto complexos utilizacao pelo usuario final.
Software que sera incorporado na construgao de oytr
Componentes

software.

Software que serd usado para a construgdo de novfps

Ferramentas
softwares.

Fonte: adaptado de Fleury et@O006).
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Entretanto, Fleury (2007) assumiu que essa cleagdb nem sempre é
suficiente para categorizar o segmento, dada aedade de atividades
oferecidas por essas empresas. Buscou, entaactiradgauma pesquisa do tipo
survey descrever o “estado da pratica em engenhariaftiwase”, utilizando
como quadro referencial a norma ISO/IEC 12207, dgscreve 0 processo de
desenvolvimento de software e suas atividades. s§uypsa analisou questbes
como a importancia dos diferentes tipos de softyara o faturamento, o nivel
de maturidade do processo de software, as fageodesso de desenvolvimento
e as praticas de gerenciamento do processo devdbserento, a estratégia
competitiva e o perfil profissional, entre outras.

O resultado da pesquisa trouxe consideracdes bastamificativas,
como a comprovacao de que as organizagOes fazegdeusm conjunto comum
de processos de desenvolvimento (Sommerville, 200d% cada uma da maior
ou menor atencao a determinada tarefa, de acordmcgegmento de mercado
em que ela atua e o tipo do sistema que desenvolve.

Outro resultado expressivo foi a identificacdo elagéo entre o numero
de clientes e 0 nimero de projetos em cada empoesa,permitiu uma
segmentacdo das empresas de software em trés gfbleasy, 2007): 1)
empresas orientadas a clientes: empresas com rdenas cliente por projeto,
desenvolvendo diversos projetos de software paientes especificos; 2)
empresas orientadas a servigos: aquelas com alglierdes por projetos,
trabalhando com um pequeno nimero de softwaresnerc@lizando servi¢os
relacionados com estes sistemas, incluindo custméiy, implantacdo,
treinamento e operacdo; 3) empresas orientadao@dutps: empresas com
muitos clientes por projeto, desenvolvendo “pacdeesoftware” (ou “software
de prateleira”), para serem comercializados contanuiientes.

As principais caracteristicas de cada uma dessegateas de empresas
de software sdo mostradas na Tabela 3.
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TABELA 3 Caracteristicas das empresas de software

Orientadas a clientes

Orientadas a servicos

Orientadas a produtos

Descri¢céo Desenvolvedores de Provedores de servico$ Desenvolvedores de
softwarede acordo desoftware produtos inovadores de
com as especificacbes software
Unicas do cliente

Estratégia Exceléncia operacional| Orientagdo para Inovacéo no produto

competitiva servico

P&D Portfélio de clientes Portfélio de servicos Poitddle produtos

Sistemas Sistemas deoftware Servicos relacionados | Softwarée‘pacote”,

desenvolvidos | Unicos, desenvolvidos | comsoftware incluindo aplicativos,
de acordo com as incluindo: ferramentas,
especificacbes dos - customizacgéo componentes e
clientes - implantagdo produtos complexos

-treinamento
- operagéo

(terceirizagdo)

Qualidade

Qualidade de processo

Qualidade de projetq

Quaidagroduto

Referencial de
maturidade de

CMMI®

PMBOK?

ISO 9126

processo

Riscos Mudanca nos requisitog Custo, orcamento e Duracéo do projeto e
principais e duragdo do projeto duragdo do projeto qualidade do produto
Foco do Gerenciamento das Gerenciamento das Gerenciamento da

gerenciamento
de projetos

expectativas do cliente

restricbes do projeto

qualidade do produto

Treinamento

Programacéo e
gerenciamento de
configuragfes

Programacéo e
modelagem de
sistemas

Programacao e testes
de sistemas

Software livre

Oportunidade
(utilizac&o de
ferramentas e
componentes gratuitos

Gera oportunidades
(utilizac&@o de produtos
complexos gratuitos
para provimento dos

Representa ameaca,
evitada apenas com
introducdo continua de
inovagdes no mercado

Servicos)
Localizacdo Proximidade com os Global Proximidade com os
clientes principais centros de pesquisa
(conhecimento (geracéo de inovacdes)
especifico sobre a
estratégia do cliente)
Perfil Analista de negdcios, | Analista de negdcios Supervisor de
profissional projetista desoftware qualidade

Fonte: Fleury (2007).

% Capability Maturity Model Integratior- modelo de qualidade para o desenvolvimento

de projetos de software.
* PMBOK - Conjunto de Conhecimentos em GerenciaméetProjetos.
® ISO/IEC 9126 — Norma que descreve as caractersstie qualidade de um software.
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O relacionamento entre essas empresas e seugslesia especificado
na Figura 13.

Requisitos Software .
Orientadas a Clientes . el i

> Software

Software Original

o
=
o
a
-
=
<]
w
o
n
"
o
ES
H
o
=
1]

Produtos de Software
- Ferramentas
- Componentes

Requisitos de Software
Customizacao Customizado

PRt

Orientadas a Produtos

E

Orientadas a Servigos

Produtos de Software
- Produtos Complexos

FIGURA 13 Dinamicas organizacionais do mercado de software
Fonte: Fleury (2007).

De acordo com esse modelo, as empresas “orien@adpsodutos”
formam a base do mercado de software, sendo resmiss pelo
desenvolvimento de sistemas que serdo utilizadetadiente pelos clientes
finais ou por outras organizacdes desenvolvedoegasoftware. Por sua vez,
empresas “orientadas a servicos” comercializami@®vrelacionados com
customizacdo, implementagdo, treinamento e tezegdio de operacdo de
produtos complexos, desenvolvidos pelas empresasntadas a produtos”.
Finalmente, nas empresas “orientadas a clientegla rojeto de software
comercializado é unico, desenvolvido de acordo casn especificacdes
levantadas junto ao cliente, utilizando, para i§sgamentas e componentes de
software desenvolvidos pelas empresas “orientagesdutos” (Fleury, 2007).

Fleury (2007) acredita que, a partir desse reféabnas empresas de
software podem verificar 0 seu posicionamento ngcat® e priorizar 0S

processos organizacionais que se apresentam méevanes para o
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desenvolvimento dos sistemas de software que candw@o posicionamento
planejado. Entretanto, o principal objetivo desseferencial foi dar
embasamento para a customizacdo do método TRMepgyeesas de software,

0 que resultou ha arquitetuBaftware Roadmappingescrita na préxima secao.

2.5.2 Arquitetura

Como discutido na secao anterior, o setor de sodttean caracteristicas
peculiares, que fazem com que o0s processos devobgerento sejam 0s
aspectos chaves na “criacdo de sistemas de softa@re alto interesse
comercial” (Fleury, 2007, p. 148). Dessa forma,rocpsso de planejamento
estratégico para organizacbes desenvolvedoras fteas® requer novas
abordagens, conceitos e ferramentas que possibildealinhamento entre
objetivos de negdcio e processos de desenvolvinuensoftware.

Essa colocacao é reforcada pela existéncia de osmdplias e padrdes
de referéncia para a melhoria dos processos de\ddgenento de software —
como o CMMI, o MPS/BR, PMBOK, a ISO/IEC 15504, entutros — e a
crescente busca das empresas por essas solu¢gesnuo que as atividades de
prospecc¢ado devem abordar também esses processos.

Diante disso, Fleury (2007) identifica que a pectipa tecnoldgica
presente noroadmap deve incluir, além das alternativas tecnoldgicas |j
mencionadas no método padrdao (TRM/T-PLAN), tambémarglise das
diferentes atividades de desenvolvimento de soéwar

Dessa forma, a adaptacdo do métdamhnology Roadmappinpara
empresas de software consistiu, basicamente, maagib da camada do
roadmapreferente as tecnologias. Foram incluidas nesseda perspectivas
que representam os diferentes processos que compdmaenvolvimento de

software, levando em consideracdo que
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“numa empresa de software, as caracteristicas docau®
devem se refletir nos objetivos estratégicos dpa@cao,
que, por sua vez, devem se refletir na definicAe da
caracteristicas dos sistemas de software a serem
desenvolvidos (produtos e servicos) e nas tecrasogi
empregadas para o seu desenvolvimento, inclusive na
priorizacdo de atividades de desenvolvimento que reais
relevantes para o atingimento destes objetivosatsjicos”
(Fleury, 2007, p. 53).

As atividades que comp8em o processo de desenwitinde software
sdo chamadas, em conjunto, de “ciclo de vida” dtwsoe. O ciclo de vida do
projeto define as fases que conectam o inicio denajeto ao seu final, desde a
concepcdo de uma ideia ou de uma necessidadey(FBOQ7), até a completa
utilizacao do sistema. Existem diversos modeloa pgpresentar essas fases e a
sua sequéncia de execucdo, mas 0 mais conhecidenédelo em cascata
(Sommerville, 2007), que compreende: a definicdaadpliisitos, odesigndo
sistema, a implementacdo, a integracéo e o0s testegperacdo e a manutengao
(Figura 14). Essas cinco fases sdo descritas pomsoville (2007) da seguinte
maneira:

- analise e definicdo de requisitos — etapa em quesabelecidas as

funcionalidades, o escopo e 0s objetivos do sistgqoa meio da
consulta aos usuarios. Esses requisitos sao, edédalhados e
servem como uma especificagédo para o desenvolenaensistema;

« designe arquitetura — o processo designdo sistema divide os
requisitos em sistemas de hardware e softwardyedstzzndo uma
arquitetura completa do sistema. Envolve a idestfiio e a
descricdo das abstragcdes fundamentais do softwarseus
relacionamentos;

- implementacdo (programacdo) — durante essa fasesign do
software é transformado em um conjunto de prograsaasodulos

de programa;
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« integracdo e teste — 0 moédulo do programa ou ogramas Sao
integrados e testados como um sistema Unico, ety que 0S
requisitos de software foram atendidos. Apés cefestsistema é
entregue ao cliente;

- operacdo e manutencdo — realizada apds a instalacistema no
cliente. Envolve correcéo de erros que ndo sdatdekes em fases

anteriores do desenvolvimento.

Definigao de

requisitos |
L

Design e
arquitetura

Implementagéio

Integragao e
teste |

Operagédo e
manutengio

FIGURA 14 Ciclo de vida do software — modelo em cascata
Fonte: Sommerville (2007).

Para que todas essas fases sejam realizadas de dorrata, completa,
dentro do prazo determinado e utilizando os resudssponiveis, € necessario
gue haja um controle sobre elas. Assim, o gereritorde projetos de software
torna-se extremamente importante para a efetivate@@o do sistema. De
acordo com Presmman (2005), o gerenciamento deetpsojenvolve o
planejamento, o monitoramento e o controle de PESFTOCESSOS € eventos que
ocorrem durante as fases de desenvolvimento.

As atividades de gerenciamento de projetos de aoftwincluem

(PMBOK, 2004): geréncia de integracdo, de escopm,tempo, custos,
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qualidade, pessoas, comunicagao, riscos e aqussicoatudo, na construcéo do

Software Roadmappingleury (2007) abordou somente 0s seguintes pBoses

gerenciamento de riscos — compreende uma sérieaso$ para
ajudar a equipe de software a entender e gereimgartezas. O
risco é um problema em potencial e, dessa formaeaessario
identifica-lo, avaliar sua probabilidade de ococién estimar seu
impacto e estabelecer um plano de contingéncia casmblema
ocorra (Pressman, 2005);

gerenciamento da qualidade — descreve 0S pProcESIESSArios
para assegurar que as necessidades que originaram
desenvolvimento do projeto sejam satisfeitas (PMBQKO04).
Envolve uma série de inspecfes, revisbes e testedodo o
software, para garantir que as funcionalidades erdgs foram
implementadas (Pressman, 2005);

gerenciamento de configuragdo — conjunto de atidalestinadas
a gerenciar as mudancas no software, pela ideiffic das partes
do produto que sofrerdo as mudancas e a definigdoetanismos
para gerenciar as diferentes versbes do softwaspecionando e

comunicando as mudancas (Pressman, 2005).

O resultado final desse processo de customizaggangntém o formato

do roadmappadrdo, mas inclui em seu contetdo todos os gosetescritos

anateriormente, € mostrado na Figura 15.
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FIGURA 15 Arquitetura softwareoadmapping
Fonte: Fleury (2007).

Comparando 0 SRM com o modelo genéricoroadmap é possivel
observar que foram mantidas as duas primeiras @sr(atkrcado e produto de
software) e a terceira foi dividida em trés subadasa— praticas gerenciais,
praticas de desenvolvimento e tecnologias. A prangibcamada compreendeu:
gerenciamento de projetos, requisitos, integragéoenciamento de qualidade
(Software QualityManagement ou SQM) e gerenciamento de configuracédo
(Software Configuration Managemenbu SCM). Design e arquitetura,

programagéo, testes e documentagao ficaram narsabtaade desenvolvimento.
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Pode-se perceber também que o relacionamento estreamadas
manteve a ideia original, com a leitura de baixmpama, dando o sentido de
como a organizacdo pode melhodandw-how para desenvolver os produtos e
0s servicos Know-wha} que serdo necessarios para atender aos objetvos
empresa e as necessidades do mercldowfwhy. A comparacdo entre o

roadmappadréo e &oftware Roadmagsta ilustrada na Figura 16.
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FIGURA 16 Customizagéo do TRM eBoftware Roadmap
Fonte: adaptado de Phaal et al. (2001b) e Fle@§7()2

Outras consideracdes sobre esse modelo sdo apdsema secdo 4.1,

onde se efetua uma andlise critica da progdstiavare Roadmapping

46



3 METODOLOGIA

O presente capitulo tem o objetivo de elucidar sodwogia de pesquisa
adotada neste trabalho, visando possibilitar urflax@® acerca das atividades
empreendidas ao longo do estudo. Inicialmente, cta&iaa-se a pesquisa
realizada, destacando-se os tipos de investigad@iadns, bem como os seus
conceitos e principais caracteristicas. Em seguaagbjeto de estudo é
identificado, descrito e contextualizado, para geecompreenda de forma
integrada o ambiente no qual a pesquisa se desenvolhpresentam-se, ao
final, as atividades que foram realizadas em cad@aeda investigacéo,

descrevendo, na sequéncia, em que consiste caddesses etapas.

3.1 Tipo de Pesquisa

De acordo com o que foi apresentado no referetesigico, acerca dos
estudos prospectivos, ndo ha como definir uma ftarmpronta para estudos de
prospeccdo. A escolha dos métodos e técnicas demnadada situacdo. Os
principais aspectos a serem considerados dizeneitesp especificidades da
area de conhecimento, aplicacdo das tecnologiz®mexto regional ou local,
governamental ou empresarial, abrangéncia do ei®rdiorizonte temporal,
custo e objetivos (CGEE, 2008). Um estudo prospegode (e deve, segundo
Coelho et al.,, 2005) envolver o uso de multiplostatiés ou técnicas,
gquantitativos e qualitativos, de modo a se obtamaplementaridade.

Diante disso, buscou-se, neste trabalho, uma appemdanetodologica
prépria, no sentido de ndo seguir necessariamemteétodo pré-definido, mas
desenvolver a pesquisa a partir da integracao togtéggas, métodos e técnicas
na medida em que foram sendo necessérios, naitardatexplorar ao maximo

0 objeto de estudo, sem, no entanto, perder armari&orico-metodologica.
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Para um melhor entendimento do percurso metodaldigsta pesquisa,

optou-se por apresentar as escolhas vinculand@assaobjetivo do trabalho.

Objetivo 1: Estudo do método T-Plan e andlise critica daufitetura
Software roadmappirig

Para alcancgar o primeiro objetivo especifico destedo, realizou-se a
pesquisa bibliografica, visando dotar a pesquisador arcabouco tedrico que
abrange a area de desenvolvimento de softwaredasstprospectivos e as
técnicas utilizadas para se realizar prospeccaooltagica (em especial o
Technology Roadmappirgga abordagem T-Plan) e, dessa forma, obter sobsid
para analisar a arquitetusaftware Roadmappingssa etapa € basica e também

contribuiu para responder aos demais objetivosatmtho.

Objetivo 2: Desenvolvimento do mapa tecnoldgico prospectiva par

empresa de software para mineracao.

Este objetivo envolveu a pesquisa-acao, quandelizedo do método
TRM e arquiteturaSoftwareRoadmappingha empresa. Este tipo de pesquisa,
segundo Thiollent (2003), possui base empirica eeddizada em estreita
associacdo com uma acao ou com a resolucao deolema coletivo, “no qual
0s pesquisadores e 0s participantes representaliveguacao estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo” (Thiollen®Q3, p. 14).

Nesse sentido, o problema a ser resolvido consisilavaliacdo da
situacdo atual da empresa e na discussdo de saiopasiento no futuro,
indicando os caminhos a serem percorridos (orgediizaselecdo de tecnologias,
aquisicdo de capacidades, etc.). As acOes foramtatelecimento de um canal
de comunicacgdo entre os diversos setores da empr@sacorporacdo da ideia
de planejamento participativo, por meio da condugéodiscussdes sobre o

mercado, as oportunidades, pontos-chave de melhteraa e as inovacoes.
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O estabelecimento do canal de comunicacéo se daugio de reunides
com a diretoria da empresa, para a definicdo ddil perdo grupo de
colaboradores no trabalho, com indicacdo de um devador lider, para
facilidade de contato e organizacdo de workshopscérporacdo do processo
participativo, dentro do grupo de colaboradoresiggrfocal — a ser detalhado
mais adiante), fundamentou-se em reunides e usartiedas, tendo como pano
tedrico os fundamentos do planejamento situacidedaCarlos Matus (Huertas,
1996).

A classificacdo desta etapa como sendo pesquia-se fundamenta
nas caracteristicas apontadas por Thiollent (20085), quais sejam:

« “ha uma ampla e explicita interacdo entre pesdaies e pessoas
implicadas na situagdo investigada” — a aplicagiiondtodo TRM
envolveu a condugdo de reunides pela pesquisaekies formadas
por pessoas-chave da empresa,;

- ‘“desta interacdo resulta a ordem de prioridade mfoblemas a
serem pesquisados e das solugdes a serem encaasirduddforma
de acdo concreta” — em cada reunido, o grupo degfiaes sdo os
pontos criticos do problema e a ordem em que eteend ser
tratados;

« “0 objeto de investigacdo ndo é constituido petEspas e sim pela
situacdo social e pelos problemas de diferentesurams
encontrados nesta situacdo” — o objeto de invegtmado os bens e
servigos oferecidos pela empresa (que, no casopsgoodutos e
servigcos de software) e a influéncia do ambientares@ futuro
destes;

« “0 objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolugipelo menos,

em esclarecer os problemas da situacdo observadaa'bbjetivo
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desta etapa da pesquisa foi auxiliar a empresacangar 0s

caminhos para alcancar os objetivos estratégicos.

Para justificar a contribuicdo cientifica da pesgtacdo, Thiollent
(2003) argumenta, ainda, que ela ndo é constitajpenas pela acdo ou
participacdo, pois € necessario produzir conhedivsemnadquirir experiéncias, a
fim de contribuir para a discussdo ou fazer avangdebate sobre as questdes
abordadas. Como resultado, parte da informacawdgdida aos interessados
por meios apropriados, que, neste trabalho, cansistmapa tecnoldgico e um
documento com detalhes do processo entregue a sampfeutra parte,
fundamentada em pesquisas anteriores, é estrutemadanhecimentos, que sao
divulgados pelos canais proprios as ciéncias spaamo revistas, congressos
etc. No caso deste estudo, a aplicacdo do TRMfesstiamentada nos estudos
apresentados no Capitulo 2 e resultou nos conhetmeque estao
desenvolvidos ao longo de todo este texto, em &dpagueles descritos no
préximo capitulo.

No entanto, para a conducdo da pesquisa-acdoedessario recorrer a
duas estratégias de pesquisa. A primeira foi &egd#o de um estudo de caso,
em que o método TRM foi aplicado em uma empresasafeware para
mineracdo. O estudo de caso é definido como aquel@xamina um fendmeno
em seu ambiente natural, pela aplicacdo de divengtsdos de coleta de dados,
visando obter informa¢des de uma ou mais entidatieg2001) confirma essa
colocacao, afirmando que “o estudo de caso é umaafde se fazer pesquisa
social empirica ao investigar-se um fendbmeno adeatro de seu contexto de
vida real, onde as fronteiras entre o fendbmenacentexto ndo sdo claramente
definidas e na situacdo em que multiplas fontesvincias sdo usadas”.

A partir desse conceito, percebeu-se a necessittadenhecer melhor o

ambiente em que a empresa de software atua antesedacdo do estudo de
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caso, para que fosse possivel conduzir de manatigfasoria todo o estudo.
Assim, realizou-se, como segunda estratégia, ursqusa exploratoria para a
obtencéo de informacdes necessdrias a compreemsdiealde mineracéo.

Essa escolha justifica-se com base na colocac@datteotra (2006) de
que a pesquisa exploratdria é usada nos casos eré gacessario identificar
cursos relevantes de acao ou obter dados adiciantés de desenvolver uma
abordagem. Yin (2001) acrescenta, ainda, que aleameptaridade entre estudo
de caso e estudo exploratério possibilita 0 dedeimrento de um processo de
pesquisa flexivel e ndo estruturado, melhorandoomtribuindo para um
resultado confiavel no final da pesquisa.

Por meio da pesquisa exploratéria, foram analisados especial, os
rumos do setor de mineracdo, por meio da buscatwloegde trabalhos
prospectivos ja efetuados para esse segmento. { s24, sdo tracadas
algumas consideracdes sobre esses estudos, emmu#mcos objetivos das

industrias mineradoras para longo prazo e as metagem alcangadas.

Objetivo 3 Propor diretrizes para aplicagdo do TRM e arquitetu
Software Roadmappingas organizagoes.

O terceiro objetivo especifico surgiu como conseqi#é dos dois
anteriores e aponta diretamente para o objetival gigste trabalho, que é a
identificacdo e a proposicdo de diretrizes para picagdo do método
Technology Roadmappin@@RM) em organizacbes de software, utilizando a
arquitetura Software Roadmapping(SRM). Assim, a partir do estudo
bibliografico sobre a metodologia TRM e T-Plan arquitetura SRM (objetivo
1) e durante sua efetiva aplicagdo na empresa ftlease (objetivo 2), foram
identificadas lacunas no arcabouco tedrico espeaddfi quando da proposi¢éo
da arquiteturésoftware Roadmappindgssas lacunas, trabalhadas paralelamente

ao processo empirico-experimental, deram origediratrizes que sao o objeto
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principal de contribuicho deste trabalho. Referida#etrizes seréo

detalhadamente apresentadas na sec¢éo 4.3 deathdrab

Objetivo 4 Validacdo do processo de efetiva aplicagdo do TRbae
arquitetura SRM e suas contribuicdes para o plarent
estratégico da empresa.

O quarto objetivo especifico procurou analisar dcaefa do

roadmapping verificando se houve um alinhamento entre objstide negdcio e
0s processos de desenvolvimento de software e esecatribui para a

seqvblvedora de software.

elaboracéo do planejamento estratégico da emp
Foram utilizados, para isso, um questionario adimptee Phaal et al. (2001b) —
entregue aos participantes no dltimo encontro -ma gomparacao entre as
informacdes levantadas pelo SRM e aquelas dispenive planejamento
estratégico dessa organizacao.

A relacdo entre os tipos de pesquisas realizados ebjetivos do

trabalho esta ilustrada na Figura 17.

OBJETIVO 1

¥

‘ PESQUISA BIBLIOGRAFICA |

I | ESTUDO DE CASO
‘ PESQUISA-ACAO <

| PESQUISA EXPLORATORIA

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

FIGURA 17 Tipos de pesquisas realizados versus objetivasatialho
Fonte: elaborado pela autora.
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3.2 Elementos de estudo e analise

Toda a pesquisa envolveu técnicas comuns de ocdéetdados, como
entrevistas semiestruturadas e em profundidade,stiqoérios, analise
documental e grupos de foco. Este ultimo mereceomdestaque, pois
compreende a base da abordagem T-Plan.

O grupo focal, segundo Vergara (2006), consisteuemmétodo de
coleta de dados por meio de entrevistas em grupoduzidas por um
moderador, cujo objetivo é a discussdo de um assesyecifico. O grau de
envolvimento do moderador pode ser alto ou bairofame os objetivos da
pesquisa. Particularmente com relacdo ao modo tlevesta, estas foram
realizadas com o uso de cartelas e discussdo dé&egi com moderacdo. A

abordagem utilizada durante as reunifes do grugal &sta ilustrada na Figura
18.

,m‘.-\:nmunm L -
I TR TP TIRAES, BERa 1 bk 13 i
1

\ %
FIGURA 18 Grupo focal: uso de cartelas e discussédo de temas

Fonte: dados da pesquisa.
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A pesquisadora assumiu o papel de moderadora ¢o fooal realizado
(Figura 19) e considera-se que o grau de envoltorfenbaixo, haja vista que a
sua atitude foi de “escuta” e de elucidacdo domsaspectos do processo e da

situacdo, sem imposicdo de suas concepcdes (Tij@@03).

\ \;EW% i

FIGURA 19 Grupo focal: moderacao, elucidagéo do processo
Fonte: dados da pesquisa.

A vantagem de utilizacdo do grupo de foco esta edepconfrontar as
percepcdes dos participantes a respeito do temdadim A partir da introducdo

dos tépicos de discussdo pelo moderador, podersangpla variedade de
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opinides (explicitadas/escritas em cartelas), atirpadas interpretacdes

individuais sobre o problema que, muitas vezes,lafpmam-se ao serem

expostas ao coletivo” (Zouain & Vieira, 2007, p4L5

As reunides do grupo focal foram realizadas em &ondeworkshops

ou seminéarios, mas serdo tratadas no restanteatalio comoworkshops

como denominadas pela metodologia T-Plan. Os elemate estudo de cada

uma das técnicas utilizadas séo definidos a seguir.

entrevistas em profundidade —foram feitas trés entrevistas em
profundidade com pessoas-chave, que estavam deetam
relacionadas as fungfes estratégicas da empresee @agleriam
contribuir para a delimitacdo do escopo e dos imogdoroadmap
Foram entrevistados dois diretores (de um totakideo) e um
gerente, com quem a pesquisadora teve maior cpntato

Andlise de documentos da empresa primeiramente, foram
coletados documentos sobre os produtos e os serdEsoftware
oferecidos pela empresa, com a finalidade de umaorma
compreensdo da tecnologia estudada. Posteriormente,
planejamento estratégico serviu de base para dicagéo da
validade daoadmapcriado, a partir da comparacao dos objetivos e
metas de negdcio presentes nos dois documentos;

reunides de grupo (grupo focal} constituiu-se uma equipe com
funcionarios dos principais setores da empresaa pigcutir e
analisar a situacao atual da prépria empresa eattuip e definir as
perspectivas futuras. O nimero de participanteswantre 5 e 13
pessoas, compreendendo diretores e gerentes das de
desenvolvimento, implantacdo, vendas, produto anfiaira. Foram

realizadas quatro reunides, com intervalos de 4% elitre elas;
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» questionario semiestruturado — ao final da Ultima reunido,
aplicou-se um questionario semiestruturado, paree qus
participantes avaliassem tanto 0 processo de dals@anento

guanto aoadmapresultante.

3.3 Procedimentos metodoldgicos

Grande parte da pesquisa foi guiada pela aborddgPfan que, como
visto na secdo 2.4, consiste em quatarkshopstrés dos quais sdo voltados
para cada dimenséo consideradacsmimap— produto, mercado e tecnologia —,
sendo o ultimo destinado a criacdo do mapa propn#ndito. Assim, o0s textos
apresentados abaixo compreendem o detalhamentadds 6s procedimentos

que foram efetuados nesta pesquisa.

Procedimento 1: analise da missdo da organizacdoa @stratégia do

negocio e definicdo dos objetivos do TRM

Levantamento e andlise de documentacdo — mateKpigativos sobre
0s produtos e os servigos desenvolvidos pela emgrasalise do planejamento
estratégico para entendimento da missdo, da visdwmrdanizacdo e dos
objetivos de negdcio para curto, médio e longogeaz

Realizacdo de entrevistas em profundidade comretodis da empresa
e pessoas-chave, para a definicdo dos objetivasmgaesa com o0 TRM e a
delimitacdo do contexto doroadmap Formacdo de equipe para o
desenvolvimento do TRM: selecdo de funcionarios qepresentam as
diferentes frentes atuais da organizacao (diretgeeéncia, producdo e vendas)

para fazerem parte do grupo de foco destinado sengelvimento do TRM.
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Procedimento 2: planejamento davorkshop 1

Organizacdo da agenda de trabalho baseada noso qpassos
recomendados pelo T-Plan, definindo datas para eagides e recursos
necessarios. Desenvolvimento das questes a seriscutidhs para

levantamento de informacdes sobre 0 mercado edxiteda empresa.

Procedimento 3: realizac&do davorkshop 1

Inicio dos trabalhos na empresa, com a efetivagdprigneira reuniao.
Apresentacdo do tema de prospeccdo a equipe, bexm do método TRM e
seus objetivos. Explicacdo da sistematica da atildd em relacdo a forma de
responder as questbes e a duracaevalikshop Apresentacdo e discussdo de
cada questédo elaborada sobre o mercado de softpages setor de mineracao.
As respostas as questdes sobre o tema eram dadasartatas, afixadas

posteriormente no ambiente, para adequada visgatizaor todos (Figura 19).

Procedimento 4: organizacao das informacdes dworkshop 1

Tratamento das informacfes do primeworkshop identificando os
aspectos mais relevantes e dando os respectivtagdes, de acordo com 0s
critérios estabelecidos na metodologia T-Plan. iigb das diretrizes para a
realizacao do primeiravorkshop bem como descricdo e avaliagdo das técnicas

utilizadas. Elaboracéo do planejamento para a maxeunido.

Procedimento 5: realizacdo davorkshop 2

Apresentacdo resumida e organizada das informad@egorkshopl,
para serem acordados 0s pontos relevantes e afgulies. Colocacdo das
questdes para discussdo sobre o produto e osaepfigrecidos pela empresa,
suas caracteristicas atuais, seus pontos fortexesfe as perspectivas para o

futuro.

57



Procedimento 6: organizacdo das informacdes dworkshop 2

Tratamento das informagdes coletadas durante ondegworkshop,
identificando os aspectos mais relevantes e variflo o relacionamento com as
informacdes davorkshopl, definindo também as prioridades. Elaboracdo das
diretrizes a serem seguidas na conduc¢éo do seguoritshop Planejamento da

préxima reunido.

Procedimento 7: realizac&o davorkshop 3

Apresentacdo dos dados levantadosvokshopanterior para correcoes
e consenso quanto aos itens mais importantes. iiagila sobre o contetdo a
ser discutido durante a reunido, que se referdt@hativas tecnologicas que
poderiam ser agregadas ao produto e ou ao sereicorghnizacdo para se
alcancar os objetivos de negécio e as perspectigamercado definidas no
primeiro workshop Cabe lembrar que, nesta etapa, foram trabalhadoso
parte do segmento tecnoldgico, todos os processogedenvolvimento de
software, discutidos na secdo 2.5.2 e incluidoso pmiétodo Software

Roadmapping

Procedimento 8: organizacao das informacdes dworkshop 3

Tratamento das informacdes coletadas durante iteravorkshop
realizado, integrando essas informacdes aquelestadals durante os dois
workshopsanteriores (de acordo com as proposta da metddole®lan para
essa tarefa). Analise da efetividade das perspacticrescidas peldoftware
Roadmappinge construcdo de diretrizes para melhorar essadadem.
Elaboracdo de um esboc¢o d@mdmayp distribuindo as informacdes ao longo do
tempo de acordo com a arquitetura SRM, e planejmmpara a proxima

reuniao.
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Procedimento 9: realizacdo davorkshop 4

DiscussGes remanescentes das reunibes anterioedsjicdb do
horizonte de tempo e marcos temporais em que cemstas deverdo ser
alcancadas. Finalizacdo do mapa tecnolégico prtspex avaliacdo de todo o
processo pelos participantes, por meio de um auesid semiestruturado

proposto pela metodologia T-Plan.

Procedimento 10: finalizagéo do trabalho

Reunido de todas as diretrizes elaboradas duraapkcacido do método
SRM, comparacdo dmadmapresultante com o planejamento estratégico da
organizacdo e andlise dos questionarios semiestdatsl respondidos como
forma de avaliacdo pelos participantes. Finalizalgidissertacao e definicdo de
trabalhos futuros.

A sequéncia dos procedimentos da pesquisa edi@dasa Figura 20.

Procedimento 1: miss3o e »
estratégia da empresa e Procedimento 2: Procedimento 3:
planejamento do workshap realizagdo do workshop 1

definic3o dos objetivos do ¥ Mercado

TEM

Procedimento 6: A Procedimento 4:
organizacio das s 1 izacd
inf S g rkihi realizacdo do workshop 2 . orga{llza;ao das
informacgdes do workshop informaciées do workshop

2 Produto i

1L

Procedimento 7: Pruce_ tintg Be Procedimento 9:
e i organizagdo das 5 g ;
realizacio do workshop 3 T e . realizacdo do workshop 4

Tecnologia 3 Mapeamento

JL

Procedimento 10
criacdo do roadmap e
finalizacio do projeto

FIGURA 20 Procedimentos metodoldgicos da pesquisa
Fonte: elaborado pela autora.
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3.4 Objeto do estudo de caso

3.4.1 A empresa e seu contexto

A organizagdo escolhida para a realizacdo do estied@aso, aqui
denominada MinerSoft, € uma empresa brasileira, fundada em 1997 como
provedora de servicos de software que, desde 2@6&nudolve tecnologias
(softwares, principalmente) para companhias mireeeesd Desde entéo, teve um
crescimento de 100% ao ano, tornando-se lider doatie no Brasil, por meio
da oferta de produtos e servicos com maior quadidadhenor custo que seus
principais concorrentes. Hoje atua também no mercaderno e pretende
expandir seu negdcio no ambiente internacional.

Sua missado é: “fornecer as melhores ferramentagedenciamento e
otimizacdo para a extracdo de nossos recursoxaizatle maneira sustentavel e
lucrativa, sempre em conformidade com os mais aftadroes de ética,
responsabilidade social, transparéncia e seguranca”

A solucdo desenvolvida peMinerSoftconsiste de um sistema integrado
formado por hardware e um conjunto de médulos ftevae que atuam na area
de suporte as atividades de mineracao, em especiaea operacional (Figura
21). O sistema realiza o gerenciamento e a otifazdp fluxo de equipamentos
mdveis (escavadeiras, caminhdes, perfuratrize3,atctempo real e o controle
da qualidade do minério e seus destinos, utilizaadnologias como sistemas
embarcadds rede de comunicacdo sem fio e sistema de positiento global
(GPSY.

O sistema também possui componentes que atuamtegragdo da

operacdo da mina as demais areas da empresa,ipgongtie informacdes de

® Fonte: Planejamento estratégico da empresa.

" Software embarcado é um sistema que é encapseradon dispositivo de hardware,
realizando um conjunto de tarefas pré-definidaa pase dispositivo.

8 Fonte: Portfélio de produtos da empresa.
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operagdo, planejamento, manutencdo, entre outrgigmsacompanhadas
também em tempo real.

Para que se compreenda o foco de atuacadinkerSoft na Figura 21
estdo ilustradas as areas funcionais da industneeradora, destacando os
setores que fazem uso, de forma direta e/ou iadlimd sistema oferecido

(planejamento, operacéo e logistica).

(] 1
| ATUACAO DA - :
. MINERSOFT Mine |
1 Planning !
1 ek - - ?
! Mining Activities i
I 1
! Support !
I = Stock- | 1
1 Piles W 1
) Mine ) > | Z Mar_ke_ting & :
cL| Operations 7 | ’F‘flcaifs Logistics |
| - | 1
P Inventory
Spare Parts | Human .
Supply dl \zﬁ;: | Resources Enterplse

L : . - Information Systems

Maintenance
Planning
Cycle
=

FIGURA 21 Areas da minerac&o e foco de atuacabluerSoft
Fonte: Plano de neg6cios da empresa.

Na secdo seguinte, sdo ressaltados alguns pdraws-de trabalhos de
prospeccaoradmap$ que foram elaborados para a area de mineragw,ce
possibilitar a posterior andlise dos objetivos degdeio da Minersoft
verificando se estdo em conformidade com as metdsngio prazo da industria

mineradora.
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3.4.2 O futuro da mineracao

A industria de mineracéo tem evoluido muito nosnas tempos e vem
desenvolvendo uma nova visdo da atividade na adalieserida. Em junho de
1998, a associacao das industrias mineradoraseparfamento de Energia dos
Estados Unidos fizeram uma parceria para desenvpésgjuisas colaborativas,
dando origem aMining Industry of the FutureEm setembro desse mesmo ano,
esse 0rgao publicou um documento intitula@bé' Future Begins with Mining:
A Vision of the Mining Industry of the Futliyeque descreve uma visdo da
industria mineradora no ano de 2020 e estabeleabjesivos de longo prazo
desse setor (Mining Industry of the Future, 1999).

Esses objetivos estdo relacionados com trés aspgutimcipais:
preservacdo do meio ambiente, salude e segurantebaho e reducdo do
consumo de energia. S&o eles (National Mining Aatioa, 1998):

« producdo eficiente e de baixo custo: uso de tegradoavancadas

para melhorar a eficiéncia da exploracdo do profilioid;

» superior exploracdo e caracterizacdo de recursaesenvolver
formas de encontrar e definir grandes reservasltdegaalidade,
com o minimo de perturbacdo ambiental,

« extracdo e processamento seguros e eficientes deussrnologias
avancadas e treinamento para melhorar o ambienteadalho e
reduzir a exposi¢do do trabalhador ao perigo, iedozacidentes e
doencas profissionais para quase zero;

« emissao responsavel e gerenciamento de subprodumasmizar o
impacto da atividade mineradora sobre o meio andien a
comunidade por meio da completa integracdo de iobget
ambientais no planejamento da produgao. Apoiarserdelvimento
de tecnologias para reduzir emissGes de dioxideadbono para

guase zero e isolar emissdes adicionais;
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produtos avancados — manter e criar novos mercpdos 0S

minérios por meio da producgdo limpa, produtos fée&s e, se
possivel, transportaveis, de forma eficiente e &vrnaliancas
cooperativas com a industria de processamento elfatara para
desenvolver produtos de mais alta qualidade e gicalmente

corretos;

parcerias positivas com o0 governo — trabalhar cogowerno para
reduzir o ciclo de vida do desenvolvimento de regsirpara dois
tercos. Alcancar um tratamento justo para o setmreino, em

relacdo a concorréncia internacional, comparadoti@® industrias
gue produzem materiais e energia com uma estrdagal e

regulatoria l6gica e consistente;

melhoria na comunicacdo e educagdo - atrair osaredhe mais
brilhantes profissionais, fazendo a carreira naistrih mineira

atraente e promissora. Educar o publico sobre asssos no setor
de mineracdo do século XXI e lembrar-lhes que taineca com a

mineracao.

Desde entédo, diversos estudos de prospec¢doantibzem especial o

technology roadmappingforam desenvolvidos para delinear as evolucdes

tecnolégicas necesséarias para se alcancar essds/ambj Para esta pesquisa,

foram analisados trés deles, além do documenteaipaihque mostra a viséo de

futuro da mineragcdo. O primeiro deleMining Industry Roadmap for

Crosscutting Technologigpublicado em 1999, foca nas tecnologias que podem

ter impacto nos processos de todas as areas deag@ing(Mining Industry of

the Future, 1999). O segunddjineral Processing Technology Roadmap

publicado em 2000, aborda tecnologias que irdo anaira eficiéncia energética

e a produtividade de mdltiplas &reas do processoirflylIndustry of the Future,
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2000). O terceiroExploration and Mining Technology Roadmaublicado em

2002, centra-se no processo e avangos tecnologisespoderdo melhorar a
exploracdo e a extracdo de minério da terra (Midimdustry of the Future,

2002).

Entre as inUmeras informa¢cdes contempladas nesadsaps estdo as
lacunas de conhecimento ou as barreiras que dexetraaspostas para que se
consiga chegar aos objetivos definidos acima. Hssasiras incluem:

- deficiéncias nas avaliacdes geoldgicas;

» auséncia de sensores robustos e confidveis par@ctedzar

estruturas geoldgicas, detectar gas, poeira ehwarul

« auséncia de tecnologias de sensoriamento remogpresentacdo

gréafica eficientes;

« auséncia de conhecimento sobre a seguranca nthtraba

« necessidade de melhores métodos para reutilizauoss

« modelos ineficientes para integrar mineragao, [@sam®ento e uso;

« auséncia de tecnologias de monitoramento online;

« existéncia de condi¢cfes de mineracdo mais diffeeisituro (minas

mais profundas, jazidas mais escassas, etc.).

Muitas organizacfes (como a descrita neste trahalbupos de
pesquisa (como o prépricMining Industry of the Futude e o6rgaos
governamentais (como o IBRAM — Instituto Brasiletle Mineragéo) ja tém
desenvolvido estudos e solucbes para muitos dessdes outros problemas
apontados como lacunas nas prospeccoes da areisamderoadmapsforam
elaborados hé oito anos e muitas mudancgas ja cgorreo que diz respeito aos
avancos tecnoldgicos dessa area.

Em relagdo a seguranga no trabalho, por exemplBRAM aprovou,

em agosto de 2007, a criagdo do “Programa Espdeigeguranca e Saude
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Ocupacional — MinerACAQO”, com o objetivo de diminointimero de acidentes
por meio da implantacdo de uma série de medidasio cprogramas de
treinamento, intercambio e preventao

Em relacdo a integracdo das diversas fases daag@erMastrella & De
Tomi (2003) afirmam que, em muitas empresas, eristirios softwares sendo
utilizados de maneira segmentada, contendo, muigmes, as mesmas
informacdes, gerando grande volume de dados e fra@mciamento. Contudo,
esse problema jA vem sendo resolvido com o usosismasEnterprise
Resource PlanningERP), que integram os sistemas das varias fases d
atividade mineira e centraliza os dados, facilitarad tomada de decisdo e
melhorando a produtividade.

Contudo, ainda existem muitos desafios para as esaprde base
tecnolégica que desejam desenvolver novas tecrslqgara as mineradoras e
contribuir para o alcance daqueles sete objetidosnineracdo usa muitos
equipamentos sofisticados e caros, mas ainda peetewestir em infraestrutura
gue possibilite a coordenacéo de todos esses oscuBe acordo com Eleazar
de Carvalho Filho, chairman da BHP Billiton Brgsib maior grupo minerador
do mundo), é fundamental a utilizacdo de novastegias, para que a industria
da mineracdo continue sua fase de expansdo, mardendompetitiva
(Informativo..., 2007).

Utilizando as palavras de Paulo Camillo Pennatatirdo IBRAM, é
necessario, portanto, pensar em solucbes que busquédesenvolvimento
econdmico desse setor a0 mesmo tempo em que sEvaresmeio ambiente e

se cria melhores condi¢des de vida” (Informatiy@007).

® www.ibram.org.br
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andlise critica doSoftware Roadmapping

Como discutido na revisado de literatura deste thabaas empresas de
software possuem a inovacdo como principal diredon Contudo, para
oferecer produtos e servigos inovadores, de quidida de grande valor no
mercado, € necessario investir ndo s6 em novasltgias que possam ser
agregadas a esses bens, mas também na melhoseudgarocessos produtivos.

O estudo feito por Fleury (2007) e que resultoynmgposta e construcao
do Software RoadmappingSRM), traz uma grande contribuicdo para o
planejamento das empresas de software, na medidauemidentifica os
principais focos estratégicos dessas organizacesa alinhar as praticas de
desenvolvimento as metas organizacionais. Ele permiiar, visualizar e
comunicar vinculos existentes entre objetivos c@fpms e recursos de
desenvolvimento, fazendo com que as empresas pegsaar investimentos de
forma correta, baseada nas suas reais necesspiadescancar esses objetivos.

Fleury (2007) desenvolveu o SRM baseando-se emsvéstudos sobre
a dindmica do mercado de software e realizou algstsdos de caso para
validar a sua proposta. Contudo, o autor ndo d#peds detalhes da aplicacdo
de seu modelo. Nao existem informacfes sobre cealzar todo o processo,
no que se refere, principalmente, a forma de aolata informacfes nos
workshops e como analisar essas informacdes pmstemte ou, ainda, como
relacionar as informacfes das varias subcamadzsi@logia. Além disso, ndo
h& nenhuma referéncia as perguntas que devemitssrdes participantes, a fim
de se captar o que é realmente essencial a cdstlecunroadmapque inclui
as atividades de desenvolvimento de software, nolmadificil a tarefa de
replicar o método por outros pesquisadores intadess em realizar estudos

prospectivos.



Nos estudos de caso realizados pelo mesmo autarapzerificagdo do
método proposto, foi utilizada a metodologia T-Péartalvez, por esse motivo,
nenhuma consideracdo tenha sido feita sobre a caaddo trabalho de
prospecc¢ao. Entretanto, essa metodologia foi edalagpara o formato padrao do
roadmap incluindo, na ultima camada, apenas as tecndogiee podem ser
agregadas ao produto e ou servico.

A adaptacdo a8oftware Roadmappinfgita por Fleury (2007) consistiu
apenas na alteracdo do contetdo rdadmap incluindo os processos de
desenvolvimento e gerenciamento de software nadahatecnologia. Phaal et
al. (2001b) definem que a customizacdo do métodd PBde ser feita também
em termos de estrutura, processo e tempo, nodrdeitse adequar ao contexto
em estudo. Dessa forma, o trabalho de Fleury (266vgria abordar, além do
conteudo, a forma de conducao do processo, quenidue: 1) recomendacdes
sobre os participantes; 2) o numerond®kshops o tempo de cada reunido; 3)
0 tempo maximo em que deve se desenvolver todoaegso e 4) como abordar
0s novos itens da camada de tecnologia.

1) Recomendacdes sobre os participantes — o TRM peevé
participacdo de diversos setores da empresa ndrugis do
mapa tecnoldgico, contudo, 8Software Roadmappingnclui
aspectos muito especificos da area de desenvoli@menque
dificulta a efetiva contribuicdo daqueles pertetegras areas de
vendas, financas, entre outras, na etapa destn@dlassunto.

2) Numero deworkshops— como a camada de tecnologia recebeu
uma boa quantidade de assuntos a serem trataliez, tdo seja
possivel analisar todos eles numa Unica reunido, penos nao
com a devida atencdo. Assim, 0 numerowagkshopspoderia,
talvez, ser ampliado, 0 que acarretaria uma muddegzontorno

no contexto da abordagem T-Plan.
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3) Tempo do processo — por se tratar de uma areacedsente
tecnoldgica, cujas mudancas ocorrem a todo moneedt forma
cada vez mais rapida e intensa, o desenvolvimentardtrabalho
de prospeccdo demorado pode se tornar inconsistentmedida
em que ndo haja um monitoramento e revisao cordimlas
informacdes levantadas.

4) Novos itens da camada de tecnologia — a metodolo§ikan traz
recomendacbes sobre as formas de abordar as quesibee
mercado, produto e tecnologia de maneira geralnassmo da
um direcionamento de como relacionar as informagises trés
camadas. Cboftware Roadmappingdo explora os impactos dos
processos de desenvolvimento e gerenciamento egimeduto e

as metas do negocio.

Outro ponto importante a ressaltar sobre a arguiteSoftware
Roadmappingg a auséncia de informacdes sobre a disposi¢casuttaamadas
de tecnologia. Fleury (2007) identifica e descrasetapas do desenvolvimento
de software, de acordo o modelo em cascata, elteestgumas atividades de
gerenciamento definidas pelSoftware Engineering Institut¢SEI. No
entanto, ao distribuir essas informagBes no mapaolégico, o autor inclui
algumas préticas de desenvolvimento na subcamaeaaig, sem especificar o

porqué.

Além dessas observagfes sobre o SRM, cabe redsaita¢m algumas
consideragbes sobre o modelo da dindmica do meradelosoftware
desenvolvido pelo mesmo autor e que serve de lzaseapcriagdo d8oftware

Roadmamas empresas (Figura 13).

19 Centro de Pesquisa e Desenvolvimento dos Estadio®$) responsavel pelo avanco
do estado da pratica em engenharia de softwaxev(sei.cmu.edy
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- Produtos Complexos

FIGURA 13 Dinamicas organizacionais do mercado de software
Fonte: Fleury (2007).

Esse modelo divide a industria de software emda#sgorias, de acordo
COm Seus processos principais — empresa orientgol@dato, a cliente e a
servigos —, e descreve as principais caractegsteacada uma, discutidas na
seg¢do 2.5.1. De acordo com o autor, essa clagsiicaerve para ajudar as
organizacdes a identificarem as atividades de desgémento de software mais
relevantes para a obtencdo dos seus objetivoségsti@s e, dessa forma, definir
0 contexto daroadmap (etapa de planejamento definida pela metodologia T
Plan).

No entanto, ao tentar enquadrar a empresa em estudoma dessas

categorias, ndo foi possivel estabelecer uma Udlassificacdo, dadas as

peculiaridades dessa organizacdo. Isso impactoudesenvolvimento do

roadmapdo estudo de caso, pois ndo foi possivel estadeleacam primeiro
momento, 0s processos de desenvolvimento maisardkey para a empresa,
deixando escopo e foco doadmappingem aberto. Contudo, esse estudo ndo
tem a pretensdo de contestar 0 modelo propostoFiearry (2007), apenas

pretende ressaltar alguns pontos que mereciamosesiderados. Um estudo
especifico para esse fim seria necessério.
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Utilizando-se o critério de segmentacéo, definido leury (2007), de
namero de clientes por projeto, Minersoft poderia ser classificada como
orientada a clientes, pois os projetos desenvavidoempresa sado Unicos para
cada cliente. Mas, existem varios projetos sendmgados para uma mesma
mineradora, fazendo com que o numero de clientesijpoero de projetos seja
menor que 1 (critério que define as empresas adesta clientes - se¢éo 2.5.1).

Isso demonstra, talvez, que o critério de clasgifio utilizado pelo
autor, de fato € adequado para se estabelecersegs®entacdo. Contudo, a
descricdo de cada uma das categorias ndo € abmngesuficiente para
compreender a diversidade das empresas de softraranuitas vezes, atuam
de forma proporcional em varios segmentos, assungadacteristicas tanto de
empresas orientadas a clientes quanto de produtasservigos. Dessa forma,
seria necessario incluir outros critérios que pselesdistribuir as empresas de
software em um maior nimero de categorias, evitaedgeneralizaces.

A empresa em estudo neste trabaliMirersoft— demonstra que, apesar
de se enquadrar na categoria de empresas orierdadésntes, devido ao
namero de clientes por projeto, ndo atua somentdodaa descrita nesta
classificagédo e também n&o possui todas as cdstictes definidas para tal.

No intuito de justificar essa argumentacéo, tes®uracar o perfil da
empresa em estudo, utilizando-se a descricdo dagoces de empresas de
software definidas pelo autor. Cabe observar qga tmefa foi passada aos
membros da empresa (participantes do desenvolvimdotroadmap que
incluia gerentes e diretores), que ndo chegaraenlaum consenso.

Isso se deve ao fato de qudlmersoftdesenvolve um Unico produto de
software que pode ser utilizado por varios cliertess mineradoras, o que a
classificaria como orientada a produto. Contud@racesso de customizacgéo
geralmente € necessario, para adaptacdo do sisiemaecessidades e as

caracteristicas particulares da mineradora e, muigaes, avlinersoft precisa
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desenvolver novos mddulos especificamente parandet@do cliente. Isso a
classificaria como orientada a clientes. Além disgérios servicos s&o
oferecidos junto com o sistema (como instalacais@#@ncia técnica e
treinamentos), enquadrando-a também como empriesaanta a servicos.

Na tentativa de definir melhor esse perfil, encamio uma
predominancia de aspectos que levassem a adoginaddas trés perspectivas,
foram analisadas as caracteristicas tracadas @ala ema das categorias,
resumidas por Fleury (2007) e mostradas na TabélilZando-se esta Tabela,
cada participante marcou as células que representavealidade dslinersoft
em relacdo a cada um dos aspectos, sem levar eside@tao a qual coluna
eles pertenciam — se orientados a clientes, predut@ervicos.

As respostas foram bastante divergentes, porémpgsivel sintetizar as
escolhas de acordo com o numero de vezes que ofdieselecionado. O
resultado € apresentado na Tabela 4.

As células em destaque descrevem as caracteristjoas foram
selecionadas pelos participantes, quando da temtdé classificar a empresa.
Pode-se observar que houve uma predominancia daderdsticas de empresas
orientadas a clientes, o que refor¢ca, mais uma wezitério de segmentacao.
Entretanto, também houve forte concentragdo decteaisticas de empresas
orientadas a servicos, levando a crer quedlidersoft se enquadra nas duas
categorias. Ao aplicar o métodbechnology Roadmappingessa empresa,
algumas questbes que esclarecem essas cara@srieti@m levantadas e estdo
comentadas na proxima secdo, onde também sdodexsddetalhes de toda a

implementacao.
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TABELA 4 Selecéo das caracteristicas da empresa em edtudoordo com a

classificagcéo de Fleury (2007)

ORIENTADA A
CLIENTES

ORIENTADA A
SERVICOS

ORIENTADA A
PRODUTOS

Estratégia competitival

Inovacao no produ

Pesquisa e
desenvolvimento

Portfélio de cliente

Sistemas desenvolvid

Servigos de softwa

Qualidade

Qualidade de
processo

Qualidade de
produto

Referencial de
maturidade de
processos

PMBOK

Riscos principais

Custos, orcamento
duracéo do projet

Foco do gerenciamen
de projetos

Gerenciamento dg
expectativas do
cliente

Treinamento

Programacéo e
modelagem de
sistemas

Software livre

Gera oportunidade

Localizacédo

Proximidadecom 03
clientes principais

Perfil profissional

Analista de
negoécios, projetist

de software

Fonte: adaptado de Fleury (2007).
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4.2 Aplicacdo do método TRM utilizando a arquitetua Software
Roadmapping

4.2.1 Consideragdes iniciais

Como afirmado anteriormente, a customizagdo do adoéiehcnology
Roadmappingpara empresas de software define, basicamententeizio do
roadmap incluindo os processos de desenvolvimento e gemmento de
softwarena camada de tecnologia. Dessa forma, para a céodio processo na
Minersoft foi necessario recorrer a metodologia T-Plan, ajuélia as empresas
na construcdo do primeiroadmap

Cabe observar, em primeiro lugar, que esta aplicdgdTRM teve um
carater diferenciado, pois ndo houve uma necessidd empresa em
desenvolver o estudo prospectivo. Apesar de conhesebeneficios dessa
técnica, a empresa havia desenvolvido, recentemantenovo planejamento
estratégico, ja tendo definido, portanto, os objpstiestratégicos e as metas a
serem alcancadas. Contudo, por ter um caraterdiooyaMinersoftesta sempre
em busca de melhorias, novas ideias e conhecimeeipior isso, contribuiu para
a realizacdo deste trabalho de pesquisa.

Além disso, houve muita dificuldade na realizagéstel estudo de caso,
0 que se deve a, basicamente, trés fatores: Dneigsmo de um trabalho desta
natureza: basicamente esta € uma das primeiragié@xpas efetivamente
pratica na &area e o primeiro contato da pesquisaadmm técnicas de
prospeccao; 2) conciliagdo de horéarios: houve muifiauldade em conciliar
horério e agendar datas para a realizacaovddsshopgou manter os horérios e
datas ja agendados), devido as funcdes exercidas participantes — de
geréncia e direcdo — que exigem muitas respordatdds e compromissos e 3) a
falta de informacbes detalhadas sobre a pratic&adtware Roadmappin@s
lacunas encontradas no métofoftware Roadmappingliscutidas na secéo

anterior.
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Devido a todos esses fatores, 0 processo teveagatude trés meses, 0
que possibilitou uma analise mais criteriosa da®daoletados em uma reunido
antes da realizacdo de outra, permitindo espeaéneeidentificacdo de falhas
cujas solucbes foram rapidamente acrescidas acshapkseguinte. Contudo, a
pesquisa foi realizada durante um periodo econonginge conturbado, de uma
crise financeira mundial, que afetou significatiesnrte o negdcio da empresa em
estudo. Isso fez com que, no periodo compreendittoe eas reunides,
ocorressem mudancas dentro da empresa, tanto neequefere a estrutura
organizacional quanto a conducdo das acles estadedazendo com que
algumas informacd@es coletadas perdessem o sentido.

Outra observacéo importante € em relacdo a formeoldta de dados
nosworkshopsA técnica de grupo focal prevé que sejam gravadaliscussoes
do grupo e que estas sejam posteriormente traas@itinalisadas. Somente a
partir dai € que as categorias tematicas relevasées registradas. Nos
seminarios realizados neste trabalho, optou-separabordagem diferente, que
reduzisse o tempo de discussdo e que mantivesse ampnimato nas
colocagBes. Foram distribuidas cartelas coloridss marticipantes, para que
escrevessem as suas ideias em relacdo a cadaonaestnto, dividindo os
temas de acordo com as cores das cartelas. Estglascaram, entdo, afixadas
em murais para posterior observagdo e analisequmstos participantes. A
identificacdo de itens relevantes foi realizadasapgda workshop, de acordo
com o0 numero de respostas iguais ou semelhantespreladas na reunido
seguinte, quando, entdo, era aberta a discusséo.

Conforme j& especificado, foram realizados quatkrkshops
relacionados respectivamente a: mercado (necessidaternas e externas),
produto (caracteristicas especificas para atendetliente e a organizacao),
tecnologia (conhecimentos e técnicas para ateralenesicado e ao produto) e

mapeamento (unido das trés camadas e desenbadinap.
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4.2.2 Primeiro Workshop - Mercado

O primeiro contato com a empresa buscou acordastengtica dos
trabalhos, conhecer os produtos e servicos desetwsl e selecionar os
participantes. Estes foram escolhidos de acordo @orapresentatividade de
cada area, mas considerando a disponibilidade essogs chaves. Também
foram definidas as datas da®rkshops mantendo-se um intervalo de 15 dias
entre as reunides, devido a disponibilidade doticgzantes e a distancia entre a
pesquisadora e a sede da empresa (em cidadesifre

No inicio do primeiroworkshop o método foi apresentado de forma
sucinta aos participantes, ressaltando seus aigetasr metodologia T-Plan e o
formato dosworkshops Também foram evidenciados os objetivos de longo
prazo do setor mineiro, descritos na sec¢do 3.48macomo as lacunas de
conhecimento que devem ser preenchidas para ggrabses objetivos. Em
seguida, os participantes tomaram contato com egedtacdo proposta para
empresas de software para definir qual delas metdpnesentava Blinersoft
De acordo com o que foi discutido na secdo anteré@s houve consenso, uma
vez que a empresa atua de forma integrada, owsdjgda a clientes, servicos e
produto.

Posteriormente, passou-se a identificacdo dosdddies da primeira
camada daoadmap Analisou-se a posicdo atual da empresa no merecedo
que diz respeito as dimensdes de desempenho daotpr@d necessidades do
mercado, as necessidades internas da organizac@egmento de mercado que
a empresa atua e ao que pretende atuar. Tambéeafizada uma analise dos
pontos fortes e fracos, das ameacas e oportunidéchasriz SWOT),
identificando, ao final, as lacunas de conhecimamporelacdo a todos esses
aspectos.

Como a Minersoft realiza customizagBes para atender as demandas

especificas do cliente, a flexibilidade foi consiédia a dimenséo de desempenho
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mais relevante para a empresa, acompanhada dosogua®co e forma de

atendimento. O primeiro porque é inferior ao deigdes semelhantes, trazendo
vantagem competitiva. Ja o atendimento ganha glestdevido aos diversos

servicos oferecidos junto com a venda do softwareque estimula as

mineradoras a optarem por adquiri-lo.

Em relacdo ao mercado em que a empresa atua, fwwasideradas
relevantes para os clientes a confiabilidade dters&, que diz respeito a
capacidade de gerar dados completos e corretogpacidade de integracao,
conectando diversos softwares presentes na emprpeanitindo o
gerenciamento unificado das diversas atividadesemadoras; a rapidez no
desenvolvimento e entrega dos produtos e a prfipsidilidade, que j4 € um
dos pontos fortes ddinerSoft

Cabe observar que a definicdo da integracdo comaasnprincipais
direcionadores de mercado estd coerente com a #sdaturo da mineragédo
apresentada na secdo 3.4.2, que estd evoluindo yaragerenciamento
integrado, que possibilite maior produtividade.

Como direcionadores internos, a empresa pretendeerdgar a sua
presenca no mercado externo (internacionalizagée®stir em inovagédo e
realizar uma reorganizacao interna, acao que,divepja estava em andamento
no periodo de realizagdo dmadmapping

As lacunas de conhecimento ressaltadas negsekshop recaem
principalmente sobre o desenvolvimento de prodpims outros setores da
cadeia produtiva, retomando, mais uma vez, a quésténtegracao.

Essas informacfes estdo resumidas na Figura 22.
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WORKSHOP 1

DIMENSOES DE DESEMPENHO

FLEXIBILIDADE
PREGCO
ATENDIMENTO

DIRECIONADORES DE MERCADO DIRECIONADORES INTERNOS
CONFIABILIDADE INOVAGCAO B
INTEGRACAO INTERNACIONALIZA CAO
AGILIDADE NO ATENDIMENTO ORGANIZACAO INTERNA

FIGURA 22 Informacbes levantadas no primeiro workshop
Fonte: dados da pesquisa.

4.2.3 Segundo Workshop — Produto

No segundo workshop, procurou-se identificar asaataristicas dos
produtos e servicos que devem ser desenvolvidopezacionalizados no
horizonte de tempo em andlise, de forma a atirguiecionadores de mercado
e de negdcio identificados no Workshop 1.

Primeiramente, foram apresentadas as informacoesutiédo anterior,
de forma sintetizada, abrindo a discusséo paraogugarticipantes pudessem
rever os dados coletados e discutir em relagéoicGtizacdo dos itens em
questdo. Cabe observar que essa sintese foi dealimadiante comparagéo e
unido de respostas iguais ou semelhantes, e p@dasz inicialmente pela
pesquisadora (moderadora do workshop), de acordo aenaior numero de
respostas.

Em seguida, passou-se efetivamente a identificde@ocaracteristicas
que o produto e ou 0 servico deverdo ter para atead mercado externo
(clientes) e ao negdcio da organizacéao (lucroiésfida, eficacia).

Em curto prazo, a empresa ndo pretende desenvudvdrum maédulo

adicional do sistema. Atualmente, a inovacdo nalytm se da mediante uma
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necessidade especifica de algum cliente. Commédisecao anterior, a empresa
desenvolve novos produtos somente quando um clisolieita uma nova
funcionalidade. No entanto, MinerSoft pretende reestruturar o0 sistema
existente, separando o nucleo do sistema, de farde maior estabilidade ao
mesmo e, posteriormente, desenvolver produtos panas areas da cadeia
produtiva.

Para alcancar os direcionadores do workshop lagipantes também
consideram que deve haver mais treinamentos e itagie de funcionarios,
politica de motivacdo e comunicacao interna e pm@cdo da cultura de
processos (que ja tinham sido implementados, ceawte da acdo de
reestruturacao iniciada, mas ainda nao internaipatbs colaboradores).

Essas informagdes encontram-se resumidas na FA8ura

WORKSHOP 2

CARACTERISTICAS PARA CARACTERISTICAS PARA
DIRECIONADORES EXTERNOS DIRECIONADORES INTERNOS

SEPARAR KERNEL _ TREINAMENTOS B
CRIAR BASE EST AVEL POLITICA DE COMUNICACAO

CRIAR ESTRUTURA PARA PLUG-IN INTERNA
INCORPORAR CULTURA DE
PROCESSOS

FIGURA 23 Informagdes levantadas no segundo workshop
Fonte: dados da pesquisa.

Apoés a definicdo das caracteristicas do produtpadscipantes tiveram
que avaliar o grau com que essas caracteristicaisbzeem para a obtencao dos
objetivos estratégicos da empresa, no sentido deo celas impactam nos
direcionadores de mercado identificados no workshop metodologia T-Plan

define uma matriz de caracteristicas vs. direciores] na qual esse impacto é
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pontuado e, posteriormente, calculado. Cada peatite deve marcar nessa
matriz um valor entre 1 e 3, que representa em céldéa como a caracteristica
de determinada linha pode contribuir para o alcadoedirecionador da

respectiva coluna. O valor -1 pode ser utilizadanglo a caracteristica contribui
de forma negativa ou contraria ao direcionadoradaso seja possivel). Os
valores das prioridades definidas no primeiro wokssao utilizados para o
célculo do impactd. As matrizes desenvolvidas nesterkshopestéo ilustradas

na Figura 24 (ver também no Apéndice B, de formplizicha).

Dirc onadores exernos | oirecionagores ntemos |
= T & ERER I
Direcionadores w w |o |B z|l¢e |z
o memadoe % § w |2 g 218 (3 § A g
negécio g 212 1212 [5 |& |2 E|Z |o
C: - - = H § g |2 [z |2 B2 (s &
concits 2z |z |G (2|8 |8 (5 [=]2]5 |8
doproduto
= CHENEEEE  FHEE | ET R
1. Sapanarimat
2 Contratagdo os profissicnais quaficacces (programag do) 1. Treinamentos/capacitagdode | 10 | 84 | 10 | 10| 10 | 85 | 10 10 (96
3 Mathorar 3 forma oo 2prmsentag o ds Emos PO Sients B
2. Politica de motivagéo e 4582 [65]8 [61] 1061 [59]6,9
comunicacgao interna
5. Promover mais {reiname s pars o2 profasionais Xais 3. Investimento em 49 | 10 (94 |4 (87 (44 | 68 |44 |66
6. PIOVAPAMORrNOMEiga 3o 008 sass | doprodso
= 4. Melhorar a 72|91 (383 (47|94 |55 46|59
1. Separar kemel 45|88 | 10|75 |96 | 65 |51 |83 7,5 | selesdolcontratagdo
2. Contratagio de 51|96 51| 10 | 03| 06 | 28|47 |48 f&r‘;ﬁ’:':_z::;:ma’““’“’“ 57 | 84 |44 |8 | 84| B4 | 681720 64
rofissionais qualificados
(ppmgmmaggcg 6.Incorporagdo da culturade | 85 | 08 |97 (67|63 |47 | 82 [39 72
3. Melhorar a forma de 51133 |61(13 (2829 (78(20(3,9 5 :
apresentao dos ganhos l75‘\15;r:;:r;lrz::splm:.ssospl 79|98 |26|3 (79|47 |82 |46 |61
ara o cliente
e . ” — 8. a auditoria dos 72|98 |26|87|58 |44 |82 39|63
4. Criar base estavelireviséo | 7.7 | 10 | 45| 53 | 10 | 67 | 92| 10 | 7,9 | processas :
de funcionalidades
5. Promover mais 1073 | 77|47 [21] 10 | 28|86 6,7 |5 Separar equipes de 60| T8 |68 |7 10378 | 82 | 65 |6,2
treinamentos para os PIOROSERVIgo

profissionais atuais
6. Prover/Aprimorar 7733|5520 (39|32 |38|20](3,9

do dos releases
7. Melhoria no processo de 46| 69 |66 | 46 | 72| 63 |12|78|57
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8. Criar estrutura p/ plug-in 5991|9772 |81( 78 (10 |58(7,9

FIGURA 24 Matriz de impacto: caracteristicas vs. direciomaglo
Fonte: elaborado pela autora.

Como visto anteriormente, ndo se pdde definir ematde em que
categoria se classificavaviinersoft— orientada a cliente, orientada a produto ou

orientada a servico —, mas optou-se por utilizaduses primeiras classificacbes

" Multiplica-se a prioridade de cada direcionadoiopelor definido como impacto,
somando-se todos os resultados de cada caract(igtha). O maior valor encontrado
€ utilizado como critério de normalizacao, paraiinsos resultados numa escala de 0 a
10.
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pra tentar analisar as informacdes levantadas, a@ngo-as com as
caracteristicas da empresa selecionadas pelosipantes (em relagdo as trés
categorias).

De acordo com os participantes, a principal eglfiatéompetitiva da
empresa é a capacidade de introduzir inovacdes erxcanhn. Contudo, 0s
direcionadores levantados e as discussdes redizadelam que a empresa esta
mais voltada para a exceléncia operacional, buscandelhoria da capacidade
de desenvolver sistemas que garantam o diferecmapetitivo para a empresa

cliente. Isso revela, mais uma vez, o carater fivaido a cliente”, dMinersoft

4.2.4 Terceiro Workshop — Tecnologia

O terceiro workshop foi aquele que apresentou nueeafio, tanto para
a pesquisadora quanto para os participantes, pmsdeu temas de dificil
andlise e que néo faziam parte do dominio de cankato de todo o grupo. Foi
analisada cada atividade que compde 0 processoedenwblvimento de
software (Figura 25), tendo em vista a necessiddeleidentificacdo dos
conhecimentos, técnicas e ferramentas necessarmasipsenvolver os produtos

e servicos futuros, caracterizados durante o seguackshop
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FIGURA 25 Camada de tecnologia &oftware Roadmapping
Fonte: Fleury (2007).

Conforme Fleury (2007), os processos de desenvehtion mais
importantes para uma empresa orientada a cliedesosgerenciamento de
requisitos (requisitos) e o gerenciamento de cardicio (SCM).

Devido a flexibilidade do sistema desenvolvido pe¥inersoft
geralmente, os clientes tém a liberdade de solieitaracdes e inclusdes de
novas funcionalidades durante o projeto e, dessaafoo gerenciamento de
configuracdo realmente pode ser um dos processmgtecem maior atencao
na empresa. O levantamento de requisitos tambémaéatividade importante,
pois, apesar de o sistema ser um produto prongogesirvendido, as adaptagdes
solicitadas, algumas vezes, ndao sao bem compresnoélo analista.

Estes elementos reforcam o papel do analista tlemsis como perfil

principal dentre os profissionais de uma empresasafeware orientada a

81



servigos, por necessitar conhecer a modelagem gticioe a fim de efetuar as
customizacdes. Por outro lado, na definicdo dapsede organizagao, Fleury
(2007) afirma que o projetista, o programador estatdor sdo menos relevantes
nessa categoria, o que nao foi observado na empnesstudo. A figura desses
profissionais também é critica pardersoft pois ela possui um produto em
desenvolvimento e precisa de pessoas altamentficpds, se deseja investir
em inovacdes, como o que foi constatadavndkshopanterior.

Mas, 0 processo que mais chamou a atencao dosiemntes durante
toda a discussao foi a documentacdo, em que o ggeptficou a necessidade
de documentar melhor todo o sistema, tanto no gueefere ao coédigo, a
modelagem e as mudancas, quanto ao documento wenteeg usuario final.
Existe documentacdo Mainersoft mas ndo existe uma efetiva padronizagéo e,
em alguns casos, ela ndo é realizada. O gerendiamerprojetos também teve
um destaque importante, tendo estreito relaciontor@m a documentagéo, ja
que essa atividade de gestdo prevé maior controbre sas fases do
desenvolvimento, documentando todo o processo.

Nesseworkshoptambém foram questionadas as tecnologias — oooutr
recursos — que deverdo ser adicionadas ao produddquiridas pela empresa
para atender aos direcionadores de mercado defimdavorkshop 1. Entre os
itens mais citados estdo a utilizag8o déssign pattern$ e a certificacdo de
funcionarios em desenvolvimento de sistemas e gem@ento de projetos,

basicamente (Figura 26).

12 Design Patternsdo padrdes de projeto de software que visamlizantsolucdes de
desenho na fase de projeto do software.
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WORKSHOP 3

GERENCIAMENTO DE PROJETOS REQUISITOS

CAPACITAGCAO DOS ANALISTAS PARA
O LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
ADOCAO DO PMBOK REALIZACAO DE VISITAS PARA
OBSERVACAO “IN LOCO”

CAPACITAGAO DOS GERENTES

GERENCIAMENTO DE RISCOS DESIGN E ARQUITETURA

UTILIZACAO DE DIAGRAMAS UML

DURACAO DO PROJETO 3 \
PADRONIZACAO DO METODO E

REQUISITOS NAO PREVISTOS DOCUMENTAGAO
GERENCIAMENTO DE QUALIDADE PROGRAMAGCAO
CONFIABILIDADE DESIGN PATTERNS
USABILIDADE VERSOES MAIS NOVAS DO DELPHI

GERENCIAMENTO DE
CONEIGIHRACAN

DOCUMENTACAO DAS MUDANCAS DESENVOLVER SIMULADORES
COMUNICACAO DAS MUDANCAS CRIAR E UTILIZAR PLANOS DE TESTE

INTEGRAGAO DOCUMENTAGAO

FERRAMENTAS DE TESTE DE REALIZAR DOCUMENTAQAO
INTEGRACAO DEFINIR E PADRONIZAR METODOS
DE DOCUMENTACAO

FIGURA 26 Informagdes levantadas no terceiro workshop
Fonte: dados da pesquisa.

Assim como noworkshop 2, a relacdo entre essas tecnologias e o0s
direcionadores de mercado foi ponderada também mmataz de impacto. O

resultado é apresentado na Figura 27, tendo caoqiest ja sido comentados.
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FIGURA 27 Matriz de impacto: tecnologias vs. direcionadores
Fonte: elaborado pela autora.

Observando-se os resultados desse terceiro workBligussivel fazer
uma andlise entre 0s processos de desenvolvimeatosaftware mais
importantes definidos na proposkaftware Roadmappings processos mais
relevantes para Minersoff de acordo com os participantes e aqueles que
ganharam destaque na matriz de impacto, ao seomdaccada processo as
caracteristicas futuras do produto e ou servicoidies no segundworkshop
Como afirmado anteriormente, 0s processos maisrianes para as empresas
orientadas a clientes sdo os gerenciamentos désiteque de configuragéo,
contudo, os participantes reconheceram o gerenotamde Projetos e a
documentacdo como itens fundamentais para a emprege necessitam de
maior atencdo. Entretanto, ao se ponderar a coit#idb de cada alteracdo

sugerida nos processos para o alcance dos objetevasmpresa, ou seja, na
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elaboracdo e no calculo da matriz de impacto, percse que, além da
documentacdo, o0s processos de desenvolvimentalegign sdo mais
significativos.

Esta e outras observacdes feitas neste trabalngaei a dificuldade em
se realizar um trabalho de aplicacaoléezhnology Roadmappintas empresas,
que deve ser criteriosamente acompanhado peladtmistracdo, a fim de se
captar informacdes corretas, completas e realmgeie para a organizacao,
evitando ambiguidades e distorcGes da realidades dbmsideracdes sobre esse

aspecto estado descritas mais adiante neste trabalho

4.2.5 Quarto Workshop — Mapeamento

Por fim, o quartoworkshopteve o intuito de elaborar madmap
definindo o horizonte de tempo em anélise e uniaslgerspectivas dos trés
workshopsanteriores num unico referencial.

Obedecendo aos padroes dos workshops anterioiemlnente, as
informacdes davorkshop3 foram apresentadas ao grupo para discussdo. Cabe
ressaltar, no entanto, que néo foi possivel a pgasde todos os participantes
nessa reunido.

Um protétipo doroadmap elaborado pela pesquisadora, foi apresentado
(Figura 28) e os participantes foram convidadageatificar os pontos-chave no
horizonte de tempo, em que cada uma das metas deeenalcancadas,
distribuindo as informa¢des no mapa e definindeaciehamentos. Cabe
ressaltar que os itens foram dispostos no mapaatd@com uma ordem logica,

respeitando as necessidades e as limitacfes ddzagmo.
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Fonte: elaborado pela autora.

FIGURA 28 Roadmagfinal do e
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No roadmapda Figura 28, foram utilizadas cores para destagaiens
de maior prioridade — vermelho como prioridade @pal e azul como
prioridade secundaria. A cor verde foi utilizadaapdestacar os objetivos de
longo prazo da empresa. O relacionamento que ridpo&sivel definir com
ligacdes (setas) foi identificado com o cédigo dacemada com a qual o item
se relaciona. O horizonte de tempo ndo ficou diddinipela pouca
representatividade da equipe neste Ultimo encondendo mantidas as
perspectivas de curto, médio e longo prazos.

O roadmapindica que, na dimensdo de mercado/negocio, aesapr
deve, primeiramente, voltar a atencdo para o €ligrierno, promovendo maior
organizacao interna, especializando e motivandguipe, a fim de alcancar
melhoria no atendimento, principalmente no que rdgpeito a agilidade. A
inovacdo, num primeiro momento, deve estar focada revisdo e na
reestruturacdo do produto, no intuito de alcanstabdidade e confiabilidade
para 0 mesmo. Posteriormente, novos produtosgpeaaeia produtiva mineira
deverdo ser desenvolvidos e incorporados ao sistgoa, garantindo uma
atuacdo mais abrangente na atividade mineradoranpar da oferta de um
produto integrador. O aumento da presenca da empres mercado
internacional também aparece como direcionadoatésfico importante e deve
se desenvolver por meio da associagdo com uma rdaréarca no mercado
externo, assim como uma melhor atuacdo da areaadestimg, promovendo
divulgacao do produto em revistas, através de mops etc.

Na dimenséo de produto/empresa, o foco recai prinsgibre a melhoria
no processo de desenvolvimento, através de treimtames utilizacdo mais
efetiva de processos, o que contribui significatigate para a agilidade no
atendimento, definida como primeiro direcionadodimaenséo de negécio. Para
alcancar a usabilidade almejada, definiu-se a @iade uma nova versao do

hardware, assim como a criacdo de uma base esf@ral o sistema,
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incorporando uma estrutura pgag-in, de forma a facilitar ndo sé a utilizacao,
mas a propria evolucao do produto.

No que se refere as praticas de desenvolvimenterengamento de
software, diversos itens foram pontuados. Contud@ue se percebe, pela
Figura 28, é que poucos sao 0s processos que finitdie e execucdo claras
dentro da empresa, indicando quBliaersoftdeve buscar alguma metodologia
de melhoria de processos, em especial o CMMI, pais reconhecimento
internacional e € um dos que mais tém sido utiizagelas empresas
atualmente. Em relacdo as ferramentas que deveminserporadas aos
processos de desenvolvimento, raadmap aponta, primeiramente, para a
aquisicdo da nova versdo do Delphiutilizacdo de Design Patterns
simuladores, ferramentas de teste de integracée, @uras.

Dessa forma, para “oferecer produtos e servicasaer qualidade para
a mineracdo”, a empresa deve investir no clienterno, por meio de
capacitacdo e recompensas, e reestruturar o siséémad, para conseguir
estabilidade e confiabilidade que suportem a ildgedg novas funcionalidades.
Para alcancar o objetivo de “principal fornecediggrodutos para mineragao”,
além dos aspectos jA& mencionadobjimersoftdeve investir em pesquisas que
possibilitem a criagdo de novos produtos para etnaem outras areas da
mineragcdo, de forma a oferecer solugcbes para tadasecessidades dessa
industria, no que diz respeito ao gerenciamentcseales recursos e de sua
produtividade. Por fim, para ser uma “marca inteiorzal”, aMinersoftdeve se
unir a uma empresa ja reconhecida no mercado exterimvestir mais na

divulgacao de seus produtos e servigos.

13 Ferramenta de desenvolvimento em que foi criasistema dinersoft
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4.2.6 Avaliacdo daoadmap

Ao final do quarto workshop, aplicou-se um questitm para avaliacdo
do processo e do mapa tecnoldgico resultante. Gtigonério foi adaptado de
Phaal et al(2001b) e encontra-se no Apéndice A.

Como nem todos os participantes estavam preser@gsaareunido, nao
foi possivel obter a avaliagdo e as consideragéd¢edbs eles. No entanto, cabe
abordar algumas colocagbes. De acordo com os réspm@s, “oroadmap
apresentou graficamente o que eles pensavam samprasa’, apesar de ndo
terem tido muito tempo para avalid-lo de forma cletep A metodologia foi
considerada “interessante”, por conseguir mostpar, meio de dinamicas
simples, 0 que deve ser feito na empresa em coréalio e longo prazos,
conduzindo diferentes conhecimentos tacitos pardlmco objetivo de tracar
0s passos para evolugédo do negécio”.

As argumentacdes evidenciam também que a condasAednides foi
apropriada, mas houve dificuldade no entendimerds pontos-chave que
deveriam ser discutidos, fato justificado na setd¢ que discute os desafios na
preparacdo do processo. Outra explicacdo foi a €tfamiliaridade do grupo
com o0 método que, apesar dos esclarecimentos duoamtorkshops muitas
vezes ndo conseguiam visualizar a relacdo enperapectivas.

O resumo dessas respostas encontra-se na Figura 29.
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FIGURA 29 Avaliacdo daoadmapresultante
Fonte: elaborado pela autora.

Pode-se observar, também, pela Figura 29, queagaelentre recursos
tecnolégicos e objetivos de negdcio foi o item nimsn pontuado, mostrando
que o método de prospecgcdo TRM e a arquiteBoHware Roadmapping
permitiram que se estabelecesse essa ligacddMinarsoft Na mesma
proporcédo, o grafico mostra que as reunides foram bonduzidas, indicando
que os procedimentos efetuados para preencher camak do Software
Roadmappingoram satisfatérios, apesar de nem todos aqueliseddos no
proximo capitulo terem sido executados. Estes faageridos como melhores
praticas, porém, tendo sido reconhecidos commtakate apos a realizacdo de
alguma etapa néo tdo bem sucedida.

Como dultima observacdo, merece destaque a avalidgd@quipe
formada para fazer parte dos workshops. Nao fosipek manter a mesma
participacdo em todas as reunifes, tendo sO a ipgingarantido uma

representacao efetiva, o que justifica a baixaysmdto desse item no grafico.
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4.2.7 Aplicabilidade do método

O Technology Roadmappingomo foi visto em todo este trabalho, € um
método de prospeccao que visa criar uma visdotdefda organizagéo, no que
diz respeito aos seus objetivos estratégicos e@sajue devem ser realizadas
para que a empresa alcance esses objetivos. Qadesuda aplicacdo desse
método € um mapa que vai auxiliar as empresas sendelvimento do seu
planejamento estratégico, no sentido de dar infobes sobre os caminhos que
ela deve seguir, considerando um intervalo de terappecificado, suas
necessidades atuais e a posicdo que ela deseggr.alilo estudo de caso
realizado, o plano estratégico da empresa ja tantha elaborado e ndo havia
nenhuma pretenséo de altera-lo. Dessa forma, palesar a aplicabilidade do
TRM para o planejamento estratégicoMiaersoft efetuou-se uma comparacao
entre as informacdes deste ebadmapresultante, além de considerar a opinido
dos participantes no que diz respeito ao alinhameaitre os objetivos
estratégicos e processos de desenvolvimento.

Com relacdo as informacfes coletadas por meio dstignario, os
respondentes se mostraram bastante satisfeito® adracionamento dado pelo
mapa prospectivo, principalmente no que diz reggeitlentificacdo de recursos
tecnolégicos — que inclui todos os itens da teaceéimada (desenvolvimento de
software e tecnologia) — que podem levar a orgaazao futuro desejado.

Apesar de o desenvolvimento doadmap na Minersoft ter tido um
carater mais “experimental”’, no sentido de ter sidwimeiro contato de todos
os envolvidos com dechnology Roadmappings dados presentes readmap
estdo coerentes com as informacgfes que constartamejgmento estratégico,
como metas, perspectivas internas e externas, ac@ss que devem ser
efetuadas. Isso, de certa forma, validou e troegeran¢ca ao método e a forma

de realizac&o do estudo.
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Cabe esclarecer esta colocagéo, afirmando que sjpdémans dos itens
do roadmap foram discutidos neste trabalho, especialmenteelaguque
receberam maior destaque dos participantes. Cantudtas informacdes foram
utilizadas para estrutura-lo, tanto as que constate quanto as que deram
subsidios a sua formatacao. Portanto, todas etsibfitaram essa analise com
0 planejamento estratégico, dando origem as camasides aqui realizadas.

E importante mencionar um Unico contraponto emcéelaa essa
afirmacdo. Ao analisar o planejamento estratégacorganizacado, percebeu-se
um distanciamento entre as metas estabelecidesadmape o objetivo maior
da empresa, que é o de internacionalizacdo. Apksaer sido mencionado e
incluido no mapa, as acdes, recursos e capacitag@essarias nao apontam de
forma direta para esse objetivo. Trazer inovag@a p produto, melhorar a
organizacdo interna e a agilidade no atendimenapadatar melhor os
funcionérios e reestruturar alguns processos do devida do software podem
contribuir para o crescimento da empresa e a agdalido numero de clientes,
mas nada esclarece a conquista de clientes naoexter

Esse fato pode ser explicado pelo momento econbéminoque o
Technology Roadmafwi desenvolvido. Houve uma crise mundial que cafet
diretamente as mineradoras e, consequentemekti@eesoft fazendo com que
parte das acdes destinadas a internacionalizagg@ssé “congelada”. Talvez por
isso, essas aclfes nao tenham sido mencionadastedwarealizacdo dos
workshops, pois, diante de uma crise, as incertegas jA eram grandes,
tornam-se ainda maiores.

A pouca participacdo da diretoria da empresa tamloémtribuiu
significativamente para este resultado. As repastietadas em cadaorkshop
refletiram muito mais as necessidades de cada aBtoepresentado do que
direcionaram para acfes e caracteristicas queifidassem o futuro da

organizacado, no que diz respeito a inovacao eratégia de longo prazo. Isso
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demonstra que este tipo de trabalho ndo pode aezado sem a presenca dos
componentes da alta administracdo e que a aplice;d®M deve ser realizada

mais de uma vez, para que se alcance a efetivatadetodo.

4.3 Diretrizes e técnicas para aplicagdo do TRM, ilizando a metodologia
T-Plan e a arquitetura Software Roadmapping

De acordo com CGEE (2008), a qualidade dos resdtads estudos
prospectivos esta fortemente ligada a correta lescdh metodologia a ser
utilizada na sua elaboracgéo. Ela deve ser capabaelar diferentes formas de
se construir conhecimento, no sentido de consegua visdo de futuro mais
préxima da realidade.

O métodoSoftware Roadmappingumpre grande parte das expectativas
de pesquisadores interessados em realizar estuolEeptivos para o mercado
de software. Como afirmado anteriormente, a cug@apdio do método
Technology Badmapping emSoftware Roadmappingcrescenta o assunto
“software” no contetdo do mapa tecnolégico, semaotanto, considerada, ao
longo de todo este trabalho, uma nova “arquitetura”

Essa nova abordagem mantém a mesma sistematictude gue o seu
sucessor (0 TRM) e utiliza-se da metodologia T-Plara conduzir 0 processo e
validar seu formato. Portanto, as consideracdes raglizadas referem-se as
diretrizes para o desenvolvimento de uma prospetgamldgica em empresas
de software utilizando a arquitetur§oftware Roadmappingapontando
melhorias nesses trés elementos — TRM, T-Plan e SRM

O primeiro passo a ser realizado quando se inmIPWCeSSO COMO esse
em uma empresa de software é estudar em profurdidapliblico-alvo do
produto e ou servigo oferecido, principalmente gloage tratar de um segmento
especifico, como é o caso das mineradoras. A camgéie da atividade mineira,

a visualizacéo de todas as etapas do processodigcio mineral e 0 estudo da
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visdo de futuro dessa industria foram essenciais @aonducdo das reunides.
Portanto, como primeira diretriz proposta, tem-se: compreender a
atividade do publico-alvo da organizacdo, bem coma atividade desta
(desenvolvimento de software).

O segundo passo é, se possivel, realizar uma poéyiacitacdo da
equipe da empresa, por intermédio do oferecimemtiant curso sobre o método
TRM. De acordo com os comentérios efetuados notiquésio de avaliacdo
entregue no ultimavorkshop um dos maiores entraves ao pleno sucesso da
iniciativa foi a pouca compreensdo do método poepdos membros do grupo.
O TRM estabelece que apenas o moderador precidabiitado no processo,
pois é ele quem vai desenvolver os temas das ddesiscoletar e sintetizar os
dados, etc. Contudo, a preparacao satisfatoriadiea equipe pode agilizar as
decisGes e direcionar melhor as ideias, sugestfegirgdes. Assim, como
segunda diretriz tem-se: capacitar a equipe de traidho ou grupo de foco
multidisciplinar.

Outra recomendagdo, complementar a essa, é reafirarintervencao
piloto, concentrada em dois dias, de forma a apleaida a dinamica e corrigir
posteriormente quaisquer falhas que puderem sectdehs, seja nos temas
abordados, na forma de apresentagéo das informagdestempo das reunides,
etc. Essa colocagdo se justifica porque a aborddg®an é considerada um
guia para a aplicacao do “primeir@admay, de acordo com o préprio titulo da
metodologia, presumindo que dificilmente a priméifaiativa de construcao do
mapa tecnoldgico dara um resultado bastante détisfalem-se, portanto, a
terceira diretriz: realizar uma intervencao piloto.

Em relacdo ao intervalo entre os workshops, petesbajue um longo
periodo entre as reunides pode abarcar periodo#icatjivos de mudanca,
dependendo do estado atual do ambiente em que gesanatua. Embora a

proposta de aplicacdo do TRM preveja um acompantt@meonstante das
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mudancas, a atualizacdo das informac¢des durantecegso é extremamente
dificil, exigindo retrabalho e consumindo mais temg recursos da empresa.
Acredita-se, por esse motivo, que o desenvolvimdotmadmapem empresas
de software ndo deve ultrapassar o prazo de um pwém, deve haver
intervalos de alguns dias entre as reunifes, que irpdortantes para a
organizacdo das informacbes coletadas e a vedficde falhas (com excecdo
da intervencao piloto, que deve ser realizada stargara aprender o processo
e, portanto, pode ser realizada em dois d@sjno quarta diretriz, define-se a
realizacdo de todo o processo em um espac¢o de tenguuto (Maximo um
meEs).

Nessa mesma linha de pensamento, o tempo de dutag@aa reunido
ndo deve ser longo — como um dia inteiro, por exemppois reunides tendem
a ser exaustivas, sejam elas de qualquer natueess0o pode desmotivar os
participantes para o proximo encontro. O TRM defijne o workshop pode ser
realizado em um periodo de duas ou trés horasp&weva em consideragéo o
tamanho e a atividade da empresa — que pode impaciguantidade de temas
que devem ser abordados. No estudo de caso remlimadencontros foram
agendados presumindo essa duracdo e esse tempguieer cumprido. No
entanto, para aplicacdo d®oftware Roadmappingoi extremamente dificil
tratar todos os processos do ciclo de vida do soffvauma Unica reunido. O
ideal é que esse workshop fosse dividido em doispara desenvolvimento e
outro para gerenciamenté Diretriz, entdo, seria: para organizacdes de
software, realizar workshops em separado para deseolvimento e
gerenciamento de software.

Quanto a formacéo da equipe para participarcdgamapping nao foi
possivel estabelecer um critério claro de selegin ser induzido ao erro.
Entretanto, cabe ressaltar as dificuldades enatagraeste trabalho. A selecao

de participantes para a primeira reunido (a iniemga formar uma equipe para
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todas as reunides) foi realizada de acordo comtabelgcido pelo TRM e
buscou-se indicar uma pessoa-chave de cada aeaptasa. Entretanto, esse
grupo foi se desfazendo ao longo das outras resi@deessoas importantes o
deixaram, sendo ou ndo substituidas por outras.

Durante a realizacdo do primeiro workshop, percetgea necessidade
da presenca de pessoas voltadas mais para a gant@srativa (diretores) da
empresa e para o setor de vendas, pois sdo agueldém maior contato com
os clientes, conhecendo suas necessidades e corisimanais ampliada sobre
0 mercado. O segundo workshop jA se mostrou maiferone quanto a
capacidade de contribuicdo para o levantamentafdemiacdes, pois tratou das
caracteristicas atuais e futuras do produto, deeir@oonceitual. Ja no terceiro
workshop — de tecnologia —, percebeu-se a necessidia selecionar pessoas
mais voltadas para o desenvolvimento do produtergicoes da empresa —
incluindo também implantacdo e projeto. As discassde questdes como
modelagem de sistemas, documentacdo de coédigo,0gsadde projeto,
linguagens de programagéo, entre outras, ndo séasnuezes compreendidas
pelo pessoal de vendas ou de financas, por exertgdo. faz\ com que a
participacdo dessas pessoas cause certa insaiisfacgue se refere a vontade
de contribuir com os trabalho#\ Diretriz aqui diz respeito a ter um nimero
base de participantes e fazer uma variagdo neste méro em cada
workshop, conforme contetdo das questdes abordadasnvidando pessoas
com maior conhecimento e vivéncia em cada uma daseas, sendo a
participacao da diretoria imprescindivel em todas a reunides.

O maior desafio, contudo, foi a forma de abordagesinovos itens da
camada de tecnologia. Foram criadas perguntas iganésobre cada fase,
questionando sobre as melhorias que deveriam ocemiecada uma delas e as
tecnologias que seriam necessarias para tal. Aug$i8es basearam-se nas

seguintes questdes, elaboradas a partir do prépniceito de cada processo:
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Requisitos — que técnicas vocé acha necessaridgriaddesenvolver
ou aperfeicoar para melhorar o trabalho de levaemém de
requisitos de software na empresa (entrevistasgsiiops, lista de
requisitos, questionario, observacéao direta)?

Designe arquitetura — que métodos, ferramentas e técdeaeriam
ser usados para criar os detalhes de implementacéaftware?
Programacdo — que linguagens de programacdo, gadiée
implementacdo e de documentacdo devem ser usadosephizar a
implementacdo do software/médulo ou customizacdo?

Testes — que métodos, ferramentas e técnicas deseasados ou
melhorados para verificar e validar o software ltagte?
Documentacdo — que métodos e ou técnicas deveradilsmdos
para estruturar a documentacdo do software, tendwiga a sua
posterior manutencéo?

Gerenciamento de projetos — quais 0s objetivos eiaria mais
relevantes para o gerenciamento de projetos?

Gerenciamento de riscos — cite 0s aspectos do @aneento de
riscos que merecem maior atencdo, visando mininugampactos
das circunstancias adversas que podem ocorrer tducaprojeto
(duragéo, orcamento, requisitos, pessiasign etc.).
Gerenciamento de qualidade - descreva algumas nasho
necessarias ao controle sobre a qualidade do predut servico da
empresa, no que se refere a usabilidade, confladi
manutenibilidade, eficiéncia e portabilidade.

Geréncia de configuracdo — escreva 0s aspectosemmap de
configuracao (identificacdo, documentacdo, conteot®municacdo

das mudancas) que devem ser realizados/melhorados.
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« Integracdo de sistemas — o que deve ser feito pathorar a
integragdo de outros sistemas utilizados pelosntelee com o
produto daMinersof Que outros sistemas podem ser integrados

para melhorar a competitividade da empresa?

Essas questdes formam também uma diretriz, pois mos como
abordar os itens das subcamadas de tecnologi@oram também apresentadas
algumas sugestbes para estimular as ideias, poafgans participantes
afirmaram que ndo estavam familiarizados com as hwaticas e com as
tecnologias que estdo em alta no mercado. Cabaltessno entanto, que,
embora existam metodologias especificas para dmlher a melhoria de
processos de software, como CMMI e ISO 15504, ctipreamento realizado
deveu-se, em grande parte, as respostas dos wpsksrderiores, que se
voltaram, basicamente, para dois direcionadorestharia no produto e
melhoria nos processos da empresa, de maneira Dered-se ter em mente que
a andlise das camadas de cada processo de softlesee focar-se em
ferramentas e outros itens que serdo necessarios passibilitar o
desenvolvimento dos produtos futuros, identificagmsegundo workshop.

Outro procedimento utilizado no estudo de casoeepae ser util para
outros trabalhos de aplicagdo do método TRM fabran& de coleta de dados
utilizada — a utilizagédo de cartelas.

Apesar de o objetivo da metodologia de grupo feealb de estimular os
participantes a falar e a reagir aquilo que oup@ssoas no grupo dizem, de
acordo com Zouain & Vieira (2007), as respostaalgans membros do grupo
podem inibir a manifestacéo de opiniées contr@iapinido da maioria, como
ressalta Vergara (2006). Além disso, discussoesasheue tenham de chegar a
um consenso sobre diversos assuntos, podem seratimp extrapolando o

limite de tempo destinado a cada workshop.
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Pensando nisso, adotou-se a sistematica de registraespostas em
cartelas, o que teve um resultado bastante satisfaf cada questionamento, o
grupo discutia rapidamente para tentar nivelar gamparticipantes quanto aos
limites do tema e procedia a resposta, cada unt@otim duas ou trés ideias e
ou sugestdes. Posteriormente, essas cartelas ésamdaa em um mural (ou
parede) para que, ao final, todos pudessem obsen@mnentar. Os comentarios
eram entdo anotados para auxiliar a sintese defsamacdes pelo moderador.
Portanto, a diretriz aqui proposta se refere a utizacao de cartelas coloridas
para coletar as respostas dos participantes do grogfocal.

Para finalizar, € importante ressaltar os limitesss@ método de
prospecc¢do. De acordo com CGEE (2008), para salukse futuro é preciso ir
além daquilo que é conhecido, buscando constroiesentacdes que destaguem
as tendéncias dominantes. Como foi possivel percdbheamente, o método
Technology Roadmappingpnsegue abranger apenas trés dos quatro aspectos
vistos como essenciais para um bom exercicio deppogdo — criatividade,
expertise e interacdo — deixando de lado a evidémgeie busca incluir dados
reais contidos em bases de dados ou outras foatesadmacdo. H& uma vaga
mencao sobre a possibilidade de se anexar infoesagkternas amadmap
mas ndo um detalhamento de como isso pode ser feito

Sugere-se, portanto, que seja realizado, previanemh trabalho de
busca por informacdes relacionadas com o tipo stersa de software que a
organizacdo desenvolve. Isso pode ser feito poo heibusca por patentes de
software que sejam similares ao produto ofereciela pmpresa; pesquisa na
internet para encontrar sites e publicacdes deocmrdes; pesquisa em revistas
cientificas para encontrar pesquisas desenvolydes a area de atuacao, etc.
Essas informacgBes podem ser analisadas e aquil@igonais relevante deve ser

levado e apresentado no primeinmrkshop Diretriz: estudo exploratorio
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sobre o mercado de software em questdo e as novasriblogias que estédo
sendo utilizadas nessa area.

Cabe lembrar, por fim, que a@oadmap precisa ser renovado
constantemente, para que as ac¢les definidas evaloamas mudancas no

ambiente de negdcio.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo propor unjucdo estruturado
de diretrizes para a efetiva aplicagdo do métddohnology Roadmapping
(TRM), utilizando a abordagem T-Plan e a propostaadjuiteturaSoftware
Roadmapping(SRM), a organizagdes de desenvolvimento de soétwaara
isso, efetuou-se um estudo composto por quatr@&taue se delinearam em
objetivos especificos.

O primeiro estudo estabeleceu as bases para agéandasta pesquisa e
possibilitou a realizacdo de uma analise criticaresoo métodoSoftware
Roadmapping cuja origem estd na adaptacdo do método de mgEpe
tecnolégicaTecnology Roadmappingara empresas de software. Essa etapa
permitiu a identificacdo de lacunas de conhecimpnésentes na customizacao
desse método que, mais tarde, optou-se por chaen@rguitetura” (como, as
vezes, 0 proprio desenvolvedor o denomina), dadpergpectiva que foi
considerada em sua construcao.

Dentre os quatro elementos que podem ser adaptadosntexto das
organizacdes — formato, conteludo, processo e temppenas o conteudo foi
considerado no desenvolvimento 8oftware Roadmappind=ntretanto, para
organizagdes desenvolvedoras de software, a ditedgsse contetdo exige que
outros aspectos também sejam adaptados, como @spme 0 tempo.

Além disso, também foram encontradas lacunas n@lmath dinamica
do mercado de software, utilizado como base padardificacdo das principais
atividades produtivas desse tipo de organizacdoue @uda no estudo
prospectivo dessas empresas. N&o foi possivel ebstab uma Unica
classificagdo para a empresa do estudo de case taisalho e, dessa forma,
esse critério ndo p6de ser utilizado como um direlor na construcao do

roadmap
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Diante dessas constata¢des, motivadas pelo iséenesaplicacdo desse
método em outras organizagBes desenvolvedoras ftleas® passou-se ao
desafio de preencher essas lacunas, delineandoeadacdes e procedimentos
que permitissem tal atividade. Contudo, era nedes$gr “conhecimento de
causa” para que as diretrizes ndo se tornassens naflexdes. A segunda etapa
desta pesquisa foi, portanto, a aplicacdo métodd TRlizando a arquitetura
Software Roadmapping

A experiéncia mostrou, primeiramente, que o méterlige bastante
interacdo com o objeto de estudo e que se tenhanhecimento claro sobre o
mercado de atuacdo da organizacdo. O primeiro (iateracdo com o objeto de
estudo) trouxe dificuldades para a conducéo doggsm; pois conciliar horarios
com diretores e gerentes das diversas areas, pasdizacao de quatro ou mais
reunides, ndo € uma tarefa simples. O segundol&atou a realizagdo de uma
pesquisa exploratoria sobre a mineragdo e os wigetie longo prazo desse
setor, que abrangem basicamente trés escoposrvarg@e do meio ambiente,
saude e seguranca no trabalho e reducéo do cortuemErgia.

A terceira etapa deste trabalho procurou validar Software
Roadmappinganalisando a sua aplicabilidade numa empresaftigase para
mineracdo — aMinersoft alcancando o quarto objetivo desta pesquisa. A
estrutura proposta Fleury (2007) se mostrou s#iiséa no que se refere a
visualizacdo do “caminho” a ser seguido para almane objetivos de negécio.
Apesar de goadmapresultante no estudo de caso néo ter sido utilizaithda)
para auxiliar a empresa a elaborar ou alterar mejdanento estratégico,
acredita-se que a analise integrada entre objetieoaegdcio e processos de
desenvolvimento e gerenciamento de software posesar la empresa a
compreender o0 seu potencial produtivo e o quastpede ser melhorado para
atender ao mercado. Essa argumentacdo é reforedalaqeréncia dos dados

presentes naoadmap com as informacfes que constam no planejamento
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estratégico daMinersofft como metas, perspectivas internas e externas, e a
acOes que devem ser realizadas para atingir osvoisjele negocio.

Por fim, passou-se a organizacdo do conjunto @¢ridies e técnicas que
devem ser seguidas no desenvolvimento de estudspqmtivos em empresas
de software, que utilizem a arquitetuBaftware Roadmappingds aspectos
mencionados incluem: 1) estudar o publico-alvo dstema de software
desenvolvido, a fim de compreender as suas neeeesid?) fazer um estudo
exploratério para recolher informagdes sobre prglstmilares, concorrentes e
sobre as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas @aea; 4) realizar a
capacitacao da equipe, no que diz respeito ao métegrospeccao; 5) realizar
uma intervencao piloto, para familiarizar a equgoen o método; 6) fazer a
selegdo dos participantes de acordo com a repatis@dde de diferentes areas
da empresa, mas mantendo um predominio daqueles enadlvidos com o
processo produtivo; 7) direcionar as questdes pajae realmente é essencial
dentro de cada atividade de desenvolvimento dewandt 8) utilizar a
sistemética de respostas em cartelas, a fim deiati@ melhor a discusséo e
permitir que todos déem sua contribui¢do; 9) divedcamada de tecnologia em
dois ou mais workshops, no intuito de abordar melbdas as subcamadas de
desenvolvimento e gerenciamento de software; X#®rvar um periodo inteiro
(manhd@ ou tarde) para a realizagdo do workshopoXmpadamente quatro
horas, incluindo intervalo), de forma que a disdaspossa fluir de maneira
tranquila e 11) ndo realizar intervalos longos eerds reunides, para que as
informacdes permanecam consistentes.

Tendo elaborado essas diretrizes, alcanca-se divabjgeral deste
trabalho, que permitiu encontrar uma melhor formasé realizar a prospeccao
tecnolégica em organizacfes desenvolvedoras deaseftconsiderando as suas
necessidades e explorando as potencialidad&ofteware Roadmappingomo

resultado, teve-se o0 produto direto do exercicmsgectivo: oroadmap que
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permite visfes de futuro, difusdo de prioridadesgga encontros e discussoes.
A informacdo, o conhecimento e as percep¢cbes @bt meio desses
resultados deverao ser utilizados pela organizasimada para tomar decisées,
elaborar estratégias e, sobretudo, para reduizicegezas inerentes ao futuro.

Este trabalho traz como contribuicdo, portantoperf@icoamento do
método de prospeccao tecnolégica em empresas tieasaf que conduz ao
alinhamento entre objetivos de negdcio e procedsoslesenvolvimento de
software, levando, consequentemente, a melhoriplarejamento estratégico
desse tipo de organizacao.

Como trabalhos futuros, podem-se analisar os outbosiatos do
roadmap de forma a verificar se existe outra represeptaguematica que
melhor demonstre as similaridades das informac¢desnova camada de

tecnologia.
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APENDICE A — Questionério de avaliacdo do métod@echnology
Roadmapping
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMININSTRACAO —
MESTRADO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

QUESTIONARIO FINAL DO PROCESSO DE
TECHNOLOGY ROADMAPPING

Este questionario é destinado a avaliar o sucessné&iodoTechnology
Roadmappingem especial a metodologia T-Plan, que auxilianagresas

a criarem o seu primeim@admap A avaliacdo baseia-se em trés medidas
basicas: utilidade, funcionalidade e usabilidad&émade capturar ideias,
sugestbes e criticas e melhorar futuras aplicacPestanto, a sua
contribuicdo é muito importante.

Respondente:

Data:

A. Utilidade

O objetivo da aplicacdo do TRM foi utilizar o coohmento explicito e
tacito disponivel na empresa para tentar identificamelhores caminhos
para a construcao do futuro desejado.

O processo realmente contribuiu para esse objetigg?as linhas abaixo
para deixar um comentario.
Baxo [1] | [2] | [3[] [4]] [5]] Ao

Comentarios:

B. Funcionalidade

Os objetivos genéricos dos métodos usados no p@cEEPlan e
Software Roadmapping) séo dados abaixo. Avaliesedgetivos.

111



B1. O roadmapelaborado (0 que vocé tem em maos) mostrou-se
apropriado para lhe dar uma visdo (mapeamento éoragpo) das
relacbes-chave entre recursos tecnoldgicos e whgetie negocio da
empresa?

Baxo (1] ] [2[] [3[] [4]] [5[] At

Comentarios:

B2. O roadmap apresentado mostrou-se adequado para auxiliar na
elaboracgao de iniciativas de gerenciamento de legiaona empresa, tais
como plano e estratégia de gestado tecnoldgicatomiadtecnologica e
selecéo de tecnologia?

Baixo [1]] [2[] [3[] [4[] [5[] Alo

Comentarios:

B3. O processo de desenvolvimentordadmapfacilitou o processo de
comunicacdo entre as areas e funcdes comercialcr®ldgica da
empresa?

Baixo [1] | [2]] [38]] [4[] [5]] Ao

Comentarios:
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C. Usabilidade

Avalie a dinamica dos Workshops, ou seja, se ogasax foi elaborado e
bem conduzido. Comente sobre pontos fracos e fortes

C1. Qual a sua avaliacdo sobre as informacdes prelmsnapresentacao
inicial) e material inicial?

Baxo [1]] [2]] [3[] [4[] [5]] Awo

Comentarios:

C2. Os objetivos do processo foram bem estabelecidos?
Baxo [1] ] [2] | [3]] [4] ] [5]] Alo

Comentarios:

C3. A conducéo das reunides foi apropriada?
Baxo [1]] [2[ | [3]] [4[] [5]] Alo

Comentarios:
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C4. Quanto a selecdo de participantes, vocé achouprgda a
representatividade?
Baxo [1] | [2[ | [3[] [4]] [5]] Ao

Comentarios:

C5. Vocé se sente preparado para conduzir, sem auexiierno, o
processo deoadmappingno futuro?
Baxo [1] | [2] | [3]] [4]] [5]] Ao

Comentarios:

Comentarios gerais

Por favor, inclua abaixo quaisquer outros comens&obre o processo.
Que partes do processo foram particularmente Uteis?

Que partes do processo poderiam melhorar?
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APENDICE B — Exemplos de materiais dos workshops
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WORKSHOP 1

(W1) DIMENSOES DE DESEMPENHO: produte
-—-

1. FOTOGRAFIA EM OUTUBRO - 2008 (Cartela Amarela)

Cite trés aspectos que caracterizem o desempenho do
produto e ou servigo oferecido ao cliente. Dimensdes que
vocé considera que o cliente valoriza e que sao pontos
chaves da sua organizagdo (confiabilidade, usabilidade,
. preco..). Enfim, o que vocé
(W1) MERCADO/NEGOCIO: crientagioexterna 14 vocé acha que tem alto

igocios da organizagao?

2. FOTOGRAFIA EM OUTUBRO - 2008 (Cartela Azul) os que vocé considere que

. - 2¢a ao cliente ou seja bom

Na sua opinidao, hoje, quais sdao as principais mna CARTELA AMARELA.

necessidades do mercado a atender? O g x

quer de nossa organizagio hoje? O qi (W1) MERCADO/NEGOCIO: orientacio iNTERNA

procura e deseja. O que temos (Ue

mercado? Qual é a sua visdao? Para onde
Enfim, o que, hoje e no futuro, na sua opin 3. FOTOGRAFIA EM OUTUBRO - 2008 (Cartela Verde)

aponta os nossos clientes (0 mercado). Na sua opinido, hoje, para liderarmos o mercado, quais
devem ser nossos direcionadores internos? Menor
preco? Reusabilidade? Tempo atendimento? Inovagao?
Novos produtos? Motivagao interna? Aumento da

Cite 3 (trés) principais elementos direc
mercado (externos) para a nossa organiz
detalhadamente cada um deles na CARTEL

empresa? Contratagdo especializada? Organizacido
Cartela - interna? Presenga internacional? Produtividade? Enfim,
= mum bele e--o- ~rganizagdo deve priorizar ?
(W1} ANAL]SE SWOT wcipais elementos direcionadores
nossa organizacdo. Escreva

a um deles na CARTELA VERDE.
5. OPORTUNIDADES E AMEACAS/ FRACOS E FORTES
o e

e i oyed s e
. sowmmponosransy  (W1) ANALISE DE GAPS - LACUNAS

* Weaknesses (Pontos Fracos)
6. GAPS OU LACUNAS DE PRODUTOS-CONHECIMENTO

CONSIDERANDO MERCADO, PRODUTO E TECN! Identiﬁque 3 gaps ou lacunas de Produto,
Conhecimento, Tecnologia, Mercado ou Processo que a

TRES OPORTUNIDADES (CARTELA ROSA)| Organizacdo precisa ocupar, melhorar ou buscar
(CARTELA VERMELHA) QUE VOCE CONSIDE resolver.
TRES PONTOS FORTES (L ARAN JRO)ET Exemplos: nova area, legislagdo, consumidor chave,
QUE VOCE CONSIDER| competidor, novo mercado, nova forma de fazer
negécio, problema econdmico, politico ou ambiental.

Considere fontes de informagdo ou qualquer outro
mecanismo ou processo para preencher os gaps.

Cartela cinza -
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RESULTADOS DO WORKSHOP 1

“D“E's‘g'ﬁggNLg'MENSGES S MERCADO: O que o mercado deseja?

CONFIABILIDADE = 6

FLEXIBILIDADE = 8 INTEGRACAO = §
PREGO =86 ) RAPIDEZ/AGILIDADE = 4
ATENDIMENTO (+ SUPORTE TECNICO) = 4 FLEXIBILIDADE = 4
RAPIDEZ = 4 INOVACAO =3
INOVAGAO = 3 USABILIDADE = 2
USABILIDADE = 2 BAIXO CUSTO (DO SISTEMA) = 2

REDUCAO DE CUSTO =2
MERCADO: DIRECIONADORES INTERNOS
————_ ... - = 1]
INOVAGAO = 7 ANALISE SWOT - OPORTUNIDADES
. B MERCADO CARENTE DE SOLUCAO =10
ORGANIZACAO INTERNA =3 ~  CHINA, INDIA E AMERICA DO SUL

MOTIVAGAO INTERNA = 3 m TENDENCIA DE AUTOMAGAO =8
— MINAS SUBTERRANEAS, INTEGRACAO‘ SEGURANCAE

TEMPO DE ATENDIMENTO = 3 GESTAO DE INSUMOS
B MELHOR CUSTO E MAIOR QUALIDADE = 6
ANALISE SWOT - PO S F( < JRRENCIA=5
" PREGO=7 \ POR REDUGAO DE CUSTO = 3

— Baixo custo do produto

B AGILIDADE =6
— No atendimento e desenvolvimento

B FLEXIBILIDADE =86
— Customizagio

B CONHECIMENTO TECNICO =5
B RELACIONAMENTO COM O CLIENTE =2
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WORKSHOP 2

swzl OBJETIVO GERAL

IDENTIFICAR AS CARACTERISTICAS DOS
PRODUTOS E SERVIGOS QUE DEVEM
SER DESENVOLVIDOS E
OPERACIONALIZADOS NO HORIZONTE
DE TEMPO EM ANALISE, DE FORMA A
ATINGIR OS DIRECIONADORES DE
MERCADO E DE NEGOCIO
IDENTIFICADOS NO WORKSHORP 1.

(W2) CARACTERISTICAS DO PRODUTO
OU SERVIGO

COMO O PRODUTO E OU SERVICO PODE SE
DESENVOLVER, AGORA E NO FUTURO, PARA ATENDER
AOS DESEJOS DO CLIENTE E AOS OBJETIVOS DA
EMPRESA?

PENSE SOBRE QUE FRASES DEVEM APARECER NA
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO EM MEDIO E LONGO

PRAZOS, EM TERMOS DE: ;
(W2) IMPACTO DAS CARACTERISTICAS
T EEEEEEEE——

CONFIABILIDADE, INTEGRAGAO, AGILII
INOVAGAO, USABILIDADE, BAIXO C

CUSTO, INOVACAO, INTERNACIONALIZ | ASSIFICAGAO DOS POTENCIAIS VALORES DAS
ﬁ:ﬂggg%f%ﬂﬁggﬁg INTERNA, M cARACTERISTICAS CONCEITUAIS EM TERMOS DO
2 IMPACTO NOS DIRECIONADORES DE MERCADO E

NEGOCIO IDENTIFICADOS NO W1.
IMPACTO E DEFINIDO COMO O “POTENCIAL PARA

SATISFAZER O DIRECIONADOR”.

DIRECIONADORES

1

—MARQUE EM CADA CELULA:

Vv PARA BAIXO IMPACTO
VvV PARA MEDIO IMPACTO
VVV ALTO IMPACTO

X PARA IMPACTO NEGATIVO

CARACTERISTICAS
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RESULTADOS DO WORKSHOP 2

(W3) INOVACOES NO PRODUTO

PRODUTOS PARA OUTRAS AREAS DA CADEIA
PRODUTIVA (PLANEJAMENTO, PRINCIPALMENTE) = 6

APRIMORAR TELEMETRIA =3
SUB-PRODUTOS RELACIONADOS A SEGURANGA = 2
MONITORAMENTO UNIFICADO DAS MINAS =2
NOVA VERSAO DO HARDWARE (MAIS AMIGAVEL) = 2

INTEGRAGAO MAIS FORTE ENTRE PLANEJAMENTO E
OPERACAO = 2

(W2) CARACTERISTICAS P/ DIR. EXT.

1. Separar kernel

2. Contratagéo de profissionais qualificad
(programacéao)

3. Melhorar a forma de apresentagio dos ganhos para o
cliente

4. Criar base estavel/revisdo de funcionalidades

5. Promover mais treil para os profissionais
atuais
6. Prover/Aprimorar h logagéo dos rel

(W2) CARACTERISTICAS P/ DIR. INT.

-
Treinamentos!capacimgé'o de funcionarios

7. Melhoria no processo de desenvolvimento
8. Criar estrutura para plug-in

Politica de motivagdo e comunicagdo interna
Investimento em pesquisa/melhoria do produto
Melhorar a selegao/contratagao

Associagdo a uma marca de for¢a no mercado
Incorporagdo da cultura de processos
Sincronizar processos p/ todas as areas

Aumentar a auditoria dos processos

LI B A e D I S

Separar equipes de produto/servigo
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MATRIZ DE IMPACTOS
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(W2) IMPACTO DAS CARACTERISTICAS
NOS DIR. EXTERNOS

1. Separar kernel 4.5 8,8 10 75 | 96 6,5 51| 83|75
2. Contratagédo de 51| 96 | 51 10 |03 | 06 (28|47 |4,8
profissionais qualificados

(programacao)

3. Melhorar a forma de 51 3,3 6,1 1,3 | 2,8 2,9 7812039

apresentagédo dos ganhos
para o cliente

4. Criar base estavel/reviséo 77| 10 |45 | 53 |10 | 67 |92 | 10 |7,9
de funcionalidades
5. Promover mais 10 7.3 77| 47 | 21 10 28 | 86 |6,7

treinamentos para os
profissionais atuais

6. Prover/Aprimorar 77 | 3.3 55| 20 |39 3.2 38 |20|39
homologagéo dos releases

7. Melhoria no processo de 4.6 6,9 6,6 46 | 7,2 6,3 12 |78 |57
desenvolvimento

8. Criar estrutura p/ plug-in 59 | 9.1 97| 7.2 | 81 7.6 10 | 58 |7,9

(W2) IMPACTO DAS CARACTERISTICAS NOS
DIR. INTERNOS

1. Treinamentos/capacitacdo de 10 8.4 10 | 10 10 8,5 10 10 9,6
funcionarios

2_Politica de motivagdo e 45 8,2 6,5 8 6,1 10 6,1 59 16,9
comunicagéo interna

3. Investimento em 4.9 10 9.4 4 8,7 4.4 6,8 44 16,6
pesquisa/melhoria do produto

4. Melhorar a 7.2 9.1 381 3 47 9.4 55 46 |59

selegao/contratagao

5. Associagdo a uma marca de 5.7 8.4 4.4 6 8.4 94 6.8 20 (6,4
forga no mercado

6. Incorporagdo da cultura de 8,9 9.8 97 |67 6,3 4.7 8,2 3,9 7,2
processos

7. Sincronizar processos p/ 7.9 9.8 26 3 7.9 4.7 82 46 16,1
todas as areas

8. Aumentar a auditoria dos 7.2 9.8 26 | 87| 58 4.4 82 39 16,3
processos

9. Separar equipes de 6,0 7,6 5,6 T 0,3 7.9 82 68 6,2

produto/servigo
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WORKSHOP 3

(W3) OBJETIVOS

IDENTIFICAR E PRIORIZAR ©OS DIFERENTES
COMPONENTES TECNOLOGICOS QUE COMPORAO
0S PRODUTOS DEFINIDOS NO WORKSHOP 2

ANALISAR CADA ATIVIDADE QUE COMPOE © PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTC DE SOFTWARE, TENDO EM VISTA A
IDENTIFICAGAC DE QUAIS SERAO OS CONHECIMENTOS,
TECNICAS E FERRAMENTAS NECESSARIOS PARA
BESENVOLVER B85 PRBDU-=" ¥ =7=95=S SIEEss
CONCEITUALIZADOS DURAN"

(W3) FASE 1 - DESENVOLVIMENTO
ADICIONALMENTE, O U T R O S o —

NEGOCIO PODEM SER COt
NCLUNDG  compeTEncias 1- REQUISITOS DE SOFTWARE

ALIANCAS FASE DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DO
CLIENTE. ENVOLVE TAREFAS DE INVESTIGAGAO E
(W3) IMPACTO DAS TECNOLOGI periNIGAO DE NOVOS SISTEMAS OU ALTERAGOES.

CLASSIFICAG@O DOS POTENCIAIS VALOR ESCREVA TRES METODOS, FERRAMENTAS E ou
TECNOLOGIAS EM TERMOS DO IMPAC' TECNICAS QUE VOCE ACHA NECESSARIO ADQUIRIR,
CARACTERISTICAS DEFINIDAS PARA O PRC DESENVOLVER OU APERFEICOAR PARA MELHORAR O
OU SERVICO NO WORKSHOP 2. TRABALHO DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DE
IMPACTO E DEFINIDO COMO O “POTENCIA SOFTWARE (ENTREVISTAS, WORKSHOPS, LISTA DE
SATISFAZER A CARACTERISTICA". REQUISITOS, QUESTIONARIO, OBSERVACAQ DIRETA).

CARACTERISTICAS

ESCREVA NA CARTELA VERDE.

-—MARQUE EM CAD

PaRA minon (W3) FASE 3 - TECNOLOGIAS

ALTO IMPACTC

PARAIMPACT QUE TECNOLOGIAS PODEM SER ADICIONADAS AO
PRODUTQ/SERVICO DEVEX ADQUIRIDAS PELA EMPRESA
PARA ATENDER A CADA UM DESSES ELEMENTOS?

TECNOLOGIAS
EPR LN

(W3) FASE 3 - TECNOLOGIAS : — —
_— Treinamentos/capacitagéo de funcionarios
Politica de motivagao e comunicagao interna
QUE TECNOLOGIAS DEVEM SER ADIC Investimento em peiquisa!melhori:do produto
PRODUTO/SERVICO DEVEX OU ADQUI Melhorar a selegio/contratagio
EMPRESA PARA ATENDER A CADA Associagio a uma marca de forga no mercado
ELEMENTQS? Incorporagdo da cultura de processos
Sincronizar processos p/ todas as areas
Separar kernel Aumentar a auditoria dos processos
Contratagdo de profissionais qualificados (proy Separar equipes de produtolservigo

Melhorar a forma de apresentagéo dos ganhos pe
Criar base estavelirevisdo de funcionalide ESCREVA 3 TECNOLOGIAS NA CARTELA m,-
Promover mais treinamentos para os profissiofus wwws
ProverfAprimorar homologacgdo dos releases
Melhoria no processo de desenvolvimento
Criar estrutura para plug-in

ESCREVA 3 TECNOLOGIAS NA CARTELA AZUL. -
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RESULTADOS DO WORKSHOP 3

(W3) REQUISITOS DE SOFTWARE

CAPACITAGAO DOS ANALISTAS PARA O LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS =6

REALIZAGAO DE VISITAS PARA OBSERVAGAO “IN LOCO" =4
CONTRATAGAQC DE ESPECIALISTAS NO NEGOCIO = 4

REALIZAGAO DE ENTREVISTAS COM STAKEHOLDERS DE
DIVERSOS NIVEIS = 4

UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS UML E TECNOLOGIA JAD =3

criacio e ProToTRos PARA DEMost (W3) DESIGN E ARQUITETURA

MELHORAR DOCUMENTAGA0=  TILIZAGAO DE DIAGRAMAS UML = 8
REVISAO DOS REQUISITOS = 2
G 5 PADRONIZAGAO DO METODO E
w DOCUMENTAGAO =4

DESIGNEATIERMS & 1 PACITAGAO DA EQUIPE QUANTO A

VERSOES MAIS NOVAS DODELPHIE  METODOLOGIA, ARQUITETURA E
FERRAMENTAS RAD = 4 )ETALHES DE IMPLEMENTAGAO = 3

-NET=3 TECNOLOGIAS P/ DIRECIONADORES

LINGUAGEMWEB =2 INTERNOS E EXTERNOS

DESIGN PATTERNS =7
TECNOLOGIAS P/ DIRECIONADORES _
INTERNOS E EXTERNOS OLAP =2

CERTIFICAGAO = 2
DATA MINING =2
XML =1
UML =1
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(W3) IMPACTO DAS TECNOLOGIAS

Requisitos 35 (13| 68 |75 42 |66 |42|28|55| 33|26 |44
Design e arquitetura | 49 | 87 7.1 10 | 4,7 10 | 42 | 46 | 61 10 75|71
Desenvolvimento 10 [ 65 | 71 73 164 |97 |48 |54 (59| 84 |89 |73
Testes 58 22|71 32 |43 |54 |46 |70 (56| 66 |48 |51
Documentagio 46 | 10 10 53 85|99 |83 (58|10 48 10 |7,9
Gerenciamento de 2.1 2,7 4.8 82 | 84 |38 10 156 199 81 88 |6.2
projetos :
Gerenciamento de 57 |57 | 34 | 17|61 |57 |92|20|18]| 38 |25|4,3
riscos
Gerenciamento de 6.9 | 53 54 99 | 6.1 73 82|33 (11 53 |63 |50
qualidade :
Gerenciamento de 33 44| 45 |19 |10 |72 |80 (239|237 54 |41]|51
configuragiio :
Integragio de 34|91 46 | 72 |47 |62 | 55|10 (28] 72 |50 ]|6.0
sistemas i
Design Patterns 59 (80|95 (83|67 7698|7310 |10 | 13|77
XML 0 |23|23|67|08|60|57|36 |44 |21 | 18|28
umML 0 |20 |87 |40 |63 |46 |43|70|569|70|79|572
OLAP 0 |29 12|23 |42 |44 (23|74 | 44 1,2 3.3 3,0
Certificagéio 84 |74 |43 |10 |56 |10 | 10 | 10 |98 |97 | 59 |83
Data Mining 0 |1,7 05|17 20(12)122 108 | 120811
Ferramenta de 10 |53 |72 |49 |54 |36 |57 |51 |33 |21 | 481(5,2
comunicagao interna )
Software p/ auditoria 70110 |71 |50| 54 |46 |68 | 51 '] 38 | 74157
interna :
MPS/BR 93 (07|10 |68 |65 |57 (82|48 |40 |98 10 16,9
Endomarketing 0 |22|34 (26|62 3212|120 |40 |21 |51(20
Exames de capacitagdo (53 |27 (25 (39| 10 |45 |71 |50 |54 |15 | 50 4.8
Indicadores estatisticos |75 (93 (48 (22 |84 |71 |26 | 48 |08 |46 | 84 (55
de qualidade )
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WORKSHOP 4

(W4) OBJETIVOS

UNIR AS PERSPECTIVAS DE MERCADO, PRODUTOE
TECNOLOGIA PARA CONSTRUIR O ROADMAP.

1. DEFINIR O FORMATO DO ROADMAP.
2. DEFINIR O HORIZONTE DE TEMPO.

3. DISTRIBUIR AS INFORMAGOES DO WORKSHOP 1, 2 E 3
NO HORIZONTE DE TEMFO.

4. IDENTIFICAR RELACIONAMENTOS ENTRE AS
INFORMAGOES DAS TRES CAMADAS.

5. AVALIAR O PROCESSO.

(W4) DEFININDO O HORIZONTE DE TEMPO
[ e

DEVE INCLUIR CURTO, MEDIO E LONGO PRAZOS,
ABRANGENDO PELO MENOS DUAS PROXIMAS VERSOES

DO PRODUTO.

CURTO PRAZO: ?

MEDIO PRAZO: ?

LONGO PRAZO: ?

(W4) TRACANDO AS CARACTERISTICAS ¢

(W4) TRACANDO OS DIRECIONADORES

DE MERCADO
CAMADA 1: MERCADO e
DIRECIONADORES INTERNOS
SEGMENTz:,D;‘.;EF?:DO INOVAGAD
SERLURCAA PRESENGA INTERNACIONAL

ORGANIZAGAO INTERNA
AGRICULTURA DE PRECISAQ MOTIVACAQ INTERNA

TEMPO DE ATENDIMENTO

ERNOS

GAPS
Do PRODUTO E OU EM PRESA DGADE CONECTIVIDADE E COMUNICAGAO
UNDERGROUND
CAMADA 2: PRODUTO il INTEGRAGAO DA CADEIA
CARACTERISTICAS P/ ! PRODUTIVA
. DIRECIONADORES INTERMAS E A e s R A A A
ol bomdid wenanentos  (VW4) RELACIONAMENTO ENTRE AS

DIRECIONADORES EXTERNOS:

. CAMADAS

CRIAR BASE ESTAVEL
CRIAR ESTRUTURA PARA PLUG-IN
SEPARAR KERNEL
CONTRATAGCAO DE PROFISSIONAIS

QUALIFICADOS
MELHORAR A FORMA DE
APRESENTAGAQ DOS GANHOS

PARA O CLIENTE

TREINAMENTOS
HOMOLOGAGAO DOS RELEASES
MELHORIA NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO

POLITICA D
COMUN

incorporagAc LIGAGOES:

4 INDICAM o RELACIONAMENTO ENTRE AS

INFORMAGCOES, OU SEJA, AS DEPENDENCIAS ENTRE

:':;ggm:g iEL"-: OS DIVERSOS PONTOS LEVANTADOS EM TODOS OS
™ WORKSHOPS.

SINCROMIZAR PROK

AUMENTAR A MARQUE:
Pl

INVESTIMENTO EM
Dt

i Eatinest —» QUANDO FOR POSSIVEL INTERLIGAR SEM
— PREJUDICAR A LEITURA DO MAPA

61 QUANDO NAO FOR POSSIVEL INTERLIGAR
SEM PREJUDICAR A LEITURA DO MAPA
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