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“Construir ciéncias sociais ndo é pretender produtos acabados, verdades
definitivas, mas cultivar um processo de criatividade marcado pelo didlogo
consciente com a realidade social que a quer compreender, também para a
transformar”

Pedro Demo (1995)

“Conhecimento , sem visdo e for¢a
moral, gera tecnocratas.For¢a moral,
sem visdo e conhecimento, gera
idedlogos. Visdo, sem for¢ca moral e
conhecimento, gera demagogos”

Warren Bennis
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RESUMO

SILVA, Cristiane Rocha. Percepcio do uso da tecnologia de informagao na
cooperativa regional dos suinocultores de Passos-MG. 2005. 113 p.
Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) — Universidade Federal de Lavras,
Lavras, MG."

A presente dissertacdo de mestrado objetivou analisar o processo de uso
de tecnologia de informag¢do no agronegodcio, com foco na percepgdo de
diretores, funcionarios e suinocultores ligados a Cooperativa Regional de
Suinocultores de Passos (Coperpassos). A pesquisa apoiou-se na abordagem
qualitativa e quantitativa para coleta dos dados, utilizando questionarios,
observagdo, notas de campo e entrevistas semi-estruturadas com diferentes
atores envolvidos na cadeia suinicula de Passos, MG. Entre os entrevistados
incluem-se diretores, funcionarios, gerentes, técnicos e empresarios associados.
Percebeu-se que a decisao de uso de TI estd muito ligada a postura gerencial do
empresario rural em relagdo a atividade. Os resultados demonstraram diferentes
perfis gerenciais para aqueles que adotam TI, aqueles que sdo potenciais
usudrios e aqueles que sdo resistentes ao uso desta tecnologia. O capitulo
referente a descrigdo, andlise e interpretagdo dos dados e informagdes coletados
foi organizado de forma a apresentar, primeiramente, a cadeia de suinos na
regido de Passos, enfatizando os fatores criticos mencionados pelos
entrevistados: o mercado de fornecimento de insumos, o mercado comprador e a
qualificacdo da mao-de-obra. Posteriormente, buscou-se descrever o software
utilizado pela cooperativa (Copersis) e, em seguida, o perfil do suinocultor
cooperado, com base nos questionarios e nas declaragdes colhidas nas
entrevistas. Um quarto ponto trabalhado nos resultados foi o uso da tecnologia
da informagdo e as percepgdes de vantagens e barreiras do uso de TI, na visdo de
suinocultores usuarios € nao usudrios de tecnologia de informagao, e na visao
dos funcionarios da cooperativa. Observou-se similaridade entre os fundamentos
teoricos e os resultados empiricos relativos ao impacto de TI nas organizagdes.
O papel da cooperativa também foi identificado na visdo de diferentes atores
como forma de difusdo de tecnologia. O trabalho contribui para a difusdo de TI
ao apresentar a necessidade de profissionaliza¢do gerencial, conscientizagdo do
valor da informacdo e os beneficios das ferramentas de controle como condi¢do
prévia para o efetivo uso da informatizacdo. Por outro lado, evidencia-se a
necessidade de um modelo de desenvolvimento de software adequado as
necessidades gerenciais dos usuarios.

! Orientador: Prof. Dr. José Carlos dos Santos Jesus — DAE/UFLA
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ABSTRACT

SILVA, Cristiane Rocha. Perception of the information technology use in the
regional cooperative of pork producers of Passos-MG. 2005. 113p.
Dissertation (Master Degree in Management) — Universidade Federal de Lavras,
Lavras, MG.?

The objective of this dissertation was to analyze the process of
information technolgy (IT) use in agribusiness, focusing the perception of the
directors, employees and pork producers related to the Regional Cooperative of
Pork Producers of Passos (Coperpassos). The data was colected based on the
qualitative and quantitative aproach, using questionnaires, observation, field
notes and semi-structured interviews. Among the subjects that were interviewed
were directors, employees, managers, technicians and associate businessmen
related to the Coperpassos. We noticed that the decision of using IT is related to
the managing atitude of the rural businessman front to the activity. The results
showed that the businessmen who use IT, those who are potential users and
those who are resistant present different managment profiles. The chapter
refering to data description, analysis and interpretation of the collected data
presents first the pork producing chain in Passos. It emphasysis the critical
factors mentioned by the interviewed subjects: the imput supply and consumer
markets and the handiwork qualification. Then, we describe the software used
by the cooperative (Copersis) and the profile of the pork producer member of the
cooperative based on the questionnaires and declarations in the interviews.
Another aspect that was evaluated was the use of information technology and the
perceptions of advantages and barriers to its use from the point of view of pork
producers who use IT and those who do not use IT, and also from the point of
view of the cooperative employees. There was a similarity between the theoretic
fundaments and the empiric results related to the impact of IT in organizations.
Different actors identified the cooperative as a form of diffusing technology.
This work presents the necessity of managing profissionalization,
aknowledgement of the value of information and the benefits of control tools as
pre-conditions for the effective use of informatization, therefor contributing for
the difusion of IT. On the other hand, it pojnts out the necessity of a software
development model that meets the managment necessities of the users.

2 Advisor: Prof. Dr. José Carlos dos Santos Jesus



1 INTRODUCAO

A tecnologia de informagdo (TI) vem se afirmando no gerenciamento
das organizacdes em diferentes setores, relacionando-se tanto com a eficiéncia
interna das organizagdes como com a relagdo e interagdo com os agentes
externos. Em funcdo disso, o conceito de TI envolve os meios de captagdo,
tratamento e divulgacdo da informacdo util a organizagdo, por meio dos
equipamentos, programas ¢ pessoas, organizados nos sistemas de informagao.

No que tange ao gerenciamento das organizacdes, a TI colabora para a
eficiéncia interna, permitindo o processamento de um grande volume de
informacgdes e a visualizagdo otimizada daquelas que sdo necessarias, com
rapidez, por meio da filtragem dos bancos de dados. O maior controle dos dados
permite informag¢des mais acuradas que irdo agilizar as atividades de
planejamento, o processo de tomada de decisdo e a avaliagdo do desempenho
organizacional, conseqiientemente influenciando a qualidade dos processos de
trabalho. A captacdo de informagdes externas e a interagdo interorganizacional
sdo facilitadas pela TI, favorecendo o relacionamento entre os agentes do setor
produtivo e efetivando a cadeia de valor.

Nos dias atuais, a difusdo tecnologica esta presente nos meios de
comunicacdo e também nos grupos de interesses, como associacdes,
cooperativas e fundagdes, que incentivam o uso de TI como meio de alavancar a
eficiéncia produtiva ¢ a comunicacdo entre organiza¢des. As associagdes de
interesse, por meio de seus técnicos, estdo difundindo o uso de programas de
computador (software) adaptados as organizacdes, inclusive no setor
agropecuario.

O atual destaque dado ao agronegocio revela a capitalizagdo crescente do
setor rural, haja vista a importancia para a balanga comercial brasileira ou nos

recordes de producdo consecutivos ressaltados pela midia. Neste cenario, a



profissionalizagdo dos processos produtivos e gerenciais ¢ necessaria a
sobrevivéncia do empresario rural, demandando do mesmo atengdo aos fatores
que afetam a sua competitividade, tais como os custos de producéo, a qualidade
de seus produtos, por meio do atendimento as exigéncias de padrdes do
mercado, a diferenciagdo dos produtos, presente, por exemplo, nos produtos
familiares, organicos ou, ainda, a demanda por produtos socialmente
responsaveis ¢ ambientalmente sustentaveis.

No meio rural, a TI estd sendo amplamente reconhecida e nao se discute
a necessidade de controles agronomicos, zootécnicos, administrativos e de
comunicagao entre os agentes da cadeia produtiva, além da comunicagdo com o
mercado, tanto para divulgar a empresa como para a captagdo das necessidades
dos consumidores (GUBERT, 2004; MACHADO, 1998). Ainda de acordo com
estes autores, a escassez de recursos impde as organizagcdes em geral a
racionaliza¢do da producido, a redugdo de custos, de estoques, de desperdicios,
etc., o que demanda tecnologias inovadoras que possibilitem ganhos de
produtividade e maior satisfagdo do consumidor. Esta nova realidade impde aos
empresarios rurais, assim como a todos os agentes de qualquer cadeia produtiva,
o uso de modelos e praticas gerenciais centradas na eficacia e reformulagdo dos
processos com um planejamento estratégico o mais realista possivel, cabendo a
TI um papel fundamental.

Nesse contexto, a suinocultura é uma atividade que demanda a
tecnologia de informag@o pelo rapido ciclo produtivo e necessidade significativa
de recursos para capital de giro. A inovagdo tecnologica transformou a producao
de suinos, a partir dos anos 80, influenciada pela mudanca nos habitos
alimentares dos consumidores. Novas tecnologias surgiram, principalmente na
area de melhoramento genético da carcaca (Araujo, 1990). Agora, o novo
desafio € o controle das informagdes necessarias ao gerenciamento da granja,

tanto informagdes zootécnicas para o manejo, como as informagdes financeiras



para as decisdes de investimento fixo e controle do capital de giro. Algumas
granjas de suinos estdo iniciando o processo de informatizagdo e gerenciamento
de informagdes. Entretanto, muitas unidades produtivas tém apresentado
resisténcias para o uso de ferramentas de TI.

Apesar do reconhecimento da importancia da TI no campo, o uso das
ferramentas ainda se da num processo lento, ndo acompanhando o mesmo ritmo
de implementagdo e desenvolvimento ocorrido com as tecnologias de
melhoramento genético e manejo. Mesmo com os esfor¢cos de cooperativas para
a difusdo de programas e para a qualificacao de pessoal, o processo de uso de TI
apresenta-se limitado (Antunes, 1996; Protil, 2002).

Cabe questionar por que alguns empresarios rurais ainda resistem ao uso
de TI. Para responder a essa pergunta, buscou-se explorar o processo de uso de
TI por meio de um estudo de caso na Cooperativa Regional dos Suinocultores de
Passos (Coperpassos), situada no sul de Minas Gerais.

O objetivo deste trabalho foi analisar o processo de uso da tecnologia de
informacao no agronegdcio, com foco na percepgao de suinocultores, diretores e
funcionarios ligados a Coperpassos. Os resultados da pesquisa almejam
contribuir para a difusdo de tecnologia de informagdo no gerenciamento da
cadeia de suinos pelo levantamento de fatores diferenciadores entre os usuarios e
ndo usuarios ¢ do suporte a politicas direcionadoras para programas de difusdo

de novas tecnologias na Coperpassos.

1.1 O problema e as questdes de pesquisa

Sabe-se que a tecnologia de informacdo estd inserida, hoje, nas
atividades rurais como um fator de competitividade. Em especial na
suinocultura, a TI ¢ essencial, pela rapidez do ciclo produtivo e pelo volume de
informag¢des geradas e necessarias ao acompanhamento dos indices de

produtividade zootécnico. Em funcdo destas caracteristicas, a Cooperativa



Regional dos Suinocultores de Passos iniciou um trabalho de incentivo a
implantagdo de controles zootécnicos e financeiros mediados pelo software
Copersis, distribuido gratuitamente aos cooperados, incluindo treinamento
realizado pela equipe de assisténcia técnica da cooperativa.

No entanto, apesar das referidas vantagens, observam-se resisténcias
para a informatizacdo das empresas rurais associadas a Coperpassos. Alguns
empresarios adotam e outros se recusam a adotar a TI. O que diferencia tais
empresarios € um fator essencial para a eficiéncia dos programas de difusdo de
TI entre os suinocultores da regiao.

Diante da problematica em torno da difusdo tecnologica referida,

levantam-se as seguintes questdes de pesquisa, no intuito de conduzir o estudo:

. Como diferenciar os suinocultores quanto ao uso da tecnologia da
informacao?
II.  Como ¢é o uso da tecnologia da informagdo nas granjas de suinos

cooperadas a Coperpassos?
II.  Qual a percep¢do das vantagens e barreiras da TI pelos
suinocultores e pelos funcionarios da Coperpassos?

IV. A difusdo de TI esta relacionada com a atuacdo da Coperpassos?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
v Analisar o processo de uso de tecnologia de informagdo no
agronegocio, com foco na percepciao de suinocultores, diretores e
funcionarios ligados a Cooperativa Regional dos Suinocultores de

Passos — Coperpassos.

1.2.2 Objetivos especificos

v Caracterizar os suinocultores segundo a percep¢do do valor da
informacao e do beneficio/custo da TI.

v Descrever o uso da tecnologia da informagdo nas granjas de suinos
da Coperpassos.

v’ Identificar as vantagens e barreiras ao uso de ferramentas de
tecnologia de informagdo, na visdo de suinocultores usudrios, ndo
usudrios de TI e funcionarios da Coperpassos.

v" Compreender o papel institucional da Coperpassos no processo de

difusdo de TI.



2 REFERENCIAL TEORICO

A revisao bibliografica apresenta a conceituacdo dos termos tecnologia
de informagdo e informagao. Posteriormente, discorre-se sobre o processo de uso
de novas tecnologias de informacao e, finalmente, introduz-se a discussdo dos
impactos gerados pela TI, bem como as vantagens e barreiras no agronegocio.
Tornou-se ainda necessario apresentar o papel das cooperativas na difusdo de TI

entre o empresariado rural.

2.1 Conceito de tecnologia de informacio

Existem muitas definicdes para a tecnologia de informacdo e seus
componentes. Aqui serdo citadas algumas, buscando alinhar seus componentes e

etapas, como parte de um processo facilitador dos objetivos organizacionais.

Na perspectiva de Castells (2003), a tecnologia de informagdo ¢é
apontada como sendo a unido das tecnologias de comunicagdo e de informadtica,
que tiveram origem na década de 70 sob o paradigma tecnoldgico, organizado
no seio da sociedade norte-americana, na interacdo com a economia global ¢ a
geopolitica mundial. Como resultado de tal processo, concretizou-se um novo

estilo de producao, de comunicagdo, de gerenciamento e de vida.

Dessa forma, a TI é apontada como “uma ferramenta utilizada pelo
homem na produgdo de bens e servigos, que incorpora equipamentos,
conhecimentos, know-how, experiéncias e habilidades das pessoas”

(Goussevskaia, 2000, citado por MINEU, 2002, p. 23).

De forma similar, entretanto, direcionada as etapas de processamento da
informacdo, Campus Filho (1994) define tecnologia da informag¢do como um
conjunto de hardware e software empregados para coletar, transmitir, armazenar,

processar, manipular, exibir e disseminar informagdo e a maneira pela qual esses



recursos sdo organizados em um sistema capaz de desempenhar um conjunto de
tarefas.

A TI é vista como uma ferramenta essencial para a estruturacdo de
sistemas de informacdo modernos. Os sistemas, por sua vez, podem estar
relacionados ao nivel operacional, tatico/gerencial e estratégico (Jesus, 2002 e
Meirelles, 1994) ou, ainda, relacionados a divisdo funcional da organizagdo
(Stars, 1997 e Laudon & Laudon, 2004). A tecnologia de informagdo ¢
considerada como uma importante ferramenta para tratamento da informagao
organizacional. Para melhor entender a funcdo da TI, torna-se necessario
esclarecer o que quer dizer o termo informacgdo, assunto tratado na proxima

unidade.

2.2 Conceito de informacao e conhecimento

Minéu (2002), ao relacionar dados, informacdo, aprendizagem e
conhecimento, faz uma distingdo entre dados e¢ informagao e entre o processo de
aprendizagem ¢ o conhecimento gerado. Os dados consistem em matéria-prima
que, apds tratamento, modelagem e agregacgdo de significados, gera informagdes.
O conhecimento ¢ apontado como aquele que confere sentido e articula
informagdes, enquanto a aprendizagem consiste no processamento do
conhecimento, atuando como um processo de aprimoramento de habilidades e

comportamentos dos individuos, seja no aspecto individual ou coletivo,

relacionado com os aspectos organizacionais que otimizem o processo.

As informagdes podem ser apresentadas em varios niveis de utilidade
para a organiza¢ao, desde o nivel operacional ao estratégico ¢ se desdobra em

dados, informag¢ao em si e conhecimento, como apresentado na Figura 1.
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1

INFORMACAO

CONHECIMENTO

APRENDIZAGEM

FIGURA 1 Tecnologia de informagdo e conhecimento
Fonte: Minéu (2002, p. 24)

Os conceitos apresentados no modelo da Figura 1 sdo também
corroborados por Barreto (2000) ao relacionar informagdo ¢ conhecimento. O
autor conceitua informagdo como estruturas significantes com a competéncia de
gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na sociedade e qualifica a
informag¢do como um instrumento modificador da consciéncia do homem ¢ de
seu grupo social. O conhecimento gerado a partir do processo de assimilacao da
informacdo ¢ definido pelo autor como toda alteragdo provocada no estado

cognitivo do individuo.

A partir da definicdo de informagdo mencionada como algo que oferece
uma interpretagdo dos dados e potencializa o conhecimento do individuos,
insere-se a discussdo sobre a decisdo quanto ao uso de ferramentas baseadas em
tecnologias de informacdo para o gerenciamento desse fator cada vez mais

valioso para a competitividade das organizagdes, a informagao.

2.3 Os componentes do sistema de informacio e a TI

As tecnologias de informagdo introduzem um conjunto de novos

aspectos organizacionais ndo contemplados anteriormente por teéricos da area



de organizagdes ¢ que conduzem a inumeras modificacdes nos negocios, na
vida cotidiana dos individuos, enfim, no comportamento da atual sociedade

(Barley, 1986).

As modificagdes na tecnologia apresentam estreita relagdo com as
praticas de trabalho (Campos Filho, 1994 ¢ Prates, 1998). O uso de tecnologia
da informag@o € vista como um processo complexo, multifacetado e ciclico, que
induz a novos ciclos de renovagdo. Nesse sentido, Campos Filho (1994) faz uma
representacdo dos elementos e componentes dos sistemas de informagéo,
mostrando a relagdo com os objetivos organizacionais e o sistema de
informacdo, o qual abrange as praticas de trabalho em influéncia simultanea
com trés outros elementos: a informagéo, os recursos humanos e as tecnologias
de informacgdo. Como indicado na Figura 2, o sistema de informagdo deve
fundamentar-se primeiramente nos objetivos organizacionais, 0s quais
determinam as praticas de trabalho correntes da organizagdo. A implantagao de
sistemas de informagao sofre uma relacdo bilateral de influéncia com as praticas
de trabalho, pelo fato de serem formulados para facilita-las e, ao mesmo tempo,
exigir alteragdes para a adaptacdo de novos sistemas. Esse processo forca a
evolugdo ciclica dos sistemas de informacdo e das praticas de trabalho para

alcangar os objetivos organizacionais.



OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

SISTEMA DE
INFORMAGAO
o
PRATICAS DE TRABALHO
TECNOLOGIAS
INFORMAGAO RECURSOS DE
HUMANOS INFORMAGAO

FIGURA 2 Representacdo dos elementos e componentes do SI
Fonte: Campos Filho (1994, p. 34)

Nesse ciclo, os recursos humanos sdo o grupo de pessoas formado por
profissionais de informatica e os usuarios dos sistemas de informagdo que os
utilizam para o gerenciamento da organizacdo. Estes usudrios necessitam de
treinamento e de uma preparagdo para quebrar as barreiras contra as mudancas
trazidas pela inovagdo, de forma que todos os usuarios precisam estar cientes

dos beneficios advindos do uso desta tecnologia.

2.4 Abordagens do processo decisorio e o uso de TI

O processo de uso de tecnologia pode ser interpretado de acordo com
duas visdes distintas, embora complementares, segundo Fonseca (1992). A
primeira privilegia o contetdo sécio-psicoldgico, que coloca o uso de tecnologia
como um processo decorrente das caracteristicas pessoais do produtor. A

segunda abordagem enfatiza o conteudo economico, que considera o utilizagdo
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de tecnologia como um processo decorrente das racionalidades no uso e
combinagdo dos fatores econdmicos, envolvidos no empreendimento
agropecuario.

Ainda segundo Fonseca (1992), existe uma complementaridade das
abordagens, ressaltando o fato de que, dificilmente, havera eficiéncia no
processo produtivo, fundamentada na racionalidade administrativa sem
considerar as caracteristicas sociopsicologicas dos produtores, as quais devem

ser compativeis com tal racionalidade.

A abordagem sociopsicoldgica possui quatro fases cumulativas, segundo

Rogers & Shoemaker (1971):

a) conhecimento — o individuo vé-se exposto a existéncia da inovacdo

e conhece seu funcionamento;

b) persuasdo — corresponde a formagdo, no individuo, de uma atitude

favoravel ou desfavoravel com a inovagao;
¢) decisdo de adotar ou rejeitar;

d) confirmagdo — o individuo busca reforgar a decisdo tomada
anteriormente, podendo retroceder no sentido de adotar tardiamente

ou rejeitar posteriormente.

Simon (1960) considera como fases do processo decisorio: inteligéncia,
concepgao, escolha e implementacdo. A primeira etapa, inteligéncia, refere-se a
busca ou identificacdo de situagdes que necessitam da tomada de decisdo;
concepcao consiste na fase de criacdo, desenvolvimento e analise dos possiveis
cursos de acdo. A escolha consiste no momento do sim ou do ndo, ou seja, a
selecdo da alternativa. A fase da implementacdo da alternativa envolve o
monitoramento ¢ a revisdo do processo de implantacdo da alternativa

selecionada.
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A partir da descrigdo do processo decisorio de Rogers & Shoemaker
(1971) e Simon (1960), identificam-se semelhangas nas fases mencionadas pelos
autores. Em ambos os casos, a decisdo concentra-se na racionalidade econ6mica

e na abordagem sociopsicologica do tomador de decisdo.

Para falar da abordagem econdmica, Fonseca (1991) utiliza a definigdo
de Thompson (1976), que descreve o processo de uso de tecnologia como um
processo de racionalidade administrativa, em que a tomada de deciséo e escolha
em relacdo ao uso e combinagdo dos recursos produtivos, tais como capital,
mao-de-obra e terra, sdo os fatores que mais favorecem o uso de novas

tecnologias.

Outro fator importante para compreender o processo decisorio dos
individuos relacionado ao uso de tecnologias € o fator cultural, como apontado
por Handy (1978). Este fator seria o elemento estruturante da realidade social e
afetaria fortemente o processo decisorio. O autor aponta a diversidade existente
nas organizagdes nos seus procedimentos, a alocagdo de pessoas e recursos € o
grau de formalizacdo e tecnologia adotada como reflexos da influéncia cultural
presente na organizacdo. A cultura aparece como um fator determinante para a

estrutura organizacional do referido grupo.

Entretanto, o conceito de cultura sofre distor¢des na medida em que o
uso do termo ¢ popularizado nas organizagdes e distancia-se da visdo
antropologica, na qual uma defini¢do rigorosa de cultura deveria articular, de
maneira dialética, contextos de interacdo social, praticas dos atores e
significacdes das acdes (Dupuis, 1996). Dessa forma, a maioria dos
antropologos concorda que a cultura é um sistema estruturante e ndo uma
variavel isolada que pode ser colocada em relagdo com outras variaveis
igualmente isoladas (Smircich, 1983). Neste trabalho, ndo pretende-se um
aprofundamento no conceito de cultura, apenas ressaltar sua influéncia no

contexto do uso de tecnologia de informagao.
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A realidade social dos individuos apresenta-se como pano de fundo de
qualquer tomada de decisdo, incluindo a adog¢do ou a rejeicdo de novas

tecnologias ou tecnologias de informagao.

Normalmente, o ambiente relacionado ao hardware e software ¢
administrado pelos profissionais de TI que, segundo Davenport (2001),

gerenciam as tecnologias e ndo a informacao e acreditam que:

a) a informacdo ¢ facilmente armazenada nos computadores na forma

de dados;

r

b) criar bancos de dados em computadores ¢ o Unico meio de

administrar a informagao;

¢) a informagdo deve ser comum e ter um significado comum a toda a

empresa;

d) quanto mais atualizado o ambiente tecnoldgico, mais aperfeicoado

sera o ambiente informacional.

Essa abordagem técnica, caracteristica dos profissionais de TI, encontra
dificuldades de aplicagdo no lado informal das empresas, com objetivos nao
financeiros e processo de decisdo, muitas vezes, baseado na intui¢do em fungao
da experiéncia e conhecimento adquiridos ao longo de sua existéncia (Miyabara

et al., 2004).

Dessa forma, a analise do processo decisorio e o uso da TI exigem uma
ampla visdo das modernas tendéncias ¢ das varias dimensdes que sdo afetadas
pelo uso de inovagdes tecnoldgicas. Tais inovagdes irdo impactar as praticas de
trabalho, o comportamento administrativo, a cultura e as politicas internas, o
ambiente ¢ a relagdo da organiza¢do com o mesmo, € poderdo determinar o grau
de competitividade da organizagdo. Torna-se iminente o acompanhamento das

tendéncias e dos impactos do uso da TI.
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2.5 Impactos do uso da TI nas organizacoes

Inumeros trabalhos tém sido publicados com o objetivo de avaliar os
impactos do uso de TI nas organizagdes. De acordo com Klering (1997), de
forma geral, esses estudos assumem um tom claramente favoravel e otimista,
mesmo que ndo fundamentados em resultados praticos, claros e tangiveis,
especialmente em termos financeiros.

A discussdo do tema remonta as proprias origens do computador e as
énfases maiores t€m sido, tradicionalmente, dirigidas para questdes referentes ao
emprego dos trabalhadores, a agilizacdo e a automagdo dos servigos de
escritorio, a estrutura hierarquica das organizagoes, as estratégias de competi¢ao
no mercado e a melhoria das comunicagdes internas e externas (Klering, 1997).
Entretanto, os efeitos da inovagdo tecnoldgica estdo relacionados as mudancas
humanas, mais do que ligados as mudangas técnicas, considerando que a
inovagdo tecnoldgica implica em alteragcdes no conjunto de normas culturais e
estruturais internas a organizagao.

Gongalves (1994) observa que os impactos da introdu¢do de novas
tecnologias nas empresas impactam o individuo, o grupo e a empresa Os
impactos nos individuos e no grupo fica claro ao observar que se, por um lado, a
TI substitui parte do trabalho humano, por outro, ¢ a0 mesmo tempo, exige
maior participacdo e envolvimento das pessoas nas novas formas de trabalho e
na inauguragdo de relacionamentos interpessoais (Rocha, 2000).

Os impactos na empresa refletem no esfor¢o de mudanca organizacional
para acompanhar a constante alteragdo nas variaveis socio-politico-economicas,
a organizagdo tem que se adaptar de forma continua. Assim, “o tamanho, a
complexidade e o grau de formalizacdo das estruturas estdo intimamente ligados
as caracteristicas e ao estagio de desenvolvimento da empresa” (Bio, 1996, p.

68).
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O modelo de analise de Gongalves (1994), validado nos estudos de Jesus
(2002) e Santos (2005), ¢ sintetizado pelos autores em seis grupos: a) conteudo e
natureza das tarefas a serem executadas, b) habilidades (skills) exigidas dos
operadores, c¢) nivel de emprego; organizagdo e estrutura da empresa, e)
gerenciamento da empresa, ¢ f) competitividade, melhor descritos nos itens

seguintes.

2.5.1 Conteudo e natureza das tarefas a serem executadas

Davenport (1994) discute a influéncia do computador nos
procedimentos da organizagdo, reduzindo a necessidade de pessoas e gerando
economia de tempo. Ressalta a necessidade de modificagdes no processo e nas
interagdes funcionais necessarias para a adequagdo de sistemas de informagao
eficientes. O autor descreve os sistemas interfuncionais como uma forma de
integracdo da organizagdo, embora estes encontrem resisténcias por parte dos
usuarios.

A tecnologia da informagao possibilita mudangas fundamentais na forma
como o trabalho se processa. Para Gongalves (1994), o aparecimento do
computador foi o elemento disparador do processo de exacerbagdo das
diferengas entre as formas tradicionais e novas de realizar o trabalho.

Passa-se a exigir do funcionario a manipulacdo de simbolos por meio
das informagoes no video do computador. As tarefas tornam-se, portanto, mais
abstratas e exigem mais atenc@o. Informatizar implica uma divisdo do trabalho
diferente da logica da organizacdo do trabalho herdada da administragdo

cientifica (Zuboff, 1994).
2.5.2 Habilidades exigidas do funcionario (skill requirements)

Com relagdo a habilidades exigidas (skill requirements) ou as

habilidades e conhecimentos exigidos para a realizacdo de tarefas, segundo
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Gongalves & Gomes (1993), ha duas tendéncias entre os diversos autores
pesquisados: para um grupo, as novas tecnologias degradam as fungdes e os
operadores, enquanto que, para o outro grupo, com freqii€ncia, as habilidades
exigidas aumentam com a automacao.

Como exemplos de posturas de que as novas tecnologias degradam as
fungdes das pessoas, podem-se destacar as opinides de autores como Braverman,
Mawshowitz, citados por Zambalde (2000). Para estes autores, o uso de
tecnologias de informacdo retira os elementos enriquecedores do trabalho do
funcionario, por meio da fragmentacdo e rotinizagdo das tarefas, com
conseqiiente perda da liberdade e responsabilidade do funcionario.

Seguindo a linha segundo a qual os funcionarios devem adquirir novas
qualificagdes, Gongalves & Gomes (1993) enfatizam que a necessidade de
manter a capacidade de competicdo das empresas requer que os operadores
sejam capazes de dominar novas tecnologias, quase sempre mais exigentes em
termos de habilidades dos funcionarios. Para estes autores, deve ocorrer uma
espécie de selecdo natural, com a permanéncia dos funciondrios mais
habilitados.

Na pratica, segundo Zambalde (2000), esses processos ocorrem
conjuntamente, conforme o conjunto de tarefas a ser desenvolvido. Contudo,
diversos trabalhos enfatizam o fato de que o perfil exigido do funcionario esta
mudando em fungdo do uso das novas tecnologias e especialmente pelo uso da
tecnologia da informagdo. Uma mudanga enfatizada ¢ o nivel de escolaridade
exigido. Fehlaber & Vieira (1994) detectaram que, para os funciondrios com
niveis de escolaridade médio e elevado, ndo tém existido maiores problemas de
adaptag¢do, quando da implantagdo de recursos computacionais. A pesquisa
evidenciou que baixo nivel de conhecimento dos empregados operacionais
funciona como um dificultador nos processos de aprendizagem e adaptagdo as

novas tecnologias.
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2.5.3 Nivel de emprego

A pesquisa realizada por Fehlaber & Vieira (1994) provou que a
implantagdo de recursos computacionais gerou economia de pessoal. Em um
percentual significativo das empresas pesquisadas, 57,9%, houve economia de
mao-de-obra apds a informatizagao, deixando clara a ocorréncia de desemprego.
No que se refere especificamente aos setores da organiza¢do que tiveram
economia de mao-de-obra, destacaram-se os de recursos humanos e contabil. Os
autores explicam que isto ocorreu porque estes setores atuam tradicionalmente
com muitas fichas e apontamentos, requerendo um numero alto de funcionarios,
em boa parte sem maior grau de qualificagdo. Com a introducao da automagao e,
conseqiientemente, a criacdo de bancos de dados, software voltados para o
usuario e processos on-line e em tempo real, ocorre a eliminagdo de fichas,
desburocratizando a administragdo, tornando mais rapido o servigo e eliminando
empregados.

Fato semelhante foi encontrado por Gongalves (1994). Segundo este
autor, a reducdo do quadro de pessoal ocorre, geralmente, por causa da
eliminagdo da atividade, seja pela absor¢cdo por outra atividade, pela
redistribui¢do de tarefas entre os operadores ou pela execucdo de algum tipo de

equipamento.

2.5.4 Organizacao e estrutura da empresa
Lourenzani et al. (2003) e Lago da Silva et al. (1998) salientam que o
uso de tecnologias no ambito gerencial, como o caso da tecnologia de
informac¢ao, aumenta o controle ¢ a integragdo porque desenvolvem a habilidade
de transmitir a informagao diretamente por distancias longas e a capacidade de
aplicar ferramentas computacionais para sintetizar rotinas e resolver problemas.
Os administradores que buscam um retorno para os investimentos em

tecnologia da informacgdo devem fazer com que as mudangas de processos se
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realizem. Se nada mudar em relacdo a maneira pela qual o trabalho ¢é feito e o
papel da tecnologia da informagdo for simplesmente o de automatizar um
processo existente, as vantagens econdmicas serdo, provavelmente, apenas a
reducdo de custos das tarefas operacionais (Davenport, 1994).

Entretanto, o investimento em TI por parte dos administradores acontece
porque os mesmos acreditam que as novas ferramentas permitirdo agilidade em
suas operagdes a um custo menor (Prates & Ospina, 2004). De acordo com
Oliveira (1996), as ferramentas de TI proporcionam diversos ganhos
operacionais:

a) aumentar a continuidade (integragdo funcional, automacdo intensificada,
resposta rapida);

b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia,
certeza);

c) proporcionar maior compreensdo das fungdes produtivas (visibilidade,

analise, sintese).

Para Campos Filho (1994), as formas tradicionais de organizagdo estdo
em cheque e mudando rapidamente devido as novas tecnologias de informagao.
Os novos modelos organizacionais possuem menos niveis gerenciais, devido a
necessidade de melhor competir por meio de um modelo organizacional mais
agil e adaptativo. Como exemplo, o autor cita as empresas japonesas, as quais
possuem apenas seis niveis de hierarquia contra a média de doze nas empresas
norte-americanas e européias.

Esta opinido ¢ também reforgcada por autores, como Oliveira (1996) e
Rodrigues (1988). Para estes, a aplicacdo bem sucedida da TI ird requerer
mudancgas na estrutura organizacional e na gestdo das empresas, por permitir a
redistribui¢do de poder, fungdes e controle. Este processo traz como

conseqiiéncia a redug¢do da importancia do nivel gerencial da organizagcdo como
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intermediario do processo de integragdo das atividades organizacionais, 0 que
provoca alteragcdes na estrutura organizacional e nos processos administrativos,
tais como padrdes de controle e supervisao.

O impacto da TI nas praticas de trabalho ocorre na medida em que
elimina cargos, cria novas fungdes e exige um conhecimento para o uso das
ferramentas de tratamento da informacdo. Se, de um lado, os sistemas de
informacdo (SI) influenciam a estrutura organizacional, por outro sdo também
influenciados pela organizagao, sua estratégia e objetivos (Gongalves & Gomes,
1993 e Gongalves, 1994).

Gongalves & Gomes (1993) analisando o trabalho fora do ambiente
tradicional de trabalho, afirmam que esta possibilidade gera impactos muito
importantes. Isto porque a estrutura organizacional de uma empresa onde as
pessoas trabalham em diferentes locais, sem manterem relagdes grupais

relevantes, é extremamente diferente da tradicional.

2.5.5 Gerenciamento da empresa

Estudos mais recentes apontam para analises relacionando o estagio de
informatizacdo com os estilos gerenciais. Em geral, apontam para a decadéncia
dos estilos tradicionais de administra¢do, ainda calcados nos principios das
escolas de administragdo classica e burocratica, ¢ a ascensdo de estilos mais
sistémicos, contingénciais ¢ participativos (Gongalves, 1994 e Klering, 1997).

Os sistemas de informagao auxiliam a tomada de decisdo, aumentando a
interdependéncia dos diversos setores da organizagdo e deslocando a
concentracdo do poder de decisdo da subjetividade do produtor rural, como a
recomendacao de amigos, de vendedores de insumos agropecuarios e de técnicos
extensionistas.

De acordo com as analises de Gongalves & Gomes (1994), as novas

tecnologias exigirdo novos recursos gerenciais para que possam gerar 0S
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beneficios esperados. A tecnologia e a inovagdo tecnoldgica sdo claramente
vistas como fonte de incertezas para as empresas, ndo apenas por causa dos
desafios que trazem ao alterar as caracteristicas internas das empresas, mas
também por causa dos impactos nas condigdes de competi¢do, investimentos e
rentabilidade.

Outro impacto causado pela TI é seu potencial de fazer com que o
controle gerencial possa ser exercido sem a necessidade de relagdes diretas com
os subordinados, alterando, dessa forma, o sentido da supervisao ¢ aumentando
o potencial para o controle administrativo, uma vez que permite a obtengdo de
medidas mais precisas, melhora a capacidade de comunicacdo a distancia e

possibilita a aplicagdo de rotinas sintetizantes (Rodrigues, 1988).

2.5.6 Competitividade

O termo competitividade tem sido tratado no contexto da
competitividade industrial como o posicionamento de uma organizacdo
produtiva em relagdo a seus concorrentes em uma perspectiva da
competitividade da cadeia produtiva (Machado, 1998). Nao pretende-se, neste
trabalho, apontar as diferentes abordagens do termo competitividade e, sim,
relacionar o termo com a necessidade do uso de TI nas empresas rurais
estudadas. Portanto, abordou-se uma visdo menos ampla do termo, ligada ao
desempenho individual das propriedades rurais, em termos de lucratividade e
produtividade.

Existe, atualmente, uma forte preocupacdo com a competitividade das
empresas ¢ o seu desempenho perante a concorréncia. Para Gongalves (1994), a
competitividade esta relacionada a aspectos, tais como atendimento mais agil
dos clientes, reducao de custos, melhor uso dos recursos disponiveis e rapidez na
execugdo da tarefas. Zambalde (2000) interpreta a questdo da competitividade

como relacionada a dois aspectos: produtividade e lucratividade, e reconhece a
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complexidade do estudo dos impactos destes dois aspectos, em funcdo dos
mesmos serem influenciados pelo tipo de organizag@o, estrutura organizacional e
estilo gerencial.

Com efeito, Davenport (1994, p. 46) aponta como principal vantagem do
uso de TI a melhoria dos processos: “os mais bem sucedidos usudrios da
tecnologia da informacdo parecem ter criado a reengenharia de processos sem
ter necessariamente consciéncia disso”. Isso ocorre porque as empresas sao
levadas a replanejar os processos-chave para o uso de TI ou, mesmo, passam a
serem planejados, apresentando vantagens tanto para os processos internos como
os voltados para o cliente.

Davenport (1994) destaca, ainda, que ndo existe uma relagdo direta entre
o uso de TI com a produtividade e lucratividade:

Exemplos especificos nos quais as novas tecnologias permitiram

enormes aumentos de produc¢do, ou redug¢do dos custos, podem ser

citados, mas quando se trata de lucros ndo ha provas claras de que

essas novas tecnologias tenham aumentado a produtividade (o

determinante final de nosso padrdo de vida) ou a lucratividade
(Davenport, 1994, p. 48).

A causa provavel ¢ o ndo aproveitamento total da capacidade da
tecnologia da informagdo de mudar a maneira pela qual o trabalho é feito.
Rezende & Vale (1999), em estudo sobre o uso da informatica na Zona da Mata
de Minas Gerais, enfatizam que os usuarios de TI reconhecem o seu valor como
uma ferramenta capaz de auxilid-los na administracdo de suas empresas,
entretanto, muitos ainda ndo sdo capazes de aproveitar todos os recursos
disponiveis e também desconhecem a forma de conduzir seu processo de

informatizagao.
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2.6 Resultados de pesquisas quanto as vantagens e resisténcias percebidas

para o uso de TI

A pesquisa multicaso realizada por Prates & Ospina (2004), entre 25
pequenas empresas do ramo de eletroeletronicos da cidade de Ribeirdo Preto,
SP, buscou analisar os beneficios e as resisténcias quanto a implantagdo de
ferramentas de TI. Entre os resultados apresentados pelos autores como
resisténcias constam a falta de capacitagdo dos funcionarios e o receio da perda
dos postos de trabalho pela tecnologia. Um outro ponto citado foi a “cultura
tradicional” como fator influenciador do temor a mudanga e a percepgdo da
necessidade de alteragdes nas praticas de trabalho. Quanto aos beneficios
apontados destacam-se o conhecimento do processo produtivo, o aumento do
controle e a integracdo funcional em face da maior velocidade de resposta. As
razdes de €xito apontadas foram a consciéncia da importincia das ferramentas
de TI por parte dos funcionarios e o envolvimento da clipula administrativa no
processo de implantagdo da TI.

Um outro trabalho publicado na Revista de Administragdo
Contemporanea (RAC), por Almeida & Mello (2004), tratando sobre o uso de TI
na area de saude no estado da Bahia, revelou que grande parte dos profissionais
de satde reconhece o papel da TI nas praticas médicas como facilitador da
aprendizagem. O trabalho ressaltou ainda que o rejuvenescimento do efetivo dos
médicos assume posi¢do decisiva para o incremento do uso de tecnologia da
informacao na categoria.

A principal vantagem do uso de TI, segundo Antunes (1996), consiste na
necessidade de adquirir competitividade; portanto, a concorréncia menos
acirrada em relacdo aos produtos agropecuarios nas décadas passadas nao

estimulou a difusdao de TI no campo. Uma dificuldade apontada pelos autores ¢ o

3 “Cultura tradicional”: esta expressdo foi utilizada pelo autor para apontar o apego as
praticas de trabalho predominantes anteriormente a utilizacao de TIL.
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uso de termos técnicos, o que dificulta a compreensdo e o acesso do empresario

rural ao uso da ferramenta computacional.

O abismo entre a linguagem falada pelo produtor rural e as pessoas
ligadas a informadtica tem sido o maior responsavel pela
fraquissima informatizagdo do setor agropecuario, decorrente tanto
da resisténcia a aquisi¢do desta nova tecnologia como do insucesso
dos projetos implantados (Antunes, 1996, p. 20).

O trabalho de Saccol et al. (2004) buscou analisar o impacto dos
sistemas ERP (do inglés enterprise resource planning ou sistemas integrados de
gestdo) em 70 empresas indicadas entre as maiores ¢ melhores da Revista
Exame. Os resultados do estudo demonstram a agregacdo de valor do ERP
quanto ao monitoramento e relacdo com fornecedores, ganhos de produtividade,
contribuicdes  importantes na eficdcia organizacional e eficiéncia
interorganizacional, facilitando a comunicag@o ¢ a gestdo das organizagdes.

O estudo de desenvolvimento de um software realizado na tese de
doutoramento de Jesus (2002) revela que a necessidade de investimentos para
uma estrutura de TI em equipamentos e treinamento de pessoas capacitadas
consiste em um entrave para a adocdo das ferramentas. O estudo aponta como
principais beneficios do uso da tecnologia de informacao a redugdo de custos, a
economia de tempo, o aumento na produtividade, e a melhoria do nivel geral de
informagdes para o gerenciamento.

Resultados da dissertagdo de mestrado de Santos (2005), ao analisar os
impactos de dois software especializados para produtores de café, apontam
como principais dificuldades para o uso de TI, a limitacdo financeira dos
empresarios, a baixa formagao dos operadores, a falta de recursos tecnologicos,
a incompatibilidade de horarios entre instrutor e os funcionarios das empresas
para realizacdo de treinamento e a complexidade de um dos software. O mesmo

autor relata que o principal motivo apresentado pelos empresarios para a adogao
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das TI foi melhorar a gestdo de custos da empresa, bem como sanar 0s
problemas ocorridos nos processos de informatizagdo passados.

Podem ainda ser citados os trabalhos de Rezende & Vale (1999) que
analisaram o uso de ferramentas de informatica respectivamente na zona da mata
mineira ¢ nos Estados Unidos da América. Ambos os trabalhos apontam como
barreiras para o uso de TI o nivel de formacao dos empresarios rurais e de seus
funcionarios, ¢ também relacionam o tamanho do negoécio, em termos do
numero de matrizes ¢ volume comercializado. Apontam que quanto maior o
negdcio, maior a probabilidade de uso de TI. Enquanto Rezende & Vale (1999)
relatam, como principais beneficios do uso das ferramentas computacionais, o
maior controle sobre a atividade, o acesso mais rapido a informagdes, a melhor
capacidade para identificar problemas, a redug¢do de tarefas administrativas e a
maior exatiddo nos trabalhos de escrituragao.

Dessa forma, os impactos positivos da TI sdo relacionados por diferentes
autores, evidenciando também as barreiras para a implantagdo e a manutencao

dos sistemas de informagdo das organizagoes, sintetizados no Quadro 1.
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QUADRO 1 Sintese dos impactos de implantagdo de TI

AUTOR PRINCIPAIS VANTAGENS PRINCIPAIS BARREIRAS
Davenport | Integragdo organizacional; Mudanga no processo e nas interagdes
(1994) melhoria dos processos; (re) funcionais

planejamento
Klering Agilidade; automatizacao de Desemprego; alteracdo no conjunto de
(1997) servigos; competitividade; normas culturais e estruturais internas
comunicac¢do interna e externa a organizacio
Machado Integragdo entre os elos da cadeia | Diminui¢do da autonomia decisoria
(1998) produtiva
Jesus (2002) | Redugdo de custos; economia de | Necessidade de recursos para

tempo, aumento na
produtividade; melhoria do nivel
geral de informagdes para o
gerenciamento

treinamento e manutenc¢ao da TI; falta
de capacitac¢do dos usuarios
conhecimentos especificos — técnicos
da atividade produtiva, gerencial e
informatica.

Saccol et al.

Monitoramento e relacionamento

(2004) com fornecedores; ganhos de
produtividade; comunicagdo
Prates & Conhecimento do processo Falta de capacitagdo dos funcionarios;
Ospina produtivo; aumento do controle | resisténcia cultural “temor a
(2004) integragdo funcional; velocidade | mudanga”; necessidade de alteragdo
de resposta no modo de trabalho
Almeida & | Facilitador da aprendizagem Idade avancada
Mello
(2004)
Rezende & | Maior controle sobre a atividade; | Falta de conhecimento em informatica
Vale (1999) | acesso mais rapido a tamanho (numero reduzido de
informagoes; melhor capacidade | matrizes); tempo na atividade (maior
para identificar problemas; tempo na atividade suinicula)
redugdo de tarefas administrativas
e maior exatiddo nos trabalhos de
escrituragdo
Santos Melhorar a gestdo de custos Limitagdo financeira dos empresarios;
(2005) baixa formacao dos operadores; falta

de recursos tecnoldgicos;
incompatibilidade entre horarios do
instrutor e dos funcionarios das
empresas para realiza¢do de
treinamento; complexidade do
software Gestdo; rela¢do contratual.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica

No ambito da propriedade rural, o uso de novas tecnologias assume

certas peculiaridade que serdo melhor esclarecidas a seguir.
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2.7 O uso de tecnologia nas organizacdes rurais

Aliado ao processo de modernizagdo e integracdo do complexo
agroindustrial, percebe-se um exponencial avango tecnologico, exigido por um
contexto altamente competitivo que apdia a eficiéncia dos processos na
tecnologia. A mudanca tecnologica depende de varios fatores, como a renda
agricola, o risco da atividade e o grau de educacdo dos agricultores. As
inovagdes incorporadas intensificam o uso de capital em relacdo ao “know-how”
e reduzem o uso relativo de terra e mao-de-obra, segundo Aratjo (1990).

O desenvolvimento tecnolégico na avicultura, bovinocultura ou
suinocultura, além dos aspectos ligados a sanidade e alimentagdo, passa,
necessariamente, pelo aprimoramento genético dos animais, o qual ¢ induzido
pela mudanga de habito alimentar do consumidor moderno, em direcdo ao
produto de conveniéncia, que alia qualidade e rapidez de preparo. “As empresas
respondem com pesados investimentos na industrializa¢do e no desenvolvimento
de novos produtos, o que exige animais com determinadas caracteristicas
produtivas e econémicas” (Aratjo, 1990, p. 63).

Com efeito, Aratjo (1990) aponta o Brasil como destaque na inddstria
de carnes bovina e avicola, com produgdo entre as mais modernas e
competitividade internacional no processamento ¢ distribui¢do. O grande entrave
a bovinocultura ¢ a defesa sanitaria, embora o setor apresente potencial em
termos de crescimento de renda, com a expectativa de melhoria nos indices
zootécnicos e nos padrdes sanitario e alimentar do rebanho. Ja a avicultura
apresenta como fator positivo o nivel tecnoldgico atingido, o que lhe da
vantagens de precos ao consumidor. De forma similar, Chabaribery (1999)
destaca que, no estado de Sdao Paulo, a avicultura ¢ uma atividade que cresceu
com grande importacdo de tecnologia. Apesar da alta tecnologia e de um sistema

de produgdo fortemente integrado aos frigorificos, os criadores avicolas sdo o
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elo mais fraco da cadeia produtiva, sendo considerados praticamente
assalariados.

Na suinocultura, em especial, os empresarios vém modernizando seus
processos de producdo e gerenciamento, transformando a visdo da produgdo
rastica de “porcos™ para a produgdo nas granjas altamente tecnificadas de
suinos. Nas granjas suiniculas, existe uma série de componentes que precisam
ser gerenciados, pois podem interferir diretamente no nivel da produgao.

Atualmente, ja existem sistemas informatizados, para facilitar o
gerenciamento da granja, que auxiliam a coleta de dados, processamento, analise
das informagdes, gerenciamento da produgdo e que interferem, principalmente,
na reducao de custos.

Everton Gubert (2003), diretor da ANITEC, empresa que desenvolve
solugdes tecnoldgicas para a suinocultura, relata que os empresarios devem se
profissionalizar cada vez mais, melhorando a qualidade do gerenciamento de
suas granjas pelo uso de ferramentas modernas, informatizadas e que atendam as
suas necessidades especificas. Sobre a importincia do uso da tecnologia no

gerenciamento da produgdo, este autor afirma que:

Em primeiro lugar, ndo se pode melhorar o que ndo se mede ou
gerencia. Com os avangos tecnologicos ocorridos nos ultimos anos, as
mudangas acontecem com mais freqiiéncia em todas as dreas. Para que
possamos nos adaptar a essas mudangas, precisamos de agilidade na
hora de tomar decisoes. E, sem dados e informagdo na mdo, fica muito
dificil tomar decisées. Com um gerenciamento bem planejado e
utilizando ferramentas adequadas que auxiliem neste processo, o0s
beneficios sdo muitos.

Principalmente durante as crises comuns nas ultimas décadas na

suinocultura, tornam-se evidentes os beneficios do uso de tecnologias gerenciais,

* “Porcos” - a utilizagio deste vocabulo se refere a uma visdo pejorativa do animal com
alto teor de gordura e precdrias condicdes de manejo, que as associacdes de
suinocultores buscam desvincular da imagem do suino.
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as quais funcionam como uma bussola, indicando o melhor caminho. Nestes
periodos, as informacdes de qualidade passam a ser tdo importantes que podem
determinar, inclusive, o fechamento ou a continuidade do negdcio. Quem tem
dados e informag¢des tem maiores condigdes de buscar alternativas para
sobreviver. As informagdes adequadas auxiliam a decidir se vale a pena mudar o
programa nutricional ou o programa sanitdrio, se vale a pena economizar em
mao-de-obra ou mudar o sistema de producdo (ex.: ciclo completo para
producdo de leitdo), substituir um produto de qualidade, que da certo, por um

similar mais barato ¢ de pior rendimento (Gubert, 2003).

2.8 O uso de tecnologia da informacio nas organizacgoes rurais

O relatorio do Office of Tecnology Assesment, do Congresso dos Estados
Unidos da América (OTA, 1986, 1992), define as tecnologias da informacao
como o uso do computador ¢ da microeletronica para a automagdo da coleta,
manipulagdo e processamento de informagdes com vistas ao controle e manejo
da producdo agricola e de sua comercializagdo. Estas novas tecnologias da
informacao tornaram possivel o desenvolvimento de uma grande variedade de

aplicagoes destinadas ao setor rural e sdo classificadas em trés grandes grupos:

a) tecnologias de gerenciamento de informagdes;
b) tecnologias de controle e monitoramento;

c) tecnologias de telecomunicagdes.

As tecnologias de gerenciamento de informacdes dizem respeito a
efetiva utilizacdo do computador, por meio dos softwares de carater genérico
(editores de texto, planilhas eletronicas, banco de dados, pacotes graficos,
estatisticos, entre outros) ¢ de softwares aplicativos (contabilidade, folha de

pagamento, geréncia do rebanho, colheita de café, balanceamento de racdo, etc.).
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O uso do computador abriu porteiras que nem sequer eram imaginadas
pelos velhos agricultores do tempo do café-com-leite. Hoje é possivel
controlar um rebanho inteiro, sabendo-se exatamente a quantidade de
alimento que se deve dar a cada animal para que ele atinja o ponto
otimo de produgdo. Planilhas eletronicas para controle de custos e
software destinados a acompanhar mdo-de-obra tornaram a
administragdo rural menos empirica. Essas novas ferramentas jd
iniciaram uma verdadeira revolu¢do no campo (Franco Junior,1992).

A aplicacdo das tecnologias de gerenciamento de informagdes baseia-se
nos sistemas de informagdes, os quais possuem trés componentes basicos: o
hardware, o software e as pessoas. Estes componentes basicos atuam formando
um sistema, isto €, um conjunto de elementos interligados, objetivando um bem
comum. Em informadtica, generalizou-se o uso da palavra "sistema" para
designar a acdo conjunta de equipamentos, programas e pessoas, objetivando a
solucdo de um determinado problema. Assim, em um sistema de processamento
de dados, existem trés elementos principais: hardware, software e usuarios.

O segundo grupo consiste nas tecnologias de controle e
monitoramento, que permitem gerenciar o processo produtivo, utilizando desde
sensores de umidade e temperatura até microprocessadores operados por
controle remoto que possibilitam automatizar operagdes padronizadas, como
controle de pragas, adubagdo ou até robds, destinados a operagdes que exigem
movimentos livres — plantio de mudas e tosquia de ovelhas.

As tecnologias de controle e monitoramento s3o aquelas utilizadas no
gerenciamento do processo produtivo. Oferecem melhoramentos, na area rural,
particularmente no que diz respeito a velocidade, confiabilidade, flexibilidade e
precisdo. Em alguns casos, os equipamentos operam de forma manual, ou seja,
sdo projetados para detectar variacdes fisicas e informa-las a um operador de
campo, que atua sobre o processo. Em outros, equipamentos operam de forma
totalmente auténoma, sdo usualmente programaveis, continuos, altamente

sensiveis e de respostas rapidas e eficientes. Os sistemas de controle e
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monitoramento sdo compostos de sensores, monitores e controladores. Os
sensores sdo dispositivos que convertem uma variacdo fisica em sinal elétrico,
analdgico ou digital, a ser utilizado em um posterior processamento. Ocupam,
portanto, um papel de destaque nas aplicagdes agropecuarias, pois,
independentemente da forma como ocorra a interferéncia, os dados sdo sempre
obtidos por meio deles. Os pardmetros fisicos mensuraveis pelo sensores podem
ser, por exemplo, temperatura, umidade, pressdo, velocidade, intensidade de luz,
fluxo, deslocamento, entre outros. Os monitores obtém dados dos sensores € 0s
transmitem a um operador para que este tome as decisdes necessarias ao
processo produtivo. Os controladores também obtém dados dos sensores e
interferem no processo produtivo, procurando manté-lo dentro de pardmetros
pré-programados.

Algumas aplicagdes destas tecnologias de monitoramento e controle
incluem: controle de temperatura e umidade; controle de irrigagdo, fertilizacao
do solo e drenagem; monitoragdo e controle de ambientes; identificacdo
eletronica de animais; analise de peso e conseqiiente alimentagdo automatica de
animais; sele¢do nutricional de ingredientes; identificagdo de parametros de
agua/solo/planta; controle e monitoramento em tratores, implementos e
colhedoras; controle de pragas e doengas; controle do processo de secagem e das
condi¢des de operagdo de secadores; limpeza, selegdo, embalagem, manuseio e
armazenamento nos processos agroindustriais ¢ a robotica.

E no campo da produgdo animal onde aparecem hoje as aplicagdes mais
promissoras da tecnologia da informagdo. Destacam-se identificacdo eletronica
dos animais, controle da produgdo de leite, analise de peso e conseqiiente
alimentacdo automatica de animais; controle da reprodugdo e prevengdo e
controle de doengas (saude animal).

As tecnologias de controle e monitoramento para regular as condigdes

ambientais tém sido muito utilizadas em cria¢des intensivas de animais em
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confinamento e na produgdo de plantas em estufas. Segundo Gates et al. (1992),
citados por Arraes (1993), os sistemas mecanicos convencionais, baseados em
multiplos termostatos e temporizadores, para controle € monitoramento de
ambientes sdo complexos de operar, particularmente quando o tamanho e o
numero de ambientes a controlar aumentam. Os usudrios t€m dificuldade de
compreender as complexas interagdes entre diferentes componentes de controle.
O ambiente de producdo pode ser prejudicial aos componentes de controle,
levando-os a apresentarem falhas. Além disso, ha dificuldade dos operadores em
monitorar dia e noite os sistemas de controle. Consequentemente, oS
administradores de producdes intensivas t€ém comegado a adotar sofisticados
sistemas eletronicos para monitorar e controlar ambientes.

Sensores instalados dentro e fora dos ambientes sob controle podem
medir a temperatura, a umidade relativa do ar e a concentragdo de amonia. Esses
dados sdo repassados a um controlador que, com base no tipo de animal, fase de
crescimento e caracteristicas da construgdo do ambiente controlado (tamanho,
isolamento), aciona determinados dispositivos para manter o ambiente dentro de
parametros de conforto ambiental, de modo a melhorar a eficiéncia do sistema
produtivo.

Os dispositivos acionados pelo controlador incluem ventiladores
continuos de baixa velocidade ou de velocidade controlada, aquecedores,
trocadores de calor, resfriadores a base de aspersores ou ventiladores com
injetores de agua no fluxo de ar para aumentar a umidade relativa do ar,
mecanismos de abertura/fechamento de janelas para ventilagdo natural e
mecanismos de abertura/fechamento de cortinas para regular o periodo de
exposi¢ao a luz.

O terceiro grupo envolve as tecnologias de telecomunicagdes ¢ ¢

formado pelas redes de transmissdo de dados que permitem a comunicagdo com
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bancos de dados, entre redes LAN e com equipamentos de monitoramento e
controle.

As tecnologias de telecomunicagdes implicam na integragdo de sistemas
internos ¢ no acesso a bases de dados e servicos dos mais diversos tipos. As
telecomunicagdes habilitam ao setor agropecuario o acesso - rapido,
relativamente barato e confiavel - a banco de dados externos, onde pode-se obter
informagdes sobre clima (umidade, temperatura, radiacdo, indices
pluviométricos) e mercado (cotagdo de produtos, insumos e equipamentos), além
de manter contato com fornecedores e clientes, entre outros assuntos de
interesse. Video-servicos, educagdo por tutoria a distancia, teleconferéncia,
transferéncia de software, consulta a saldos bancarios, banco de dados
universitarios e de empresas privadas, sdo alguns dos sistemas ja disponiveis em
muitos paises.

Os produtores ja podem usar também o sensoramento remoto (avaliagdo
agua/solo/planta) para decidir o qué e onde plantar. Niveis de mistura do solo
podem ser estimados com precisdo. Assim, a empresa agropecuaria pode ser
melhor gerenciada, pois encontram-se definidos os melhores locais para
plantagdo, criagdo de animais, aplicacdo de fertilizantes quimicos, adubos e
corretivos, entre outros.

Sistemas de informagdes geograficas (GIS ou SIG) e sistemas de
posicionamento geografico (GPS ou SPG) comecam a ser utilizados mais
freqiientemente e com eficiéncia.

Busca-se alcangar a geréncia de grandes volumes de dados (inclusive
sociais) e suas relagdes, projetando-se mapas Otimos a cultura, ao manejo, a
preservagdo, a populacdo, as condi¢des econdmicas, entre outras diversas
aplicacdes de interesse.

Nas cooperativas, agroindustrias e grandes complexos agroindustriais,

que tém unidades distribuidas geograficamente, a utilizacdo de redes de

32



comunicacdo de dados é realidade incontestavel, possibilitando a integragao
entre as varias unidades ou ntcleos regionais.

Em meio as aplicagdes da TI nos empreendimentos rurais merece
destaque o uso da internet que, apesar do pouco difundida entre os empresarios,
proporciona informag¢do em quantidade e qualidade (Minéu, 2002).

Neste contexto, a crescente utilizagdo de novas tecnologias no
agronegocio busca sanar o atraso tecnologico e promover a profissionalizagdo da
atividade agropecuaria, por meio do uso de tecnologias de informacao
adequadas ao setor.

Observa-se, pelas possibilidades da aplicagdo de TI no setor
agropecuario seja no dmbito interno ou externo a empresa rural, que na medida
em que as informacdes recebem um tratamento sistematizado e sdo geradas na
propriedade ou coletadas de fontes precisas, o processo de tomada de decisdao
passa a ser mais acurado do que aquele praticado de modo geral pelas empresas
rurais, em que as decisdes sdo tomadas com base na experiéncia do empresario,
com informagdes provenientes de fontes incertas ou pouco precisas, como
televisdo, radio e jornais (Oliveira, 1994).

Em contrapartida, a interdependéncia gerada pelo uso de sistemas de
informagdo ndo se restringe aos departamentos da empresa e sim aos diversos
setores da cadeia produtiva (fornecedores, agroindustria, distribuicdo,
consumidor ¢ mercado externo), o que acarreta a reducdo da autonomia deciséria
do empresario rural. Machado (1998) aponta que a mudanca nos habitos
alimentares do consumidor fomenta a inovacdo tecnolégica nos setores
produtivos.

Em meio as facilidades de controle, monitoramento ¢ comunicacdo para
o gerenciamento da empresa rural possibilitados pela TI, existe ainda o temor
pelo uso das tecnologias de informagdo como instrumento de poder, inclusive

apropriado por organizacdes coletivas, como sera tratado a seguir.
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2.9 A influéncia institucional da cooperativa

De acordo com Rodrigues (1988), podem ser identificadas duas classes
nas quais se enquadram os atores sociais do agronegécio. De um lado, as
institui¢des reguladoras dos processos do agronegdcio, como instituigdes
governamentais, ndo governamentais, como entidades de classe e instituigoes
culturais, etc. De outro lado, as organizagdes, que consistem nas empresas,
cooperativas, organizagdes familiares de produgdo, consumidores, etc.

Sob esse aspecto, Rodrigues (1988) utiliza a metafora de um jogo para
se referir a coordenacdo da cadeia produtiva, em que as instituigdes assumem o
papel de elaborar as regras e as organizagdes assumem o papel de jogadores,
gerando certo conflito entre os interesse sociais, como a sustentabilidade e a
sobrevivéncia do planeta, como interesse das instituicdes e 0s interesses
econdmicos provenientes das organizagdes voltadas a competitividade e a
sobrevivéncia das proprias empresas.

Esse posicionamento pode ndo se apresentar de forma tdo simplificada e
funcional, se passamos a considerar que as organizagdes, de acordo com a
concentracdo de poder, podem assumir o papel de impor regras umas as outras e
até mesmo influenciar os interesses das instituigdes reguladoras, exercendo
pressdes na deliberacdo de normas e comportamentos.

Entre as organizacdes relacionadas ao agronegocio estdo as
cooperativas. Os estudos sobre a estrutura cooperativista ndo sdo recentes e
podem ser divididos segundo a énfase nos principios doutrinarios ou aos
aspectos técnicos da organizacao cooperativa (Fleury, 1983).

A tese de doutoramento de Maria Teresa Fleury (Fleury, 1983) faz
mencao a relagdo entre cooperados e cooperativa a partir de outros trabalhos e
aponta para uma relacdo que reflete a estrutura de poder da sociedade na qual

estdo inseridos. Apesar dos principios doutrinarios baseados no socialismo, os
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quais contam a propriedade cooperativista, a gestio cooperativista ¢ a
reparticio cooperativista, percebe-se a relagdo capitalista entre os atores.

O trabalho realizado por Giron (1975), citado por Fleury (1983),
analisou a associacdo e o afastamento de produtores de uva da Cooperativa
Vinicola de Forgueta, no periodo de 1929-1973. Os resultados apontam que, na
época de safras grandes, ocorre maior associacdo de produtores, atrds do preco
minimo e da venda do total da produgdo. Por outro lado, quando ocorre pequena
producdo na safra, observa-se a saida dos associados devido ao melhor preco
pago pelo mercado em relagdo a cooperativa. Este trabalho também concluiu que
o motivo fundamental para os produtores se associarem a cooperativas deriva
das condigdes subordinadas em que se encontram no processo de troca de
mercadorias, que expressa sua subordinagdo ao setor capitalista industrial. A

definicao trazida por Fleury (1983, p. 32) resume o papel das cooperativas:

Definindo a cooperativa como uma sociedade de pessoas e ndo de
capital, estruturada segundo certos principios doutrinarios (principios
estes que podem ser resumidos no principio de propriedade, gestdo e
reparti¢do cooperativa) e que procura prover seus membros de bens e
servigos, observa-se que a cooperativa, mesmo inserida em uma
sociedade capitalista, se distingue de uma empresa privada por seu
objetivo e por seu modelo organizacional.

Entretanto, o estudo das cooperativas mostra-se mais complexo do que
sua definigdo, evidenciando conflitos entre interesses individuais e coletivos. Em
particular, quanto a difusdo de tecnologias de informagdo que sdo, muitas vezes,
utilizadas como instrumentos para conquista e ou concentragdo de poder, além
de ampliar o controle sobre funcionarios, estoques ¢ processos nas cooperativas
(Protil, 2002).

Bertolin (2003), ao estudar uma cooperativa de café do sul de Minas

Gerais, constatou a existéncia de uma visdo reducionista dos dirigentes quanto
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ao valor que os associados conferem as informagdes. Por outro lado, os
associados manifestam insatisfagdo quanto as informag¢des difundidas pela
cooperativa. Este fato reflete a assimetria de informagdo que abala a confianga
entre os gestores ¢ cooperados e gera disturbios na agdo cooperativista ¢ uma
concorréncia interna.

Outro estudo comparativo também relacionado as cooperativas de café
do sul de Minas Gerais (Silva, 2003) demonstrou a falta de confianga dos
cooperados no fornecimento de informagdes e no uso de ferramentas de TI
fomentadas pela cooperativa. Segundo a autora, as informagdes repassadas pelos
sistemas de informagdo estavam sendo usadas como forma de controle de
fidelidade dos cooperados quanto a aquisi¢do de insumos agropecudrios e
comercializagdo da producdo. As informacdes geradas pelos sistemas de
informacdo auxiliam a gestdo interna da cooperativa a medida que permitem
mecanismos de otimizacdo de recursos baseados na fidelizagdo dos cooperados.
Em contrapartida, este mecanismo, ao promover a diferenciacdo entre
cooperados, gera insatisfagao, abalando as relagdes de confianga entre gestores e
cooperados.

Dessa forma, o papel da cooperativa como difusora de TI entre seus
cooperados, de um lado, assume, segundo os principios fundamentais
cooperativistas, uma agdo coletiva para o enfrentamento da competitividade do
setor agropecuario. Por outro lado, devido a estrutura econdmica na qual as
relagdes entre cooperados e cooperativas ocorrem, propicia agdes oportunistas e
fragiliza as relagdes de confianga, criando barreiras de interagdo e difusao das

tecnologias de informagao.
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3 METODOLOGIA

A pratica de pesquisa em ciéncias sociais demanda um posicionamento
do pesquisador em relacdo ao objeto e tipo de pesquisa, no intuito de evitar
discrepancias e incoeréncias. Admitir uma postura ndo diminui o carater
cientifico do estudo; pelo contrario, lhe atribui autenticidade ao abrir mao da
mascara da neutralidade sem, no entanto, descartar o método cientifico.

Para Trivifios (1987, p. 13), o investigador deve proporcionar coeréncia
ao trabalho cientifico, destacando que, independente da corrente de pensamento
que o pesquisador incorpore em seu trabalho, este, por sua vez, “deve, por
coeréncia e disciplina, ligar a apropriagdo de qualquer idéia a sua concepcao de
mundo, em primeiro lugar, e, em seguida, inserir essa no¢ao no quadro tedrico
especifico que lhe serve de apoio para o estudo dos fendmenos sociais .

Ainda segundo este autor, o objetivo maior da pesquisa é o de “servir
aos processos de transformacdo da esséncia da realidade social que
experimentamos” (Trivifios, 1997, p. 14). O presente trabalho compartilha com
esta postura, pois, a pesquisa nas ciéncias sociais aplicadas adquire o papel de
revelar aos individuos, por meio da descrigdo e esclarecimento dos fendmenos
sociais, conflitos e interesses envolvidos na estrutura social. Essencialmente, a
pesquisa social apresenta-se como processo continuo de descoberta e construgdo
de novas idéias e pensamentos (Demo, 1995).

Com essa concepcdo e comprometimento com o avango da ciéncia € que

se desenvolve o estudo de campo, conforme detalhamento apresentado a seguir.

3.1 Tipo de pesquisa
A presente pesquisa trata de um estudo exploratorio no qual mesclam-se
dados do tipo qualitativo com dados quantitativos. De acordo com Trivifios

(1987), o estudo exploratério permite ao investigador aprofundar o
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conhecimento de uma realidade especifica para facilitar o planejamento da
pesquisa, seja ela descritiva ou experimental. Portanto, tomou-se o cuidado de
ndo apoiar a investigacdo na ocorréncia estatistica dos fendmenos, mas sim na
descrigd@o e ilustracdo das peculiaridades dos mesmos, enfatizando as relagdes
entre os atores sociais. A preocupacdo central esta mais em entender a situagao
do que em mensura-la, razdo pela qual prioriza-se o método qualitativo de
analise dos dados.

Esse cuidado se deve ao fato de que pesquisas na area de ciéncias sociais
aplicadas geralmente ndo priorizam generalizag@o estatistica, mas generalizagao
teorica (Yin, 2005). Desse modo, a preocupacdo central ndo ¢ a de que os
resultados sejam suscetiveis de generalizagdo, mas a de que outros contextos
sujeitos a eles possam ser generalizados, sendo adotados pelos pesquisadores
que se interessam pelo desenvolvimento do que se designa por uma teoria
fundamentada. Investigadores que adotam o método quantitativo de analise
preocupam-se com a questdo da generalizacdo, entendendo que o seu trabalho ¢é
documentar cuidadosamente um determinado contexto ou grupo de sujeitos
(Bogdan & Bikklen, 1994).

Segundo Trivifios (1987), existe uma relagdo necessaria de
complementaridade e toda pesquisa pode ser, a0 mesmo tempo, quantitativa e
qualitativa:

Os investigadores pouco experientes, especialmente que transformam a

estatistica num instrumento fundamental de sua busca, quando ela

realmente deveria ser um elemento auxiliar do pesquisador,
desperdicam um material hipoteticamente importante. E terminam seu

estudo onde, verdadeiramente, deveriam comecar (Trivinios, 1987, p.

118).

Neste estudo, foram utilizadas técnicas de observagao, entrevistas semi-
estruturadas e questiondrios fechados para capturar os dados essenciais da

pesquisa e realizar a descricdo da realidade percebida no grupo social estudado
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(Coperpassos), caracterizando-se este num estudo de caso Unico, na concepgao
de Yin (2005).

Essa escolha metodologica ¢ sustentada por Alencar (2000), para quem
o pesquisador, ao procurar compreender os significados que os individuos
atribuem as suas agoes ¢ as agdes de outrem, trabalha com cenarios sociais

especificos, ou seja, um caso.

3.2 Objeto de estudo e sua caracterizacio

O estudo focou a regido de Passos, sul de Minas Gerais, analisando os
suinocultores membros da Cooperativa Regional dos Suinocultores de Passos
(Coperpassos), fundada em 1980, por 42 suinocultores. O proposito da
cooperativa era o de incrementar a suinocultura tecnificada, aproveitando o
potencial existente no local, além de industrializar e comercializar produtos
agropecuarios.

A proposta desses pioneiros foi crescendo e atraindo novos
suinocultores, consolidando-se efetivamente nove anos mais tarde, quando foi
adquirida a area onde, hoje, estd a sede da entidade e diversos outros
departamentos. Em 1989, o nimero de associados ja havia triplicado e a
produgdo de racdo, em sua regido de abrangéncia, crescera 600%, incluindo a
racdo para bovinos, com destaque para a racdo VL (vaca leiteira).

O estatuto da cooperativa define como objetivos sociais, dentre outros,
promover o fortalecimento dos suinocultores, por meio da defesa de seus
interesses econdmicos ¢ do seu aprimoramento técnico, visando ganho de
produtividade e melhoria de qualidade. A instituicdo compromete-se também a
fazer a defesa dos interesses dos suinocultores no campo politico, nas questoes
que afetam a fixagdo de precos do produto e seus derivados. E papel da

cooperativa receber, beneficiar, industrializar e comercializar produtos
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agropecuarios, com o objetivo de criar facilidades e reduzir custos, viabilizando
essa atividade.

Agindo diretamente no campo da suinocultura, a cooperativa vem
atuando na ampliacdo e no desenvolvimento da producdo regional de suinos, na
sua industrializagdo e comercializacdo. A Coperpassos mantém um servigo
permanente de defesa sanitaria e de orientacdo de manejo e alimentagdo dos
suinos e tem promovido campanhas educativas no mercado consumidor,
buscando aumentar o consumo da carne suina e dos seus derivados.

Além da sede, a entidade possui uma area onde estdo instaladas a granja
multiplicadora e a central de inseminag¢do. Recentemente, foram adquiridas duas
novas areas, uma para a constru¢do da nova fabrica de ragdo e industria de
embutidos e outra para a fase de terminagdo de suinos, que hoje ¢ feita em uma
area arrendada. A cooperativa possui, ainda, duas lojas, uma em Carmo do Rio
Claro e outra em Sao Jodo Batista do Gloria.

O Departamento Técnico da Coperpassos ¢ formado por dois técnicos
em agropecudria e tem seus servigos veterinarios terceirizados pela empresa
Consultoria para Produgdo e Assisténcia Suinicola Ltda (CONPASSU).
Atualmente, essa empresa € responsavel pela assisténcia técnica a Central de
Inseminagdo Artificial, a Granja Multiplicadora e as granjas dos cooperados,
onde presta orientacdes sobre manejo, sanidade, instalagdes, mao-de-obra, etc.
Este departamento técnico é responsavel pelo treinamento realizado junto aos
funcionarios das granjas, por meio de palestras e encontros técnicos realizados
mensalmente e pelo apoio ao uso do software Copersis, o qual sera

pormenorizado no capitulo 5.

3.3 Coleta dos dados
A coleta de dados ¢ uma fase importante do processo de investigagao,

sendo aquela na qual o pesquisador vai a campo e entra em contato com o objeto
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de estudo, podendo valer-se de diferentes técnicas para tal intuito. As técnicas
utilizadas neste estudo consistiram no uso de entrevistas semi-estruturadas
realizadas com suinocultores e funcionarios da cooperativa. As entrevistas
pessoais foram utilizadas por permitir ao entrevistador solicitar as informagdes
diretamente do entrevistado. Flexibilidade, maior complexidade, capacidade
para contatar populacdes de dificil acesso, alto indice de respostas sdo algumas
das vantagens apresentadas por esta técnica. Em contrapartida, existem certas
desvantagens, entre elas o alto custo, o viés induzido pelo entrevistador, a
relutancia do entrevistado em cooperar, maior estresse, menos anonimato € as
preocupacdes a respeito de seguranca pessoal do entrevistador (Rea & Parker,
2000).

Procurou-se dividir a pesquisa em duas fases. Uma primeira, de cunho
qualitativo exploratorio, no qual se adotaram-se as técnicas de observacao e de
entrevistas semi-estruturadas realizadas com quatro suinocultores ligados a
Coperpassos ¢ o assistente técnico, quanto ao gerenciamento da criacdo de
suinos e quanto ao uso do software Copersis (vantagens, barreiras para seu uso e
principais mudancas ocorridas).

Ressalta-se a importancia das conversas informais que forneceram
fundamentos para a analise das praticas discursivas, com a descricdo da
expressdo, entonacdo e da vinculagdo verbal aos sentidos construidos pelo
individuo (Menegon, 2000).

Na segunda fase da pesquisa, por sua vez, foram utilizadas as técnicas
de observagdo, entrevistas semi-estruturadas com diretores ¢ funcionarios da
Coperpassos. Consistiu na visita a nove propriedades produtoras de suinos da
regido de Passos, de diferentes tamanhos e nimero de matrizes: duas situadas na
cidade de Carmo do Rio Claro, trés situadas em Areado, trés situadas em

Machado e uma na cidade de Alfenas.
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Em entrevista com um dos técnicos em agropecuaria da Coperpassos,
abordaram-se questdes sobre a situagdo da suinocultura na regido, o
comportamento gerencial dos suinocultores associados a Coperpassos e sobre o
processo de uso de tecnologias na suinocultura, principalmente a tecnologia de
informacao.

Na Coperpassos, foram entrevistados o diretor-presidente, o diretor-
vice-presidente, o gerente administrativo, o gerente técnico, o analista de
sistemas e responsavel pela comunicagdo interna da cooperativa, o gerente
comercial, um representante comercial ¢ uma funciondria da loja da
Cooperativa. Foram ainda entrevistados dois prestadores de servico da
Coperpassos, o veterinario (CONPASSU) e o contratado para negociacdo de
preco e comercializagdo de suinos em bolsa. Os entrevistados foram
selecionados de acordo com a mengdo de seus nomes no decorrer das
entrevistas.

Nas duas etapas, foram visitadas dezessete propriedades e realizadas
onze entrevistas com pessoas ligadas a Coperpassos, quatro com suinocultores e
duas com granjeiros’, totalizando dezessete entrevistas.

Ainda na segunda etapa da pesquisa foram distribuidos questionarios
impressos pelo correio a entrevistados em potencial, pré-designados, aos quais
foram esclarecidos os objetivos da pesquisa em carta de apresentagdo e
solicitando o preenchimento e a devolugdo pelo correio a pesquisadora. Utilizou-
se esta forma de coleta de informagdes por apresentar custos menores e para
ampliar o numero de observagoes.

A identificacdo dos cooperados foi definida com base no cadastro de
associados fornecido pela cooperativa, no qual estavam inscritos 77 cooperados,

sendo cinco do estado de Sao Paulo, duas escolas agrotécnicas e a propria granja

> Granjeiro: o responsavel pelo manejo na granja e coordenador dos demais funcionarios,
quando existentes. Enquanto suinocultor é o proprietario da granja.
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multiplicadora da Coperpassos. Optou-se por excluir os suinocultores associados
do estado de Sdo Paulo e a granja multiplicadora, reduzindo o niimero de
associados para 71. Destes, onze ndo possuiam qualquer forma de contato por e-
mail, telefone ou correio no cadastro da cooperativa, impossibilitando sua
abordagem.

Em fungdo disso, definiu-se que os suinocultores caracterizados como
informantes ficariam reduzidos aqueles associados da Coperpassos localizados
no sul de Minas Gerais que mantém o seu cadastro atualizado, limitando-se ao
numero de 60 suinocultores. A estes foram enviados os questionarios, obtendo-
se quatorze questionarios respondidos, o que representa uma taxa de retorno
igual a 23%. Este percentual ¢ considerado, pela literatura, como nao
representativo devido a forma de selecdo dos sujeitos informantes por
conveniéncia. Considerando que este estudo prioriza a andlise qualitativa, os
dados quantitativos dos questionarios foram utilizados apenas como ilustracao

aos dados qualitativos.

3.4 Tratamento e analise dos dados

As entrevistas semi-estruturadas foram gravadas e transcritas, buscando-
se a construgdo de um conjunto de significados a partir dos discursos coletados,
agrupando-os de acordo com a visdo dos entrevistados. Para analise dos
discursos, optou-se pela codificagdo dos relatos por meio de uma identificagao
pré-definida dos entrevistados e sua posigdo relativa (Pinheiro, 2000). No intuito
de preservar a identidade dos entrevistados, optou-se por uma codificacdo em
fungdo de sua relagdo com a Coperpassos, atribuindo um numero seqiiencial
apenas para diferencia-los. Se diretor, gerente, funciondrio ou prestador de
servico da Coperpassos, adotou-se o codigo CPR. Para suinocultor, os codigos

sdo SNC (dados quantitativos) e QSNC (dados qualitativos). Para o granjeiro,
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adotou-se o codigo GRJ. Todos seguindo a numeracdo de 1 a 17, de acordo com

o nimero ¢ a ordem das entrevistas, como exposto no Quadro 2.

QUADRO 2 Codificagdo dos relatos

Diretores, funcionarios e
prestadores de  servigos
ligados a Coperpassos.

CPR-01; CPR-02; CPR-03;
CPR-04; CPR-05; CPR-06;
CPR-07; CPR-08; CPR-09;
CPR-10; CPR-11;

Granjeiros

GRJ-12; GRJ-13;

Suinocultores entrevistados
(andlise qualitativa)

QSNC-14; QSNC-15;
QSNC-16; QSNC-17;

Observagdo e entrevista
semi-estruturada
(material qualitativo)

Suinocultores respondentes
do questionario fechado
(analise quantitativa)

SNC-01; SNC-02; SNC-03;
SNC-04; SNC-05; SNC-06;
SNC-07; SNC-08; SNC-09;
SNC-10; SNC-11; SNC-12;
SNC-13; SNC-14;

Questionarios enviados pelo
correio
(dados quantitativos)

A analise do discurso é o método adotado para a analise das falas dos

respondentes, de acordo com a proposicdo de Bardin (1994). Para Trivifios

(1987, p. 160), o método de andlise de conteudo ¢é:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia  de  conhecimentos  relativos as  condi¢cdes  de
produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) das mensagens.

Nesse sentido, uma operacionalizagdo que facilite o trabalho do

pesquisador torna-se necessaria (Laville & Dione, 2001), ndo como uma

estrutura rigida e sim como um direcionador do trabalho de pesquisa. O primeiro

passo para a analise do discurso consiste em estar de posse dos dados que

poderdo ser coletados a partir de entrevistas semi-estruturadas, questdes abertas

dos questionarios ou outras ferramentas que o pesquisador julgue adequadas. De
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posse dos dados, o pesquisador estd apto para a andlise e interpretacdo das

informacdes colhidas para, em seguida, chegar a etapa da concluséo.

Como etapas do processo de analise de contetdo, Laville & Dione
(2001) apresentam a etapa do recorte dos contetdos, a definicdo das categorias
analiticas e a categorizacdo final das unidades de andlise. Tais etapas estdo

sucintamente descritas a seguir.

O recorte de conteuidos: a andlise dos contetdos coletados e
organizados passa, primeiramente, pela etapa do recorte, em que os relatos sdao
decompostos para, em seguida, serem recompostos para melhor expressar sua
significacdo. Os recortes devem alcangar o sentido profundo do conteudo ou
passar ao largo das idéias essenciais. As unidades consistem em fragmentos do
discurso manifesto como palavras, expressoes, frases ou ainda idéias referentes a

temas recortados (Laville & Dionne, 2001).

A definicdo das categorias analiticas: os elementos de contetido
agrupados por parentesco de sentido irdo se organizar sob as devidas categorias

analiticas das seguintes formas:

v' modelo aberto — as categorias ndo sdo fixas no inicio, mas tomam

forma no curso da analise;

v" modelo fechado — o pesquisador decide a priori as categorias
apoiadas em um ponto de vista tedrico que submete freqiientemente

a prova da realidade;

v" modelo misto — as categorias sdo selecionadas no inicio, mas o
pesquisador se permite modifica-las em funcdo do que a analise

aportara.

A categorizacao final das unidades de analise: a categorizagao final se

refere a uma analise de reconsideracdo da alocagdo dos conteidos e sua
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categorizagdo a partir de um processo iterativo caracteristico do modelo circular
da pesquisa qualitativa. O processo permite uma analise mais profunda dos
recortes com base em critérios discutidos e incorporados. “Trata-se de
considerar uma a uma as unidades a luz dos critérios gerais de analise para
escolher a categoria que convém melhor a cada uma” (Laville & Dione, 2001, p.
223).

Na organizagdo do presente trabalho optou-se pela categorizagdo do
modelo fechado, com a defini¢do a priori das categorias de andlise para
reconstru¢do do significado dos relatos. As falas dos diretores, suinocultores e
funcionarios da cooperativa foram comparadas de acordo com as categorias

expostas no Quadro 3 e no Quadro 4.

QUADRO 3 Categorias analiticas dos relatos 1

Tamanho do plantel

Tratamento das informagdes

Uso da informagao

Barreiras apontadas

Mercado

Caracteristicas gerenciais do suinocultor

Classificag¢do quanto ao uso de TI

QUADRO 4 Categorias analiticas dos relatos 11

Uso de tecnologia de informagdo

Vantagens apontadas

Barreiras apontadas

Perfil do suinocultor cooperado

O papel da cooperativa

Os questionarios fechados foram analisados de acordo com a freqiiéncia
das respostas como dados complementares para descrigdo do comportamento e

percepcao dos suinocultores, partindo de dados coletados entre os cooperados.

46




4 A ATIVIDADE SUINICOLA NA REGIAO DE PASSOS

A cadeia de suinos apresenta suas peculiaridades regionais. Portanto,
julgou-se necessario, antes da descricdo dos resultados relacionados aos
objetivos do trabalho, uma explanagdo sobre a atividade suinocultura na regido
de Passos, sul de Minas Gerais. Neste capitulo, estdo descritos os principais

pontos da cadeia, ressaltados por suinocultores e funcionarios da Coperpassos.

4.1 O mercado de fornecimento de insumos

Existe grande concorréncia entre as empresas fornecedoras de insumos,
como nucleo (combinacdo de vitaminas e minerais - premix) para enriquecer a
alimentacdo, vacinas, marras’, cachacos, sémen, etc. Grande parte destas
empresas oferece assisténcia técnica periddica gratuita e concorrem diretamente
com a Coperpassos.

A maior preocupagdo dos suinocultores foi demonstrada com as
oscilagdes do preco do milho e da soja, que compdem grande parte de suas
compras de insumos (70% a 80% do custo de produgdo) e, geralmente, estdo
envolvidas com as crises na suinocultura. O preco do milho e da soja geralmente
tem como referéncia o preco de bolsa e vai depender da disponibilidade de
capital de giro do produtor para estocar estes insumos em fases de prego baixo e
expectativa de alta futura.

As tendéncias do mercado destes insumos sdo discutidas em palestras,
semindrios, jornais e boletins, promovidos pela Coperpassos e outras
organizagdes, procurando relacionar o desempenho das safras dos estados
brasileiros e de outros paises produtores, importadores e exportadores.

Os suinocultores se dividem entre aqueles que valorizam a qualidade ¢ a

confianga nos fornecedores de insumos e aqueles que priorizam apenas o prego,

6 Marréns: fémeas jovens antes da primeira cria.
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e mudam de fornecedores constantemente. Este tipo de suinocultor ndo respeita
a qualidade da matéria-prima.

Um suinocultor, ao ser questionado sobre o monopdlio das empresas de
insumos, assim se manifestou:

Mas, eu acho que ta justamente o contrario, a concorréncia ta for¢ando
muito. E, quanto a formulagdo que vocé falou, ndo ¢ so questio de
preco, também é custo-beneficio. As vezes me aparece um aqui que me
apresenta um custo relativamente inferior, mas eu ndo conhe¢o o
produto, ndo tenho confianga. Porque estas coisas sdo muito sérias, eu
prefiro brigar no pre¢o ai de matéria-prima milho e soja e outros
fatores substitutos do que partir para um produto que eu ndo tenho
conhecimento. Mas, hoje, a concorréncia ta bem grande [SNC17].

O relato acima demonstra a importancia das relagdes de confianga entre
o fornecedor e o suinocultor preocupado com a qualidade final de seu produto.
Diante disso, mesmo com a concorréncia de diferentes empresas fornecedoras de

insumos, a relagdo com empresas ja testadas e aprovadas é valorizada.

4.2 O mercado comprador de suinos

O mercado comprador de suinos pode ser do tipo “mercado de porta”,
que € a venda da producdo para pequenos compradores, geralmente agougues,
mercados ou outros criadores. O “mercado de porta” oferece um prego mais alto
do que o prego pago por frigorificos, entretanto, demanda uma quantidade
restrita de suinos. Outro tipo de mercado comprador é o mercado frigorifico, o
qual oferece pregos mais baixos mas compra grandes quantidades de animais.

Existe ainda o chamado corretor de suinos, um intermediario que
compra o suino para revender e ainda suinocultores que destinam a sua produ¢ao
para abastecer seus proprios comércios (agougues ¢ mercados).

A determinagdo do prego do quilo de suino vivo em Minas Gerais ¢ feita
em uma reunido, realizada todas as quintas-feiras em Belo Horizonte, entre a

Associagdo dos Suinocultores do Estado de Minas Gerais (ASEMG) e
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representantes dos frigorificos de diferentes regides do estado. Nesta reunido
discutem-se as condi¢des de oferta ¢ demanda e determina-se o preco de
referéncia da semana chamado pre¢o de bolsa. Cogita-se sobre a possibilidade
de uso da tecnologia da informagdo para que tais decisdes possam ser tomadas
por meio de reunides on line, evitando, assim, o custo deste deslocamento.

O que acontece, muitas vezes, ¢ que os frigorificos exercem maior poder

de influéncia na determinacdo do prego, como se percebe no seguinte relato:

A pressdo é dos suinocultores, mas, no fundo no fundo, quem determina.
Quem bate o martelo, na maioria das vezes, sdo os frigorificos.(...) Ah,
eles que poem preco. A verdade é essa [CPRO1].

Os frigorificos, ainda, nos seus mercados locais, pagam um preco menor

do que o preco estipulado em bolsa.

Porque quando a oferta tda equilibrada ou ta um pouco folgada, eles
pagam o prego que eles querem [SNCI17].

Preco de bolsa eles ndo pagam [SNC16].

Os relatos dos entrevistados evidenciam que existe, por parte do
suinocultor, uma preferéncia pelo “mercado de porta” em func¢do da melhor

remuneracao.

E...mas sdo produtores pequenos que conseguem desovar o seu produto
dentro do seu proprio municipio. Normalmente, vocé tem o mercado de
porta. O grande produtor, o médio, tem o mercado de porta e o
mercado frigorifico. No mercado de porta, ele consegue uma
remunera¢do melhor [CPRO1].

No “mercado de porta” alguns suinocultores ndo respeitam o preco

estipulado pela Associagcdo dos Suinocultores de Minas Gerais. Alem disso,
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existem os aventureiros, ou seja, aqueles produtores que ndo mantém a produgao
de suinos no longo prazo e ou ndo se preocupam com as condigdes de origem e
sanidade da produgdo de suinos na granja. Estes “suinocultores” colocam o
animal no “mercado de porta” com um prego menor que o considerado minimo,
“atrapalhando” o preg¢o, na medida em que ele é “puxado” para baixo e

dificultando a sua sustentacdo no longo prazo.

E o seguinte: o mercado ficou muito dificil, porque ndo [es]tdo
respeitando o mercado de porta. Entdo, para a gente aqui, é dificil
colocar o prego de porta. E o frigorifico também ndo paga o preco de
bolsa. Entdo, tinha que ter mais unido por parte dos produtores

[SNC17].

A maioria dos suinocultores entrevistados sustenta uma certa aversdo
aos frigorificos, somente destinando sua produgdo para esse canal como ultima
alternativa. Dez entre quatorze dos suinocultores entrevistados afirmaram que os
frigorificos pagam o que querem. Entretanto, uma parcela menor, quatro
entrevistdos, acredita no poder crescente de negociacdo e articulagdo dos
suinocultores. Esta pequena parcela de suinocultores acredita que pode ganhar
forga de negociagdo em funcdo do nivel de organizagdo da suinocultura em
relagdo a outras atividades do setor rural, como o leite, hoje menos organizadas
para influenciar o preco pago pelo produto.

Atualmente, a fase de estrangulamento na cadeia de suinos ¢é a
comercializagdo do produto com o frigorifico ou com o intermediario que ird
repassar ao mercado consumidor. Os suinocultores normalmente ndo conseguem
segurar 0 suino na granja para esperar melhor preco, a exemplo do que ocorre
com o café e gado. Na suinocultura, a partir do momento que o animal atinge o

peso ideal,’ cada dia a mais de manutencio na granja representa prejuizo

7 Peso ideal, segundo informagdes do técnico da Coperpassos, esta entre 90kg a 100kg e
ocorre, aproximadamente, aos 150 dias.
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advindo do consumo de ragdo e ocupagdo das baias. Além disso, a atividade
exige um alto capital de giro, o que forga os suinocultores a acelerarem a venda

para gerar receita.

4.3 A qualificagdo da mao-de-obra na granja de suinos

Um fator bastante mencionado, quando se questiona sobre o uso de
tecnologia de informag¢do na suinocultura, ¢ a qualificacdo da mao-de-obra.
Geralmente, o granjeiro, que funciona como um chefe de produgdo na granja,
tem mais pratica do que conhecimento técnico e o empresario rural, mesmo
querendo melhorar os resultados da produgdo, muitas vezes nao esta disposto a
remunerar melhor por uma mao-de-obra mais qualificada, ou mesmo assumir
gastos com treinamento de pessoal para realizar os controles necessarios. Essa

afirmacao € perceptivel no seguinte relato:

O nosso produtor é assim. Ele deixa um investimento, que tem um giro
mensal de 50 mil, 60 mil reais da granja, na mdo de uma pessoa, muitas
vezes, que ndo tem habilidade nenhuma para administrar aquilo e quer
ter resultado. [CPRO1].

Entretanto, ha suinocultores que manifestaram interesse em treinamento
e reconhecem que remunerar melhor, oferecer bonus por metas e envolver a
equipe de funcionarios no melhoramento dos indices de produtividade trazem
bons resultados. Quando questionados, os suinocultores concordavam com
unanimidade sobre a afirmacao de que a qualificacdo da mao-de-obra na granja é
importante para apresentar bom desempenho na producao.

Observou-se, por parte dos suinocultores, uma preocupac¢ao em deixar
os equipamentos de TI (computador, impressora, etc.) nas maos dos
funcionarios, o que € um contra-senso, uma vez que o valor médio destes

equipamentos normalmente ¢ inferior ao valor de quatro marras. Esta
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preocupacdo pode ser constatada na seguinte afirmacdo: “Eu acho que o
computador seria para gente mexer, né?” [SNC16]

Outro entrave para a qualificacdo dos granjeiros esta na resisténcia ao
aumento da sua remunera¢do. A Coperpassos oferece um curso técnico de um
ano e meio para qualificacdo de granjeiros; entretanto, a absor¢do desta mao-de-

obra pelas granjas ainda € pouco significativa.

Eu vou te falar com sinceridade. Eu acho que o nosso suinocultor, na
grande maioria, ainda estd preferindo o barato[mao-de-obra]. E esse
barato, na maioria das vezes, também esta saindo caro para eles. Nos,
la na Coperpassos, ndo estamos formando funcionarios de 200 reais ou
de 300 reais, é evidente! Tem que se ter uma base, um inicio, mas, com
certeza, ndo é funcionario de salario minimo [CPRO1].

A maio-de-obra prevalecente nas granjas pesquisadas ¢ de baixa
escolaridade e as prioridades sdo a alimentagdo dos animais e a limpeza das
instalagdes. O controle, na maioria das vezes, é deixado de lado. “E, eles anotam
os dados, né? Mais ou menos. Ndo anotam muito ndo (risos)” [SNC14].

Suinocultores que investiram em mao-de-obra mostraram-se satisfeitos
com os beneficios obtidos.

Outra coisa é questdo de mdo-de-obra qualificada. Vocé investir um

pouco, perder tempo em treinamento, treinar equipe para lan¢amento

de dados. Quando vocé informatiza e tem o monitoramento, vocé
envolve muito a equipe, porque, se a gente passa os dados ndo
confiaveis, altera todo o resultado. Eu implantei também a questdo de
premiagdo perante os resultados. Eu tenho uma meta, alguns indices ai

e, dentro desse resultado, a gente trabalha. E foi um resultado muito

interessante porque melhorou muito. Antes eles ndo tinham muito

comprometimento. Hoje, eles correm atras disso porque, através desses
dados, que eles vdo ser avaliados, na questdo se vdao ganhar bonus ou
ndo [SNCI17].

Outra pratica de incentivo a produtividade é a remuneragdo do granjeiro

por meio de uma comissdo sobre as vendas de suinos terminados. Esta pratica
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incentiva a melhoria no manejo e permite aumentar o ganho de peso dos animais
e, conseqiientemente, aumenta o volume de produgdo da granja.

De acordo com os dados de pesquisa, a remuneracdo dos granjeiros
situa-se, predominantemente, no intervalo de 1,5 a 2,5 saldrios minimos.
Interessante notar que a remuneragdo nao se mostrou relacionada a formagao do
granjeiro. Observaram-se granjeiros com formac¢ao de nivel técnico
agropecuario (4) recebendo remuneracdo com valor inferior a 1,5 salario minimo
(n 1) e outros recebendo remuneragdo acima de 2,5 salarios (3). Os granjeiros
com ensino fundamental (4) recebem remuneracdo com valor inferior a 1,5
salarios (1) at¢é o maximo de 2,5 salarios (3). De acordo com o Quadro 5, a
remuneracao dos granjeiros esta mais relacionada com o numero de matrizes da
propriedade do que com o nivel de escolaridade. As granjas com até 110
matrizes remuneram o granjeiro com até 1,5 salario minimo, enquanto as granjas
acima de 110 matrizes remuneram o granjeiro com valores superiores a 1,5

salario minimo.
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QUADRO 5 Qualificagdo e remuneragdo do granjeiro

N. |Numero de Escolaridade Remuneragio N. de funcionéarios
matrizes do granjeiro do granjeiro por n°. de matrizes

1 25 analfabeto/ensino Entre 1,5 e 2 salarios 30
fundamental

2 16 analfabeto/ensino Até 1,5 salario 16
fundamental minimos

3 500 ensino superior Acima de 2,5 salarios st

minimos

4 50 analfabeto/ensino Entre 1,5 e 2 salarios St
fundamental

5 280 ensino médio Entre 1,5 e 2 salarios 35

6 170 analfabeto/ensino Entre 1,5 e 2 salarios 42,5
fundamental

7 300 ensino médio Entre 1,5 e 2 salarios 60

8 15 ensino médio Até 1,5 salario minimo 15

9 60 ensino Entre 1,5 e 2 salarios 30
fundamental/ensino
médio incompleto

10 110 ensino Acima de 2,5 salarios 37
fundamental/ensino minimos
médio incompleto

11 110 ensino Entre 1,5 e 2 salarios 36
fundamental/ensino
médio incompleto

12 40 ensino Entre 1,5 e 2 salarios 40
fundamental/ensino
médio incompleto

13 150 ensino médio incompleto | Entre 1,5 e 2 salarios 35

14 1000 [ensino médio Entre 1,5 e 2 salarios 50

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao numero de matrizes por funcionario, constatou-se que as
propriedades com até 40 matrizes apresentam apenas um funcionario. Acima
deste nimero, a média de matrizes por funcionario gira em torno de 35 a 42,5
matrizes para cada funcionario. Quando essa média ¢ excedida ha sobrecarga de
tarefas, prejudicando o acompanhamento e manejo adequado dos animais, de

acordo com relatos de funcionarios.
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5 COPERSIS -SOFTWARE PARA GESTAO DE GRANJAS DE SUINOS

O software Copersis foi elaborado pela Coperpassos, em parceria com a
empresa CONPASSU, para gerenciar o manejo dos suinos e realizar o controle
financeiro da atividade das granjas associadas. Este produto ¢ distribuido de
forma gratuita aos associados, fornecendo suporte para a implantacdo,
treinamento ¢ acompanhamento mensal da propriedade.

Anteriormente ao Copersis, a Coperpassos utilizava o software Pigshup,
desenvolvido na Universidade de Minessota e comercializado no Brasil pela
empresa Agroceres, fornecedora de insumos agropecuarios. A necessidade de
um software que fosse mais acessivel e facil de ser distribuido aos cooperados
motivou a idéia de criagdo do Copersis. O atual técnico veterinario dos
cooperados (CONPASSU), prestador de servico da cooperativa e um analista de
sistemas foram os desenvolvedores do novo software.

O objetivo do software Copersis consiste em fornecer indices sobre o
plantel que gerem informagdes quanto a produtividade e lucratividade da granja
de suinos e, a0 mesmo tempo, facilitem os diagnosticos técnicos.

Constatou-se, nos relatos dos entrevistados, que existe uma certa
resisténcia por parte dos suinocultores em registrar os dados financeiros no
software, seja pelo temor ao fisco, seja por ndo quererem divulgar tais
informagdes aos seus proprios funcionarios e ou aos técnicos da cooperativa.
Devido a esse fato, o maior enfoque do software sdo os dados zootécnicos, até
porque os dados zootécnicos sdo essenciais nas visitas técnicas, sendo estes,
mesmo na auséncia do software, anotados muitas vezes em formularios e
cadernos. No entanto, esses meios de anotacdes dificultam o armazenamento,
monitoramento e pesquisa das informagdes, devido ao seu grande volume de
dados e, mesmo, a auséncia de um lugar adequado para arquivé-los nas

propriedades rurais. Diante dessas condigdes, muitas vezes, o técnico armazena
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informagdes no seu proprio computador portatil (notebook) para diagnostico do
plantel.

O software apresenta uma estrutura baseada em dois modulos principais:
zootécnico e financeiro. Expdem-se a seguir sucintamente as entradas de dados e
informacgdes geradas pelo software, com o cuidado de preservar o detalhamento
do produto comercializado por seus idealizadores.

O software armazena informagdes gerais da propriedade, tais como a
localizagdo, o tamanho do plantel (nimero de matrizes) e informagdes sobre o
suinocultor.

O modulo de controle zootécnico apresenta cadastros dos animais de
reproducdo (marras, matrizes F1 e cachagos), cadastros dos lotes de suinos de
produgdo, controles técnicos de manejo, tais como controle de cios, coberturas e
ou inseminagdo, partos, desmama, consumo de ra¢do, doengas e ganho de peso.
Com estes controles € possivel:

a) obter a taxa de mortalidade da granja;

b) prevenir partos dificeis;

c) apontar as matrizes a serem descartadas, pelo nimero de crias ou por

ndo apresentarem um bom padrao de leitdes saudaveis;

d) estimar o nimero provavel de leitdes durante o ano. Isso vai influir

na aloca¢do dos animais nas baias ¢ na capacidade da area construida
da granja, além de ser um importante fator para a estimativa de

producéo anual.

O software armazena ainda informagdes quanto ao consumo de ragdo e
peso dos animais nas diversas fases da criacdo (maternidade para creche, creche
para engorda e peso na venda). O consumo de ragdo e o ganho de peso geram o
indice de conversdo alimentar, um indice importante na escolha de linhagem a

ser criada, pois, quanto menor o indice de conversdo alimentar, mais o animal
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estd aproveitando a ragdo e transformando-a em carne. Esse indice ainda aponta
certos cuidados de manejo, como o fornecimento de agua, a temperatura do
ambiente, os cuidados de higiene das baias, a composi¢ao da ragdo e o stress do
animal, entre outros. Outra informagdo importante ¢ o peso em cada fase,
principalmente o peso na venda. Os suinocultores sempre buscam metas de
maior peso em cada fase e o valor de venda do suino esta condicionado ao seu
peso vivo em quilos. Também o custo unitario ¢ medido por quilo e quanto mais
pesados os lotes de suinos, melhor serd a diluicdo dos custos fixos da
propriedade. De forma semelhante, o aumento do numero de Ieitdes
desmamados dilui o custo de manutengdo das matrizes no plantel. Justamente
por esses fatores, o melhoramento genético busca produzir matrizes com uma
capacidade de desmamar um maior nimero de leitdes e animais com baixos
indices de conversao alimentar. Dessa forma, os dados das propriedades rurais
associadas e da granja multiplicadora da Coperpassos geram informagdes
importantes para a escolha genética dos animais da cooperativa e dos
cooperados.

O modulo de controle financeiro permite ao gerente manter o controle de
despesas com mao-de-obra, remédios, sémen, marras, ragdes, premix (nicleo) e
outras despesas que possam ocorrer, ¢ também possui um controle de receitas,
pagamentos e custos. Para o calculo do quilo do suino vivo (preco interno na
granja), os custos sdo considerados em relagdo ao total de quilos obtidos pelos
lotes para venda. Os valores obtidos nas vendas e os de custos sdo apresentados
e comparados, a fim de calcular os indices de produtividade e lucratividade da
atividade. Tais indices sdo uteis para o controle da granja pelo suinocultor por
meio dos quais pode melhor avaliar as alteracdes na capacidade produtiva e
técnicas de manejo, auxiliando o diagnoéstico e acompanhamento dos técnicos da
Coperpassos. Como a suinocultura ¢ uma atividade ciclica, ou seja, periodos de

alta alternados com periodos de baixa lucratividade, admite-se que, em periodos
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de prego baixo, a granja trabalhe com prejuizo, desde que seja compensado em
periodos anteriores ou subseqiientes, com periodos de lucratividade positiva.

O software Copersis foi desenvolvido utilizando-se o Acess como
linguagem de programacao, sendo, portanto, adequado ao ambiente Windows. A
sua estrutura foi inspirada no software Pigshup. O seu desenvolvimento ¢
baseado no acompanhamento permanente das necessidades da granja
multiplicadora da Coperpassos ¢ ndo nas necessidades dos suinocultores. Este
fato caracteriza o software como uma ferramenta mais técnica do que gerencial.
Se, de um lado, os técnicos tém seu trabalho facilitado e as informacdes obtidas
sdo mais confiaveis, de um outro lado, o suinocultor tem um aumento das
atividades, tais como anotagdes e digitagao dos dados (o que foi apontado como
fator negativo nas entrevistas). Muitas vezes, o suinocultor necessita de um
controle paralelo para determinadas operagdes que ndo sdo incorporadas no
software.

Um software, para ser bem aceito, deve levar em consideragdo as
necessidades gerenciais e técnicas de seu usudrio. Nesse sentido, adotar uma
metodologia de desenvolvimento de software mais participativa poderia
aumentar a aceitacdo do Copersis entre seus usuarios.

No processo de desenvolvimento desta ferramenta computacional ndo
existiu um método de avaliagdo do software pelos suinocultores. O processo de
avaliagdo do software é fundamental para o processo de adocdo da tecnologia.
Caso contrario, corre-se 0 risco de concentrar as informagdes na pessoa do
técnico, valorizando sua atuagdo e acarretando dependéncia crescente dos
produtores para andlise dos relatorios. Tal situagdo ¢ desfavoravel aos
produtores que devem receber o auxilio técnico para seu crescimento e

emancipagao.
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5.1 Processo de coleta de dados

O software Copersis utiliza um conjunto de formularios para coleta dos

dados, apontados a seguir.

ficha de matriz F1: a vida util das matrizes reprodutivas ¢ controlada desde
a compra (chegada na granja), medicamentos, vacinas, partos, nimero de
nascidos e desmamados até o descarte;

controle de cobertura: coleta informacdes quanto a data de cio, cobertura
ou inseminagdo artificial e a data de confirmacdo da prenhez dos animais;
Previsao de lotes: este formulario organiza o nimero de lotes previstos de
acordo com as semanas de gestagdo, amamentagao € novo cio das matrizes;
Controle de peso do lote: a coleta de dados quanto ao ganho de peso dos
animais nas fases de passagem da maternidade para cheche, creche para
engorda e o peso na venda. E constituido de trés formuldrios que
acompanham o lote de suinos;

Consumo de racio: este formulario coleta os dados quanto ao consumo
mensal dos lotes;

Gastos da granja: registra os custos de animais adquiridos, sémen,

componentes da ra¢ao, remédios, vacinacao, transporte e despesas gerais.

5.2 Relatoérios para tomada de decisao

Taxa de natalidade e mortalidade da granja.
Desempenho das matrizes F1.

Conversao alimentar dos lotes nas diferentes fases.
Custo do quilo vivo do suino.

Custo da racdo.

Despesas com folha de pagamento.

Receita com a venda dos suino.

Lucro mensal e anual.
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6 CARACTERIZACAO DOS SUINOCULTORES EM RELACAO AO
USO DA TI

Procurou-se realizar a caracteriza¢do dos suinocultores da Coperpassos,
em relagdo a tecnologia de informagdo, utilizando como instrumentos os relatos
dos suinocultores, funcionarios e diretores da cooperativa e os dados coletados
por meio de questionario estruturado, conforme descrito no capitulo de
Metodologia. Nos capitulos seguintes discute-se a caracterizagdo dos
suinocultores primeiramente pela analise qualitativa e, em seguida, por meio da

abordagem quantitativa.

6.1 Caracterizacio do suinocultor quanto ao uso da TI (andlise qualitativa)
A analise dos relatos demonstrou posturas diferentes dos suinocultores
com relagfo a valorizagdo da informagao e conseqiiente uso de TIL.
No Quadro 6, caracterizou-se o perfil dos suinocultores associado a

percepcao de valor da informagdo e ao beneficio/custo do uso de TIL.
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QUADRO 6 Perfil dos suinocultores associado ao uso de TI.

Variavel QSNC 14 QSNC 15 QSNC 16 QSNC 17
Plantel 48 matrizes 40 matrizes 15 matrizes 150 matrizes
Valor da Para o controle e tomada de | Para a redug@o de custos e Nenhum Base para planejamento estratégico
. ~ decisdo substitui¢do de produtos e tomada de decisao
informacao « . .
Quanto mais conta a gente Monitoramento com seguranga e
faz melhor o controle, vocé agilidade dos dados
sabe o0 que esta acontecendo” Economiza tempo da administragdo
Economiza mao-de-obra
Caracteristicas | Controle centralizado no Decisdes centralizadas Decisoes centralizadas no | Propriedade de grande porte com
gerenciais suinocultor baseadas no prego dos casal, baseadas na diversas atividades produtivas
Diversificacdo de atividades | insumos e na experiéncia do | experiéncia do produtor Enfase técnica com rigido controle
Objetivos de expansado produtor, muitas vezes Pequena propriedade com | sanitario
Enfase técnica — qualidade desprezando as diversas atividades O empresario apresenta-se
recomendagoes técnicas Enfase técnica interessado nas informagdes
Enfase comercial — prego mercadologicas
Tratamento Anotagdes em controles As informacoes de preco do | Informagdes obtidas por Controle de informagdes internas
das manua}is (no caderno). suino e insumos S.ENIO meio de telefone pela pelo programa Copersis e planilha
Possui computador que ndo ¢ | coletadas por meio da Coperpassos, outros de custos complementar.
informacées utilizado para controle da Coperpassos (boletins e criadores ou compradores | Funciondrios recebem treinamento
granja. telefone) Informacdes de mercado sdo
As informagdes técnicas sdo | Anotagdes em controles acompanhadas na bolsa e
baseadas no que o técnico manuais (no caderno) quanto publicagdes ligadas ao setor pela
repassa. a data de coberturas, partos, Internet e outros meios de
data e nimero de nascidos. comunicagio
Uso de TI Utiliza TI para controle da Nao ¢ usuario de TI Nao ¢ usuario de TI E usuario de TI para controle
atividade comercial, interno da granja (software) e
entretanto, ndo adota para coleta de informagdes externas
controle da granja. (Internet)
Classificagdo | Usuario potencial de TI Usuario potencial de TI Exemplo de suinocultor Exemplo de suinocultor usuario de

quanto a TI

resistente a T1

TI

Fonte: Dados de Pesquisa
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A partir da analise do Quadro 4 e dos relatos foi possivel definir trés
perfis basicos dos suinocultores tendo como pardmetros basicos a valorizagdo da

informacdo ¢ a avaliagdo do beneficio/custo da TI:

1. suinocultores que ndo percebem a importdncia do valor da
informag¢do ¢ consideram alto o custo da TI em relacdo aos

beneficios gerados, levando-os a ndo adotar a TI;

2. suinocultores que percebem o valor da informacao e consideram alto
o custo da TI em relacdo aos beneficios gerados, levando-os a nao

adotar a TI no momento. S3o usuarios em potencial;

3. suinocultores que percebem o valor da informagdo e consideram
baixo o custo da TI em relacdo aos beneficios gerados. S2o usuarios

ativos e que investem no uso de TL

Na Figura 3 esta representada uma matriz que relaciona o valor dado a
informacao e a percepgdo do beneficio/custo da TI para classificar os perfis dos
suinocultores. Nesta matriz atribui-se um valor, na escala de 1 a 5, para a
percepcao do valor da informagdo e um valor para a percepgdo do
beneficio/custo da TI. As linhas pontilhadas na parte interna da matriz indicam

que pode haver uma migragao dos suinocultores entre os trés quadrantes.

Beneficio/custo da = 4 4 ' 3
TI |
Inexistente i Adotantes
_______________ .
1
1 | 2
1
! ..
Resistentes ! Potenciais
, adotantes
1

v

Valor da informacéao

FIGURA 3 Matriz de caracterizacdo do perfil do suinocultor quanto ao uso de TI
Fonte: dados da pesquisa
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O quadrante um da Figura 3 esta relacionado com os suinocultores que
valorizam mais a experi€ncia pratica pessoal e os aspectos técnicos da producdo
de suinos. As informagdes que este tipo de suinocultor deseja se restringem as
técnicas de nutricdo e manejo e ao prego do quilo vivo do suino que se obtém no
mercado. Estas informagdes sdo obtidas normalmente por meio do técnico da
cooperativa ou com outros criadores e negociantes.

Informacgdo... Geralmente, a gente sempre tem problema para saber
prego, também, né? Estes dias eu tinha uma remessa para vender e eu
estava por fora de preco. Entdo, eu liguei pro [outro criador]
informando; depois eu liguei pra um que tem agougue ai, que sempre ta
por dentro de prego, que ele negocia muito em Pogos, com frigorifico,
mas nem conseguia falar com ele. E ai, foi assim meio chutado
[QSNC16].

Esse tipo de suinocultor ndo enxerga a atividade rural como uma
empresa ¢ focaliza seus controles no giro de caixa, entrada e saida de dinheiro
suficiente para pagar as contas e comprar mais animais e¢ insumos. Esse perfil
apresenta uma visdo das anotagdes e dos controles gerenciais como uma tarefa
trabalhosa e dispendiosa, de dificil entendimento e que tornariam disponiveis
informagdes sigilosas.

O relato a seguir demonstra a dificuldade de implantagdo do controle de
consumo de ragao:

Isso ai minha esposa ja falou, ja falou... Mas, eu vou falar para vocé
que eu ndo cheguei la. Eu ndo cheguei ld. Mas, como que eu vou fazer?
E muito dificil. E muito dificil, porque eu estou tratando aquela porca,
depois daquela ragdo eu trato dos outros também e outros que vém
vindo comem daquela mesma ragdo também, entdo, é dificil [QSNC16].

Para este tipo de suinocultor, a implantagdo de controles gerenciais ira
apenas aumentar o trabalho a ser executado na granja e demandar tempo para

realizar os céalculos de custo. Normalmente, este tipo de suinocultor alega ndo
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gostar de realizar este tipo de tarefa, ou ndo ter tempo, ou acha uma atividade

inutil:

E... eu até té a fim ai. Estou até de acordo. A partir de agora, vamos
mudar isso e aquele outro. Mas, tinha que ver, porque eu ndo vou fazer
conta, entdo, alguém tinha que fazer. Eu ja ndo to tendo paciéncia de
ficar fazendo calculo, isso e aquilo outro [QSNC16].

A percepgdo do baixo valor do beneficio/custo com a implantacdo de
controles gerenciais baseados em TI ¢ a necessidade da contragdo de uma pessoa
para atuar nesta funcdo sdo demonstradas na declaragdo de que o uso do
programa seria “mais uma despesa.... Eu até acho que ndo [compensa], porque
[meu negbceio] € tdo pequeno, né?” [QSNC16].

A percepcdo do valor do beneficio/custo com a implantagao de TI para
os suinocultores entrevistados estd muito associada ao volume de negécios e ao
volume de dados a serem processados. O volume de negdcios ¢ o volume de
dados estdo diretamente associados ao tamanho do plantel, o qual pode ser
definido pelo seu numero de matrizes. Para o conjunto dos suinocultores
entrevistados neste trabalho, pode-se considerar que o custo da implantacao da
TI ¢é constante, isto &, varia muito pouco em fun¢do do niimero de matrizes.
Dessa forma, o valor do beneficio/custo da TI esta diretamente associado ao
nimero de matrizes das granjas.

No quadrante 2 da Figura 3 estdo os suinocultores que valorizam a
informacdo, mas ndo véem um beneficio/custo favoravel a implantacdo da TI.
Esses suinocultores valorizam a informagao; entretanto, no processo de tomada
de decisdo ainda prevalece a sua experiéncia na atividade. Estdo dispostos a
adotar a TI desde que ndo fossem necessarios grandes investimentos € ou
modificagdes em suas praticas de trabalho. Mostram-se receosos com a

necessidade de qualificagdo da mao-de-obra com melhor remuneragdo, embora
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apresentem um discurso de abertura a inovagdes e expressam a necessidade de
estar atento as novidades da atividade e do mercado.

E perceptivel, nos relatos, a valorizagdo da informagdo externa a
empresa rural, principalmente informagdes de mercado proveniente da

cooperativa ou por meio de boletins ou visitas do técnico agropecudrio.

Olha, eu sempre ligo ld na Coperpassos para ter informacdo. E bom se
a gente estivesse mais a par [das informagdes] atraves do jornalzinho
que mandam para gente. Fica mais facil. ... Comercializar o porco,
saber preco de leitdo, de porco de abate, das marrans [QSNCI15].

Para os dois suinocultores deste quadrante ocorre a priorizagdo do
manejo ao controle da atividade, sendo este visto como aumento das tarefas
ocupando tempo necessario a outras atividades da granja. Este fato denota uma
limitacdo de mao-de-obra.

Eu ndo tenho muito controle ainda ndo. Precisa melhorar bastante até o

controle. E... Toda vez que eu falo ‘agora vou comecar a controlar

tudo’, ai, de repente, eu tenho que sair da linha, tenho que ir la na
granja [QSNC14].

O suinocultor demonstra estar consciente do valor da informagao para a
tomada de decisdo, embora esteja ainda em fase inicial de implantagdo dos
controles para serem informatizados (formularios e anotagcdes manuais).
Perguntou-se aos entrevistados se as informagdes sdo importantes para a tomada
de decisdo. Uma das respostas foi:

Eu acho que sim, porque hoje, quanto mais conta a gente faz , quanto

mais a gente tiver um controle mais exato, melhor, né? Vocé, de

repente, pode estar perdendo dinheiro so por ndo fazer esse controle.

Fazendo, vocé esta ciente do que esta realmente acontecendo
[QSNC14].
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O terceiro quadrante abrange aqueles suinocultores que percebem o alto
valor da informacdo e o alto beneficio/custo da TI. Neste perfil, se enquadram os
suinocultores que adotam tecnologias de informagdo e enxergam a informagao
como um fator essencial para a tomada de decisdo na atividade. Esses
suinocultores adotam sistemas de controle administrativo e zootécnico. Entre os
programas utilizados, citam-se o CoperSis e outros softwares, tais como folha de
pagamento, processadores de texto, planilhas, internet e outros controles
paralelos. A administracdo da granja, nas empresas rurais usudarias do software, ¢
feita de forma mais profissional e atribui-se maior importancia a qualificacdo da
mao-de-obra. A TI é considerada uma ferramenta facilitadora que economiza
tempo, facilita o acesso de forma rdpida as informacdes e aumenta a
confiabilidade das analises. O uso da TI permite ampliar o processo de analise
das informagdes internas e externas a organizagdo. Esse perfil de suinocultor

valoriza a informagdo como essencial a gestdo da granja.

E eu comecei com a granja, os controles eram nas fichas antigas,
relatorio tudo no papel, que sumia e ndo é muito confiavel. E é muito
dificil vocé ter as estatisticas, como relatorio de desempenho que a
gente precisa. Ao passo que, no programa, ¢é instantdneo. Ai
procuramos o pessoal da Coperpassos, implantamos desde o comego. E,
a partir dai, ndo fago nada mais sem o programa. Todo dia tem que ver
alguma coisa [QSNC17].

A partir da visdao dos diretores e funcionarios da cooperativa, buscou-se
identificar qual seria o perfil do suinocultor associado a Coperpassos.
Observou-se, na visao dos diretores e funcionarios, a tendéncia de classificar os
suinocultores em dois perfis extremos. O primeiro é formado pelo chamado
“suinocultor empreendedor”, que se dedica a suinocultura de forma profissional,
controlando as informagdes de manejo e que esta aberto as inovagdes técnicas.

Este suinocultor, segundo os funciondrios da Coperpassos, normalmente
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esta envolvido com a cooperativa. O segundo perfil diz respeito ao “suinocultor
tradicional”, resistente as inovagdes técnicas e a profissionalizagdo da sua
propriedade. Trabalha confiando na sua experiéncia e estd pouco disposto a
realizacdo de investimentos. Os funcionarios da Coperpassos apontam o “medo
do computador” como um fator cultural e social. Cultural no sentido do
computador ndo estar presente nos habitos e costumes do suinocultor e social no
sentido dos “paradigmas” que cercam o computador, tais como um “bicho de

sete cabecas”, com custo alto e exigéncia de conhecimento para ser utilizado ou,

ainda, “como coisa para os jovens”. Os relatos estdo sintetizados no Quadro 7.

QUADRO 7 Percepgao de diretores, funciondrios quanto ao perfil do suinocultor

cooperado

Diretores (2) Funcionarios (11)
Aqueles que se especializam no Tem aquele pessimista que ndo gosta de
que sabem fazer e aqueles que renovagao ¢ aquele que acredita e
estdo perdidos (n 1) investe na suinocultura (CPR02) (n 1)
Aqueles que acompanham as Aqueles que fazem opgao pela
inovagdes e aqueles que ficam tecnologia e aqueles que de uma forma
para tras (n 1) ou outra, nao utilizam tecnologia. Os

mais técnicos e 0s menos técnicos
Aqueles que possuem capacitagao | (CPRO03)

e informagéo e aqueles que estdo | (n 1)

alheios ao processo (n 1)
Produtor ndo empresarial (n 1)
Aqueles que estdo sentido a
necessidade de mais informagdes | Competitivo (n 3)
e aqueles que ainda ndo
perceberam (n 1) Individualista (n 1)

Perfil do suinocultor

O produtor empreendedor e o
acomodado (n 2)

Aquele que est4 envolvido com a
cooperativa e as inovagdes do setor e
aquele que ndo participa (n 2)

Fonte: Dados de pesquisa
n = nimero de vezes que foi citado
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Um dos diretores da Coperpassos (CPR04) ressalta que o perfil ideal do

suinocultor deve ser aquele especializado, que gosta ¢ se dedica a suinocultura.

Hoje, queira sim queira ndo o modelo que existe no Brasil de
administrador ou de proprietario ele tem que se especializar na
atividade que ele atua e fazer o que gosta e sabe, direcionar a vocagdo
(CPRO4)

Nos relatos a seguir podem ser percebidos os extremos apontados pelos
funcionarios da Coperpassos para classificar o suinocultor associado a

cooperativa.

Os [suinocultores| que adotam o programa [Copersis] estdo sentindo
necessidade de um controle melhor da atividade e estdo um pouco mais
acordados para a vida. Infelizmente ndo sao 100% [CPRO4].

Vejo que os produtores estdo em busca de novas tecnologias e novas
ferramentas para estar aplicando na granja deles no intuito de estar
gerenciando melhor o negocio, porém falta informag¢do para os
pequenos e médios produtores em sua maioria [CPR0O6].

Tem aquele pessimista que ndo gosta de removagdo e aquele que
acredita e investe na suinocultura [CPR02].

[Tem] aqueles [suinocultores] que fazem op¢do pela tecnologia e
aqueles [que]de uma forma ou outra ndo utilizam tecnologia (...) os
mais técnicos e os menos técnicos [CPRO3].

Nos temos um [perfil de] produtor na regido ainda pouco empresarial.
Ndo é aquele que so analisa dados, eles gostam de estar junto com a
criagdo [CPRO9].

Outro ponto ressaltado, nas entrevistas com funcionarios, diretores e

prestadores de servigo da Coperpassos, foi a pouca participagdo do cooperado e

sua postura individualista.

Todo mundo quer sair na frente do outro, todo mundo quer levar
vantagem sobre o outro. Vocé ndo encontra pessoas iguais e todos
querem sair na frente [CPR10].
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O produtor tem uma postura de pensar no ganho do curto prazo e ndo
se articula politicamente para fortalecer a suinocultura no longo prazo.
Assume uma postura individualista imediatista [CPR11].
6.2 Caracterizacdo do suinocultor quanto ao wuso da TI (analise
quantitativa)

No Quadro 8, estd caracterizado o perfil dos suinocultores associado a

percepgao de valor da informagdo e ao beneficio/custo da TI.
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QUADRO 8 Perfil dos suinocultores associado a percepcao de valor da informagao e ao beneficio/custo da TI

Codigo |Idade | Escolaridade Profissao N2 de Tempo Outras Possui | Usa Usa o Usa | Valorda Beneficio/
(anos) matrizes | como atividades PC internet | Copersis | OA | informagao | custo (TI)
suinocultor
SNCO01 | +50 Ensino Produtor 25 +10 anos | Gado de Sim Nao Nao Nao | Muito bom | Satisfatorio
fundamental agropecuario leite, milho
SNC02 |26a |Ensino Comerciante 16 6-10 anos Nio Nio Nio Nio | Muito bom | Muito bom
35 fundamental
SNCO03 | +50 Superior: Suinocultor 500 +10 anos | Gado de Sim Sim Sim Sim | Excelente | Excelente
Administragdo leite, Milho | (PR) (FR)
SNC04 |36a |Ensino Médio |Produtor 50 6-10 anos | Gado de Sim Nao Sim Nao | Muito bom | Excelente
50 agropecuario leite, Café (PR)
SNCO05 | +50 Ensino Suinocultor 280 +10 anos | Gado de Sim Sim Sim Nio | Muito bom | Excelente
Fundamental leite, Milho | (PR) (FR)
SNCO06 |+50 Superior: Produtor 170 +10 anos | Gado de Nao Nao Nao Nao | Excelente | Péssimo
Direito agropecuario corte, milho
SNCO07 |36a Superior: Empresario 300 +10 anos | Gado de Sim Sim Sim Nao | Excelente | Excelente
50 Administragio corte e leite | (PR) (FR)
SNCO08 | +50 Técnico: Produtor 15 6-10 anos | Gado de Sim Nio Nio Nio | Muito bom | Satisfatério
Enfermagem | agropecudrio leite (PR)
SNCO09 |+50 Superior: Produtor 60 +10 anos Nao Nao Nao Nao | Muito bom | Péssimo
Matematica agropecuario
SNCO010 | +50 Superior: Industrial 110 +10 anos Sim Sim Nao Nao | Satisfatorio | Excelente
Administracdo (PR) (AV)
SNCO11 | +50 Superior: Produtor 110 +10 anos | Milho, Café | Sim Sim Sim Sim | Satisfatorio | Regular
Letras agropecuario (PR) (FR)
SNCO012 |26 a Ensino Médio | Produtor 40 +10 anos Café, Milho | Sim Nao Sim Sim | Muito bom | Muito bom
35 agropecuario
SNCO013 |36a | Superior: Administrado 150 +10 Milho Sim Sim Sim Sim | Excelente | Excelente
50 Administragdo |r (PR) (AV)
SNCO014 |36a | Ensino Médio | Produtor 1.000 |[+10anos |café Sim Sim Sim Sim | Excelente | Excelente
50 agropecuario (PR) (FR)

Fonte: Dados de Pesquisa; PC = computador pessoal; (OA)= outros aplicativos; (PR) = propriedade rural; (FR) = freqlientemente; (AV) = as vezes
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O levantamento do perfil dos suinocultores mostrou que oito entre os
quatorze entrevistados (57%) apresentam idade acima de 50 anos e que treze
(93%) sao do sexo masculino.

Quanto a profissdo, os entrevistados se identificaram como
empreendedores (7%), comerciantes (7%), industriais (7%), administradores
(7%), produtores agropecuarios (58%) e suinocultores (14%).

O levantamento mostrou que sete dos suinocultores (50%) possuem
curso superior completo, demonstrando um alto grau de instrugdo entre os
suinocultores pesquisados.

A grande maioria dos entrevistados, onze (79%), revelou atuar na
atividade ha mais de dez anos. Embora todos os entrevistados sejam associados
a Coperpassos, questionou-se sobre a participagdo em outras cooperativas, como
de leite e café, e sindicatos rurais. Ocorreu uma incidéncia de 100%, ou seja,
além da Coperpassos, os suinocultores participam de outros grupos de interesse,
tais como cooperativas ou sindicatos. Constatou-se que onze dos entrevistados
(79%) residem na cidade e apenas trés (21%) residem na propriedade.

Observou-se que seis dos entrevistados (43%) realizam até trés visitas a
propriedade para acompanhar o andamento do trabalho e oito (57%) t€ém um
acompanhamento diario, com mais de cinco visitas semanais.

A suinocultura apresenta-se como a atividade principal em nove granjas
(64%), tendo cinco dos entrevistados (36%) citado a suinocultura como
atividade secundaria. Também como atividade principal foram citados o gado de
leite, corte e café. Como ocorre na regido uma diversificacdo agricola, foram
citadas diferentes atividades secundarias além da suinocultura, como milho, café
e gado de leite e corte.

Quanto ao numero de matrizes, os suinocultores foram classificados em
intervalos para facilitar a classificagdo. Pequeno porte, até 110 matrizes,

enquadram-se oito propriedades (57%); porte médio, de 111 a 300 matrizes,
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ocorreram quatro propriedades (28%) e grande porte, acima de 300 matrizes,
com duas propriedades (15%).

Um dos indices zootécnicos utilizados para a avaliacdo da produtividade
das matrizes é o numero médio de leitdes desmamados. O valor declarado por
50% dos suinocultores esta em torno de 10 leitdes desmamados por matriz.

Outro indice de produtividade € o peso do marrote na terminagdo. Dos
respondentes, seis dos entrevistados (43%) comercializam quando os animais
apresentam em torno de 100kg de peso vivo, o que ocorre a partir dos 140 aos
150 dias.

Todos os suinocultores entrevistados atuam em todas as fases de
producdo de suinos (ciclo completo) e produzem a propria ragdo. No entanto,
apenas trés suinocultores (21%) possuem laboratério para coleta e manipulagdo
de sémen. Isso se deve, provavelmente, a oferta de sémen subsidiado pela
Coperpassos a seus associados.

O tipo societario prevalecente, observado em doze dos entrevistados, foi
o de pessoa fisica e unico proprietario, existindo apenas uma ocorréncia de
socios e outra de arredamento.

Entre os suinocultores, dez (72%) nao utilizam capital de terceiros e 8
(57%) comercializam a producdo no “mercado de porta”, que ¢ o que hoje
oferece a melhor rentabilidade.

A maioria dos suinocultores entrevistados, oito (58%) pretende expandir
a producdo adotando modifica¢des no processo produtivo; trés (21%) pretendem
manter a atual produgdo devido ao limite das instalagdes, contudo, fazendo
melhorias no processo produtivo de forma a aumentar a produtividade e trés
(21%) estdo satisfeitos com o atual processo de producdo e nao pretendem fazer
mudancas. Nenhum dos entrevistados manifestou vontade de diminuir a

producdo ou sair da atividade.
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Na Figura 4 observa-se que os entrevistados atribuiram um alto valor
para a informacdo. Cerca de 86% deles atribuiram um valor maior que 3 para o
valor das informagdes na processo decisorio. Quanto ao beneficio/custo ocorreu
uma maior dispersdo das respostas.

O quadrante 1 da Figura 4 seria reservado para os suinocultores que
atribuiriam baixo valor a informa¢do e baixo valor ao beneficio/custo da TI,
sendo ndo adotantes de TI. Os resultados ndo evidenciaram a existéncia deste
tipo de suinocultor na amostra selecionada, diferenciando do resultado da
pesquisa qualitativa que encontrou pelo menos um exemplo.

No quadrante dois da Figura 4 estdo os suinocultores que atribuiriam
alto valor a informagdo e baixo valor ao beneficio/custo da TI, sendo a grande
maioria (80%) ainda ndo adotante. Estes suinocultores sdo potenciais adotantes
da TI e possivelmente atribuiram baixo valor ao beneficio/custo da TI em funcao
do reduzido niimero de matrizes, em média, 67 matrizes/suinocultor. A excecdo
foi um suinocultor que atribuiu baixo valor ao beneficio/custo e adota a TI, o
que se justificaria em fun¢do do nimero de matrizes de sua granja, 110 matrizes.

O quadrante trés da Figura 4 abrange aqueles suinocultores que atribuem
alto valor a informacdo e o alto valor ao beneficio/custo da TI. A exemplo do
que se concluiu na analise qualitativa, neste perfil enquadram-se os
suinocultores que adotam tecnologias de informagdo e consideram a informagao
como um fator essencial para a tomada de decisdo na atividade suinicola. Estes
suinocultores possuiam, em média, 290 matrizes por granja. A excec¢do foi o
exemplo de um suinocultor que atribuiu alto valor a informagao e alto valor ao
beneficio/custo e ndo adota a TI no gerenciamento da granja, o que se justificaria
em funcao do reduzido nimero de matrizes de sua granja, 16 matrizes.

No quadrante quatro, como na analise qualitativa, ndo houve ocorréncia

de entrevistados nesta categoria.
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Beneficio/custo
w
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Valor da informagao

FIGURA 4 O valor da informacao e beneficio/custo associados ao uso de TI
Fonte: Dados de pesquisa.

e n=namero de ocorréncias

** M =nao usuarios de TI

*** 4 = usuario de TI

**k* @ = ocorréncia simultinea de usuario e ndo usuario no ponto
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7 O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS GRANJAS DE
SUINOS DA COPERPASSOS

De acordo com a diretoria, funcionarios e técnicos da Coperpassos o uso
de TI ¢é indispensavel para a sobrevivéncia e a competitividade das granjas
suinocultoras associadas a cooperativa, a ponto de afirmarem que a tendéncia a
informatizacao € inevitavel mesmo para pequenos plantéis.

Chega um momento que mesmo uma granja pequena tem que passar
isso para o computador, que ajuda muito (CPRO7).

A tendéncia de todo negocio é informatizar. Muito mais facil e
economico” (CPR10).

Estas percepgdes estdo sintetizadas no Quadro 9.

QUADRO 9 Percepcdo dos diretores, funcionarios e técnicos da Coperpassos

quanto ao uso da tecnologia de informagao

Diretores (2) Funcionarios e técnicos (11)
Instrumentos para obter Indispensavel (n 3)
informacao (n 1)

Sistemas bésicos de controle (n 1)
Uma necessidade (n 2)
A informatizacdo ocorre em ritmo

|

T) Controle zootécnico e lento (n 3)

’g administrativo pelo software

2 copersis (n 2) A tendéncia ¢ a informatizagao
(nll)

Consulta a informagdes de
mercado via internet (n 2) Articulada com as necessidades
do produtor (n= 1)

Fonte: Dados de pesquisa
n=numero de ocorréncias
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O funcionario ligado a area técnica de informatica da Coperpassos
ressalta, inclusive, que, mesmo os suinocultores que ja informatizaram suas
atividades, ainda assim eles se encontram nos estagios iniciais do processo de
informatiza¢do de suas empresas. O processo de informatizagdo geralmente ¢

lento e restrito aos controles operacionais basicos dos animais.

Eles transformaram o que eles faziam no papel para informdtica.
Alguns poucos ndo tém interesse em estar usando da TI para melhorar
as caracteristicas da granja deles. Eles estdo pegando ali aquilo que
eles precisam para o controle e jogando para o computador, e
controlando para eles esta muito bom (CPROS).

Outro funcionario da cooperativa ressalta que o processo de

informatizacdo tem que respeitar as necessidades do produtor.

Antes de qualquer coisa ¢ necessario levantar as necessidades de
informagdo para adogdo de ferramentas necessarias (CPR11).

Quando perguntados a respeito das informacgdes essenciais para a
atividade, a maioria dos entrevistados se colocava pensativa, em momentos de
pausa. E, muitas vezes, ndo sabiam responder, embora, em outros momentos,
referiam-se a processos de coleta de dados essenciais. Isso demonstra que eles
ndo relacionam diretamente a informacdo com a tomada de decisdo, mas se
referem a sua importincia indiretamente. Os suinocultores revelaram que as
fontes de informagdo consultadas com mais freqiiéncia estdo ligadas a
Coperpassos. A internet € usada pela Coperpassos para obter informacdes de
mercado e como midia de divulgacdo de suas proprias informacdes aos

cooperados.
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Entre as propriedades entrevistadas, 8 (57%) dos suinocultores utilizam
programas de computador para o gerenciamento da granja, enquanto 6 (43%)
ndo o utilizam.

Como ja foi mencionado, o uso de TI mostrou-se associado com o
numero de matrizes, sendo este um fator importante para o suinocultor avaliar o

beneficio/custo do investimento em TI. Esta associagdo pode ser visualizada no

grafico da Figura 5.

100

% de Uso de TI
-]
{en]

até 110 (n 6)
111 a 300 (n 6)
Ndmero de Matrizes acima.de 300'(n;2)

FIGURA 5 Relagao entre a porcentagem de uso de TI e o tamanho do plantel
Fonte: Dados de pesquisa.

Esta associa¢do também foi encontrada por outros pesquisadores, como
Rezende & Vale (1999). No entanto, neste estudo ocorreu um exemplo de uma
propriedade informatizada tendo apenas 40 matrizes e um outro de uma

propriedade ndo informatizada tendo 160 matrizes.
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Constatou-se que as empresas que adotam programas adotam
principalmente o controle zootécnico com o objetivo de realizar o controle das
matrizes (nimero de partos, numero de leitdes, datas de cio, inseminagdo e
previsdo de partos), controle dos leitdes (numero de desmamados, taxa de
mortalidade, peso no desmame, na creche) e o controle da terminagdo
(conversao alimentar nas diversas fases), etc.

Das quatorze propriedades analisadas, as que controlam os custos da
producdo sdo sete ou 50% do total. O controle da folha de pagamento por
computador corresponde a apenas cinco dos suinocultores analisados (36%).

Entre os suinocultores entrevistados, apenas trés (21%) ndo possuem
computador; o restante, onze (79%), possui computador na propriedade ou em
outro local. Interessante notar que, embora onze (79%) dos suinocultores
possuam computador, apenas oito (57%) utilizam de algum software de gestdo.

Percebe-se que, mesmo que grande parte dos suinocultores possua
computador, o uso da TI se restringe ao uso para controle e gerenciamento das
informagdes, um dos grupos relacionados na OTA (1986, 1992), para uso de TI
na agricultura. Além de restrito a esse grupo, as aplicagdes de TI no controle e
gerenciamento das informagdes apresentam-se muito aquém das possibilidades,
ressaltando a lacuna existente entre as aplicagdes da ferramenta tecnoldgica e a
capacidade de aplicagdo dos usuarios.

Para estudar a percepgdo do suinocultor sobre o uso de tecnologias de
informacgdo, o questionario quantitativo possuia questdes afirmativas, buscando
levantar o seu grau de concordancia. As questdes e as analises das respostas

serdo tratadas a seguir.

I. Os software tornam o processo de tomada de decisdo mais complicado, pois

exigem um conhecimento especifico para entender as informagdes
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Esta questdo foi elaborada visando avaliar a percepgdo do suinocultor
quanto a facilidade de manuseio e interpretacdo das informacgdes geradas por
sistemas de informagdo. Os resultados apresentados mostram que 36% dos
suinocultores discordam totalmente desta afirmativa; 21% dos suinocultores
discordam em parte; 21% concordam em parte e 21% concordam inteiramente.

Estes resultados demonstram que, para 57% dos suinocultores
pesquisados a TI é um instrumento facilitador do processo decisorio. Este
resultado ¢ igual a porcentagem de suinocultores que adotam a TI. Em outros

termos, quem adota a TI acredita que ela facilita os processos gerenciais.

II. A propriedade ¢ forcada a adquirir as novas tecnologias de informagdo para
ser mais competitiva

Os suinocultores, em sua maioria (79%), concordam que o uso de TI ¢é
essencial a competitividade. Destes, sete concordam inteiramente (50%) e quatro
(29%) concordam em parte. Entretanto, dois suinocultores (14%) discordam em
parte e um (7%) discorda inteiramente que este seja um fator determinante para

a competitividade.
Para a grande maioria dos suinocultores pesquisados existe uma forte
associacdo entre TI e competitividade, demonstrando a percep¢do de que os

suinocultores que adotam a TI acreditam que sdo mais competitivos.
HI. Os programas de controle facilitam a tomada de decisdo e reduzem a
necessidade de mao-de-obra.
A grande maioria, treze entrevistados (93%), concorda com essa

afirmativa, apenas um produtor discorda quanto a tais beneficios da TI.

IV. “E melhor ndo saber os niumeros para ndo desanimar de ‘'mexer’ na atividade”
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Nas entrevistas constou, entre os relatos, a afirmacdo, que foi
confrontada com a opinido de outros suinocultores, sobre ser melhor ndo
conhecer os nimeros para ndo abandonar a atividade.

Uma justificativa para a ndo utilizagdo de TI na propriedade por parte de
alguns suinocultores é que, as vezes, ¢ melhor ndo saber os nimeros para nao
desanimar por completo, pois continuam na atividade mais pelo gosto e costume
do que pelo ganho financeiro. Alguns suinocultores concordaram com esta
afirmativa, mas estes representam uma minoria, quatro entrevistados (29%).
Grande parte dos suinocultores profissionalizou a sua atividade e prefere nao
“mexer” a caminhar no escuro. Portanto, 10 suinocultores (71%) discordaram da

afirmativa.
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8 VANTAGENS E BARREIRAS RELACIONADAS AO USO DE
TECNOLOGIA INFORMACAO

Neste capitulo sdo descritas as vantagens e barreiras do uso de TI,
apontadas por suinocultores, diretores e funciondrios da Coperpassos, buscando

relacionar as diferentes percepgoes dos atores envolvidos.

8.1 As vantagens do uso da TI

Na analise qualitativa, entre os entrevistados que se declararam usudrios
de software de gerenciamento de granjas, as principais vantagens relatadas
foram: economia de tempo, aumento e facilidade de controle, melhoria na
produgdo e produtividade, melhoria dos indices zootécnicos, redugdo de custos
de produgdo, economia de mao-de-obra, facilita a obtengdo de relatérios e o
planejamento da suinocultura, além do monitoramento continuo da atividade e
acompanhamento dos concorrentes.

Alguns suinocultores, mesmo ndo adotando o software Copersis,
evidenciaram, como vantagem do uso de tecnologias de informagdo, a
possibilidade de reducgdo do custo, com informagdes provenientes da cooperativa
ou de outras fontes externas, que pudessem sugerir mudangas no processo de

produgdo ou uso de insumos alternativos.

Ah, é bem melhor, né? Se fosse controlar de um jeito de baratear o trato
dos animais, porque a soja ta muito cara. Se tivesse um produto que
substituisse a soja. Porque que a soja ta um absurdo. Entdo, o que td
pesando mais ¢ a parte da soja [SNC15].

Tudo que a gente, hoje, consegue achar de informagdo, tudo é

aproveitavel. Tudo que a gente consegue conversar, conhecer, tudo é
aproveitavel [SNC15].
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Informagdo? Eu acho que tudo que ele puder ter, que pode deixar mais
transparente para ele a visdo do negocio, do agronegocio dele, eu acho
que ¢ vantagem, sem exce¢do. Porque, as vezes, numa compra de um
milho, de uma soja, ele pode estar colocando ou tirando os lucros da
propriedade dele, entendeu? E, para isso, o suinocultor tem que fazer o
papel de suinocultor! De proprietario, ele tem que administrar o
negocio dele. Agora, para ser aquela pessoa para resolver problemas

internos, ele tem que ter pessoas capacitadas para essa condig¢do
[CPRO1].

Os relatos estao sintetizados no Quadro 10.
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QUADRO 10 Percepgdo dos suinocultores quanto aos beneficios e barreiras de TI

Variavel

QSNC 14

QSNC 15

QSNC 16

QSNC 17

Beneficio da
informacao

Melhor controle e
tomada de deciséo e
qualidade do produto
“Quanto mais conta a
gente faz melhor o
controle, vocé sabe o
que esta acontecendo”
(SNC14)

Reducdo de custos e
substituicao de produtos

Nenhum

Base para planejamento
estratégico e tomada de decisao
Monitoramento com seguranga e
agilidade dos dados

Economiza tempo da
administragdo

Economiza mao-de-obra

Barreiras ao

Desqualificagdo da

Falta de tempo

Dificuldade de anotagdes e

Divulgagéo dos dados e medo do

uso de TI mao-de-obra Falta de conhecimento | calculos fisco
Falta de tempo Dificuldade de trocas de | Diversificagdo de atividades | Mao-de-obra desqualificada
Falta de conhecimento | informagdo com Desqualificagdo da mao-de- | Esforgo para coleta dos dados
empresarios e obra e aumento dos custos
cooperativa operacionais
Falta de disponibilidade
Distancia da cooperativa e
baixa freqiiéncia da
assisténcia
Divulgacéo das informagdes
financeiras
Classifica¢iio | Usuario potencial de | Usudrio potencial de TI | Exemplo de suinocultor Exemplo de suinocultor usuario
quantoa TI | TI resistente a TI de TI

Fonte: Dados de pesquisa
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Um relato interessante, proveniente de um funcionario da cooperativa a
respeito das vantagens do uso de TI, foi com referéncia ao aumento da
produtividade das granjas. Pois, o produtor toma ciéncia de seus nimeros, sejam
indices zootécnicos ou financeiros ¢ tem a possibilidade de comparar o seu
desempenho com outras granjas e enxergar o quanto pode melhorar. Tais
informacgdes sdo obtidas a partir de conversas informais entre suinocultores ou
por meio do técnico, como estimulo a melhoria da produtividade, o que leva o

empresario rural a tomar providéncias para obter melhores indices.

A grande vantagem, quando implanta o programal|Copersis], na minha
opinido, é que a gente observa gritantemente que o cooperado vé, ndo
aquilo que ele esta perdendo, mas aquilo que ele poderia estar
ganhando. Por exemplo, as vezes, o cara tem uma mortalidade na
maternidade de 10%. Entdo, quando vocé tem o programa [Copersis],
mostra la granja A, granja B e C. Fala: ‘fulano, granja A ta s6 com 5%
de mortalidade’. Isso, no final do més, vai significar X leitoes a mais
que vocé estd perdendo, estd deixando de ganhar. Ai, ele se toca, quer ir
ld, saber o que o companheiro estd fazendo de diferente. E esse tipo de
coisa é interessante. Porque isso faz o produtor crescer [CPR 01].

A percepcao das vantagens da TI mostrou-se diferenciada entre usuarios
e ndo usuarios de TI. Os suinocultores que ndo adotam software no apoio ao
gerenciamento das granjas apontaram, como principais vantagens da TI: o
aumento do controle, a melhoria da produgdo ¢ a melhoria de produtividade e a
economia de mao-de-obra.

Os funcionarios da cooperativa apontam que uma das principais
vantagens da TI € o controle. Esse fator interfere na competitividade das granjas
diante dos concorrentes ¢ para sobrevivéncia em meios as crises ciclicas da
suinocultura. Segundo estes funciondrios, existe um ganho adicional no processo

de informatizagdo que é o processo de aprendizagem que afeta a qualidade do

84



manejo, ja que a busca por melhores indices e até mesmo o controle dos mesmos
levam a uma maior atengdo com o manejo dos animais.

Uma das principais vantagens associadas ao uso da TI, na visdo dos
funcionarios da Coperpassos, ¢ a facilidade de obter informagdes

instantaneamente € com segurancga.

Uma grande facilidade em obter relatorios instantaneamente (...) A
gente anotava tudo em papel mas, as vezes, num relato de funciondrio
alguma coisa, alguma ficha que sumia, perdiam-se os dados [CPRO7].

A maior vantagem ¢é ele saber realmente o que esta acontecendo, saos
os dados reais, corretos [CPROS5].

No tempo de crise os produtores que tivessem o controle de dados
poderiam reestruturar o gastos e conseguir dar uma respirada

[CPROS].

Quanto mais conta a gente faz melhor o controle, vocé sabe o que esta
acontecendo [SNC14].

Os relatos estdo sintetizados no Quadro 11.
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QUADRO 11 Percepgdo de diretores, funcionarios e suinocultores quanto as

vantagens de TI

Vantagens da TI

(n2);

Redugao de perdas
e desperdicios
(n1);
Sobrevivéncia no
periodo de crise
(n1);

Economia de
tempo e dinheiro

(n1)

DIRETORES (2) FUNCIONARIOS | SUINOCULTORES (4)
b

Controle (n 2); Controle de dados | Controle (n 1);
Facilidade para obter (n 3); Reducdo de custos e
informagdes (n 1); Competitividade | substitui¢do de produtos
Confiabilidade e (n 1); (n1);
seguranca dos dados Informagdes para | Base para o planejamento
(n2) tomada de decisdo | estratégico e tomada de

decisdo (n 1);
Monitoramento com
seguranca e agilidade dos
dados (n 1);

Economiza tempo da
administragdo (n 1);
Economiza méao-de-obra

(n1)

Fonte: Dados de pesquisa

* n = namero de ocorréncias

A partir da analise do Quadro 11 percebe-se a visdo positiva do uso de
tecnologia de informagdo, principalmente relacionada ao controle de dados e a
melhoria do processo produtivo.

Na analise quantitativa foram obtidos resultados coerentes com os
resultados qualitativos. As analises feitas a seguir baseiam-se nos questionarios
aplicados.

Entre os entrevistados que se declararam usuarios de softwares de
gerenciamento das granjas, as principais vantagens relatadas foram: aumento e
facilidade de controle (88%), economia de tempo (75%), melhoria na

produtividade (50%), melhoria na produ¢do (38%), reducdo de custos (25%),
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economia de mao-de-obra (25%) e acompanhamento dos concorrentes (25%).

Estes resultados estdo sintetizados no grafico da Figura 6.

Vantagens do uso de Tl
para usuarios (8) O Redugao de Custos

B Aumento do controle
OMelhoria de producéo
7 OEconomia de tempo

W economia de méao de
2 3 obra

O melhoria de
produtividade

B acompanhamento de
concorrentes

FIGURA 6 Vantagens do uso de TI, para os usuarios.
Fonte: Dados de pesquisa.

A percepcdo das vantagens da TI mostrou-se diferenciada entre
usuarios e nao usudrios de TI. Os suinocultores que ndo adotam software no
apoio ao gerenciamento das granjas apontaram como principais vantagens da
TI: o aumento do controle (83%), a melhoria da producdo (33%), melhoria de
produtividade (17%) e a economia de mao-de-obra (17%).

Estes resultados estdo sintetizados no grafico da Figura 7.
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Vantagens do uso de Ti
para nao usuarios (6)

O Redugdo de custos

B Aumento do controle
OMelhoria de produgio
O Economia de tempo
B Economia de méo-de-

obra

O Melhoria de
produtividade

B Acompanhamento de
concorrentes

FIGURA 7 Vantagens do uso de TI, para ndo usuarios.
Fonte: Dados de pesquisa.

Os resultados empiricos apontados, como impactos de TI, vdo ao
encontro da fundamentagao teérica. Entre as vantagens mencionadas, constam a
facilidade de manuseio de dados e a obtengdo de relatdrios e estatisticas,
convergindo com os apontamentos de Klering (1997), Lourenzani (2003), Prates
& Ospina (2004) e Saccol et al. (2004). Ainda como resultados empiricos foram
citadas a economia de tempo e a melhoria do controle, confirmando as variaveis
apontadas no referencial teorico (Lourenzani, 2003; Prates & Ospina, 2004).
Evidencia-se a melhoria dos indices de produtividade na medida que possibilita
a comparag¢ao com a produtividade de outras granjas, permitindo ao produtor
estabelecer suas metas e favorecendo a eficiéncia da sua propria granja (Almeida
& Mello, 2004; Davenport, 1994; Prates & Ospina, 2004). Evidencia-se a
percepg¢ao da importancia da TI para a sobrevivéncia das empresas suinocultoras

(Antunes , 1996 e Klering, 1997).
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8.2 As principais barreiras ao uso de TI

Para identificar as barreiras ou resisténcias dos suinocultores ao uso de
TI, preferiu-se questionar por que, na sua opinido, outros suinocultores ndo
adotavam a TI. Dessa forma, os suinocultores sentiriam-se mais a vontade para

expressar suas proprias resisténcias.

Ah, eu ndo sei. A cabega do produtor rural é muito custosa, meio doido
[risos]. Entdo, como se diz, a gente esta comegando agora, aprendendo,
entdo, ja tem que comegar mais ou menos certo. Perfeito vocé ndo vai
ser nunca, ne? Mas, quanto mais vocé aproxima da perfei¢do, melhor
[QSNC14].

Mas é, sei la, se é falta de tempo ou falta de conversa, né? A gente tem o
técnico que da uma idéia para a gente. Mas, vai embora logo e vem uma
vez por més so. Entdo, é dificil ir la na cooperativa. Aqui, quem mexe
com porco, muito pouco a gente tem contato um com outro. Entdo, é
dificil, né? [QSNCI15].

Eu estou naquela uma, que o cara trabalhava numa industria e todo fim
de més fechava no vermelho, dando prejuizo, dando prejuizo. Ai, o
gerente chegou e falou assim: ‘Ah a situagdo esta dificil mesmo’. Entdo,
pediu demissdo. Ai passou uns meses, o homem com caminhdo novo,
carro novo, isso e aquilo outro. Al ele falou: Mas, escuta, eu estava la, a
situagdo estava ruim, o que mudou? Ele falou: Eu parei de fazer conta.
(risos). Mas ndo é o certo, né? [QSNC16].

Ah, sei la. E aquele negécio de ir levando as coisas meio embolado
assim. E relaxo mesmo, acho que ndo tem outra coisa.(...) Ndo é falta de
tempo ndo, é relaxo mesmo, falta de organiza¢ao [QSNC16].

Os relatos anteriores demonstram a percep¢do do suinocultor de que
falta o habito de controle e disposi¢do para coleta de dados. Outro fator de

resisténcia decorre do medo da exposicdo de informagdes consideradas
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importantes para funcionarios ou a pessoas da cooperativa, principalmente em

relagdo aos 6rgdos governamentais, o “fisco”.

Tem coisa que vocé ndo pode jogar tudo para eles. Vocé sabe disso, tem
que ter um sigilo [SNC16].

O pessoal fica meio receoso de abrir o controle financeiro. S6 quando a
gente tem muita intimidade que eles fazem. Mas, o que interessa, sdo os
indices zootécnicos [CPRO1].

Ah, existem muitos paradigmas, né? Um pouco da cultura fechada. As
vezes, até pensa assim ‘eu ndo vou abrir aqui um programa que chega
um fiscal aqui e vai saber o que eu estou ganhando.’ O que acontece se
ele tornar os dados da granja publicos? Acho que é uma questdo de
paradigma que acho que existe. Ou, entdo, de saber a realidade, que o
desempenho dele ndo é bom e de mostrar isso para os outros. Outra
coisa ¢ questdo de mdo-de-obra qualificada que envolve investimento e
tempo [SNC17].

Entre os pontos mencionados, além do receio da divulgagdo dos dados,
esta a dificuldade de implantacdo de sistemas de informagdo que exige
treinamento do usuario, um esfor¢o de aprendizagem do proprio produtor e
algumas mudancas nas praticas de trabalho em funcdo do sistema revelar o
desempenho da produgao.

Na visdo dos funcionarios da cooperativa, a principal barreira ¢é
“cultural”. Percebe-se, nos relatos dos mesmos, que ha uma valorizagdo dos
suinocultores que participam da cooperativa mais ativamente € um certo pesar
por aqueles que ndo se utilizam da estrutura oferecida pela cooperativa e que ndo
investem tanto na suinocultura. Uma outra barreira apontada por funcionarios da
Coperpassos consiste na dificuldade de percepgao por parte dos suinocultores do

retorno vinculado a informatizagdo da propriedade.
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Entdo, o pessoal vé como gasto e ndo como um investimento que vai ter
um retorno [CPRO8].

Porque ndo vai alterar o preco do suino se ele é informatiza¢do ou ndo

[CPROS].

Um outro impacto é que a informatiza¢do ndo é percebida como valor
agregado visivel no preco do produto ou no lucro, pois os impactos sdo
indiretos, mais qualitativos [CPR11]

O Quadro 12 sintetiza estes relatos e adiciona outros fatores

considerados como barreiras ao uso da T1.
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QUADRO 12 Barreiras ao uso de TI na percepcdo dos diretores, funcionario e

suinocultores da Coperpassos

Diretores (2)

Funcionarios (11)

Suinocultores (4)

Falta de conhecimento
(n1);

Resisténcia a novidade
(n1);

“Tudo que ¢ novo tem
barreira e isso t&
chegando no campo
agora, a resisténcia ¢
cultural. Com o
tempo, a pessoa vai
enxergar que ela ndo
tem como tocar o
nego6cio mais sem usar
os meios da tecnologia
de informag&o”
[CPRO7]

Barreiras de TI

Comodismo (n 1);
Produtores temporarios
“para-quedistas”(n 1);
Descontrole da atividade e
dos ntimeros (n 1);

Medo do computador (n 3)
Necessidade de realizar
anotagoes (n 1);

Falta de informagédo (n 1);
Falta de envolvimento com
a cooperativa (n 1);

Baixa escolaridade da
mao-de-obra (n 2);

Idade avangada dos
suinocultores (n 2);

Falta de capacitagdo do
produtor ( n 3);

Acha que informatizar
custa caro (n 3);

Retorno do investimento
em informatizacdo de
dificil mensuragdo (n 2);
Diversas atividades na
mesma propriedade (n 2);
Medo do fisco (n 2);
Preocupacdo com a
reducdo da margem de
lucro (n 2).

Desqualificagdo da mao-
de-obra (n 3);

Falta de tempo (n 2);
Falta de conhecimento
(n2);

Dificuldade de trocas de
informagdo com
produtores e cooperativa
(n1);

Dificuldade de anotagdes e
calculos (n 1);
Diversificacdo de
atividades (n 1);

Aumento dos custos
operacionais (n 1);

Falta de disponibilidade de
tempo (n 1);

Distancia da cooperativa e
baixa freqiiéncia da
assisténcia (n 1);
Divulgacggo dos dados e
medo do fisco (n 2);
Esforco para coleta dos
dados (n 1).

Fonte: Dados de pesquisa

*n = namero de ocorréncias

Na analise

quantitativa dos

questionarios,

observa-se que oS

suinocultores usuarios de TI mencionaram as barreiras associadas ao aumento de

despesa (25%), necessidade de funciondrios (13%) e desconhecimento da forma
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adequada para informatizacdo (13%). Estes resultados estdo sintetizados no

grafico da Figura 8.

Barreiras apontadas Otraria mais despesa

por usuarios de TI (8)

H permite que outras
pessoas vejam as

inf.
2 Ofalta de tempo
3
On&o sabe como
1 informatizar
1
0 M necessidade de

funcionarios

FIGURA 8 Barreiras apontadas por usuarios de TI
Fonte: Dados da pesquisa

Entre os suinocultores ndo usuarios de TI, as principais barreiras foram:
necessidade de contratacdo de funcionarios (50%), o desconhecimento de forma
adequada para informatizagdo (50%), o aumento de despesa (17%) e fatores
culturais (17%). Cerca de 33% dos entrevistados afirmaram ndo ver a

necessidade de informatizacdo das granjas e 33% ndo tém interesse nos software

de gerenciamento. Estes resultados estdo sintetizados no grafico da Figura 9.
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. O Traria mais despesa
Barreiras apontadas

por nao usuarios de TI (6)

H permite que outras
pessoas vejam as

inf,
Ofalta de tempo

informatizar

On&o sabe como

M necessidade de
funcionarios

FIGURA 9 Barreiras apontadas por ndo usuarios de TI
Fonte: Dados da pesquisa

As principais barreiras apontadas foram a cultura do produtor rural,
concordando com os trabalhos de Handy (1978) e Klering (1997). Entretanto,
percebe-se que implicito na declaragdo de “cultura” consta a postura tradicional
do produtor, fundamentada na experiéncia na atividade e nas oportunidades do
mercado. O uso do termo “cultura”, presente nos discursos, ndo esta condizente
com a literatura e reflete uma percepgao restrita de cultura, como uma variavel
isolada (Smircich, 1983), distante do contexto antropoldgico, devido a
popularizacao do uso exagerado do termo nas organiza¢des (Dupuis, 1996).

Outras barreiras foram constatadas na percep¢do dos suinocultores,
como o aumento de custo operacional, o desconhecimento do processo de
informatizacdo, a necessidade de contratagdo e treinamento de mao-de-obra
especializada e a necessidade de mudangas nas praticas de trabalho, j4 que a
informatizacdo exige um maior controle dos processos produtivos e gerenciais.
A mudanca nas praticas de trabalho consiste em um impacto ressaltado no
referencial teorico, assim como alteragdes nas intera¢des funcionais (Campus

Filho, 1994; Davenport, 1994; Klering, 1997; Prates & Ospina, 2004).
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Outro fator mencionado pelos suinocultores relacionados ao uso de TI
foi a necessidade de qualificacdo de mao-de-obra, o que esta de acordo com os
resultados encontrados por Gongalves (1996) e Prates & Ospina (2004). No
entanto, alguns suinocultores consideram que a necessidade de contratacdo de
mao-de-obra especializada ¢ vista como aumento de despesa, pois estes
funcionarios normalmente recebem uma remuneragdo superior a dos atuais
funcionarios (granjeiros), devido as suas habilidades especificas (skill
requirements). Outros suinocultores, entretanto, percebem as vantagens do uso
de mao-de-obra especializada e o envolvimento da equipe que, por um lado,
exigem esfor¢os iniciais, mas, por outro lado, acarretam na melhor eficiéncia do
processo de manejo dentro das granjas, influenciando os resultados de
produtividade. A idade avangada dos empresarios também foi citada como uma

barreira para uso de TI, concordando com os resultados da pesquisa de Almeida

& Mello (2004).
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9 O PAPEL INSTITUCIONAL DA COPERPASSOS NO PROCESSO DE
DIFUSAO DE TI

Neste capitulo procura-se compreender o papel institucional da
Coperpassos no processo de difusdo de informagdes e de tecnologias de
informacdo a partir da percepcdo de diretores, funciondrios e suinocultores,
sintetizada no Quadro 13.

Os diretores apontam a cooperativa como importante para o poder
politico dos cooperados ¢ no fornecimento de produtos de qualidade e baixo
custo.

Na percepgao dos funcionarios da Coperpassos, a agdo da cooperativa €
considerada fundamental a sobrevivéncia da suinocultura na regido, atuando
como uma forma de fortalecimento das granjas para concorrer com os grandes
suinocultores. Para estes funcionarios, a cooperativa tem como principais agdes
a difusdo de informacgdes técnicas e comerciais, a prestacdo de assisténcia
técnica e a difusdo de tecnologia da informagao através do software Copersis.

A difusdo de informagdes praticada pela cooperativa ocorre por meio da
assisténcia técnica, palestras, eventos, boletins e se referem, principalmente, ao
manejo do suino e pregos de insumos e animais.

A assisténcia técnica prestada pela cooperativa ocorre por meio de
visitas mensais as granjas e pelo diagnostico dos principais problemas de
produgéo e produtividade.

Para os funcionarios da Coperpassos, a cooperativa ¢ o grande agente de
difusdo de TI por meio da distribui¢do gratuita do software Copersis, prestando,
inclusive, assisténcia ao suinocultor quanto ao uso do software. Destacam que a
maioria dos grandes suinocultores ja esta informatizada.

A cooperativa centraliza e facilita a aquisi¢do de insumos pelos

suinocultores, manipula e distribui sémen de alta qualidade genética, prepara e
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repassa marrds para as granjas, elabora e repassa gratuitamente formulas de
racdo, de acordo com as diferentes fases do animal e oferece também a racdo ja
preparada, nutrientes, concentrados, vitaminas e medicamentos a um custo
inferior ao de mercado.

Na percepcao dos suinocultores, a cooperativa possui papel importante
na difusdo de informacdes, principalmente técnicas e por meio da assisténcia nas
granjas O papel da cooperativa na difusdo de inovagdes no setor também ¢

mencionado. Os suinocultores citaram ainda o papel no fornecimento de

insumos, fonte de informagdes comerciais e o treinamento dos funcionarios.

QUADRO 13 O papel da cooperativa na visdo dos diretores, funcionarios

suinocultores

DIRETORES (2)

FUNCIONARIOS (11)

SUINOCULTORES (4)

Oferecer produtos
de qualidade com
melhor prego (n 1);

Articulag@o politica
e unido dos
suinocultores (n 1)

Papel da cooperativa

Uma mae (n 1);

Meio para reducdo de
gastos (n 1);

Centraliza necessidades
(n 3);

Acesso gratuito por
meio da cooperativa ao
software Copersis (n 3);
Assisténcia a
informatizacao (n 1);
Competitividade (n 1);
Suporte nas crises (n 1);
Difundir informacdes
técnicas € comerciais
(n 5);

Promover eventos para
conscientizacdo dos
suinocultores (n 2);
Assisténcia técnica
(n5);

Intermedia a
comercializagdo (n 1)

Assisténcia técnica
(n4);

Fornecedora de insumos
(n3);

Difusora de informagdes
técnicas (n 4);

Difusora de inovagdes
(n3);

Difusora de informacoes
comerciais (n 2);
Proporciona treinamento
da mao-de-obra (n 1)

Fonte: Dados da pesquisa

*n = namero de ocorréncias
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As observacgdes de analise quantitativa mostraram que os usuarios de TI
entrevistados apontaram como principal papel da cooperativa atender aos
interesses dos produtores (50%), em segundo lugar foi citado o papel de fonte de
informagdes e assisténcia técnica (25%). Como papel secundario da cooperativa
foram citados: fonte de informacdes e assisténcia técnica (25%), atender aos
interesses dos produtores (25%) e uma forma de unido dos suinocultores (25%),

como se observa no grafico da Figura 10.

Papel da cooperativa M principal
na viséo de usuérios de TI

Osecundario

O =~ N W B~ O
|

T
fonte de informagédo e  oferece produtos +  fortalece o poder de atende os interesses  forma de uniéo dos
assistencia técnica baratos negociagéo dos produtores suinocultores

FIGURA 10 Papel da cooperativa para usuarios de TI
Fonte: dados de pesquisa

Entre os ndo usudrios de TI, o principal papel da cooperativa é ser uma
forma de unido entre os suinocultores (33%), e o papel secundério ¢ atender aos

interesses dos produtores (33%), como demonstrado no grafico da Figura 11.
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Papel da cooperativa M principal
na visdo de nao usuarios de TI , .
O secundario
2,5
2
1,5
1 4
0,5
O -
fonte de oferece fortalece o atende os forma de
informagdoe  produtos + poder de interesses dos  unido dos
assistencia baratos negociagéo produtores  suinocultores
técnica

FIGURA 11 Papel da cooperativa para ndo usuarios de TI
Fonte: Dados de pesquisa
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10 CONCLUSOES

Este trabalho buscou analisar o processo de uso de tecnologia de
informacao no agronegdcio, com foco na percepgao de suinocultores, diretores e
funcionarios ligados & Cooperativa Regional dos Suinocultores de Passos —
Coperpassos. Mais especificamente, propds-se a caracterizar os suinocultores
segundo a percepcao do valor da informacdo e do beneficio/custo, associados ao
uso de TI; identificar as vantagens e barreiras ao uso de ferramentas de
tecnologia de informagdo, na visdao de suinocultores usuarios, ndo usudrios de TI
e funcionarios da Coperpassos e compreender o papel institucional da
Coperpassos no processo de difusdo de TI.

Nesse sentido, a luz do referencial tedrico e dos objetivos de pesquisa,
buscou-se inferir as considera¢des a seguir, apontadas como contribuigdes no

estudo da TI nas granjas de suinos.

10.1 Caracterizacio dos suinocultores quanto ao valor da

informacio e o beneficio/custo associado ao uso de TI

Os resultados mostraram que a informatizagdo das granjas esta associada
ao perfil do produtor, ao valor que este concede a informacdo e ao beneficio
percebido ao uso de ferramentas de TI. A relagcdo dessas varidveis — valor da
informacao e beneficio/custo percebido — permitiu classificar os entrevistados
em trés perfis confirmados pelas analises quantitativa e qualitativa. O primeiro ¢
daqueles que ndo adotam TI e nem pretendem adotar e que apresentam uma
concepgdo de baixo beneficio/custo e aumento do trabalho com a TI. Isso ocorre,
principalmente, pelo fato desse perfil de produtor ndo realizar nenhum tipo de
controle ou acompanhamento da atividade, o que seria necessario fazer para
langamento dos dados nos programas. O segundo perfil é o daqueles que

valorizam a informacao, mas ndo estdo dispostos no momento a fazer uso da TL.
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Estes sustentam um discurso da importancia da informagdo e o interesse nas
ferramentas de controle, mas ndo adotam ferramentas de TI, embora se
apresentem como potenciais usudrios. O terceiro perfil é o daqueles
suinocultores que percebem o valor da informagéo e atribuiem um alto valor ao
beneficio/custo da TI. Conseqiientemente, percebem a uso da tecnologia de
informacao como facilitadora, um meio de economizar tempo e mao-de-obra.
Na percepcdo dos funcionarios, observa-se o sentido compartilhado do
perfil do suinocultor apresentado em dois extremos. De um lado, o “tradicional”,
resistente e pouco participativo. De outro lado, o “empreendedor”, inovador e
envolvido com a cooperativa. Essa visdo de extremos, construida e
compartilhada no contexto social, torna-se uma barreira para a mudanga de
status dos empresarios. Fica implicito o sentimento de que o empreendedorismo

¢ “exclusivo” de poucos que detém o conhecimento e o capital.

10.2 O uso de tecnologia de informacao

O uso de tecnologia da informagao € visto como inevitavel e necessario a
sobrevivéncia e competitividade das granjas suinicolas, de acordo com as
percepcoes dos funcionarios da Coperpassos, diretores e suinocultores que se
encontram no segundo e terceiro quadrantes da matriz do perfil de uso da TI.
No entanto, o processo de informatizacdo geralmente ¢ lento e seu uso se
restringe ao controle e gerenciamento de produgdo (nivel operacional), existindo
uma lacuna entre as possibilidades oferecidas pela tecnologia e seu uso efetivo.
O uso das tecnologias de telecomunicacdes se restringem apenas a consultas de
precos na Internet, revelando o carater inicial e primario do uso destas
tecnologias.

Os resultados deste estudo demonstraram a influéncia do nimero de
matrizes na granja no uso de TI, o que permite inferir, portanto, que o tamanho

do plantel de matrizes apresenta-se como um forte indicador da necessidade de
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informatizagdo, pois 0o aumento do plantel permite potencializar os beneficios e

diluir os custos da tecnologia de informagao.

10.3 Vantagens e barreiras ao uso de T1

A resisténcia ao uso de TI estd associada a racionalidade do produtor em
analisar as informacdes necessarias e aos dispéndios para a adogdo de
ferramentas computacionais, como computador, software e funcionarios.

Um outro fator de resisténcia ao uso de TI foi identificado em relagdo a
possibilidade de divulgacdo das informagdes financeiras da propriedade. O
suinocultor, de uma maneira geral, rettm os resultados de faturamento da
atividade por uma questdo de desconfianga e protecdo. Dessa forma, as
informacgdes financeiras, tais como faturamento, fluxo de caixa e controle
bancario ndo deveriam ser coletadas pela cooperativa, constituindo-se um
patrimoénio do produtor. Pois, se os produtores acharem que estas informagdes
podem ser utilizadas para outros fins, eles certamente terdo resisténcia a fornecer
os dados necessarios. De acordo com as analises feitas somente os controles de
produgdo e de custos deveriam ser visualizados pela cooperativa.

O fato do software Copersis ter sido desenvolvido tendo como base um
software importado e com caracteristicas fortemente técnicas, ligadas ao manejo,
dificulta a sua utilizagdo pelos suinocultores. O Coperssis caracteriza-se mais
como uma ferramenta que viabiliza a assisténcia técnica promovida pela
cooperativa do que uma ferramenta gerencial, acarretando a percepgdo por parte
dos suinocultores de mais trabalho na coleta de dados para o trabalho da
assisténcia técnica da cooperativa.

No seu desenvolvimento desconsideram-se as necessidades gerenciais
especificas dos suinocultores. Dessa forma, ¢ recomendédvel uma atualizagdo do
software utilizando uma metodologia participativa por meio da técnica de

prototipacdo, para adequar o Copersis as reais necessidades dos suinocultores.
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Um software desenvolvido e condizente com tais necessidades seria mais

facilmente adotado.

10.4 O papel da Coperpassos na difusao de TI

Quanto ao papel da cooperativa, constatou-se que a Coperpassos ¢ uma
organizacao difusora de TI, principalmente por meio da assisténcia técnica, que
¢ a principal fonte de informacdes de seus associados. A importincia da
cooperativa para a atividade ¢ ressaltada pelos funciondrios como primordial
para a sobrevivéncia da suinocultura na regido.

O trabalho propos-se, inicialmente, a auxiliar a difusdo de TI aos
cooperados resistentes ao uso de ferramentas gerenciais computadorizadas e
cumpriu seu papel nos apontamentos conclusivos e apresentou a classificagao
dos suinocultores de acordo com o valor atribuido a informagdo ¢ ao
beneficio/custo de T1, demonstrando trés perfis distintos.

Ressalta-se a necessidade de programas de conscientizagdo dos reais
impactos da TI, incluindo depoimentos de suinocultores usuéarios das suas
experiéncias.

Entretanto, antes de iniciar a difusdo de TI, torna-se necessario o
incentivo a profissionalizacdo gerencial das propriedades, ressaltando o valor da
informacao e os beneficios no tratamento dos dados para uma tomada de decisdo
consistente. A partir desta consciéncia, a difusdo das ferramentas
computadorizadas serd uma conseqiiéncia para o desempenho, para o aumento
da produtividade e a aprendizagem do processo produtivo. Ao contrario, se a
difusdo partir inicialmente da informatizacdo computadorizada, ocorrera
desperdicios de recursos, desisténcias e abandono dos programas gerenciais e

reclamagdes constantes quanto a dificuldade de alimenta¢do dos programas e
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dos grandes impactos culturais, estruturais e funcionais da organizacdo na fase

de implementagdo, monitoragdo e revisdo da decisdo.

10.5 Limitacoes e sugestdes de pesquisa

Os resultados deste trabalho poderiam ser mais representativos se
tivessem contado com a participacdo de um maior nimero de suinocultores
cooperados a Coperpassos. Entretanto, a limitagdo de recursos financeiros nao
permitiu um maior nimero de suinocultores pesquisados.

A metodologia aplicada, mesclando a analise qualitativa e quantitativa,
mostrou-se complementar para a andlise requerida. A andlise qualitativa
permitiu o conhecimento em profundidade da dimensdo dos perfis dos
suinocultores, enquanto a analise quantitativa permitiu comparagdo dos
resultados entre suinocultores, o que facilitou o processo de tentativa de
validag¢@o do modelo inferido na analise qualitativa.

Para continuidade deste estudo, seria importante o aprofundamento da
descricdo da Matriz do Perfil quanto ao uso de TI a partir do detalhamento das
varidveis: 1) wvalor atribuido a informagdo relacionada a racionalidade
sociopsicoldgica do empresario rural e 2) o valor atribuido ao beneficio/custo
relacionado a racionalidade economica neoclassica do empresario rural,
incorporando também a abordagem da racionalidade econdmica limitada da
Teoria Institucional que considera que o individuo toma suas decisdes de
otimizagdo sem poder ter acesso a todas as informagdes, ou seja, de forma
limitada.

Como sugestdo de novas pesquisas, seria interessante ainda um maior
esclarecimento do comportamento dos suinocultores mineiros em relagdao a TI.
Sugere-se que a pesquisa seja aplicada em diferentes pdlos de suinocultura do

estado, permitindo um comparativo entre diferentes casos.
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Outra sugestdo de pesquisa seria o estudo do processo de tomada de
decisdo do suinocultor, associado a cooperativa no que se refere as atividades
comerciais ¢ a consulta de informac¢des de mercado externas a propriedade.
Ainda para analise dos impactos de TI, seria interessante uma pesquisa que
relacionasse o desempenho econdmico e a produtividade das granjas com o uso

de tecnologias de informagao.

10.6 Consideracdes finais

Com as crescentes discussdes de competitividade do mercado
agropecuario, a TI desponta como uma importante vantagem competitiva. Na
suinocultura, as necessidades sdo claras; entretanto, percebe-se, nas granjas
estudadas um estagio de informatizacdo inicial, baseado essencialmente no
controle de dados internos, ndo aproveitando os recursos da TI para uso
estratégico na coordenacdo da cadeia produtiva.

Destacam-se os esfor¢os de difusdo de tecnologia da informacdo da
Coperpassos serem direcionados aos suinocultores de médio porte e que
apresentam limitagdes na capacitagdo gerencial. A cooperativa deveria priorizar
os suinocultores potenciais usuarios de TI do quadrante 2 da matriz de uso de TL.
O incentivo a atividades que levem o suinocultor a compreender o valor da
informacdo e sua aplicagdo na tomada de decisdo propicia o maior
aproveitamento do software adotado. O treinamento em capacitagdo gerencial
para suinocultores e funcionarios das granjas consiste em uma atividade basica
que estimular a aceitacdo de TI e a valorizacdo da informagdo ao capacitar o

usudrio a usufruir dos beneficios desta tecnologia.
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ANEXO 1 - Sites de informacio de suinos

AssociacOes/Entidades

Associagdes dos Suinocultores do Triangulo www.astap.com.br
Mineiro e Alto Paraiba (ASTAP)

Embrapa www.embrapa.br
Embrapa - Suinos e Aves www.cnpsa.embrapa.br/
Epagri WWWw.epagri.ret-sc.br
Sebrae www.sebrae.com.br

Associagdo Paranaense de Suinocultores (APS) | www.suino.com.br/aps

Associacao de Suinocultores do Estado de Www.asemg.com.br
Minas Gerais(ASEMG)

Associacao Brasileira da Industria Produtora e | www.abipecs.com.br
Exportadora da Carne Suina

Agéncia de Promocdo a Exportacdo www.apexbrasil.com.br

Organizagao das Cooperativas do Estado de | www.ocemg.org.br
Minas Gerais

Genética
Agroceres PIC |www.agrocerespic.com.br
DB - Dan Bred ||Www.danbred.dk
Dalland ||Www.dalland.com.br
Newsham ||Www.newsham.com

Suinogen Genética e

~ WWW.suinogen.com.br
Reprodugdo

Suinocultura Suinosul www.suinosul.com.br

Bodmin Swine Genetics ||www.b0dminswine.com

Pen Ar Lan Brasil Ltda ||Www.éenarlan.com.br

Genetiporc do Brasil | WWww.genetiporc.com.br
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