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RESUMO

A diversidade é um tema bastante complexo e caensov Engloba as
chamadas “minorias”, ndo em termos numéricos, meteemos do exercicio do
poder. Comp8em as minorias 0s negros, pessoas ebtimédcia, mulheres,
indigenas e outros. Para o presente trabalho,hescek entre as minorias, as
pessoas com deficiéncia (PCDs), pois segundo an@egaio Internacional do
Trabalho (2009), elas representam 10% da populagaalial, dentre as quais
aproximadamente 72% estdo em idade produtiva. Nessdo, objetivou-se
compreender o processo de socializagdo organizdatoa dindmica identitaria
de PCDs inseridas em organizacdes de trabalholiZ@adas no Brasil e nos
Estados Unidos. Para isso, elaborou-se um arcabmdgico com base na
identidade, por uma abordagem socioldgica. Disadia identidade social, os
processos de socializacdo e a construcdo da iddetidor meio deles. Além
disso, buscou-se amparo em reflexdes tedricas aateéciéncia, para a melhor
compreensdo dos sujeitos da pesquisa, que forapogsesom algum tipo de
deficiéncia, que estavam inseridas no mercadoadbaltro quando a pesquisa foi
realizada. Para responder ao problema de pesquigay-se pela pesquisa
qualitativa e exploratéria, a partir de uma aboedagnterpretativa. As técnicas
de coleta de dados utilizadas foram: a entrevistai-sstruturada e a pesquisa
documental. Foram entrevistadas doze PCDs no Beasilto nos Estados
Unidos, entre homens e mulheres. As entrevistasrfajravadas, transcritas e
analisadas por meio da Andlise de Contelido. Nassesdoi constatado que
tanto no Brasil como nos Estados Unidos, ha umaagaenleis que visam a
garantia dos direitos as PCDs, mas a efetividagsaddeis, em ambos os paises,
€ questionavel. O trabalho das PCDs entrevistadagigaora-se como um
importante instrumento para dar sentido a suassyidasuas respectivas
deficiéncias se fazem presentes no processo dalizac@o organizacional.
Além disso, uma das principais barreiras enfrerstqadas PCDs entrevistadas
no que tange ao emprego era a prépria deficiéWgaim, percebeu-se um
conflito entre quem o individuo é e quem ele acha deve ser, para poder
trabalhar. Observou-se que a identidade do individuresultado de um
movimento de construgdo e reconstrucdo entre as (suaitas) identidades e
gue o individuo ndo consegue se identificar apgrsseus olhos, mas ele
necessita se ver pelo olhar do outro. Somado aassexperiéncias de exclusdo
e discriminacé@o que passaram desde a infanciaat@bdade, foram essenciais
para a (re)construcdo da identidade desses indwidupara que eles sejam
quem séao hoje.

Palavras-chave: Identidade. Socializagdo orgamimati Pessoas com
deficiéncia. Diversidade.



ABSTRACT

Diversity is a very complex and controversial isstiembraces the so-
called "minorities”, not in numerical terms butt@rms of power. Although there
are advances in this discussion, including in dggslation, there are still gaps
when it comes to work for these minorities. Fostpaper, we chose among the
minorities, people with disabilities (PWDs), becausccording to the
International Labour Organization (2009), they emmnt 10% of the world
population, among which approximately 72% are mworking age. This way,
the objective of this paper was to understand tloezgss of organizational
socialization and identity dynamics of PWDs insérte work organizations,
located in Brazil and in the United States. To tkisd, we elaborated a
theoretical framework based on the identity fromo&iological approach. We
discussed the social identity and socializatiorcesses, and also the identity
construction through them. In addition, we madeotétcal reflections on
disability, for a better understanding of the reskaubjects. These were PWDs,
who were working when the research was conductedariswer the research
problem, we opted for an exploratory and qualitatiesearch, based on an
interpretive approach. The techniques of data cidle used were: semi-
structured interviews and documentary researclentigws were conducted
with twelve PWDs in Brazil and eight in the Unit&dates, men and women.
The interviews were recorded, transcribed and aedlythrough content
analysis. The analysis made it possible to noté libéh in Brazil and in the
United States, there are a range of laws aimedgare the rights to the PWDs,
but the effectiveness of these laws, in both coemtis questionable. The work
of the PWDs interviewed appeared as an importatttogive meaning to their
lives, and their disabilities were present in thecpss of organizational
socialization. Moreover, one of the main barrierseld by PWD interviewed in
relation to employment was the disability itselhuB, it was noticed a conflict
between who they are and who they think they shbaloh order to work. It was
observed that the individual's identity is a resaoft the movements of
construction and reconstruction of their (manynides and that the individual
cannot identify itself only with his eyes, but heeds to see through someone’s
else’s eyes. Added to this, the experiences ofusiath and discrimination that
have passed since childhood until the present timere crucial for the
(re)construction of the identity of these indivithjaand also for them to be who
they are today.

Keywords: Identity. Organizational socializationedple with disabilities.
Diversity.
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1 INTRODUCAO

O dinamismo da sociedade contemporanea, além de éam que as
organiza¢cfes se modifiquem, faz com que a teosaodganizacbes evolua, no
sentido de tentar entender fendmenos cada vez coaiplexos. Reed (2007)
afirma que a teoria das organizacdes € um campgordhtos histéricos em que
diferentes abordagens, filosofias e linguas lutaor peconhecimento e
aceitacdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que curdes da diversidade nas
organizacdes tem sido amplamente discutido atrdeédiferentes lentes para
gue possa ser legitimado. Apesar de diversos trabalcerca da diversidade,
autores como Fleury (2000); Alves e Galedo-SiMa043 destacam a presenca
de lacunas que envolvem este assunto na literdasileira, tais como a
ambiguidade do discurso gerencial e a pouca aetid de acfes afirmativas no
Brasil.

A diversidade é um tema bastante complexo e cagnsoy e tem sido
campo fértil para discussdes. Engloba as chamademrias”, ndo em termos
numeéricos, mas em termos do exercicio do poder.p8em as minorias 0s
negros, pessoas com deficiénciaulheres, indigenas e outros.

Sendo o Brasil um pais heterogéneo, fruto de migm¢cpossui uma
sociedade contraditéria, que valoriza sua origewerda, ressaltando a sua
musica, comida e religido, mas que permanece ifisaidh, uma vez que o
acesso as oportunidades tanto de educacdo commtigho é definido por
origens econdmicas, raciais e de sexo (FLEURY, 007

! Nesta pesquisa sera usado o termo “pessoas cociédef” e ndo “pessoas com
necessidades especiais”, visto que o segundo régpekifico, podendo contemplar
pessoas obesas, idosas, dentre outras (CARVALHOIAE; 2007), 0 que extrapola
o0 ambito deste trabalho. Vale destacar tambémtanmon® 2.344, de 03 de novembro
de 2010, que alterou a nomenclatura utilizada pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Portanto, onde se |1é “pessoas poréadde deficiéncia”, leia-se “pessoas
com deficiéncia” (BRASIL, 2010).
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Atualmente, varias empresas destacam a importékacidiversidade e
criam acdes que incentivam essa prética, tais ani@oupo Pao de Acgucar, a
loja de departamentos Riachuelo, entre outras (ADBGMETROVIARIOS
DOS EXCEPCIONAIS, 2010).

Diante desse fenémeno, surgem pesquisas acadéaigcaemo Saraiva
e lIrigaray e Freitas (2009); Pereira e Hanashirdl@® que mostram a
importancia da diversidade no contexto organizadiendiscutem, assim, se a
diversidade nas organiza¢Bes € um discurso ou eegdpratica. Acredita-se
gue o comportamento do individuo perante o “diverstrata ndo somente o
comportamento que a organizacao espera, mas aséwade mundo. Ou seja, a
forma como o individuo se comporta é resultadoudes sonstrucfes sociais ao
longo da vida. Dessa maneira, se a diversidade cofisegue alcancar a
efetividade nas organizacdes, pode-se dizer goegisssultado dos individuos
gue a compdem e também da cultura da organizagadaAue o individuo
compartilhe dos valores da diversidade, se elaltralem uma organizacédo que
ndo estimula e concretiza esses valores em su#tcgmle praticas, pouco
provavelmente conseguira transforma-la.

Embora haja avancos nessa discussao, inclusivegislacdo, ainda
observam-se lacunas quando se fala do trabalho gssi@s minorias. Para o
presente trabalho, escolheu-se entre as minoapessoas com deficiéncia
(PCDs), pois segundo a Organizacdo Internacional rddalho (2009), elas
representam 10% da populacdo mundial, ou sejaa agec650 milhdes de
pessoas, dentre as quais aproximadamente 72%eest@lade produtiva.

A insercdo de pessoas com algum tipo de deficiGm$aorganizacdes
tem potencializado a ocorréncia de profundas muanpa dindmica
organizacional, tais como a questdo da acessitddidade politicas da
diversidade, dentre outras. Isso implica tambémnemdancas na forma de

constituicdo desses sujeitos, estando eles cadaaiszelacionados ao trabalho
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que realizam. Essa ideia constitui-se como o eiktcipal desta pesquisa — a
identidade e sua dinamica de (re)constrficéo

Considerando-se o0 contexto organizacional, obssgvgue o trabalho
ocupa um dos papéis centrais na vida de queminae8kja por ser um meio de
sobrevivéncia, ou pelo tempo da vida que a elaediaéo ou até mesmo por ser
um meio de realizagcdo ndo apenas profissional pessoal, o trabalho € um dos
principais instrumentos através do qual o homenogliacom o seu meio social
(DRUMOND, 2002) e € no contexto das relagBes sodai trabalho que o
individuo modifica, transforma e constréi sua iddade pessoal e social
(ARANHA, 2003), ou seja, o local de trabalho é témbum lugar de construgéo
de identidades.

Os processos de socializagdo pelos quais o indiyddssa contribuem
significativamente para que ele se transforme. Eéeseferem a processos de
construcéo, desconstrugdo e reconstrucdo das ideisttdades que o individuo
encontra ao longo de sua vida (BERGER; LUCKMANN,890 Seja na
infancia, na escola ou quando ele se insere no amerce trabalho, a
socializacdo € um instrumento fundamental na (mstcocdo da identidade
desses individuos.

Assim, a dindmica identitaria dos individuos engolspectos de suas
trajetérias de vida e também a interacdo com gsograociais a que pertencem,
principalmente a vivéncia profissional, como mastras estudos de Silva e
Vergara (2002); Toledo e Bulgacov (2004); Mirang@1(). Vale ressaltar que o
uso do termo “dindmica identitaria” deve-se ao tlse considerar a identidade
como um processo de construgcdo e reconstrucdo0ecordo um produto

acabado.

2 Este trabalho considera que a identidade n&oaé firas é construida e reconstruida
continuamente (HALL, 2006; BAUMAN, 2005; DUBAR, 280CIAMPA, 2001), dai
a grafia “(re)construcdo”.
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Como a inser¢cdo das PCDs é uma prética relativemenente nas
organizacdes, compreender o processo de soci@izaganizacional delas e a
dindmica de suas identidades pode contribuir para efetiva inclusdo desses
individuos nas organizacfes. Além disso, a prdp@® teria a possibilidade de
conhecer melhor a si mesma, os movimentos de sumiddde, o que traria
beneficios a sua vida pessoal e profissional.

Assim, 0s sujeitos que participaram desta pesaéisaindividuos com
algum tipo de deficiéncia que trabalham em orgadiea no Brasil e nos
Estados Unidos. Vale destacar que o intuito emllesc@utro pais além do
Brasil foi o de identificar as similaridades e difiecas da insercdo de PCDs em
ambos o0s paises. Considerando que a identidadedidduo esta também
ligada ao ambiente no qual ele vive, sendo inflisatec pelos valores
predominantes em sua cultura, acredita-se que ce$so de socializacdo e a
dinmica identitaria desses individuos séo bastpetiliares. Além disso,
discutir essa questdo na perspectiva de dois pdiststos é enriquecedor
também para a pesquisa como um todo, 0 que exparadEnda de futuros
trabalhos.

Nesse sentido, o problema central do presentaltm@lé: como ocorre o
processo de construcéo e reconstrucdo da identiladessoas com deficiéncia

quando inseridas no trabalho?

Assim, as questdes que norteiam essa pesquisa sao:

a) Como a trajetéria profissional das PCDs influenem sua
(re)construcao identitaria?

b) Quais as dificuldades enfrentadas por pessoas efiniéacia nas
organizacdes?

c) Como essas pessoas se veem e acreditam ser eistasipo?
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1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é compreender @egso de
socializa¢@o organizacional e a dindmica identitde pessoas com deficiéncia
inseridas em organizacBes de trabalho, localizada$rasil e nos Estados

Unidos.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Realizar um levantamento acerca da legislacdol&irase norte-
americanavoltada a pessoa com deficiéncia;

b) Discutir os processos de socializacdo organizatjpelas quais as
pessoas com deficiéncia pesquisadas passaram;

c) Compreender os movimentos da ‘“identidade para sidae
“identidade para o outro” das pessoas com defi@énc

entrevistadas.

1.2 Justificativa do estudo

Os estudos nacionais e internacionais tém aporpada tendéncias
como: género (CAPPELLE; MELO, 2010; GHERARDI; PO®&GI2001); a
insercdo de homossexuais nas organizacfes (BROGBRSYARDS, 2009;
BAIRSTOW, 2007; VERGARA; IRIGARAY, 2007); a discuss acerca de
racas e etnias (RODRIGUES, 2005; MYERS, 2003), rg&e de PCDs
(CARVALHO-FREITAS et al, 2009; BAHIA; SCHOMMER, 2@) DRAKE,

3 Neste trabalho, o termo refere-se exclusivamergeEatados Unidos.
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2000) e de idosos (RIACH; LORETTO, 2009; PERRY; RARIIS, 2006;
GLENDINNING, 2008). Observa-se que, nos Uultimos sano ndmero de
trabalhos que discutem as varias dimensdes dasiia€le tem crescido
substancialmente. Os debates em torno desse temlyemm diferentes setores,
tais como educacédo, saude, governo, a midia eab diectrabalho (PRASAD;
PRINGLE; KONRAD, 2006).

No que tange ao trabalho de PCDs, acredita-se queehavangos nas
pesquisas, mas ainda ha lacunas na discussaouds plontos, especialmente na
perspectiva do individuo. Carvalho-Freitas et 2009) afirmam que ainda ha
poucas pesquisas que discutem o processo de zag#ali organizacional das
PCDs. Além disso, a discussdo sobre a dindmicditéea desses individuos
ainda é incipiente, o que torna o tema relevanteeadrio académico.

As PCDs representam uma parcela significativa gaulpgdo tanto no
Brasil como nos Estados Unidos. De acordo com asaceealizado em 2000
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&stitBGE), ha 24,5 milhdes de
brasileiros com algum tipo de deficiéncia, corregfemdo a 14,5% da
populacdo total (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIAE
ESTATISTICA - IBGE, 2000). Nos Estados Unidos, renso realizado em
2005, ha cerca de 54,4 milhGes de pessoas com digorme deficiéncia, o que
corresponde a 18,7% da populagdo norte-americanaNITED
STATESCENSUS BUREAU, 2005). Stone-Romero, Stone e Lukaskie
(2006) destacam ainda que as PCDs compfem o nrajgo @ntre as minorias
nos Estados Unidos. Entretanto, elas tém um dosneerindices de empregos
no pais. Assim, é de extrema importancia compreecm®o essas pessoas se
inserem no mercado de trabalho, analisando tambg&nposasibilidades e
obstaculos que elas enfrentam.

Acredita-se que o trabalho, mais do que meradatilé de subsisténcia,

pode ser também considerado como uma importanteiraade se conceder
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sentido a vida das pessoas, conferindo-lhes idatdié reconhecimento pessoal
e social (ARAUJO; SACHUK, 2007; ARDICHVILI; KUCHINE, 2009).
Entretanto, para as PCDs, observa-se ainda quetteve&s para seu acesso ao
mercado de trabalho. Para Aranha (2003), o estadixcduséo e segregacéo a
que foram submetidas tem limitado o seu desenvehlion Embora o discurso
sobre a importancia da diversidade esteja “na mada”organizacdes, quando
se observa a pratica dessas empresas, vé-se @ioenasito aquém do que
deveriam quando se trata de oportunidades igualtartodos, independente de
género, etnia, orientacdo sexual, idade, crendgiash ou limitacdes fisicas
(SARAIVA; IRIGARAY, 2009).

Com relacdo ao trabalho de PCDs, estudos mostizenetps tém
encontrado dificuldades para ingressar no trabakola se manterem
(ALMEIDA; CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2008). Percekse, entédo, a
necessidade de se buscar compreender a realidadabdtho das PCDs, tanto
na perspectiva da organizacdo como na perspediyadpria PCD, sendo esta
ltima o foco deste trabalho.

Dessa maneira, o trabalho esta dividido em oitdtalayg, dos quais o
primeiro é a presente introducdo. Nos demais, &no-apitulo segundo, em
que se contextualiza a questdo do trabalho parasP@in destaque para as
peculiaridades tanto do Brasil como dos Estadosdd$nino que tange a
empregabilidade e as respectivas legislacdes qguteroplam esse grupo. No
capitulo terceiro, apresenta-se o referencial deéeim que o presente trabalho
foi baseado, cujo cerne é a identidade e que emabiversidade, os processos
de socializacdo e a deficiéncia. No capitulo quafdocam apresentados os
procedimentos metodolégicos utilizados para azagdio desta pesquisa. Nos
capitulos quinto, sexto e sétimo apresentam-seissides que visam a
responder aos objetivos da pesquisa, a sabercasd@ acerca da legislacdo

para PCDs tanto no Brasil como nos Estados Unidss,processos de
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socializag@o organizacional pelos quais 0s sujeltbgesquisa passaram e a
dindmica identitaria das PCDs entrevistadas, réispetente. Por fim, o
capitulo oitavo, no qual sdo apresentadas as @asiies finais juntamente
com as limitacdes da pesquisa e sugestbes paradgstudos.
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2 O CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida estd imersa no contextdralmalho para
PCDs, que sera discutido a seguir.

2.1 O trabalho para as pessoas com deficiéncia

Para a Organizagédo Internacional do Trabalho (OfEssoa com
deficiéncia é o “individuo cujas perspectivas deeplemprego apropriado,
reassumi-lo, manté-lo e nele progredir sdo subistamente reduzidas em
virtude de deficiéncia fisica, auditiva, visual, nte@ ou multipla devidamente
reconhecida, agravadas pelas dificuldades locaisndesdo no mundo do
trabalho” (SECRETARIA INTERNACIONAL DO TRABALHO, 206, p. 5). A
partir dessa definicdo, pode-se apreender que exclts de pessoas com
deficiéncia nas organizacBes, bem como a promogadidersidade, sdo
desafios complexos, que exigem a participacdo da ¢osociedade (BAHIA;
SCHOMMER, 2009). As autoras complementam aindacgibem as empresas
privadas papéis importantes em varias esferas, @oemndémica e produtiva,
para a geracdo de empregos, e nas esferas pelitiobural, pelo que podem
influenciar nas préticas sociais. Apesar da questho diversidade,
especificamente da inser¢cdo de PCDs nas organgaaf@es efetivas ainda se
encontram em estagios incipientes.

Segundo Almeida, Carvalho-Freitas e Marques (2088hsercdo de
PCDs no mercado de trabalho é algo recente, persaampds a Segunda Guerra
Mundial, quando os ex-combatentes voltavam mutdadi@s guerras, € que se
legalizou o seu direito ao trabalho na Europa. MasiB e nos Estados Unidos,
somente apds varias décadas seguintes a Guerree éa degislacdo foi

reformulada visando atender a esse grupo, o qéalssmutido posteriormente.
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Dentre os 24,5 milhdes de brasileiros que possulgmmatipo de
deficiéncia, 7,8 milhdes deles estdo empregadososnieles em empregos com
baixa remuneracao e que exigem pouca qualificdBdaE, 2000). Nos Estados
Unidos, de 54,4 milhGes de pessoas com algum &pteticiéncia, cerca de 10,2
milhdes de pessoas estdo empregadas (UNITED STEENSUS BUREAU,
2005). Embora haja um grande nUumero de pessoas algom tipo de
deficiéncia que tém a possibilidade de trabalhgyantidade delas no mercado
de trabalho ainda ndo é expressiva. Isso podexpcado pela dificuldade de
insercdo dessas pessoas no mesmo, 0 que acontec® de falta de
conhecimento sobre a capacidade de trabalho dpesasas, a necessidade de
adaptacéo das organizacfes (ALMEIDA; CARVALHO-FRES; MARQUES,
2008), e muitas vezes devido a falta de qualificgyafissional.

Portanto, percebe-se a importancia de se compneeradieor o trabalho
desses individuos, pois a insercao de pessoasefigigédcia mostra que, apesar
do engajamento voluntario de varias empresas, éss@&dio que o Estado e a
sociedade definam mecanismos de controle, inceiyunicdo para que as
empresas cumpram o seu papel (BAHIA; SCHOMMER, 2009

A insercdo de pessoas com algum tipo de deficiGm$aorganizacdes
tem sido discutida ao redor do mundo, e é apoiaddipersas leis que buscam
institucionalizar e legitimar essa pratica (VILLBINANCE, 2006). Os autores
destacam, nesse sentido, a importancia de se eoasiglie todos tém o direito
de trabalhar, independente se pertencem ou ndasses marginalizadas.

Assim, a legislacdo é um veiculo utlizado paracoemjar as
organizacbes a incentivarem a diversidade e garamtiigualdade de
oportunidades para todos. Ha diversas leis quebealstzeram “classes
protegidas”, para resguardar da discriminacdo ombres de uma categoria
social particular. Entretanto, surge ai um paradpxis através da criacdo de

“classes protegidas”, a legislagdo aumenta a s#iéas diferencas sociais e
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também a probabilidade de surgirem efeitos os qubggislacdo quer defender.
Ainda pode acontecer que os funcionarios pensenseue colegas de trabalho
com algum tipo de deficiéncia conseguiram o trabglbr causa da lei, e ndo
porque eram capazes de desempenhar aquela func@biINEIDER,;
NORTHCRAFT, 1999).

Vergara e Irigaray (2007) apontam, por meio deestudo de caso, as
percep¢cbes dos funciondrios de uma empresa queuadmha politica de
diversidade, em conformidade a legislacdo brasijlaipntratando PCDs. Os
autores destacam que a maioria dos funcionariaminece que a inclusdo no
mercado de trabalho de pessoas com algum tipo fiédeia acontece por
piedade, e ndo por mérito. Reconhecem uma inclaséada, devido a lei, mas
nao aceitam realmente a diversidade. Os autorémscdes ainda que ocorre uma
barganha dolorosa, ou seja, as préprias PCDs atm@onde questionar seus
direitos de igualdade como seres humanos, sengjnel@ organizacdo esta lhes
fazendo um favor ao contrati-las. O utilitarismoiad é outra caracteristica
presente, que diz respeito aos ganhos de markggirsgga imagem corporativa
da organizacdo. Os exemplos citados acima ilustamo a relacdo entre as
organizacgdes e a diversidade entre os grupos leedhmapode ser conflituosa, de
modo que as pessoas com deficiéncia sdo expositamedes de desvalorizacao
de seu trabalho (visto como privilégio garantido @ ou ato de caridade,
movido por “pena”). Assim, destaca-se o0 papel desgpisadores em buscar
compreender melhor a realidade das PCDs, cujass s silenciadas pelos
discursos organizacionais.

Além disso, estudos mostram que os problemas oelados a
empregabilidade das PCDs estdo ligados a estayed@igstigmas, tais como:
(1) as PCDs nao tém as técnicas e habilidadesipaeampenharem seu trabalho;
(2) ha a necessidade de aumento na supervisac qesssoas; (3) cria-se uma

desigualdade no local de trabalho por causa dggaadees necessarias; (4) ha
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um aumento nos gastos com plano de saude e; (5% EBDDniveis mais baixos
de equilibrio emocional, o que se reflete em neswos e depressao (STONE-
ROMERO; STONE; LUKASZEWSKI, 2006). Esse pensamatotradiz o que
os estudos (GREENWOOD; JOHNSON, 1987; POOLEY; BUNI®93) tém
comprovado — que as PCDs tém de fato talentosnecéécque podem agregar
significativo valor ao trabalho.

No Brasil, de acordo com Brasil (2007), a |eil®3/®1 determina cotas
minimas de trabalhadores com algum tipo de defi@&mara empresas com 100
ou mais funcionarios. De acordo com a Lei de Caagresas que tém entre
100 e 200 funcionarios devem reservar pelo menosi2%uantidade de vagas
para pessoas com deficiéncia. Para empresas da&@600 funcionarios, a cota
sobe para 3%. Para empresas de 501 até mil fumicisna cota é de 4%, e
acima de mil funcionarios, a cota estipulada pailé He 5%.

De acordo com Melo (2004), nos Estados Unidos, @1,,1foi expedida
uma norma -Executive Orden. 10.925, pelo presidente John F. Kennedy, que
se dirigia as relag8es de trabalho, obrigando geegadores a tratar igualmente
todos os seus empregados, e proibindo-os de inegtiigdes de cunho racial
para sua contratacdo. Essa norma utilizou pelagpanvez o termdéffirmative
Action (Acdo Afirmativa). A Executive Orderobrigava os contratantes do
governo federal a ndo discriminar nenhum funcianéri candidato a emprego
devido a raga, credo, cor ou nacionalidade. Posteente, estendeu-se também
para integrantes de minorias, inclusive para assPEM 1990, foi instituido o
Americans With Disability AcADA), que trouxe profundos avangos no que
tange aos direitos das PCDs.

Observa-se, entédo, que a gestdo de PCDs é umdadBvicomplexa,
pois h& varios tipos de deficiéncia, com intensidadistintas, que podem ter
impactos diferentes no trabalho (CARVALHO-FREITASak, 2009). Portanto,

entender a diversidade e a realidade com que essma deficiéncia se
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deparam todos os dias, torna-se parte essencéatparpreender as relagdes de
trabalho e o préprio individuo imerso neste comtext

Nesse sentido, 0 arcabouco tedrico desta disderfacconstruido com
base na identidade, sendo esta o eixo central gestquisa. Discute-se a
diversidade, a deficiéncia, enfatizando o papetelstral da identidade para a
compreensdo de ambas. Discutem-se também os peakssocializacdo como
formas de (re)construcdo da identidade, respors@edd carater dindmico da

identidade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Concepcgdes acerca da diversidade

O conceito de diversidade é bastante complexale per explorado sob
diversas abordagens. Na Ultima década, o tema emtmagdo notoriedade nos
estudos organizacionais (SHORE et al., 2009; BROCKSWARDS, 2009;
EMSLIE; HUNT, 2009; BICALHO; DINIZ, 2009; IRIGARAY;VERGARA,
2009; IRIGARAY; FREITAS, 2009; PEREIRA; HANASHIRO,2009;
GLENDINNING, 2008; WARD; WINSTANLEY, 2006; SCOTT, @5;
MYERS, 2003; CAMPBELL, 2002; FLEURY, 2000; SCHNEIBE
NORTHCRAFT, 1999; WEBB, 1997).

Alves e Galeédo-Silva (2004) afirmam que o termioesidade” refere-
se a uma variedade de atributos de individuos pogrisegundo Nkomo e Cox
Junior (2007), a diversidade ndo é algo definido @xa ou género, mas
estende-se a idade, formacdao, histéria, estiloidie wrigem geogréfica, tempo
de servico na organizacdo, status de privilégio dmu nao-privilégio e
administracdo ou ndo-administracao.

Segundo Pereira e Hanashiro (2007), ha trés cesgmincipais que
definem a diversidade. A primeira e mais comumarttkzada refere-se a
diversidade a partir da identidade social. Nessapeetiva, Nkomo e Cox
Junior (2007) afirmam que o termo “diversidade” astBnte contestado, pois
suas definicbes variam de conceituacfes restri@smaito amplas. Nesse
sentido, os autores destacam que as definicoegagsto termo enfatizam raca,
etnia e género, enquanto as definicbes mais andgladiversidade enfatizam
todas as diferencas individuais entre pessoasejay todos sédo diferentes. Os
autores definem diversidade como um misto de psgpgaestdo em um mesmo

sistema social e que possuem diversas identidadesig, e trazem entdo um
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conceito que, segundo eles, esta no centro da eemgfio da diversidade: a
identidade.

A segunda corrente que define a diversidade, dedlaamm Pereira e
Hanashiro (2007), concebe a diversidade a partidelstidade pessoal, ou seja,
das caracteristicas particulares que diferem osvidubs e contemplam
dimensdes como comportamento e personalidade. Maaha&opittke (2002)
complementam, ainda, que a identidade é uma ltite processos conscientes e
inconscientes, que produzem significado, e é urdnfiemo que se processa ao
longo da vida do individuo que atua como regula@arinteracdes sociais.

Nesse sentido, Schneider e Northcraft (1999) traZemliscusséo a
diversidade funcional, afirmando que ela favorecsolducdo de problemas
complexos, pois um maior nimero de pessoas ofenace oportunidades para
diferentes olhares para solucionar algum problentye aumenta o nimero de
oportunidades de encontrd-lo ou permite que infofea relevantes a seu
respeito sejam reveladas. Isso acontece ndo simgfés porque ha mais
pessoas para examinar um problema, mas porgue pssasas possuem
diferentes talentos e perspectivas, o que aumegmiababilidade de uma solucao
adequada para determinado problema.

A diversidade funcional é também importante parainavacéo,
renovagdo e criatividade, além de aumentar as redeigis, pois had mais
membros no grupo e assim mais contatos de forapagem ser cruciais para a
solucéo de problemas (SCHNEIDER; NORTHCRAFT, 1999).

Aranha, Zambaldi e Francisco (2006) destacam tanthéros impactos
positivos da diversidade, como a troca de inforreag8obre experiéncias,
valores e atitudes; criatividade e flexibilidadegue leva a inovacdo e mudanca
e; melhoria no processo decisoério.

Schneider e Northcraft (1999) afirmam que podengisuambém

barreiras a diversidade, que impedem que aqueledfibi®s sejam alcangados.
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Equipes homogéneas gastam menos tempo para sdzargancompletar as
tarefas do que os grupos diversos. Além dissmymover € maior em grupos
diversos, pois a adaptacdo é mais dificil do qugripos homogéneos.

Por fim, a terceira corrente, ainda pouco explaradHere-se a
contemplacdo tanto das diferencas como das siddldes, ou seja, a
diversidade ndo é um fendbmeno a ser estudado, mmagpracesso a ser
compreendido (PEREIRA; HANASHIRO, 2007). Na presepesquisa adotar-
se-4 a primeira corrente para a compreensdo dasidiade, ou seja, a da
diversidade a partir da identidade social.

Para Jelloun (1995 citado por Rodrigues, 2005j)jvarsidade nao é
necessariamente fonte de rejeicdo, mas a existénciiferencas pode causar
impactos, indo desde a surpresa e a curiosidada @@icdo e a intolerancia.
Carvalho-Freitas e Marques (2006) afirmam que @rdidade € um produto
emergente de um processo histérico de classificagdatribuicdo de
caracteristicas que distingue pessoas, grupos iedades, baseando-se em
padrdes de interpretacdo construidos historicameic@cados em concepgdes
de homem, mundo, sociedade, que justificam as fesigociais diferenciadas
desses grupos.

A diversidade também tem sido analisada como uiagade de poder e
dominacdo. Conforme Roso et al. (2002), uma relagddominacdo pode ser
exercida de varias formas, como por exemplo, ej@neros, classes, racgas, etc.
Essas relagbes aumentam o processo de exclus8dpoiiradas das pessoas o
direito a cidadania, somente porque pertencem arrdetado estrato da
populacéo.

Nesse sentido, Roso et al. (2002) destacam que inémim
maioria/minoria tem sido amplamente explorado rsbgd®s norte-americanos e
europeus, engquanto no Brasil fala-se muito em segnalheres, indios, e assim

por diante, mas poucos sado os estudos que trafaecitsamente da questdo
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maioria/minoria. Os autores partem da perspecvégpdder” para definir esses
conceitos, sendo entdo maioria definida como up@de pessoas que controla
a maior parte de recursos econdmicos, status, erpedque estabelecem,
portanto, relacdes injustas com as minorias sodEsas, por sua vez, podem
ser definidas como segmentos das sociedades gaeepogracos culturais ou
fisicos especificos que sdo desvalorizados e &idos na cultura da maioria,
0 que gera um processo de exclusdo e discrimingEdies significados,
entretanto, variam de acordo com a cultura e o mamkistorico, pois “(...)
aglomeracgbes especificas da ‘realidade’ e do ‘cdmiento’ referem-se a
contextos sociais especificos (..(BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 13), ou
seja, “0 que é ‘real’ para um monge tibetano pdueser ‘real’ para um homem
de negocios americano” (BERGER; LUCKMANN, 198518).

Nesse sentido, para entender o que diferenciaddgiduos, é preciso
compreender como suas identidades sdo construigasrestruidas ao longo de

suas vidas, o que serd discutido a seguir.

3.2 Identidade

O termo ‘“identidade” deriva dos vocabulos de arigatinaidem e
identitas que significam “0 mesmo”, e do vocabubmtitas que significa
entidade, que combinados poderiam definir a idadédcomo “a mesma
entidade”. Outros autores acreditam que a paladentidade” esta ligada ao
vocabulo latinoidentidem que significa “repetidamente”, “uma e outra vez”.
(CALDAS; WOOD JUNIOR, 1997).

Assim, quando se fala em identidade, normalmentesgmeos nha
maneira como somos definidos por nés e/ou pelassnutm exemplo disso é a
carteira ou cédula de identidade. Ela contém o naiaéa de nascimento,

filiagdo, foto, assinatura e a impresséo digitaldédo polegar direito de seu
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titular. Percebe-se, entéo, que a carteira deiddeld confere ao individuo uma
singularidade, isto &, a certeza de que ele é Grfwando o individuo precisa
provar que ele é quem diz que é, ele mostra suaireade identidade, e as
pessoas entdo o reconhecem como tal individuo.n8edbaldas e Wood Junior
(1997), o uso popular do termo esta relacionadlwsofia classica, que associa
a identidade a ideia de permanéncia, singularidad@cidade do que constitui a
realidade das coisas.

Para Machado e Kopittke (2002), os estudos soluterdidade derivam,
em sua maioria, da psicologia social, da sociolegida antropologia, sendo
influenciados por diversas correntes de pensamekiéon disso, os autores
ressaltam que a identidade pode ser analisada femerdes niveis, desde o
individual ao coletivo.

Na perspectiva da psicologia social, a identidadéepser concebida
como um fendmeno subjetivo e dindmico, que é mdaltde uma dupla
constatacdo de semelhancas e diferencas entresgianes outros e 0S grupos
(DESCHAMPS; MOLINER, 2009). Sob a vertente da slogi@, a identidade é
social, ou seja, é correlata ao outro — “nuncasem sou a nao ser no olhar do
Outro” (DUBAR, 2005, p. 135). Por fim, em uma almgdm antropolégica, a
identidade é decorrente das representacdes qudivsluos elaboram acerca da
realidade, mediante uma vinculagdo coletiva, quiepser imaginaria ou real
(CAVEDON; STEFANOWSKI, 2008). Observa-se, portangoe a discussao
acerca da identidade é bastante complexa, e padeaaldiferentes abordagens,
as quais podem ou ndo dialogar entre si (CARRIEFAES DE PAULA;
DAVEL, 2008).

Dessa maneira, nos préoximos itens, serdo discutidoconceitos de
identidade e as diversas possibilidades para sadcesalém dos processos de
socializagdo e de construcdo social da identideds foco na socializacdo

secundaria. Por fim, serdo trazidos a discussaoonseitos que envolvem a
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deficiéncia, para que se possa compreender de queira a identidade esti
relacionada a socializacdo e a construgdo socilemvolve a discussdo da

deficiéncia.

3.2.1 Identidade: compreensdes tedrico-conceituais

Segundo Hall (2006), o conceito de identidade stalode complexo e
pouco desenvolvido, além de ser também pouco cengido. Normalmente os
estudos sobre a tematica vém de campos como ddegsic8ocial, Sociologia e
Antropologia (MACHADO; KOPITKKE, 2002). Ao longo doultimos anos
vem sendo discutida por diversos pesquisadores AMDA et al., 2009;
LUCKMANN, 2008; COUTINHO; KRAWULSKI; SOARES, 2007CLEGG,;
RHODES; KORNBERGER, 2007; ESTHER, 2007; MACHADO;
CRUBELLATE, 2006; FERNANDES; ZANELLI, 2006, GHADIRIDAVEL,
2006; VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2002; HOWARD, 2000;
CALDAS; WOOD JUNIOR., 1997).

Pode-se dizer que a identidade ndo é soélida comaoclaa, mas é
dindmica (BAUMAN, 2005), é metamorfose, é “artigqila de vdrias
personagens” (CIAMPA, 2001, p. 156, 157), sendo celgsada e
desfragmentada (HALL, 2006). Para Bauman (200519, “as identidades
flutuam no ar”. Isso nos da a ideia de movimentoseja, as identidades nao
estdo paradas, mas estdo em constante agitac&a. iaseira, Dubar (2005, p.
136) define identidade como “o resultado a um sdpte estavel e provisério,
individual e coletivo, subjetivo e objetivo, bioficd e estrutural, dos diversos
processos de socializacdo que, conjuntamente, roenstos individuos e
definem suas instituicbes”.

Machado e Kopittke (2002) destacam a necessidadandéisar a

guestdo da identidade considerando e distinguisddifarentes categorias de
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analise como forma de contribuir para o aprofundamedos estudos. Os autores
entendem que, apesar da possibilidade de havermbricamento entre as
categorias de analise da identidade (pessoal, Isoca trabalho e
organizacional), ha a necessidade de se consicdaruma delas, para fins de
pesquisa, de forma separada, pois cada uma dasictaes contém elementos
préprios, que melhor possibilitam a sua compreenséao

Assim, Machado e Kopittke (2002) afirmam que a fidizmle social é
fruto da interacdo entre mecanismos psicolégicéstares sociais, sendo um
processo social dinAmico em continua evolucdo.dBorando essa perspectiva,
Maheirie (2002) destaca que todo o processo detragés do sujeito é
realizado de forma coletiva. Assim, Nkomo e Coxidui2007) destacam a
Teoria da Identidade Social, que tenta explicaversidade.

A Teoria da Identidade Social é uma teoria cogaitjue assume que 0s
individuos tendem a classificar a si mesmos e g®®@m categorias sociais, e
essas classificacbes tém um significativo efeits materacdes humanas
(NKOMO; COX JUNIOR, 2007). Os autores destacam tamla ambiguidade
sobre até que ponto o fato de uma pessoa serdiefielas outras é relevante
para a identidade social de alguém, acreditandcaguecalizacdes categoricas
atribuidas a uma pessoa por outras sdo essenei@sopentendimento das
implicacdes plenas da identidade social, o quesénftia também sua auto-
identidade e consequente afiliacio a um grupo. &@owf Schneider e
Northcraft (1999), os individuos validam sua idéatie social através do
favoritismo do grupo social ao qual pertencem, stacdos grupos de que néo
pertencem, de que séo deixados de fora. Paraa#eess, tanto caracteristicas
demogréficas, como idade, género e raca, quanttngiies funcionais
(caracteristicas profissionais) na organizacdoeofan meios para que 0s

individuos se categorizem.
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Dubar (2005, p. 20) traz a ideia da dualidade dentidade: a
“identidade para si” e a “identidade para o outmpie sdo indissociaveis, pois a
identidade para si encontra-se diretamente reladirao outro, ou seja, nés
sabemos quem somos somente pelo olhar do outra.dPautor, a identidade
para si € 0 que vocé diz que é, enquanto a ideietidara o outro é o que se diz
gue vocé é. Dubar (2005) permite duas interpretapdea a identidade para o
outro: (1) o que eu acredito que o outro pensaesoiim e, (2) o que de fato o
outro pensa sobre mim.

Nesse sentido, vem a discusséao a ideia de iddeti@anizacional, que
sdo construcdes sociais que implicam na interagfie trajetérias individuais e
sistemas de emprego, de trabalho e de formacAmaEanticulacio entre duas
transacdes: uma “interna” ao individuo e uma “ex&rentre o individuo e as
transacdes com as quais ele interage (DUBAR, 20035)

Bauman (2005) afirma que existem guerras por tes@mento,
travadas individual ou coletivamente. De um ladddentidade escolhida é
contraposta as identidades antigas e abandonada®etro lado, ha pressées de
outras identidades, muitas vezes impostas — cortereésipos, estigmas e
rétulos. Assim, percebe-se uma dicotomia, por vaieslolorosa, da identidade.
Ciampa (2001) corrobora essa ideia ao afirmar quedida que transformacdes
na identidade acontecem, transformacdes na coosxi@ambém ocorrem,
destacando também o subconsciente, que interferensrucdo do personagem
e na representacdo do ator. Assim, o individuorio@iea o que as outras
pessoas atribuem a ele, de maneira que se toroadelg préprio (CIAMPA,
2001). Bauman (2005) destaca ainda que a constrdgdidentidade é uma
experimentacdo sem fim, ou seja, o individuo padeirair uma identidade em
um dado momento, e outras identidades estdo aaedpeserem “escolhidas”, e

ha ainda outras que sequer foram sonhadas, e giiefuturamente.
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Nesse sentido, Bauman (2005) discute a ideia skope de “subclasse”,
gue sdo exiladas além dos limites da sociedade,pp8suem o direito de
reivindicar uma identidade, além de serem pessgjassdplica e protestos nao
sdo ouvidos. Esse conceito nos remete a nocaaigmasle Goffman (1980),
gue denota uma pessoa marcada por alguma carédcaedgige difere das que a
sociedade categorizou como comuns e naturais. iQmesté, portanto, um
fendmeno socialmente construido (BLAINE, 2000). fBan (2005, p. 46) ainda
destaca que ao individuo destinado & subclassensgeilo ambicionar outra
identidade, pois a identidade da subclasse é a@tfiaigs de identidade”. Nesse
caso, acontece, para o autor, uma globaliza¢adibde Humano”, ou seja, de
pessoas rejeitadas, as quais ndo sdo necessariasicamnamento do ciclo
econdmico. E essa exclusdo que esta na base dizggia social, além de
possibilitar o aprofundamento da desigualdade enteato da pobreza, miséria
e humilhacao.

Considerando que o ser humano possui uma plasiieithesgotavel
(CIAMPA, 2001), ou seja, ha uma gama de possilibda de ele ser
(re)construido, moldado, transformado, Bauman (RQ@@Bnplementa que as
identidades pessoais sdo compostas da mesma faerse ggompde um quebra-
cabeca, sendo um processo complexo, trabalhose levptempo.

Nesse sentido, a discussdo dos processos deizagdal e construgdo
identitaria é essencial para se compreender a diaddentitaria das PCDs e os

processos de socializacdo organizacional pelas gaasaram.
3.2.2 Processos de socializacdo e a construcdoaata identidade
Dubar (2005) afirma que, ao se estudar acdesivadetomo forma de

elaboragfes sociais e a partir da reconstituicGamodos dos atores, obtém-se

oportunidades de reconstituicdo e compreensdordosgsos de socializacao, os
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quais produzem as identidades dos atores. Nestsgosenator social é formado
por dois eixos: o eixo sincronico e o eixo diacconiAquele se liga ao contexto,
um espaco culturalmente marcado. Este se reladotrajetéria subjetiva e
também a uma interpretacao da histéria pessoadtradda socialmente.

Nesse sentido, Dubar (2005, p. 37) discute osegems de socializacdo
e construgdo social da identidade sob vérias apenda para, em seguida,
construir o seu quadro teérico de andlise. Primeirde discute gocializacdo
baseada no desenvolvimento mental da crianca, p@ de uma construcao
continua e néo linear, a partir dos trabalhos dgeRi A socializagédo baseada na
antropologia cultural, ou seja, uma abordagem (calista” da socializacao
defende a tese de que “a personalidade dos indiwiéproduto da cultura em
gue eles nasceram”. O autor apresenta também uordaglem baseada no
funcionalismo, a partir da Teoria da A¢do de Pas@m seguida, discute a
socializac@o pela perspectiva de Bourdieu, comorparacdo dofiabitus ou
seja, a incorporacdo de maneiras de “sentir, pensayir’ (DUBAR, 2005, p.
81). Por fim, o autor apresenta a socializacdo camastrucdo social da
realidade, estudada por Berger e Luckmann como necepso de construcéo,
desconstrucdo e reconstrucdo das varias identidages individuo encontra ao
longo de sua vida e com as quais ele aprende rmaftse ator” (DUBAR, 2005,
p. 17). Para a abordagem deste trabalho, adotagams-gressupostos de Dubar
(2005) para a discussdo da socializacdo, a patirés dimensdes: o mundo
vivido do trabalho, movimentos de emprego e relagde pessoas com a
formacéo.

Para Ciampa (2001), quando o individuo esta frantdguém, ele se
representa como representante de si mesmo, atdwésesempenho de
diferentes papéis. Berger e Luckmann (1985) vac ralfim ao afirmar que o
individuo ndo somente absorve os papéis e atitddeoutros, mas assume o

mundo deles.
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Para Berger e Luckmann (1985), um individuo nd&c@anembro da
sociedade em que esta inserido, mas torna-se menley através da
socializacdo. Esta pode ser primaria ou secunddrsmcializacao primaria é a
gue o individuo prova na infancia. A socializac&sundaria, por sua vez, é
gualquer processo posterior que introduz a esseidugd j4 socializado novas
formas de mundo.

Na socializagéo primaria, a crianga absorve umeepeéo da classe em
gue estd inserida e também uma percepcdo vindawde fmis ou de outros
encarregados pela sua criacdo. Ela interioriza ipapéatitudes dos outros,
tornando-os seus. O que é interiorizado pelo iddivina socializagdo primaria
varia de sociedade para sociedade. A socializagéundaria é, por sua vez, a
interiorizacdo de “submundos” ou realidades baseaden instituicdes
(BERGER; LUCKMANN, 1985).

A partir da socializagdo secundaria, quando oviddb comeca a
desenvolver um trabalho, surge outra face da soai@lo — a socializacdo
organizacional. Ela é definida como a aprendizagkmvalores, crencas e
formas de concepcao de mundo préprios de uma awtupacional, ocorrendo
de forma dialética, sendo necessério se considandéo o individuo como o
grupo ao qual ele ira pertencer (CARVALHO-FREITAZ000). Para se
compreender o processo de socializacdo, é necessdender trés dimensdes
especificas e articulaveis entre si: (1) a dimerségrafica, qualiz respeito a
histéria do individuo em processo de socializacdsuas expectativas de
insercdo no mercado de trabalho e construcdo deidenédade profissional
futura; (2) a dimensdo relacional, que envolve umm de atribuicdo da
identidade pela organizacdo e pelos agentes dieetanem interacdo com o0s
individuos em processo de socializacdo e; (3) @wm&do organizacional, que

diz respeito a organizacdo e suas praticas de ligzac&# (CARVALHO-
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FREITAS et al. 2009). No caso do presente trabafinaticas que visem a
insercao de PCDs.

Segundo Dubar (2005, p. 25), “a identidade humdmaéndada (...) no
nascimento: ela é construida na infancia e, arpdei entdo, deve ser
reconstruida no decorrer da vida”. Ciampa (2001198) acrescenta que 0
desenvolvimento da identidade de um individuo érdghado pelas “condi¢cdes
histéricas, sociais, materiais dadas (...), coradigp proprio individuo”. Assim,
as relacdes existentes entre pais, filhos, irm&as, determinadas, em sua
estrutura basica, pela estrutura da sociedade era gianca nasce e que existia
antes dela e, por esse motivo, sdo diferentes @mredsales com estruturas
diferentes (ELIAS, 1994). Vale ressaltar que o queoldado pela sociedade
também molda, ou seja, o individuo é, ao mesmo demmeda e matriz
(ELIAS, 1994).

Nesse sentido, a cultura de uma sociedade podmissiderada um dos
pontos centrais para a compreensdo das ac¢des hgymiamgionando como um
padrédo coletivo que identifica os grupos, sendosmdai que um conjunto de
regras, habitos e artefatos, significando a cogdtrule habitos partilhados pelo
conjunto de pessoas que pertencem a um mesmo gogal (PIRES;
MACEDO, 2006). Hall (2006) afirma que a cultura isaal € um discurso, o
gual constréi sentidos que influenciam e organizamo as a¢bes quanto as
concepcdes que os individuos tém de si mesmostdDrassalta que as culturas
nacionais produzem sentidos sobre a nacdo. Osidud identificam-se com
esse sentido e a partir dai constroem suas iddesda

Portanto, considerando que as identidades sédoeitfladas pelas
culturas nas quais os individuos estao imersosstelid (1984) complementa a
discussdo ao afirmar que a cultura nacional tamipfinencia a cultura
organizacional. Prestes Motta e Caldas (1997) dastainda que o resultado do

processo de tomada de decisdo também sofre deérnffu cultural.
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Corroborando essa perspectiva, Andrade, Tolfo waJR007) afirmam que a
identidade organizacional manifesta-se nos valergsaticas culturais, sendo
gue os valores representam o nivel mais profundordsacédo da identidade, e
as praticas culturais sdo expressdes mais sup&sfici

Nesse sentido, pode-se afirmar que o fato de eithdh possuir uma
deficiéncia, essa influenciar4 também na (re)cogdtr de sua identidade, seja
guando crianca ou ja adulta em uma organizacdoo ceena discutido na

préxima secao.

3.2.3 A discusséo acerca da deficiéncia e seu désdmento em processos
de excluséo e discriminagéo

Normalmente quando se pensa em deficiéncia, scenasids a pensar
na deficiéncia visivel a olho nu, isto é, a deficié fisica, quando o individuo
necessita de cadeira de rotas ou muleta, ou mesarlq ele possui alguma
sindrome que o deixa fisicamente diferente, con®iramlrome de Down. No
entanto, a deficiéncia ndo se restringe a esssstigos, mas engloba pessoas
com deficiéncia auditiva, visual e/ou intelecfuahlém disso, o grau de
deficiéncia também pode variar, indo desde pequeoogprometimentos até a
total dependéncia de outros.

De acordo com Santos (2008), os estudos intenmgisiosobre
deficiéncia sdo um campo consolidado nas ciénoeiais, mas no Brasil ainda
permanece fragil e pouco explorado. Entretanto,ittg®os anos, tem crescido

substancialmente o numero de trabalhos publicadidzesessa tematica

4 Escolheu-se utilizar o termo “deficiéncia inteledtue ndo “deficiéncia mental”
porque conforme Sassaki (2005), o termo inteledualis apropriado, pois se refere
ao funcionamento do intelecto especificamente, @ axd funcionamento da mente
como um todo. Além disso, instituicdes como a Omggydo das Nacdes Unidas, a
Organizagdo Mundial da Saude e a Organizacdo Pari¢ana de Saude adotam essa
terminologia desde 2004 (SASSAKI, 2005).
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(CARVALHO-FREITAS et al. 2009; TEIXEIRA, 2010; BAH

SCHOMMER, 2009; CARVALHO-FREITAS, 2009; SANTOS, &0
SOARES; MOREIRA; MONTEIRO, 2008; ALMEIDA; COIMBRA,;
CARVALHO-FREITAS, 2007; CARVALHO-FREITAS; MARQUES2007;
QUINTAO, 2005).

Santos (2008) destaca que ha duas maneiras deremmdpr a
deficiéncia. A primeira abordagem observa a def@#& como uma
manifestacdo da diversidade humana, que ird demadguacio social para
ampliar a sensibilidade dos ambientes a essa gudstegunda defende que a
deficiéncia € uma restricdo corporal que necegditaavancos na area da
Medicina e Genética para oferecer melhorias do betar de pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

Smart (2009) apresenta trés modelos que buscalinarx@ deficiéncia:

0 modelo biomédico, o modelo funcional e o0 modeltapolitico.

Segundo Smart (2009), o modelo biomédico posstoridade e
prestigio, devido a sua objetividade e rigor. Defan deficiéncia como uma
patologia, desordem, disfuncdo ou deformidade guéndividuo possui. Nesse
modelo, a deficiéncia pode ser quantificada, diassia, mensurada e
padronizada. Foucault (2001) corrobora essa pergpe@firmando que os
corpos passam a ser diagnosticados como normasnais, monstruosos ou
deficientes.

A discriminacdo e injustica provenientes do modelomédico nédo
foram intencionais. Ele trouxe varios beneficiayido ao avanco da medicina,
da farmacologia e da tecnologia, mas trouxe tamblyumas consequéncias
passiveis de critica (SMART, 2009). Uma das cdtida modelo é devido ao
preconceito e discriminacdo provenientes da visao deficiéncia como
inferioridade. Essa visdo permite que outras psss@em as pessoas com

algum tipo de deficiéncia de forma preconceitupsés até mesmo os médicos,
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dotados de conhecimento, prestigio e autoridadimete as PCDs como sendo
biologicamente inferiores, especiais ou anormalART, 2009). Segundo a
autora, o0 modelo ainda falha na falta de capacidaglelidar e explicar

identidades culturais, étnicas, raciais e linge#sti porque ele analisa o
individuo como uma maquina biolégica, e por issthadaem reconhecer
quaisquer aspectos sociais de suas experiéncigsigamh

O modelo funcional, por sua vez, define a defig@&rmomo uma “falha
de papel”, ou seja, significa que o individuo naccapaz, devido a sua
deficiéncia, de desempenhar suas fungbes ou pEPMIART, 2009). Nesse
modelo, a deficiéncia ndo seria sempre presentgueqara certas funcoes, a
deficiéncia ndo apresentaria dificuldades. Akal289@) destaca que é dificil
para as pessoas com deficiéncia conseguirem tgbdbvido aos sistemas
sociais que ndo oferecem oportunidades iguais. desaimitacbes do modelo
é focar no trabalho, sendo a Unica funcéo levadacensideracéo, além de
considerar somente os adultos trabalhadores, dadeoando criancas e idosos
(SMART, 2009).

Por fim, o modelo sociopolitico, que possui diversienominacdes,
como “modelo do grupo minoritario” ou “abordagemmberatica radical”
(HAHN, 1996; NEATH; REED, 1998). Nesse modelo, fidiéncia nédo é vista
como um problema. Ao invés disso, o problema, neste, é a falta de direitos
civis, de oportunidades igualitarias, que levanpessoas com algum tipo de
deficiéncia a se sentirem inferiorizadas e margiadas (McCARTHY, 2003).
Assim, o autor afirma que leis em favor dessasopssseduziriam a prépria
deficiéncia.

Nesse modelo, os individuos com algum tipo decidgfcia séo vistos
como um grupo minoritario ao qual foram negadositdis civis, ao invés de se

verem como um grupo de pessoas biologicamentddrdsr Ao invés de verem
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a deficiéncia como uma inferioridade biolégica,@de desse modelo traduzem
deficiéncia como uma inferioridade social e ciMicCARTHY, 2003).

De acordo com Smart (2009), esse € o0 mais novelmagie busca
compreender a deficiéncia, e surgiu em decorrémsamovimentos sociais da
década de 1960, e é considerado o modelo mais etmmgd todos. Campbell
(2002) destaca ainda que ao longo dos ultimos 86, @&sse modelo social tem
sido usado em campanhas que defendem os direitds, @ legislacdo
antidiscriminacdo e uma vida independente paraopessom algum tipo de
deficiéncia. Esse modelo deu confianca para esssso@s lutarem por seus
direitos e enfrentarem seus medos, tornando-seadesma, um meio para a
inclusdo social. Barnes (2007) corrobora essa eetisp, afirmando que este
modelo é uma ferramenta com a qual se obtémingight das tendéncias
discriminatérias da sociedade moderna, para geodticas e praticas que
facilitem sua erradicacao.

Segundo Smart (2009), compreender esses trés rsodelparte
essencial para que se possa propor algo realmgnticativo para modificar a
realidade dos individuos que tém algum tipo decdfcia. Nesse sentido, o
presente trabalho baseia-se nos pressupostos ddosodiopolitico.

Assim, embora as PCDs possuam limitacdes fisicassosiais ou
mentais, estas muitas vezes nao as incapacitam,prmerocam desvantagens
para determinada atividade, mas geram inferiorisléwaldividuais e coletivas, o
que caracteriza a deficiéncia como algo social (N&ERL 2003).

Nesse sentido, é importante entender como acomteicelusdo das
PCDs nas organizacdes e como os individuos, inelis proprias PCDs, lidam
com a questdo da deficiéncia. Santos (2008) afiqua o processo de
classificacdo entre os individuos acontece no & relagdes sociais, que é
construido em seu ambiente. Assim, quando uma @es®m caracteristicas

diferentes das esperadas é parte desse ambienéecehsiderada estranha. Por
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exemplo, as pessoas com marcas corporais especfficdesdes, sentem-se
excluidas por serem consideradas nao-pertencendeteaninados ambientes
sociais. O autor destaca ainda que durante muitpdeo pensamento ocidental
compreendia essas diferencas como uma evidénciticanisomo se fosse
consequéncia da ira ou favor divino, mas, a pddinarrativa biomédica, esse
discurso religioso perdeu a forca.

N&o se pode negar, entretanto, que, atualmentdp reeitem falado
sobre a diversidade nas organizacdes, e pode-senveumento significativo
dos trabalhos com essa temética nos Ultimos arlém 4isso, as organizagfes
vém desenvolvendo programas de inclusdo de PCBso@mprego é garantido
a elas por lei, pelo menos no Brasil.

Contudo, embora tenha havido esse substancialomea discussao
acerca da inclusédo das PCDs nas organizacbesSaatas (2008) ainda ha um
siléncio, tanto da sociedade como académico, ao ¢ioim a questao das PCDs.
A propria necessidade de existéncia de uma legislacerca da obrigatoriedade
da inclusdo de pessoas com deficiéncia dentro dganiaacdes, conforme
exposto por Almeida, Coimbra e Carvalho-Freita®{30ja é um indicador de
que talvez a resisténcia em abordar o tema nda ppenas da academia, mas
seja um reflexo de uma condicdo de discriminacaotrdedas préprias
organizacdes e, por conseguinte, da sociedadéeinasi

Berger e Luckmann (1985, p. 177) trazem uma pdssiygicacdo a
esse fendmeno. Os autores afirmam que “a criangmade que € aquilo que é
chamada”. O trecho do poema de Simon Brisender7(&¢@8do por Campbell,
2002), ilustra a forca do individuo e sociedadeamoducao da discriminagéo

para com as pessoas com algum tipo de deficiéncia:

| am a child of the earth
I've been a vegetable since birth
| went to a school for vegetables since birth
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And learnt how to go with meat
| grew up and wore the stigma
Of being something people eat (...).

Observa-se, entdo, que desde a infancia o indivédwedita ter um
estigma que o difere dos demais, fazendo com quanse inferior ou sem
utilidade, ou seja, excluido. Esse pensamento nape@as interiorizado pela
PCD, mas também pelas pessoas que a cercam, i8 espensamento que
tem sido reproduzido ao longo das geracdes.

Assim, quando se fala em excluséo, Scott (2005¢daracdes bastante
pertinentes nessa discussdo, acerca da diferamgdégle. Ela afirma que
igualdade e diferenca ndo sdo opostos, mas sadeitmmterdependentes que
estdo em constante tensdo. Assim, a igualdade e&@® & auséncia ou a
eliminacé@o da diferenca, mas sim o seu reconhetareea decisédo de ignorar
essa diferenca ou leva-la em consideracdo. Difmmtite da matematica, o
conceito de igualdade nas ciéncias sociais é menegsso, e significa “possuir
um grau semelhante de uma qualidade ou atributecéigado ou implicito;
estar no mesmo nivel em termos de posicao, podbilidade; ter os mesmos
direitos ou privilégios” (SCOTT, 2005, p. 16). Atara defende ainda que a
exclusdo opera pela criacdo de grupos e, portantgualdade s6 acontece
guando as pessoas sédo tratadas como individuos.

Assim, a pergunta de Jodelet (2008 p. 34) é marinpara a presente
discussdo “o que é que faz com que em sociedadescgjtuam valores
democraticos e igualitarios, as pessoas sejam devadaceitar a injustica, a
adotar ou tolerar frente aqueles que ndo sdo seas pu como eles, praticas de
discriminacéo que os excluem?”. As PCDs, bem cosmbemais pertencentes as
minorias, ainda hoje sofrem com a excluséo por maidiscriminacdo.

Para Sawaia (2008), a exclusdo € uma configuragiaimensdes

materiais, politicas, relacionais e subjetivas,dseam processo complexo e
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multifacetado. Baseia-se em um sistema hierargloooinado pelo principio da
segregacao, ou seja, pertence-se pela forma carduwido (SANTOS, 2008).
O autor ainda afirma que a exclusdao é um fenémahoral e social, ou seja,
refere-se a um processo histérico através do qual aultura, por meio de um
discurso de verdade, cria o interdito e o rejeita.

Nesse contexto, pode-se falar da exclusdo emsvafieis, 0os quais
podem transcender a questdo da materialidade -ddérindividuos que vivem
abaixo da linha de pobreza e totalmente desprovddo®das as instituicbes e
organizagdes sociais, tém-se individuos margirddizg@m guetos ou favelas em
condi¢des precarias de saude e habitacéo; indiwvideclasse média alienados
no que se refere ao seu poder de intervencdo riadade e até mesmo
individuos de classe social alta, incapazes decexeom seguranca seu direito
de ir e vir, dada a violéncia urbana (CASTRO; CARWO, 2007).

Segundo Bueno (1986), deficiéncia significa “faltasuficiéncia,
imperfeicdo; defeito que uma coisa tem ou perda exmerimenta na sua
quantidade, qualidade ou valor”. Portanto, a0 sBsg@e em pessoa com
deficiéncia, mesmo que inconscientemente, assecia-sPCD a alguém
imperfeito, que possui um defeito, com valor redazide pouca qualidade
(BRAGANGCA, 2009).

Ao longo da Histéria, segundo Braganc¢a (2009)enMasn-se alguns
fatos que reiteram essa ideia. Na Grécia Antigariamcas que nasciam com
alguma deficiéncia eram abandonadas nas montaodhasjigenas jogavam nos
rios ou penhascos os bebés que pudessem trazenkargara a tribo; o terceiro
Reich eliminou milhares de pessoas com deficiénam, quais pudessem
comprometer a supremacia da “raga pura” (BRAGANZ®2Q9). Maciel (2000)
concorda com a autora, afirmando que o processxalesdo social de pessoas

com deficiéncia é tdo antigo quanto a socializalghbomem. Para ela, desde os
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primérdios, a estrutura das sociedades sempre litoabias PCDs,
marginalizando-as e privando-as de liberdade.

Para Braganca (2009), atualmente vive-se em uméiedsae de
aparéncias — cada vez mais valorizamos a imagersseNsentido, se a
deficiéncia é algo visivel, como por exemplo, avfilio é cadeirante, cego, ou
tem fisionomia decorrente de alguma sindrome, eléoma muitas vezes o
centro das atenc¢fes. Portanto, observa-se que, lagjel as pessoas com algum
tipo de deficiéncia sdo excluidas de varias esfdeasociedade, inclusive do
mercado de trabalho (MACIEL, 2000)

Nesse sentido, vem a tona também a reflexdo smbmermal e o
anormal. Para Foucault (2001), a existéncia deosogom diferencas sempre
despertou a curiosidade, espanto ou indiferencapdssoas, e surge entdo a
distincdo entre normal e anormal, sendo este ag@slsoa com caracteristicas
distintas da maioria ou do grupo em que esta mhse@anguilhem (2010, p. 97),
por sua vez, destaca que as diferencas entre amhermanormal sdo de outra
ordem, no sentido que uma salde perfeita podarséato anormal, assim como
0 patolégico ndo é anormal, ou seja, “a pessoeehtdmao apenas em relagéo
aos outros, mas em relacdo a si mesma”, o queagueta normalidade esta
em cada um.

Jodelet (2008, p. 59) destaca dois mediadoresrtamges da excluséo:
0s preconceitos e esteredtipos. O preconceito, ndega autora, € “um
julgamento positivo ou negativo, formulado sem exaprévio (...) e que
compreende vieses e esferas especificas”. O dgpere®d um esquema que
concerne especificamente os atributos pessoaisayjaeterizam os membros de
determinado grupo ou categoria social (JODELET 820Bmbos os conceitos
remetem a mais uma dimensdo — a da categorizacib so

A categorizagdo social apresenta dois sentidoda @lassificacdo em

uma divisdo social, ou seja, coloca-se os indiddem uma categoria dada,
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como mulheres, homens, jovens, velhos, etc.; e oatdauicdo de uma
caracteristica a alguém, o que pode ser relacioradestigmatizacdo ou
estereédtipo (JODELET, 2008). A autora destaca aouka a imagem que 0s
individuos tém de si mesmos encontra-se ligadaaque eles tém do grupo ao
gual pertencem, o que leva esses individuos a dixfem os valores desse
grupo. Essa protecdo do “nés” leva, entdo, os iddos a diferenciar e,
posteriormente, a excluir agueles que néo est&o nel

Nesse sentido, para a abordagem deste trabaltem fadotados os
fundamentos do modelo sociopolitico da deficiénpis ele ndo a considera
como um problema, sendo este a falta de direitgs ei condi¢bes igualitarias
para as PCDs. Além disso, optou-se pela discussabvdrsidade a partir dos
pressupostos que norteiam o conceito da identidesigecificamente o da
identidade social. Assim, para compreender o0 psacede socializacao
organizacional e a dindmica identitdria de PCD®tadse uma perspectiva
socioldgica (DUBAR, 2005) para discutir a identidabesse sentido, discute-se
0 processo de socializacdo organizacional a paltis pressupostos da
construcao social (BERGER; LUCKMANN, 1985). Consalee também que a
identidade esta em constante mudanca, como umamnortse (CIAMPA,
2001), e os movimentos da “identidade para si”derftidade para o outro”
caracterizam a dindmica de suas identidades.

A seguir, sera discutida a metodologia utilizadeapgue a pesquisa
fosse realizada e se alcangassem o0s objetivosgtiospo
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, o objetivo é apresentar a metodolad@ada para
responder ao problema de pesquisa deste trabafistimAneste capitulo serdo
apresentados 0s elementos que caracterizaram @spmoale pesquisa. A
principio, serdo discutidos 0 método de pesquises ¢écnicas utilizadas na
coleta dos dados. Posteriormente, 0s sujeitos gigiparam da pesquisa serao
caracterizados e o percurso metodolégico de caletadados sera descrito
detalhadamente. Por fim, serd apresentado o métedanalise dos dados e

também como estes foram operacionalizados.

4.1 Método de pesquisa e técnica de coleta de dados

Para responder ao problema de pesquisa de forietatata, optou-se
pela pesquisa qualitativa e exploratéria, a padiE& uma abordagem
interpretativa. Nessa perspectiva, as organizag@es consideradas como
processos resultantes das acdes intencionais sesage de forma individual ou
coletiva, as quais interagem entre si visando eérpnétacdo e a dar sentido ao
mundo, sendo, portanto, a realidade social uma melerepresentacdes
complexas e subjetivas (VERGARA; CALDAS, 2005).v8ile Neto (2006)
corroboram essa ideia ao afirmar que pelo paradigtegpretativo, a realidade
social é fruto de experiéncias subjetivas e intgedivas dos sujeitos.

A pesquisa qualitativa, por sua vez, & caractdaizpor extrair do
convivio entre pessoas, fatos e locais, os sigwifis visiveis ou ocultos de seu
objeto de pesquisa (CHIZZOTTI, 2003). Ela vai aldenuma visédo simplista e
superficial, pois busca as raizes das questfesiderando o sujeito como ser
social e histérico (DEMO, 2002). Além disso, em upsssquisa qualitativa, o

pesquisador analisa os dados em toda a sua rigo&aase preocupando em
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reduzi-los a simbolos numéricos. Seu interessecipeh é pelo processo,
verificando os significados, as histdrias e os pésq(BOGDAN; BIKKLEN,
1994). Ademais, pesquisadores qualitativos buscampreender o significado
gue as pessoas constroem, isto é, como elas crieantialo de seu mundo e a
experiéncia que tém nesse mundo (GODOI; BALSINL,Q0

Nesse sentido, as investigacdes qualitativas séeeaddas nas
perspectivas dos sujeitos. Assim, a entrada doujszstpr no mundo do sujeito
€ inevitavel, mas sua busca pela compreensdo dmvdeisa de forma a
minimizar a interferéncia do pesquisador no mundcseu objeto pesquisado
(BOGDAN; BIKKLEN, 1994).

O estudo qualitativo é consistente com as presstfEs do paradigma
qualitativo. E definido como um processo de compsée de um problema
social, baseando-se em uma figura complexa e icali&irmada por palavras,
que tem o objetivo de reportar as visbes detalhaldaseus participantes

(CRESWELL, 1994). O autor destaca os pressupostgesiuisa qualitativa:

a) A pesquisa qualitativa ocorre no ambiente naturatleo o
comportamento humano e seus eventos acontecem;

b) Na pesquisa qualitativa, teoria ou hip6teses nédcestabelecidas a
priori;

c) O pesquisador é o principal instrumento da coletdatios;

d) Os dados que emergem de um estudo qualitativo esaritivos,
isto €, os dados séo reportados em palavras, é@s de/nimeros;

e) O foco da pesquisa qualitativa € nas percepcOapariéncias dos
participantes. Sua tentativa é entender ndo apenas mas

multiplas realidades;
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A pesquisa qualitativa foca tanto no processo coowresultados,
ou seja, 0s pesquisadores estao interessados gunegnmuer como
as coisas acontecem;

Os dados séo interpretados considerando as paridades de
cada caso, ao invés de utilizar generalizaces;

Os significados e interpretacdes sdo baseadoseatidades dos
sujeitos da pesquisa;

Utiliza-se conhecimento tacito devido as nuances midltiplas
realidades;

O critério para julgar a pesquisa qualitativa éemdifte da
abordagem quantitativa. Na pesquisa qualitativgpesquisador
busca credibilidade baseando-se na coeréncia dabiidbde

através de um processo de verificacao.

Para a coleta de dados, foram utilizadas as segu#cnicas:

a)

b)

entrevista semi-estruturada: acontece por meio me roteiro

formado por questbes abertas, em que 0 entrevistauiie

manifestar suas opinides, pois somente as pergusfas
padronizadas (ALENCAR, 1999). Essas entrevistasanfor
realizadas com os sujeitos da pesquisa.

pesquisa documental: a busca de documentos cdsstittomo

uma valiosa técnica de abordagem de dados qualga{iGODOQY,

1995). Ludke (1986) complementa que a pesquisandesctal é

muito valiosa quando se pretende ratificar ou aalicas

informacdes que foram obtidas com outras técnieasteta, como

a entrevista, a observacéo e o questionario. Ausglocumental
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foi utilizada para fazer o levantamento acerca etpslacdo que

contempla PCDs no Brasil e nos Estados Unidos.

4.2 Selecéo e caracterizacdo dos sujeitos da pesqui

Para a escolha dos sujeitos entrevistados, levoers consideragcéo
aqueles que tinham alguma deficiéncia e que estarapregadas a época da
coleta de dados. Dessa maneira, foram entrevistidasPCDs na regido do sul
de Minas Gerais (MG), Brasil, e oito PCDs na regiéotral do Oregon (OR),
Estados Unidos. Vale ressaltar que esta pesqussiakse nos pressupostos de
Dubar (2005), que trabalha a socializacdo nasdi@ensdes exploradas nas
entrevistas — 0 mundo vivido do trabalho, movimsmte emprego e relagédo das
pessoas com a formacao. Além disso, Dubar (200B)ifgeque “a identidade
para o outro” seja apreendida a partir da visdootkeo o individuo acredita ser
visto pelo outro.

Com o intuito de manter o sigilo sobre suas idaadkes, elas foram
nomeadas como EB (“entrevistado Brasil’) e EE (®vistado Estados
Unidos”), conforme pode ser observado a seguir.

4.2.1 Perfil dos entrevistados

Nesta secdo, seréa discutido o perfil das PCDswéstadas, bem como
algumas informacdes relevantes sobre cada uma delas

Quanto a caracterizacdo da amostra, 50% dos resp@sdsdo do sexo
masculino e 50% do sexo feminino. Dentre os ergtados, a maioria possuia
idade entre 18 e 29 anos (45%). As demais se dimidem: 30% entre 30 e 39
anos; 10% entre 40 e 49 anos; 5% entre 50 e 5%ad@¥o entre 60 e 69 anos.

55% da amostra sdo compostos por pessoas solteiras.
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Com relac@o a escolaridade, 30% possuem ensirerigugompleto;
25% possuem ensino superior incompleto; 20% posseesino médio
completo; 20% possuem ensino fundamental incomm@ets% possuem pos-
graduacao (mestrado).

No que tange ao tipo de deficiéncia, a amostrgyieada distribui-se da
seguinte maneira: 40% possuem deficiéncia fisi€& Possuem deficiéncia
intelectual; 15% deficiéncia auditiva e; 10% dd&fiaia visual. Para o melhor
entendimento da pesquisa, cabe ressaltar alguntespagievantes sobre esse
aspecto. Os entrevistados EBO1, EBO3 e EB10 possigdiciéncia fisica em
decorréncia de poliomielite, quando ainda eramncda. EB06 teve uma
paralisia cerebral, que comprometeu sua capacidadecomocéo e fala. EB12
nasceu sem parte do membro superior esquerdo. BPBEO3ua vez, adquiriu a
deficiéncia devido a um acidente que sofreu jadade adulta, no qual perdeu o
membro superior direito e teve 90% do corpo queamkd06 e EE08 sofreram
acidentes e, por isso, possuem dificuldade paramocdo. Com relacdo as
pessoas com deficiéncia intelectual, cabe ressaltarEB02, EB04, EBQ9 e
EB11 nasceram com essa deficiéncia, enquanto EEEN4 e EEO05
desenvolveram essas deficiéncias ao longo da @da, consequéncia de
acidentes. Na amostra de PCDs com deficiéncia ieadiEBO7 e EBO8
nasceram com a deficiéncia, enquanto EEQ1 perdedigdo no decorrer de sua
adolescéncia. EBO5 perdeu a visdo aproximadamesté3anos de idade, dada
a uma doenca congénita degenerativa, enquanto EE8Zeu com essa
deficiéncia.

Considerando os aspectos de ocupacdo da amostiaigasia, observa-
se que 95% dos entrevistados trabalham no seti@rier ou seja, de prestacéo
de servigos. Apenas um entrevistado trabalha o patario, especificamente

na construcao civil.
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O Quadro 1 permite uma melhor visualizacdo daacteristicas dos

entrevistados:



Quadro 1 Caracteriza¢do dos sujeitos entrevistados

Sujeito | Sexd Idade Escolaridade Estado civil Ocupagéao Deficiénai

EBO1 M 35 Médio completo Casado Auxiliar Adminisiva Fisica
EBO2 F 20 Fundamental incompleto Solteira AuxitlarCozinha Intelectual
EBO3 F 39 Superior completo Solteira Bancéria Risic
EBO4 F 26 Fundamental incompleto Solteirag Auxitlarcozinha Intelectual

4 EBO5 M 30 Superior incompleto Solteiro Telefonista Visual

(2 EBO6 M 29 Superior incompleto Solteiro Auxiliar ficd Fisica

o EBO7 F 42 Ensino médio técnico Vilva Arquivista Kivch

@ EBO8 M 28 Superior incompleto Solteiro Auxiliar Adristrativo Auditiva
EBO9 M 25 Fundamental incompletq Solteiro Embalatiosupermercado Intelectual
EB10 F 42 Médio completo Solteira Secretaria Fisica
EB11 M 22 Fundamental incompletq Solteiro Embalattosupermercado Intelectual
EB12 M 27 Ensino médio técnico Separadp Protético isick

0 EEO1 M 60 Superior completo Divorciadp Eng. Civil uditiva

®) EEOQ2 F 62 Superior completo Divorciada ConselhemaRH Intelectual

% EEO3 M 35 Superior completo(Ms) Divorciadp Corraderseguros Fisica

) EE04 F 30 Superior incompleto Solteira Acompanhdet®CDs Intelectual

8 EEOQ5 F 56 Superior completo Casada Instrutora ide sk Intelectual

<o( EE06 M 28 Superior incompleto Casado Vendedor deog Fisica

('7) EEO7 F 26 Superior completo Casada Secretéria Visua

w
EEO8 F 34 Superior completo Solteira Auxiliar adistimtivo Fisica

Notal: M: Masculino; F: Feminino
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4.3 Descricao detalhada do percurso metodoldgico deleta de dados

A coleta de dados foi uma etapa bastante intaressia pesquisa. No
Brasil, buscou-se o auxilio da Associacdo de Pa#isngos dos Excepcionais
(APAE) para poder ter acesso aos sujeitos da mesquos Estados Unidos, foi
feito um contato prévio com uma organizacdo doetsscsetor, a CORIL
(Central Oregon Resources for Independent Livingie foi a responsavel por
auxiliar no contato com os sujeitos da pesquisaelagais.

No Brasil, a coleta de dados ocorreu de maneirisfaaria,
especialmente se comparada a coleta de dados sam&E$&nidos. A psicéloga
da APAE entrou em contato com algumas pessoadprpra muito solicitas em
contribuir para a pesquisa. Essas pessoas, paeguamdicaram outras pessoas
que poderiam ser entrevistadas, o que caracterigrmca de amostragem
utilizada como do tipo “bola de neve”. Segundo ABEn(1999), na amostragem
tipo “bola de neve” escolhe-se, inicialmente, umpgr de individuos que, apos
serem entrevistados, sdo solicitados a identifazdros que se encaixam no
interesse da pesquisa para que novas entrevistaarposer realizadas. Vale
ressaltar que as trés entrevistas realizadas cesasas que tinham deficiéncia
auditiva aconteceram da seguinte maneira: com EBRO®@ntrevista ndo foi
gravada, ela foi digitada simultaneamente no coagmut pois a entrevistada
conseguia se comunicar, embora com um pouco dmuldifide; com EBOS8, a
entrevista também nao foi gravada e foi realizadavés de um software de
mensagens instantaneas, pela lingua escrita; cér, pBr sua vez, a entrevista
pdde ser gravada, visto que ele conseguia se coamude forma bastante
satisfatoria, pois adquiriu a deficiéncia ja naleladulta.

Nos Estados Unidos, entretanto, a coleta de dfmilasn pouco mais
dificil. A principio, a ideia era entrevistar peasogue trabalhavam no setor

financeiro, considerando que, no Brasil, dada adeeCotas, seria encontrada
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uma amostra significativa para a pesquisa. Ao achega Estados Unidos,
porém, ndo foi encontrada uma amostra significatev@CDs que trabalhavam
nos bancos da regido central do Oregon, 0 quedezque a pesquisa fosse
alterada e a amostra passasse a ser, entdo, PEDslgalhavam em qualquer
tipo de organizacao.

A gestora de Recursos Humanos da CORIL respoimabie por
ajudar no contato com as PCDs e, assim, surgiraunsl problemas. Os
responsaveis pelas organizacdes indicadas pelargesfirmavam que havia
PCDs que ali trabalhavam, mas nédo poderiam indigeam eram essas pessoas,
pois, segundo eles, pela legislagdo norte-americdgente, poderiam ser
processados por dizer que determinado individubatialguma deficiéncia.
Assim, a alternativa foi solicitar que, voluntaremte, as pessoas que utilizavam
0s servigcos da CORIL se candidatassem para seviestadas. I1sso, somado ao
pouco tempo para a coleta dos dados, limitou orthmda amostra.

Contudo, este fato permitiu refletir a respeite daotivos pelos quais,
em pleno século XXI, embora o discurso de divedsdasteja “na moda”, a
deficiéncia ainda é um assunto que causa descordgatte as pessoas, sendo
uma questao delicada de ser tratada, o que setdtides mais detalhadamente

nos capitulos das analises.

4.4 Andlise dos dados

As entrevistas foram gravadas e posteriormentesdraas, para a
operacionalizacdo da andlise, que foi feita baseaadnos pressupostos da
anélise de conteudo.

De acordo com Bardin (1979, p. 42), citada poradyia(2000), analise

de conteddo € “um conjunto de técnicas de andkseadnunicacdo visando

obter, por procedimentos sistematicos e objetiwsgeascricdo do conteddo das
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mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) gumifam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢Bes de produgc&pgéo destas mensagens”.
Para Caregnato e Mutti (2006), esta € uma técmigeedquisa que trabalha com
a palavra, permitindo a producéo de inferénciasahte(ido da comunicacao de
um texto replicaveis ao seu contexto social.

A andlise de conteudo ultrapassa os significadmsifestos, vai de um
primeiro plano para atingir um nivel mais aprofutmaMINAYO, 2000).
Conforme a autora, este tipo de analise relaciosiautaras semanticas
(significantes) com estruturas sociolégicas (sigaifos) dos enunciados; busca
articular a superficie dos textos com os fatoreg gleterminam suas
caracteristicas, tais como contexto cultural, cdote processo de producéo da
mensagem e variaveis psicossociais.

Segundo Caregnato e Mutti (2006), a andlise deetdottrabalha com a
materialidade linguistica através das condi¢bes irsap do texto,
estabelecendo categorias para sua interpretacéautdsas destacam ainda trés
etapas desta técnica, baseada nos estudos de B#d®). Sado elas: (1) a pré-
analise, que é a fase de organizacéo; (2) a explo@o material, sendo a etapa
de codificacdo dos dados a partir das unidadesgigtno e; (3) o tratamento dos
resultados e interpretacdo, sendo a fase de cef&gfio, ou seja, classificacdo
dos elementos segundo suas semelhancas e dife@mciaom posterior
reagrupamento, em funcéo de caracteristicas comuns.

Assim, na presente pesquisa, 0 processo de amiliselados passou
pelas seguintes etapas:

a) preparacdo do material: as entrevistas foram gesyadom o
auxilio de um gravador digital. Os arquivos foragpiados para
um computador e, assim, as entrevistas foram titascsegundo o

roteiro de perguntas;
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b) pré-andlise: nesta etapa, as entrevistas foram Bdhaseando-se

nos objetivos da pesquisa, foram escolhidos osndectos a serem

analisados;

c) analise: nesta etapa, foram definidas as categouas seriam
utilizadas, de acordo com o0s objetivos propostostrabalho.
Utilizou-se a categorizagdo mista, ou seja, 0os sefoeam preé-
estabelecidos, mas havia a possibilidade do sungom@e novos
temas ao longo da leitura exaustiva das entreyietagie de fato
aconteceu. Os temas e subtemas a partir dos quaishses foram

realizadas estao apresentados no quadro a seguir.

Quadro 2 Temas e subtemas utilizados na analisgitem

1. O mundo vivido do trabalho

O trabalho como fonte de satisfagédo

A deficiéncia no ambiente de trabalho

2. Movimentos de emprego

Conhecimento de programas de apoio

Deficiéncia X Emprego

3. Relacdo das pessoas com a formacgao

Qualificagdo

4. |dentidade para si

Individuo estigmatizado

Individuo X Deficiéncia

5. Identidade para o outro

Qutro X Deficiéncia

Qutro X Trabalho

Outro X Individuo

6. Excluséo/discriminagéo

Infancia

Preconceito ndo percebido

Idade

“Subemprego”

Género

Igualdade X Desigualdade

Posteriormente, esses temas e subtemas foram dgsupe
transformados nos capitulos das andlises, que fassm organizados: o
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capitulo 5 trata da legislacdo para PCDs, com bhaspesquisa documental.
Primeiramente, discute-se a legislacdo brasileirasuas especificidades.
Posteriormente, sdo trazidos elementos importatesca da legislacdo norte-
americana para PCDs. Por fim, consideracdes desaasbiagislacdes sao feitas,
buscando-se estabelecer um comparativo entre elas.

No capitulo 6, serd discutido o processo de Spa@flo organizacional
das PCDs entrevistadas. Ele foi organizado da seguhaneira: no item 6.1
discute-se 0 mundo vivido do trabalho das PCDsedafpamente o trabalho
delas como fonte de satisfagdo e também como cié&fefia é vivenciada nesse
ambiente. No item 6.2 sera feita uma discussa@swlguestao do emprego pra
PCDs tanto no Brasil como nos Estados Unidos, bemoc sobre o
conhecimento dos entrevistados acerca de prograraeganizacdes de apoio a
PCDs. No item 6.3 serd apresentada a trajetéridéatiaa e profissional dos
entrevistados, com destaque para a questdo ddicaglo das PCDs. Por fim,
no item 6.4, sera apresentada uma sintese dasdfiesemabalhadas ao longo do
capitulo, no intuito de caracterizar e comparapraeessos de socializacdo no
Brasil e nos Estados Unidos.

O capitulo 7 trara a discusséo acerca da dinaidécditaria das PCDs
entrevistadas. O item 7.1 aborda a dimensé&o datfd#ele para si”, ou seja, a
maneira como o individuo se vé — no caso, comonaliniduo estigmatizado — e
também a maneira como ele enxerga o seu trabadhsua deficiéncia. O item
7.2 discute a “identidade para o outro”, a quatefere a maneira como ele
acredita ser visto pelo outro e também a maneim agredita que o outro
enxerga a sua deficiéncia e o seu trabalho. O ife3napresenta algumas
experiéncias das PCDs entrevistadas que caractepmacessos de excluséo e
discriminac&o. Por fim, o item 7.4 apresenta umgesé dessas trés dimensoes,

visando a compreenséo da dindmica identitaria @&skentrevistadas.
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5 A LEGISLACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

A deficiéncia ndo é um tema novo, mas a preocupaga sua
prevencdo e a protecdo das PCDs sao temas recAntenrréncia de duas
guerras mundiais foi um importante marco para edestla protecdo das PCDs,
pois as guerras fizeram aumentar, significativameatnimero de PCDs de
locomocao, de audi¢cdo e de visdo, o que fez confasse exigido do Estado
uma posicéo de agente protetor (ARAUJO, 1996).

Com o aumento na conscientizacdo em carater mudaiakcessidade
de se resguardar o direito das minorias, surgiramprameiras iniciativas
concretas contra a discriminagdo de PCDs, com #afeéo dos Direitos das
Pessoas com Retardo Mental, em 1971, por resoldgd®@rganizacdo das
Nac¢bes Unidas (ONU), e a Resolucdo Res. XXX/3.447,975, a qual instituiu
a Declaragéo dos Direitos das Pessoas DeficieAssm, em 1981, a ONU
proclamou, através da Res. 31/123, o Ano Internatidas Pessoas Deficientes
(International Year for Disabled Perspno que permitiu que essa questao
passasse a ter mais atencdo dos paises (SANTO®, 268im, o direito das
PCDs tem sido amplamente discutido nas Ultimasddécao redor do mundo.
Contudo, ndo basta apenas a instituicdo de digmssiegais, mas eles devem
ser implementados por meio de acfes efetivas qomgwam o resgate do
direito dessas (LIMA, 2007).

Vale destacar também a Convencdo sobre os DirditoBessoa com
Deficiéncia, adotada pela Organizacdo das Nacdédabi{ONU) em 13 de
dezembro de 2006, que é um marco para os militatagsistica e equidade
sociais, especialmente para seu publico destina(®iSTEMA NACIONAL
DE INFORMACOES SOBRE DEFICIENCIA, 2007). O Brasilos Estados
Unidos encontram-se dentro do um terco de paisegnee da ONU que dispde

de legislacdo para as PCDs. Entretanto, segundajoA(4996), h4 paises em
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gue a protecdo € mais efetiva, apesar de inexiglirambito constitucional,
gualquer comando para garantir essa protecdo.UPar lado, hé paises em que,
apesar da garantia constitucional, o tema é tratizdforma insuficiente pelo
legislador e pelas autoridades em geral. Segunaigtar, o Brasil se encontra
nesse grupo. Nesse sentido, neste capitulo sepfradas as particularidades
da legislacdo para PCDs no Brasil e nos Estadosiogdnvisando a uma
discussédo acerca dos avancos e retrocessos damada ao final, seréo feitas

consideracdes sobre ambas as legislacfes.

5.1 Legislacao no Brasil

No Brasil, a legislacdo que apdia pessoas contiélefia € muito
recente. Observa-se que, ao longo da Histéria dsilBesse assunto comegou a
ser discutido muito recentemente, se consideraddarajetéria. Além disso, o
namero elevado de PCDs ndo tem a mesma causa thes g Europa e
Estados Unidos. Segundo Araujo (1996), o indice@Bs no Brasil se deve aos
acidentes de transito, a caréncia alimentar eta t# condicGes de higiene.
Observa-se, assim, que as guerras mundiais né@amewa conscientizacdo do
problema de deficiéncia, tal como ocorreu nos Estéthidos e Europa.

A Constituicdo de 1824 e a de 1891 trataram apdmasirantir o direito
a igualdade, sem qualquer mencao as PCDs. A Qopattde 1934, por sua
vez, traz um pequeno avanco no artigo 138: “a) gasae amparo aos
desvalidos, criando servicos especializados e ardimas servigos sociais, cuja
orientacdo procurardo coordenar”. Em 1937, quamda nova Constituicdo é
promulgada, ndo ha avanco algum em relacdo a emt&rin 1946, uma nova
Constituicdo é promulgada, e no artigo 157, inefsd, h4 uma breve mengéo
ao direito a previdéncia para o trabalhador quersar invalido. A Constituicao

de 1967 traz a primeira mencao expressa a proespierifica de pessoas com
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deficiéncia, em seu artigo 175, paragrafo quartoei “especial sobre a
assisténcia & maternidade, infancia e a adolescéndobre a educacdo de
excepcionais” (ARAUJO, 1996).

Observa-se, portanto, que a partir da 2% Guerraddurcomecam a
surgir acdes afirmativas do Estado voltadas a PG@®&ddo ao movimento que
estava acontecendo nesse sentido em outros pBEsssa maneira, em 17 de
outubro de 1978, foi promulgada a Emenda n° 12 @si@oicdo Federal de

1967, que trouxe um grande avanc¢o nessa dimensao:

Artigo Unico. E assegurada aos deficientes a mielluter sua
condicao social e econdmica especialmente mediante:

| — educacgdo especial e gratuita;

I — assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida
econdmica e social do Pais;

[l — proibicdo de discriminag&@o, inclusive quanto
admisséo ao trabalho ou ao servigo publico e sissla

IV — possibilidade de acesso a edificios e lograg®u
publicos.

A Constituicdo Federal de 1988, por sua vez, togs®wbase para todos
os decretos, leis, portarias e resolucdes ofiparsinentes as PCDs. A partir
dela, a PCD passou a gozar de um “status” nunes axperimentado, de tal
forma que a sociedade comecou a trabalhar o pensamde que é ela a
responsavel em atender as necessidades das P@Ds,gacontrario implica em
excluséo social, marginalizacdo e injustica SqR&GO, 2004).

Assim, surgiram diversas normas no intuito de @gehtar, facilitar e
acelerar a integracdo social das PCDs. Nesse gestigundo Régo (2004), a
PCD tem um amplo respaldo em reconhecimento e timrdae seus direitos
individuais e sociais, considerando que no textosBimcional sdo inmeros os
dispositivos que cuidam dos interesses especifibesse grupo, como €

exemplificado no Quadro 3:
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Quadro 3 Dispositivos da legislagdo que envolvess@as com deficiéncia

Artigo

Art. 70, XXXI Proibe qualquer discriminagdo no tota a salario e critério de
admissdo do trabalhador portador de deficiéncia.

Art.23, I Atribui as pessoas juridicas de direiablico interno cuidar da
protecdo e garantia das pessoas portadoras didei@c

Art. 24, XIV Determina a competéncia concorrente tmido, Estados ¢
Municipios em matéria de protecdo e integracacabales pessoas
portadoras de deficiéncia.

Art. 37, VII Assegura por lei a reserva de percehtdos cargos e empregps
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 203, IV Assegura assisténcia social aos néeews, com habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de defici@aigpromocéo de
sua integracdo a vida comunitaria.

Art. 203, V Garante um salario minimo ao portaderdéficiéncia que ndo pode
prover sua manutencao.

Art. 208, IlI Impbe ao Estado o dever de dar aterdito educaciondl
especializado aos portadores de deficiéncia.

Art. 224 Determina que por lei sejam adaptadosakbguros, edificios ¢
transportes publicos as condi¢Bes de utilizacamspmidficientes.

Art. 227,81°, | Obriga a criagdo de programas de prevencdo e atenth

Il especializado para aos deficientes, facilitanda@esso aos bens|e
servicos coletivos, com a eliminacdo de preconsegtmbstaculos
arquitetbnicos.

Fonte: Santos (2000)

Vale ressaltar que os governos estaduais e atimiciprivada tém se
voltado para a realizacdo de a¢bes para promoireiwsao social das PCDs,
ainda que elas estejam aquém do desejado, ja eepaes um nivel de
conscientizacio desse problema social (REGO, 2004).

Abaixo, seguem as principais leis para PCDs:

Quadro 4 Evolucao das leis que contemplam as PCDs

Lei
Lei n° 7.405, de 12 de Dispde sobre o Simbolo Internacional de Acesso paral
novembro de 1985 utilizag&o por pessoas portadoras de deficiéncia.

Lei complementar n® 53, | Concede isen¢éo do Imposto sobre Circulagao de
de 19 de dezembro de Mercadorias (ICM) para veiculos destinados a uso
1986 exclusivo de pessoas com paraplegia e outros dipos
deficiéncia fisica.

“Continua”
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Lei

Lei n® 7.713, de 22 de
dezembro de 1988

Isenta do Imposto de Renda os proventos percepimos
pessoas com cegueira, hanseniase, paralisia sheslee
outras condigoes.

Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989

Dispde sobre o apoio e integragao social dos eefies e
institui a tutela jurisdicional de interesses dolet ou
difusos destas pessoas, disciplinado a atuacao do
Ministério Publico, bem como define crimes e dgamit
providéncias, prevendo crime a negagdo, sem jastsac
a alguém, por motivos derivados se sua deficiédeia,
emprego ou trabalho, assim como impedimento, seta
causa, do acesso a qualquer cargo publico, poticdén
motivo, estipulando pena de reclusdo de um a qaaws.

Lei n° 7.853, de 29 de
outubro de 1989

Cria a Coordenadoria Nacional para Integragdo dad2e
Portadora de Deficiéncia (CORDE). Estabelece as
competéncias da CORDE. Trata dos direitos das pess
com deficiéncia a saude, a educacéo, ao trabaltazer,
a previdéncia social e ao amparo a infancia e a
maternidade. O art 8° estabelece 0s procedimesttos,
relacdo a pessoa com deficiéncia, que constitugnegcr
punivel com multa e reclusdo de 1 a 4 anos.

(@)

Lei n® 8.069, de 13 de
julho de 1990

O Estatuto da Criancga e do Adolescente estabelece
procedimentos nas areas de salde, educacéo, culturd
esporte, lazer, profissionalizagéo, trabalho e atos
infracionais, no atendimento a criangas e adoléssen
com deficiéncia.

Lein®8.112, de 11 de
dezembro de 1990

Traz a previsédo da reserva de vagas para pessoas co
deficiéncia em concursos publicos, em até 20% d\pior
cento).

Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991

No artigo 93 prevé a reserva de 2% a 5% dos camos
empresas com mais de 100 empregados para berefic
reabilitados ou pessoas com deficiéncia habilitadas
dispbe sobre os Planos de Previdéncia Social.

ar

Lei n° 8.383, de 30 de
dezembro de 1991

Isencéo de IOF em financiamentos para aquisi¢cdo de
automovel por pessoas com deficiéncia, comprovada
pericia médica.

(=]

Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993

Dispde sobre a Lei Organizacdo da Assisténcia Bocia
(Loas) e, nos artigos 20 e 21, estabelece osiostpara a
concessao do beneficio da prestacdo continuada (“um
salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 70 anos ou mais e que comprovem ndoipo
meios de prover a propria manutencao e nem de té-la
provida por sua familia”).

5SU

“Continua”
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Lei

Lei n° 8.899, de 19 de
junho de 1994

Concede passe livre aos portadores de deficiéncia n
sistema de transporte coletivo interestadual.

Lei n® 8.899, de 29 de
junho de 1994

Concede passe livre as pessoas com deficiéncia,
comprovadamente carentes, no sistema de transporte
coletivo interestadual.

Lei n® 8.989, de 24 de
fevereiro de 1995

Dispde sobre a isencédo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) na aquisi¢céo de automoveis
destinados ao transporte autbnomo de passageims e
uso de pessoas com deficiéncia fisica e aos ddstirem
transporte escolar.

Lei n°® 9.045, de 18 de
maio de 1995

Autoriza o MEC e o MC a disciplinarem a
obrigatoriedade de reproducao, pelas editorasditedo
Pais, em regime de proporcionalidade, de obras em
caracteres braile, e a permitirem a reproducgéo, sem
finalidade lucrativa, de obras ja divulgadas, psa
exclusivo de cegos.

Lei n°® 9.867, de 10 de
novembro de 1999

Dispde sobre a criagéo e o funcionamento de
Cooperativas Sociais visando a insercao de pessoas
desvantagens (por ex., pessoas com deficiénciapeiar
do trabalho.

Lei n°® 10.048, de 8 de
novembro de 2000

D4 prioridade de atendimento as PCDs.

Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocgado da acessibilidade por PCDs

Lei n° 10.436, de 24 de
abril de 2002

Reconhece a Libra (Lingua de Sinais Brasileira)teos
recursos de expressdo a ela associados como mgaio le
de comunicagdo e expressao.

Lei n® 3.879, de 25 de
junho de 2002

Obriga bares, restaurantes, lanchonetes, hotémédsa
colocarem cardépios em braile a disposicdo detelen
cegos e com baixa visao.

Lein®11.126,de 27 de
junho de 2005.

Dispde sobre o direito do portador de deficiénisaal de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhado de cdo-guia.

Lei n® 10.708,de 16 de
junho de 2003

Institui o auxilio-reabilitacdo psicossocial paecigntes
acometidos de transtornos mentais egressos deagéa.

Lei n°®10.845, de 05 de
agosto de 2004

Institui o programa de complementagéo ao atendimnen
educacional especializado as pessoas portadoras de
deficiéncia.

t

Lein® 11.133 de 15 de
julho de 2005

Institui o Dia nacional de luta da pessoa portadera

deficiéncia.

Fonte: Aradjo (1996); Santos (2002); Lima (2007)
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Existem outras leis e decretos, além dos mencomague tém sido
muito utilizados pelas empresas. Nesse sentidtaaiese o Decreto n° 5.296,
de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Pel).048, de 8 de
novembro de 2000, e n° 10.098, de 19 de dezembr@00€, as quais
estabelecem, respectivamente, regras acerca dalina&stio prioritario e
condi¢Bes gerais de acessibilidade.

Observa-se, assim, o empenho do governo federatiammaneiras de
apoiar as PCDs. Para tanto, criou em 2002 o Camdédicional dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncia — 0 CONADE — quenérgao superior de
deliberacdo colegiada, a principio de responsaliédio Ministério da Justica.
Em 2003, entretanto, o Conselho vinculou-se a é&asia da Republica por
meio da Secretaria Especial dos Direitos HumanBA®&L, 2009).

Observa-se, assim, que ha uma gama de iniciatilais que visam a
resguardar as PCDs no Brasil. O que falta, entreténa garantia efetiva de
seus direitos pelo Poder Publico, para que elasappgarticipar de maneira
concreta e digna do desenvolvimento social e ecmoddp pais. Os Estados
Unidos, por sua vez, diferentemente do Brasil quess@u por varias
Constituicbes, tém sua legislacdo baseada em uica @onstituicdo, a de
1787. Embora essa Constituicdo ndo traga espeuditie nada sobre PCDs
(ARAUJO, 1996), isso aconteceu por meio de emeadasngo dos anos, como

sera discutido a seguir.
5.2 Legislagdo nos Estados Unidos
A legislacdo dos Estados Unidos baseia-se em o@smentos: (1) em

sua ConstituigdoJonstitution of the United Stadesssinada entre 15 de maio e

17 de setembro de 1787, a qual vigora até hojsygZarta de DireitoB(ll of
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Rights)e; (3) na Declaracdo de Independéndadfaration of Independenge
(UNITED STATESDEPARTAMENT OF JUSTICE, 2005).

Entretanto, até a década de 1980, pouco se fatawa o direito das
PCDs, o que mostrava uma realidade bastante imteemonsiderando-se que
devido a massiva participacdo dos Estados Unidd&® rauerra Mundial e na
Guerra do Golfo, havia muitos veteranos que voltayaara a casa com
deficiéncias em decorréncia das batalhas. Assingpfienas no dia 26 de julho
de 1990 que foi assinada a maior expressdo dadetadas PCDs, o ADA —
Americans with Disabilities Act

Entretanto, a histéria do ADA ndo comecou ha dgodel 1990. Ao
longo das Ultimas décadas, o0 movimento pelos dgalas PCDs tem tornado
visivel aos americanos e aos politicos as injusterfrentadas por elas. Da
mesma maneira que os negros lutaram contra a sedeegacial, as PCDs
sentaram-se nos prédios federais, obstruiram agessde 6nibus que ndo eram
adaptados e marcharam pelas ruas em favor da iglea{ftMAYERSON, 1992).

Em uma perspectiva legal, uma mudanca profundst@riosa na politica
publica para PCDs aconteceu em 1973, com a progédgda Secédo 504 do
Decreto de Reabilitacdo de 1973. Ela considerdg,réneira vez, a exclusdo e
segregacdo de PCDs como discriminacdo. Anterioen@ntSecao 504, as
politicas publicas foram caracterizadas por seaxanit as necessidades de
deficiéncias mais especificas, de acordo com andi&tigo médico. Cada grupo
era visto de forma separada, com necessidadestaistAté entdo, os problemas
enfrentados pelas PCDs, tais como desemprego deprab com relacdo a
educacdo dessas pessoas, eram considerados caaquEmcias das limitagdes
fisicas ou mentais impostas pela deficiéncia emAsiSecdo 504, assim,
reconheceu que 0s maiores problemas que as PCBentawBm eram com
relacdo a discriminagdo no emprego, na educacam a&esso a sociedade. A

partir dessa mudanca, o Congresso reconheceu giaus econdmico inferior
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das PCDs néo era por causa de sua deficiénciegnaassultado do preconceito
e das barreiras impostas pela sociedade. Comeifoidom relacdo aos negros e
as mulheres, o Congresso percebeu que era neaessda legislacdo para

erradicar praticas discriminatérias contra as PGDSYERSON, 1992).

Assim, o ADA foi criado para trazer igualdade a grapo antes sem
representatividade. Oferece um mandato de ambitomea para eliminar a
discriminacdo e oferece recurso legal para que éssmteca (RICHARDS,
2005). O estado do Oregon ndo possui legislacéecH®m, mas utiliza-se do
ADA para garantir o direito aos seus cidadaos,chagnte em quatro grandes
areas: (1) empregabilidade; (2) servicos locaimdesis e federais e transporte
publico; (3) acomodaces publicas e; (4) teleconagdio (RICHARDS, 2005).

Existem leis municipais, estaduais e federais m@nhecem uma
grande variedade de direitos as PCDs. Frequentemelireitos similares
aparecem nesses trés ambitos (federal, estadualineipal), reforcando os
mecanismos para cumprimento da lei. Portanto, enguauitas leis afetam as
pessoas com deficiéncia, algumas delas sdo sigmiéis em reconhecer e
garantir os direitos humanos basicos (RICHARDS,520@ssim, embora o
ADA seja a maior expressao da lei para as PCDsEstados Unidos, vale
destacar outras leis que asseguram o direito egegse de pessoas, conforme o
Quadro 5:

Quadro 5 Leis federais de apoio as PCDs

Lei Objetivo
Americans with Disabilities| Proibe discriminacdo contra as PCDs no que tange ao
Act, 1990 emprego, a acomodacdes publicas (governamentals ou

privadas, inclusive o transporte) e telecomunicacoe

Rehabilitation Act, 1973 Mais conhecida como “Sec¢do 504", foi a primeira|lei
voltada a PCDs que considerou crime a discriminacdo

Fair Housing Act, 1988 Essa lei é uma emenddair Housing Amendments At
of 1988e proibe a discrimina¢cdo de PCDs com relacgo a

habitacdo, e requer acomodag8es justas conforme as
necessidades das PCDs e de suas familias

“Continua”
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Lei

Objetivo

Individuals with Disabilities
Education Act, 1975

Garante educacao apropriada (e servicos relacishad
todas as criangas com algum tipo de deficiéncia

Civil Rights of 1991

Entre outras coisas, garante indenizagdo em cas
discriminagdo para a contratagdo de um individam
por raca, cor, sexo, deficiéncia, etc.

o de

"

Telecommunications Act,
1996

Garante que equipamentos e  Sservigos
telecomunicagdes sejam acessiveis a todas as PCD

de

L2

Air Carrier Access Act,
1986

Proibe discriminagdo no transporte aéreo nacion
internacional contra PCDs.

al

Voting Accessibility for the
Elderly and Handicapped
Act, 1984

Garante que os locais de votagdo nos Estados U
sejam acessiveis para PCDs.

nidos

National Voter Registration
Act, 1993

Garante facilidade para o voto de pessoas com &
tipo de deficiéncia

gum

Civil Rights of
Institutionalized Persons
Act, 1997

Garante a fiscalizagdo de instituicdes governamsn
tais como prisbes, centros de detencdo, etc.,
estarem adequadas as PCDs.

para

Architectural Barriers Act,
1968

Garante que todos os prédios sejam construidos

nos

padrdes que garantam a acessibilidade

Fonte: UNITED STATEDEPARTAMENT OF JUSTICE (2005)

Observa-se que a legislacdo dos Estados Unidasiagrbda as PCDs é

relativamente recente e ela tenta resguardar as EEPossiveis situacdes que

possam caracterizar processos de exclusdo e disaci@io. O que se percebe,

entretanto, na pratica, € uma sociedade que endana leis que amparem as

PCDs, ainda apresenta sintomas de uma sociedadexqlug e discrimina as

PCDs, como sera observado nos capitulos seguintes.

5.3 Consideracdes sobre a legislacédo nos dois paise

Observa-se que tanto no Brasil como nos Estadododna discussao

s

acerca dos direitos para PCDs ainda é muito recesigcialmente se for

considerada a Histdria de ambos os paises.
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A legislacdo é um veiculo utilizado para encoragrorganizacdes a
promoverem a diversidade. Observa-se que ha deséesaque estabeleceram
“classes protegidas”, para resguardar da discrigdimeos membros de uma
categoria social particular, no caso, a das PCDdretanto, surge ai um
paradoxo, pois através da criacdo de “classesgiia®, a legislacdo aumenta a
saliéncia das diferencas sociais e também a piatst® de surgirem efeitos os
quais a legislacdo quer defender. Ainda pode acentque os funcionéarios
pensem que seus colegas de trabalho com algurdigeficiéncia conseguiram
0 trabalho por causa de determinada lei, e ndoupoeram capazes de
desempenhar aquela funcao (SCHNEIDER; NORTHCRABBIL Se por um
lado as leis facilitam a vida das PCDs no sentig® dfo a elas respaldo, por
outro, elas corroboram a ideia de desigualdadee gmé'ssoas com e sem
deficiéncia.

No Brasil, as leis que visam a garantia do beraredas PCDs sao
muitas, 0 que pode até dificultar que as pessodsnte acesso a elas, visto que
pode ser confundida, dada a sua extensdo. Noso&dthddos, por outro lado,
ndo ha tantas leis como no Brasil, 0 que podeittacd acesso das PCDs a seu
conteudo.

Percebe-se que, diferentemente do Brasil, a é&gisl norte-americana
deu-se em funcdo da grande participacdo de sudagdpuem guerras. O Brasil,
por sua vez, embora nao tenha tido a mesma pag#ipem combates bélicos
como os Estados Unidos, possui um elevado nUmeRLC@Hes e, assim, seguiu a
tendéncia de outros paises de atender a essagpdagebpulacao.

As leis contemplam varias esferas dos individuesucacéo, emprego,
saude, acessibilidade, etc. Entretanto, o que $®jeésdo pessoas muitas vezes

desamparadas por essas leis, pois elas ndo saddasnp
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Embora haja em ambos os paises uma gama de leiapgi@m as
PCDs, elas ndo garantem a igualdade de direitanp cgera observado nos

capitulos seguintes.
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6 A SO(}IALIZACAO ORGANIZACIONAL DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

O processo de socializacdo organizacional do iddovise da na
intersecdo de trés niveis — dimenséao biograficagdsao relacional e dimensao
organizacional (DUBAR, 2005). A dimenséao biografiefere-se a histéria do
individuo no processo de socializacdo e suas eafped para insercdo no
mercado de trabalho e também de constru¢do dedentdade profissional; a
dimensao relacional refere-se ao ato de atribudEiédentidade pelos outros
individuos e pela organizacdo e; a dimenséo orgeioizal, por sua vez, refere-
se a organizacdo e suas praticas que visam aagfdivdo processo de insercéo
de PCDs (CARVALHO-FREITAS et al.,, 2009). Nesse gknto presente
trabalho buscou inspiracdo no trabalho de Carvitedas et al. (2009), que
considera o ambiente organizacional como espagibegiado de socializacéo.

Para conhecer essas dimensdes de cada individu@ntesvistas
realizadas exploraram trés grandes areas: (1) domimido do trabalho, que se
refere a trajetoria socioprofissional do individ{®) movimentos de emprego,
referindo-se a questéo do emprego de uma formaangta e; (3) a relacéo das
pessoas com a formacdo, em especial a maneira apraaderam o trabalho
que realizam (DUBAR, 2005, p.252).

A seguir, serdo discutidas essas trés areas cem fms entrevistas
realizadas no Brasil e nos Estados Unidos. Cadadetas desdobrou-se em
subtépicos, para melhor compreensado. Ao fim dotaapisera feita uma

sintese, destacando os principais resultados.

6.1 O mundo vivido do trabalho

Nesta secdo, discutir-se-a a dimensdo do mundigdovido trabalho das
PCDs entrevistadas no Brasil e nos Estados Unidosuas trajetdrias,
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expectativas, frustragfes, etc., visando a cordézxicdo e caracterizacdo do
trabalho das mesmas.

A socializacdo é definida pela imersédo dos indiwgd no chamado
“mundo vivido”, que é ao mesmo tempo um “universaob®lico e cultural’ e
um “saber sobre esse mundo” (DUBAR, 2005, p. 1Zstaca-se ai a
socializa¢@o secundéria, por meio da qual o individterioriza subdivisdes de
mundos institucionais especializados e adquirersalespecificos e papéis que
estdo direta ou indiretamente arraigados na divid@adrabalho (BERGER;
LUCKMANN, 1985).

Assim, o0 “mundo vivido do trabalho” ndo pode seduzido apenas a
uma transagao econdmica, ou seja, a utilizacdorda tle trabalho em troca de
um salério. Hughes (1958 citado por Dubar, 200Baf que o “mundo vivido
do trabalho” mobiliza a personalidade individual ielentidade social do sujeito,
além de cristalizar suas esperancas e sua imagesin ldesse sentido, pode-se
afirmar que o “mundo vivido do trabalho” é parteula cada individuo e
apresenta contornos ora bem definidos, ora difusmap pode ser observado a

sequir.

6.1.1 O trabalho como fonte de satisfacéo

Conforme apontam Araljo e Sachuk (2007) e ArdickviKuchinke
(2009), a importancia do trabalho vai além da stéscia. Ele € uma importante
maneira de se conceder sentido a vida das pessaado-lhes identidade e
reconhecimento pessoal e social. O relato abaigoessa essa ideia:

O trabalho foi assim... que foi o que me empurrou.
Sabe como? De sair, que apesar de eu sempre (...)
gostar de sair, conversar e tal (...) Mas o trabalh
parece que deu uma base soélida. Sabe como?
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Naquela coisa de falar “t6 trabalhando, tenho minha
grana, num sei qué”, sabe como? (EB03, p.5)

Observa-se que a entrevistada, embora aparentemestao antes de
trabalhar tivesse uma boa autoestima, inferidatir plas relacdes que mantinha
antes do trabalho (“gostar de sair, conversaf)(.0)trabalho fortaleceu essa
guestdo. A importancia do “falar” que esta trabatlvafaz com que ela se sinta
confiante, independente — o que antes do trabaldio era possivel,
especialmente se for considerado que dada a suciédefa fisica, desde
pequena precisava de ajuda para se locomover. |BD 1@ seguir, observa-se
outro aspecto que o trabalho pode ter — o de aé& fte entretenimento:

I enjoy working. | enjoy building a house more than
anything. | also enjoy photography, I'm also doing
that. So having a job is a way to have fun. (EEO1,
p.3)

O entrevistado EEOQ1 explicita seu prazer no trahadfirmando ainda
gue o trabalho é uma maneira de diversdo. Isseteeflastante o trabalho
contemporaneo, em que as pessoas passam a magodpatia no trabalho e,
assim, tornam o trabalho também uma fonte de entreénto.

A questdo do dinheiro também se mostra relevanémdp se fala de

satisfacdo no trabalho, como pode ser observadguirs

Porque eu gosto. Meu primeiro emprego. E vinte

anos, ta na hora de trabalhar, né? (...) ndo pede v

da conta de papai e mamée nao (...) tem que ter o
préprio dinheirinho, porque assim, todo fim de més

eu vou la e compro alguma coisinha pra mim. Ja
comprei até roupa pra ir no casamento (EB02, p. 2)

Aqui a entrevistada reconhece que ela precisageu@roprio dinheiro,

para nao depender de seus pais. Observa-se qestdajda (in)dependéncia é
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relevante para as PCDs, pois uma das definicogsaldara deficiéncia é no
sentido de “insuficiéncia” (BUENO, 1986) e, assimmstrar aos outros € a elas
mesmas que sao auto-suficientes para tomar de@sasa se sustentarem é de
grande valor, conforme também o relato que se segue

A sensagcdo de independéncia. A gente tem um

resgate de autoestima, a gente tem autonomia pra
decidir o que vai 0 que nédo vai fazer, o que vgie

ndo vai comprar, eu tenho condi¢cbes de me sustentar
nos estudos hoje... (EBO5, p.7)

Observa-se que o trabalho ajuda na construcaomde auto-imagem
positiva (DRUMOND, 2002), e impulsiona o trabalhadd buscar novos
desafios, como a universidade, no caso de EBO5eciEdmente quando se
considera que as PCDs sentem-se “superprotegidassya familia e amigos,
essa autonomia advinda de sua insercdo no trakatha-se essencial na
afirmacdo de sua identidade e também no processosabgalizacdo
organizacional pelo qual este individuo passa.

Por outro lado, o trabalho também pode ser fontesigisfacdo, devido
a diversos fatores, como pode ser observado emmsalgiatos. EBO1, que ja
trabalha em uma organizacdo hospitalar ha dois, aalsga a necessidade de
reconhecimento da organizacao:

(Por que vocé trabalha aqui?) Ah, na realidade
mesmo é porque ndo tem outra opc¢do. Eu queria ter a
opcao de um salario melhor, pra investir em cursos,
crescer mais, mas nao tem jeito. (EBOL, p. 2)

A questdo do salario aparece como fator importaatesatisfacdo do
funcionario. Observa-se também que a organizagéicute papel fundamental

no crescimento do individuo e ela é responsavelfaper do ambiente de

trabalho um local agradavel. EBO1 vé a necessidade capacitar, mas percebe
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gue a organizacdo em que trabalha néo lhe ofesseepessibilidade. Sua visdo
pessimista da organizacdo pode ser resultado @ vjse ele tem de suas
possibilidades, em funcdo das contingéncias caxmdd mercado de trabalho
no qual esta inserido e que, provavelmente, ofepeceas oportunidades de
melhor salario e ascenséo as PCDs.

O entrevistado EEO5 também se mostra desconteate sua

remuneracao:

They (a empresa) don’t pay you faifigr what you

do. It's almost the same as the medical facilithe T
job is like (...) whatever they want to give yowuy
have to take. (EEOQ5, p.4)

EEO5 ressalta que a organizagdo ndo paga o gagussp para o tipo
de trabalho que realiza e afirma ainda que elaigreaceitar qualquer tipo de
trabalho, ou do contrario, possivelmente estarsenipregada. Essa situacdo
reflete também a realidade do Brasil, onde muiesspas sdo submetidas a
gualquer tipo de trabalho temendo o desempregourSegDubar (2005), o
aumento do desemprego vem afetando fracdes intd@rggpulacao, inclusive
da juventude, o que tem colocado o problema do egopno centro das
andlises. Hughes (1965) citado por Dubar (2005nehessa situacéo de “drama
social do trabalho”, que diz respeito ao risco delexclusdo duradoura do
emprego estavel. Assim, percebe-se que algunsvistdéios vivenciaram ou
estavam vivenciando esse “drama social do trabalbojue certamente traz
influéncia em sua identidade e em seu processoadiiza¢do na organizacao.

Outro ponto que surgiu no decorrer das entreviiag questdo de
promocao. O relato de EBO5, que trabalha em umanaacédo hospitalar ha

sete anos, retrata de maneira explicita essa &tiuac
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Eu acho que se eu ficar ali eu sou telefonistada vi
inteira... eu acho que ndo tem perspectiva alguma
(EBO5, p.5)

O entrevistado afirma que ndo ha chances de orestd na
organizacdo. Embora esteja se formando em Psiepl@lg acredita que se
continuar na organiza¢do em questdo, sera senhgli@ista. Segundo o préprio
relato do entrevistado, ele acredita que ndo tesidaes de ser contratado como

psicélogo devido a sua deficiéncia:

Quem vai querer contratar um psicélogo cego? Em
outro lugar eu acredito que sim, mas aqui, ndo
(EBO5, p.5)

Esse relato contradiz o discurso da importancididersidade adotado
por varias empresas atualmente, inclusive pelanarggéo em que EBO5S
trabalha. Isso confirma o que trabalhos como oatei®& e Irigaray (2009) ja
haviam constatado: que ha uma incoeréncia entresaurdo e a préatica da
diversidade. Embora muito se fale da importanciairddusdo de grupos
heterogéneos nas organizacbes, visto que a disdesidraz beneficios
relacionados a inovacdo, renovacgdo, criatividadexibilidade e troca de
experiéncias (SCHNEIDER; NORTHCRAFT, 1999; ARANHAZAMBALDI;
FRANCISCO, 2006), as oportunidades para os grupgosritérios ainda nao
sao igualitarias. Vale ressaltar que minoria adiai se refere a um grupo menor
em termos numéricos, mas refere-se a pessoas gseepo tragos culturais ou
fisicos especificos que sdo desvalorizados e, rgortando participam das
mesmas oportunidades que os demais (ROSO et @2).20

Nesse sentido, no “mundo vivido do trabalho” d@®P entrevistadas, a
deficiéncia € uma das principais dimens@es queipamao individuo vivenciar

sua experiéncia de trabalho, como pode ser obseea/adguir.
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6.1.2 As duas faces da deficiéncia: como instrumentde insercdo no
trabalho e como entrave a contratacéo

Maciel (2000) afirma que, ainda hoje, pessoas @bgum tipo de
deficiéncia sdo excluidas do trabalho. Entretaatomesmo tempo em que a
deficiéncia pode ser considerada como um obstadautmntratacdo, ela se
apresenta como uma alternativa para os individoeseguirem emprego.

Os entrevistados, quando questionados acerca deamlho, fazem

referéncia a deficiéncia, como mostram os relategair:

Era uma vaga especifica, por causa do “Programa
Diversidade”. Eu acho que se ndo fosse isso eu ndo
estaria trabalhando aqui. (EBO1, p. 2)

EBOL1 faz referéncia a um programa de incentivivarsidade, que foi
implementado na organizacao em que trabalha ha derdois anos. Observa-se
gque atualmente programas como esse tém se torpatdms nas organizagoes.
Estudos mostram que a diversidade é importante gpamavacao, renovagao e
criatividade, além de aumentar as redes sociaiis,hdomais membros no grupo
e assim mais contatos de fora, que podem ser iyups@a a solucdo de
problemas (SCHNEIDER; NORTHCRAFT, 1999). O entreads afirma ter
conseguido este trabalho devido a uma vaga esmegifira PCDs, de acordo
com a Lei 8.213/91, mais conhecida como Lei de £dfaque é interessante
nesse relato € ele acreditar que se ndo fossesyeldeficiéncia, ndo estaria ali
trabalhando, ou seja, a Lei de Cotas apresentarse am apoio essencial para

as PCDs conseguirem trabalho, o que é confirmadagato a seguir:

Eles abriram uma vaga pra deficiente, até que deve
lei, 0 governo comecgou a pressionar as empresas, né
(EBO3, p.1)
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Observa-se, entdo, que a deficiéncia pode seoritocum apoio a
contratagdo por empresas que precisam cumpririgldedio vigente no Brasil.
Um dado interessante trazido por Almeida, Carvédretas e Marques (2008)
complementa a discussédo de a deficiéncia serattdizomo meio para outros
beneficios. Os autores realizaram uma pesquisaiaafiqgou constatado que a
maior parte dos respondentes afirmou que estavaenggegados e que ndo
estavam procurando emprego. A justificativa dosorast para tal fato esta
relacionada as dificuldades enfrentadas pelas RCids beneficios do Governo
Federal para as pessoas consideradas inaptas patsalho. Esses beneficios
sdo considerados relevantes para o sustento famijlidevido a instabilidade
com relacdo ao futuro em uma organizacédo, o indoviknte-se mais seguro se
mantiver o recebimento de seu beneficio ao invésedimserir no mercado de
trabalho.

Por outro lado, a lei vem reforcar a ideia de q@®® precisam de
intervencdo para conseguir emprego, ndo conseggiodsuas habilidades ou
capacidades, 0 que remete a discussdo sobre ad@epen Assim, surge um
paradoxo, pois através da criacdo de “classesgiiat®, a legislacdo aumenta a
saliéncia das diferencas sociais e também a pialzde de surgirem efeitos
dos quais a legislacdo quer defender. Pode acort@odém que os demais
funcionarios pensem que seus colegas de trabathalgum tipo de deficiéncia
conseguiram o trabalho por causa da lei, e ndoupogram capazes de
desempenhar aquela funcdo (SCHNEIDER; NORTHCRAFI99), como
relatado por EBO1 e EBO3.

Nas entrevistas realizadas com PCDs nos Estadds$)por sua vez, a

deficiéncia apresentou-se como entrave a cont@tagéno se segue:

| wanted to get a job, but with my hearing disaili
was just impossible. (EEOL, p.2)
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As soon as they know you have a disability, they'll
fire you. They can't say it's because of your
disability, but | know it is. (EE08, p.5)

Ao contrario do Brasil, os Estados Unidos nao passuma lei como a
Lei de Cotas, que obriga empresas com mais deutf@oharios a contratarem
pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, as PCDevistdadas consideram-se
sem amparo legal no que tange a facilitacdo daratagfio. Assim, EEO1
considerou que dada a sua deficiéncia, estaria ssilpibtado de conseguir
trabalho. Esse fato pode ser justificado pela agaii modelo funcional de
compreender a deficiéncia (SANTOS, 2008) pelo gigt@do, que define que
devido a deficiéncia, o individuo ndo é capaz deenpenhar suas fungbes ou
papéis.

O relato de EE08 ¢é ainda mais forte, especialmgmé@do afirma que
se os empregadores souberem da deficiéncia, isf@de o individuo. Esta fala
reproduz praticas que tém sido vistas na sociedadiemporanea — a de que
PCDs ou pessoas que carregam consigo um estigijaaef{serelacionado ao
género, raca, opcao sexual, etc.), que as difemestante da sociedade, ainda
estdo sendo excluidas do mercado de trabalho, amoitas vezes isso
aconteca de maneira velada, seja no Brasil ou siaslés Unidos.

Portanto, cabe agora uma discussdo mais aprofundedeca da
empregabilidade de PCDs em ambos os paises esgdadpe sera feito a
seguir. Vale ressaltar que nessa primeira secéoytdi-se como a deficiéncia é
vivenciada pela PCD entrevistada. A seqguir, a tffaia aparecera relacionada

a questdo do emprego de forma geral.
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6.2 Movimentos de emprego

Dados estatisticos revelam que dentre os 24,%eslde brasileiros que
possuem algum tipo de deficiéncia, 7,8 milhdessdedo empregados, muitos
deles em empregos com baixa remuneracdo e querexigeca qualificacdo
(IBGE, 2000). Nos Estados Unidos, de 54,4 milhGegessoas com algum tipo
de deficiéncia, cerca de 10,2 milhdes de pessdés empregadas (UNITED
STATESCENSUS BUREAU, 2005). Portanto, nesta secdo, disseHd a
questdo do emprego para PCDs tanto no Brasil caadeEstados Unidos. Os
entrevistados trazem suas percepcdes acerca daduate trabalho para PCDs,
além de as dificuldades e obstaculos enfrentadosias.

Primeiramente, sera feita uma discusséo acercalgims programas
privados e publicos de apoio as PCDs e, posterimteneaspectos que

relacionem a deficiéncia e o emprego, a partiratagpcao dos entrevistados.

6.2.1 Conhecimento de programas e instituicbes dea@o a pessoas com
deficiéncia

No Brasil, ha vérias instituicGes de apoio e cape@o de PCDs, como

pode ser exemplificado no Quadro 6, a seguir:

Quadro 6 Exemplos de organizac¢des de apoio a PG Bsasil

Nome Abrangéncia Objetivo

ADERE - Assoc. Nacional Entidade filantrépica sem fins lucrativios

Desen. da Educ e gue atende pessoas com deficiéncia

Rec. do Excepcional mental, buscando um processo |de
inclusdo social.

ADEVA - Sao Paulo (SP) e | Promover a inclusédo do deficiente visual

Associacao de cidades proximas | na sociedade por meio de uma educagao

Deficientes Visuais € global integrada e de sua capacitagéo,

Amigos reciclagem profissional e insercdo ho
mercado de trabalho.

“Continua”
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Nome Abrangéncia Objetivo

AHIMSA - Sao Paulo Lutar para que a surdo-cegueira |seja

Associacao reconhecida como uma deficiéngia

Educacional para Gnica. Proporcionar ao surdo-cego

Multipla Deficiéncia diferentes formas de comunicagéo, para
melhorar a sua qualidade de Vvida,
permitindo-lhe exercer o direito |a
cidadania.

AJA - Anlncios de | Nacional e Promove a educacdo e fomento| a

Trabalho Especial internacional geragdo de emprego e renda,| a
promocéo dos direitos humanos e defesa
das pessoas com deficiéncia.

APAE - Associagdo | Nacional Atende portadores de deficiéncia

de Pais e Amigos mental.

Dos Excepcionais

Centro de Sao Paulo (SP) Organiza cursos de informdtica

Treinamento da gratuitos, dirigidos a portadores de

Prodam deficiéncia visual.

CIAM - Centro Franco da Rocha | Entidade civil sem fins lucrativos, de

Israelita de (SP) e regiao natureza educacional, cultural,

Assisténcia ao Menofr beneficente e filantrépica, que presta
servicos a portadores de deficiéncia
mental, objetivando sua autorrealizaggo,
qualificacdo para o trabalho e para o
exercicio da cidadania.

Fundacéo Dorina Nacional A Fundagdo trabalha com deficientes

Nowill Para Cegos visuais de todas as idades, inclusjve
recém-nascidos. Publica livros €em
Braille e livros falados, beneficiando
mais de 9.000 cegos em todo o Brasil.
S6 em 2001, foram realizados mais [de
16.500 atendimentos. Além disgo,
oferece programas de treinamento| e
colocacdo no mercado de trabalho.

Associacao Nacional Busca inserir deficientes visuais |[na

Brasileira de sociedade e oferece tratamento em

Assisténcia ao diversas areas de saude, arte e educdcao.

Deficiente Visual-

Séo Paulo/ SP

Associacao de Nacional Oferece orientacdo juridica a familiares

Amigos, Familiares ¢ de portadores de doengas mentais.

Doentes Mentais do

Brasil

“Continua”
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Nome

Abrangéncia

Objetivo

Associacao de Pais € Nacional Oferece atendimento clinico e oficinas

Amigos de Pessoas profissionalizantes para portadores |de

Portadoras de deficiéncia e publico em geral.

Deficiéncias

Associagao Caxias do Sul (RS)| Atende jovens portadores deinthists

Educacional Helen auditivos e seus familiares na area|de

Keller saude.

Associacdo parao | Séo Paulo (SP) Possui atividades educativas, esgsort

Desenvolvimento, e artisticas para portadores |de

Educacao e deficiéncia mental acima dos 16 anos

Recuperacao do

Excepcional

Associacao para Nacional Oferece educagéo, reabilitagdo cliniga e

Valorizacéo e colocacdo  profissional para DS

Promocéo de portadores de deficiéncia.

Excepcionais

Associacao Protetora Sorocaba (SP) Possui hospital psiquiatrico, moradia

dos Insanos de oficinas  terapéuticas e diversas

Sorocaba atividades para portadores de doengas
mentais.

Casa de David Guarulhos (SP); | Abrigo com diversos atendimentos ha

Atibaia (SP) area de saude a portadores |de

deficiéncia mental de 9 a 45 anos.

Centro de Porto Alegre (RS) Reabilitacdo de criangas e adeldss

Reabilitacdo de Porto com lesdo cerebral. Escola de 1° grau e

Alegre atendimento clinico em diversas areas.

Centro de Vida América Latina Oferece cursos de capacitacao eabaisc

Independente do Rig inclusdo social de portadores (e

de Janeiro deficiéncias.

Divisdo de Educagéag Sao Paulo (SP) Possui atendimento educacionalcmeédi

e Reabilitagdo dos e psicolégico para portadores (e

Disturbios da disturbios de audi¢éo, voz e linguagem.

Comunicagao

Fraternidade Irma Séo Paulo (SP) Internato para portadores de paralis

Clara cerebral de todas as idades.
Atendimento médico, fonoaudiol6gico|e
fisioterapéutico.

Fundacéo de Séo Paulo Escola para criangas surdas e centfo de

Rotarianos de Séo ensino profissionalizante para

Paulo

adolescentes.

“Continua”
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Nome

Abrangéncia

Objetivo

Fundacao Odila e
Lafayette Alvaro

Campinas (SP)

Oferece apoio a criancas, adolesgente

adultos, idosos
deficiéncia fisica.

e portadores

de

Fundacao Sindrome
de Down

Campinas (SP)

Oferece apoio a portadores de simdrom
de Down até 21 anos e bebés com varias

doencas.
Instituto de Rio de Janeiro (RJ)] Possui  atividades  esportivas | e
Psicologia Clinica, terapéuticas para portadores |de
Educacional e deficiéncia mental leve.
Profissional
Lar Escola Sao S&o Paulo (SP) Centro de reabilitacdo para defasen
Francisco fisicos, geriatrico, pulmonar [
reumatoldgico.
Nucleo Assistencial | Sao Paulo (SP) Servico na &rea educacional |para

Irméao Alfredo

criangas com ou sem deficiéncia fis
ou mental.

ca

Orionopolis
Catarinense

Santa Catarina

Atende deficientes fisicos e mentais

com atividades pedagdgicas e artistic

aS.

Promove Acéo
Sécio-Cultural

Séo Paulo (SP)

Atende vitimas de violéncia, daftei®
liberdade

mentais
assistida.

e pessoas em

Shalom Liga Israelitg
do Brasil

Séo Paulo (SP)

Oficinas para pessoas com defiaiénci
mental a partir dos 14 anos. Preparagao

para mercado de trabalho.

A Alternativa —
Associacao de
Assisténcia ao

Excepcional

Sao Paulo

Oferece oficina de artesanato

para

excepcionais e proporciona atividades

artisticas e esportivas.

Fonte: Canto Cidadéao (2010).

Observa-se, assim, que ha uma gama de organizig@p®io as PCDs.

Elas englobam todos os tipos de deficiéncia e mmadiéerentes abordagens que

visam a garantir a igualdade de oportunidadestpdi@s, em todos os sentidos.

A maioria das instituicdes encontradas localizaseegido sudeste, no estado

de Sao Paulo.

Os Estados Unidos tém também uma grande quantitadeyanizacdes

publicas e ndo-governamentais que visam a dar teugandividuos com algum

tipo de deficiéncia. Algumas delas podem ser obskry no Quadro 7, a seguir.
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Além disso, como foi discutido no capitulo 5 desabalho, ha uma complexa

legislacao de apoio as PCDs em ambos o0s paises.

Quadro 7 Exemplos de organizacdes de apoio a PEDEstados Unidos

Organizagao Abrangéncia Obijetivo

Alexander Graham | Nacional A associacdo é uma organizacdo sem ffins

Bell Association for lucrativos que foi criada em 1890 para

the Deaf and Hard of capacitar as pessoas surdas ou ¢om

Hearing deficiéncia auditiva a funcionar de forma
independente através da promocao | de
direitos universais.

American Nacional E a maior organizacdo sem fins

Association of lucrativos e apartidaria dos Estados

People with Unidos.

Disabilities

American Council of| Nacional A ACB é uma organizagdo nacional que

the Blind apbia pessoas que sao cegas ou fom
baixa viséo.

American Nacional A missdo da Fundagdo Americana para

Foundation for the os Cegos é capacitar as pessoas que sao

Blind cegas ou deficientes visuais para alcancgar
a igualdade de acesso e de oportunidade
que vai garantir a liberdade de escolha
em suas vidas.

The Arc Nacional E a maior organizacdo voluntaria do pais
comprometida com o bem-estar de todas
as criangas e adultos com deficiéngia
mental e suas familias.

Central Oregon Oregon Tem a missdo de encorajar pessoas|com

Resources for deficiéncia a maximizar sua

Independent Living independéncia, produtividade e inclugédo
na sociedade.

DisabilityResources,| Nacional E uma organizacdo nacional sem fins

Inc. lucrativos que fornece informagdes sobre
0S recursos para uma vida independente.

Disability Rights Califérnia Para pessoas com deficiéncias e sdag pa

Education and
Defense Fund

visando a protecdo e promocao (
direitos civis das pessoas cgQ
deficiéncia.

os
m

Disability Statistics
Center

Sao Francisco (CA

Produz e divulga dados estaistobre
a deficiéncia e a situacdo das pess

oas

com deficiéncia na sociedade americana.

“Continua”
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Organizagao

Abrangéncia

Objetivo

Disabled American | Nacional E uma organizacdo nacional de defesa

Veterans dos veteranos com deficiéncia

Easter Seals Nacional Atende criangas e adultos cpm
deficiéncia, suas familias e comunidades
por meio de servicos de intervengéo
precoce e desenvolvimento infantil,
formac@o profissional e servigos (e
emprego e medicina fisica e reabilitacgo

Institute of Nacional O instituto auxilia pessoas com

Independent Living deficiéncia a terem uma Vvida
independente, e trabalham para| a
igualdade de oportunidades.

National Federation | Nacional E uma organizac&o nacional que defende

of the Blind os direitos das pessoas que tém
deficiéncia visual ou com baixa viséo.

National Information| Nacional E um centro de informacgBes sobre| as

Center for Children deficiéncias e as questbBes relacionadas

and Youth with com a deficiéncia relativas a criancas e

Disabilities jovens (do nascimento aos 22 anos|de
idade).

National Nacional A Organizacdo  Nacional  sobre

Organization on Deficiéncia promove a plena e igual

Disability participacdo e contribuicdo para com|as
PCDs nos Estados Unidos, visando |ao
seu bem-estar.

United Cerebral Nacional Promover a independéncia, a

Palsy Association produtividade e a cidadania plena das
pessoas com paralisia cerebral e outras
deficiéncias.

World Institute on Nacional E um centro de politica publica

Disability internacional dedicada a realizar
pesquisas sobre as questbes | da
deficiéncia e superar os obstaculos para
uma vida independente.

Alliance of People | Seattle, Redmond @ Associagdo de membros com base para

with Disabilitiess regido (WA) representar e beneficiar as pessoas fom
deficiéncia.

Association of Nacional Oferece oportunidades a adultos com e

Horizon sem deficiéncia fisica para s$e
socializarem.

“Continua”
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Organizagao

Abrangéncia

Objetivo

Best Buddies

Nacional e

Uma organizacdo sem fins lucrativ|

oS

Internacional dedicada a melhorar as vidas das pessoas
com deficiéncia intelectual.
Central Oregon Oregon Encoraja as PCDs a ter a max|ma
Resources for independéncia, produtividade e inclugao
Independent Living na vida em comunidade.
Butterflywheel Nacional Oferece uma vida saudavel e prética de
Motivation, coaching de carreira para pessoas ¢om
Advocacy & deficiéncia.
Consulting
Deaf Nation Nacional e DeafNation fornece a cobertura exclusjva
internacional de varios eventos, como a Federagdo
Mundial Deaflympics e das atividades de
surdos.
Ethel Louise Nacional Promove, através de subsidios e balsas
Armstrong de estudo, a inclusdo das pessoas fom
Foundation deficiéncia nas areas de artes, advocacia

e educacao.

Fonte: United States Access Board (2010)

Percebe-se, entédo, que nos Estados Unidos ha taumhamariedade de

organizacdes que visam a dar suporte as PCDs. Esgasizacdes tém

objetivos distintos, mas com algo em comum: buisgeidade para as PCDs.

O que foi surpreendente nesta pesquisa foi o dheecomento dos

entrevistados com relacdo a essas organizacOes;iasgente no Brasil, como

se mostra pelos relatos a seguir:

Eu acho que sé tem a APAE aqui. Mas é s6 pros
alunos de 14, se for de fora, eles ndo ajudam Béo.
acho, né? (EBO1, p.4)

Nunca ouvi falar ndo. (EB02, p.4)
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Olha conhecer eu ndo conheco, mas eu ja vi falar em
poucas por exemplo, a APAE ela tem um programa de
capacitacdo, entdo ela capacita. Até as meninas que
cozinham vém da APAE porque elas foram
capacitadas para encaixar na funcdo. Entdo a que eu
conhecgo especificamente é s6 essa. (EB06, p.6)

Observa-se que a Unica organizagdo citada porfelea APAE -
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais. ABRRAsceu em 1954, no
Rio de Janeiro, sendo uma organizacao social &jgivo principal é promover
a atencdo integral a pessoa com deficiéncia, tmi@mente aquela com
deficiéncia intelectual e multipla (APAE, 2010).A%AE trabalha na educacao
e capacitagdo de jovens, inclusive quatro dos éstaglos no Brasil sdo ou
foram alunos da APAE de suas cidades.

Além disso, vale ressaltar que o governo brasilgilou 0 CONADE —
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Befia — que tem o intuito
de levar as pessoas ao conhecimento do processefidegdo, planejamento e
avaliacdo das politicas destinadas a pessoa coitiédefa, que incluem
educacao, saude, trabalho, assisténcia socialspee, cultura, turismo,
desporto, lazer e politica urbana dirigidos a egapo social (BRASIL, 2009).
Ha também o SICORDE, que é a Subsecretaria NacimadPromocédo dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que tem comibui¢do coordenar e
supervisionar programas federais de apoio a PCRAEBL, 2009).

Portanto, partindo dos relatos dos entrevistagode-se afirmar que as
PCDs entrevistadas no Brasil sdo pessoas que ndeaam seus direitos, 0 que
pode explicar o posicionamento da maioria das PCBwo pessoas de
“subclasse”, isto €, pessoas que sdo exiladas éb&nlimites da sociedade e
cuja suplica e protesto ndo sdo ouvidos (BAUMAN,0Z0 As PCDs
entrevistadas sequer fazem quaisquer sUplicasobesprss, pois se desconhecem

0s seus direitos, ndo poderao requeré-los.
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As entrevistas conduzidas nos Estados Unidos eqgeeam um
panorama um pouco diferente. Na regido central slade do Oregon, nos
Estados Unidos, onde a pesquisa foi realizada,nabse certa abundancia de
programas de apoio para PCDs, e vale destacarsgpesaoas conhecem esses
programas e fazem uso deles:

Coril is one of them. Voc-Rehab is another;
Employment Department; Veterans Affairs. So there
is a lot of agencies that do that (EEQ3, p.4).

No relato de EEO3 destacam-se quatro organizagietm o papel de
auxiliar as PCDs no que tange ao emprego, acedaitg|, direitos e beneficios
garantidos por lei, dentre outros. A CORICentral Oregon Resources for
Independent Living tem a missdo de encorajar PCDs a maximizar sua
independéncia, produtividade e inclusdo na soced@ENTRAL OREGON
RESOURCES FOR INDEPENDENT LIVING, 2009).

Voc-Rehab(Vocational Rehabilitation & Employment Serjio® um
programa do Governo Federal Americano que visasiténcia de veteranos
com algum tipo de deficiéncia, com o objetivo depara-los para o mercado de
trabalho (UNITED STATESDEPARTAMENT OF VETERANS AFFAIRS,
2010).

The Oregon Employment Departamésth o objetivo de dar suporte aos
moradores do Oregon em momentos de crises ecorgraig@ento do indice de
desemprego, por meio de beneficios. Além dissagatas organizacdes através
de recrutamento de funcionarios qualificados, cfmdo também treinamentos
em diferentes areas (EMPLOYMENT DEPARTMENT, 2007).

EEO3 destaca ainda um programa da CORIL do qegaticipa como
voluntario, chamad®n the moveque ajuda PCDs que sairam de centros de

convivéncia ou asilos e passaram a morar sozirhsse programa visa a
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adaptacdo dessas pessoas de forma que vivam déranamtependente e

individual, como pode ser observado a seguir:

| do a program, called “On the move”, which is a
peer support and resort program for disabled
individuals that just moved from a independentgyi
situation. | help them to start their individuafeli
(EEO3, p.2)

O relato abaixo destaca mais um programa de apdieinamento a

PCDs —Experience Works

(...) and | went into a program that was called
“Experience Works” for people over 55. And |
worked through them, they place you in different
places so you're able to see where you can fit. And
was placed here. (EE02, p.1)

Experience Work® uma organizacdo que ajuda adultos com idade
acima de 55 anos que estdo desempregados. Elaeofezmamentos e auxilia
na busca de empregos (EXPERIENCE WORKS, 2010). rdse que a idade
também é um fator limitante quando se fala de atagéo, ou seja, além da
deficiéncia, quanto mais idoso o individuo, aumeataliscriminacdo para
contrata-lo.

Além disso, a comunidade também pode contar compa@io de

universidades, conforme o relato a sequir:

They (COCC) have a HUGE disability program, it's
very cool. We (PCDs) need to get educated,
otherwise we won't get jobs, they will never gedtth
chance. (EEO1, p.3)

O COCC (Central Oregon Community Collegé& uma universidade
localizada na cidade de Bend, Oregon, que ofere@Cds treinamentos, aulas
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em libras, além de contar com uma biblioteca graeldivros na linguagem
braile (CENTRAL OREGON COMMUNITY COLLEGE, 2010). Asn,
observa-se que na regido pesquisada, as pessoascaddicoes de se
especializar, treinar e estudar, pois ha toda ustratara de organizacdes e
programas que tém o objetivo de facilitar o acelessas pessoas as esferas da
sociedade, tais como emprego, educacéo, lazer,oetpie se reflete no perfil
das pessoas entrevistadas nos Estados Unidos, as s@io muito bem
qualificadas.

Nesse sentido, conforme explicitado anteriormepéga compreender
0s movimentos de emprego das PCDs entrevistadamastante conhecer sua
percepcédo acerca da relacdo entre a deficiéncianapoego, o que seré feito a

sequir.

6.2.2 A relacdo entre deficiéncia e emprego

Ao discutir a relacdo da deficiéncia com o empyelgoforma geral, os
entrevistados reforcaram a ideia de a mesma seshatdculo na contratacao.
Embora haja o amparo legal que visa a inclusadCigsfhas organizacdes, pelo
menos no Brasil, na percepcdo dos entrevistadosamimos os paises, a

deficiéncia é considerada como um problema:

Nossa mae, eu fiquei preocupado, achei que fosse
ficar desempregado de novo e passar tudo aquilo de
novo. Agora que eu tinha achado um emprego
adequado pro meu problema, eu fico mais sentado do
gue em pé, entdo eu fiquei chateado, né? A gente
fica chateado, ndo sabe o que fazer, mas gracas a
Deus deu certo e (...) ndo fechou. (EBO1, p. 5)

Observa-se certa inseguranca do entrevistado queladafirma sentir-

se preocupado, com medo de perder o emprego. O, megondo Castelhano



93

(2005), sempre esteve presente no ambiente delhmaba é amplificado
atualmente pelo aumento do desemprego, 0 que trirabalhador mais
vulneravel e em situacdo fragilizada. Assim, EBObstra-se sensivel a
possibilidade da perda do emprego, o qual, segefeloera adequado ao seu
“problema”, isto €, a deficiéncia fisica. Isso &g ao questionamento acerca
da adequacgdo trabalho-deficiéncia. Estudos (PAGIIUCARAGAO;
ALMEIDA, 2007; SONZA; SANTAROSA, 2006) mostram qae organizagdes
em sua maioria ndo estado preparadas para recepessmas com deficiéncia, o
gue faz com que elas se sintam deslocadas no ambietrabalho.

O relato a seguir confirma essa ideia, a qualiastdcada inclusive na

prépria PCD:

Assim, trabalhar, por exemplo, estar numa cadeira d
rodas, por exemplo, se chamar pra trabalhar aqui na
cozinha. Como é que vai lavar a louga? Como é que
vai ajudar a lavar a cozinha? Como € que vai ajadar
picar (os legumes)? E dificil. Eu penso assim. (EBO
p.4)

Partindo do relato da entrevistada, se o probleenand individuo é a
locomocéo, ele estaria impossibilitado de lavarugd. O problema, nesse caso,
ndo é do individuo e, sim, da organizacdo que impgde ele consiga
desempenhar determinada funcao, nao lhe oferemamiticGes favoraveis para
gue ele possa desempenhar o seu trabalho. Aséim,dd desafio de superar
suas proprias limitacdes, as PCDs precisam tamhémerar as limitacdes
impostas pela organizacao em que trabalham.

Outro ponto interessante destacado em uma dagistasereflete o que,
por muito tempo, foi feito por algumas organiza¢c@@smo o relato a seguir

demonstra:;
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Antigamente praticamente eles jogavam o deficiente
la e ele ficava a mercé, vendo o tempo passar.§EBO

p-3)

Observa-se, a partir do relato, que muitas dasesaprainda ndo estdo
preparadas para receber as PCDs, embora haja a°L£0.098 de 19 de
dezembro de 2000 que estabelece normas geraigéeosribasicos para a
promocao da acessibilidade por PCDs. Se por umdadwsganizacdes cumprem
a Lei de Cotas, por outro infringem a da acesddule. Por causa da Lei de
Cotas, elas sado obrigadas a contratar e muitas gezeestrutura fisica ndo esta
pronta para receber o individuo, dependendo delsfigiéncia. Dessa maneira,
ele é alocado na organizacdo apenas para fins rdpricoento da lei ou em
setores onde néo séo requeridas modificacdes pawanarem acessiveis.

Por fim, ao mesmo tempo em que os entrevistadowafi que faltam
empregos para as PCDs, eles destacam que atualaentenpresas estao
buscando PCDs e que elas estdo em falta:

(...) deficiente no mercado vocé sabe que é muito
disputado, né, que ta em falta. (EBO5, p.2)

O que se apresenta como uma aparente contradigéla-s como a
realidade das PCDs no Brasil: ha milhdes de PCbseamprego. Segundo o
IBGE (2000), das 24,5 milhdes de PCDs que existenBrasil, apenas 7,8
milhdes estdo trabalhando, o que significa queacdre 68% dessas pessoas
estdo desempregadas. Vale ressaltar que esse ndmeoser ainda maior,
porém os dados do Censo realizado em 2010 néo flivangados até a data da
realizacdo da pesquisa. Por outro lado, as empadisamm que sobram vagas
para PCDs nas empresas, pois faltam profissionaikfigados para preenché-
las. Portanto, 0 que pode ajudar a explicar edsacsio contraditéria sera
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discutido posteriormente — a falta de qualificacids PCDs entrevistadas no
Brasil.

As entrevistas realizadas nos Estados Unidos eqteeam algumas
diferencas, especialmente quando os entrevistamasnfquestionados acerca
dos possiveis obstaculos as PCDs para conseguimgrego, como pode ser

observado a seguir:

There are jobs out there but some of them are
restricted to people who don’t have disabilities.
(EEO1, p.2)

EEOl1 afirma que ha vagas de emprego, mas algureks @do
especificas para pessoas que ndo tém deficiéngae ;mos leva a pensar se
existem, dessa maneira, trabalhos especificosRaks e trabalhos aos quais
elas ndo tém acesso, caracterizando uma hierag§oizio trabalho — para as
pessoas com algum tipo de deficiéncia e para a®aesue ndo a possuem. Isto
€, 0 que diferencia o tipo de trabalho que a PGi3@guira, serd, ndo apenas sua
gualificacdo, considerando que nos Estados Uniddest os entrevistados
tiveram acesso a universidade, mas sim, a suaéfefia. Portanto, com base na
amostra deste trabalho, nos Estados Unidos, poddireear que para essas
PCDs, a qualificacdo ndo era um problema a empitefzate e sim a propria

deficiéncia. O relato de EEO3 avanga um pouco messa discussao:

| think it depends on the severity of the disapilit
Otherwise | don't see why any disabled person who
is able to interpret a situation couldn’t work. (&

p.4)

EEO3 afirma que o trabalho depende da gravidaddefiaiéncia, ou
seja, em alguns casos, dependendo do tipo deétefiaj a contratacdo ndo seria

viavel. Por outro lado, ele afirma que se o indigidconsegue interpretar uma
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situacdo, ele ndo teria problemas. Assim, podesgsgr aqui em outro tipo de
hierarquia: a das deficiéncias, ou seja, algumdisi@lecias sdo preferidas a
outras, quando se trata da contratacdo de PCDs @elpresas, o que pode ser
visto também no relato a seguir:

(...) they (PCDs) are not the “top-best-peopldbst
employers are looking for the very best they can ge
They have certain expectations. Because it hagto b
very productive in the bottom line, very fast, and
people with disabilities aren’t fast, most of thme.
And they don't have the time to make
accommodations for that. (EEQ5, p.5)

EEO5 afirma que as PCDs ndo sédo as melhores pessoseja, as mais
aptas a realizarem o trabalho. Ela afirma isscasedndo na légica do mercado,
gue visa a maxima produtividade, pela qual os egagleres buscam o maior
lucro ao menor custo. Para ela, PCDs ndo sao mpidaficiente para realizar
as tarefas, o que demonstra uma forma de estarediipgs apenas algumas
deficiéncias comprometem a locomocdo e o raciociiom relagdo as
empresas nado terem acomodag¢des para PCDs, novaméatee a questdo da
acessibilidade. N&do ha sentido para o incentivoogramas de diversidade nas
organizacfes se muitas dessas empresas nao téigdesnde receber PCDs,
pois ndo estdo adaptadas aos possiveis trabalbap@mgorventura terao.

Nesse sentido, cabe uma discussédo mais aprofundaglze diz respeito
a gqualificacdo que os entrevistados tiveram aodatey suas vidas, 0 que sera

analisado a segquir.

6.3 Relacdo das pessoas com a formagéo

Nesta sec¢do, discutir-se-a a trajetéria acadédusaentrevistados no

Brasil e nos Estados Unidos, e também como a edada¢gmal foi vivenciada
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por eles. Segundo Dubar (2005), a formagéo seudarmcomponente cada vez
mais valorizado ndo apenas para acesso ao emprnagdambém nas trajetérias
do emprego. Assim, se 0 emprego € cada vez maiaruental para os
processos identitarios, a formacao estd, de mareilavez mais estreita, ligada
a ele (DUBAR, 2005).

O momento em que o individuo sai do sistema eseolonfronta-se
com o mercado de trabalho constitui-se como unspdasipais pontos para a
construcdo de uma identidade autdnoma. E nesseontagdo com o mercado
de trabalho que ele vivencia o que pode ser chamladwoise na identidade ou
“drama social do trabalho”, o qual se refere aoaomda desemprego (DUBAR,
2005, p.149). Portanto, a qualificacdo seria untringento para combater o
desemprego. O autor afirma ainda que a busca pelificacdo ndo se trata
apenas de escolher uma profissao ou obter diplom&ssim de uma construg¢édo
pessoal de uma estratégia identitaria que molalineagem que o individuo tem
de si mesmo, a avaliacdo de suas capacidadeskizagéo de seus desejos.

Com relacdo a escolaridade das PCDs entrevista@#sdelas possuem
ensino superior completo; 25% possuem ensino sup@rcompleto; 20%
possuem ensino médio completo; 20% possuem ensiu@amental incompleto
e; 5% possuem poés-graduacao (mestrado).

De forma mais especifica, tem-se: no Brasil, dasehtrevistados,
apenas um possui 0 ensino superior completo, caduggdo em Administracao
(EBO3). Trés entrevistados estdo se formando epolBgia, Administracéo e
Pedagogia (EB05, EB06 e EBO08, respectivamente).tr@Quantrevistados
possuem o ensino médio completo; dois deles comursoctécnico em
Arquivologia (EBQ7) e Protese Dentaria (EB12). Ror, quatro entrevistados
possuem o ensino fundamental incompleto. Estes upossdeficiéncia

intelectual, o que pode explicar a dificuldade emduizir os estudos.



98

Nos Estados Unidos, o perfil dos entrevistadosesh ldliferente. Os
entrevistados possuem ensino superior completo,ecmecio de EE04 e EEOS,
que estdo se formando em Administracdo e em Emploggpectivamente. EEOQL
é formado em Engenharia Civil, especializado nasttogédo de pontes; EE02
fez parcialmente a Escola de Medicina e se fornmauPeimeiros Socorros;
EEO3 era professor, com mestrado em Administracéeol&r, e tornou-se
policial; EEO05 é formada em Enfermagem; EEQ7 forreewem Secretariado e;
EEO08 em Auxiliar Administrativo.

Observa-se, assim, uma diferenca significativainel de escolaridade
de ambos os paises, 0 que tem um papel centralptiaagdo das diferencas
sociais e econdmicas desses paises (LAM; LEVISSIINN). A seguir, sera
discutido mais especificamente a questdo de comdGBs entrevistadas

vivenciaram ou vivenciam a qualificacao.

6.3.1 Qualificacdo

A qualificacdo apresenta-se como entrave para &sR@nseguirem
emprego. Segundo Tanaka e Manzini (2005), a fatantbrmacdes sobre a
deficiéncia aliada a possivel ideia de que a PGDirdacorresponder ao ritmo
frenético da produtividade, pode gerar antagonismmsgue diz respeito a
absorcdo dessa mao-de-obra pelas empresas. Patdooss, além de fatores
individuais, econdmicos e sociais, ha uma grankha flao processo de formacédo
e qualificacdo profissional de PCDs, o que tambénobéervado pelos
entrevistados:

(...) o mercado ta aberto, mas, porém, tem que
procurar o especial capacitado para aquela fungéo,
isso que dificulta um pouco... E a capacitacdo que
dificulta. (EBOG6, p.6)
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Ah, a empresa pede muito histérico de escola, ai as
vezes tem gente que ndo conseguiu muito, nao
conseguiu estudar tudo, né? As vezes € isso. (EB09,

p.4)

No Brasil, ha dezenas de organizacdes respongdsleicapacitacdo de
PCDs (ver Quadro 6, p. 81). Entretanto, para Tar@akdanzini (2005), as
atividades comumente ensinadas séo selecionadasemauncédo dos recursos
materiais disponiveis do que da demanda do merdaddrabalho, o que,
segundo os autores, pouco contribui para efetiveargpralificar essa populacao.

Outro ponto levantado foi a questdo da capacitagfécecida pela
prépria empresa. Na amostra pesquisada, as orgéagaas quais as PCDs
entrevistadas trabalhavam n&o ofereciam nenhumo cdies qualificacio
significativo. No relato a seguir € retratado unolpema enfrentado pelo
trabalhador atualmente — a necessidade de cagarieacao mesmo tempo, a

falta de investimento das organizacdes para quecelateca.

A empresa oferece os cursos, mas como eu te falei,
tem as cartas marcadas, se a gente quiser aprender
alguma coisa a gente tem que olhar por conta da
gente mesmo, se depender da empresa isso acontece
raramente. (EBO6, p.8)

Portanto, observa-se que neste caso, EB0O6 semtelsédo dos demais,
por acreditar que ha pessoas que sao escolhidas peslizacdo de cursos de
gualificacdo e ele ndo se enquadra nessa categof@artas marcadas”.

Nos Estados Unidos, por sua vez, os entrevistiageram uma vivéncia

diferente da dos brasileiros:

| have a master's degree in School Administration
and Work Development. | was a teacher for five
years, then a police officer. And then | got burned
(EEO03, p.1)
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| went to Med School (EE02, p.2)

Pode-se dizer entdo que a qualificacdo ndo é uravenao emprego
para as pessoas entrevistadas nos Estados Unimiesse observa que elas
tiveram a oportunidade de cursar universidade® esatespecializarem apos a
graduacao. Entretanto, essas pessoas afirmamapestio da empregabilidade
€ um problema para as PCDs, levando a reflexdo uge og problema do
desemprego das PCDs ndo é apenas uma questadaddefalducacao formal,
como foi apontado como uma das justificativas parseguir emprego, a partir
da perspectiva dos entrevistados brasileiros. Opgde ser observado é que a
justificativa da falta de qualificacdo pode serrgggeuma maneira “politicamente
correta” para excluir as PCDs do mercado de trabadndo que esta exclusao
decorre ndo pela auséncia da qualificacdo, masupoR{CDs sdo pessoas
estigmatizadas e vitimas de preconceito, de formitamvezes velada.

Conforme é observado a seguir, EEO4 destaca artiimota de

treinamentos constantes, devido a exigéncia doaderde trabalho:

gradually training is a good thing, it's importatot
constantly learn new things. (EE04, p.4)

Assim como EEO04, outros entrevistados ressaltaamportancia da
gualificacdo, o que é uma realidade ndo apenad@a¥s, mas de todas as
pessoas, dada a competitividade e a disputa paregomque os individuos hoje
enfrentam.
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6.4 Sintese dos resultados

O objetivo deste capitulo foi discutir como acortam os processos de
socializagdo organizacional pelos quais as PCDséstiadas passaram. Como
0 processo de socializacdo organizacional se ddr&mniveis — biografico,
relacional e organizacional (DUBAR, 2005), as enstas realizadas visaram a
exploracdo desses trés niveis a partir das segudingas: o mundo vivido do
trabalho, os movimentos de emprego e a relacapeta®as com a formacao.

O “mundo vivido do trabalho” dos entrevistados ¢aracterizado por
duas esferas distintas: (1) o trabalho como foetsatisfacédo e (2) a presenca da
deficiéncia nos contornos desse trabalho. Tant®msil como nos Estados
Unidos, o trabalho das PCDs entrevistadas mostaomso fonte de sentido a
vida daquelas pessoas, conferindo-lhes auto-egievada e uma sensacgéo de
independéncia, o que, para elas, é de extrema tamota, visto que
normalmente elas se sentem “superprotegidas” @s familias e amigos. Por
outro lado, em alguns dos relatos, o trabalho eptes-se como fonte de
insatisfacdo, pois os entrevistados sentiam queendm reconhecidos pelo
trabalho que realizavam, ndo tinham uma remuneradé&quada e ndo havia
chances de crescimento profissional. Percebe-t#0,em necessidade de haver
uma adequacao entre as expectativas da empresdas &CDs, para evitar o
descontentamento, como foi mostrado em algunselat

Com relacdo a deficiéncia, as PCDs entrevistadaansiam o seu
trabalho em torno de suas respectivas deficiénbiasBrasil, os entrevistados
afirmaram que a Lei de Cotas foi essencial para cueseguissem seus
trabalhos, sendo que alguns afirmaram ainda qunéséosse a lei, ndo estariam
trabalhando. Nos Estados Unidos, por sua vez, atdooha nenhuma lei que
obrigue as organiza¢bes a contratarem PCDs, osvestidos afirmaram que a

deficiéncia era o obstaculo para o emprego. Asdirse que, se por um lado a
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deficiéncia pode ser um instrumento para contratagifiavés das leis, ela pode
ser também um fator de exclusdao do mercado dellimbAssim, buscou-se
explorar mais especificamente a questdo da emjliegdle para PCDs, no item
que foi denominado “movimentos de emprego”.

Nesse item, as PCDs entrevistadas discutiram acele seu
conhecimento sobre instituicdes e programas deapBiCDs e, de forma geral,
como relacionavam a deficiéncia e a questdo do eyopiNo Brasil, embora
haja dezenas de instituicdes de apoio as PCDsadeira surpreendente, alguns
dos entrevistados conheciam apenas a APAE, enqoaitos ndo conheciam
nenhuma. Nos Estados Unidos, h4 abundéancia deinagées de apoio as
PCDs também. A diferenca com relacdo aos entreaistrasileiros foi que
eles conheciam diversos programas e usufruiamusebsmeficios.

Quando os entrevistados discutiram sobre a rekagéie a deficiéncia e
a questdo da empregabilidade em seus respectiigesptanto os entrevistados
do Brasil como os dos Estados Unidos afirmarana sisficiéncia um obstéaculo
na contratacdo. Outro ponto levantado foi a quedtdacessibilidade, pois as
empresas, segundo os entrevistados, ndo estaorgutapapara receber o
individuo com algum tipo de deficiéncia. Emboraate®Ilvam programas que
incentivam a diversidade, elas ndo sabem o que tamndo esses individuos
sdo inseridos nas organizacdes. Por fim, discetisssbre uma possivel
hierarquizacdo do trabalho das PCDs, pois se bdseapns relatos dos
entrevistados, observou-se que ha tipos de deficiéque sdo preferidas a
outras, no que tange a contratacdo, especialmeni@ gonsiderada a cultura
produtivista nas quais ambos os paises estdo imdénseressante foi notar que a
prépria PCD concordava com o estigma de as PCss@aferiores quando se
trata da execugdo de um trabalho. Uma questdoargk\apresentada e que
merece um maior aprofundamento na discusséo é aténpia da qualificacéo

das PCDs, o que foi feito no item seguinte.
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A Ultima area explorada no capitulo foi a relacls pessoas com a
formacéo, ou seja, a busca por uma formacao reffgteas ndo uma demanda
do mercado, mas uma estratégia para construcawadedentidades (DUBAR,
2005). O perfil apresentado pelos entrevistadoBnagil e nos Estados Unidos
reflete a condicdo socioecondmica de ambos osgyasguanto nos Estados
Unidos todos os entrevistados possuiam ensino isupeompleto ou a
completar, no Brasil apenas 1/3 dos entrevistadoserscontravam nessa
situacéo. Os entrevistados dos dois paises demtacaimportancia de cursos de
capacitacdo oferecidos pelas organizagbes, alémieentivo por parte delas
ser de suma importancia para que essas PCDs aonsigeapacitar melhor.

Portanto, por meio da discussdo dessas areasapuder conhecidas as
dimensdes biografica, relacional e organizacionga dntersecdo resulta na
socializacdo organizacional das PCDs. Cabe ressgita para entender a
dimensao biografica, consideraram-se as categoelasionadas a vivéncia
individual das PCDs entrevistadas. Para a dimensdacional, foram
considerados os elementos relacionados a intedag@BCDs entrevistadas com
seus pares. Por fim, a dimensdo organizacionabpoeendida por meio da
percepcdo do individuo com relacdo as praticas parsercdo de PCDs no
ambiente em que trabalhava. No capitulo seguintesypa vez, sera discutida a
dindmica identitaria das PCDs entrevistadas, a semo suas identidades sao
(re)construidas ao longo de suas vidas, com focdratmlho, visto que o
emprego condiciona a construcao das identidadésis¢OUBAR, 2005).
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7 A DINAMICA IDENTITARIA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Partindo da perspectiva da identidade como sendwedada e
desfragmentada (HALL, 2006), metamorfose e tambécorsiderando como
“articulacdo de varias personagens” (CIAMPA, 2001,156-157), pode-se
afirmar que as identidades dos individuos estadc@mtante movimentag¢éo, ou
seja, elas ndo sao fixas, mas estado se alterandodeno tempo, de forma mais
ou menos duradoura. Além disso, a identidade é upsodle sucessivas
socializagdes (DUBAR, 2005).

Assim, para uma melhor compreenséo desses movimdatidentidade
dos individuos entrevistados, o presente capitividid-se em trés partes. A
primeira discute a “identidade para si”, que € e gyacé diz que é. A segunda
parte trata da “identidade para o outro”, isto éue se diz que vocé é. Cabe
ressaltar que essas duas dimensfes sao indisseciave seja, elas estdo
diretamente relacionadas entre si (DUBAR, 2005a5H]1994, p. 57) concorda
com Dubar ao afirmar que até mesmo a ideia “eu edali penso”, pressupde a
existéncia de outras pessoas e um convivio com Rléerceira parte, por sua
vez, discute as experiéncias dos entrevistadoscgreeterizam processos de
exclusao e discriminacéo. Essas trés areas foradiddis em subtdpicos, para
melhor compreensdo. Ao fim da sec¢éo, € apresentadasintese dos principais

resultados.

7.1 ldentidade para si

Segundo Dubar (2005, p. 137), cada individuo atifileado por outros,
mas pode recusar essa identificacdo e se defimutta forma. Essa defini¢céo
vem por meio de “atos de pertencimento”, que exgmnigue tipo de homem

(ou de mulher) vocé quer ser”. Isso acontece pdo rda incorporacdo da
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identidade pelos préprios individuos. Ou seja, réirpdas trajetérias sociais dos
individuos, eles constroem identidades que nada do que “a histéria que
eles se contam sobre o que sao (LAING, 1963, p.apldl DUBAR, 2005, p.
139), o que Goffman (1980, p. 6) chamou de “idemté&b sociais virtuais”.
Assim, o individuo legitima sua identidade parmmesmo e para 0 grupo em que

estad (DUBAR, 2005), como pode ser observado aisegui

7.1.1 O individuo e ele mesmo: sujeito estigmatizad

As PCDs entrevistadas carregam o estigma de dicéédeia. Elas se
veem como pessoas que sdo diferentes daquilo gseciadade considera
comum ou natural (GOFFMAN, 1980), como mostrametstos a seguir:

Eu nunca pensei que ia trabalhar em escritério.
Sempre pensava que ia ter servico mais ruim, tipo
faxineiro, lixeiro. (EBO1, p. 3)

Observa-se nesse relato que EBO1 se via como assaa destinada a
ter um servico que exige menor qualificacdo. PEra‘®abalhar em escritorio”
é ter um bom trabalho, diferente daquele que inmaggue teria — de faxineiro
ou lixeiro — ou seja, um servico, a seus olhosgriaf. Isso nos remete a
discussao sobre o tipo de trabalho exercido por?@B amostra pesquisada no
Brasil, apenas uma entrevistada (EB0O3) ocupa ugoa# geréncia. Os demais
entrevistados ocupam cargos operacionais, queraxigega menor qualificacdo.

Outro ponto percebido nos relatos foi a questéaodaalidade:

Se pra pessoa normg é dificil arrumar emprego,
imagina pra pessoa com deficiéncia? (EBO1, p. 1)
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EBO1 define a normalidade baseando-se na defiaiépessoa normal
seria a pessoa sem deficiéncia, e pessoa anorpedsaa com deficiéncia. Isso
explicita a discussédo de Foucault (2001) quand® a&gtma que a existéncia de
corpos com diferencas sempre despertou a curiasigepanto ou indiferenca
das pessoas, surgindo entdo a distingdo entre h@rmaaormal, sendo este
aquela pessoa com caracteristicas distintas daienaio do grupo em que esta
inserido. Smart (2009) destaca ainda que até adiheddefine as PCDs como
sendo biologicamente inferiores, especiais ou aai@m

Isso nos remete a discussédo acerca de minoriasaguearacterizadas
como segmentos das sociedades que possuem traltomigsuou fisicos
especificos que sdo desvalorizados e ndo insamalesiltura da maioria, o que
gera um processo de exclusdo e discriminacdo (RS, 2002). As PCDs
estao incluidas nas minorias e conforme o relatéBi#l, ele se sente realmente
parte dessa minoria, que é excluida e tem menoduomades do que as
pessoas “normais” que compdem a maioria.

Nesse sentido, a deficiéncia passa a ser visteo aama restricdo
corporal e ndo como uma manifestacdo da diversitateana (SANTOS,

2008), conforme o relato a seguir:

A minha (deficiéncia) € bem assim, como que fala,
da pra ver, né? Nao tem como esconder. (EBOL, p. 2)

Para este individuo, a deficiéncia apresenta-saocalgo visivel,
impossivel de ser escondida. EBO1 se vé como mlguge tem algo diferente
dos demais, o que Ihe causa desconforto. Essenéatdembra a histéria da
menina sem nariz, de West (1962), citada por Gaff(da80, p. 4):

Passo o dia inteiro sentada, me olhando e chorando.
Tenho um grande buraco no meio do meu rosto que:
amedronta as pessoas € a mim mesma, € nao posso,
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portanto, culpar os rapazes por ndo quererem sair
comigo. Minha m&e me ama muito, mas chora muito
guando olha para mim.

Portanto, a questdo “visual” da deficiéncia tenpgbaessencial na
definicdo de quem elas s&o e como elas lidam caa gtuacdo. Como na
histéria citada, EBO1 ndo pode esconder sua deficiéo que faz com que ele
se olhe no espelho e veja que algo nele é difer@ogedemais individuos,
caracterizando-o como um individuo que possui utigrea, 0 que também

pode ser constatado no seguinte relato:

(...) being a burn victim or survivatather it's a
healing process. It takes years. Specially bec&use
have to go through many surgeries. (EE03, p.2)

EEO03 sofreu um acidente em seu trabalho, quaral@dicial, sendo
vitima de uma explosédo. Em decorréncia desse deidesteve em coma, perdeu
um braco e teve 90% do corpo queimado. Vale destapsd a dificuldade do
entrevistado em falar sobre esse assunto. Pelddatoacidente ser ainda muito
recente (cerca de dois anos anteriores a realizigsia pesquisa), 0 processo de
reabilitacdo ainda ndo se consolidou, e é doloresgundo ele. Além das
diversas cirurgias a que teve que se submeterda daicoldgico foi também
bastante afetado. Como ele afirmou, € muito difieilolhar no espelho depois
do acidente. Braganca (2009) afirma que atualméagese em uma sociedade
de aparéncias, na qual cada vez mais se valolimeagem. Portanto, ter essa
imagem modificada por completo e ter que se adaptan novo estilo de vida
certamente impacta profundamente a identidadediaiduo.

Isso nos leva a pensar que a aceitacdo da defeci@apende muito do
momento em que ela foi adquirida. Se o individuscea assim, ele aprendeu a

viver assim, desde pequeno. Se, por outro ladfigi€hcia surgiu em uma
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idade mais madura, em decorréncia de acidente engdpo individuo terd que

reaprender a viver sua vida. EEO3 afirmou que, doae olhou no espelho pela
primeira vez, teve a sensacéo de que estava “po eorado”, como se estivesse
sido transportado para o corpo de outra pessodarfor ele se olhava no

espelho e ndo conseguia reconhecer sua identi@addecorréncia do acidente,
ele foi fisicamente transformado e, portanto, howavenecessidade de ele
transformar também a maneira como via a si mesmagaorrobora a ideia de

que a identidade é metamorfose (CIAMPA, 2001).

No relato de EEOQ3, pode-se observar também umaadigo quando
ele diz ser uma vitima de queimadura ou sobrevivetideia de vitima nos
remete a uma pessoa que sofreu em decorréncigaleqale precisa de ajuda.
Quando ele diz ser um sobrevivente, isso nos paddaia de que € alguém
forte, que se esforcou para viver, uma pessoa #ereelogo, EE03 se vé ao
mesmo tempo como uma pessoa marcada (GOFFMAN, paB@)m processo
doloroso, ele se vé como alguém capaz de vencabstaculos, apesar de suas

limitagbes, como se observa a seguir:

| can't drive, | can't type (EEO03, p.3)

Observa-se no relato de EEO3 que ele tem a cown&i@e suas
limitacbes, decorrentes do acidente. Isso vem gafoa necessidade de uma
reconstrucdo desse sujeito e dos sujeitos que ast@mu redor, isto é, ha a
necessidade da formacdo de uma identidade quexpteadessa nova realidade.
Esse é um dos grandes problemas enfrentados pos.FElEs muitas vezes
estdo em processo de adaptacdo consigo mesmasnaigipara as pessoas que
adquiriram a deficiéncia quando ja eram adultgsreeisam provar aos outros,
inclusive a elas mesmas, que sdo capazes de deswnpeterminada funcéo,

mesmo que elas mesmas ndo acreditem. Essa sitéagimasiadamente
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complexa e, conforme o proprio entrevistado afiréneam processo lento, longo

e doloroso. O relato abaixo retrata também essst@peda adaptagéo:

Well, | had to adapt, even before | knew about it.
was not bad, | was just different. So I've always
adapted, | always find a way to adapt. So | figoue
ways to get around their method and make it mine.
So that’s what | did, usually. (EEO5, p.6)

A entrevistada EEO5 afirma que teve que se adaptawa situacdo que
estava vivenciando — a de um comprometimento ictiedé devido a um
acidente de automével. Diferentemente de EEO03, weate de EEO05
comprometeu apenas o0 seu intelecto, portanto, méwehum “choque de
identidades” como aconteceu com EEO03, quando elelrsmi no espelho.
Interessante também é ela afirmar que ndo era reim,apenas diferente.
Normalmente a conotacédo do diferente ndo é bodarRoy ela precisou antes
explicar que ndo era ruim, para depois falar qaeapenas diferente. Percebe-se,
entdo, a necessidade de autoafirmacéo ndo apeaas pgdximo, mas para ela
mesma. Goffman (1980) justifica isso ao afirmar gu®nvivéncia com pessoas
sem um estigma — no caso deste trabalho, sem uim&ea — faz com que o
individuo que carrega o estigma se compare as desnaiisque reforcar o que
foi instituido como normal ou natural. Assim, EEQBer justificar a sua
identidade.

Como afirma Aranha (2003), é no contexto das @elacsociais do
trabalho que o individuo se modifica e assim, @dnst¢ transforma sua
identidade. Portanto, é preciso que se discuta @mRCDs entrevistadas veem
a si mesmas com relacdo ao seu trabalho e a sigi€ei, como pode ser
observado a seguir.
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7.1.2 A relacao entre o individuo, a deficiéncia@trabalho

A mencdo a deficiéncia foi recorrente nos relatos dntrevistados.
Assim, pode-se afirmar que os individuos entregegando negam a deficiéncia,
mas a assumem como parte constituinte de suadedeti conforme o relato a

seqguir:

Eu fago tudo que eu quero na vida, tudo! Estudo,
trabalho, namoro, pratico esporte, tudo que euogquer
fazer eu fago, a Unica coisa que a minha defic@énci
me atrapalha hoje, é na locomoc¢éo, porque eu s6
ando a pé, eu nao tenho carro nem moto pra ganhar
tempo, e isso eu perco tempo demais, andando a pé.
(EBO5, p.5)

O entrevistado EBO5 reconhece que possui umaalifit — a da
locomocao. Sua deficiéncia € visual, 0 que nos lavdiscussdo sobre a
acessibilidade para as pessoas que tém defici@saia. Pelo menos no Brasil,
h& indmeras barreiras que impedem essas pessoasuli@rem livremente pelas
ruas, de utilizar o transporte publico, de ir alibtbca, etc. A partir de seu
relato, entende-se também que ele se sente liwele faz tudo o que quer:
estuda, trabalha, namora, pratica esportes. Portantdeficiéncia que, para
alguns € vista como uma restricdo corporal (SANTQS08), para este
individuo é apenas uma manifestacao da diversidaohiana (SANTOS, 2008).

Contudo, observa-se em alguns momentos que EB@sgenas demais
PCDs como pessoas incapazes, inferiores, quandpacadas a pessoa sem

deficiéncia:

O deficiente é um individuo como qualquer outre, el

trabalha, ele estuda, ele pratica esporte (...) o0s
deficientes na empresa tém um posicionamento de
objeto na méo dos outros, eles se sentem tao vistos
como coitadinhos e incapazes que estdo ali pra
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completar o quadro de funcionarios especiais que
tem que ter. (EBO5, p.8)

Observa-se nesse trecho a necessidade da afireacfe a PCD é um
individuo comum, independentemente de sua defigiéRara o entrevistado, as
PCDs se posicionam como objeto, ou seja, elas padmmanipuladas por
outras pessoas. Esse fato denota uma das catizeridas classes que
compdem as minorias — elas se sujeitam ao outr&@R& al., 2002).

Outro ponto interessante levantado pelos enteslast foi a questdo do
reconhecimento da deficiéncia, isto é, o individesume sua deficiéncia para a

sociedade e para ele mesmo:

E o povo falava assim, que eu acho que nem eu tinha
consciéncia que eu era deficiente. Pra mim era

normal (...) De repente assim, eu acho que quamdo e

tava nos meus 16, 17 anos assim, foi que aquilo

impactou mesmo, assim sabe? Nossa. Eu realmente
eu tenho uma deficiéncia, entendeu? Eu tenho que
fazer alguma coisa agora. (EBO3, p.6)

A entrevistada EBO3 afirma que ela mesma néo tiohaciéncia de que
tinha uma deficiéncia, e as pessoas viam issmd-6im da adolescéncia que ela
reconheceu sua deficiéncia. Quando isso acontetzparou os estudos e se
mudou para o Rio de Janeiro. Observa-se que cori@ B&0o se reconhecia, ela
optou por se afastar para conseguir definir uma ridgntidade. Segundo ela,
foi um tempo para pensar no que fazer. Ao fim desqudois anos, ela retornou
a sua cidade natal e retomou os estudos, formandBacharel em
Administracdo. Pode ser considerado que esse tgmp@ entrevistada se deu
para pensar sobre sua condicao, foi um tempo deuaeacao dela mesma, no
sentido que quando as antigas identidades vao denteo as novas, ha a
geracdo de um conflito, denominado “crise das idades” (DUBAR, 2005, p.
330), a qual é essencial para a constituicdo da ientidade (DUBAR, 2009).
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Conforme destacam Silva e Vergara (2002), as @agbes sao um
espaco para a constituicdo das identidades dosidods. Assim, pode-se
afirmar que é no trabalho que a identidade do iddiv é (re)construida, sendo
um lugar propicio para acontecerem os movimentaidedentidade, conforme
€ observado no seguinte relato:

It (o trabalho) really makes you understand the rol
you play in life. (EEO1, p.4)

EEO1 afirma que o trabalho é o responsavel porr fazendividuo
entender o seu papel na sociedade, 0 que nos lpgasar que ndo é possivel
dissociar o individuo de seu trabalho. Se assinieitw, com base no relato de
EEO1, poderia se pensar na incompletude do indivédiso ele estivesse sem o
seu trabalho. Vé-se, entdo, que EEO1 enxerga alli@lbomo parte constituinte
de si proprio, pois conforme Berger e Luckmann H)98firmam, € nos
processos de socializacdo que sédo produzidas rafdalies dos individuos. No
caso, a socializagéo secundéaria.

O relato de EEO5 reafirma e traz outros pontoséudsao no que tange

a importancia do trabalho na maneira como o indivighxerga a si proprio:

just starting a new job gives you a little bit of

anxiety. It wasn't extremely bad because | knew the
mountain and I've done more complicated jobs, but i

st has the challenges of interpersonal

communication, dealing with other people’'s

personalities and hoping that you can learn fast
enough, even though it's not technical, you s&léd

to learn your environment. So | had a little bit of

insecurity, because I've been so much emotionally
exhausted that | would have trouble remembering
things, but that didn’t turn out to be a problem.

(EEO5, P.2)
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A partir desse relato, pode-se ver claramente irsuagideia da
socializac@o organizacional, que é o processo dendizagem de valores,
crencas e formas de concepcdo de mundo de dadsizagio (CARVALHO-
FREITAS, 2000). Além disso, o trabalho para EE@pgeialmente no inicio, foi
fonte de ansiedade. Como ela mesma disse, ela dighas desafios, como a
comunicagdo interpessoal, lidar com outras pessoagvamente foi citada a
guestdo da rapidez com que o trabalho deve séragal Isso fez com que ela
ficasse emocionalmente exausta, 0 que causariasoptoblemas, como por
exemplo, se lembrar das coisas. Observa-se, a geste relato, que o trabalho
pode fazer com que o individuo sinta-se mais ingeglestressado, o que pode
trazer problemas em seu desempenho na organizaléfio,de problemas de
saude. Neste caso, EEO5 se enxerga de maneirauétimirpois percebe-se em
seu relato um certo pessimismo com relacéo a snmdsso pode ser explicado
por que ela tenta absorver ndo apenas os papéditudes dos outros, mas
assumir o mundo deles (BERGER; LUCKMANN, 1985), e qnuitas vezes
causa frustracéo.

Observa-se, entdo, que o outro tem um papel tn@iforma como a
identidade é (re)construida. Dubar (2005) chamotidémtidade para o outro”,

gue sera discutida a seguir.

7.2 ldentidade para o outro

Nesta secdo serdo discutidas as diversas mamnenas o individuo
acredita ser visto pelo seu proximo. Para DubadgR® individuo nunca sabe
guem é a nao ser no olhar do outro. Assim, € ardws atos de atribuicdo que é
definido “que tipo de homem (ou de mulher) voc§@BUBAR, 2005, p. 137),
ou seja, a “identidade para o outro”, a qual Goffr{le980, p. 6) denomina de

“identidade social real”, que sera discutida a segu
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7.2.1 A relacdo entre o outro, a deficiéncia e oabalho

Nesta sec¢do, sdo discutidas as maneiras comoresistatdos acreditam
ser vistos por seus pares, com relacdo a seuhabah sua deficiéncia. Vale
ressaltar que ndo foram feitas perguntas especHimare este assunto, mas ele
surgiu naturalmente nas respostas dos entrevistados

Eu acho téo legal isso porque a sensacdo que eu
tenho é que eu ndo sou deficiente aqui. Todo mundo
me trata exatamente igual, entendeu?! A equipe aqui
€ muito boa, entendeu?! Entdo isso de uma certa
forma te d4 uma sensacdo assim... Que ndo existe
uma diferenca. Existe a diferengca, mas nao pras
pessoas, sabe como?! (EB03, p.2)

Para EBO3, em sua perspectiva, ha diferenca eidree as outras
pessoas. Entretanto, ela afirma que os outros n@era como diferente. Eles a
tratam de maneira igual, o que a faz pensar quedelaem uma deficiéncia, que
nao é estigmatizada. Portanto, no olhar do oulacseevé como igual, “normal”,
0 que nos leva a pensar na importancia do olhar@dmo na autoafirmacéo do
individuo.

A seguir, observa-se outro ponto levantado pauredgentrevistados: a
“superprotecdo”:

Eu sou deficiente. Entdo tem que tomar aquele
cuidado, ndo pode fazer isso, ndo pode fazer aquilo
Na minha prépria casa, entendeu? Eu lutei muito pra
ser independente, (...) pra eu poder viajar sozinha
fazer minhas coisas, entendeu? Que meus pais
sempre assim, me protegeram demais. (EBO7, p.2)

Tem pessoas que querem superproteger, mas nao pra
pior, eu vejo... tem pessoas, ndo sao todas n&®, ma
tem uma grande parcela que acha que tem que
proteger demais... Alguns membros da minha
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familia, entre os amigos, no trabalho, todos, de#&
geral. (EBO5, p.5)

Observa-se que ha uma tendéncia de as pessoayeqguegjudar a
pessoa que tem algum tipo de deficiéncia, espeerbnsua familia. Segundo
Goffman (1980), a familia constitui uma capsulatgtara para o individuo,
dentro da qual a criancga estigmatizada pode sdadosamente protegida desde
0 seu nascimento. Normalmente, as pessoas sentespansabilidade de fazer
algo pela PCD para ajuda-la. Isto pode ser exglicachbém pela definicdo da
palavra “deficiéncia”. “falta, insuficiéncia, imdeicdo; defeito que uma coisa
tem ou perda que experimenta na sua quantidadélapeou valor’ (BUENO,
1986). Assim, ao se pensar na PCD, mesmo que deafarconsciente, o
individuo a associa a alguém que necessita de,agudlguém que ndo pode,
sozinha, fazer o que deseja.

A entrevistada EBO7 afirma que dentro de sua @dasa ela se sentia
reprimida por seus pais, que sempre a protegeramigleEla até usa a palavra
“luta” para expressar 0 que passou em busca dedependéncia. EBOS retrata
a mesma situagao, afirmando que geralmente asggessejam elas familiares,
amigos ou colegas de trabalho — tém a tendénajaeter proteger a PCD.

Portanto, o que se observa é um individuo que esmo tempo € visto
como alguém igual aos outros, ele sente que hapuatecdo exagerada dada a
sua deficiéncia, o que mostra uma contradicdo haralo outro com relacdo a
deficiéncia.

Como pode ser observado, a percepcao do outro edhdividuo é de
extrema importancia para que ele defina a si ppogésim, por meio de alguns
relatos, reitera-se o papel do outro na formacadetgidade do individuo:

| cannot work fast enough for them. (EEQ5, p.1)
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A partir do relato de EEQ05, observa-se que eladier que néo
consegue trabalhar como eles (no caso, os empregadmostariam, ou seja, ela
é lenta demais e ndo atende as expectativas dm eatbora isso de fato nunca
tenha sido dito a ela. Portanto, observa-se quareira como ela acredita ser
vista pelo outro influencia diretamente a forma oata conduz o seu trabalho,
pois, conforme Ciampa (2001), quando o individud &gnte a alguém, ele se
representa, por meio de diferentes papéis.

Outro ponto importante é quando o outro inculca igria no individuo

e esta é absorvida como verdade por ele, comase:se

They made me understand that in the construction
business | couldn’t work anymore because if | don't
hear something, someone might get hurt. Anyways,
they made me realize | could do other stuff, they
gave me directions. (EEO1, p. 4)

EEO1 afirma que eles (os empregadores) o fizeraender que ele ndo
poderia mais trabalhar no ramo da construcdo dhgsim, convenceram-no a
fazer outro tipo de trabalho. Observa-se assimesdpda opinido do outro na

construcdo de uma nova identidade, tanto pessoal peofissional.

7.2.2 A relacao entre o outro e o individuo

Nos relatos dos entrevistados, percebeu-se a tamoiet do olhar do
outro a respeito do individuo, tanto de forma psitomo de forma negativa,

conforme é observado a seguir:

Ent&o eu ndo fazia nada e era rotulado como o aluno
mais vagabundo que tinha. E acontecendo isso, eu
comecei agir como tal mesmo, a fazer baguncga, e ndo
fazer mais nada, e ndo querer estudar, e eu passei
raspando em tudo. (EBO5, p.9)
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A rotulagem é um processo decorrente dos atos trileuiedo de
identidade pelo outro (DUBAR, 2005), o que contrima formacdo da
“identidade social real” (GOFFMAN, 1980). EBO5 afi que foi rotulado como
alguém preguicoso, que nao fazia as obrigacdesdaevem sala de aula.
Segundo ele, a partir dessa rotulagem, ele pasagir dessa maneira. Percebe-
se aqui que a atribuicdo de uma caracteristicaquetto teve a forca para de fato
alterar o comportamento do individuo, o que nos lavacreditar que quando
uma identidade é conferida pelo outro ou um grupdndividuo, ele legitima
essa identidade e a toma como sua.

Isso é observado também no relato a seguir:

Society says “you need to have a bachelor's degree,
associate’'s degree or whatever's degree”. Anything,
they don’t really care, you just need a “degree”. |
know it's really important, but it doesn’t reallglk if

you are good or not at something. (EEO1, p.3)

O relato de EEO1 mostra a for¢a da sociedade gqrorigondicdes ao
ser humano, especialmente quando se fala sobratus.siNesse sentido, a
cultura pode ser considerada um dos pontos cemieaiss se compreender as
acOes do homem, pois ela funciona como um padr@ivande identificacao
dos grupos (PIRES; MACEDO, 2006). Considerando laurgunacional como
um discurso (HALL, 2006), este constréi sentidos miluenciam e organizam
tanto as acBes quanto as concepc¢fes que o inditdduale si mesmo, o que
pdde ser constatado no relato anterior.

Considerando alguns relatos dos entrevistados dtadés Unidos,
observa-se que cursar uma universidade é sinalatles @aquele pais. Assim,
percebe-se que, na visdo do outro, o individuodéerser “obrigado” a ter um
diploma. Segundo EEQ1, as pessoas ndo se impagtamguerem apenas um
diploma. Pode-se entender, assim, a busca porfigagdio das pessoas
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entrevistadas, pois naquele pais, o diploma fate s praticas sociais dos
individuos norte-americanos.

O relato de EBO6 é bastante interessante, especitd quando diz que
acredita ser hoje visto como cidaddo, como se segue

Hoje ndo dependo muito do meu pai para assim
guestao de vestimenta, de estudo as coisa é tudo po
minha conta hoje eu sou visto na sociedade como
cidadéo (...) sempre fui cidaddo mas hoje as psssoa
tém uma visdo melh@inda mais agora que eu to na
faculdade entendeu? (EBO6, p.5)

Ser cidad@o significa pertencer a um pais e s daeitos e deveres
assegurados pela Constituicdo, além de permitarticipacdo nas decisdes que
envolvem politica, economia, etc. Portanto, eledita ser visto pela sociedade
como uma pessoa detentora de direitos e devere® @age sim reivindicar
algo. Esse relato contrapde a ideia de Bauman 20®%jue as pessoas que
formam as minorias, no caso EB06, sdo pessoasépi@a e protestos ndo séo
ouvidos, ou seja, é a dindmica da identidade atuaadconstrucdo social da
realidade. Carvalho-Freitas e Marques (2007) comg@htam essa discussao ao
afirmar, baseando-se em estudos conduzidos nd Brasi Cabo Verde, que as
maiores dificuldades para as PCDs conseguirem li@b&fio as barreiras a
cidadania, a falta de conhecimento sobre os seeitodie a discriminacgao.

O relato de EBO6 também destaca a importanciaed&erso ensino
superior. Estar em uma faculdade é sinbnimo desstale ascensao social, e
para ele, estar em uma faculdade agrega mais &adeiu estado de cidadao.
Considerando a amostra pesquisada, nha qual apeuatso qdos doze
entrevistados concluiram ou estdo concluindo ursacsuperior, pode-se pensar

também que esta pode ser uma das razfes parabdsnpme enfrentados pelas
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PCDs entrevistadas, especialmente com relacdormehae promogéo dentro
da organizacéo.
Outra questdo que deve ser trazida a discussao réspeito da

importancia de o individuo ser reconhecido pelomut

One of my cousins has Down Syndrome and it was
how | start coming here to Coril, and be participan
of Coril. He's so proud that I'm working here, he
praises me around “she is my cousin” and it gives m
a good inner peace, it makes me feel good knowing
that I'm helping others. (EEQ8, p.2)

No relato de EEO8 observa-se a importancia deisgr pelo outro de
maneira positiva. Ela afirma que seu primo tem lb@uwela, visto que esta
trabalhando; ele a elogia para os outros, 0 qudranasimportancia de ser
valorizada, de ser importante no olhar do outrga Rda, essa valorizacdo faz
com gque sinta paz interior, ela sente-se bem. Bedtizer, entdo, que o que
permite que ela se sinta assim é o olhar do ootroesela. E ela saber o que o
outro pensa a seu respeito, identificar-se comntideeque lhe é atribuido e a
partir dai, (re)construir suas identidades (HALO0®&), e também poder ajudar,
saindo da posicado de receber a ajuda para o deaparz de ajudar o outro
também.

Entretanto, o olhar do outro muitas vezes ndo Bedevoléncia, mas é

um olhar discriminatério, como sera observado aiseg

7.3 Processos de excluséo e discriminagdo: exped&s compartilhadas

Esta secéo traz a discussao de uma categorid aduéoi determinada

a principio, mas que surgiu ao longo da leituraustiga das entrevistas. A
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exclusédo de PCDs é ainda muito presente, embagphajjramas de incentivo a
diversidade nas organizacdes.

Conforme Maciel (2000), desde os primérdios, auagia da sociedade
sempre inabilitou as PCDs, marginalizando-as. Assiqui serdo discutidas
algumas das dimens@es que envolvem essa discdgs@ormplexa e dificil de

ser mensurada e compreendida.

7.3.1 Infancia: o inicio de tudo

Um individuo ndo nasce membro da sociedade em spdeireserido,
mas torna-se membro dela, através da socializ&sia. pode ser primaria ou
secundaria. A socializacdo priméria é a que o iddiv prova na infancia. A
socializa¢@o secundéria, por sua vez, € qualgoeepso posterior que introduz
a esse individuo ja socializado novas formas de dmufBERGER,;
LUCKMANN, 1985). Dubar (2005) corrobora essa pectipa ao afirmar que a
identidade do individuo é construida na infanai@ee ser reconstruida ao longo
de sua vida.

Os relatos de alguns entrevistados trouxeram el@memportantes
para se falar sobre os processos de exclusdo emiisrgao que ainda séo

recorrentes na atualidade:

Quando eu era mais novo, uns seis anos assim, as
criangas me insultavam na rua, mexia comigo,
porque eu tinha problema. Ah, acho que os pais nao
deram educacéo, nao sei. (EBO1, p.4)

E até engracado (...) desde pequenininhos, os bebés
eles tém muito mais a tendéncia de ir pro lado das
pessoas que sao iguais a eles. (EBO3, p.5)

Teve uma vez na escola, mas olha pra vocé vé que
coisa engragada, eu tive um colega, eu tava no 3°
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ano, primério. Eu tive um colega e ele quebrou a
perna, ai depois ele come¢ou a puxar um lado da
perna. Ai um dia, num que ele brigou com uma
colega minha, e ela xingou ele: ah, sai pra la mula
manca, e ela disse, vocé também! (risos) (EBO3, p.6

Nesses relatos observa-se como a formacdo deedffies € o
desenvolvimento do preconceito acontece quandodivittuo é ainda uma
crianca. Embora a crianca seja ingénua, ela desgieepa reproduz o discurso
predominante na sociedade — o de uma sociedade difggencas significam
desigualdade, ou seja, a crianca interioriza pap€iatitudes dos outros,
tornando-os seus (BERGER; LUCKMANN, 1985). Assimde-se afirmar que
a identidade do individuo comeca a ser construddafncia (DUBAR, 2005),
sendo determinada pelas condi¢fes histéricas,isaimateriais do individuo
(CIAMPA, 2001). Nesse sentido, as relacfes existemntre a familia sé@o
determinadas, em sua estrutura bdsica, pela eatrdéusociedade em que a
crianca nasce e que existia antes dela, sendo diftientes em sociedades
diferentes (ELIAS, 1994), o que justifica, portaratgumas diferencas entre os
entrevistados brasileiros e norte-americanos.

Partindo do relato de EBO1, pode-se refletir satmmo criancas, na
faixa etaria dos seis anos, ofendem um colegalpaee diferente dos demais.
Baseando-se nas ideias de Berger e Luckmann (1988¢-se afirmar que as
escolas, a midia, a familia, ttm um papel crucraireculcar a ideia de que uma
pessoa com deficiéncia é alguém inferior, que rsteede ajuda. EBO1 ouvia
guando crianca que ele tinha um problema e isdetiteem sua maturidade,
guando varias vezes durante a entrevista ele ‘Ginimue o meu problema...”,
“devido ao meu problema”, etc. Berger e Luckmar®88§l p. 117) explicam que
“a crianca aprende que é aquilo que é chamadataor EBO1 aprendeu que

tinha um problema e vive sua vida como uma pesgedain um problema, que
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¢é diferente das outras. Em suas falas e até mesnse olhar, percebe-se que
ele carrega uma vida pesada, dificil, problematica.

A entrevistada EBO3 afirma acreditar que os bébédem a ficar com
as pessoas parecidas com ele. Jodelet (2008) afitreaa imagem que 0s
individuos tém de si mesmos encontra-se ligadaaque eles tém do grupo ao
gual pertencem, levando-os a defender os valorks Bertanto, as pessoas
tendem a buscar similaridades entre seus pare® algsiém foge dessa
semelhanca, esse individuo é excluido. Jodelet8j2@@staca ainda que a
necessidade de protecdo do “nés”, ou seja, do gteparia os individuos a
diferenciar e, posteriormente, a excluir aquelesrip estdo nele.

Foi o que aconteceu no relato de EBO3, que estawscola, na faixa
etaria entre oito e nove anos, e foi ofendida éuéda por sua colega de classe,
porgue ela possuia uma deficiéncia fisica e tinfieultlades para caminhar. A
colega disse “sai pra la...", o que confirma o dadelet (2008) afirma, que a
tendéncia é excluir as pessoas que sdo difereate®gd Portanto, essa colega
excluiu a entrevistada por ela ter uma deficiéeai@anquejar.

A seguir, serdo analisadas outras vivéncias doeewstados que

resultaram em excluséo e discriminacao.

7.3.2 As diferentes faces da exclusdo e da discnia¢ao

Seja quando criancas ou ja na idade adulta, adbsenque as PCDs
entrevistadas passaram por diferentes situactegpapem ser caracterizadas
como experiéncias de exclusdo e discriminacdo, cpaue ser observado a

seqguir:

Chegou uma senhora pra falar comigo aqui, me
entregou um papel na mao e eu: “ndo, Ié pra mim,
por favor, o numero (...) eu ndo consigo ler n@o, e
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sou cego, tenho problema de vista”. “vocé é cego???
meu Deus, ndo pode... vocé??? tao bonito!
coitadinho!!!” Falei: “Ai meu Deus do céu, além de
ser cego, tem que ser feio também!” (EBO5, p.5)

A partir do relato de EBO5, pode-se apreendemtickeda deficiéncia
como algo pejorativo, feio. A senhora surpreendewas saber que EBO5
possuia deficiéncia visual e questionou como urazdfo bonito poderia ser
cego. Isso nos remete ao modelo biomédico de cemgdie da deficiéncia
(SANTOS, 2008), no qual as pessoas sdo diagnosticadmo normais,
anormais, monstruosos ou deficientes (FOUCAULT 1200

Novamente a questdo do “coitadinho” aparece. EB@BSMmau,
anteriormente, que faz o que deseja — namora,agtadseia, trabalha — o que
ndo o caracterizaria como um coitado. Normalmerdefigiéncia é vista como
algo ruim, uma imperfeicdo, o que mesmo que de damoonsciente, leva as
pessoas a esperarem que uma PCD seja “estranhabllams do que é
considerado normal.

O relato a seguir mostra mais uma face da disc&gdio — o humor:

O (proprietario da empresa) mesmo, ele falava “P9,
todo mundo com duas maos vem pra ca, ndo da
conta, esse menino com uma mao s6 da contal”.
(EB12, p.2)

De acordo com Goffman (1980, p. 93), no humor esttggmatizados
encontra-se um tipo especial de ironia, por meioatieaturas, piadas e lendas,
as quais revelam “as fraguezas de um membro edf@ceoda categoria” e,
assim, o humor é aludido como sendo algo nado diswiorio (SARAIVA;
IRIGARAY, 2009). Ao contar essa historia, EB12 ta&mb achou graca.
Entretanto, ele mesmo disse que achava estranaddifessenciacdo”. Embora

ele encarasse até como um elogio, ele questionawada deste comentario.
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Embora soe como uma brincadeira, ele é sempre delnlque é diferente dos
demais, ou seja, a discriminacéo aparece vestideaggs de humor.

O relato de EBO7, que possui deficiéncia audititrauxe novos
elementos a essa discussdo, quando questionaéahaeiq sofrido algum tipo
de preconceito:

Um pouquinho. Corpo igual, cabelo igual, rosto
igual. Nao entendo. Ja percebi quem nao conversa
muito comigo, mas eu deixo pra |4, problema dele.
(EBO7, p.2)

A deficiéncia auditiva é invisivel aos olhos. Dédetemente de outras
deficiéncias, como a fisica, a qual é possivepserebida, a deficiéncia auditiva
s6 é percebida quando ha uma tentativa de comamic&specificamente no
caso desta entrevistada, além de se comunicailpas,| ela aprendeu a fazer
leitura labial e a emitir som a partir dessa leitysortanto, apesar de ter um
pouco de dificuldade, ela consegue se comunicar @©mimas pessoas.
Interessante ela destacar que ela é igual aosspoticseja, ela ndo possui nada
aparentemente diferente das outras pessoas e rassimm ela se sente excluida
de algumas situagdes. Isto nos remete a reflex@ccaados conceitos de
diferenca e igualdade. Para Scott (2005), a igdalddio seria a auséncia ou a
eliminacdo da diferenca, mas o seu reconhecimeatdexisdo de ignorar essa
diferenca ou leva-la em consideracdo. Portanto,7HED é igual aos demais,
ela é diferente, bem como todos os individuos $eredh entre si, mas a
igualdade a que nos referimos € com relacdo a agnau considerar essa
diferenca, o que pode levar ou ndo a exclusdo. dd0,csua diferenca muitas
vezes é considerada, o que a leva a ser excluida.

O relato de EEO1 destaca uma diferente face gxelasdo pode ter: a
guestdo da idade como um entrave a contratacam édédeficiéncia auditiva,
ele ainda tinha uma idade avancada. Com base emels¢o, pode-se afirmar
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gue sua chance de conseguir emprego foi dificulb@utda mais por ele ser mais
velho. Interessante é ele afirmar que mesmo quessedouvir, ainda seria

velho, o que o impediria de ser contratado:

(...) because of my hearing disability, | couldn’t do
so much stuff, but | feel I'm a very blessed maut, b
with my age and the hearing problem, | can't just
jump there and get a job. It's very hard. Even if |
could hear, | got the age disability. (EE01, p.2)

Portanto, o que EEO1 relata € um problema enfilerptar trabalhadores
mais velhos que ndo conseguem voltar ao mercadeadalho devido a sua
idade. Esse fato mostra-se bastante incoerenteagmalidade em que vivemos
hoje, onde est4 havendo um aumento da expectaiy@pulagdo mundial e,
assim, cada vez mais teremos mais pessoas idopapumacao.

Ha alguns estereétipos relacionados a idade,ctai®: os individuos
mais velhos sdo menos efetivos, menos ativos e snenergéticos que 0s
demais; sdo resistentes a mudanc¢a, menos crigit®s um potencial menor
para o desenvolvimento e para as relacdes integpes®ERRY; PARLAMIS,
2006).

Outra face da exclusdo e discriminacdo que aparacelongo dos
relatos foi a questdo do “subemprego”, ou sej@@@Bs normalmente ocupam

cargos que exigem menor qualificacdo e que témtatussmenor:

They may have a program where they hire people
specifically that have a disability, to help withgh. |
don't know what that program is about, they may
hire. As far as having a disability as the one | do
there is really no. They don’t know what to do with
people like me. (EEOQ6, p.2)
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Na Grécia Antiga, as criancas que nasciam com agdeficiéncia
eram abandonadas nas montanhas; os indigenasrjogagarios ou penhascos,
bebés que pudessem trazer vergonha para a triberceiro Reich eliminou
milhares de pessoas com deficiéncia, as quais peilesomprometer a
supremacia da “raca pura” (BRAGANCA, 2009). Pomaabserva-se que, ao
longo dos séculos, a deficiéncia foi vista commalgim, abominavel e essa
ideia se reflete inclusive nas préprias PCDs, cuisto no fragmento anterior.

No relato de EEOG6, ele destaca que a organizagaque ele trabalha
tem um programa que contrata PCDs para trabalhatemo lixeiros.
Novamente a questdo do “subemprego” aparece, auaegerva-se que PCDs
sédo excluidas do mercado de trabalho e quandddaslunormalmente estdo em
trabalhos de baixas remuneracéo e qualificacéo.

A questdo do género também apareceu em um ddsstet®mo pode
ser observado a sequir:

Well, just being a female, there’s a certain stigma
that. There can be a certain kind of male harassmen
It's not extremely clear, but it's there. So yowlr?
That's always a kind of it. It's something you hawee

be mindful of it. (EEO5, p.3)

Embora nas Ultimas décadas a participacdo das raslhe mercado de
trabalho tenha aumentado significativamente, CépgeMelo (2010) afirmam
gue ha algumas areas em que as mulheres aindatramcadificuldades de
insercdo ou ascensdo na carreira. Nesse sentdireaistada EEO5 destaca que
s6 o fato de ser mulher ja traz um estigma, quen&amdémeno socialmente
construido (BLAINE, 2000), que marca a mulher,fardidos demais.

Assim, surgiu a discussdo acerca de estereétidogele é esperado na
sociedade em que vivemos:
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Human beings are human beings, they stereotype,
they call one person smarter than the other, agg th
like to do it. They discriminate people that dogd

to schools, they discriminate all kinds of things.
Things that are not considered “normal”. We need to
get rid of that. Why do you have to have a degree?
Because society says so. | can’t understand this.
That's why we have wars: people want to have more
than the others because it's said this is the way i
must be. (EE02, p.4)

O estere6tipo é um esquema que concerne espedfitaras atributos
pessoais que caracterizam os membros de deterngnaglo ou categoria social
(JODELET, 2008), ou seja, o individuo é julgadoapetaracteristicas do grupo
ao qual pertence. Assim, para EE02, a estereotipggmata ao ser humano e,
segundo ela, os seres humanos fazem isso porquamgoksso pode ser
explicado pelo fato de as pessoas se aproximareseue semelhantes e se
afastarem e julgarem aquilo ou quem é diferenteqde estd acostumada
(JODELET, 2008), o que é resultado da construcéialso

Por fim, o que foi muito interessante neste esfadlm as respostas dos
entrevistados brasileiros, que possuiam deficiéngitelectual, quando
guestionados se ja haviam sofrido algum tipo deqmeeito no trabalho. As

respostas foram unanimes:

N&o, nunca percebi ndo. (EB04, P.3)
N&o, normal. (EBO2, P.3)
N&o. (EBO9, P. 3)

N&o. (EB11, P.4)

Isto leva a reflexdo se realmente essas pessoaa safreram nenhum
tipo de preconceito ou se, devido a sua deficiémtéando foi percebido. Vale
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ressaltar que este trabalho ndo visa a discussdi@atdmetros médicos que

definem o grau da deficiéncia, o que certamentigdinanalise.

7.4 Sintese dos resultados

Objetivou-se com este capitulo discutir a dinanmdeatitaria das PCDs
entrevistadas. Ele foi dividido em trés partes,apfacilitar a discussdo das
dimensdes que a envolvem. As duas primeiras pditestiram a “identidade
para si’ e a “identidade para o outro”. A Ultimatpapor sua vez, discutiu sobre
as experiéncias de excluséo e discriminacdo viadasi pelos entrevistados, as
quais tém um papel importante na (re)construcao iddmtidade desses
individuos.

No item “Identidade para si”, as PCDs entrevistask caracterizaram
como individuos estigmatizados, que carregavamtignes da deficiéncia, o
estigma de ser diferente dos demais. Elas se veamtas vezes, como
anormais, pois relacionam a normalidade com ai@efi@, ou seja, a pessoa
normal é aquela sem deficiéncia. Observou-se tangbiEnportancia da questéo
“visual” da deficiéncia, ou seja, a deficiéncia qu#® pode ser escondida, que é
facilmente identificada pelo outro, preocupa a PG@Bo se da, por um lado,
pelo fato de estarmos vivendo em uma sociedadgatércias (BRAGANCA,
2009), portanto, a imagem é muito valorizada.

As PCDs entrevistadas também ressaltaram a impwatéio trabalho
para a afirmacdo de sua identidade, sendo esteosmudares onde podem
surgir as “crises das identidades”, que sdo respers pela geracdo de uma
nova identidade. Portanto, a partir de seus relatiserva-se que a deficiéncia é
parte componente da identidade do individuo e dee pede ser varias
personagens ao mesmo tempo (CIAMPA, 2001): é aopegge carrega um

estigma, sente-se diferente, acha a si mesma clgondara do normal e que,
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por outro lado, ndo se enxerga como pessoa corgiéefia, vé-se como
“normal”, igual as outras pessoas. Assim, sd0 essesimentos que
caracterizam a dindmica identitaria, a qual temraé de um misto de antigas e
novas identidades (DUBAR, 2005), que fazem o imlligi pensar sobre ele
mesmo e se (re)fazer constantemente (BAUMAN, 2@BMPA, 2001). Por
fim, foi ressaltada a importancia da socializag@mizacional para a afirmacéo
da identidade dos entrevistados, o que foi disoutidis detalhadamente no item
“Identidade para o outro”.

No item “ldentidade para o outro”, foram trazidodiscussao elementos
que caracterizaram as identidades dos entrevistagastir do olhar do outro,
considerando que s6 sabemos quem realmente sonpastia do olhar do
préximo (DUBAR, 2005). Assim, discutiu-se como a€l® entrevistadas
acreditam ser vistas por seus pares e como isserncfa na formacédo de suas
identidades. Observou-se, ao longo dos relatanparténcia do olhar do outro
para a autoafirmacdo do individuo. Normalmente skesreferiam ao outro
guando falavam de si prOprios, 0 que caracterizamaitas vezes, uma
representacdo de diferentes papéis (CIAMPA, 20&dnforme a situacdo que
estavam vivenciando.

Foi constatada também a questao da “superprotegéaseja, as PCDs
entrevistadas sentem que as pessoas ao seu medate@déncia de protegé-las,
ajuda-las, quando néo ha de fato necessidadegba@offman (1980) fala sobre
essa situacdo, destacando que essas pessoas agada®lnuma espécie de
“capsula protetora”, o que foi visto com as PCDgestistadas. Destacaram
também a questdo da rotulagem, que se mostrouandédeao processo de
formacédo da “identidade social real” daqueles iittigs.

Por fim, na secéo intitulada “Processos de exolws&liscriminacao:
experiéncias compartilhadas”, discutiu-se as e&peras dos entrevistados que

caracterizavam processos de exclusdo e discrimin®gsde a infancia, alguns
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dos entrevistados compartilharam situacdes de pecetto que sofreram no
meio de outras criancas, 0 que trouxe a discussdangdortante papel da
familia, da escola, da midia, na formacgé&o do iddioi As criancas reproduzem
0 que veem ou escutam em casa e, assim, cresceno emultos
preconceituosos, especialmente se considerarmoa glentidade é construida
na infancia e depois reconstruida ao longo da ([@diBAR, 2005), percebe-se
gue a infancia € a base da constru¢do da identidadadividuo. Berger e
Luckmann (1985) destacam ainda que a crianca apende é a partir do que €
chamada. Portanto, se, quando crian¢a, ela é chadmdanormal’, “mula
manca”, “problemético”, “preguicoso”, como foi rEldo por alguns
entrevistados, ela tomara esses adjetivos come partsua identidade. Vale
ressaltar também que a sociedade em que estaacdeesre também influencia
em sua constituicdo (ELIAS, 1994), tendo, ent&ylura, um importante papel
na formagédo da identidade dos individuos. Isso pagkcar algumas diferencas
observadas nas entrevistas no Brasil e nos Estaddss.

A exclusao e discriminacdo se apresentaram erasofdrmas, além da
deficiéncia. A questdo da idade, género e do “spbego” também foram
trazidas a discussdo, e os entrevistados compaaith situacdes nas quais
sentiram-se excluidos devido a essas dimens@aesmOrtiambém se apresentou
como uma maneira sutil de discriminacdo. Algunsestgtados, por sua vez,
disseram ndo terem nunca sofrido preconceito algugue nos levou a pensar
gue a negacdo é uma maneira de diminuir o sofronadvindo de situacfes
constrangedoras como essa, ou seja, acredita-seaqqURCDs entrevistadas
passaram por situacdes de exclusdo e discriminagas, preferiram dizer o
contrario.

Portanto, observou-se que a identidade do indivéduesultado de um
movimento de equilibrio e desequilibrio entre agss(muitas) identidades: a

identidade para si construida, a identidade pavatm conferida, a identidade
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social herdada, a identidade escolar visada, que&lesenvolvem desde a
infancia, na adolescéncia e no decorrer da vidaB@ER) 2005).

Assim, a partir dos relatos dos entrevistados, psmfeobservada a
importancia do olhar do outro na vida do individGoindividuo ndo consegue
se identificar apenas com os seus olhos, mas ebssita se ver pelo olhar do
outro. A “identidade para si” e a “identidade parautro” sdo indissociaveis,
pois estdo diretamente relacionadas uma com a @ittBAR, 2005), e isso foi
visto claramente nos relatos dos entrevistadosP@Bs entrevistadas tinham
uma visdo de si mesmas e também uma percepcaoccpditavam ser vistas
pelos outros, o que trouxe influéncia direta nenBbcomo elas se comportavam.
Somado a isso, as experiéncias de exclusdo endiisagdo por que passaram
desde a infancia até a atualidade, foram esserméais a (re)construgdo da

identidade desses individuos e para que eles sgjam sdo hoje.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A discusséo acerca da diversidade tem se torretio\vez mais comum
atualmente. Seja em discussdes académicas, naauidias organizacles, cada
vez mais se fala sobre o tema. Assim, como o discda diversidade parece
estar “na moda”, sdo necessérias mais investigadesricas em torno desse
tema para conhecer de fato sua realidade nas pagéeis. Embora tenha havido
avancos nessa tematica, ainda sao observadasdayuerado se fala do trabalho
das minorias.

Nesse sentido, a presente pesquisa foi realizade cmbjetivo de
compreender a socializacdo organizacional e a diaamdentitaria de PCDs
inseridas em organizacgdes de trabalho, no BrasdseEstados Unidos. Para a
concretizacdo desse objetivo central, foi necassél) fazer um levantamento
acerca da legislacdo de ambos os paises voltadCBs; (2) discutir os
processos de socializacdo organizacional peloss gamiPCDs entrevistadas
passaram e; (3) compreender os movimentos da lildelet para si” e da
“identidade para o outro” das PCDs entrevistadas.

Para cumprir esses objetivos, elaborou-se um aucabtedrico com
base na identidade, a partir de uma abordagemi&gicia. Assim, discutiu-se a
questdo da identidade, a partir da identidade Isaziaos processos de
socializacdo e a construcdo da identidade por megses processos. Além
disso, buscou-se amparo em reflexdes tedricas aateéciéncia, para a melhor
compreensdo dos sujeitos da pesquisa. Para a t@itexcdo de ambos os
paises, fez-se um levantamento acerca da legistiecdpoio as PCDs no Brasil
e nos Estados Unidos. Os sujeitos dessa pesquésa feessoas com algum tipo
de deficiéncia, que estavam inseridas no mercadiadalho quando a pesquisa

foi realizada.
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Para responder ao problema de pesquisa, optoudse pesquisa
qualitativa e exploratéria, a partir de uma aboedadgnterpretativa. As técnicas
de coleta de dados utilizadas foram: a entrevistai-estruturada e a pesquisa
documental. Foram realizadas entrevistas com d@f&@sFo Brasil e oito nos
Estados Unidos, entre homens e mulheres. As estagviforam gravadas,
transcritas e analisadas por meio da andlise delmm

Foi constatado que tanto no Brasil como nos Estabidos, ha uma
gama de leis que visam a garantia dos direitosGi3sPObservou-se que o
nimero elevado de PCDs em ambos os paises é deealeerazdes distintas.
No Brasil, o indice de PCDs se deve a acidentésidsito, a caréncia alimentar
e a falta de condicdes de higiene. Nos Estadosddnjmbr sua vez, este niUmero
decorre da massiva participacdo do pais em gué€ram. base nos relatos dos
entrevistados, acredita-se que a efetividade dmg|le contemplam as PCDs é
guestionavel. O que foi observado, a partir dooslath pesquisa, € que de um
lado, a legislacédo apresenta-se como uma aliadateatacdo de PCDs, pois ha
diversas leis que facilitam a entrada de PCDs reade de trabalho. Por outro
lado, a legislacéo parece corroborar a ideia digu#gade entre pessoas com e
sem deficiéncia, pois da a entender que as PCRssane de uma lei para ndo
serem excluidas do mercado de trabalho, o que @aoEentar os processos de
exclusdo e discriminacdo dentro das organizacte$Bnasil, embora a Lei de
Cotas obrigue as empresas a contratarem PCDsseelEntem ainda excluidas,
especialmente quando se trata de boas oportunidalbess Estados Unidos,
apesar da existéncia do ADA, os entrevistados arosse insatisfeitos com as
condicBes de trabalho apresentadas a eles.

Com relagdo ao processo de socializacdo das PCisvistadas,
observou-se que ele se da na intersecdo de tréss mio individuo — o

biografico, o relacional e o organizacional — oaigfioram conhecidos por meio
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de trés grandes areas. Sao elas: o mundo vividimabalho, movimentos de
emprego e a relacdo das pessoas com a formacao.

Em “o mundo vivido do trabalho”, constatou-se qudrabalho das
PCDs entrevistadas configura-se como um importamgumento para dar
sentido a suas vidas, tanto no Brasil como nosdBst&nidos. No Brasil,
embora a deficiéncia ainda se apresente muitassvar®o obstaculo para a
contratagdo, partindo dos relatos dos entrevistpddg-se afirmar que ela se
apresentou como um instrumento de inser¢do no dea trabalho, devido a
dispositivos legais a que as empresas no Braéib asstometidas, tais como a Lei
de Cotas. Nos Estados Unidos, por sua vez, a élefiei apresentou-se como
entrave a contratacdo, o que acontece na mai@iaedas de forma velada, pois
embora haja o ADA, ele ndo obriga as empresas @atarem PCDs, 0 que,
para os entrevistados, dificulta sua insercdoatmtho.

Em “movimentos de emprego”, discutiu-se a questierdprego para
PCDs no Brasil e nos Estados Unidos. Observou-seequambos os paises ha
varias instituicdes e programas de apoio as PCDb®nssil, entretanto, a Unica
organizacdo conhecida pelos entrevistados foi aEARfquanto nos Estados
Unidos os entrevistados conheciam varias organésaedprogramas de apoio.
Isso parece refletir uma caracteristica de ambgsa&ses: no Brasil, a maioria
das pessoas desconhece seus direitos, enquankstades Unidos, as pessoas
tém mais conhecimento sobre eles. Constatou-seétangue em ambos o0s
paises, na visdo dos entrevistados, as PCDs téuldifde para conseguir um
trabalho e se manter nele, embora tenha sido aak®mue no Brasil muitas
pessoas preferem o recebimento dos beneficios\dorgnao trabalho. A partir
dos relatos dos entrevistados, observou-se em anusospaises uma
hierarquizacdo do trabalho, isto €, h& trabalhgsedfcos para PCDs e
trabalhos aos quais elas ndo tém acesso, que IsBaspaeessoas sem deficiéncia.

Surgiu também a hierarquia das deficiéncias, oa, sdgumas deficiéncias séo
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preferidas a outras, quando se trata da contratAcdartir da discusséo de suas
trajetérias profissionais, pbéde-se constatar conas énfluenciam em sua
din&mica identitaria. Além disso, uma das pringgaarreiras enfrentadas pelas
PCDs entrevistadas no que tange ao emprego ei@dapdeficiéncia. Assim,
observa-se um conflito entre quem o individuo &engele acha que deve ser,
para poder trabalhar.

Ao se discutir a “relacdo das pessoas com a formiagBservou-se que
a qualificac@o apresenta-se como entrave paralas B@hseguirem emprego no
Brasil. Nos Estados Unidos, por outro lado, osesigtados eram qualificados e
ainda assim alegavam encontrar dificuldades pamamseontratados. Assim,
pode-se afirmar que a exclusdo decorre ndo apee&s quséncia de
gualificacdo, mas pelo fato de que as PCDs sdoagsstigmatizadas e vitimas
de preconceito.

Com relacdo a dindmica identitaria das PCDs, obsese que a
identidade do individuo é resultado de um movimed& construcdo e
reconstrucao entre as suas (muitas) identidaddsnadade para si construida, a
identidade para o outro conferida, a identidadeakdwerdada, a identidade
escolar visada, que se desenvolvem desde a infamgiadolescéncia e no
decorrer da vida (DUBAR, 2005). O individuo ndo segue se identificar
apenas com 0s seus olhos, mas ele necessita g®leeplhar do outro. A
“identidade para si” e a “identidade para o ous@&bd indissociaveis, pois estao
diretamente relacionadas uma com a outra (DUBARSRCe isso foi visto nos
relatos dos entrevistados.

Em “a identidade para si”, as PCDs entrevistadasviamm como
individuos estigmatizados, que eram tratados difereente dos demais. Além
disso, elas assumem a deficiéncia como parte tangti de suas identidades,
tanto no Brasil como nos Estados Unidos. As PChxedstadas tinham uma

visdo de si mesmas e também uma percepcao quetaaed ser vistas pelos
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outros, o que trouxe influéncia direta na forma eatas se comportavam. Em
“a identidade para o outro”, surgiu a questdo dgésprotecdo”, ou seja, ha
uma tendéncia das pessoas quererem ajudar a PQA&xiatsmente a familia,
formando uma cépsula protetora para esse indivilaee fato apareceu nos
relatos dos entrevistados brasileiros, o que reupiados valores da cultura
brasileira, que é o da amizade, o da compaixaogrélomo.

Somado a isso, as experiéncias de exclusédo endisagao por que
passaram desde a infancia até a atualidade, forssendais para a
(re)construcdo da identidade desses individuoga (e eles sejam quem sao
hoje. Além disso, surgiram outras faces da exclusada discriminacédo: a
guestdo da idade como entrave a contratacdo; eO¥IGLEE exigem menos
gualificacdo sdo ocupados por PCDs; o “ser muléexihda um estigma quando
se fala da participacdo das mulheres no mercad@li@ho, pois ainda hoje ha
areas em que elas ainda encontram dificuldadesisigciio ou ascensdo na
carreira; o preconceito ndo percebido pelos emst@yds que possuiam
deficiéncia intelectual, no Brasil.

N&o se pode negar que a insercdo de PCDs no Rrasik Estados
Unidos esta acontecendo. Embora ainda haja problemasse sentido,
comparando-se com poucas décadas atras, vé-seogue bm significativo
avango nesse aspecto. Entretanto, ao comparar esoiugdo do trabalho como
um todo, observa-se que ha ainda um longo caminbker gercorrido pelas
PCDs rumo a igualdade de oportunidades. Em ambgpasisss, fala-se sobre a
igualdade — premissa basica de suas Constituicderas—observa-se que suas
praticas sdo incoerentes com 0s seus discursoanttmmcomo base os relatos
dos entrevistados.

Nesse sentido, a proposta dessa pesquisa foi avaog&studos acerca
da socializacdo organizacional e da dindmica itdeidgide PCDs no campo da

Administracdo. Embora haja véarios estudos que ompitam as PCDs em seu
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ambiente de trabalho, ha poucos que partem daquisp do individuo para a
discussdo da diversidade. Assim, com o presentalb@ buscou-se refletir
sobre as varias maneiras de se pensar na insedd@Gds nas organizacdes a
partir das vivéncias das proprias PCDs. Por egsmr® trabalho apoiou-se em
aportes disciplinares, como a Sociologia e a Rsji®l Social, para melhor
compreender a dindmica dessas dimensdes e asshib@ionteoricamente, para
a discussdo sobre o trabalho de PCDs. Entretastipesquisa possui algumas
limitaces, tais como uma amostra pequena, espegitéd nos Estados Unidos,
e o pouco tempo de coleta de dados no exterionengo permitiu uma maior
imersdo no ambiente dos sujeitos pesquisadostaadaltrabalhos relacionados
a socializacdo e a dinamica identitaria de PCDsdjseutam, conjuntamente,
dois paises distintos.

Assim, para futuras pesquisas, sugere-se uma d&zusnais
aprofundada sobre os processos de socializacdd*@Bs, especialmente a
socializagdo primaria. Como é na infancia que atidade do individuo é
formada, para depois ser reconstruida, essa dimens@iuito importante na
discussdo da dinamica identitaria dos individuo&nmA disso, o presente
trabalho pode servir como referéncia para outrésdes comparativos, nao
apenas em outros paises, mas discutindo as propgi@es brasileiras, visando
a elaboracdo de politicas publicas de acordo comspscificidades de cada

lugar.
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APENDICES



APENDICE A — Roteiro de entrevista

Nome:

Idade:

Estado civil:

Dependentes:

Tipo de deficiéncia:

Funcéo:

Tempo que trabalha na empresa:
Profisséo (formacao profissional):
Escolaridade:

E-mail para contato:

155

1) Como vocé comecou a trabalhar?

2) Qual foi seu primeiro emprego? Que idade vocé finha

3) Como conseguiu?

4) Por quais trabalhos vocé ja passou em sua vida?

5) Quais as diferencas de seu ultimo emprego em etagatual?

6) Como veio trabalhar na atual empresa?

7) O processo seletivo pelo qual passou foi especffaza pessoas com
deficiéncia ou contou com algum tipo de cotas?

8) Por que vocé trabalha aqui?

9) Como é o seu trabalho, o que vocé faz?

10) Quais foram as dificuldades que enfrentou no ifliclas ainda
persistem?

11) Quem foram as pessoas que te ajudaram nesses roemdat
dificuldade?

12) Como vocé percebe o processo de insercdo de pessoageficiéncia
na empresa?

13) A empresa possui politicas especificas para asaolule pessoas com
deficiéncia? Quais sao?

14) Quais as facilidades que obteve no trabalho?

15) Como é sua relacdo com seu superior?

16) Como é sua relacdo com seus colegas?

17) Como é sua relagdo com seus subordinados?

18) Como classificaria 0 ambiente em que trabalha?

19) J& sofreu algum tipo de preconceito no trabalho?

20) A sua deficiéncia dificulta o seu trabalho?

21) Vocé percebe alguma diferenca de tratamento ewicé e as outras
pessoas?
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22) Ja teve sentimentos de humilhacdo, degradacaédite te solidao, de
auséncia de futuro no ambiente de trabalho?

23)Vocé se identifica com a empresa? Como? E com lmltra que
executa?

24)Vocé percebe chances de crescimento profissionsia nempresa?
Quais? Por que?

25) Vocé possui autonomia para tomar decis6es ou éndepte de seu
superior?

26) Como se sente em relacdo ao seu trabalho?

27) Como vocé vé a questdo do emprego para pessoadefai@ncia no
seu pais?

28) Quais as dificuldades especificas para pessoas defitiéncia
conseguirem trabalho? Vocé passou por estas difides?

29) Ha politicas afirmativas do governo no sentido aglifar o acesso das
pessoas com deficiéncia ao emprego? Quais?

30)Ha politicas para a capacitacdo e o desenvolvimgntdissional
especificas para pessoas com deficiéncia? Quais?

31) Houve modificacbes no mercado de trabalho em s @ara pessoas
com deficiéncia? Elas influenciaram a insercdo efécientes na area
em que vocé trabalha? De que forma?

32) Como vocé vé a entrada de jovens recém-formad@asmedualificados
no mercado?

33) A crise de 2008-9 teve impacto no emprego de psssma deficiéncia
de forma mais especifica? O mercado mudou?

34) Existem movimentos e/ou organizacdes voltadas paraclusdo de
pessoas com deficiéncia nas organiza¢bes? De quwmirmaeles
contribuem?

35) Qual a importancia do trabalho na sua vida? E da @as pessoas com
deficiéncia em geral?

36) Como foi 0 seu ensino médio?

37) Vocé estudou em escolas exclusivas para pessoadafmi@ncia?

38) Que influéncia a escola teve em sua formacéo coofisgional?

39) Qual sua formacgéao superior?

40) Como foram os anos na faculdade?

41) Enfrentou alguma dificuldade? Como ela foi supe?ada

42) Que elementos facilitaram a concluséo da faculdade?

43) Como aprendeu o trabalho que realiza atualmente?

44)Vocé acha importante a formacdo superior no deddmento das
atividades que realiza nesta empresa?

45) Vocé acha importante a realizacédo de cursos ddiqagéio?

46) Eles acontecem por iniciativa propria ou por derazsal empresa?

47) Ha politicas de desenvolvimento profissional na rexsg?
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48)Vocé tem acesso a elas assim como todas as owsxDas que
trabalham na empresa?
49) Outros comentarios que considera relevante.



