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Todos os problemas relacionados a convivéncia social sdo problemas da
coletividade e as solugfes devem ser buscadas em conjunto, levando em conta
0s interesses de toda a sociedade (Dallari, 1999 p. 21).
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RESUMO

KNUPP, Marcos Eduardo Carvalho Gongalves. Circuitos turisticos de
Minas Gerais: andlise a luz de uma perspectiva relacional. 2010. 188 p.
Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) — Universidade Federal de
Lavras, Lavras, MG'.

Este estudo se realizou sob a otica dos atores que compdem os Circuitos
Turisticos de Minas Gerais: como eles funcionam e quais as dinamicas que os
caracterizam. O estado de Minas Gerais, atualmente, atua no sentido de
regionalizar e descentralizar o setor, integrando diversos municipios que
possuem caracteristicas em comum, por meio de circuitos turisticos. Tal politica
se justifica devido a sua grande extensdo territorial ¢ a grande quantidade de
municipios, bem como por priorizar um modelo de gestdo que privilegia o
desenvolvimento integrado da atividade. Minas Gerais tem 58 circuitos
turisticos que abrangem todas as regides do estado, sendo 45 deles certificados
pela Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais. Os circuitos sdo
formados por municipios de determinada regido, que se agrupam para
desenvolver o turismo local, caracterizando um formato organizacional muito
proximo as definigoes de redes. O presente estudo foi realizado com o objetivo
de caracterizar a dindmica entre os atores que compdem os circuitos turisticos de
Minas Gerais. Portanto, o referencial teérico deste trabalho foi construido por
meio de trés tematicas fundamentais que seriam as redes sociais, as politicas
publicas e o turismo, ainda pouco abordadas conjuntamente na literatura
académica brasileira atual. Na primeira etapa da pesquisa, foi realizada uma
macroandlise dos circuitos mineiros por meio do método survey e, além disso,
utilizou-se o programa Pajek de analise de redes para a obtengdo de um
sociograma desses circuitos. Os dados foram obtidos por meio dos orgdos
gestores dos circuitos turisticos. Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas
com os atores-chave da Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais e da
Federagdo dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais que apareceram na primeira
etapa, para aprofundar nas analises sobre o inter-relacionamento desses atores.
Dessa forma, abrange o poder publico, por meio da secretaria, e a iniciativa
privada, por meio da federag@o, construindo, assim, uma perspectiva relacional
especifica para o contexto desse estudo. Os resultados obtidos sugerem a
existéncia de uma grande diversidade dos circuitos, bem como a existéncia de
uma incipiente atuacio em rede. E identificado um novo ator que, apesar de

! Comité Orientador: Flavia Luciana Naves - UFLA (Orientadora), Maria Cristina Angélico
Mendonga - UFLA



pouco tempo de existéncia, apresenta ter uma importancia fundamental para os
circuitos, como também os interesses comuns e conflitantes dos atores e seus
espacos de negociagdo. Finalmente, considera-se que existem estratégias
conjuntas entre os circuitos, mas que ainda sdo muito embriondrias e que a
percepcao de alguns atores sociais a respeito de redes € um tanto quanto
superficial.
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ABSTRACT

KNUPP, Marcos Eduardo Carvalho Gongalves. Tourist circuits in Minas
Gerais: analysis under the light of a relational perspective. 2010. 188 p.
Dissertation (Master Degree in Administration) — Universidade Federal
de Lavras, Lavras, MG

This study was developed based on the vision of the actors who are part
of the Tourist Circuits in Minas Gerais: how they operate and which dynamics
characterize them. The state of Minas Gerais currently acts towards
regionalization and decentralization of the sector, integrating several
municipalities that share characteristics, through Tourist Circuits. Such policy is
justified by the great territorial extension and large amount of municipalities, as
well as by the preference for a management model which privileges the
integrated development of the activity. There are 58 Tourist Circuits in Minas
Gerais covering all regions in the state and 45 of these are certified by the
Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais. The circuits are formed by
municipalities of a certain region that are grouped in order to develop local
tourism, thus characterizing an organizational format which is very close to that
of a network. The objective of this study is to characterize the dynamics among
the actors who set the Tourist Circuits in Minas Gerais. Therefore, the
theoretical reference of this paper is built through three fundamental themes
which are the social networks, the public policies and the tourism, still very little
approached in a single group by the current Brazilian academic literature. In the
first stage of the survey, a macro analysis of the mineiros circuits was carried out
through the survey method and, the Pajek network analysis program was also
used in order to obtain a sociogram of these circuits. The data were obtained in
the Tourist Circuits management organs. In the second phase interviews were
made with the key actors in the Secretaria de Estado do Turismo de Minas
Gerais and the Federacdo dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais, identified
in the first phase, in order to deepen the analysis of the interrelationship among
those actors. Notwithstanding, it involves the government, through the
Secretaria, and the private enterprise, through the Federagdo, thus building a
specific relational perspective for the study. The results obtained suggest the
existence of great diversity among the circuits, as well as an incipient network
action. A new actor was identified who, despite its recent existence, presents
fundamental importance for the circuits. The existence of common and
conflicting interests among actors and their negotiation spaces was also

? Guidance committee: Flavia Luciana Naves — UFLA (Fugleman),: Maria Cristina Angélico
Mendonga - UFLA
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identified. Finally, it is considered that there are combined strategies among the
circuits, but they are still very embryonic and that the perception of some social
actors regarding the networks is very superficial.
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1 INTRODUCAO

E compreensivel e inegavel a importancia que o turismo tem atualmente
na sociedade mundial. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT
(2003), a combinagdo do turismo doméstico com o turismo internacional &
apontada como o “maior setor” do mundo.

O turismo ¢ um fenomeno de rapido crescimento e as atividades
turisticas, tomadas como um todo, sdo responsaveis por grande parte da
atividade economica na maioria dos paises, ¢ parece provavel que esta tendéncia
continue no futuro (Chernyshev, 2009). Nesse sentido, de acordo com o World
Travel and Tourism Council - WTTC (2009), apesar dos dois ultimos anos
dificeis que se passaram, propriamente pela crise econdmica mundial, a
economia do setor ird se expandir apenas 0,3% em 2010, depois de quatro anos
com uma média de crescimento mundial de 3,6% ao ano, mas devera retomar o
seu papel, levando a dinamica do crescimento global.

Diante da importancia do turismo na sociedade contemporanea, seus
estudos académicos tomam proporgdes cada vez mais instigantes aos
pesquisadores, nao s6 da area especifica do turismo, mas também de areas
correlatas, tais como administracdo, sociologia, ciéncia politica, economia e
geografia, entre outras. Em boa parte dos paises, os governos ja atentaram para a
sua importancia, formulando politicas especificas para essa atividade.

Especificamente no Brasil, o estado de Minas Gerais, antes mesmo da
politica nacional de turismo se consolidar como uma politica de regionalizagio,
foi pioneiro na ideia de descentralizar a gestdo dessa atividade. A politica de
turismo desse estado segue uma linha de atuacdo que preza pela descentralizagio
e regionalizag@o do setor de turismo. Minas Gerais regulamentou a formagao dos

circuitos turisticos (CTs) e a primeira resolugdo para a certificagdo dos circuitos



data de 2002. Posteriormente, em 2003, por meio de um decreto estadual, o
governo regularizou os CTs. Atualmente, o estado tem 58 circuitos que
abrangem todas as suas regides e 45 deles estdo certificados’ pela Secretaria de
Estado do Turismo de Minas Gerais (SETUR). Esses circuitos sdo formados por
municipios de determinada regido que se agrupam para desenvolver o turismo
regional.

Buscou-se apreender, pelos atores que o administram, como funcionam
0s circuitos, quais as dindmicas que os caracterizam € como se relacionam com a
ideia de redes. O recorte tedrico baseou-se na teoria de redes sociais e nas
politicas publicas, especificamente de turismo. A pesquisa foi realizada em duas
etapas, a primeira junto a alguns membros representantes dos CTs e a segunda,
junto a representantes da SETUR e da Federagdo dos Circuitos Turisticos de
Minas Gerais (FECITUR).

Adotou-se como perspectiva principal a interpretacdo das relacdes
sociais entre os membros dos CTs. Foram adotadas duas perspectivas de analise
entre os atores dos CTs, uma entre e¢ outra dentro dos CTs, ou seja, uma
perspectiva externa e outra interna de analise. Apresentou-se, entdo, uma
abordagem referente aos lagos entre os atores como variavel importante das
redes sociais.

Dessa maneira, pretendeu-se responder a seguinte questdo: existem
redes sociais entre os membros dos CTs constituidas a partir da politica estadual
de turismo de Minas Gerais? Para responder a este questionamento, recorreu-se
a elaboracdo de um objetivo geral, que € caracterizar a dindmica entre os atores
que compdem os CTs de Minas Gerais. Para alcanga-lo, foi necessario dividi-lo

em trés objetivos especificos:

3 A lista dos CTs certificados ¢ atualizada anualmente pela SETUR e a utilizada por este estudo foi
a do ano de 2008, ano inicial deste trabalho.
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e identificar os CTs de Minas Gerais, bem como os atores chave para as
articulagcdes entre eles;

e caracterizar a estrutura ¢ o funcionamento das articulagdes entre esses
atores;

e analisar as possibilidades e os limites existentes nas interagdes dos

atores das redes estudadas.

A justificativa adotada para este estudo estd pautada, principalmente,
sobre trés aspectos fundamentais. O primeiro seria a importancia atual, atribuida
pelo governo federal e por alguns estados do Brasil, ao potencial da atividade
turistica que pode suscitar o desenvolvimento regional. Prioriza-se, entdo, a
implantacdo de instincias proprias de governanga (Ministério do Turismo e
Secretarias de Estado do Turismo), bem como a formulacdo de planos,
programas e projetos que prezam pela interlocug¢do de atores sociais na direcao
de proporcionar espacos de negociacdo para a redefinicdo das relagdes entre
Estado e sociedade, a fim de garantir a participagdo das populacdes abarcadas. A
segunda motivagdo considerada nesse contexto ¢ a abertura da possibilidade de
se trabalhar com tematicas que contribuirdo para o entendimento do fenomeno
do turismo, mais especificamente com as politicas que lidam com ele,
fomentando discussdes académicas ainda pouco acaloradas, tais como redes
sociais relacionadas as politicas publicas de turismo. O terceiro aspecto ressalta
este estudo como um subsidio aos organismos governamentais para a avaliagao
das contribui¢des que determinadas estratégias escolhidas podem trazer para a
solugdo de problemas especificos, contribuindo com mais um estudo sobre as
recentes politicas de turismo no Brasil.

Uma prova dos investimentos que o atual governo brasileiro tem
atribuido a atividade turistica é a criagdo do Ministério do Turismo, em 2003,

juntamente com um Plano Nacional do Turismo (PNT), para explicitar o
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pensamento do governo e do setor produtivo e orientar as agdes necessarias para
consolidar o desenvolvimento do setor. Segundo Ribeiro (2004), das cem metas
estabelecidas pelo atual presidente do Brasil, o turismo ¢ uma das principais,
pois o mesmo pode preservar, divulgar e garantir o nosso patrimonio, cultura e
tradigdes, se bem conduzido e administrado. Portanto, existe uma preocupagao
em consolidar a atividade turistica em ambito nacional.

O estado de Minas Gerais, por sua vez, também vem priorizando a
atividade turistica nos seus investimentos para o desenvolvimento. Este setor ¢
considerado, hoje, como uma das formas de garantir o continuo
desenvolvimento de Minas Gerais. E privilégio da SETUR contribuir com as
bases de sustentagdo deste desenvolvimento, por meio do estabelecimento de
diretrizes claras, objetivas e operacionalizaveis em projetos eficientes, que
poderdo servir de modelo para outros estados da Federagao (SETUR, 2008).

Por meio da politica dos circuitos, como se destacou, Minas Gerais
pratica uma gestdo que preza pela descentralizag@o, coordenada e integrada, com
base nos principios da flexibilidade, articulagio e mobilizacdo, conforme
colocam suas diretrizes. Portanto, rede estd na base dessa politica. Seus circuitos
abrangem todas as regides do estado, demonstrando grande importancia para o
turismo estadual. Assim, torna-se um objeto relevante a ser estudado, pesquisado
e analisado, ¢ um confronto entre essa politica de turismo ¢ a teoria de redes
sociais pode proporcionar uma compreensdo dos relacionamentos entre seus
atores sociais.

Recentemente, tem-se utilizado a analise de redes sobre politicas do
Estado, diagnosticando a existéncia de estruturas constituidas por redes entre
atores no interior de institui¢cdes especificas que emolduram a dindmica politica,
como também existem raros estudos que exploram a dindmica interna do Estado
e entre ele e a sociedade mais ampla, especificamente as comunidades

envolvidas nas politicas publicas (Marques, 2006). Ou seja, torna-se perceptivel
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a semelhanga entre o proprio processo de descentralizagdo que marca o contexto
atual da politica brasileira ¢ o que traz, atualmente, a teoria das redes sociais sob
o foco das politicas publicas.

Para as politicas publicas, implicagdes de estudos como este podem
ajudar no aprimoramento da gestdo das agdes que incidem no desenvolvimento
dos planos, programas e projetos. Ele também pode contribuir para diagnosticar
sua complexidade e aperfeicoar o mecanismo relacional, seja entre os atores
sociais envolvidos, desde entre as pessoas que estdo ligadas a um setor
especifico e destes com os agentes publicos envolvidos diretamente, como
também desses atores sociais com a criagdo, a proposi¢cdo e/ou a atuacdo das
politicas governamentais.

Sdo necessarios novos estudos académicos e aprofundamentos nas
tematicas que surgem a cada dia na sociedade, seja nos diversos ambitos, como
o politico, o social e o econémico, que estdo em constante transformagdo. O
surgimento de uma nova forma de designar ou, simplesmente, a concepgdo de
novos programas politicos governamentais que envolvem uma unidade de
analise tdo complexa como o fendomeno do turismo, suscita também novos
estudos para criar estruturas de analise e avaliagdo desses programas. E, muitas
vezes, essa criagdo advém de estudos académicos.

Este trabalho esta estruturado em capitulos e, além desta introdugdo que
ja é o seu primeiro, possui mais cinco. Inicialmente, trata-se do referencial
teorico, que possui dois capitulos. No capitulo 2, utiliza-se uma abordagem da
teoria de redes sociais, considerando que os demais temas, posteriormente
levantados, sdo iluminados pelos aspectos, pelas no¢des e pelas caracteristicas
das redes sociais. No capitulo 3, tratam-se temas especificos dos estudos sobre o
fendmeno do turismo, amparados pela otica de redes e turismo, chegando-se as
politicas publicas que vao ao encontro das tematicas sobre descentralizagdo e

regionalizagdo do turismo, debatidas juntamente com a questdo da articulagao de
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atores sociais, concluindo assim o esquema teorico do estudo. No capitulo 4,
apresentam-se os aspectos metodoldgicos utilizados para alcangar os objetivos
da pesquisa, na tentativa de responder ao problema levantado, em que sdo
apresentados o tipo e a natureza da pesquisa, delimita-se o locus e as unidades
de investigacdo, seguidos dos métodos, finalizando com os procedimentos do
tratamento dos dados. No capitulo 5, contextualizam-se os CTs dentro da
Politica Estadual de Turismo de Minas Gerais, abordando a logica
governamental em adotar a politica dos circuitos mineiros. Focalizam-se
também os procedimentos burocraticos criados pelo estado, tais como suas
normas, principios e diretrizes, e, por fim, considera-se a identificacdo dos
circuitos, seguida das caracteristicas estruturais e do funcionamento das
articulagdes entre os atores envolvidos com os CTs para ponderar sobre seus
limites e suas possibilidades. No capitulo 6 explanam-se as consideragdes finais,
abordando-se as contribuigdes desse estudo, as limitagdes do trabalho e as

propostas para futuros estudos.

14



2 REDES SOCIAIS

Esse capitulo esta dividido em topicos. Primeiramente, traga-se uma
contextualizacdo dos estudos voltados para redes de modo geral, indo ao
encontro do campo das organizagdes, em que sdo apresentadas as redes
interorganizacionais. Em seguida, aborda-se a sociologia econdmica, na qual
emerge a tematica de redes sociais que € o recorte teorico que ilumina todo esse
trabalho. Posteriormente, apresentam-se as redes sociais ¢ a analise de redes
sociais trazidas por meio das contribui¢cdes de alguns autores que auxiliaram na
definicdo das categorias de analise propostas para o estudo. O capitulo se
encerra apresentando o recorte tedrico metodologico que definiu as categorias de
analise, as quais subsidiaram o estudo empirico, assim confluindo para o
entendimento da multiplicidade das relagdes e das interagdes entre os atores das

redes sociais.

2.1 Redes interorganizacionais
Ha algumas décadas, o interesse pelo estudo de rede tornou-se eminente

em varias disciplinas académicas. A rede, de maneira geral, se caracteriza por
ser uma estrutura formada por nos e ligagdes que podem se expandir, integrando
novos atores (nos), desde que consigam comunicar entre si ¢ dentro da rede, ou
podem ser fechadas, assim dependendo do tipo de relacionamento (ligacdes) de
seus atores. Portanto, hd uma diversidade de redes. Elas podem ser especificas
das ciéncias exatas, por exemplo, por meio da computacdo (rede de
computadores) e da matematica, das ciéncias bioldgicas, por exemplo, as células
interligadas (neurdnios), entre outras coisas.

Nao obstante, surgiram estudos especificos sobre redes, tais como

aqueles sobre redes interorganizacionais. Segundo Borgatti & Foster (2003),
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esses estudos tém crescido exponencialmente nas publicagdes académicas e sua
explosdo comegou no inicio do século XX, consequéncia da mudanga de
perspectivas individualistas, essencialistas e atomisticas para explicagdes mais
relacionais, contextuais e sistémicas.

Para Borgatti & Foster (2003 p. 992), “uma rede ¢ um jogo de atores
conectados em uma estrutura de noés. Os atores (frequentemente chamados de
“nodos”) podem ser pessoas, times, organizagdes, conceitos, etc.”. Marteleto &
Silva (2004) consideram que as redes s3o sistemas compostos por nos e
conexdes entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos
sociais (individuos, grupos, organizagdes, etc..), conectados por algum tipo de
relacdo. Ja segundo Tomael et al. (2005), a rede estabelece-se por relagdes
horizontais de cooperacdo, sendo uma estrutura nao-linear, descentralizada,
flexivel, dindmica, sem limites definidos e autorganizavel.

Historica e evolutivamente, Grandori & Soda (1995) analisam a
formagdo das redes de empresas. A respeito da valorizagdo do papel da
tecnologia e os custos de aprendizagem e na formagdo de redes, onde a
cooperagdo ¢ a coordenagdo sdo tidas como a "mao visivel", esses autores
identificaram as dificuldades em controlar e coordenar a relacdo entre empresas
e, finalmente, por meio de uma abordagem com viés polémico, apontaram a
formagdo de redes como uma falha burocratica.

Borgatti & Foster (2003), por meio de uma pesquisa, tentaram
especificar as tipologias de redes organizacionais e concluiram que as pesquisas
sobre redes variam conforme as dimensdes, observando: dire¢do de causalidade,
nivel de analise, mecanismos explicativos e metas explicativas.

A complexidade das redes organizacionais ¢ expressa na multiplicidade
das suas conceituacdes e tipologias, abrindo um campo interminavel para

pesquisas académicas. Assim, a perspectiva deste inter-relacionamento
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complexo so6 poderia ser multiparadigmatico e ainda ndo esta perto do seu fim,
pois as relagdes mudam, o contexto muda, o mundo muda.

Em uma abordagem sobre os mecanismos de rede, alguns aspectos
merecem atencdo, tais como: comunicacdo, decisdo e negociagdo; coordenacdo e
controle social; integracdao e vinculagdo - fungdes e unidades; funcionarios em
comum; hierarquia ¢ autoridade de relagdes; planejamento e sistemas de
controle; sistemas de incentivo; sistemas de informagdo e apoio publico e
infraestrutura. Esse formato organizacional visa a manutenc¢ao da cooperacdo de
longo prazo, a profundidade das relagdes estaveis com base em normas de
reputacdo e controle, a realizacdo de atividades integradas, a coibi¢do do
oportunismo, a reducgdo de custos e automatizagdo dos sistemas de informacgao e
incentiva a criagdo de “polos” e “parques” (Grandori & Soda, 1995).

Nohria (1992) considera cinco premissas basicas que guiam a
perspectiva da abordagem de rede. Juntas, elas resumem as principais

caracteristicas das redes nas organizacdes. Sao elas:

e todas as organizagdes sdo importantes redes sociais e precisam ser
analisadas como tal;

e o ambiente organizacional & propriamente visto como uma rede de
outras organizagdes;

e as acles (atitudes e comportamentos) dos atores nas organizagdes
podem ser mais bem explicadas em termos de suas posi¢des na rede de
relacionamento;

e redes levam a acdes e, consequentemente, sao modificadas por elas.;

e na analise comparativa das organizagdes, sdo consideradas suas

caracteristicas na rede.
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A fim de delimitar as relagdes interorganizacionais tratadas neste estudo,
seguiu-se o caminho da abordagem de redes sociais. Para tanto, torna-se
imprescindivel abordar o aspecto estruturador das redes, bem como o método de
descrigdo e, principalmente, a analise das relagdes. Essa abordagem das redes
sociais tem seu berco na sociologia econdmica contemporanea, a qual sera

tratada no préoximo topico.

2.2 Sociologia econémica
Dentro das ciéncias sociais existe um enfoque, uma linha, que trata da

aplicag@o de ideias, conceitos e métodos socioldgicos voltados para fendmenos
econdmicos. E a chamada sociologia econdmica, que desenvolve pensamentos a
respeito do setor econdmico na sociedade, ou como o primeiro influencia o
segundo e vice-versa (Swedberg, 2004). Assim, como afirma Abramovay
(2006), os mercados ndo sdo apenas pressionados pela sociedade, como dois
entes funcionando a partir de l6gicas distintas, que, no entanto, se influenciam

mutuamente: eles se organizam a partir da propria vida social.

A apari¢do da sociologia econdémica data do periodo
sittado na virada do século XIX para o século XX
(Swedberg, 1987; Gislan; Steiner, 1995). Alguns autores
que se situam na origem da sociologia econdmica
(Durkheim, Pareto, Weber) sao também os fundadores da
sociologia classica e suas contribuicdes seguem
influenciando a sociologia contemporinea (Swedberg,
1998; Steiner, 2004b) (citado por Steiner, 2006, p. 15).

Nesta disciplina, h4 mais ou menos duas a trés décadas, mudancgas
importantes a respeito de sua abordagem teorica contribuiram para o surgimento
de novos topicos, afirma Swedberg (2004). E neste contexto que surge a

reivindicagdo do emprego da analise de redes em sociologia econdmica,
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especificamente iniciada por Mark Granovetter por meio de um artigo de sua
autoria intitulado Economic action and social structure, publicado em 1985.
Segundo Steiner (2006), a sociologia econdmica, que assume uma
postura critica em relacdo a teoria econdémica, fundada no comportamento de um
agente econdmico ndo socializado, onisciente e movido unicamente pela busca
do ganho maximo (o famoso homo economicus), se desenvolve em torno de trés

dimensdes, que estdo interligadas e que sao:

e como as relagdes sociais influenciam ocorréncias econdmicas (por meio
de variados instrumentos de analise socioldgica), construg@o social das
relagdes econdmicas — fendomeno;

e explicagdo sociologica da formacdo das variaveis mercantis;

e dimensdo cultural e cognitiva. Fato econémico ndo separado do fato

social.

Segundo Steiner (2006), a sociologia econdmica assume também o fato
de que a economia ndo ¢ apenas uma pratica, pois ela ¢ uma representacdo
cultural largamente difundida sob a forma de praticas de gestdo e é objeto de
uma elaboracdo cientifica que se desenrola sob a forma de teoria econdmica.
Para Granovetter (1985), as tentativas dos atores de realizarem agdes com
proposito estdo imersas nas relagdes sociais.

A nova sociologia econdmica, segundo Abramovay (2004), tem o
objetivo de mostrar que, nos mercados, os vinculos sociais concretos,
localizados, s3o determinantes de suas dindmicas e que, portanto, sua
autorregulagdo depende da prdopria maneira como a interagdo social ocorre.
Entdo, ela tem como tarefa examinar como as relagdes econdmicas sdo
inseparaveis do contexto social, observando o conjunto de regras sociais (e nao

apenas “econOmicas”, como a maximizagdo do lucro) que organizam os
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mercados, sejam eles financeiros, agricolas, de trabalho etc. Ela estuda os fatos
econdmicos, considerando-os como fatos sociais, segundo Steiner (2006).

O objetivo mais especifico da sociologia econdmica ¢ analisar a
construgdo social das relagdes de mercado (concebida de maneira ampla) e a
origem (historica) social dos fendmenos econdmicos, como afirma Steiner
(2006). Em diversas disciplinas, mesmo das ciéncias exatas, como a fisica, por
exemplo, retomam-se as ideias do periodo inicial da filosofia grega do século VI
a.C., numa cultura em que a ciéncia, a filosofia e a religido ndo eram tratadas de
forma isolada e também cujo objetivo (da fisica) girava em torno da descoberta
da natureza essencial ou da constitui¢ao real das coisas (Capra, 1982). Passou-
se, entdo, de uma visdo agregada dos acontecimentos para uma fragmentagao e,
agora, o que se percebe & a existéncia de uma propensdo a volta da
integraliza¢do dos elementos que compdem a realidade. Dessa maneira, afirma

Abramovay:

O traco mais importante das ciéncias sociais
contemporaneas ¢ o enfraquecimento das fronteiras
disciplinares que marcaram sua consolida¢do durante a
maior parte do século XX, desde a morte de Max Weber
até o inicio dos anos de 1980. As diferencas de estilo
discursivo, de métodos de trabalho, de formas de
organizagdo comunitaria e de fundamentos teodricos ndo
devem obscurecer uma convergéncia tematica que vem
levando ao surgimento de problemas de pesquisa comuns
(Abramovay, 2004, p. 03).

A sociologia econdmica assume plenamente a dimensdo politica da
maior parte das coisas concretas que investiga, embora isso ndo implique em
engajamento politico. Steiner (2006) afirma, ainda, que a contribuigdo da
sociologia econdmica esta, em primeiro lugar, ligada ao estudo da construgdo
social das relacdes mercantis e, mais genericamente ainda, ao estudo da origem

social dos fenomenos econdmicos. Dessa forma, a sociologia econdmica
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comporta uma dimensdo critica da teoria econdmica. Ela n3o alimenta, no
entanto, nenhuma oposic¢do de principio a essa teoria (Steiner, 2006).

Na realidade, ao buscar uma alternativa aos modelos puramente
instrumentais da economia neoclassica, a sociologia econdmica contemporanea
fez suas primeiras contribuigdes procurando compreender o fluxo através das
redes sociais em mercados de trabalho e dentro e entre organizagdes, segundo
Carvalho (2002). Percebe-se, por meio desse viés integrativo proposto pela
sociologia econdmica, que existe uma forte propensdo ao entendimento da teia
social’ através dos relacionamentos entre os atores sociais, que podem ser

entendidos pela teoria de redes sociais.

2.3 Redes sociais: uma perspectiva relacional
Rede social € um conjunto de atores ligados por relagdes sociais, ou seja,

sdo redes de comunicacdo que envolvem a linguagem simbdlica, limites
culturais e relagdes de poder, sendo um campo, presente em determinado
momento, estruturado por vinculos entre individuos, grupos e organizagdes
construidos ao longo do tempo (Granovetter et al., 2000; Capra, 2002; Marques,
1999). Steiner (2006) assegura que a rede também ¢ um elemento da vida social.

Segundo Costa (2005), cada um de nods percebe claramente a rede de
relacionamentos a qual pertence, mas nao ¢ possivel perceber facilmente a rede a
qual os outros pertencem. Isso inclui ndo apenas aqueles que nao conhecemos,
mas também os que fazem parte de nossas relagdes. Castells (1997) assegura que
redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e que a
proliferacdo da logica de rede altera dramaticamente tanto a operagdo como o0s

resultados dos processos produtivos, de poder e cultura. E, para este autor, € o

4 Segundo Sérgio Costa (2003), é nessas teias sociais que se gestam os conteiidos culturais e as
praticas sociais.
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grau de relacionamento dos atores de cada sociedade que indica, hoje, o seu
nivel de desenvolvimento, ou seja, teoricamente, isso estd claramente orientando
politicas publicas.

A énfase dada as redes sociais liga-se ao fato de que se trata de uma area
de pesquisa na qual os resultados mais inovadores, tanto de uma perspectiva
tedrica quanto de uma perspectiva empirica, foram, muitas vezes, obtidos nesses
ultimos anos (Steiner, 2006).

Diversas areas focam em estudos a respeito da tematica rede social.
Bastos & Santos (2007) expdem com precisdo a relacdo entre redes sociais e
estudos organizacionais quando afirmam que as redes sociais constituem um
recurso tedrico e metodoldgico especialmente util para os estudos que tomam as
organizagdes como sistemas de significados construidos nas relagdes e conexdes
existentes entre os membros organizacionais. Segundo Andion (2003), quando
se utiliza o sentido de rede como estratégia, as redes sdo vistas como formas de
organizagdo ¢ de agdo dos atores sociais, visando promover uma mudanga,
podendo ser ela de cunho econdémico ou néo.

Dessa forma, existem diversas definicdes para rede social. Podem-se
definir redes sociais como um agrupamento de nucleos (pessoas, organizacdes)
ligados por um leque de relagdes sociais (amizades, transferéncias de fundo,
etc..) de um tipo especifico, como afirmam Carvalho & Fisher (2000). E os
mesmos autores continuam essa defini¢do afirmando que as trocas e as
discussdes no interior de um grupo possuem uma histdria, que resulta em rotina
¢ estabilizac¢do de lagos entre 0os membros.

Sob o aspecto de governanca de redes, Carvalho & Fisher (2000)
afirmam que configuragdes diversificadas combinam, na dindmica das
organizagdes contemporaneas, elementos hibridos com significados locais e
globais, publicos e privados, tradicionais e complexos, que definem a

necessidade de desenvolvimento de condigdes de governance (governabilidade)
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e construgdo de espagos de negociagdo entre os diversos atores das redes sociais,
suscitando o carater complexo dessas redes. A fim de enfatizar essa
complexidade inerente as redes sociais, Santos (2003) coloca outro elemento a
ser considerado, que € a participacdo. Assim, pode-se dizer que as redes sociais
apresentam uma proposta desafiadora ndo s6 para tdpicos como cooperacao,
(re)integragdo, harmonia, trocas e relagdes, mas, principalmente, para a
participagdo’. Talvez, essa énfase esteja presente na tentativa de
operacionalizagdo e pouca énfase ¢ dada ao conflito das redes.

Segundo Silva (2003), as ligacdes entre pessoas de uma rede social
podem ser qualitativamente examinadas em termos de sua diversidade estrutural,
dos favores ¢ servigos trocados (conteudo transacional), do sentido de fluxo em
que tais intercAmbios se dao e da frequéncia e duragdo das ligagdes. Segundo o
mesmo autor, esses diferentes critérios tornam possivel mapear varios circuitos
de intercambios, tanto dentro do universo total da rede de um grupo, quanto
dentro de segmentos selecionados, ou redes parciais, isoladas da rede total pela
aplicagdo de alguns critérios, como amizade, confianga, afiliagdo partidaria,
religido, local de residéncia, local de trabalho, etc., até mesmo participantes de
uma mesma politica publica.

Carvalho (2002) assegura que a perspectiva de redes sociais tem, entre
seus problemas centrais, o d; compreender como sdo motivados os atores em
espacos sociais limitados. Steiner (2006) afirma que o conceito de rede passa a
designar algo mais do que apenas um objeto, um dispositivo técnico, ele passa a
ser um instrumento que permite descrever e formalizar as interagdes entre os

individuos. Igualmente, Macias (2002) afirma que:

3 “Porque é no bojo da participagdo que reside a possibilidade de executar os topicos citados
[cooperagdo, harmonia etc..], uma vez tendo-a claramente como um escopo absorvedor ¢ de
exercicio da democracia ao inserir e ouvir todos os grupos participantes” (Santos, 2003 p. 92).
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De igual modo, result6 central la afirmacion de Brian Uzzi
(1996) en el sentido de que la organizacion de redes opera
en una légica de intercambio que difiere de la logica de
mercado (embeddedness) puesto que las ligas sociales
configuran las expectativas y oportunidades de los actores
en forma distinta de la logica econdémica o el
comportamiento del mercado. De este modo, un mayor o
menor nivel de embebimiento puede conducir a resultados
no previstos por la explicacién economica (Macias, 2002,
p.02).

Assim, pode-se inferir que todas as atividades econdmicas t€ém o seu
lado social, no qual as pessoas se relacionam. Esses relacionamentos podem se
dar para diversos fins, em tempo e espago social limitados. Existe uma
complexidade inerente as redes sociais, propriamente pela sua diversidade
estrutural, metodolégica e analitica. Algumas dessas caracteristicas sao

abordadas no topico seguinte.

2.4 Analise de redes sociais
A andlise de redes sociais tenta estabelecer um meio objetivo de

identificar os lagos ou relagdes e atores dentro de um sistema. A utilizacdo dessa
analise como metodologia se aplica ao estudo das relagdes entre entidades e
objetos de qualquer natureza (Fazito, 2002). Segundo Wasserman & Faust
(1999), existem varios conceitos-chave no centro da analise de rede que séo
fundamentais para a discussdo da rede social. E importante ressaltar esses
conceitos, uma vez que eles sdo largamente utilizados ao longo da analise que se

empreende sobre redes sociais. Eles sdo:

e ator — a andlise de redes sociais estd preocupada com a

compreensdo das ligagdes entre entidades sociais e as implicagdes
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dessas ligagdes. As entidades sociais se referem aos atores. Eles
podem ser individuais, corporativos ou unidades sociais coletivas;

e laco relacional — atores se ligam uns aos outros pelos lagos sociais.
A caracteristica que define um laco ¢ que ele estabelece uma
ligacdo entre um par de atores;

e diade — no nivel mais basico, uma ligacdo ou relacionamento que
estabelece um lago entre dois atores. O lago ¢ inerentemente um
beneficio do par e, portanto, ndo ¢ pensado como pertencendo
simplesmente a um ator individual,

e triade — as relagdes entre os subconjuntos maiores de atores
também podem ser estudadas. Importantes métodos de redes
sociais focam na triade, que ¢ um subconjunto de trés atores e o
(s) lago(s) possivel(is) entre eles;

e subgrupo — diades sdo pares de atores, triades sdo triplos de atores
e seus lagos associados. Assim, pode-se definir um subgrupo de
atores como qualquer subconjunto de atores e todos os lacos entre
eles;

e grupo — ¢ o conjunto de todos os atores em que os lagos podem ser
medidos;

e relacdo — o conjunto de lagos de um tipo especifico entre os
membros de um grupo ¢ chamado de uma relacao;

e rede social - composta por um conjunto finito de atores e relagdo

ou relagdes definidas sobre eles (Wasserman & Faust, 1999).

A importancia da perspectiva desse tipo de analise de considerar as

relagdes € que ela tem a capacidade de dar visibilidade as redes sociais e, dessa
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forma, da-se o foco da analise para as relagcdes em vez dos atributos individuais.
Assim, o analista deve utilizar alguma combinagdo das diversas medidas de rede
a partir do problema empirico, por meio da complementaridade dessas diversas
medidas, para identificar ou comparar o grau de inser¢do de diferentes atores em
uma rede (Fazito, 2002).

Nelson (1984) afirma que existem varias abordagens da analise de redes
sociais, assim como numerosas técnicas especificas. Portanto, torna-se
necessario definir com clareza a abordagem utilizada nos estudos relacionados
com redes sociais. Esse autor ainda considera que boa parte da pesquisa que
procura analisar redes sociais dentro das organizagdes cai na armadilha comum a
literatura sobre estrutura organizacional, justamente por causa da facilidade com
que se fazem generalizagdes sobre as configuragdes das redes. Os pesquisadores
fazem afirmagOes sobre a estrutura geral das redes, enquanto ignoram a sua
morfologia real, reitera Nelson (1984).

Segundo Marques (2007), a analise de redes sociais parte do pressuposto
de que as relagdes sociais constituem a unidade basica da sociedade, em vez dos

atributos dos individuos. E possivel reconhecer ao menos trés tipos de analise:

O primeiro investiga os efeitos das posi¢des dos atores e
entidades sobre os fendmenos politicos. Essas posi¢des
podem potencialmente: a) alterar os resultados; b)
influenciar as agdes, estratégias, aliangas e oposicdes e c)
influir sobre as propensdes cognitivas dos atores (inclusive
as suas preferéncias). O segundo tipo de uso analitico das
redes foca nos efeitos da estrutura da rede sobre os
fen6menos existentes em uma dada situagdo. Nesse caso,
analisam-se a conformagao geral de densidades e grupos, e
os padrdes de contiguidade, conectividade e distancia
presentes na rede social. Por fim, o terceiro grupo discute
os efeitos de modelos diferentes de estrutura sobre tipos de
fendmenos. A énfase, nesse caso, estd na comparacao entre
estruturas de varias redes de um mesmo tipo. De fato, essas
trés estratégias foram empreendidas a partir da década de
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1970, em um caminho de crescente generalizagdo
explicativa (Marques, 2007, p.158, grifo nosso).

Utilizaram-se, no presente estudo, os dois primeiros tipos de analise
descritos acima por Marques (2007), ja que sdo demonstradas as posi¢cdes dos
atores, a conformagdo geral e as conectividades dos atores pesquisados.
Portanto, a analise de redes permite identificar detalhadamente os padroes de
relacionamento entre atores em uma determinada situagdo social, assim como as
suas mudangas no tempo, e esse estruturalismo de origem empirica apresenta
grande potencialidade para o estudo da relagdo entre publico e privado na
formulacdo e na gestdo de acdes do Estado, afirma Marques (1999). Este autor
demonstra a forca da andlise de redes sociais e considera que ela esta na
possibilidade de se construir estudos muito precisos em termos descritivos sem
impor uma estrutura a priori a realidade e aos atores, criando um tipo muito
particular de individualismo relacional. E finaliza seu ponto de vista

considerando que

[...] no entanto, como toda nova ferramenta analitica,
a andlise de redes ilumina um amplo leque de
aspectos da realidade social que permaneciam até
entdo obscuros, permitindo novos olhares sobre
fenomenos pouco compreendidos, ou, mesmo, a
constru¢do analitica de novos objetos de estudo”
(Marques, 1999, p. 47).
O ponto de partida da analise de redes é a consideragdo de que as redes
sociais estruturam os campos de diversas dimensdes do social (Marques, 2006).
A perspectiva de redes sociais agrupa pesquisas que privilegiam tanto a tematica
de poder e controle quanto a das redes sociais diretas, focalizando os lagos

politicos e horizontais num nivel individual ou entre organizagdes

imediatamente relacionadas, afirmam Carvalho & Fisher (2000). Andion (2003)
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assegura que a andlise do funcionamento das redes se torna essencial para

entender a dindmica de desenvolvimento presente em cada regido.

Usando a imagem definida por Pecqueur (2000), as redes
podem ser descritas como um conjunto de microiniciativas
justapostas; ele destaca que hd uma grande heterogeneidade
de relagoes integrando as redes e ¢ dificil estabelecer uma
coeréncia ou uma tipologia definitiva para tais relagdes
(Andion, 2003, p. 1047).

Segundo Bastos & Santos (2007), apesar de historicamente recente, a
analise de rede social torna-se cada vez mais evidente e relevante como corpo
especifico de métodos e, a partir dos tedricos precursores, muitas pesquisas tém
sido realizadas no sentido de desenvolver este campo. A analise de redes sociais
¢ um campo que abre possibilidades para diversos estudos e sua proeminéncia
tem sido demonstrada, ao longo do tempo de sua existéncia, por varios estudos.

Mizruchi (2006) considera os aspectos cronologicos da analise de redes

e pondera que:

A analise de redes tem suas raizes em diversas perspectivas
tedricas. Alguns encontram suas origens no trabalho do
psiquiatra J. L. Moreno (1934), que desenvolveu uma
abordagem conhecida como sociometria, em que as
relagdes interpessoais eram representadas graficamente.
Outros as encontram no trabalho dos antropologos
britanicos John Barnes (1954), Elizabeth Bott (1957) e J.
Clyde Mitchell (1969). Ainda outros (Berkowitz, 1982)
véem a analise de redes como um apéndice do
estruturalismo francé€s de Claude Lévi-Strauss (1969)
(Mizruchi, 2006, p. 73).

Para Quandit & Souza (2005, p. 05), “a metodologia de analise de redes
sociais tem origem multidisciplinar (psicologia, sociologia, antropologia,
matematica, estatistica) e possui diversas aplicagdes”. Estes autores colocam que

sua vantagem ¢ a possibilidade de formalizagdo de conceitos abstraidos a partir
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de propriedades e processos caracteristicos da realidade social. Marteleto &
Silva (2004) ressaltam que existem vantagens do emprego da metodologia de
analise de redes sociais para investigar as formas de racionalidade presentes em
entidades, individuos e grupos da sociedade na sua interacdo com o Estado, no
que tange aos processos de intervencao social para a formulagdo e a deliberacao
de politicas ptblicas. E necessario advertir que ndo so se utilizaram, no presente
trabalho, os aspectos das relagdes entre entidades, individuos e grupos da
sociedade, mas também as rela¢des destes com o Estado.

Seguindo as consideragdes sobre analise de redes, Macias (2002) afirma

que:

Finalmente, el andlisis de redes, al partir de un
reposicionamiento de las técnicas de analisis estructural, es
sin duda alguna una alternativa metodologica que permite
una mejor interlocucion entre las ciencias econdmicas y las
ciencias sociales, fundamental para la comprension de un
mundo industrial y del trabajo cuyos principales
paradigmas estan en plena reformulacion, asi como para
orientar con mayor claridad las politicas publicas de
alcance nacional y local relativas a la industrializacion
(Macias, 2002, p. 17-18).

A andlise de redes sociais € um instrumento indutivo de investigagdo
social e, como tal, s6 apds andlise permite quantificar e qualificar as relagdes
entre os atores como fortes/fracas, formais/informais, cooperagdo/competicdo,
centralizadas/descentralizadas etc.. “Na realidade, uma analise de redes sociais
da comunicag@o organizacional pode detectar o seu carater burocratico se, por
exemplo, detectar que a comunicacdo ¢ feita fundamentalmente de forma
vertical” (Varanda, 2007, p. 208). Essa autora ainda considera que a analise de
redes sociais € o utensilio mais adequado para medir de forma sistematica o
comportamento relacional dos atores. Essa medi¢do das relagdes se torna

necessaria a compreensao das interdependéncias e das assimetrias de poder
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existentes nas agdes coletivas, e completa: “Utilizando este método, pode
descrever-se a estrutura de um sistema social, entendendo-se por estrutura uma
representagdo simplificada do sistema social complexo que nos permite
identificar as regularidades existentes na composi¢do e no estabelecimento de
relagdes” (Varanda, 2007, p. 211).

Para o presente trabalho, utilizaram-se alguns aspectos de analise de
redes, a fim de responder o problema de pesquisa. No topico seguinte, foram
atribuidas algumas caracteristicas das redes sociais, definindo a abordagem
conceitual utilizada para esse estudo, ou seja, as opgdes teorico-metodoldgicas

que foram utilizadas para a constru¢do das categorias de analises.

2.5 Algumas dimens6es de analise para uma perspectiva relacional
Existe uma flexibilidade em relacdo a abrangéncia de uma rede social a

fim de limitar o foco do estudo ou os limites desta rede. Portanto, sdo muitas as
caracteristicas que podem ser utilizadas como critérios de pesquisa, dependendo
da observacao que se tem ou o que se quer de determinada rede social, como,
por exemplo, um olhar nas relagdes entre atores internos de uma organizagao ou
entre organizagdes, somente organizacdes do setor publico ou do privado, ou
entre estes setores, entre grupos de atores ou atores individuais.

No contexto das redes sociais, ¢ interessante ressaltar uma distingdo
entre duas abordagens: rede como processo de andlise e rede como aplicacdo
para a articulagdo de atores. A primeira opc¢do foi demonstrada por alguns
autores que iniciaram uma investiga¢do de redes sociais ¢ ainda ¢ aplicada em
estudos cientificos. Em um contexto em que ja existam articulagdes, aplica-se
um método de analise que possibilita visualizar e compreender essas redes,

como, por exemplo, as relagdes entre pessoas no mercado de trabalho e que em
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um determinado momento essa situacdo foi analisada como rede social
(Granovetter, 1973).

Em funcdo da demonstragdo atual dos beneficios dessas articulagdes, a
segunda abordagem se consubstancia no estimulo das governangas, de todos os
setores (publico e privado) e em diferentes ambitos (local, regional, etc.), aos
diversos atores sociais de contextos especificos para se articularem na formagao
de redes, justamente em fungdo dos possiveis proveitos dessa conformacgao. Por
exemplo, a influéncia do Estado, no seu papel de coordenador, incitando
articulacdes estratégicas para o desenvolvimento de algumas politicas ptblicas, é
uma perspectiva emergente em diversos paises. Nessas duas abordagens existe
um elemento comum fundamental para a compreensao das teias sociais, que ¢ a
analise de redes, como foi visto anteriormente.

Segundo Dupuy & Gilly (1995), podem-se considerar duas estruturas: a
intraorganizacional e a interorganizacional. A primeira recolhe as experiéncias e
as descobertas individuais que acontecem no seio da organizacdo e a segunda
nasce das interagdes de organismos distintos que cooperam, de modo formal ou
informal, para um projeto comum. No presente estudo utilizaram-se essas duas
estruturas de analise.

A analise de redes é, em tese, aplicavel a, virtualmente, qualquer assunto
empirico e, embora os analistas de redes tenham abordado uma ampla gama de
assuntos, trés areas que mereceram atencdo especial por causa de sua relevancia
teorica sdo: os efeitos da centralidade do agente sobre o comportamento, a
identificacdo de subgrupos da rede e a natureza das relagdes entre as
organizacdes (Mizruchi, 2006).

Marteleto & Silva (2004) afirmam que os individuos organizam suas
agdes nos espagos politicos em funcdo de socializagdes e mobilizagoes
suscitados pelo proprio desenvolvimento de suas redes. As relagdes com outras

esferas, além do espago comunitario, sdo influenciadas pela existéncia das redes
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sociais que operam como mediadoras entre a sociedade e o Estado (Marteleto &
Silva, 2004).

Apresentando as caracteristicas das redes sociais, Nelson (1984)
evidencia que, em termos intuitivos, redes sociais s3o conjuntos de contatos que
ligam vérios atores, sendo estes de diferentes tipos - formal ou informal, forte ou
fraco, frequente ou raro, altamente emocional ou puramente utilitario. Para Silva
(2003), as redes sociais podem ser analisadas sob o ponto de vista de suas
caracteristicas estruturais ou morfoldgicas e ha duas abordagens possiveis para a
analise estrutural de uma rede social. “Se for feita uma analogia com as lentes de
uma camara fotografica, a primeira abordagem seria uma grande angular e a
segunda, um zoom” (Silva, 2003, p. 56). A primeira examina a estrutura da rede
como um todo, e a segunda desce ao nivel dos atores e de suas ligacdes. A
analise de uma rede social pode ser realizada por meio dessas duas
caracteristicas estruturais e morfologicas, ou seja, pode ser feita uma analise
considerando a composi¢ao e a natureza da rede, conforme foi empreendido no
presente estudo.

Segundo Frey (2003), as redes facilitam um comportamento coordenado,
sem a necessidade de aceitar a rigidez de organizagdes inflexiveis e burocraticas.
Porém, em alguns casos, percebe-se uma conformagdo rigida, permeada por
normalizagdes, como, por exemplo, em algumas politicas governamentais. Para
Frey (2003), a rede mostra-se como a Unica estrutura de acdo capaz de cumprir
duas fungdes basicas: primeiro, a fungdo estratégica de reduzir as incertezas com
relagdo ao comportamento de outros atores, como competidores ou parceiros;
segundo, a fung¢do instrumental de melhoria do desempenho, isto ¢, um aumento
dos resultados produzidos, além disso, as redes parecem preservar a autonomia
dos parceiros ¢ aumentar sua capacidade de aprendizagem (Frey, 2003). Mas,
possivelmente, as redes ndo s6é podem ajudar a melhorar o desempenho, mas

também expdem os conflitos de interesses entre os diversos atores que a
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compdem, podendo resultar em uma arena de negociagdo, a fim de alcangar
diversos objetivos coletivos, como também individuais.

Steiner (2006) afirma que, no caso de redes orientadas, isto ¢, de
relagdes univocas, quando se pede a um ator que identifique o ator da rede que
lhe parece mais importante, pode-se estabelecer uma medida de prestigio. Essas
diferentes medidas, de centralidade ou de prestigio, permitem avaliar
empiricamente a no¢ao de poder social (Steiner, 2006).

Quandit & Souza (2005) asseguram que densidade e centralidade sao
duas caracteristicas basicas das redes: a primeira ¢ calculada como uma
propor¢ao do numero de relacdes existentes, comparadas ao numero total de
relacdes possiveis; a segunda ¢ mais utilizada para medir a habilidade de um
determinado ator para controlar o fluxo de informagao ao longo da estrutura. Os
autores concluem, entdo, que o aumento na densidade da rede tem relagdo direta
com o aumento na eficiéncia da comunicagdo e a difusdo de valores, normas e
informagdes, entre os atores.

Varanda (2007) ressalta que a centralidade ¢ uma variavel que se calcula
contando simplesmente o nimero de ligacdes adjacentes de ou para um ator, o
que, neste caso, se traduz no niumero de parceiros de discussdo. Um ator com
muitas ligagdes € um ator central; um ator com poucas ligagdes € um ator
periférico e um ator sem nenhuma ligagdo é um ator isolado (Varanda, 2007). E

continua seu pensamento afirmando que:

Antes de mais, devemos clarificar a razdo da escolha da
centralidade de grau sobre outros tipos de medidas de
centralidade. A medida de centralidade pode também ser
vista como uma medida de lideranga. Um ator central esta
implicado de forma extensiva nas relagdes com os outros
atores, o que o torna mais visivel. Comecard entdo a ser
reconhecido por estes enquanto canal importante da
informagao relacional e, por isso, ser-lhe-a atribuido, nesta
qualidade, um estatuto superior. Os individuos centrais
estdo melhor informados, controlam mais a incerteza e tém
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mais informagdo sobre um maior nimero de pessoas, o que
reforga a sua manutencdo da posi¢do central (Varanda,
2007, p.215, grifo nosso).

Essas caracteristicas basicas das redes sociais, centralidade e densidade,
também foram consideradas neste estudo, uma vez que elas demonstram os
aspectos estruturais da rede. Ja sob uma perspectiva da natureza das relagdes,
torna-se relevante destacar o estudo dos lagos. Para isso, ¢ imprescindivel
considerar a abordagem de Mark Granovetter, além de outros autores que
também contribuem para essa abordagem sobre a natureza das relagdes entre os
atores.

Granovetter oferece um alcance tedrico geral ao anunciar uma tese que
se tornou classica sobre “a for¢a dos vinculos fracos” no seu famoso artigo
originalmente intitulado The strength of weak tiés, publicado no American
Journal of Sociology. Segundo Granovetter, dados empiricos e a reflexdo
mostram que os vinculos frageis t€ém condigdes de fornecer informacgdes
importantes, visto que os vinculos fortes veiculam informagdes que ja podem ser
conhecidas de todos em uma rede de relagdes fortes (Steiner, 2006).

Os atores se comportam e tomam decisdes dentro de um contexto social
determinado e ndo devem ser tomados como atomos isolados, da mesma forma
que ndo aderem a um roteiro pré-escrito. Ao contrario, as organizagdes agem no
interior de um sistema de relagdes concretas e em permanente desenvolvimento
(Granovetter, 1985). Um lago, ou relacdo, entre dois atores tem forga e
conteido. “O conteudo inclui informagdo, conselho ou amizade, interesses
compartilhados ou pertencimentos e, tipicamente, algum nivel de confianga”
(Granovetter et al., 2000, p. 219).

Segundo Carvalho (2002), na perspectiva de redes sociais, na opinido de
Mark Granovetter, existe uma mistura de motivos econdmicos € sociais que as

pessoas procuram enquanto produzem ou consomem ¢ as redes sociais tiveram
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como centro original uma concepcdo de analise das trocas econdmicas que ndo
se limitava a logica da troca de incentivos. Ainda segundo o mesmo autor, o
questionamento de Granovetter gira em torno do tratamento mecanico dado as
redes que aproxima a abordagem das redes sociais dos modelos classicos da
escolha racional. Ressalta, por exemplo, que um modo para entender a aplicagao
da técnica de redes sociais ¢ justamente adapta-la ao argumento instrumental de
como melhor administrar as redes. Ou seja, Granovetter coloca em voga a
questdo de que também ¢é necessario ir além e considerar a morfologia da rede
por meio da natureza das relagdes, ¢ ¢ isso que o presente estudo também
explorou.

Nas redes sociais, cada individuo tem sua fungdo ¢ identidade cultural;
sua relacdo com outros individuos vai formando um todo coeso, que representa a
rede e, de acordo com a tematica da organizacao da rede, € possivel a formacao
de configuragdes diferenciadas e mutantes, advogam Tomael et al. (2005). O
argumento avangado pela sociologia econdmica, segundo Varanda (2007), ¢ o de
que as acdes dos individuos obedecem a motivagdes sociais e econdmicas, agdes
essas que sdo influenciadas pelas redes de relagdes nas quais aqueles estdo
inseridos, e que a natureza das relagdes entre os atores determina fortemente os
resultados econdmicos.

Marteleto & Silva (2004) asseguram a importancia do artigo de
Granovetter sobre a analise dos lagos sociais existentes, classificando-os como
fortes - aqueles nos quais os individuos despendem mais tempo, intensidade
emocional e trocas, como, por exemplo, a amizade - e fracos - aqueles nos quais
o investimento € menor ou nulo, como, por exemplo, os mantidos com pessoas
conhecidas.

Por isso ¢ importante definir os tipos de relacionamento que se deseja
compreender entre os atores analisados e, para essa compreensdo, podem ser

formuladas questdes como: um ator conhece determinado ator? qual a frequéncia
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dos contatos? qual a efetividade das comunica¢des? quais as competéncias dos
atores na rede? Portanto, torna-se necessario saber, além de quem conhece quem
na rede, os relacionamentos que revelam o potencial de compartilhamento de
informacao, os que revelam o grau de colaboracdo e os que revelam de quem
determinado ator sabe sobre as competéncias e os conhecimentos dos outros
atores na rede (Cross & Parker, 2004). Esses questionamentos que dizem
respeito a natureza dos relacionamentos existentes entre os atores da rede
também foram considerados neste estudo.

Essa relagdo entre os atores sociais que se agrupam para realizarem
determinadas agdes pode ser vista por meio do entendimento do que sdo redes
sociais. Isso se da em contextos e campos variados, imersos em setores
especificos ou ndo, em regides delimitadas, proximas ou distantes. E dessa
maneira que o capitulo seguinte se estrutura, demonstrando um fenomeno

especifico que pode ser compreendido por meio das redes sociais.

36



3 TURISMO

Este capitulo se inicia com uma discussio a respeito do fenomeno do
turismo e traz algumas considera¢des sobre como ¢ trabalhado o turismo em
alguns estudos académicos, confluindo para a ideia de redes e turismo, em que
sdo assinalados alguns dos possiveis relacionamentos entre os diversos atores
sociais da atividade turistica. Nessa perspectiva, em que existem inumeras
possibilidades de intercalar diferentes abordagens para um estudo organizacional
e, consequentemente, recortes teoricos distintos, delimita-se o processo de
descentralizagdo e regionalizacdo que caracteriza as politicas publicas de
turismo em ambito nacional. Finaliza-se este capitulo demonstrando uma inter-
relacdo entre estas abordagens e o campo dos estudos do turismo, no qual a

relevancia de estudos interdisciplinares se faz necessaria.

3.1 O estudo do turismo
Os estudos do turismo t€m se realizado praticamente no mundo todo.

Sdo diversas as discussdes realizadas no campo académico em relagdo ao
turismo, podendo ser encontradas em varias disciplinas que o tomam com
enfoques especificos. Administracdo, economia, geografia, sociologia, etc., sdo
alguns exemplos dessas disciplinas. Portanto, ao soar de uma problematica sobre
sua nomenclatura, ele ¢ tomado por alguns como uma industria, por outros como
fendmeno e outros ainda o consideram como uma atividade. Vai depender da
analise em questdo. Nesse sentido, Mendonga (2006, p.11) afirma que o turismo
possui um carater multidisciplinar e multissetorial, por isso existe uma
dificuldade na elaboragao de seu conceito e “de acordo com cada visdo, o
turismo tem sido tratado como sendo uma industria, a soma de operacdes de

natureza economica, um fendmeno social e econdmico, dentre outras coisas”.
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O fenomeno turismo pode ser definido como a movimentacdo de
pessoas, no aspecto territorial, global e, até mesmo, fora da Terra, como os
primeiros turistas a viajarem para fora do planeta em espaconaves. Observe-se:
turistas e ndo astronautas. A diversidade de setores envolvidos nessa atividade
demonstra, além da sua importancia econdmica, o seu carater multidisciplinar,
atentando para o fato de que o turismo pode ser tratado como um fendémeno
social e econdmico, como foi tratado nesse estudo.

Casimiro Filho (2002), fazendo uma exposi¢ao sob a otica cronologica,
afirma que o fendmeno turismo surgiu na Grécia Antiga, em 776 a.C., por
ocasido dos primeiros Jogos Olimpicos, quando foram realizadas as primeiras
viagens organizadas, consideradas como uma atividade turistica. Cresceu como
atividade econdmica até a Primeira Guerra Mundial, momento que passou por
um periodo de estagnacdo. Alguns fatores foram essenciais para o deslocamento
mais constante das populagdes posteriormente a essa época, destacando-se o uso
popular dos automoveis.

Mais adiante, com o fim da Segunda Guerra Mundial, houve grande
desenvolvimento dos meios de transporte (utilizagdo de avido como meio de
transporte de civis) e de comunicagdo, o que fez com que a atividade turistica
tomasse novas propor¢des, principalmente na Europa ¢ na América do Norte,
assegura Casimiro Filho (2002). Desde entio, a cada ano que passa, essa
atividade vem ganhando mais espago na economia mundial. O turismo como
atividade envolve diversos setores da economia, assim como diversos tipos de
empresas, notoriamente publicas e privadas, sendo basicamente voltadas para
Servigos.

De uma outra maneira, a fim de desvendar os primérdios do turismo,
Oliveira (2007) afirma que o turismo iniciou quando o homem deixou de ser
sedentario e passou a viajar motivado pela necessidade de estabelecer comércio

com outros povos. E, segundo esta mesma autora, a origem dessa atividade
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ocorreu pela descoberta da sua capacidade de locomogdo, que abriu caminhos
com os quais ele encontrou novas formas de satisfacdo, buscadas de maneira
incidental ou intencional e que aconteceram a partir do descobrimento de novas
culturas, do lazer, do descanso, das situagdes ¢ dos atrativos ou eventos que
viessem a lhe proporcionar emogdes. Ou seja, independentemente da forma
como se trata o inicio ou a cronologia desse fendmeno, como exposto nos
exemplos acima (Casimiro Filho, 2002; Oliveira, 2007) e ainda com base em
outros autores que trabalham especificamente esse tipo de abordagem (que aqui
ndo vem ao caso referencia-los), parece ser consensual e claramente perceptivel
que o turismo € uma movimentagdo de pessoas e que envolve uma
multiplicidade de atores que sdo envolvidos diretamente e indiretamente para
que esse fenomeno seja percebido. Diante dessa reflexdo, sugere-se que ele pode
ser também abordado por meio de suas caracteristicas sociologicas e/ou
econdmicas, bem como ambientais, culturais, patrimoniais, etc..

Em uma abordagem socioldgica do turismo, Jost Krippendorf (2001)
considera uma critica das caracteristicas do desenvolvimento social ancorado
por uma abordagem estritamente economicista (aumento do consumo, produgéo
em massa, lucros etc.) e procura “refletir sobre a forma que poderiam tomar o
lazer ¢ as viagens no ambito de um futuro digno de ser vivido” (p.33). Ele
demonstra uma abordagem socioldogica no sentido das necessidades dos
individuos, em que existem dois polos: a necessidade de viajar e a necessidade
de trabalhar, em que uns vao ao encontro da necessidade dos outros, podendo ser
diagnosticados conflitos (tensdes e inquietagdes) entre os atores envolvidos.

Krippendorf (2001, p. 95) atenta para o fato de que “apenas muito
recentemente a opinido publica tomou, enfim, consciéncia de um problema que,
na realidade, deveria ter sido estudado antes de qualquer outro: as consequéncias

psicologicas e sociologicas do turismo”. E que, atualmente, comegam-se a
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discutir os custos ¢ os beneficios do turismo para o meio ambiente ¢ a sociedade,
e ndo mais somente as vantagens e as questdes economicas.

Em outra abordagem voltada para uma busca sobre a teoria econémica
do turismo, Lage & Milone (2001) apontam dois aspectos: 0 microeconémico e
o macroecondémico. O primeiro tem como objetivo principal estudar o
comportamento de consumidores ou turistas, empresas turisticas ¢ mercados
turisticos, seguindo uma logica do consumo, do maximo de lucro e da produgao
de bens e servigos. O segundo ¢ o que trata das atividades agregadas, ou seja,
investiga o funcionamento da economia, os determinantes estratégicos dos niveis
do produto e da renda nacional, do emprego e dos precos.

Em sua definicdo sobre turismo, Lage & Milone (2001, p. 45) afirmam
que essa atividade estd necessariamente “gerando a produgdo de recursos
econdmicos que poderiam ter aplicacdes alternativas e que sdo distribuidos para
o consumo de toda a sociedade”. Dentre outras consideragdes, os autores
sugerem alguns aspectos para um planejamento econdmico do turismo,
apontando fatores para a analise do processo de crescimento e desenvolvimento
econdmico da atividade, em que sdo abordados os termos de aumento de
emprego e renda, geracdo de divisas e melhoria da qualidade de vida das
populagodes de regides mais atrasadas, com politicas mais distributivas, etc..

Tomado como fendmeno social ou econémico, o turismo estimula
estudos dos mais variados enfoques académicos. Por exemplo, existem estudos
voltados, notadamente, para o aspecto econdmico do turismo. Por exemplo,
Garrido (2001) expde os varios fatores que contribuiram para a expansiao do
turismo como atividade economica, a partir do final da Segunda Guerra
Mundial. Os que se destacam sdo: a) redugdo da jornada de trabalho e introducao
de férias remuneradas; b) elevagdo do nivel educacional, com a abordagem de
conhecimentos que passaram a despertar o interesse por conhecer outros lugares

no mundo; c) melhoria nos sistemas de transportes, incluindo a evolugao da
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aviagdo comercial e dos acessos rodoviarios e ferroviarios; d) dispersdo do
desenvolvimento econdémico, crescendo em paralelo o volume de viagens de
negbcios; €) aumento da renda per capita disponivel para viagens, dentre outros.
O mesmo autor ainda complementa seu conceito basico de turismo,
acrescentando que este setor econdmico abrange, além das atividades realizadas
no destino turistico, aquelas exercidas pelos diversos fornecedores de produtos e
servicos turisticos que se situam nos chamados nucleos emissores (Garrido,
2001).

Ja Oliveira (2007, p.6), em seu estudo, toma o turismo como uma area
que exige a delimitagdo de um conceito que permita a descricdo desse fenomeno
social complexo. Ela assegura que “embora o turismo seja analisado em diversas
disciplinas do conhecimento humano, envolvendo discussdes sobre os
fendmenos sociais, suas multiplas interpretagdes dificultam a perfeita
conceituagdo do termo”. Fica evidente, por meio de conceitos de tedricos e de
estudos empiricos, essa dualidade entre o carater econdmico e sociologico do
fenomeno do turismo.

Esta discussdo, por analogia, esta ligada a discussdo trazida pela
sociologia economica. O turismo, muitas vezes, ¢ tomado como um fato social,
se enquadrando em concepgdes de fendomeno social. Outras vezes, ele ¢é
analisado como uma industria, focando a discussdo a respeito dos fatos
econdmicos dessa atividade, emoldurando uma fei¢do de fen6meno econdmico.
Diante disso, pode-se inferir que um fato econdmico pode ser tragado por um
fenomeno social, ou seja, sendo a agdo econdmica socialmente situada,
percebendo-se a interlocu¢do com a teoria de redes sociais para se estudar o
fendmeno turismo.

Assim, evidencia-se que a atividade turistica ¢ um fenomeno complexo
que torna dificil sua defini¢do terminolégica. Dessa forma, é possivel tratar de

um fato economico como um fato social, considerando existir redes sociais que
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permeiam toda a atividade turistica. Nessa engrenagem ¢é que se propde o

proximo topico, considerando uma abordagem sobre as redes e o turismo.

3.2 Redes e turismo
No contexto mundial, muitos estudos indicam a importancia

interorganizacional das redes de destinos e a importancia da colaboragdo entre

organizagdes, conforme afirmam Scott et al. (2007):

Anteriormente indicaram que, mais do que o setor
econdmico, turismo envolve o desenvolvimento de
colaboragdo formal e informal, sociedades, e redes.
(Bramwell & Lane, 2000; Copp and Ivy, 2001; Gibson,
Lynch & Morrison, 2005; Hall, 1999; Halme, 2001;
Saxena, 2005; Selin, 2000; Selin & Chavez, 1995; Tinsley
& Lynch, 2001; Tyler & Dinan, 2001). Estas redes
interorganizacionais sdo incrustadas (embodied) nos
destinos que podem ser vistos como grupos livremente
articulados de fornecedores independentes unidos para
entregar um produto global juntos (Scott et al., 2007, p.3,
tradugdo nossa).

Nesse mesmo sentido, Novelli et al. (2006) afirmam que, durante a
ultima década, foram feitas varias tentativas usando gestdo de redes, clustering e
teorias de aglomeracdo para explicar o papel do turismo e sua influéncia no
crescimento local, estimulando o desenvolvimento regional. Scott et al. (2007),
ao analisarem estes sistemas de organizagdo de destino, apontam que Knoke &
Kuklinski (1991) sugerem trés elementos basicos de uma rede do turismo:

atores, recursos, € relagées:

e atores - os chamados nos, executam atividades em relacdo com outros

atores ¢ o controle de recursos, trocando informacgao para facilitar. Sao
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heterogéneos em tamanho e em fungdo, consistindo em operadores
comerciais ¢ organizagdes coordenadoras, como organizagdes regionais;

e recursos - trocados entre atores, podem incluir conhecimento ou
dinheiro e indicam fluxos de informagdo (tipo de informagdo, entre
quem, e até que ponto);

e relagOes - transacdes entre atores, envolvendo a transformagdo de
recursos. Existe uma variedade de relagdes ¢ elas sdo as constru¢des da
analise de redes. Uma rede pode ser definida por um tipo especifico de
relacdo. Sua topologia sugere que eventos mais proximos em espago ¢
tempo para o ator sdo mais influentes do que os distantes e, assim, ha

uma separagdo de escala (scale) e processo.

Embora a andlise de redes tenha muito a oferecer para a analise e o
entendimento do turismo, afirmam Scott et al. (2007) que varios desafios
metodologicos surgiram para os pesquisadores do turismo, ao longo das ciéncias
sociais em geral. No Brasil, pode-se dizer que a pesquisa sobre redes ainda ¢
incipiente, principalmente no que se refere ao conhecimento e a aplicagdo da
teoria de redes sociais. Mas, ja existem algumas pesquisas na area de rede e
turismo no Brasil, chamando a aten¢do de pesquisadores e grupos de pesquisa.
Também neste contexto, até o Ministério do Turismo brasileiro criou um
programa de turismo sobre a abordagem de redes.

Conforme Brasil (2005), a rede propicia a conexdo entre as regioes
turisticas e favorece a troca de experiéncias, sendo um espago para que as
regides identifiquem novas oportunidades de agfo. Entre outras coisas,
destacam-se o compartilhamento do processo de desenvolvimento do turismo, a
apresentacdo de novos produtos (roteiros, destinos, etc.), a adaptagdo ou a
recriacdo de solugdes, o estabelecimento ou a consolidagdo de novas relagdes, a

otimizagdo ¢ a captacdo de recursos, etc. Dessa forma, percebe-se que este setor
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¢ altamente interdependente e o sucesso de uma organizacdo, de certa forma,
esta intimamente ligado ao sucesso do outro, o que facilita a utilizacdo da
metodologia das redes como analise. Portanto, o estudo de redes no turismo
exige a compreensdo do significado de oferta turistica.

Primeiramente, antes de contextualizar a oferta turistica, € necessario
compreender que todo turista, quando sai de viagem, por motivagdes diversas,
deseja obter, no minimo, todo equipamento para satisfazer as suas necessidades
basicas, tais como saneamento basico, luz elétrica, agua encanada, ruas
pavimentadas, coleta de lixo (de preferéncia seletiva), etc.. Isso pode ser
dividido em trés partes: servicos de utilidade publica, transporte e outros
servigos. Goeldner et al. (2002) consideram claramente esta infraestrutura como

aquela que nao atende somente o turista:

Elementos béasicos, como estradas, redes de esgotos, rede
de comunicacdo e muitas instalagbes comerciais
(supermercado e lojas) foram instalados para atender as
necessidades dos residentes locais. Embora muitos desses
componentes da infra-estrutura também possam ser
importantes para os visitantes, suas fun¢des basicas estdo
relacionadas com as necessidades cotidianas dos residentes
(Goeldner et al., 2002, p.31).

Dessa forma, pode-se adentrar na conceituagdo de superestrutura do
turismo ou oferta turistica, em que tanto os poderes publicos quanto a iniciativa
privada cuidam deste fator, que é onde realmente o turismo se movimenta.
Goeldner et al. (2002) esclarecem que a superestrutura turistica de uma
destinacdo inclui aquelas instalagdes que foram desenvolvidas especialmente
para responder as demandas dos visitantes. Os exemplos mais débvios sdo hotéis,
restaurantes, centros de conferéncias, locadoras de veiculos e as grandes
atracdes. Estes podem ser divididos em acomodagdes, alimentos e bebidas e

servigos de apoio.
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Pode se ponderar também que este fator abrange todo o processo de
ocorréncia da atividade, entdo, quem a proporciona, opera e executa esta
envolvido nela também. Beni (2001), a respeito do subsistema da superestrutura

do Sistema Turistico (SISTUR), afirma que:

Esse subsistema refere-se a complexa organizagdo tanto
publica quanto privada que permite harmonizar a produgio
e a venda de diferentes servigos do SISTUR. Compreende a
politica oficial de Turismo e sua ordenagdo juridico-
administrativa que se manifesta no conjunto de medidas de
organizagdo e de promocdo dos Orgdos e instituigdes
oficiais, e estratégias governamentais que interferem no
setor (Beni, 2001, p.99).

Especificamente sobre este enfoque de Sistema Turistico, podem-se
fazer amarragdes com a teoria de redes. Chon (2003) afirma que, em relagdo ao
setor turistico, todos estes componentes do turismo estdo inter-relacionados e
fortemente interdependentes, formando um grupo denominado de rede turistica.
Em um cluster de turismo, por exemplo, a qualidade da experiéncia dos
visitantes depende ndo somente dos atrativos, mas também da qualidade e da
eficiéncia dos empreendimentos complementares, como hotéis, restaurantes,
lojas e facilidades de transportes. Seus membros sdo mutuamente dependentes; o
bom desempenho de um pode garantir o sucesso dos outros (Nordin, 2003).

Em uma das mais abordadas perspectivas de redes aplicadas ao
fendmeno turismo, atualmente, esta o estudo que envolve as pequenas ¢ médias
empresas que compdem o setor, bem como o papel do Estado como coordenador
de agdes que encaminhem o setor a articular seus diversos atores. Como afirma
Porter (1998) sobre os clusters de turismo, assegurando que sdo formados, em
grande parte, por pequenas ¢ médias empresas, assim existe uma enorme
necessidade de que o Estado assuma as fungdes que levem a economias de

escala. De fato, atenta-se que o Estado tem um papel significativo em relagdo a
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atividade turistica, podendo propiciar uma melhor articulagdo dos arranjos
interorganizacionais.

Em ambito nacional, existe o programa de Regionaliza¢do do Turismo
que liga seus conceitos ¢ seus principios fundamentais com a formagao de redes,
induzindo uma forma colaborativa e cooperativa de gestdo. J4 em ambito
estadual, por exemplo, tem-se a politica de turismo do estado de Minas Gerais,
que visa estimular o setor para a formacdo de circuitos turisticos (CTs)
institucionalizados, que seriam o conjunto de municipios de uma mesma regiao,
com afinidades culturais, sociais ¢ econdmicas. Tratam-se destas politicas em
topicos posteriores. Com a existéncia de espacos de negociagdo, o Estado fica
mais proximo dos anseios da sociedade, podendo direcionar programas e
projetos especificos de acordo com a demanda de cada regido.

Nessa direcdo, sendo o Estado constituido também por pessoas
(formuladores de politicas, diretores, técnicos administrativos, analistas, etc.),
pode-se perceber que, dentro dele e, mais especificamente, nos seus aparatos
administrativos, institucionalizados pelas politicas publicas especificas, existe
também uma rede social. Conisderando que o ponto de partida da analise de
redes ¢ a consideragdo de que as redes sociais estruturam os campos de diversas
dimensdes do social, como afirma Marques (2006), também se pode incorporar
o viés do tecido do Estado, quando se tratar de analisar redes sociais que se

constituem por meio de uma politica especifica. Marques (2006) assegura que:

O tecido do Estado ¢ produzido e transformado pelas redes
entre pessoas e organizagdes que estruturam internamente
as organizagdes estatais e as inserem em seus ambientes
mais amplos. No funcionamento concreto da politica (e das
politicas), os contatos institucionais sdo canalizados por
contatos pessoais e institucionais que se apoiam em
padroes de relagdes preexistentes, assim como ajudam a
recria-los (Marques, 2006, p.22).
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Portanto, o turismo depende da participagdo dos trés setores estruturais:
poder publico, iniciativa privada e sociedade, afirma Monteiro (2006). Este
mesmo autor assegura que a fungdo do poder publico é essencial, ja que cabe a
ele a tarefa de promover a integracdo dessa atividade. Fica evidente a relacdo
integrativa entre o publico e o privado, tornando-se essencial estudar as agdes do
governo na forma de politicas publicas, que acabam por permear toda a
sociedade, obtendo efeitos diversos e variados, de acordo com o local (Monteiro,
2006).

Evidenciam-se a influéncia e as consequéncias das ag¢des do poder
publico, podendo se dar por meio de uma politica publica especifica, para o
estimulo a formagdo de redes sociais. O processo de descentralizacdo e de
regionalizagdo pode elucidar com mais propriedade uma questdo que caminha

nesse sentido, como ¢ abordada nos topicos seguintes.

3.3 A politica de turismo no Brasil
A politica brasileira segue uma tendéncia mundial, tragada por diversos

paises que tém a descentralizagdo como uma forte diretriz que encaminha suas
politicas especificas. Esse processo ¢ encontrado em diversas politicas
particulares, em que, para se obter um planejamento adequado das atividades em
cada contexto especifico da esfera publica®, a forma descentralizada de agdo
torna-se uma corrente dominante. Portanto, politicas que, de certa forma, so6
tomaram corpo de poucos anos para ca, como a de turismo, sdo influenciadas

por esse processo (FIGURA 1).

% Esfera publica considerada como o contexto de relagdes difuso em que se concretizam e se
condensam intercdmbios comunicativos gerados em diferentes campos da vida social (Costa,
2003).
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FIGURA 1 Gestdo descentralizada do turismo no Brasil
Fonte: BRASIL (2007) Plano Nacional do Turismo 2007/2010.
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O Banco Mundial toma por descentralizagdo a “transferéncia de
autoridade e responsabilidade, no que diz respeito a fungdes publicas, do
governo central para governos locais ou intermediarios, para organizagdes
governamentais semi-independentes e/ou para o setor privado” (Banco Mundial,
2002 citado por Almeida, 2005, p. 30).

Segundo Delgado et al. (2007), a descentralizagdo do Estado, que
comegou no Brasil nos anos de 1980, integraliza a criacdo de espagos publicos
no qual coexistem diversos atores, movimentos € organizagdes sociais, que
buscam redefinir as relacdes entre Estado e sociedade. Fleury (2006) destaca
também a importdncia da Constituicdo Federal de 1988 no processo de
descentralizagdo no pais, em busca da universalizagdo da cidadania. Dessa
forma, abriu-se para a participagdo’ das populagdes envolvidas, incluindo-as nas
decisdes e implementacdes das politicas ptiblicas em geral.

Depois de vinte anos de autoritarismo consubstanciado pelo regime
militar brasileiro, a descentralizagdo veio como assunto central para erguer a
democratizacdo, sendo uma reagdo a concentragdo das decisdes, dos recursos
financeiros e da capacidade de gestdo no plano federal, segundo Almeida
(2005). Nessas circunstancias, a descentralizagdo foi defendida tanto em nome
da ampliagdo da democracia quanto do aumento da eficiéncia do governo e da
eficacia de suas politicas (Almeida, 2005).

Para Gremaud (2001, grifo nosso), a descentralizagdo incorpora pelo
menos trés aspectos: administrativos, com a passagem da responsabilidade de
geréncia na provisdo de determinados servigos publicos e de gestdo de politicas;
fiscal, com a passagem de pelo menos parte da responsabilidade na obtengdo de
recursos necessarios ao financiamento das politicas e politica, com a

automizagdo decisoria ndo apenas quanto a forma de promover a politica, mas

7 Como sugere Demo (1996, p.1), “¢ no equilibrio dos dois pélos - teoria e pratica -, na condigdo
de auténtica unidade de contrarios, que a participagdo se coloca de modo conveniente”.
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na propria escolha entre diferentes servigos a serem ofertados e sua estrutura de
financiamento.

Ja Di Pietro (2000, p. 336) afirma que a “descentralizacdo ¢é a
distribuicdo de competéncias de uma para outra pessoa, fisica ou juridica” e que
ela pode ser analisada sob dois pontos de vista, o politico ¢ 0 administrativo. No
primeiro, ela ocorre quando o ente descentralizado exerce atribui¢des proprias
que nao decorrem do ente central, como os estados membros da federagdo e os
municipios, com competéncia legislativa propria, mas que se fundamentam na
Constitui¢ao Federal. No segundo ponto, ela ocorre quando as atribuigdes que os
entes descentralizados exercem s6 tém valor juridico que lhes empresta o ente
central, as atribui¢des decorrem do poder central e, dentro desse, podem-se
considerar trés modalidades de descentralizagdo: a territorial ou geografica(l), a
por servigos, funcional ou técnica(2) e a por colaboragio(3)* (Di Pietro, 2000).

Porém, alguns autores ressaltam que estudos empiricos recentes
contradizem o que se preza por descentralizacdo. Rodden (2005, p. 10) afirma
que ela “cria uma forma de governo mais complexa e entrelagada que pouco se
parece com as formas de descentralizacdo previstas nos manuais sobre o

federalismo fiscal ou nas teorias de escolha publica”.

Muito raramente os governos centrais cedem autonomia
plena aos governos subnacionais. Na vasta maioria dos
casos, a descentralizagdo envolve um movimento de uma
situagdo de completo controle do governo central para a de
um envolvimento conjunto entre 0 centro € uma ou mais
unidades subnacionais. Mesmo nos casos em que 0 governo
central ndo esta envolvido, a autoridade é frequentemente
compartilhada por dois ou mais niveis de governo (Rodden,
2005, p. 15).

8 (1) E a que se verifica quando uma entidade local, geograficamente delimitada, ¢ dotada de personalidade
juridica propria. Ela nem sempre impede a capacidade legislativa, s6 que é exercida sem autonomia, porque ¢é
subordinada a normas do poder central. (2) E a que se verifica quando o poder publico cria uma pessoa juridica
de direito publico ou privado para determinado servigo publico, por meio de uma lei. (3) E a que se verifica
quando, por meio de um contrato ou ato administrativo unilateral, se transfere a execu¢do de determinado
servigo publico a uma pessoa juridica de direito privado, conservando ao poder publico a sua titularidade (Di
Pietro, 2000).
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Além da complexidade inerente ao processo de descentralizacdo e
auséncia de uma estrutura mais consolidada de direcionamentos nacionais para
este tipo de politica, ainda encontram-se avangos significativos. Dessa forma,

afirma Afonso (2003):

Em que pese a falta de um plano nacional de
descentralizagdo, a divisdo de responsabilidades entre os
governos acabou se ajustando e as politicas publicas
descentralizadas lograram avangos notaveis nas areas
sociais. Mesmo sendo absolutamente desordenado o
processo de descentralizacdo de encargos, acabou
encontrando, de alguma forma, um equilibrio que permite
ao Poder Publico prestar razoavelmente a maioria dos
servicos sociais basicos (Afonso, 2003, p. 13).

Inevitavelmente, é possivel notar que ndo so as politicas sociais, como,
por exemplo, saude e educacdo, seguem uma linha de acdo descentralizada.
Outras também seguem esta mesma linha, como a politica de turismo,
especificamente no contexto brasileiro, seja em ambito nacional como também
em alguns estados, como dito anteriormente. Diante do crescimento mundial e
da potencialidade de desenvolvimento social da atividade turistica, o Estado
reconhece a importancia dessa atividade e seu papel de coordenador por meio da
formulacdo das politicas de turismo, que sdo marcadamente influenciadas pelo
processo de descentralizagdo no Brasil.

Especificamente no Brasil, as politicas de turismo t€m um historico
recente. As primeiras politicas federais de turismo surgiram no regime
autoritario, no qual existia uma centralizacdo acentuada e isolada das
associacdes de classe do setor de turismo que ja existiam naquela época. As
crises politicas e econdmicas que marcaram o pais entre meados das décadas de
1970 e 90 desgastaram o regime militar e também o setor de turismo no pais e

esta pode ser considerada a primeira fase do turismo brasileiro (Brasil, 2009).
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Apo6s o impeachment de Fernando Collor de Mello, em 1992 e com a
chegada de um novo plano para a moeda brasileira, o Plano Real, ¢ que houve
certa estabilidade econdmica no pais € que também aconteceu a segunda fase do
turismo brasileiro, ja em regime democratico e pluralistico. Nesse contexto, ¢é
importante ressaltar alguns fatores que suscitaram o crescimento do turismo, tais
como estabilidade politica e econdmico-financeira, abertura comercial,
investimento de infraestrutura, crescimento do turismo internacional, cursos
superiores e técnicos de turismo e foco na segmentagdo do lazer e do turismo no
pais (Brasil, 2009). Até entdo, nessa segunda fase, embora o turismo tenha tido
uma importancia relativamente maior para os governos brasileiros e tenha
ganhado um programa nacional especifico (Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo), marcado principalmente pelo processo de
descentraliza¢dao que vinha ocorrendo no Brasil desde o final da década de 1980,
ele ainda se encontrava subtitulado em outros ministérios (Ministério da
Industria e Turismo, por exemplo).

Foi somente no atual governo brasileiro que se criou o Ministério do
Turismo, em 2003, juntamente com um Plano Nacional do Turismo (PNT), para
explicitar o pensamento do governo e do setor produtivo e orientar as acdes
necessarias para consolidar o desenvolvimento do turismo (Brasil, 2003), ¢ esta
pode ser identificada como a terceira fase do turismo brasileiro. Atualmente,
existem agles governamentais juntamente com outras instituigdes publicas e
privadas, que visam desenvolver esta atividade, a fim de criar maiores
oportunidades e, consequentemente, aumentar a qualidade de vida das
populacdes envolvidas.

Os principios e as diretrizes dessa politica tendem a proporcionar uma
articulacdo entre os diversos atores sociais envolvidos nos seus planos,

programas e projetos, caracterizados pelo processo de descentralizagdo. E isso
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acontece ndo s6 em ambito nacional, mas também em alguns estados da
Federacio.

E necessaria uma breve conceituagio daquilo que se pode entender por
politicas publicas de turismo. Segundo Goeldner et al. (2002), politicas publicas

de turismo sdo:

[...] um conjunto de regulamentagdes, regras, diretrizes,
diretivas, objetivos ¢ estratégias de desenvolvimento e
promocao que fornece uma estrutura na qual sdo tomadas
as decisdes coletivas e individuais que afetam diretamente
o desenvolvimento turistico e as atividades didrias dentro
de uma destinagdo (Goeldner et al., 2002, p. 294).

Ao se tratar de politicas publicas de turismo, primeiramente, ¢
imprescindivel reconhecer a importincia de tal instrumento para o
desenvolvimento de uma determinada regido, de modo que a implementagdo do
mesmo exalta o papel do Estado como propulsor do dinamismo neste setor.
Dessa forma, consoante afirma Solha (2004), o poder publico, ainda que em
menor escala, continua a ter uma tarefa extremamente importante como
coordenador do desenvolvimento turistico, haja vista a sua condi¢do de
responsavel pela defesa dos interesses da sociedade e pela protecdo e
gerenciamento do patrimonio publico.

Estas responsabilidades atribuidas ao Estado apontam para uma nova
forma de estabelecimento das politicas para o setor turistico, envolvendo a esfera
privada, a sociedade civil organizada e a comunidade na defini¢do de modelos
de desenvolvimento que estejam em maior consonancia com 0S anseios e
potencialidades do local (Solha, 2004). Dessa forma, essa conceituagao
aproxima-se do processo de descentralizagdo de politicas. A responsabilidade do
poder publico pelo desenvolvimento do turismo, muito embora deva considerar

as peculiaridades regionais na promog¢ao da articulagdo entre diversos setores e
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localidades, ndo pode deixar de fazer parte de um projeto nacional de
desenvolvimento do turismo, pautado numa politica central de planejamento
tendente a subsidiar as diretrizes das politicas publicas de turismo tragadas em
meio a heterogeneidade regional do pais. Nesse sentido, se posicionam Barbosa

& Zamot (2004):

Sucede frequentemente que o poder de planejamento com
relacdo ao turismo seja delegado ao governo local,
enquanto o brago executivo do governo ¢ transferido a um
orgdo publico ou semipublico. Este planejamento tem
sempre que envolver todos os interessados para que a
decisdo conjunta de planejamento possa, enfim, se
transformar em acgdes concretas de melhoria do produto
turistico (Barbosa & Zamot, 2004, p. 2).

O processo de descentralizacdo da administracdo publica deve se
configurar numa alternativa de aumento da eficiéncia, otimizacdo e
desenvolvimento das potencialidades locais, ¢ ndo como instrumento de
fragmentacdo das diretrizes turisticas do pais. Desse modo, o governo central
deve implementar uma politica homogénea, mas que, ao mesmo tempo, atribua
autonomia aos governantes locais para coordenarem a formulagdo de politicas
publicas de turismo de acordo com as nuances de sua localidade.

Conforme Silva & Andrade (2008), dentro da proposta do Plano
Nacional de Turismo ¢ perceptivel a busca pela desconcentragdo de renda e da
regionalizagdo do turismo, bem como a busca pela melhoria da qualidade de
vida das comunidades receptoras, valorizando a identidade cultural das mesmas,
além da tentativa de efetivar as parcerias entre agentes publicos e privados com
base na gestdo descentralizada. E continuam, afirmando que € nessa politica de
descentralizacdo que surge o incentivo para a elaboracao de roteiros integrados,
a fim de oferecer um conjunto de produtos turisticos que se complementam

dentro de uma diversidade regional, impulsionando assim o desenvolvimento
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local e regional de forma integrada (Silva & Andrade, 2008), sendo este o

motivo da descentraliza¢do. Da mesma forma, afirma Monteiro (2006):

O tema da regionalizagcdo tem sido objeto de estudos e
pesquisas que buscam alternativas para o enfrentamento do
dilema de governos para a defini¢do de politicas de turismo
diante de um contraste recorrente: a diferenca entre os
limites geopoliticos e o conteudo sdcio-cultural existente.
Percebeu-se que em paises com grande extensdo territorial
e ampla diversidade s6cio-cultural, como o Brasil, torna-se
muito dificil estabelecer uma politica de acdo unica e
totalizante, que dificilmente abrangeria todos os aspectos
do pais. Por outro lado, a concessdo de plena autonomia
para as localidades ¢ uma opg¢do dificil, que demandaria
muito mais recursos e estrutura para sustentar milhares de
prefeituras (Monteiro, 2006, p. 9).

Para Monteiro (1990), a articulagdo regional pautada na reunido de
interesses representativos dos setores produtivos dos municipios da regido,
assim como a coordenagdo institucional entre as diversas instancias do governo
se configura, portanto, em atividade essencial para o melhor aproveitamento das
potencialidades locais de crescimento.

Sob o entendimento de politica publica como um conjunto de regras e
acgoes elaboradas e executadas pelo governo, embasadas numa ideologia para o
beneficio da coletividade, Rubino (2008) afirma que os diferentes tipos de
politicas podem ocorrer de forma harmoénica, umas articuladas as outras. Ou
seja, o exercicio da intersetorialidade da propria administragdo publica pode
estar aliado ao objetivo de trabalhar em conjunto com as varias secretarias do
governo. Portanto, o planejamento do desenvolvimento turistico deve ser
elaborado pelo Estado em suas trés esferas de governo, seguindo uma politica
publica previamente elaborada e aprovada, ainda que seja necessaria a adogao de
diferentes estratégias e arranjos regionais para a consecu¢do de aspiragdes

comuns a uma politica publica de turismo unica (Rubino, 2008).
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Depois desta reflexdo sobre as correlagdes entre o planejamento e as
politicas publicas de turismo, Solha (2004) adverte que, originariamente, os
agentes do setor de turismo sdo regidos espontancamente pela lei de mercado.
Neste caso, o Estado apenas se preocupa em estabelecer politicas publicas
quando o turismo adquire importancia econdomica ou passa a trazer transtornos
para o local.

No Brasil, os 6rgaos publicos ainda nao lidam com o turismo com todos

os atributos que a atividade requer, pois:

Apesar do inquestionavel potencial da atividade turistica, a
maioria dos Orgdos publicos responsaveis pelo
desenvolvimento do setor ainda ndo utiliza pesquisas e
estudos técnicos para balizar suas agdes, de forma a
entender melhor esta complexa atividade, e minimizar,
assim, os possiveis desvios (Barbosa & Zamot, 2004, p. 1).

Depois de verificada a necessidade de aprofundamento das pesquisas
que tendem auxiliar uma melhor compreensdo da atividade turistica é que se
iniciam os questionamentos acerca dos modelos adotados, tanto em termos de
papel a ser exercido pelo Estado como no que se torna pertinente 8 mensuracao
dos parametros de anéalise das redes de turismo.

Dessa maneira, pretende-se atentar para um incipiente processo de
investigacdo acerca dos fatores que direcionam as politicas de turismo, o qual
comega a ser delineado a partir da observagdo de fatores nelas intervenientes,
denotando um despertar para a complexidade inerente ao turismo. Todavia,
pergunta-se: sera que os gestores da politica de turismo estariam sensiveis e
atentos a isso? Um dos principais elementos considerados pelos estudiosos ¢ o
fato de que a cultura vem se tornando um elemento cada vez mais forte na

consolidagdo de destinos turisticos, uma vez que o simples conglomerado de
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monumentos historicos, por exemplo, ndo teria o “conddo” de atrair turistas, ndo
fosse pela existéncia de elementos culturais e cotidianos que o circundam.

No entanto, é possivel fazer uma analogia com a ideia de cultura e redes
trazida por Capra (2002). O termo cultura ¢ tomado por ele como “o sistema
integrado de valores, crengas e regras de conduta adquiridas pelo convivio

social” (p. 98). Desse modo, ele afirma:

Quando exploramos o detalhe desta definigdo, descobrimos
que a cultura nasce de uma dindmica complexa e altamente
ndo-linear. E criada por uma rede social dotada de
multiplos elos de realimentagdo através dos quais os
valores, as crengas e regras de conduta sdo continuamente
comunicagdes entre individuos; e, a medida que nasce,
impde limites as agdes desses mesmos individuos (Capra,
2002, p. 98).

E nesse sentido que Arroyo & Koster (2005), ao discorrerem acerca da
competitividade das cidades em turismo urbano, atestam os elementos culturais

como cruciais ao desenvolvimento do turismo.

Los elementos cotidianos como la realidad sociocultural de
los habitantes el paisaje urbano, la limpieza de las calles, la
seguridad, la iluminacién, y como no, la climatografia, la
musica, el folklore, las fiestas e tradiciones son los que van
apropocionar al planificador los elementos necesarios para
efectuar una politica turistica acorde con la politica cultural
de manera que permita no solo en crecimiento de la ciudad
sino la potenciacion y financiacion de la cultura con
principal activo del pueblo (Arroyo & Koster, 2005, p. 2).

Considerando a intima relacdo existente entre as politicas de turismo e
os valores culturais e ideoldgicos, assim como o ambiente politico e as estruturas
institucionais, Solha (2004) afirma que as politicas de turismo se traduzem num

reflexo desses fatores, os quais intervém diretamente na elaboracdo das mesmas,
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tendo como pontos determinantes as preocupagdes predominantes em tal
momento.

Para identificar novos fatores que possam denotar uma renovagdo e a
possivel redefini¢do dos parametros norteadores das politicas publicas, surge o
elemento sustentabilidade, como ponto a ser analisado em situacao de
mensuragdo do desempenho turistico de uma determinada regido e, portanto,
utilizado como fator significativo na elaboracdo e implementagao de politicas de
turismo. A Organizagdo Mundial de Turismo — OMT (2003) fez a seguinte

definicdo de turismo sustentavel:

O desenvolvimento do turismo sustentidvel atende as
necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras,
ao mesmo tempo em que protege e amplia oportunidades
para o futuro. E visto como um condutor de gerenciamento
de todos os recursos, de tal forma que as necessidades
econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas, sem
desprezar a manutencdo da integridade cultural, dos
processos ecoldgicos essenciais, da diversidade bioldgica e
dos sistemas que garantem a vida (OMT, 2003, p. 24).

Novamente, uma pergunta pertinente caberia: serd que os gestores da
politica de turismo estariam sensiveis e atentos a isso? Pode-se depreender que a
consideragdo da sustentabilidade como elemento significativo na mensurac¢ao do
desempenho turistico se traduz na efetiva ponderagdo dos pardmetros de analise
existentes e no consequente aperfeicoamento da atividade turistica, o que
perpassa também pela necessidade de incorporagdo de tais inovagdes na
formulacdo e implementagdo das politicas publicas de turismo. Neste aspecto,

Brasil (2008) explica que devem existir agdes politicas:

O desenvolvimento do turismo sustentavel pode satisfazer
as necessidades econOmicas, sociais e estéticas mantendo,
simultaneamente, a integridade cultural e ecoldgica. Tal
desenvolvimento deve levar em consideracdo os beneficios
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para anfitrides e visitantes, enquanto protege e melhora os
recursos disponiveis para o futuro. No entanto, o
desenvolvimento sustentdvel para o turismo exige uma
série de medidas politicas vigorosas baseadas em trocas
complexas nos niveis social, econdémico ¢ ambiental
(Brasil, 2008, p. 16).

Igualmente ao que se fomenta quanto as politicas setoriais de outros
géneros, as politicas publicas de turismo também tém como determinantes do
seu sucesso um bom entrosamento com outros setores, devendo as diversas
politicas publicas de uma dada administragdo estar plenamente vinculadas. A
despeito da natureza multidisciplinar do turismo, Goeldner et al. (2002, p. 298)
apresentam a seguinte conclusdo: “para formular politicas que déem conta ou
abordem essas multiplas forcas, os envolvidos devem considerar as
complexidades de cada disciplina e suas interagdes numa dada situacao”.

Diante disso, a interdisciplinaridade se afigura como mais um dos
fatores a serem considerados como parametro de analise das politicas publicas, o
que reforca a importancia do Estado no desafio de implementar politicas que
incitem o desenvolvimento de uma determinada regido, comportando toda a
complexidade da atividade turistica. Uma forma que o governo achou para isso
foi por meio de uma politica de turismo que visa a regionalizagdo, como ¢

abordado no proximo topico.

3.4 A regionalizacdo do turismo no Brasil
Conforme mencionado anteriormente, embora as politicas de turismo

devam observar as peculiaridades regionais e locais, ndo se pode deixar de
ressaltar a importancia de uma politica de turismo nacional que conduza o
desenvolvimento do setor, conciliando as diversidades existentes com uma
engrenagem homogénea, para promover os destinos turisticos nacionais. Nesse

sentido, Solha (2004) aponta para o processo de descentralizag@o das discussoes
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e decisdes inerentes as politicas publicas de turismo, o que se da por meio do
estimulo a ampliagdo da participagdo dos estados.

Monteiro (2006) afirma que o governo busca na regionalizagdo
alternativas para a definicdo de politicas de turismo, buscando minimizar o
contraste entre os limites geopoliticos e o contetido sécio-cultural existente.
Entdo, onde se tém grandes extensdes territoriais ¢ amplas diversidades socio-
culturais ¢ extremamente dificil uma agao tnica e totalizante. Segundo Monteiro
(1990), a articulag@o regional, pautada na reunido de interesses representativos
dos setores produtivos dos municipios da regido, assim como a coordenagao
institucional entre as diversas instdncias do governo se configuram, portanto, em
atividades essenciais para o melhor aproveitamento das potencialidades locais de
crescimento.

A mais expressiva acdo do Estado para o processo de regionalizagdo se
configura no Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil
(PRT), criado pelo governo brasileiro nas dire¢des do Plano Nacional de
Turismo 2003-2007. Segundo Monteiro (2006), € o principal instrumento do
governo para promover o desenvolvimento turistico sustentavel de forma
regionalizada no Brasil e se traduz em um modelo de gestdo coordenada,
integrada e descentralizada de politica publica para diversificar, ampliar e
estruturar a oferta turistica brasileira.

Este mesmo programa trata da formagdo de redes e, segundo Brasil

(2005):

A Rede Nacional de Regionalizagdio do Turismo foi
concebida como um instrumento de troca de informagdes e
experiéncias e de fortalecimento das relagdes e parcerias
entre os diversos atores envolvidos no Programa. E uma
estratégia de apoio ao desenvolvimento do turismo que
permite e promove a atuagdo compartilhada dos atores das
regides turisticas no planejamento e na execucdo das acdes
(Brasil, 2005, p. 6).
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Seu objetivo geral é promover e apoiar a construcdo de relagdes e
parcerias entre os diversos atores envolvidos com a regionalizagdo do turismo no
Brasil, por meio da troca de experiéncias e informagdes ¢ de modo a contribuir
para o desenvolvimento ordenado da atividade turistica no pais. Portanto, se
trata de um projeto de estimulo e de apoio a execugdo das parcerias entre os
atores envolvidos com o desenvolvimento das regides turisticas, e que permitira
a atuacdo compartilhada no planejamento e na execucao das agdes.

Com efeito, € necessario o reconhecimento do amadurecimento, ainda
que incipiente, de alguns referenciais de andlise das politicas de turismo no
Brasil, uma vez que, segundo Barbosa & Zamot (2004), no passado, as
facilidades oferecidas aos turistas eram subsidiadas pelo governo. Atualmente,
as transformacdes sdo visiveis, principalmente no que tange ao volume de
turistas que vao a um destino, pois este ndo ¢ mais considerado como principal
fator de éxito da politica turistica.

As politicas publicas de turismo no contexto brasileiro denotam uma
forma de interagdo entre seus diversos atores envolvidos, em tese, a fim de
garantir a esséncia da politica’, isto se for vista sob a oOtica da articulagdo. Seja
entre os agentes publicos envolvidos nas diversas instincias (federal, estadual e
municipal), seja entre os agentes publicos ¢ os agentes privados (empresas do
setor, associacdes, etc..), ou seja, entre os diversos atores sociais envolvidos
diretamente com a politica de turismo, a articulagdo esta presente nos principios
da politica de turismo. Esta pode ser referenciada como uma politica territorial
que preza o desenvolvimento, estimulando interacdes entre os atores sociais

envolvidos, chegando bem proximo a teoria de redes sociais.

? Segundo Sorj (2000), a esséncia da politica é a capacidade de transformar desejos e valores em
um projeto solidario de afirmacéo da vontade coletiva.
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Beduschi & Abramovay (2004) afirmam que a politica territorial agora
atenta para os potenciais que geram riquezas, iniciativas e novas coordenagdes,
sendo dotada de multiplas instancias de decisdo. Para Delgado et al. (2007),
existem duas perspectivas que podem ser seguidas pela abordagem da
territorializacdo do desenvolvimento, a nacional ¢ a local. A primeira seria o
caso de se pensar o desenvolvimento nacional sob a Otica territorial,
incorporando a nog¢do de territorio nacional e a concepcdo de um planejamento
nacional. J4 a segunda seria de se pensar no desenvolvimento local, ou seja, o
local como um territorio, consequentemente, sendo a unidade de intervengao
governamental. Ainda segundo estes autores, para o desenvolvimento territorial,
seja em qualquer uma das nogdes de territorio utilizadas, devem-se considerar,

no ambito metodologico, trés componentes fundamentais:

(1) as dindmicas econdmicas, sociais, politicas e culturais
endogenas ao territorio; (2) a arquitetura institucional
predominante — a existéncia e conformacdo de agéncias e
arenas estatais ¢ de esferas publicas - ¢ sua influéncia sobre
a forma como as politicas publicas incidem no territorio; e
(3) os processos sociais € 0s mecanismos institucionais
através dos quais o territorio se relaciona com o “fora do
territorio”, com o “resto do mundo” (Delgado et al., 2007,
p. 22).

E preferivel e, talvez, atualmente, seja consensual utilizar o termo
territorio em vez de municipio, pois o primeiro trata-se de uma construgdo social
e ndo politico-administrativa, sendo mais ampla para abranger as complexas
dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais, que envolvem articulagdes
sociais (Delagado et al., 2007). Talvez seja por isso também que a politica
nacional de turismo migrou seus investimentos do nivel municipal, uns anos
atras, para o nivel regional. No governo Fernando Henrique Cardoso, uma das
mais significativas politicas de turismo era consubstanciada no Plano Nacional

de Municipalizagao do Turismo (PNMT) e, alguns anos mais tarde, no governo
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Lula, além das diversas transformagdes estruturais, como a implanta¢do de um
ministério especifico para o turismo, sua mais expressiva politica para o setor
seja representada pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT).
Geralmente, na elaboracdo, implementagdo ¢ monitoramento dessas
politicas publicas existe uma rede de atores, sejam eles do poder publico, da
iniciativa privada ou da comunidade, possuindo dinamicas diversas, a depender
do contexto em que estdo inseridas, como também diversos conflitos, proprios
do processo participativo (Delgado et al., 2007). A atividade turistica
propriamente ja estimula o tipo de formagao que propicia uma articulagdo entre
seus atores e ndo s6 em ambito nacional, mas também alguns estados, como
Minas Gerais, também praticam uma politica de turismo que propicia essa
articulagdo, como ¢ o caso dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais. E por isso
que se torna necessario expandir os estudos do turismo no sentido de
compreender suas politicas publicas, analisadas por meio de uma perspectiva

relacional.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresentam-se os aspectos metodoldgicos utilizados para
alcangar os objetivos da pesquisa, na tentativa de responder ao problema
levantado pelo estudo. Ele esta estruturado em topicos e, inicialmente, sdo
apresentados o tipo e a natureza da pesquisa. Em seguida, s3o delimitados o
locus e as unidades de investigagdo da pesquisa, seguidos dos métodos e dos
procedimentos operacionais, finalizando com o tratamento dos dados.

Dessa forma, constrdi-se uma estratégia metodologica condizente com o
referencial tedrico apresentado, uma vez que se busca compreender as
articulagdes entre os atores de uma determinada situacdo social. Essa ultima ¢
observada diante dos limiares do fendmeno turismo e, especificamente,
estimulada por uma politica publica de turismo do governo de Minas Gerais, a
politica dos circuitos turisticos (CTs). Portanto, detalha-se uma metodologia
amparada por métodos e técnicas de pesquisa e formas de analises combinados
ao contexto do estudo e que podem apresentar uma abordagem condizente com a

perspectiva relacional buscada nesse estudo.

4.1 O tipo e a natureza da pesquisa
Esse estudo se apresenta sob a forma de uma pesquisa quantitativa e

qualitativa, intercalando dois tipos de pesquisas que emolduram a construgao do
esquema metodologico proposto, absorvendo caracteristicas de cada um, no
intuito de serem complementares. A andlise de redes sociais abordada no
referencial teérico do presente trabalho condiz com essa configuracdo de aliar
técnicas qualitativas e quantitativas. Sobre combinar essas duas técnicas em uma
mesma pesquisa, diversos autores afirmam ser possivel, porém, ressaltam que

cada método tem sua peculiaridade (Alencar, 1999). Atualmente, diversos
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autores utilizam esses dois tipos de pesquisa em um unico estudo, agregando de
cada um o que mais interessa ao seu trabalho, diminuindo as possiveis
limita¢des das técnicas utilizadas.

Existem avangos nos estudos de avaliagdo e estes apontam para o uso de
métodos multiplos, que incluem a combinagdo de dados qualitativos e
quantitativos (Alencar, 1999). A diferenga basica entre esses tipos de pesquisa
consiste em que a qualitativa ressalta um fendmeno em profundidade e a
quantitativa investiga leis e regras universais, na inten¢do de generalizar as
formas de conhecimento (Goldenberg, 2002). Segundo Alencar (1999), os
métodos qualitativos permitem ao avaliador estudar situacdes especificas em
detalhes. Ja os métodos quantitativos requerem procedimentos padronizados, de
tal forma que as diferentes perspectivas e experiéncias dos individuos se
enquadrem em um numero limitado de respostas alternativas preestabelecidas.

Cada abordagem tem uma vantagem especifica. A quantitativa
proporciona a medi¢ao das reagdes de um grande grupo de pessoas, conferindo
maior facilidade a comparagdes e tratamentos estatisticos. Para a qualitativa, os
detalhes das informagdes sdo sua maior vantagem, porém, ela ndo permite
grandes generalizagdes (Alencar, 1999). Para Trivifios (1987), a interpretacdo
dos fenomenos ¢ a atribuigdo dos significados sdo essenciais nas pesquisas
qualitativas, nas quais existe uma relagdo dinadmica entre o mundo real e o
sujeito. Entdo, o uso desses dois tipos de pesquisa para determinados estudos
pode juntar as vantagens de cada um, conferindo uma riqueza particular ao
estudo proposto.

Para cada pesquisa existem propositos que podem variar de
exploratorios, descritivos e explicativos; uma pesquisa pode ter somente um
proposito ou intercalar mais de um. O exploratdrio aponta para a formulacao e a
sistematizacdo de objetos desconhecidos, visando identificar e explicar o

fendmeno por meio de suas causas e forgas. Ja o descritivo tenta esclarecer e
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ampliar o conhecimento sobre objetos parcialmente conhecidos. Finalmente, a
explicativa preocupa-se em identificar os fatores que determinam a ocorréncia
de certo fendmeno. Sao elas que mais aprofundam o conhecimento, sendo este o
mais complexo e propenso a cometer erros (Mendonga, 2006; Dane, 1990;
Marshall & Rossman, 1995; Gil, 1996).

O presente estudo busca entender uma realidade social, de modo a
mensurar um fendmeno, enquadrando-se em uma pesquisa com proposito
descritivo-exploratorio. A fim de buscar uma maior familiaridade com o
problema da pesquisa, utiliza-se um propoésito exploratério na tentativa de
aprimorar ideias ou descobrir intui¢cdes. Segundo Hair Junior et al. (2005, p. 83-
84,) este proposito pode ser util quando “hé pouca teoria disponivel para orientar
as previsdes”, ou seja, “dispde de poucas informacdes”. Ela permite um
planejamento bem flexivel, possibilitando a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado.

Complementando o estudo, também utiliza-se o propoésito descritivo
que, como indica sua propria nomenclatura, descreve as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno. Segundo Hair Junior et al. (2005, p. 83),
“as coisas sdo descritas com a mensuragdo de um evento ou atividade”. Assim, o
proposito descritivo-exploratorio condiz com os objetivos deste estudo,
propiciando a caracterizacdo da dindmica entre atores sociais que compdem

determinado fendmeno social, a fim de emoldurar a investigacdo empreendida.

4.2 O locus e as unidades de investigacao
No estado de Minas Gerais pratica-se uma politica que estimula os

municipios que tenham interesse em desenvolver a atividade turistica a se
agruparem em circuitos turisticos (CTs), incitando articulagdes entre atores
sociais e que, portanto, pode ser investigado por meio da analise de redes

sociais. Esses circuitos sdo formados por um conjunto de municipios com
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afinidades em comum, sdo registrados em cartdrio, com estatuto ¢ regimentos
internos proprios. Geralmente, eles possuem formagdo basica administrativa
composta por membros associados, conselho administrativo, diretoria
administrativa e diretoria executiva. Portanto, o locus desse estudo sdo os
Circuitos Turisticos de Minas Gerais.

As unidades de investigacdo variaram de acordo com as etapas da
pesquisa. Na primeira etapa, as unidades foram os Orgdos gestores desses
circuitos constituidos pelas diretorias administrativas e executivas, nos quais se
encontram os presidentes, os vice-presidentes, os diretores, os gestores € 0s
secretarios dos circuitos. Nessa etapa, os individuos focados foram os
presidentes e os gestores, pois eles possuem o perfil necessario para
disponibilizarem os dados buscados pela pesquisa. Mesmo alcangando o
objetivo de entrevistar os 6rgdos gestores, houve casos de respostas por parte de
estagiarios, o que influenciou nas respostas sobre o funcionamento dos circuitos,
mas ndo de forma significativa. Os respectivos cargos dos respondentes estiao

representados no Grafico 1.

GRAFICO 1 Cargos dos respondentes dos CT's pesquisados
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Inicialmente, a estratégia pensada para a segunda etapa da pesquisa
visava focar os relacionamentos entre os atores de dois CTs especificos, para,
posteriormente, comparar essas articulagcdes, entrando em um ambiente mais
micro-socioldgico de dois circuitos que seriam selecionados. Mas, devido a uma
analise prévia da primeira etapa, mudou-se a estratégia da segunda etapa,
focando como unidades de investigacdo duas organizagdes chave que
sobressairam na etapa anterior, que sdo a Secretaria de Estado do Turismo de
Minas Gerais (SETUR) e a Federagdo dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais
(FECITUR), abrangendo tanto o poder publico, por meio da secretaria, quanto a
iniciativa privada, por meio da federagdo. Os individuos focados nessas
instituicdes foram aqueles que representaram uma recorréncia de indicagdes ou
de maior relevancia, por meio de um levantamento proporcionado pela primeira

etapa.

4.3 Métodos e procedimentos operacionais
Foram utilizados o método survey, por meio de um questionario misto

na primeira etapa e, na segunda etapa, entrevistas semiestruturadas, com base em
um roteiro, para empreender a investigagcdo desse estudo. Segundo Hair Junior et
al. (2005, p. 157), o método survey “¢ um procedimento para coleta de dados
primarios a partir de individuos”. Ele possui as seguintes caracteristicas
(Alencar, 2007):

e tem o propdsito de produzir estatisticas sobre alguns aspectos da
populagdo estudada;

e as informagdes sdo coletadas por entrevista direta (contato “face a face”
ou por telefone), por correspondéncia ou pela internet e as respostas as
questoes formuladas constituem os dados a serem analisados;

e geralmente, as informagdes sdo coletadas utilizando-se uma amostra da

populagdo estudada.
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O método survey ¢ utilizado pelo pesquisador para testar uma hipotese e
generalizar os resultados obtidos para uma populagdo, utilizando analises
estatisticas. Um dos pressupostos em que se assenta o emprego do SUrvey nas
ciéncias sociais ¢ a generalizacdo dos seus resultados e, para isso, o pesquisador
deve decidir se entrevistara toda a populagdo-alvo de sua pesquisa ou somente
um numero representativo de individuos dessa populagdo (Alencar, 2007). O
meio de coleta de dados de survey utilizado nesta pesquisa foi a administracao
de questionarios misto através de surveys eletronica (Alencar, 2007), tendo sido
enviados questionarios para toda a populagdo.

A entrevista semiestruturada, além de estar amparada em
questionamentos basicos e pré-estabelecidos, apoiados em teorias e hipoteses,
que interessam a pesquisa, oferece, ainda, amplo campo de interrogativas, fruto
de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
entrevistado (Liidke & André, 1986). Para isso, desenvolveu-se um roteiro
semiestruturado, a fim de apoiar a realizacdo das entrevistas. Segundo Trivifios
(1987), o bloco de anotagodes e o gravador sdo instrumentos fundamentais para a
coleta desses dados, pois somente as anotagdes do pesquisador podem restringir
ou generalizar informagdes que podem ser importantes e Uteis ao estudo.

As técnicas padronizadas de coleta de dados foram feitas por meio de
um questionario misto para o Survey, contendo questdes estruturadas e
semiestruturadas voltadas para os representantes dos CTs e roteiro de entrevista,
com questdes semiestruturadas direcionadas aos representantes da SETUR e
FECITUR. Para a confec¢ao do questionario e do roteiro, prezou-se pela teoria
de redes sociais, a fim de obter elementos suficientes para uma adequada
abordagem do locus de estudo. Dessa forma, foi possivel identificar os CTs e os

atores chave, caracterizar a estrutura e o funcionamento das articulagdes entre os
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atores, ¢ analisar as possibilidades e os limites das interagdes entre esses atores,

em duas etapas de pesquisa.

4.3.1 Primeira etapa
A pesquisa, inicialmente, buscou uma compreensdo mais geral dos CTs

de Minas Gerais certificados pela SETUR, a fim de identifica-los e as relagdes
entre os circuitos, por meio do método survey, que proporcionou analise
estatistica (para as questdes estruturadas), analise de contetido (para as questoes
semiestruturadas) e a utilizacdo do programa PAJEK para a constru¢do de um
sociograma. Nesta etapa, utilizou-se a “Lista dos Circuitos” oficial da SETUR
do ano de 2008, na qual estdo listados 58 circuitos existentes no estado, sendo
45 deles certificados pela secretaria. Enviaram-se, pela internet, por e-mails, os
questionarios mistos para todos os presidentes e gestores dos CTs certificados
pela SETUR'". Porém, sabe-se que existe um grande risco de baixa obtencio de
respostas por parte dos pesquisados quando os questionarios sdo enviados por
meio da internet. Por isso, enviaram-se trés e-mails para os sujeitos dessa etapa
da pesquisa como estratégia de refor¢o para o retorno, melhorando o regresso
dos questionarios respondidos. Estima-se que o nimero de respondentes tenha
sido bastante significativo, ja que totalizaram 48,8% do total (22 circuitos). A

estratégia foi realizada da seguinte maneira:

e contato inicial — apresentagdo da pesquisa, importancia da pesquisa,
carta de certificacdo quanto a procedéncia da pesquisa, questionario e

apresentacdo da data final para o retorno;

10 posteriormente, constatou-se que nem todos os CTs certificados que aparecem nessa lista
estavam realmente certificados, ou tinham perdido a certificacdo, que ¢ refeita anualmente pela
secretaria, ou estavam ainda em fase de certificagdo, segundo os proprios representantes dos
circuitos.
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e contato intermediario — refor¢o quanto a importdncia da pesquisa,
agradecimento aos que ja tinham retornado o questiondrio respondido e
confirmacao do ultimo prazo para o retorno;

e contato final — feito cinco dias antes do ultimo prazo, somente para os
CTs que ainda n3o haviam retornado o questionario respondido, para

alerta-los quanto ao término do prazo.

Os questionarios enviados pela internet t€ém que ser construidos com os
devidos cuidados na sua estruturagdo e na redacdo de suas instrugdes, pois €
preenchido pelo entrevistado, longe da presenca do pesquisador. Utiliza-se esta
técnica de coleta de informagoes pela possibilidade de atingir pessoas que vivem
em locais distantes (Alencar, 2003). Assim, ela atendeu aos propoésitos da
pesquisa, se ajustando ao publico escolhido para ser estudado nessa primeira
etapa, ja que os CTs de Minas Gerais se distribuem por todas as regides do
estado.

Alencar (2003) aponta algumas limitagdes para este método de coleta de
dados, tais como: ndo ser adequado para pessoas com baixo indice educacional;
impossibilidade de corrigir interpretagdes equivocadas; fato de que poucas
pessoas tém acesso a internet; falta de controle sobre o nao preenchimento de
questodes e, principalmente, a que mais teria possibilidade de atingir diretamente
esta pesquisa, que € o baixo indice de resposta. Mas, dada a impossibilidade de
ir até essas pessoas para aplicar o questionario, pela grande distancia entre elas e
o pesquisador, como também o tempo que isso ocasionaria e até que fossem
marcadas cada entrevista dos 45 circuitos, seria praticamente impossivel realizar
o estudo dentro do tempo e dos recursos estipulados para o0 mesmo, ¢ esta foi a
saida encontrada para viabilizar a primeira etapa da pesquisa.

O questionario misto foi dividido em trés partes, para melhor

sistematizacdo dos dados recolhidos. A primeira parte traz uma forma de
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caracterizar de maneira geral os CTs. A segunda parte aborda a gestdo dos
circuitos, considerando os aspectos administrativos, politicos e articulativos
entre os circuitos, ou seja, as agdes que visam uma conexdo entre os CTs
mineiros. A terceira parte foca na gestdo dos circuitos, considerando seus
aspectos administrativos, politicos e articulativos internos.

Para a identificacdo de cada circuito, abordaram-se varidveis como
nome do circuito, tempo de existéncia, quantidade de membros associados,
formato legal (associagdo, ONG, OSCIP, etc.) ¢ o nimero de pessoas que
trabalham neles (6rgdo gestor). Para a relagdo entre os circuitos ¢ a gestdo
interna dos mesmos, consideraram-se as variaveis: quantidade de pessoas que ja
trabalharam em outros circuitos; membros que mantém relacionamento com
outros circuitos; relacionamento formal entre os circuitos (quais, se ele
participa); articulagdo entre os circuitos; lideranga entre os circuitos; articulagao
entre o circuito e a SETUR; interagdo do circuito com institui¢des de ensino ou
terceiro setor; importdncia dos atores para o funcionamento do circuito;

articulagdo entre os membros do mesmo circuito.

4.3.2 Segunda etapa
Na segunda etapa da pesquisa focou-se em duas organizagdes, a

Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais (SETUR) e a Federacdo dos
Circuitos Turisticos de Minas Gerais (FECITUR), que se revelaram atores chave
na primeira fase da pesquisa. Por meio das respostas dos representantes dos CTs
pesquisados na primeira etapa, identificou-se uma grande recorréncia de
indicagdes apontando a SETUR e a FECITUR (e seus atores sociais) em
diversas respostas do questionario, além de os respondentes lhes atribuirem
significativa importincia em questdes de destaque que foram especificamente
desenvolvidas para entender a dinamica de articulagdao entre os circuitos. Por

isso, ¢ justificada a realizagdo dessa segunda etapa, desenvolvida
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designadamente aos atores dessas duas organizag¢des, por meio de entrevistas
semiestruturadas.

A SETUR representa o poder publico estadual, sendo um orgéo
especifico do estado de Minas Gerais que coordena e formula a Politica Estadual
de Turismo. Dentro das divisdes departamentais dessa secretaria, existe a
Diretoria de Desenvolvimento e Regionalizagdo do Turismo, que trabalha
especificamente com os circuitos'', ou seja, tem contato direto com todos os CTs
mineiros. Essa diretoria instrui e da apoio aos circuitos em relagdo a estrutura
administrativa que eles precisam apresentar para que sejam certificados pela
SETUR, dentre outras coisas. A equipe dessa diretoria ¢ composta por um
diretor e cinco assessores de planejamento. Portanto, foram realizadas
entrevistas junto a dois sujeitos, o diretor e um assessor. O diretor de
Desenvolvimento e Regionalizagdo do Turismo (representante 01 — SETUR)
trabalha no governo do estado ha 25 anos e sempre com questdes relacionadas
ao turismo. Participou e participa ativamente da formulagdo e implantacdo da
politica dos circuitos; ja o assessor de planejamento (representante 02 — SETUR)
entrevistado é responsavel pelo processo de certificagdo dos circuitos.

Por sua vez, a FECITUR representa a iniciativa privada e tem suas agdes
diretamente relacionadas com a questdo dos CTs mineiros. Essa organizacdo ¢
formada por uma diretoria executiva (presidente e vice-presidentes — projetos,
financeiro, secretario ¢ comunicagdo), composta por individuos membros dos
proprios circuitos mineiros e por conselhos fiscal e consultivo. E uma
organizacao representativa dos circuitos e relativamente nova, pois ainda esta no
inicio da sua segunda gestdo, que ¢ bianual, ou seja. Tem menos de trés anos de
existéncia, mas ja exerce papel fundamental para os circuitos, que ¢ a

representagao dos CTs nas organizagdes publicas ou privadas, da esfera regional,

' Diretoria que “centraliza essa politica dos circuitos” do estado de Minas Gerais (representante
02 — SETUR).
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estadual, nacional e internacional. Realizou-se uma entrevista com o atual
presidente da FECITUR, que participou da fundagdo dessa organizacdo e da
primeira gestdo como vice-presidente financeiro.

Para a realizagdo das entrevistas com os sujeitos da pesquisa integrantes
da SETUR e da FECITUR, foi construido um roteiro que busca informagoes
sobre: o trabalho desenvolvido por essas organizagdes; a relacdo entre a politica
dos circuitos e outras politicas; o funcionamento e o desempenho dos circuitos; a
gestdo e a participagdo dos atores que compdem os circuitos; o relacionamento e
a existéncia de articulacao entre os circuitos; a importancia de varias esferas para
manutengdo dos circuitos; a influéncia do Ministério do Turismo para os
circuitos; a importancia da qualificacdo profissional e da influéncia politica para
os circuitos; a questdo das mudangas das politicas; as dificuldades e as normas
de certificagdo; a relacdo e a dependéncia dos circuitos com a FECITUR e com a
SETUR; os obstaculos enfrentados pelos circuitos e, finalmente, as dificuldades

enfrentadas pela instituicdo na atuag@o junto aos circuitos.

4.4 Tratamento dos dados
Diante do grande niimero de variaveis que podem ser encontradas na

teoria de redes sociais e especificamente na analise de redes, foi necessario
delimitar algumas categorias de analise para a compreensao do relacionamento
entre os atores da pesquisa, conforme foi abordado no referencial tedrico e

aglutinado no QUADRO 1.

QUADRO 1 Dimensdes de analise da pesquisa empirica

Categorias Descrigéo Embasamento tedrico

Relacionamento entre os
Intraorganizacional e atores de uma mesma
interorganizacional organizagdo e relacionamento
de atores entre organizagdes.

(Depuy e Gilly, 1995),
(Marques, 1999), (Marques,
2006), (Marques, 2007).
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Aspectos estruturais da rede,
quantidade de ligacdes e
posicionamento dos atores da
rede.

Centralidade (liderancga) ¢
densidade (grau de
conectividade da rede)

(Mizruchi, 2006), (Quandit &
Souza, 2005), (Varanda,
2007), (Steiner, 2006).

(Granovetter , 1973),
(Granovetter , 1983),
(Granovetter et al., 2000),
(Marteleto & Silva, 2004),
(Mizruchi, 2006), (Cross &
Parker, 2004)

Lacos fortes e fracos, forca e
Natureza dos lagos conteudo das articulagdes
entre os atores.

Essa determinagao que se faz ndo tem o intuito de engessar esses termos,
nem de simplificar as complexidades inerentes em cada situacdo em que eles
possam ocorrer, muito menos de abdicar das subjetividades que compdem os
contetidos culturais e as praticas sociais inerentes a teia social e a sua
dinamicidade. A finalidade aqui foi envolver algumas das possibilidades que
possam existir no contexto dos CTs, tentando empreender uma compreensao por
meio de algumas inferéncias que se julgam importantes. Sabe-se da existéncia de
uma limitagdo sobre a somente quantificagdo de cada um dos tipos de
relacionamentos por circuito pesquisado e a ndo qualificagdo de cada um desses,
sendo esta uma questdo chave da analise de redes sociais, como foi dito
anteriormente no referencial tedrico. Portanto, buscou-se uma nog¢ao
quantificavel e qualificavel de cada tipo de relacionamento que existe entre os
atores sociais dos circuitos pesquisados.

Para a abordagem quantitativa da pesquisa, utilizou-se o programa
EXCEL e o PAJEK para o tratamento dos dados obtidos nas questdes
estruturadas do questionario. O Excel ¢ uma ferramenta informatica que permite
realizar calculos estatisticos, ou seja, permite uma aplicagdo estatistica,
transformando os dados em informacgdes que proporcionam analises complexas e
elaboradas. Ele pode adaptar as informagdes no formato de graficos, o que torna
os dados obtidos com a pesquisa visivelmente mais didaticos de serem

apresentados.
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Outro programa utilizado foi o PAJEK, que possibilita a construgdo das
matrizes sociométricas ¢ sua analise posterior por meio dos diversos algoritmos
apropriados, além da visualizagdo final das redes sociais constituidas. Ele
permite criar e editar graficos de todos os tamanhos e conta com alguns
algoritmos e heuristicas implementadas para facilitar a descoberta de
informagdes. Fornece, ainda, um sociograma, que ¢ um tipo de grafico utilizado
para representar as redes sociais, no qual os pontos/nds equivalem a atores, ¢ 0s
segmentos de linhas correspondem aos lagos. Portanto, alguns dados foram
tratados neste programa, que forneceu um sociograma, possibilitando a
visualizagdo de uma rede de relacionamento entre os atores dos circuitos.

Para a andlise sociométrica foram utilizados os calculos de
conectividade maxima da rede (CMR) e o grau de conectividade da rede (CR), a
fim de medirem a densidade da rede. A conectividade maxima da rede (CMR)
representa o nimero maximo de ligacdes da estrutura da rede. Esse valor pode
ser obtido por meio da combinacdo dois a dois de todas as ligagdes verificadas
entre os atores da rede (Veloso, 2009), conforme pode ser verificado com a

formula abaixo:

CMR=CMY=_N!
21(N-2)!
em que

N - populagdo total da rede

Ja o grau de conectividade da rede (CR) determina a proporg¢do entre as
ligacdes existentes e o nimero maximo de ligagdes que podem existir na rede. O
valor obtido tem que ser sempre entre 0 e 1, sendo que 1 representa o niimero
maximo de ligagoes (Veloso, 2009). A seguinte formula ¢ utilizada para o

calculo deste indice:
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CR = &i
ch,
em que:
ni - namero de ligagdes

N - populagdo total da rede

Para a abordagem qualitativa da pesquisa, utilizou-se a analise de
contetido que, segundo Bardin (1977, p. 42), € “um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes, visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condig¢des de
produgdo/recepgdo destas mensagens”. Ela obtém dados por meio da observagdo
e analise do conteudo ou mensagem de texto escrito, como, por exemplo,
relatérios, contratos, cartas, questdes abertas em surveys e outros semelhantes,
afirma Hair Junior et al. (2005). Adotou-se essa técnica de analise para as
questdes abertas do survey utilizado na primeira etapa e nas entrevistas
semiestruturadas aplicadas na segunda etapa.

Laville & Dionne (1999) afirmam que essa analise ndo consiste em um
método rigido. Deve-se procurar a organizagdo dos depoimentos de forma a dar
maior significacdo aos seus conteudos para que ndo sejam perdidos detalhes,
bem como a qualidade e a riqueza da subjetividade dos entrevistados, isto €, o
seu modo de interpretar a realidade. Vergara (2005) sistematiza esse tipo de

analise em trés etapas:

e pré-analise - selecdo do material e a defini¢do dos procedimentos a

serem seguidos;
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e exploracdo do material — implementacdo dos procedimentos definidos
na pré-analise; tratamento de dados e
e interpretacdo — geracdo de inferéncias e dos resultados da investigacao,

onde as suposi¢des serdo ou nao confirmadas.

Diante desse tipo de analise, adotou-se a técnica de analise tematica que
visa descobrir os nucleos de sentido que compdem a comunicacio e a frequéncia
de aparicdo que podem inferir significados para o objetivo selecionado (Bardin,
1977). Essa ¢ a técnica de analise de conteudo mais antiga e a mais utilizada,
segundo este mesmo autor.

Para as respostas abertas do questionario misto, foram extraidos alguns
termos utilizados e que se aplicam com alguns determinantes da teoria exposta
nesse estudo. Subdividiram-se em trés aspectos: administrativos, politicos e
articulativos. Os administrativos se referem a propria administragdo dos
circuitos no que diz respeito ao planejamento estratégico, organizagdo interna,
qualificagdo de mao-de-obra, competitividade, divulgacdo, inventario turistico,
organizagdo de roteiros e elaboragdo de projetos. Os aspectos politicos se
referem a influéncia do poder publico (municipal, estadual e federal) com os
circuitos, como apoio financeiro, conselhos de turismo, descontinuidade e
dependéncia politica, politicas publicas em geral, apoio e envolvimento
governamental e sobreposicdo de agdes. Sobre os aspectos articulativos foram
considerados a integragdo, articulagdo, unido, mobilizagdo, conscientizagdo,
participacdo, sensibilizagdo, comunica¢do, interesse, envolvimento e
informacdo. Apesar de terem sido divididos em trés grupos, a fim de ter um
logico e adequado tratamento dos dados, esses determinantes estdo intimamente
relacionados e somente tratados em conjunto, como uma Unica esfera
multifacetada, permitem inferéncias sobre a gestdo dos circuitos e o

relacionamento entre os atores dos circuitos.
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Também foi utilizada a analise documental, no proposito de ser
descritiva e teve o papel de contextualizar a politica estadual de turismo,
especificamente a politica dos CTs e complementar os dados obtidos por meio
das entrevistas. Nesse sentido, Godoy (1995) afirma que a analise documental
pode ser utilizada como técnica complementar, validando e aprofundando dados
obtidos por meio de entrevistas, questionario e observagdo. Dessa maneira € que

se empreendeu a pesquisa empirica deste estudo.
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5 A POLITICA PUBLICA DE TURISMO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS: A ARTICULACAO DE ATORES SOCIAIS

Este capitulo tem a funcdo de contextualizar os Circuitos Turisticos
(CTs) dentro da Politica Estadual de Turismo de Minas Gerais e esta dividido
em topicos que seguem os objetivos especificos da pesquisa empirica.
Inicialmente, ¢ abordada a logica governamental em adotar a politica dos
circuitos mineiros, envolvendo aspectos da formagdo e implementacéo,
condizentes com as ideias de descentralizagdo e regionalizagdo da atividade
turistica no estado. Também focaliza nos procedimentos burocraticos criados
pelo estado, tais como suas normas, principios e diretrizes, consubstanciados
pelos decretos e resolugdes que permitiram o reconhecimento, a criagdo e a
implementagdo dos circuitos mineiros. Dessa maneira buscam-se nos dados a
identificagdo dos CTs de Minas Gerais e os atores chave para as articulagdes. A
seguir consideram-se as caracteristicas da estrutura ¢ do funcionamento das
articulagdes entre os atores envolvidos com os CTs. Finalmente, pondera-se
sobre seus limites e suas possibilidades, permeando os aspectos relacionais que

envolvem os atores dos circuitos.

5.1 A politica dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais
No intuito de identificar os CTs mineiros e seus atores chave, ou seja,

alcangar o primeiro objetivo especifico da pesquisa, ¢ necessario discutir a
politica dos circuitos. Um 6rgdo que tem uma importancia primordial nesse
sentido ¢ a Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais (SETUR). Ela foi

criada em 1999, com a finalidade de planejar, coordenar ¢ fomentar as agdes do
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“negdcio turismo'*”

, com o objetivo de expandir, melhorar a qualidade de vida
das comunidades, gerar emprego e renda, e divulgar o potencial turistico do
estado de Minas Gerais. Portanto, ¢ de sua competéncia formular e coordenar a
Politica Estadual de Turismo. A politica publica de turismo adotada pelo estado
foi baseada na descentralizagdo e regionalizagdo, por meio de uma indugdo para
que a sociedade se envolvesse na formacdo de circuitos (Bolson, 2004),
seguindo a logica da participacdo que tem uma implicagdo nas teorias de redes
sociais, como visto anteriormente.

Ao configurar sucintamente a cronologia da politica estadual de turismo,

Monteiro (2006) assegura que:

Assim como no nivel federal, o turismo teve pouca
presenga governamental no governo estadual de Minas
Gerais (MQG) até o final da década 1990, quando o Unico
orgdo oficial de turismo era a Empresa Mineira de Turismo
(TURMINAS), que, constituida como empresa publica,
possuia autonomia para realizar agdes de promog¢do do
turismo no estado. Em 1999, é criada a Secretaria Estadual
de Turismo (SETUR) a qual passou a estar vinculada a
TURMINAS. Como veremos, as politicas da SETUR
estavam alinhadas com as diretrizes praticadas pelo
governo federal, demonstrando n3o sé afinidade de
interesses como também sincronismo (Monteiro, 2006, p.
51-52).

Antes mesmo de a politica de turismo em nivel nacional se configurar
no processo de regionalizagdo, o estado de Minas Gerais ja tracava
oportunamente a sua. E perceptivel a semelhanga da atual Politica Estadual do
Turismo de Minas Gerais com a também atual Politica Nacional do Turismo,
uma vez que a linha de regionalizagdo e descentralizagdo do setor que ja vinha
sendo praticando em Minas Gerais desde 2000/2001 foi adotada em ambito

federal em 2004. Saia o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo

2.0 “negodcio turismo” é um termo utilizado pelo governo do estado de Minas Gerais na
Resolugdo no. 5.210, de 12 de dezembro de 2002, onde dispde sobre a Secretaria de Estado de
Turismo. Esse termo parece se referir a atividade turistica de maneira geral.
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(PNMT), que vigorou entre os anos de 1995 a 2002 e que tinha como foco os
municipios, para a entrada do Programa de Regionaliza¢do do Turismo (PRT),
em 2004, que tem como foco as regides. De acordo com o representante 01 da
SETUR, a criagdo do PRT “veio dar um avango naquela proposta que Minas
Gerais ja estava trabalhando”, portanto, sdo politicas semelhantes trabalhadas
simultaneamente, mas que se agregam ao invés de se oporem, na visao desse

representante da SETUR.

Quando a gente comecgou a falar de circuito, a gente estava
ainda terminando o PNMT e entrando para o programa de
regionalizag@o do turismo. Entdo, quando o Ministério nos
chamou para trabalhar a questdo da regionalizacdo, eles
sabiam que Minas Gerais ji estava num processo mais
avancado. A gente serviu de base para muitas dessas
consideracdes que o ministério veio a fazer (representante
01 da SETUR).

2

E necessario atentar para a importancia do Ministério na consolidagdo
dessa politica de regionalizagdo ndo s6 no Brasil, mas em todos os estados da
federagdo, mesmo em Minas Gerais, que ja vinha praticando esse tipo de gestao
antes de o governo federal comecar a pratica-lo. Para o representante da
FECITUR, a importancia do Ministério do Turismo ¢ vital para os CTs mineiros
e ele foca na questdo do repasse de verbas. Isso quer dizer que o governo central
ainda ndo cedeu uma plena autonomia, pois parece existir um repasse de verbas,
sendo este de completo controle do governo central para o envolvimento
conjunto entre o centro e as unidades subnacionais (Rodden, 2005), condizendo

com uma autoridade compartilhada por diferentes niveis de governo.

E através do Ministério que sai todo o dinheiro da
regionaliza¢do. N6s somos um macroprograma, como eu te
falei e esse macroprograma, ele se tornou tdo grande que
ele tomou conta de todos os programas do Ministério.
Entdo, todos os programas do Ministério estdo envoltos,
buscando aquele macroprograma que ¢ o da regionalizacao,

82



todo o trabalho, de busca de verbas, de programagdo do
ministério aonde voc€, como entidade, como poder publico,
como até institui¢do privada também, para poder buscar, 14
dentro do Ministério, pra vocé lapidar a sua regido turistica
(representante da FECITUR).

Para alguns entrevistados, tanto para os representantes da SETUR
quanto para o representante da FECITUR, a politica de turismo do estado de
Minas Gerais, atualmente, trabalha em parceria com diversas outras secretarias
de governo. Existem também parcerias com outras entidades governamentais e
organizagdes da iniciativa privada. Foram citados como parceiros: Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), Companhia Energética de Minas
Gerais (CEMIG), Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa),
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater), Instituto Estadual
de Florestas (IEF) e o Instituto de Patrimonio Historico Nacional (IPHAN),
dentre outros.

A SETUR tem demonstrado grande preocupagdo em envolver diversos
atores para serem seus parceiros no desenvolvimento do turismo no estado,
corroborando a ideia de alguns autores que trazem nogdes sobre o carater
multifacetado da atividade turistica (Goeldner et al., 2002; Arroyo & Koster,
2005; Solha, 2004; Rubino, 2008; Barbosa & Zamot, 2004; Monteiro, 2006;
Monteiro, 1990). Eles afirmam que o turismo tem que ser tratado em conjunto
com diversos outros setores e politicas, como as de infraestrutura basica,
politicas sociais etc.., a fim de garantir o desenvolvimento da atividade que eleve
a qualidade de vida das populagdes diretamente envolvidas em determinada
localidade turistica.

Segundo Bolson (2004), a criacdo da SETUR promoveu o inicio da
descentralizagdo e regionalizagdo do turismo no estado, que visava o
desenvolvimento dessa atividade com participagdes ativas da sociedade,

culminando na elaboracdo de uma metodologia que estimulava as comunidades

&3



a engajarem-se no planejamento e execugdo de agdes para a formagdo de CTs.
Para o representante 02 da SETUR, o estado tem uma politica de turismo e,
dentro dela, existe “uma forma de descentralizar o turismo no estado e promover
essa acdo no estado inteiro” e sdo os proprios CTs que atuam como replicantes
dessa politica nas regides. Essa ¢ a forma que a “SETUR tem de alcangar todas
as regides do estado” (FIGURA 02). Nesse sentido, como foi visto no referencial
tedrico, outros autores (Solha, 2004; Monteiro, 2006; Monteiro, 1990; Rubino,
2008) também apontam esse caminho, descentralizacdo e regionalizagdo, como
0o que pode suscitar o desenvolvimento regional de forma integrativa da
atividade turistica.

Como continuidade e, propriamente, consolidagdo desse processo, a
SETUR delineou a normalizacdo dos circuitos. Foi por meio do Decreto 43.321,

de junho de 2003 (ver Anexo A), que o governo regularizou os CTs, a saber:

Considerar-se-a  Circuito  Turistico, o conjunto de
municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais,
sociais e econdmicas que Se unem para organizar e
desenvolver a atividade turistica regional de forma
sustentavel, através da integragdo continua dos municipios,
consolidando uma atividade regional (SETUR, 2003).

Mas, sera que realmente ha uma afinidade entre os municipios? Essa
questdo sera retomada nas discussdes a seguir. Como uma proposta e
implementacdo participativa, os municipios ¢ que decidem se querem ou nao
participar do processo. E importante ressaltar que a decisdo de regionalizar e
descentralizar o turismo em Minas Gerais deveu-se a extensdo territorial do
estado, que possui um grande nimero de municipios, 853 no total (Bolson,

2004).
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FIGURA 2 Mapa dos CTs de Minas Gerais
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo, 2008.
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Minas Gerais se inspirou no modelo da Franca de politica de turismo,
que foi um dos primeiros paises a adotarem a descentralizagdo para desenvolver
a atividade turistica. A Franca ¢ o pais considerado como o destino mais
procurado do mundo, possui uma politica de turismo com um estagio bem
avancado em relagdo ao Brasil e adota 0 modelo dos comités departamentais de
turismo (CDTs), que sdo atores essenciais no processo de regionalizacdo do
turismo francés (Oliveira, 2008). Embora em contextos completamente distintos,
a politica de turismo adotada em Minas Gerais ¢ muito proxima da adotada pela
Franga, obviamente com algumas alteragdes, para uma adequagao a realidade do
estado. Portanto, os CTs se assemelham bastante com a forma de organizacdo
dos CDTs (Oliveira, 2008).

O trabalho inicial da SETUR foi realizado por meio de oficinas
participativas em alguns municipios estratégicos para as regides do estado.
Também eram convidados os municipios do seu entorno, a fim de aglutinarem
seus interesses comuns. Segundo o representante 01 da SETUR, nessas oficinas
era apresentada a nova proposta da Politica Estadual de Turismo. Nada era
obrigatdrio, os municipios se agrupavam aleatoriamente. Somente depois ¢ que a
SETUR percebeu que a ideia estava “dando certo” e que estavam surgindo
muitos circuitos ao longo do estado e que a secretaria estava, de certa forma,
perdendo o controle disso. Eles convocaram os presidentes e gestores dos CTs ja
criados a fim de formularem uma resolucdo para a certificacdo desses circuitos,

sendo a primeira resolucéo datada de 2002.

A ideia de se agrupar municipios em circuitos turisticos
nasceu em Minas Gerais da necessidade de explorar melhor
o potencial do estado no setor de turismo. No final dos anos
de 1990, a medida que se estimulavam as tradicionais
cidades e localidades turisticas de Minas a promover uma
revisdo de seus posicionamentos e a¢des em relagdo ao
turismo, vislumbrava-se a geracdo de oportunidades
também para os municipios vizinhos que passariam ndo so
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a explorar suas respectivas potencialidades, mas também a
contribuir para a diversificacdo da atratividade e ou da
infra-estrutura turistica da regido (Descubra Minas, 2005
apud Oliveira, 2007).

Minas Gerais tem 45 CTs certificados, que possuem periodos de
existéneia e certificagio distintos. No GRAFICO 2, pode-se constatar o tempo
de existéncia dos circuitos, de dois a oito anos, variando muito em termos de
certificagdo pela SETUR, pois o tempo de existéncia de um circuito ndo ¢
exatamente o tempo de certificacdo. Por exemplo, um circuito que foi fundado
em 2001 somente foi certificado pela secretaria em 2007, por diversos motivos,

como dificuldade de se estruturar, dificuldade de atingir os requisitos minimos

da certificagdo, etc..

GRAFICO 2 Tempo de existéncia dos CT's participantes da pesquisa

8 anos 2 anos
7 anos 5% 10% 3 anos
25% 15%

4 anos
5%
6 5 anos
anos 10%
30%

Teixeira et al. (2006) afirmam que os circuitos podem ser entendidos
como meio de desenvolvimento econdmico, alianga entre municipios vizinhos,
além de estimularem a atividade turistica como meio de incremento da receita,
por meio de rotas intermunicipais que possuem a capacidade de explorar o
turismo em ambito regional. Os mesmos autores afirmam que essa politica ¢
capaz de promover mudangas e organizar o planejamento, monitorando os

processos de desenvolvimento regional de forma flexivel e compartilhada com
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todas as partes envolvidas. Tanto a politica de turismo quanto alguns autores
parecem partir do pressuposto de que a atividade turistica ¢ suficiente para
garantir o desenvolvimento. Mas, a0 mesmo tempo em que a esséncia da politica
parece estar ligada aos principios dos CTs empreendidos pelo governo do
estado, percebe-se a dependéncia do desenvolvimento econdmico e seu
crescimento, fundamentais para enfrentar a dificuldade de fomentar e consolidar
a atividade turistica. A necessidade de articulagdes apontadas pelos
entrevistados, como sera visto a seguir, demonstrou a complexidade do
processo.

Nao s6 o principio do desenvolvimento econdmico esta implicitamente
relacionado aos circuitos, como também o do desenvolvimento social
apreendido por meio de uma perspectiva mais pluralista. Pois, as previsdes e as
pretensdes dos circuitos, em tese, de geracdo de emprego, de melhoria da
infraestrutura (basica e turistica), de participagdo politica e civil da sociedade,
envolvem diversos determinantes ¢ ndo devem ser somente delimitadas pelo
aumento das rendas pessoais de alguns individuos, pelo aumento do Produto
Nacional Bruto (PNB) ou pela industrializagdo da atividade. Portanto, esse
crescimento econdomico ndo deve ser um fim em si mesmo. Faz-se necessario
considerar os possiveis ganhos sociais que o desenvolvimento desses circuitos
possam gerar e, dessa maneira, a participagdo e a consequente articulagdo entre
0s atores sociais sdo extremamente importantes, ndo s6 para a formulagdo,
como, principalmente, para a implantagdo da politica ptiblica. Nesse sentido, Sen
(2000) afirma que as liberdades participativas sdo centrais para a analise de
politicas publicas, valorizando-se a discussdo publica e a participagdo social
como ponto central na elaboracdo de politicas em uma estrutura democratica.
Por outro lado, a dependéncia dos circuitos e a centralidade de apenas algumas

pessoas na gestdo podem limitar essas possibilidades.
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Segundo Avritzer (2008), atualmente, no Brasil, existem trés formas que
proporcionam aos cidaddos ou as associacdes da sociedade civil uma
participacdo no processo de tomada de decisdo politica, as quais podem ser
diferenciadas em trés tipos de variaveis: iniciativa na proposi¢do do desenho,
organizacao da sociedade civil na area em questao e vontade politica do governo
em implementar a participa¢do. A primeira ¢ a que se denomina de baixo para
cima, cujo exemplo brasileiro mais caracteristico sdo o0s orcamentos
participativos. A segunda ¢ a constituicao de uma institui¢do formada por atores
estatais ¢ da sociedade civil, que participam simultaneamente, como se percebe
no caso dos conselhos de politicas que sdo limitados em termos de nimero de
atores sociais e ¢ determinado por lei. A terceira que ¢é realizada por meio de
uma ratificagdo publica, de cujo processo decisorio os atores da sociedade civil
ndo participam, mas o referendam publicamente, que sdo os planos diretores
(Awvritzer, 2008).

De acordo com essas premissas expostas por Avritzer (2008), os CTs
mineiros sdo uma miscelanea, integrando algumas -caracteristicas desses
formatos. O CT niao € o caso de um processo que se pode denominar de baixo
para cima, pois sua formagdo ¢ estimulada pelo poder publico e contempla, ao
mesmo tempo, atores publicos e da sociedade civil. Embora sua formacgéo seja
com atores estatais ¢ da sociedade civil que participam simultaneamente, por um
nimero limitado, baseado em um decreto lei estadual e certificado por uma
resolugdo de um orgdo publico estadual, ele também ndo pode ser considerado
propriamente um conselho de politica, pois ndo € constituido pelo proprio
Estado e sim estimulado por ele, possuindo também representantes de governos
locais. E, muito menos, pode ser considerado como uma ratificagdo publica
propriamente dita, pois os atores da sociedade civil que estdo dentro deles
também participam de processos decisérios. Dessa forma, os CTs se

caracterizam por uma forma bem particular de participagdo, a qual sera

&9



evidenciada no topico a seguir. Mas, de qualquer forma, caracteriza-se pela
indefinicdo de funcdo e falta de autonomia, pelo menos por enquanto, o que
contraria as perspectivas normativas do estado.

Segundo Gomes & Santos (2007), a inser¢do da politica de circuitos no
setor de turismo de Minas Gerais proporciona uma integracdo dos agentes e
altera suas relagdes. “Antes dessa politica, estes agentes nao estavam articulados
em rede”, entdo, a politica adotada pelo estado proporcionou uma articulagao
entre os agentes das regides turisticas no formato de rede, criando uma nova
estrutura de governanga (Gomes & Santos, 2007, p. 89).

E importante ressaltar que isso transfere muito poder a um grupo,
principalmente quando ndo hé participagdo ou apenas uma transferéncia de
responsabilidade e expectativa, uma vez que os vinculos entre os municipios nao
passem a funcionar de maneira efetiva, a fim de obter ganhos sociais para os

diversos contextos envolvidos.

5.1.1 Circuitos turisticos: idealizagdo, normas, principios, diretrizes e a
realidade

Eu falo muito assim: eu moro numa cidade que tem um
atrativo ¢ vocé mora numa cidade que tem um hotel. Eu
durmo na sua cidade e passo o dia na outra. E isso. Circuito
turistico, pra mim, ¢ isso, ¢ o ‘béaba’ da historia. E um
ajudando o outro. E vocé se fortificar como regido. [...]
Agora, pra vocé se fortificar e ser bem forte, vocé tem que
ter um trabalho muito bem feito de base, que € a questdo da
capacitacdo, da qualificagdo. Se vocé ndo tiver uma
orientagdo bacana, vocé ndo sai. Entdo, ¢ a questdo de unir
cada vez mais os municipios (representante 01 SETUR).

CT ¢ o grande agregador. Ele articula, ele envolve os
atores, ele busca a dona Maria que faz goiabada, ele busca
o ‘seu’ Jodo que faz o bonequinho de madeira, ele é o
grande articulador regional e, de repente, ele pega esses
atores e aglutina. E, a partir do momento que ele esta
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aglutinando ali, ele esta colocando junto, ele esta fazendo
uma articulacdo boa, saudavel (representante FECITUR).

A criagdo da SETUR, em 1999, proporcionou uma nova referéncia ao
setor de turismo de Minas Gerais. Partiu-se para uma descentralizacdo do poder
com fomento a participagdo e a inser¢do social das comunidades envolvidas.
Posteriormente, por meio de seu Decreto 43.321, de junho de 2003, a Politica
Estadual de Turismo formalizou o reconhecimento dos CTs do estado, o que
viria a ser sua principal linha de atuacdo. A partir dai, entre decretos e
resolucdes, a politica de turismo do estado passou a determinar normas,
principios e diretrizes para os circuitos.

Segundo a SETUR (2008, p. 1), “o Circuito Turistico ¢ administrado por
uma entidade sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira,
regida por um estatuto, formada por membros da sociedade civil e do poder
publico, e por um profissional (gestor) contratado para executar as acdes
necessarias”, portanto, ele abarca uma extensa possibilidade de estruturas
administrativas. O gestor € um executivo subordinado a diretoria do circuito e ¢
o elo de ligagdo entre CT, SETUR, municipios, comunidades e parceiros.
Profissional do turismo ou empreendedor, versatil, dinamico, comunicativo,
carismatico, com espirito de lideranca, que resida na regido que abrange o
circuito (no Anexo B sdo expostas algumas das atribui¢des dos gestores ¢ dos
presidentes dos CTs). Um representante da secretaria fez um relato sobre o

funcionamento dos circuitos, enfatizando a importancia do gestor.

[...] tem um gestor que, na verdade, ¢ o articulador
regional, ¢ a pessoa que faz o ‘link’ entre as prefeituras,
entre os municipios. E quem a gente capacita em geral e
tem que replicar isso la nas suas regides. Entdo, a gente
foca muito em capacitacdo dos gestores dos circuitos que
sdo0 os articuladores e eles tém que replicar isso na regido.
Porque acontece que os gestores que comegam a crescer
dentro do circuito comegcam a sair porque recebem
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propostas de trabalhos melhores dentro do turismo mesmo,
mas ndo nos CTs. Entdo, ¢ importante que ele esteja
replicando isso pros outros atores, integrantes da
associagdo dos circuitos (representante 02 SETUR).

Percebe-se que existe grande exigéncia em relagdo aos requisitos e as
caracteristicas pessoais para a pessoa que vai ocupar o cargo de gestor, bem
como uma variedade de atribui¢des. Mas, mesmo assim, eles ainda sdo
subordinados, de certa forma, a diretoria do circuito. Essa relagao entre o gestor
e a diretoria tem que estar bem alinhada e estabelecida, para que ndo haja uma
confusdo entre fungdes, o que ocasionaria um prejuizo ao aspecto de
profissionalismo presente no discurso da SETUR. Normalmente, os circuitos

tém a seguinte formacdo basica administrativa:

e membros associados — cidaddos comuns, empresarios € membros
ligados ao poder publico municipal. Normalmente, pagam uma taxa de
adesdo e contribui¢cdes mensais (mensalidades) para a manutengdo dos
circuitos; o valor e o seu calculo variam de circuito para circuito;

e conselho administrativo — constituido por membros associados e,
segundo a Resolugdo n°. 008/2008 da SETUR/MG, sua atividade ndo
pode ser remunerada. A escolha e as atribui¢des dos conselheiros variam
de acordo com o estatuto e o regimento de cada circuito, normalmente
feitas por meio da assembleia geral dos membros associados;

e diretoria administrativa — constituida por membros associados na forma
de presidentes e/ou diretores;

e diretoria executiva — onde se encontram o gestor e outras pessoas que
estejam ligadas as agdes executivas do circuito, tais como

secretarios(as), estagiarios(as), etc..
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A quantidade de membros associados aos CTs concernentes a cada
segmento da atividade turistica pode proporcionar a nogdo de qual setor, publico
ou privado, estd mais ligado aos circuitos. Isso pode influenciar
significativamente as ac¢des internas e externas de cada circuito.

Portanto, buscou-se a quantidade de membros associados aos CTs,
identificados entre os diversos tipos de associados que poderiam existir nos
circuitos, tais como empresarios dos diversos setores (alimentacao, hospedagem,
agenciamento e proprietarios de areas com potencial turistico), associagdes
diversas, membros ligados ao poder publico municipal, membros do poder
publico de outras instancias'® e outros. Como nio ha defini¢io e separagio entre
categorias e numeros de membros, uma mesma pessoa pode ser empresario,
representante de instituicao publica, politico, etc., dentro do mesmo circuito.

A porcentagem dos CTs distribuidos em fungdo da predominéncia de
membros pertencentes aos diferentes setores pode ser observada no GRAFICO
3. Os dados deste grafico sdo o resultado da percepgdo dos gestores dos CTs e,
portanto, impede a visualizagdo de sobreposi¢cdes ou de pessoas que ocupam
mais de uma fun¢o dentre aquelas definidas pela legislagao pertinente. Mas, por
outro lado, revela aspectos interessantes sobre a formagdo dos mesmos e a

proposta de participacdo original.

1 . . . . . .~ ] A . .

3 Considerou-se essa tipologia, pois, em diversas regides do estado, ha instancias estaduais e
federais que podem influir significativamente nas representagdes dentro dos circuitos, como, por
exemplo, os casos de parques estaduais e nacionais existentes em Minas Gerais.
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GRAFICO 3 Setores dos membros associados aos CT's da pesquisa

B Poder Publico
50 5% Municipal

O Empresarios

30% O Associagdes

B Poder Publico de
outras Instancias

Percebe-se que 60% dos CTs tém a maioria dos membros associados
procedentes do poder publico municipal e, consequentemente, sdo eles que os
gerenciam financeiramente. Isso significa que o poder publico tem a maior
representatividade dentro dos circuitos, ficando os empresarios em segundo
lugar e, finalmente, as associagcdes € os poderes publicos de outras instancias.
Esse dado demonstra que a questdo politica estd no seio do processo
organizativo dos circuitos, o que defere grande forca aos atores politicos, uma
vez que sdo eles que possuem maior representatividade. A nogdo de negocios
que visa primordialmente os interesses do empresariado se posiciona em
segundo plano. Considerando a participagdo limitada nos circuitos, também seria
dificil acreditar que diferentes perfis de empresarios (como a D. Maria, que faz o
doce, por exemplo) estejam plenamente envolvidos nessa iniciativa. Percebe-se,
até mesmo no discurso, a existéncia dessa polarizagdo entre poder publico

municipal e empresariado.

[...] em alguns circuitos a gente v€ a presenga maior do
poder publico, do empresariado. Em outros, s6 o poder
pubico, um pouco da falta dos empresarios, que provoca
um tipo de problema por conta da mudanga de gestdo nas
prefeituras. S8o algumas coisas que a gente tenta corrigir,
mas que, na verdade, s6 podem ser corrigidas a partir da
pratica mesmo (representante 02 — SETUR).
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[...] a gente estda tendo uma dificuldade, hoje, nessa
concepcao de circuitos se manterem, dos municipios se
manterem porque, hoje, quem mantém os circuitos sdo as
proprias prefeituras. A gente ainda ndo estd num campo...,
a gente ja ¢ bem avancado, mas a gente ainda ndo estd num
campo que o associado ainda ndo é importante. Ndo se faz
CT sem iniciativa privada. Eles sdo os focos principais
dentro do processo. Mas, os empresarios ndo tém uma
consciéncia, ai, de saber que o turismo, futuramente, pode
te dar um retorno esperado. Ele ndo tem essa concepgao.
Eles ja querem implantar hoje para ganhar amanha. Entéo,
ai existe um problema sério (representante 01 — SETUR).

O maior alerta em relagdo a esses dados é que a participagdo das
associagdes ainda ¢ bastante incipiente. Possivelmente, a representatividade
delas como membros associados dos circuitos € que poderia salvaguardar uma
maior aproximagdo do Estado com a sociedade (uma das idealizagdes prezadas
pela politica dos circuitos por meio da descentralizagdo ¢ da regionalizagdo),
pois sdo elas que cobrem boa parte dos varios interesses da populacdo e ndo
somente as questdes mais pontuais do ramo empresarial ou politico. Isso
demonstra que se o estado, por meio do processo de descentralizagdo e
regionalizagdo, prioriza o desenvolvimento turistico regional, a sociedade, que
esta incluida nesse processo - de maneira ampliada -, deveria ter uma
representatividade significativa dentro dos CTs, o que ndo parece acontecer de
fato porque somente 27% dos CTs possuem algum tipo de associagdo ligada ao
circuito.

Podem ser apontados diversos atores que sdo importantes para o
funcionamento de um circuito. Aqui, foram apontados nove. Dentre eles estdo o
Ministério do Turismo, a SETUR, o poder publico municipal, os diretores do
circuito, o presidente do circuito, o gestor do circuito, os empresarios associados
(membros), as associa¢des (membros), os cidaddos comuns (membros), entre
outros que, porventura, aparecam como importantes para os CTs, conforme

demonstrado no GRAFICO 4.
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GRAFICO 4 Ordem de importancia dos atores para representantes dos CT's

B Poder phblico municipal
@ Presidente do CT
OSETUR/MG

B Gestor do CT

@ Diretores do CT
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A importancia maior foi sugerida para o poder publico municipal, pois
parece que ¢ em ambito municipal que a maioria dos problemas dos circuitos se
encaixa, tornando este ator mais visivel, ¢ onde também a maioria dos circuitos
tem a maior parte de membros associados (conforme dados do GRAFICO 3).
Para os entrevistados, o poder ptiblico municipal ¢ um ator que traz preocupacao
para os circuitos, constatando-se falta de comprometimento, engajamento e
interacdo, mesmo possuindo o maior nimero de associados na maioria dos
circuitos. E importante avaliar também que pode ser justamente esta maioria que
confere maior visibilidade a este ator. Juntando os atores sociais membros do
orgao gestor do circuito (presidente, gestor e diretores), eles passariam a ter
maior importancia para os circuitos, naturalmente, pois, dentre os nove atores
abordados, um tergo ¢ atribuido ao 6rgdo gestor. Nenhum circuito atribui a
maior importancia a iniciativa privada, nem aos cidaddos de modo geral.

Os representantes (prefeitos, secretarios, agentes publicos ligados ao
turismo) dos municipios participantes dos circuitos ¢ que decidem o tipo de
entidade gestora: associagdo, agéncia de desenvolvimento, OSCIP ou ONG.
Novamente, percebe-se a relativa importancia do poder publico municipal nas
questdes dos circuitos. Aparentemente, esses formatos ndo exercem influéncia
sobre a gestdo e o funcionamento dos circuitos. A porcentagem desses formatos

pode ser observada no GRAFICO 5.
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GRAFICO 5 Formatos legais dos CT's pesquisados
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Como dito anteriormente, a primeira resolucao foi realizada em 2002,
durante uma agdo conjunta dos representantes dos circuitos (presidentes e
gestores) juntamente com a SETUR. De 2002 até 2009, foram feitas mais cinco
resolugdes para atualizar o processo de certificagdo dos CTs. Segundo o
representante 01 da SETUR, a resolugdo de Certificagdo dos CTs veio como
uma maneira de profissionalizar os circuitos que se formavam ao longo do
estado e essas atualizacdes foram feitas para “dificultar mais um pouco” a
certificacdo. Dessa forma, a SETUR percebeu que ficou mais facil para eles,
pois tragcavam metas mais ambiciosas, a fim de construir uma proposta mais
consistente.

Essa facilidade inicial de os circuitos obterem certificagdo demonstrou,
ao longo do tempo, a criagdo de circuitos sem uma estrutura capaz de garantir
sua sobrevivéncia, muitas vezes com a falta de um planejamento adequado para
uma sustentagdo em longo prazo. A SETUR percebeu uma significativa
ocorréncia do desmantelamento de alguns circuitos, pelo proprio fato de
atingirem as exigéncias de certificagdo, mas ndo conseguirem se manter. Por
isso, justifica as atualizacdes da certificagdo e, consequentemente, maior
exigéncia para os circuitos conseguirem se certificar ou renovar sua certificacao,
reivindicando maior responsabilidade das entidades formadoras dos CTs. Outra

constatacdo seria a de que o estado sentiu que estava perdendo o controle e,
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agora, em lugar de buscar desenvolver novas atividades para estruturar os CTs,
parece focar apenas nos requisitos de certificagao.

Para o representante 02 da SETUR, a certificagdo ¢ a forma que o
“circuito tem de comprovar para o estado e ai sim para a sociedade em geral que
eles estao legais juridicamente, economicamente € na sua organizagdo”, ¢ “nada
mais ¢ do que uma metodologia de trabalho” que a secretaria apresenta pra eles.
Sdo “critérios estatutarios”, “questdo de fins educativos”, de serem
representativos etc. Seria, entdo, uma “organiza¢do minima para que o estado
fale assim - eles tém uma organizagdo e agora a gente pode investir nesse
circuito”.

Atualmente, para que um circuito seja certificado, é necessario que ele
se enquadre no que determina a Resolugdo n°. 008 da SETUR (Anexo B), que
estabelece normas para o Certificado de Reconhecimento dos CTs de Minas
Gerais. Dentre elas estdo as documentagdes, as exigéncias estatutarias e as

diretrizes basicas para a certificacao.

A nossa TUultima resolucdo também foi construida
conjuntamente com os circuitos. Entdo, ndo ¢ uma coisa
que simplesmente baixa uma norma e que eles cumpram. A
gente abre uma participacdo. Quais sdo as demandas que
eles tém, pra gente ver como resolver, se ¢ plausivel de
modificagdo ou ndo. Entdo, é uma coisa participativa
também que eu acho que se deve muito ao sucesso da
politica, que ¢é isso, essa questdo de abrir a participagdo
(representante 02 SETUR).

A Resolugdo n° 008/2008 também expde sobre a participacdo de
municipios de outros estados da federacdo nos circuitos mineiros e sobre o
recebimento de beneficios para o fomento do turismo ¢ Minas Gerais.

Um representante da Secretaria afirmou que a maior dificuldade dos CTs
em relagdo a atingir as exigéncias da certificacdo seria a dificuldade de se

estruturarem.
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[...] muitos deles ainda tém sua base nos municipios. Ndo
que isso seja problema, mas, as vezes, um funcionario, que
¢ de prefeitura, que serve ao circuito também, [...] ele pode
ser um pouco afastado do trabalho do circuito porque ele é
um funcionario cedido, digamos assim. Entdo, a gente esta
fazendo agora, ja fizemos com a maioria dos circuitos, um
convénio de centralizagdo para estruturacdo de sede do
circuito, pra que eles tenham [...] uma estrutura minima.
[...] Tem que evoluir também nessa questdo da
independéncia da associacdo mesmo e, as vezes, € por falta
da estrutura ou, as vezes, ¢ por ter uma equipe muito
reduzida. [...] [Resolugcdo de certificagdo] ¢é wuma
metodologia de trabalho que a gente apresenta, entdo, as
vezes, ¢ uma dificuldade de quantidade de pessoas mesmo,
de tempo ou, as vezes, do funcionario ter que sair daquilo
ali, porque foi colocado em uma outra fungdo
(representante 02 SETUR).

Desde a criagdo da primeira legislagdo sobre os circuitos, o Decreto n °

43.321, de junho de 2003, até hoje, ja sdo passados mais de seis anos. O

processo de atualizagdo das legislagdes é continuo, como demonstra um relato

do representante da SETUR em relagdo a resolugdo vigente. Parece que a

SETUR se preocupa com a atualiza¢do da Resolugdo de certificagdo, para tentar

sanar quaisquer problemas e dificuldades enfrentadas pelos CTs.

Nos precisamos fazer uma renovagdo para poder mudar o
conceito do que € a resolugdo. Nos estamos precisando ir
mais a fundo. J& estamos com essa proposta e, ontem, eu
estava reunido com minha equipe pra gente estudar essa
proposta dessa mudanga da resolugdo [certificagdo]
(representante 01 SETUR).

Durante um processo de seis anos de amadurecimento das resolucdes de

certifica¢do, no ano de 2008, a SETUR publicou a Resolugdo n® 008/2008, que

estabelece as normas para o “Certificado de Reconhecimento” dos circuitos e

que, possivelmente, sera atualizada nos préximos anos, segundo relatos dos

representantes da Secretaria. O Decreto n° 43.321 e a Resolugdo n° 008/2008

formam a principal legislagdo vigente especifica sobre os circuitos mineiros.
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Ainda no contexto dos CTs de Minas Gerais, criou-se, em 2006, a
Federag@o dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais (FECITUR), que ndo tem
carater politico e partidario, e cuja circunscri¢do que abrange todos os CTs de
Minas Gerais (Anexo C — Estatuto da FECITUR, Titulo I, capitulo 1). Ela foi
criada por iniciativa de alguns membros dos circuitos ¢ tem como 6rgaos de
administracdo: assembleia geral, diretoria executiva, conselho consultivo e
conselho fiscal. O mandato da diretoria executiva tem validade de dois anos

(bianual) e ¢ escolhida pelos circuitos membros (associados) da FECITUR.

Hoje, a gente vé a secretaria falar que a SETUR ¢é do
mesmo nivel que a FECITUR [...]. E um com base no
outro, no mesmo nivel. E muito interessante o trabalho
porque a FECITUR ¢é uma instituicdo nova, que ja chega
com uma grande responsabilidade, porque, quando a gente
fala de FECITUR, a gente est4 falando de CTs. Ele que € o
representante mais forte de todos os circuitos (representante
01 SETUR).

A federagdo veio pra fortalecer essa politica [dos circuitos].
Os circuitos se uniram e acharam por bem criar uma
entidade que da este suporte e que viesse a ser essa grande
agregadora dessa politica, trazendo e buscando recursos,
parcerias, para que essa politica seja fortalecida dentro do
estado (representante FECITUR).

E uma iniciativa diferente dentro da politica de CTs do estado que, até
entdo, a SETUR era indutora. Agora, essa representacdo (FECITUR) parece ter
o sentido de se fortalecer autonomamente e até paralelamente as estruturas do
estado, mostrando a formacdo de lacos e redes dentro de uma rede idealizada
formalmente pelo estado.

Atualmente, ela comeca a ganhar espago dentro da politica de turismo
estadual, compartilhando agdes que antes eram delegadas somente a SETUR.
Outras atribuigdes que a SETUR assumia estdo sendo atribuidas a FECITUR,

por meio do repasse para a federagdo de determinadas incumbéncias que antes

eram particularmente geridas pela SETUR. Com isso, modificou-se a forma de
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distribuicdo de recursos, ja que a FECITUR passou a gerir recursos destinados
para sua atuacdo, algo em torno de R$ 685.000,00 no ano de 2009 e que,
segundo o representante da FECITUR, ja poderia ser mais, se a primeira gestao

da federacdo tivesse sido mais atuante.

A grande cartada das regides turisticas ¢ a federagdo.
Através da federag@o € que a politica sera gerida a partir de
2010. Esse ano [2009] nés tivemos s6 o primeiro grau
(representante FECITUR).

[com relagdo a organizacdo do encontro — reunido - dos
presidentes e gestores dos CTs] Até entdo, era a SETUR.
Com a chegada da FECITUR, a organizagdo passou para
eles, mas com 0 nosso apoio, com orientacdo, com a
coordenagdo ai, a gente dando umas coordenadas, como
seria feito esse encontro. Existe uma conexdo muita bem
elaborada, muita bem feita (representante 01 SETUR).

Outra questdo relevante ¢ o direcionamento da politica em relagdo a
evolucdo dos CTs, uma vez que a SETUR pretende que os circuitos “andem com
suas proprias pernas” para ndo mais dependerem da SETUR. Isso significa que
os agentes publicos tém essa preocupagio, visando a amplitude do processo, ou
seja, na fase de implantagdo, obviamente, os circuitos ficam bastante
dependentes da SETUR, mas, posteriormente, eles devem trabalhar mais
independentes, criando suas proprias metas, etc. Mas, ainda assim, como dito no
referencial tedrico a respeito de descentraliza¢do, ndo existe uma autonomia
(Rodden, 2005), pois um governo central repassa alguns recursos e atribuigcoes

para que, conjuntamente com os CTs, promovam o desenvolvimento.

A nossa preocupagdo com relagdo ao desenvolvimento
entre os circuitos ¢ deles estarem a cada dia se libertando e
comegarem a trabalhar com suas proprias pernas. Eu acho
que ¢ onde a gente ficaria muito satisfeito, a gente ver eles
trabalharem por eles mesmos, com os associados deles
(representante 01 SETUR).
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Na percepcdo do representante da federagdo, a politica de circuitos de
Minas Gerais esta dando certo e servindo de referéncia para o Brasil, pelas
proprias iniciativas inéditas e pela propria posi¢do do estado em relagdo aos
outros estados e coloca o papel da atual secretaria de turismo como fundamental
para esse progresso do estado. Esse representante da FECITUR percebe
claramente o avango de Minas em relagdo a atividade turistica e, dessa forma,

ponderou:

Criou-se a federacdo, sancionou-se a lei do ICMS turistico,
outros beneficios estdo chegando ainda. MG se tornou o
segundo estado em recebimento, ultrapassou o RJ, entdo, ¢
uma politica que estda dando certo, ¢ uma politica que
qualquer governo que chegue preste atengdo. A partir de
2007, a gente tem que ver que, a partir de 2007, a cara de
MG mudou. Noés perdemos um secretario politico e
ganhamos um secretirio empreendedor, que sabia,
realmente, quais eram as necessidades para que MG
ganhasse seu eixo, compreender qual era o seu eixo, qual
era a maneira de buscar seu desenvolvimento, ndo s6 para o
grande centro de BH, ndo s6 para grande centro
Uberlandia, ndo s6 para grande centro JF, ndo sé para as
grandes cidades, mas para aquelas pequenas cidades que
estdo no entorno ali e que, de repente, t€m um atrativo
muito bom e ¢ isso que ela buscou (representante
FECITUR).

Entdo, se percebe que a SETUR e a FECITUR t&€m importancia
fundamental para os CTs. Evidentemente, essas duas organizagdes sdo muito
significativas para o contexto dos circuitos como foi até aqui demonstrado,
podendo-se inferir que sdo dois atores chave. A importancia delas se estende
para a questdo das articulagcdes e da formacdo de redes entre os CTs e entre os
atores internos dos CTs, pois elas exercem também uma significativa influéncia,
como serd evidenciado no préximo topico.

Entre outras coisas, foi exposto, pelos representantes dos CTs e da

SETUR, que, para que os municipios mineiros participem da politica de turismo
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do estado, eles devem, necessariamente, fazer parte de um circuito. Cria-se uma
pressdo ou a criagdo de condigdes que qualificam determinados atores a
participarem ou acessarem de alguma forma a politica dos circuitos se eles
quiserem estar inseridos na politica de turismo do governo. Ou seja, se um ator
quiser participar da politica de turismo estadual, deve participar da politica de
circuitos. O relato “automaticamente a gente trabalha hoje s6 com os (circuitos)
certificados”, do representante 01 da SETUR, expde claramente essa
necessidade de os municipios fazerem parte dos CTs certificados, se quiserem
estar inseridos na politica de turismo estadual e, acima de tudo, estarem
certificados junto a SETUR.

Isso significa que criar e estruturar o circuito para acessar o estado ou
vice-versa — 0 que parece ainda ser o objetivo dos atores regionais que se
envolvem na implementacao dos CTs —, ainda é mais importante do que cuidar
do processo de articulagdo interna ou externa aos CTs. E muito mais importante
também do que a questdo do desenvolvimento, que passa a ser um adjetivo que
perpassa de forma superficial o discurso oficial, inclusive dos representantes dos
circuitos.

A relagdo entre a formulacdo/implantagdo da politica e o
desenvolvimento/interagdo dos atores esta presente em toda analise dos CTs. No
contexto dos circuitos permeados por essa politica, ha uma mudanca das teias
sociais constituidas pelos diversos atores que foram atingidos diretamente e
indiretamente pelas agdes empreendidas pelo governo, por meio da politica dos
CTs, mediadas pela SETUR.

A transformagdo do campo das relagdes entre os atores sociais
distribuidos ao longo do estado de Minas Gerais que estariam ligados a este
contexto permeado por propositos governamentais ¢, portanto, politica,
econdmica e socialmente estimulada. Pode-se inferir que, diante da teoria de

redes e das suas crescentes pesquisas empiricas, existem melhoramentos
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concretos nas atividades produtivas quando atores isolados buscam uma
integracdo para se fortalecerem, como visto anteriormente na teoria (Gandori &
Soda, 1995; Steiner, 2006; Bastos & Santos, 2007; Andion, 2003; Carvalho &
Fisher, 2000). Essa troca de experiéncia e a busca por informagdo no ambito
regional formariam uma proposta de cooperagao para a superagdo de obstaculos
¢ alcance das oportunidades vivenciadas no ambito dos CTs mineiros, embora a
pesquisa mostre que isso ainda seja muito incipiente por parte de alguns desses
circuitos.

Com isso, poderiam se esperar um melhor aproveitamento das
potencialidades regionais, um maior poder de negociagdo e a ampliagdo da
atuacdo dos atores sociais integrados (Steiner, 2006). Quando o governo
estimula essa formagdo regional, também esta desfrutando das facilidades que
este tipo de estrutura proporciona, como descentralizagdo e regionalizacdo de
suas agoes, veiculando parte de suas atribuigdes para poderes locais, bem como
estar mais proximo das aspiragdes e das perspectivas da sociedade civil, pelo
menos em tese ¢ no discurso. Essa mudanga das atribuicdes é facilmente
percebida com a criagdo da FECITUR, que passa a realizar parte das fungdes
que antes eram do estado. Mesmo sendo uma iniciativa dos agentes envolvidos
nos CTs, ¢ a propria SETUR que reconhece e estimula o desenvolvimento de
suas agoes frente aos CTs, como se percebe em alguns relatos.

Nesse sentido, a articulagdo dos atores regionais ¢ destes com
representantes do governo de Minas Gerais cria uma rede de relagdes com novos
significados. Até porque o proprio turismo passa a ocupar um papel importante
como interlocutor e referéncia dentro dessas redes que passam a se constituir
com a criagdo das politicas de CTs de Minas Gerais, se configurando em um
cenario propicio ao desenvolvimento da atividade turistica para o estado,
obviamente marcado por conflitos, proprios desses processos sociais. Para um

representante da secretaria, a nog@o de circuito ¢ demonstrada da seguinte forma:
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[com a implantagdo da politica dos CTs] Parou a ‘picuinha’
que existia entre uma cidade e outra. E um ajudando o
outro (representante 01 SETUR).

Mas, isso nao foi diagnosticado nesta pesquisa, conforme esta sendo
evidenciado, pois ainda existem diversos conflitos entre os atores dos CTs e
alguns propriamente da politica municipal que adentram os circuitos, criando,
assim, tensdes entre alguns municipios. Ou seja, na verdade, criou-se um espago
de negociagao, ou um espago de disputa, que € o proprio CT.

Por parte do estado, essa formagdo de circuito ¢ a mais adequada e a
principal forma de tratar do setor turistico. Sendo sua principal linha de atuagdo,
ele preza para que todos os municipios que tenham interesse no turismo estejam
inseridos na estrutura de um circuito. Hipoteticamente, a entrada do municipio
em um circuito seria uma espécie de garantia para o estado de que aquele
municipio estd realmente engajado a desenvolver sua atividade turistica,
buscando inter-relacionar-se com seus semelhantes para desfrutar dos beneficios
da formagdo de uma rede, embora os dados desta pesquisa mostrem que isso nao
acontece, de fato, na sua totalidade.

Outras vantagens, do ponto de vista politico, para o estado de Minas
seria que, por meio dos CTs, as demandas comuns entre 0os municipios sdo
aglutinadas, podendo diminuir o volume das reivindicagdes ou centralizar os
contatos, ou seja, ndo seria mais necessario contatar cada municipio, € sim
contatar os circuitos que representam as demandas de um grupo de municipios.
Também pode ser uma forma de ja terem informagdes antecedentes dos
municipios que querem desenvolver o turismo, até pelo proprio processo de
formagdo dos circuitos. Com a crescente participagdo e importincia da
FECITUR no contexto das politicas ptblicas para o turismo em Minas Gerais e

mesmo junto aos proprios CTs, serd que daqui um tempo o estado somente vai
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contatar a federagdo que representa as demandas do grupo de circuitos, deixando
de lado o contato direto com cada um deles?

Por parte dos circuitos ¢ dos municipios, o estimulo a formagdo dos CTs,
que parece ser forcado pelo estado (de cima para baixo), pode acarretar uma
participacdo impropria, ineficaz ou figurativa, em vez de estarem realmente
engajados a desenvolver a atividade na sua regido. Dessa forma, faz valer
somente o desfrute dos recursos que podem advir de sua formal participagdo na
politica dos circuitos para receberem vantagens financeiras das politicas de
turismo do estado e, principalmente, por alguns poucos individuos que se
envolvem e compde o conjunto de membros dos CTs. Esse repasse de verbas ¢

feito somente para os CTs certificados.

Nos chegamos num ponto que, agora, a secretiria esta
muito preocupada com o trabalho que esta se fazendo com
eles (CTs). Entdo, a gente fez, ai, um repasse de uma verba,
através de um convénio, dentro das propostas de fazer
compra de equipamentos, marketing, cursos de capacitacao.
Eles apresentaram projetos dentro desses itens, para poder
ter um apoio da Secretaria e poder trabalhar estas questoes.
A maioria deles trabalhou com a compra de equipamentos
para montar sua sede (representante 01 SETUR).

Isso pode fazer com que os municipios interpretem erroneamente que,
diante da sua participagdo em um circuito, o estado deve sempre repassar
recursos, muitas vezes financeiros, para a continuidade de suas ac¢des relativas a
atividade turistica, mantendo-se uma dependéncia danosa eles e entre o circuito
¢ o estado ou alimentando este tipo de relacionamento, ja bastante comum no
pais. Também se corre o risco de deixar de abranger um municipio que nao tem
afinidade turistica com seus vizinhos e/ou que ndo atenda a requisitos para
participarem deste ou daquele circuito, mas que possuam uma atividade turistica

significativa, impedindo-o de participar da politica de turismo do estado. E, mais

grave ainda, quando o estado cria e suscita esta obrigatoriedade da participacao
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do municipio em estar dentro (legalmente) de um circuito, a fim de que possa
garantir sua participagdo na politica de turismo, pode-se estar induzindo o
surgimento de atores desvinculados dos anseios e expectativas politicas da
populagdo e reduzindo a esfera publica a sua dimensao institucional, ofuscando
as regides de articulagdo, podendo os atores ser transformados somente em
intermediadores de interesses politicos (Costa, 2003). No tdpico seguinte
abordam-se as questdes da articulagdo entre os atores dos CTs em duas
perspectivas, uma externa, dos membros entre os CTs, e outra interna, entre os

membros do mesmo CT.

5.2 O olhar a partir dos circuitos turisticos: a articulacéo entre os atores

Na intengdo de compreender as articulagdes entre os atores dos circuitos,
parte-se da maneira como sdo expostos os principios, as diretrizes e as
definicdes dessa politica dos circuitos, por meio da resolugdo e do decreto lei
anteriormente discutidos que, juntos, reconhecem e certificam os CTs mineiros,
tentam estimular relagdes que vado ao encontro da teoria de redes, mesmo que de
forma incipiente ¢ em tese. Isso porque ajuntar municipios que tenham
afinidades turisticas, prezar pelo desenvolvimento em ambito regional, captar
associados relacionados a cadeia produtiva do turismo local e ou de
organizacdes publicas ou privadas ligadas ao turismo, participar de eventos,
realizar ag¢des de sensibilizagdo nos municipios do circuito e agir junto a
parceiros e operadores de receptivo local, sdo propostas que podem incitar a
articulacdo entre diversos atores sociais.

Houve mudanga a partir da implementagdo da politica dos CTs nas
relagcdes entre municipios, no papel e na forma de lidar com a questdo do
turismo pelos municipios, estado e CTs, mas nem sempre no sentido esperado
pela perspectiva politica, como demonstram alguns dados. Mas, para além do

funcionamento interno dos CTs, existe, ou espera-se entre eles, uma articulagao
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minima necessaria para pensar as questdes territoriais, a questdo do
desenvolvimento no ambito do estado, que aparecem com destaque nas falas dos
representantes que participaram desta pesquisa empirica. Investigou-se a
possibilidade de relacionamento entre diferentes circuitos, procurando saber se
os atores sociais do orgdo gestor de determinado circuito se relacionam com
atores sociais de outros circuitos, como também se procurou compreender a
articulacdo entre os membros internos dos CTs, portanto, uma perspectiva
externa e interna de articulagao.

O numero de pessoas do 6rgdo gestor dos circuitos que ja trabalhou em
outros circuitos pode ser um dado relevante para se entender a possivel
existéncia de intercambio de profissionais entre os CTs. Somente em dois
circuitos alguém do orgdo gestor trabalhou em outro circuito e, nesses dois
casos, foram, especificamente, os gestores. Demonstra-se que ainda ¢ incipiente
a troca ou o intercimbio de pessoas que trabalham nos circuitos. Mesmo porque
a iniciativa de implantag¢ao dos CTs ¢é relativamente nova. Sendo assim, este tipo
de cargo (gestor de CTs) € muito especifico e novo, em termos de atuagdo, ¢ a
experiéncia adquirida pelos profissionais que trabalharam em circuitos foi muito
pouco aproveitada por outros circuitos ou ainda nao houve oportunidade para tal.
Outra inferéncia possivel ¢ que a selecdo dos gestores pode ndo ser somente
realizada apenas por critérios técnicos. Um olhar sob a perspectiva técnica,
teoricamente, pressuporia a possibilidade de inter-relacdo entre os atores dos
CTs e entre os CTs, na medida em que este gestor deve ser “versatil, dindmico,
comunicativo, carismatico, com espirito de lideranga” (SETUR, 2008 p. 02).

Os dados do GRAFICO 6 se referem ao nimero dos tipos de
relacionamento que cada circuito apontou existir entre eles (perspectiva externa
de articulagdo) e a porcentagem dos circuitos, junto com o numero geral de

indica¢des dos tipos de relacionamento.
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Os tipos de relacionamento possiveis foram determinados como: apenas
conhecer alguém (ACA), de negdcios (N), de amizade (A), de confianca (C) e de
familia (F), sendo esta uma construgdo propria para este estudo, baseada em

alguns recortes teoricos. Assim:

e apenas conhecer alguém (ACA) — a ideia que se faz quando sdo
buscadas informagdes de uma determinada pessoa (01) e outra (02) diz
que apenas conhece aquela pessoa (01), indica que ela (02) tem uma
nocdo mais superficial daquela outra pessoa (01). Essa superficialidade
indica que existe auséncia de maior interacdo de 02 com 01, a ponto de
as informacdes se limitarem a pouca profundidade nas relagdes sociais
entre elas. Portanto, existe uma interagdo, mas, muitas das possiveis
linhas relacionais estdo ausentes (Granovetter, 1983), o que pode ser
chamado de lagos fracos. Sdo contatos pouco frequentes. Neste caso
especifico dos circuitos, essa interagdo pode ser empreendida pelo
proprio formato da politica em que os atores sociais estdo imersos;

e negocios (N) — neste tipo de relacionamento pressupde-se a existéncia
de informagdes um pouco mais precisas de uma pessoa (01) para com
outra (02) em relacdo as atividades, fungdes ou sobre o profissional com
que se lida. Uma vez que uma pessoa (01) diz que tem uma relagdo de
negocios com outra (02), ela (01) dispde de informagdes mais precisas
do que “apenas conhecer” a outra (02), o que pode gerar algum tipo de
confianga. Podem ser comportamentos caracteristicos para gerar essa
confianga: compartilhar e discutir informagdes sobre mercado,
tecnologias, profissionais etc.; similaridade nos processos produtivos;
experiéncia de ajudar outras empresas; relagdes em longo prazo e
rotatividade na coordenagdo (Perrow, 1992). A confianga também ¢ um

fator importante no contexto desse tipo de relacionamento, mas néo
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necessariamente decisivo na hora de firmar essa interagdo. Pode existir
esse tipo de relacionamento baseado em confianga ou ndo. Podem ser
utilizados mecanismos de garantias, no intuito de salvaguardar ambas as
partes de um possivel desacordo futuro, por exemplo, por meio de um
contrato. Portanto, o tipo de relacionamento de “negbcios” ¢ bastante
indefinido, talvez até mais do que os outros, quando é somente
quantificado, pois, a0 mesmo tempo em que ele pode ser baseado na
confianca, em um longo prazo, firmado entre pessoas que sabem
informacdes significativas das outras, ele pode ser também baseado em
poucas informagodes significativas, apenas sendo salvaguardado por
tramites legais;

e amizade (A) — este sim ¢ baseado em uma densidade alta de interagdo
entre as pessoas. Aqui estdo presentes muitas das possiveis linhas
relacionais'*. Quando uma pessoa (01) diz que é amiga da outra (02),
pressupde-se uma complexa gama de informagdes que ela (01) tem a
respeito daquela pessoa (02), a ponto de saber detalhes como sua
origem, seus anseios em diversos aspectos, suas frustragdes e suas
conquistas. Ou seja, existe maior familiarizagdo entre elas e pouco
esforco se tem para avaliar a inten¢do da outra pessoa. Esse tipo de laco
¢ mais facilmente disponivel para uma pessoa em seu circulo social
(Granovetter, 1983). Considerando o espago-temporal em que ele se da,
¢ um contato mais frequente do que os tipos anteriores de
relacionamento. No caso especifico dos CTs, esse tipo dispde de varias
caracteristicas estruturais proprias desse contexto. Sua disponibilidade
possivelmente ndo deve ser tdo alta quanto a de um circulo social de

uma pessoa que estd envolta por sua comunidade (Gemeinschaft) de

' Granovetter (1983) sugere que a interagio de um individuo com seus amigos préximos é
chamada de lagos fortes.
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origem, na medida em que se trata de um campo especifico de atores
sociais envoltos por uma politica governamental com grande
abrangéncia espacial,

confianca (C) — este tipo de relacionamento, por vezes, ¢ tomado como
uma caracteristica de determinada forma de relagdo e ndo como uma
tipologia em si. Ou seja, pode existir um relacionamento de “negdcio”,
caracterizado pelo sentimento de confianca. Embora, esse tenha sido
considerado na pesquisa como se fosse uma tipologia, e realmente sera
tratado como tal, ainda serdo consideradas suas caracteristicas
adequadamente, mas com uma logica inversamente proporcional.
Portanto, pode haver um relacionamento de confianca baseado na
“amizade” ou baseado no “negdcio” ou, até mesmo, baseado no “apenas
conhecer alguém”, quando os individuos possuem certa credibilidade
dentro de um contexto especifico, garantindo que uma pessoa (01) tenha
confianga em outra (02), ou vice-versa, mesmo ndo possuindo uma
afinidade atributiva de uma forte interagdo. Portanto, esse tipo pode ter
um contato mais ou menos frequente, a depender da situagdo em que os
atores sociais se enquadram;

Familia (F) — esse tipo de relacionamento parece ainda ser o mais
privativo do circulo social de uma pessoa, pois ali se encontram o0s
muitos valores da sua origem, mesmo que nao sejam condizentes com a
situacdo atual em que uma pessoa possa se encontrar. Esse deve ser
levado em consideracdo quando se trata de relagdes entre individuos. Os
atores sociais que se relacionam com uma base familiar, ou seja, uma
pessoa (01) que é da mesma familia de outra (02), sio marcados por
uma afinidade ligada por lacos de sangue e/ou de grande afinidade;
independentemente do fato de esta relagdo ser mais voltada para a

tensdo do que para a harmonia, ou vice-versa, estes dois individuos,
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comumente, ainda terdo alguns mesmos atores que fazem parte de seus
circulos sociais. Esse tipo também pode ter um contato mais ou menos
frequente entre os atores sociais que o empreendem, a depender da
situacdo em que esses atores se emolduram. No contexto dos circuitos,
quando esta relagdo ocorre, pressupde-se que existem afinidades
intrinsecas em uma mesma atividade e que, portanto, sio mediadas por

lagos fortes.

GRAFICO 06 Porcentagem dos CTs X Quantidade de relacionamento
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Percebe-se, no caso dos CTs mineiros, a existéncia de um maior nimero
de interagdes entre os atores sociais com relagdes marcadas por pouca
profundidade, em que os individuos interagem, na maior parte das vezes, por
meio de lagos fracos. O “apenas conhecer alguém” implica na existéncia de uma
interacdo fraca, no sentido que assinala auséncia de muitas possiveis linhas
relacionais (Granovetter, 1983) que poderiam existir no contexto dos CTs
mineiros.

Se comparado com o segundo maior nimero de relacionamento
existente, que ¢ o de “negdcio”, o “apenas conhecer alguém” demonstra um

nimero muito préoximo, quando se foca somente a porcentagem de circuitos
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(55% e 65%, respectivamente) que apontam esses tipos de relacionamento.
Quando se toma como foco o numero de indicagdes, o “apenas conhecer
alguém” esta significativamente sendo mais preponderante (ACA — 81 ¢ N —
58).

Pode-se explorar essa comparagdo somando-se o terceiro tipo de
relacionamento mais predominante, que foi o de “amizade”. Ele também tem um
nimero muito proximo do “apenas conhecer alguém” (55% e 65%,
respectivamente), chegando a ser exatamente igual ao de “nego6cio” (55%), no
tocante a porcentagem de circuitos que assinalaram ter esse tipo de
relacionamento com outros atores sociais dos diversos circuitos. Com relagdo a
estes dois ultimos (N e A), o nimero de indicagdes também ¢ bastante parecido
(N — 58 e A — 52 indicagdes), deslocando-os, juntamente, para baixo do “apenas
conhecer alguém” (ACA — 81). Entdo, onde se tem uma maior familiaridade
entre as relagdes, com a necessidade de pouco esfor¢o para se avaliar a intengao
do outro e que muitas das linhas relacionais estdo presentes (Granovetter, 1983),
como ¢ o caso de “amizade”, este tem um nimero um pouco Menos expressivo
do que o de “negdcio”, estando os dois bem proéximos um do outro.

A confianga ¢ tomada por alguns autores como o aspecto essencial para
a existéncia de uma rede social, ou mesmo que a cooperacdo, marca central de
uma rede, ¢ baseada na confianga (Costa, 2005; Frey, 2003). E justamente nesse
tipo de relacionamento em que o contexto dos circuitos ¢ marcado por uma
grande disparidade. Se comparados com os outros tipos de relacionamento
existentes entre os atores sociais dos circuitos, o de “confian¢a” esta bem abaixo
dos outros trés que apareceram, sendo os mais relevantes em termos numéricos,
um pouco menos por parte da porcentagem de circuitos. Mas, por parte do
numero de indicac¢des, foi extremamente significante. Possivelmente, pode-se
inferir que os tipos de relacionamento de “negoécio” e de “amizade” existentes

entre os atores sociais dos circuitos pesquisados nao foram indicados, pelos
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circuitos, em quantidades proximas as indicagdes de ‘“confianga”. Ja o
relacionamento “familia” foi pouco expressivo se comparado aos outros tipos de
relacionamento identificados entre os atores dos circuitos mineiros.

A maioria dos representantes dos circuitos indicou que, na maior parte
das vezes, “apenas conhece alguém”; em seguida, vem o tipo de relacionamento
de “negdcio” e, por ultimo, o de “amizade”. Em nenhum circuito a maior parte
do tipo de relacionamento existente foi o de “confianca” ou o de “familia”.
Parece ter-se criado um recorte artificial desta rede, pois hd poucas interagoes
empreendidas entre os atores dos circuitos, onde ela ¢ permeada somente por
uma legislagdo que normaliza cada um desses circuitos e que estimula, de certa
forma, a interacdo entre eles, mas que na realidade ainda ndo condiz com os
principios norteadores de tal politica ou com as possibilidades de arranjos e
relagdes regionais possiveis. Isso leva a uma pergunta: serd que eles se percebem
como uma rede?

Por meio dos mesmos dados expostos no GRAFICO 6, pode-se inferir
que existe baixa densidade das articulagdes, pois a densidade de uma rede ¢
calculada pela proporgdo entre a quantidade de relagdes existentes, comparadas
a quantidade maxima de ligagdes que podem existir entre os atores (Quandit &
Souza, 2005). Ressalta-se que a maior densidade possivel (CMR) seria de
resultado com valor 1,0 de propor¢do, como foi visto na metodologia, € o grau
de conectividade dessa rede (CR) foi de 0,28, demonstrando, assim, a baixa
densidade das articulagdes entre esses atores.

Sobre a percepgdo, por parte dos gestores dos CTs pesquisados, da
existéncia de uma rede social entre os circuitos, os dados do GRAFICO 7
demonstram uma possivel incerteza ou falta de clareza em relagao ao significado

da palavra “rede”.
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GRAFICO 7 Percepgio dos representantes dos CT's sobre a existéncia de redes entre eles
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Em um ponto do questionario respondido pelos representantes dos CTs,
eles foram apresentados a uma concepg¢ao do autor Marques (1999), em que ele
expoe que rede social ¢ o campo estruturado por vinculos entre individuos,
grupos e organizagdes construidos ao longo do tempo, e questionados sobre a
existéncia de uma rede social entre os CTs. As respostas expostas no grafico
acima demonstram a divisdo quase igualitaria (55% e 45%) em relacdo a
existéncia de rede social entre os circuitos.

Por diversas vezes, a FECITUR e a SETUR foram citadas nos
comentarios subsequentes dos representantes dos CTs. Para esses entrevistados,
essas organizacdes desempenham importante papel como mantenedoras da
atuagdo em rede entre os circuitos. Segundo eles, ¢ a intervengdo dessas
instituigdes que garante o formato e os beneficios de uma (possivel) atuacdo em
rede. A maioria dos representantes dos CTs pesquisados aponta a FECITUR
como quem garante a articulagdo e o trabalho em conjunto realizado pelos
circuitos; em seguida vem a SETUR e, finalmente, os presidentes/gestores dos
circuitos.

O fator participagao foi apontado como importante na defini¢do dos
entrevistados que indicaram a existéncia ou nao de uma rede entre CTs, ou seja,
uma perspectiva de participagdo externa entre os atores, e a participagdo dos

circuitos se da mediante esses atores (sociais e institucionais). Também nao é
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por menos, uma vez que na propria legislagdo dos circuitos sdo expostas
exigéncias estatutarias e diretrizes basicas em que o circuito deve declarar a
contemplacdo de participacdo do poder publico e da iniciativa privada, em cada
CT, e comprovar a participacdo do gestor em eventos realizados pela SETUR.
Essas s3o as instiancias de participa¢do valorizadas para o funcionamento dos

CTs e para sua certificacgdo.

Sim, percebo esses vinculos nas trocas de experiéncia que
ocorrem durante os encontros que a SETUR organiza e nas
visitas que ocorrem entre circuito (Representante CT - 03).

Até entdo, grande parte dos circuitos tem atuado de forma
individualizada, promovendo agdes integradas entre os seus
proprios municipios. No entanto, podemos perceber que, a
partir da criagdo da FECITUR, passou-se a discutir sobre as
vantagens de juntar os esforgos para assegurar a
consolidacdo dos circuitos (Representante CT - 05).

Existe um processo inicial de a¢do conjunta dos Circuitos
Turisticos através da FECITUR — Federagdo dos Circuitos
Turisticos de Minas Gerais (Representante CT - 20).

Diante desses relatos, parece haver mais esperanca do que avaliagdo
positiva da FECITUR. Isso vai ao encontro da logica institucional brasileira
exposta por Sorj (2000), segundo o qual, no Brasil, existe a criagdo de novas
institui¢cdes que podem gerar vazios (na aplicacdo efetiva de suas atribui¢des) ou
decairem (por falta de recursos materiais e politicos). Por outro lado, existem
grande disposicao e flexibilidade de criar novas alternativas que, muitas vezes,
sdo criadas para ocupar espagos vazios, sem eliminar ou substituir as velhas
instituigdes. Entdo, no caso dos CTs, parece existir apenas uma expectativa em
relagdo a FECITUR.

Os representantes da SETUR relatam que existe uma articulagdo entre os
CTs, a SETUR e a FECITUR, demonstrando a grande importancia atribuida a

essas organizagdes (federagdo e Secretaria), para suscitarem uma articulagao
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entre os circuitos, assim como afirmou parte dos representantes dos CTs
pesquisados. Para o representante da FECITUR, “existe uma articulagdo muito
grande” entre os circuitos. Mas, o representante 01 da Secretaria também
confirma a importdncia da SETUR como impulsionadora da articulagdo entre
eles: “a gente sempre esta ai para orienta-los, e de fazer essa troca de experiéncia

entre eles”.

Eu acho que eles trabalham de uma forma unida.
Principalmente agora, com a chegada da FECITUR, eu
acho que trouxe uma estrutura¢do, que alguém fale por
eles. Eu acho que isso ¢ interessante (representante 01
SETUR).

Eu creio que eles se relacionam bem. a gente [SETUR]
promove muito a questdo da troca de experiéncias e isso
tem sido muito proveitoso para eles porque, quando o
circuito esta fechado para o seu problema, a solugdo fica
parecendo muito distante. Normalmente, os outros também
costumam enfrentar as mesmas questdes. Pode haver algum
tipo de competigdo, nem diria que entre os circuitos, mas
com relacdo aos municipios (representante 02 SETUR).

E muito grande, é constante [troca de experiéncias entre os
CTs]. Inclusive dentro do encontro de presidentes e
gestores, nos temos sempre a apresentagdo de trés casos de
sucesso. Nos temos um encontro no inicio do ano e outro
no final do ano e, dentro desses encontros, existe a
apresentagdo dos casos de sucesso (representante
FECITUR).

Para o representante da FECITUR, acontece, de fato, uma articulagdo
entre os circuitos. Ele expde a interferéncia da politica de turismo nacional, no
caso o Ministério do Turismo, pois um dos modulos do PRT ¢ o da cooperacao e
que, segundo ele, de certa forma, parece ter influenciado essa cooperagdo entre

os CTs.

Totalmente cooperativo. E um dos moédulos da
regionalizacdo. Vocé tem oito modulos dentro da
regionalizagdo e um dos moddulos € o da cooperacdo. [-
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Cooperagao entre os CTs?] Isso, entre os circuitos. Até
porque vocé€ tem que trabalhar em regime de cooperagdo
porque vocé vai ter que trabalhar o integrado. Eu vou ter
que integrar, por exemplo, o turismo de negdcios de Muriaé
com o meu turismo de natureza em Alto Caparad, com o
meu turismo de negocios também em Manhuagu. Entdo,
existe uma cooperacdo muito grande entre os circuitos. Eu
poderia dizer pra vocé que, até hoje, eu estou dentro da
politica desde 2004, houve muitas mudangas, muitos
gestores, muitos presidentes passaram e tal. Alguns ficaram
e sempre no clima de muita amizade, muita cooperagdo, de
estar mostrando caminhos, de estar fazendo apresentacdo
de ‘cases’ de sucesso (representante FECITUR).

Porém, existem relatos mais céticos dos representantes dos circuitos em
relacdo a esta atuagdo em rede, reconhecendo, a0 mesmo tempo, a descrenga nas
instituicdes que para eles realmente possuem ‘““autoridade” para suscitar a rede.
Aquilo que parecia uma vantagem, ou seja, a possivel existéncia de uma
interagdo entre os circuitos, novamente revela que ndo ¢ suficiente, agora sendo
demonstrada diretamente pelos atores sociais dos circuitos turisticos. Mas, €
preciso estar claro que as tensdes e os conflitos que existem em todas as relagdes
ndo estariam de fora, ou deixariam de existir, quando se trata de uma estrutura
em rede. Pelo contrario, essa conformagédo pode dar mais visibilidade a conflitos,
pois ¢ nessas proprias interagdes, nas quais sdo formadas as arenas de
negociacdo, que se percebem mais claramente as tensdes existentes entre os
diversos atores sociais condizentes com um contexto especifico. O processo de
articulacdo de programas se torna mais complexo se for levado em consideracao
que cada programa governamental ¢, antes de tudo, um nicho de poder cujos
responsaveis pela criagdo resistem em compartilhar com outros parceiros,
especialmente de outras agéncias governamentais (Delgado et al., 2007). Mas,

para representantes dos CTs, parece que ¢ preciso haver igualdade e

horizontalidade, pelo menos entre os circuitos para ser rede.

118



Infelizmente, nosso contato se da apenas nos encontros de
presidentes e gestores ou por envio de convites e noticias
retransmitidos pela SETUR e FECITUR (Representante CT
- 10).

Existe concorréncia comercial e diferenciagio em
investimentos aplicados pela SETUR nos circuitos
turisticos (Representante CT - 17).

Nao existe uma rede integragdo, inclusive verifico até uma
disputa entre os circuitos (Representante CT - 12).

A multimensionalidade e a dindmica da competi¢do entre as empresas e,
neste caso especifico, os CTs, pode estar “relacionada e complementada por um
entendimento contextual e processual da mudanga estratégica”, como afirma
Barbosa (1999). Portanto, a esséncia da formulacdo estratégica ¢ lidar com a
competi¢do (Porter, 1998b). O conhecimento das fontes basicas de pressdao
competitiva propicia o trabalho preliminar para uma agenda estratégica de agao
cooperativa, tomando, assim, o carater cooperativo da competi¢do, a chamada
coopeti¢do. Portanto, a possivel disputa ou competicdo entre os CTs, se levadas
a uma estratégia de ag¢do cooperativa, pode ser uma vantagem ao invés de um
entrave, como alguns sugerem.

Por meio das agdes, do trabalho e de como sdo feitas as articulacoes
entre os CTs, demonstra-se uma dubia definicdo do que seja o formato de rede
para os representantes dos circuitos. Independentemente de alguns terem,
inicialmente, negado ou afirmado a existéncia de uma atuacdo em rede entre os
CTs, eles também comentaram sobre essa questdo, sendo possivel verificar uma
significativa controvérsia. Foram identificados diversos fatores que indicariam a
existéncia ou ndo desta articulacdo e trabalho em conjunto, bem como agdes e
instituicdes (e pessoas) que proporcionam, ou nao, esta articulacdo. A
informagdo foi o elemento principal destacado pelos entrevistados, que poderia
proporcionar uma articulagdo entre os CTs. A troca de experi€ncia também é um

fator fundamental para a existéncia dessa integracdo, sendo realizada por meio
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de contatos por telefones, e-mails, visitas e, principalmente, de eventos, tais
como reunides proporcionadas pela SETUR e FECITUR e as feiras. Novamente,
pode-se ponderar sobre a participacdo prevista e exigida pelos oOrgdos
certificadores e outras possibilidades de participagdo mais autonoma que quase
ndo aparecem na caracterizagdo dos entrevistados. Os dados da pesquisa
apontam, assim, para o possivel fato de que a integracdo entre os CTs esta sendo
apenas ou mais figurativa, favoravel somente para atender as normalizag¢des, do
que técnica e estratégica, como afirma Costa (2003) sobre a possivel
sobreposicdo dos interesses politicos em relacdo as aspiragcdes da sociedade
civil.

Através de seus gestores e presidentes, sobretudo através da
FECITUR (Representante CT - 01).

Comumente, sdo idealizados e rascunhados nos encontros
formais, como reunides dos circuitos com a SETUR, e se
seguem através dos contatos diretos entre os interessados e
a sua possibilidade de interagdo. Segue-se por telefone, e-
mails ou mensagens instantdneas até reunides presenciais
(Representante CT - 04).

[...] percebo esses vinculos nas trocas de experiéncia que
ocorrem durante os encontros que a SETUR organiza e nas
visitas que ocorrem entre circuitos (Representante CT - 03).

Durante reunides, oficinas e encontros organizados pela
SETUR e pela FECITUR, existe o apoio para a troca de
experiéncias, debates de ideias, sugestdes, sendo comum
que o contato se estenda apds estes eventos, levando a
acdes em conjunto (Representante CT - 09).
Outro fator que merece destaque € a hierarquia em relagdo a organizagdo
interna de alguns circuitos, levando-os ao isolamento, possivelmente pela falta
do carater participativo entre os membros internos dos CTs. Diante da legislacao

vigente sobre os CTs mineiros, ¢ mais do que destacavel o carater participativo

discursado, em que se fundamenta a participagdo dos atores internos aos
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circuitos mais explicitamente, ¢ a participagdo dos atores dos circuitos numa
interacdo entre os circuitos, implicitamente observada. Costa (2003) afirma que
existem desafios na participag@o social nos espagos publicos e que as povoagdes
reais sdo iguais a um complexo novelo de relagdes, intercruzamentos de diversos
planos e que a esfera publica ¢ um contexto difuso de relagdes, mediadas por
intercambios comunicativos gerados em multiplos campos da vida social. Se
esses campos sao mediados pela hierarquizacdo das relagdes, possivelmente
pode-se incorrer no isolamento de determinados grupos, como parece acontecer
no caso de alguns CTs.

Entdo, sendo a esfera publica tomada como uma arena de negociagdo,
tanto da vontade coletiva quanto da justificacdo das decisdes politicas, neste
caso especifico dos circuitos, possivelmente a participagdo real ndo condiz com
a legislagdo. Ela exige exercicio, deve ser conquistada'’, como sugere Demo
(1996, p.01), sendo que “no equilibrio dos dois polos - teoria e pratica -, na
condi¢do de auténtica unidade de contrarios, que a participagdo se coloca de
modo conveniente”.

Sobre a perspectiva de uma analise interna de articulagdo, por meio de
um relato (representante de um circuito) foi exposto o fato de existirem
administragdes internas de determinados circuitos que ndo sdo participativas, em
que haveria uma hierarquizagdo interna das decisdes, ocorreria o retraimento
natural desses circuitos em relagdo ao seu desenvolvimento como CT e a sua
forma de atuag@o dentro da politica dos circuitos. A participa¢do ¢ um elemento
fundamental para a existéncia de articulacdo e troca de informagdes entre os

atores sociais, sendo sempre necessario atentar para a sua importancia.

!5 Partindo da premissa de que a participagio é conquistada, significando um processo, ela néo
pode ser entendida como dadiva, como concessdo, como algo preexistente (Pedro Demo, 1996
p-18). Se for como dadiva, ela seria uma participagao tutelada e vigente nas boas gragas do doador,
que delimita o espago permitido. Se for como concessdo, seria apenas um expediente para
obnubilar o carater de conquista. Se for como algo preexistente, seria pressupor que o espago de
participagdo cai do céu por descuido.
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Consequentemente, segundo os proprios entrevistados, € critério importante para

a existéncia e a manutencdo de redes.

Alguns circuitos atuam em rede, trocam ideias,
informagodes, projetos, etc. Outros ainda se mantém
isolados, por estarem em estagio de estruturacdo interna ou,
ainda, a administragdo ndo ¢ participativa, levando a falta
de conhecimento e retraimento natural (Representante CT -
09).

Ainda por meio de uma perspectiva de relacionamento entre os membros
de um mesmo CT, ou seja, uma perspectiva interna de articulagdo, o formato em
que acontecem os relacionamentos entre os membros dos circuitos sugere que
eles sdo mais horizontais do que verticais, s80 mais formais do que informais e
sd30 mais participativos do que autoritarios. O formato participativo foi o mais
apontado, seguido do horizontal e do formal. Portanto, os membros dos circuitos
encontram-se organizados de maneira a proporcionar a participagdo de seus
membros. Mas, serd que existe realmente esta participagdo ou uma participagao
direcionada por legislagdes e demandas formais?

Pode-se inferir que o espaco estd voltado para a participacdo formal e
horizontal entre seus membros, porém, como visto anteriormente, outros dados
sugerem que esta participacdo, possivelmente, é insuficiente para alguns dos
circuitos. Mas, considerando que os CTs nao tém tanta diversidade entre os
membros associados, este nivel de participacdo pode estar satisfatorio, em
relacdo a sua gestdo interna, para eles, no momento.

E necessario discutir que, para um funcionamento adequado dos
circuitos que envolvem as demandas dos diversos atores que o constituem, a
interagdo efetiva entre seus membros é fundamental. Da mesma forma, segundo
os atores dos circuitos, a atuagdo de seus membros parece ser mediada por uma
interacdo entre eles, como se fosse uma equipe. Novamente, ¢ notavel a

disparidade entre os dados, pois, se, na maioria dos circuitos, a maior parte de
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seus membros ¢é de atores do poder publico municipal e as queixas em relagdo ao
engajamento deste ator especifico foram feitas por varios circuitos, como a
atuagdo dos membros dos circuitos pode ser em equipe? Possivelmente, essas
equipes ndo sdo formadas por todos os membros dos circuitos, mas sdo
constituidas somente por parte dos atores ¢ nao por todos os membros dos CTs.

GRAFICO 8 Percepgio dos representantes dos CT's sobre a atuagdo em
equipe entre os membros internos dos circuitos

As vezes
20%

A maioria das atuagdes em conjunto apontadas pelos circuitos acontece
por meio de reunides e encontros formais. E o predominio do formalismo para
fazer o que a SETUR pede ou orienta em relagdo a certificagdo e sua
manutengdo. A diretoria ¢ o conselho gestor sdo quem mais participam destes
eventos, ndo se constatando a presenca maciga dos diversos membros que
constituem esses circuitos. As necessidades mais imediatas ¢ que parecem
estimular estas atuacdes e, possivelmente, o planejamento em longo prazo ¢
pouco empreendido dentro destes circuitos ou, uma vez que foi, ndo mais exerce
tanta influéncia para a continua integragdo entre os membros dos circuitos.
Alguns ndo explicam esta atuacdo e somente apontam a agdo que ela se da; ja
alguns tentam explicar melhor esta atuacdo em equipe que eles assinalam
acontecer dentro dos circuitos. Mesmo os que assinalam a discussdo democratica

das demandas, dos planejamentos, etc. se contradizem ao sugerir que € a
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diretoria ¢ o conselho que geralmente se reunem. E os outros membros, onde

estao?

Através de reunides e decisdes do Conselho e da
Assembleia geral sdo definidas as responsabilidades e
acdes dos agentes envolvidos (Representante CT - 04).

Os membros do Circuito discutem democraticamente suas
ideias a respeito de todos os assuntos que influem no
cotidiano do Circuito através das reunides da Diretoria e do
Conselho Curador e, também, via e-mail do grupo da
Diretoria ou do Conselho (Representante CT - 05).

A diretoria s6 reune quando ha necessidade de apagar
incéndios (Representante CT - 12).

Em caso de extrema necessidade (Representante CT - 15).

Mantemos reunides periddicas para decisdes mais
importantes e trabalhamos ativamente com = 0s
departamentos de turismo dos municipios associados para
nos auxiliar nas mobilizagdes (Representante CT - 16).

Geralmente, quando ha uma demanda para os membros do
circuito, o presidente e o gestor fazem contato com os
representantes de cada municipio e pedem a colaboragéo e
a participacdo de todos. Entretanto, a experiéncia tem
mostrado que o nivel de participagdo e adesdo ¢ muito
baixo, o que, muitas vezes, implica em sérios prejuizos
para a consecucdo dos objetivos propostos pelo projeto
(Representante CT - 18).

Existe processo decisorio em forma de consenso pelo
conselho administrativo. A diretoria administrativa elabora
programas que atendam as deliberagdes e a diretoria
executiva coloque em pratica as agdes para atingir as metas
determinadas. Porém, todas as metas e a¢des nascem em
forma de demanda apresentada pelos nucleos atendidos
pelo circuito: artesdos, meios de hospedagem, alimentos e
redes empresariais (Representante CT - 20).

Ainda sob uma perspectiva da participagdo interna dos membros dos

CTs, o representante 01 da SETUR pondera sobre a participagdo de empresarios:
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Vocé tem que fazer um trabalho muito interessante na
questdo de buscar os empresarios. E aquilo que estava te
falando: a participagdo do empresario dentro do processo €
importantissimo. Eles que tém que estar a frente, eles que
tém que ter o presidente, eles que tém que estar dentro da
diretoria (representante 01 SETUR).

Para o representante da federagdo, estd clara a conscientizacdo do
empresariado em participar ativamente do processo de desenvolvimento do
circuito. Ele cita um exemplo de um conflito entre o poder publico municipal e
os empresarios, que teria sido resolvido justamente por essa conscientizagao dos
empresarios em estarem juntos desse processo. Segundo ele, essa visdo €

compartilhada por 80% dos circuitos que sdo certificados pela secretaria.

O poder publico, como eu te falei, ele ¢ o grande indutor
dessa politica. Seja ele da esfera federal, seja ele da
estadual, seja da municipal, ele é o grande indutor dessa
politica. Agora, quem realmente coloca em pratica essa
politica é o empreendedor. E ele com o negocio dele é que
vai ganhar e vai repassar impostos para o poder publico,
seja ele municipal ou estadual, pra poder ser jogado de
novo no municipio, pra poder ser implementado
(representante FECITUR).

As interagdes regionais entre os circuitos merecem destaque no contexto
da perspectiva externa de articulagdo, como, por exemplo, a Associagdo dos
Municipios da Area Mineira da Sudene (AMAS), no Norte de Minas, que realiza
feiras e visa fortalecer os circuitos do norte do estado, com trocas de
experiéncias e integragdo de produtos turisticos. Em algumas outras regides
também parece existir certa articulagdo regional que abrange mais de um
circuito. Isso pode ser visualmente evidenciado na FIGURA 3, a seguir. Mas,
essas interagdes regionais podem ou nao ser iniciativas dos circuitos, ou seja, se
sdo eles proprios que realmente instigam essa interacdo ou se participam

ativamente do processo, esta pesquisa ndo pode esclarecer. Aparentemente, onde
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ha espagos de articulagdo inter-regionais consolidados, ndo necessariamente
mediados por empreendimentos dos circuitos, a interacdo entre eles se torna
mais facil ou evidente de ser percebida, ficando a cargo dos circuitos procurarem
espaco dentro dessas organizagdes regionais para se fortalecerem também
regionalmente. Por outro lado, o turismo, delimitado por uma percepcdo de
negdcio, pode implicar mais em concorréncia do que colaboragdo, afetando a
relagdo entre municipios de um mesmo CT ou entre CTs (principalmente se
considerar a existéncia de atrativos muito semelhantes entre eles, refletidos até
nos nomes). Mas, associagdes com interesses regionais mais amplos podem
agregar diferentes circuitos sob a perspectiva do desenvolvimento regional ou na
auséncia ou falta de eficicia das organizacdes que se dispde a apoiar o
desenvolvimento do turismo nas diferentes regides, e as redes de

relacionamentos sociais ndo seguem necessariamente fronteiras fisicas.

Foi criado (na AMAS), recentemente, um Departamento
de Turismo, no qual sou Coordenadora ¢ a primeira a¢do
foi unir os seis circuitos do Norte de Minas (Serra Geral,
Serra do Cabral, Sertdo Geraes, Velho Chico, Lago de
Irapé e Guimardes Rosa) (Representante CT - 03).

Estamos comecando uma articulagdo com os Circuitos do
Sul de Minas, na qual tem uma principal agdo para ser
desenvolvido o artesanato regional (Representante CT -
11).

Essa questdo da articulagdo regional entre os CTs também ¢é apontada
por um representante da secretaria. Em seu relato, ele afirma existir uma boa

articulacdo entre os CTs, a saber:

Existe sim. Umas em maior escala, outras em menor. Por
exemplo, o Norte de MG, que esta vindo com o turismo
mais recentemente, com uma organizagdo maior dos
circuitos, até por conta dessas trocas de experiéncias
mesmo. E agora a gente vé que os circuitos estdo
comecando a dialogar mais macrorregionalmente. Vamos
supor, se vocé pegar a Zona da Mata, por exemplo, ou Sul
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de MG, sei 14, que devem ter dez ou onze circuitos, eles
conseguem conversar macrorregionalmente, ndo s6 dentro
do seu circuito ali. Ent3o, essa articulagdo acontece e o
produto disso a gente vai ver daqui a um tempo, mas tende
a melhorar o funcionamento dele sim. Ate a questdo que eu
te falei sobre a cultura de turismo, de resolugcdo de
problemas, de troca de experiéncias, acontece sim
(representante 02 SETUR).

O inter-relacionamento entre os CTs estd demonstrado no sociograma da
rede (FIGURA 3). Pode-se perceber que as ligagdes entre os CTs possuem
direcionamentos (setas) que demonstram as indicagdes relativas - de quem para
quem. Por exemplo, o CT 08 indicou que trabalha em rede com o CT 01, 21, 30
¢ 31.ja o CT 01 nao indicou que trabalha em rede com nenhum CT. Portanto, o
principio de reciprocidade, demonstrada por uma ligacdo bidirecionada (X
indica Y e Y indica X) ou bilateral, é verificado em somente trés relagoes
(marcadas em azul), como também os que ndo indicaram e ndo foram indicados
por ninguém, ficando isolados. Também se pode verificar, na mesma Figura, as
atuagOes regionais (marcadas em vermelho), como, por exemplo, os CTs do
norte do estado, como dito anteriormente, e que, aparentemente, parecem ser
puxadas ou polarizadas por determinado circuito. O CR da rede especifica
apresentada por meio dos dados da FIGURA 3 foi de 0,071, demonstrando
também baixa densidade.

Nao ha relagdo entre o tempo de existéncia do circuito e a identificacao
de articulagdo em rede. Entre os CTs com tempo de vida de até quatro anos, as
respostas da existéncia ou ndo de uma articulagdo em rede foram iguais, meio a
meio. Ja para os com mais de cinco anos de vida, pesou um pouco para a
resposta positiva, ficando oito indicagcdes positivas contra seis indicagdes
negativas. Portanto, o cruzamento de dados entre o tempo de existéncia e a
atuagdo em rede ndo trouxe uma disparidade muito relevante em niveis

comparativos, em se tratando dos dados obtidos com os representantes dos CTs.

Ao contrario do que se poderia inferir nesta correlacdo, que quanto mais tempo
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de vida um circuito tem mais potencial ele poderia ter para a atuagdo em rede, ou
mais ligagdes ele poderia ter com outros atores sociais, € assim possuir uma
maior densidade. Surge, entdo, um questionamento pertinente para esta
verificagdo que seria: se ndo é tempo, entdo, o que € ou quais sdo os elementos

que auxiliam na estruturagdo da rede dos circuitos?
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FIGURA 3 Sociograma da rede entre os CTs

O cruzamento entre alguns dados sobre a articulagdo entre os CTs

proporcionou evidéncias de disparidades marcantes. Nao demonstraram serem
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proporcionais os dados referentes a existéncia de alguns tipos de relacionamento
entre os atores sociais dos circuitos € a percep¢do dos representantes sobre a
existéncia de uma rede social entre os circuitos.

Por exemplo, um circuito que respondeu positivamente sobre existir
uma articulacdo em rede apontou somente uma ligagdo de um tipo de
relacionamento (apenas conhece uma pessoa), enquanto outro que respondeu
negativamente existir uma articulagdo em rede apontou ter quinze relagdes de
“negocio” e dez relagdes de “amizade” com outros circuitos (QUADRO 2).

Portanto, outros questionamentos surgem para inquietar ainda mais o
que estes atores sociais entendem por rede. O que ¢ o formato de rede para estes
atores sociais? Serd que alguns presumem que as relacdes tracadas entre os
circuitos sdo verticalizadas, enquanto outros a percebem como mais

horizontalizadas? Nao seria o predominio do formalismo?

QUADRO 2 Tipo de relacionamento X atuagido em rede

Tipo de relacionamento com outros CTs | Atuac@o em rede
CT 01 ACA 03 Sim
CT 02 Nao Respondeu Sim
CT 03 ACA 03; N 03; A 02; CO0l Sim
CT 04 ACA 12; N 02; A 04; CO1; F 02 Sim
CT 05 ACA 08; N 02; A 03; C01 Nao
CT 06 ACA 05, N 03; A01;CO1 Nio
CT 07 Nao se Aplica Sim
CT 08 ACA 15; N 08; A 04; C 05 Sim
CT 09 ACA 03; N 03; A01;CO0l Nio
CT 10 ACA 05; N 02; A 10; C 05 Nao
CT 11 N 14 Sim
CT 12 A 10 Nao
CT 13 ACA 05 Nio
CT 14 Nio se Aplica Sim
CT 15 ACA 01 Sim
CT 16 Nao se Aplica Sim
CT 17 ACA 08; N 05; A 05; F 02 Nio
CT 18 ACA 03; N O1; A 02; C 02 Nio
CT 19 ACA 10; F 01 Sim
CT 20 N 15, A 10 Nio
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Muito se tem empreendido nos estudos sobre o fenomeno de lideranca
na intengdo de determinar os elementos essenciais para o seu estabelecimento
dentro de uma organizagdo. Mas, pouco se tem explorado sobre as entranhas
desse fendmeno, sua manifestagdo ou os elementos que o compdem, segundo
Santos (2003). No contexto dos circuitos, € a propria interacao entre seus atores
sociais que poderia definir uma lideranga. Nesse contexto, a existéncia de uma
lideranga ¢é presumivel quando os atores sociais, em sua maior parte, indicam sua

existéncia (QUADRO 3).

QUADRO 3 Percepgao dos representantes dos CTs sobre a existéncia de lideranga entre os

circuitos
Existe uma lideranga?
Sim 65%
Nao 30%
Nao respondeu 5%

Os presidentes, os gestores dos circuitos, a SETUR e a FECITUR séo
apontadas como as liderangas entre os CTs. Isso demonstra que, sendo a
lideranga um processo social definido pela interagcdo (Santos, 2003), a relacdo
entre os circuitos ¢ mediada por estes atores, que chegam a definir a realidade
desse campo especifico. Um fato presumivel pode ser com relacdo a FECITUR,
que ¢ uma organizacdo que se constituiu depois de a politica de circuitos ja estar
em andamento e¢ de varios circuitos ja terem sido formados. Diante do seu
estatuto, podem-se extrair alguns indicativos de indugdo do inter-relacionamento
entre os circuitos, tais como representar a demanda dos CTs e integrar os CTs
membros. Tomando a FECITUR como lider, pode estar sendo estabelecida uma
medida de prestigio em que sao permitidas avaliagcdes de poder social (Steiner,

2006; Varanda, 2007).
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GRAFICO 9 Atores lideres na percepcio dos representantes dos CT's
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Dentre os atores que indicaram existir possiveis liderancas entre os
circuitos, a maioria das indicagcdes se refere a FECITUR, mostrando a
dinamicidade da rede. De outra forma, Varanda (2007) expde a centralidade
como uma medida de lideranca e que o ator central estd implicado nas relagoes
entre outros atores, como parece ser o caso da FECITUR no contexto dos
circuitos, sendo um canal importante de informagdo. Atribui-se um maior grau
de visibilidade a este ator, por ele ser mais bem informado, controlando mais a
incerteza ¢ por manter relagdo com maior nimero de pessoas, incluindo o
governo estadual. Isso tudo reforga a manutengdo de sua posigdo central sobre o
carater ou a expectativa de mediacao entre os CTs.

Ja sob uma perspectiva interna, entre os atores de um mesmo circuito, os
dados sugeriram existir uma confus@o entre chefia (presidéncia e diretoria, no
caso dos circuitos) e lideranga, em que a maioria dos atores dos circuitos afirma
existir uma lideranga dentro dos seus respectivos circuitos e apontam o
presidente como o lider. Sabe-se que chefia e lideranca s3o comumente
confundidos. Santos (2003), tratando especificamente sobre esta questdo, traz
contribui¢des sobre o fato de os gerentes serem responsaveis por saber o que
deve ser feito, cumprem tarefas, estdo envolvidos com a gestdo, propriamente
dita. J4 os lideres influenciam, guiam e orientam os que estdo a sua volta, ou

seja, dentro de uma organizagdo. Entdo, sera que todos esses presidentes
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realmente podem ser vistos como uma lideranga dentro desses circuitos ou como

um ator formalmente instituido de poder de decisdo?

5.3 Gestdo dos circuitos turisticos: limites e possibilidades
Este topico se refere ao Ultimo objetivo especifico do estudo. Para

analisar as possibilidades e os limites existentes nas interagdes dos atores dos
CTs, inicialmente € necessario citar aspectos relacionados a importancia de
alguns deles e certos problemas que, segundo os entrevistados, comprometem o
desenvolvimento dos circuitos, tais como os conflitos, a falta de recursos, a
questdo do envolvimento do setor publico ¢ do setor privado e a percep¢ao dos
entrevistados quanto as forgas, as dificuldades, as oportunidades e as fraquezas
sobre os aspectos administrativos, politicos e articulativos delimitados na
metodologia. Na inten¢do de concretizar essa analise, amarram-se as duas
perspectivas, interna e externa, de articulagdo entre os atores dos CTs, a fim de
ponderar as possibilidades e os limites das interagdes.

Os representantes da SETUR afirmam que a ordem de importancia do

poder publico municipal, da iniciativa privada e da comunidade para o

desenvolvimento dos circuitos tem uma mesma importancia.

Porque ndo se faz um circuito sem o poder publico
municipal, ndo se faz sem a iniciativa privada e ndo se faz
circuito sem a comunidade. Se a propria comunidade ndo
aceitar, ndo tem jeito (representante 01 SETUR).

Eu ndo colocaria nota pra nenhum deles. Na verdade,
quando falta um, sempre fica um arco nessa questdo. O
ideal ¢ que os trés tenham a mesma funcdo, tenham a
mesma importancia. Logico que cada um tem a sua fungao,
mas, em termos de importancia, eu acho que um sem o
outro acaba que fica faltando uma fun¢do mesmo que ndo
colabora com a evolugdo do circuito (representante 02
SETUR).
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O representante da FECITUR manifestou outra opinido. Ele expds essa
ordem de importancia de modo que fosse um organograma parecido com uma
célula, em que a comunidade fica no centro, o poder publico no meio ¢ a

iniciativa privada por fora, envolvendo todo o processo.

O primeiro, com certeza, ¢ a comunidade porque vocé tem
que buscar a sustentabilidade para aquela comunidade
através de um trabalho que vocé€ desenvolve. Depois, seria
0 poder publico municipal. No meu caso, eu colocaria o
poder publico municipal porque ele tem que ser o grande
articulador. Vocé tem, entdo, a comunidade, o poder
publico municipal e a iniciativa privada. Porque a iniciativa
privada, ela entra depois que o poder publico municipal
veio e agregou todos os valores dele, preparou a casa, como
se vocé preparasse a sua casa para receber a visita. Entdo,
eu acho que a comunidade busca o desenvolvimento
sustentavel por meio dessa politica. O poder publico
municipal, o grande articulador, quando eu digo grande
articulador eu ndo quero dizer que ele ¢ o grande
responsavel, eu digo grande articulador porque ele € aquele
que vai ficar entre a comunidade e a iniciativa privada [...]
(representante FECITUR).

Os atores dos circuitos diagnosticam diversos problemas que, segundo
eles, comprometem o desenvolvimento dos circuitos. Os anseios e as
expectativas desses atores s@o relativos a diversos fatores, tais como falta de
integracao e autonomia, falta de um maior aproveitamento do poder do circuito
como instancia regional de governanca e falta de reconhecimento dos CTs. Um
fato que merece destaque ¢ que parece existir uma falta de comprometimento
dos municipios ou das prefeituras para com os circuitos.

Aparecem nas entrevistas elementos que evidenciam a existéncia de

conflitos entre municipios que compdem o mesmo CT.

Alguns municipios, as vezes o circuito ndo estd muito bem
estruturado, ele estd um pouco politizado demais e ndo ¢
problema da politica do circuito. O problema ¢ ele nao ter
um outro viés que pode ocorrer uma saida de um municipio
de um circuito indo para outro circuito ¢ que pode provocar
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um certo atrito entre eles. Mas, os casos que tiveram desse
tipo, a gente conseguiu contornar bem. Eu acho que eles
entenderam que, na verdade, era uma outra questdo que de
repente ndo caberia nem a gente, nem a eles mesmo. E a
questdo politica do municipio que as vezes interfere na
nossa politica ¢ na composi¢do deles (representante 02
SETUR).

Parece que os municipios participam sim, mas ainda de forma incipiente,
ndo querem conferir muito empenho aos circuitos e podem-se verificar alguns
motivos para esta ocorréncia. Os representantes dos poderes publicos locais que
querem desenvolver a atividade turistica da sua regido nao podem deixar de se
integrar na politica de turismo do estado. Por meio dos CTs podem requerer ou
conseguir nao sO recursos financeiros, mas também cursos de capacitagdo e
materiais para a infraestrutura, entre outros beneficios. Mas, uma vez cumprida a
meta minima para entrarem em um circuito, ndo mais despendem tanto interesse
ou tanta atencdo aos CTs ou, ainda, a incipiente participa¢ao dos representantes
do poder publico pode justificar-se pela percepcao de que os circuitos podem ser
instancias de governanga concorrente aos municipios. Essa € a visdo que alguns
representantes dos CTs defendem, na qual se disputa um espago predestinado a
acOes com relacdo ao turismo e até de outros temas. Seguem alguns relatos dos

representantes dos circuitos a respeito do que falta aos CTs mineiros.

Autonomia na organizagdo da atividade turistica regional e
reconhecimento do seu valor real para desenvolvimento
regional pela atividade turistica por parte dos agentes da
regido (Prefeitos, empresarios, comunidade) (Representante
CT - 04).

Maior aproveitamento do seu poder como instincia
regional de governanga (Representante CT - 08).

Maior visibilidade e comprometimento do poder publico
municipal (Representante CT - 14).

Apoio, comprometimento do poder publico dos municipios.
Politicas publicas locais voltadas para o turismo e
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desconhecimento dos planos estaduais e federal de turismo
(Representante CT - 17).

Isso mostra que, mesmo quando recebe apoio do municipio, o CT pode
perdé-lo depois, problema que acontece com a implementagdo de politicas
publicas de forma geral. Parte dos representantes dos CTs reflete sobre a
incerteza de continuidade politica por parte dos municipios. Quando ocorre a
troca das administragdes publicas municipais ocorre uma grande inseguranga
sobre o engajamento das novas administragdes para com os CTs. Isso pode ser
devido a concorréncia partidaria, a ndo dar continuidade de uma “conquista” ou
de um “feito” de outro partido politico concorrente. Nesse sentido, o0s

representantes da SETUR colocam que:

O problema maior da gente, na questdo da influéncia
politica, é essa mudanga de quatro em quatro anos. Pra eles
¢ de dois em dois anos. Quando estdo acostumando com o
prefeito, vem a questdo da politica estadual que muda [...].
Mas, o dia em que eles acharem que tém que parar com
essa submissdo ao poder piblico municipal, ai as coisas
mudam. Eu falo com eles o seguinte, assim, que amanha,
na hora que muda o prefeito, o prefeito pode falar: “Eu nao
quero participar do CT, pra mim acabou, que nao ¢ nada,
que ndo ¢ minha prioridade”. Mas, se o empresario estiver
a frente do processo, enquanto eles ndo virarem e falarem
assim:”’-Mas, nds queremos, nds precisamos disso pra
sobreviver”, pra mim, a maior influéncia politica é a
mudanga mesmo. Muitos dos circuitos que a gente chama
de chapa branca ¢ aquele circuito que o prefeito ¢é
presidente e a gente deixa bem claro pra eles que a
associa¢do de municipios é uma coisa ¢ a associacdo de
circuitos € outra totalmente diferente. Nao € porque um
municipio esta numa associagdo de municipios que ele tem
que estar no mesmo circuito (Representante 01 SETUR).

Mudanga de prefeitura, prefeito novo, partido diferente,
querendo se aliar a outros, envolvendo essa questdo dos
circuitos, porque essa questdo partidaria também ndo ¢ uma
coisa muito produtiva, pelo menos aparentemente ndo é.
Existe uma preocupagdo, porque um circuito precisa de
pelo menos cinco municipios para constituir um circuito.
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Se uma mudanga dessa, um, dois ou trés querem promover
uma mudan¢a de um municipio, causa uma preocupacao de
quem esta também de perder seus municipios, ja que a
gente tem por regra de ter pelo menos cinco [para ser um
circuito] (Representante 02 SETUR).

No contexto dos CTs, parece que tudo surge, se desenvolve e se
modifica na esfera estreita da politica. Possivelmente, pode-se ligar este fato a
uma fissura existente entre o governo do estado e as prefeituras, em que ndo ha
agoOes efetivas conjuntas entre essas duas instancias governamentais para que
minimize esta ocorréncia, seja da incerteza seja da nao continuidade da interagao
ou do comprometimento com o circuito. Nao ha, necessariamente, coeréncia
entre politicas do estado, CT e municipio; eles podem ser concorrentes ou

ausentes. Seguem alguns relatos nesse sentido.

Legislagdo especifica para oficializar a participacdo do
municipio no circuito turistico de sua area de abrangéncia
como politica publica de turismo do governo de Minas
Gerais, garantindo a permanéncia independente de periodo
de gestdo publica (Representante CT - 20).

Outra acdo importante € o estreitamento entre o Governo
do Estado e as prefeituras dos municipios que compdem o0s
circuitos, tendo em vista que muitas delas ndo os apoiam
ativamente por ndo perceberem claramente que receberdo
algum beneficio por isso (Representante CT - 18).

Ja na percepcdo do representante da FECITUR, essa questdo politica
municipal estd praticamente resolvida para os representantes dos circuitos, uma

vez que os CTs tém que ser apartidarios.

A politica publica de turismo, ela ¢ totalmente contraria a
politica. N6s ndo fomos criados para a politica, nés nao
dependemos da politica. Essa politica convencional,
partidaria. Pelo contrario, noés temos que ser apoliticos
porque nds vivemos numa regido. Entdo, tanto faz trabalhar
com um prefeito, ou com outro, de um partido ou de outro.
Entdo, essa importancia, ela existe sim, do poder publico
municipal que estd inserido dentro dos circuitos. Para o
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poder publico municipal ela € vital porque vocé sabe que o
prefeito vai buscar junto ao deputado dele a verba
necessaria para estar implementando as suas agodes, sejam
elas de infraestrutura, sejam elas de eventos, ou de outras.
Essa politica, pra gente, ela € inexistente, ela ndo existe
(Representante da FECITUR).

Posteriormente, esse mesmo entrevistado ponderou sobre a possivel
existéncia de medo, dos membros dos CTs, em relagdo a mudanca da politica
estadual ou federal, mas isso, para ele, também parece estar resolvido. Mas, sera
que a representacdo do poder publico, preponderante nos CTs, deixa seus
partidos e vinculagdes quando entra para o CT? Uma vez que coexistam em um
mesmo circuito dois municipios administrados por partidos concorrentes, esse
receio de seus atores e propriamente a existéncia de um conflito ocorrerdo de

forma natural.

Talvez, quando vocé diz medo da mudanga politica, vocé
diz a nivel governamental, estadual, mas, o que, hoje em
dia, ja ndo tem mais. Porque, com a criacdo da federagdo,
quem vai mudar? Dos 853 [municipios], 601 estdo
inseridos dentro da politica. Qual governo que vai mudar,
que vai querer mudar isso? Vai querer mexer com 601
prefeitos? Essa mudanga ndo vai existir. Ao governo
federal também nao. Ele encontrou o norte dele, que ¢ o de
trabalhar com a regionalizacgdo, regionalizado ao invés de
trabalhar  municipalizado  [referéncia ao PNMT]
(representante da FECITUR).

Finalmente, colocou o papel da FECITUR como importante nesse
processo de minimizar as incertezas quanto ao contexto politico em que se

encontram os CTs.

Entdo, foi criada essa federacdo. Entdo, mesmo que hoje
em dia entre um governador que acabe com a politica
publica de regionalizagdo, nés temos a federagdo que vai
manter, que vai continuar trabalhando com a
regionalizacdo, que vai ter como captar dinheiro do
ministério, que vai ter como captar dinheiro da SETUR,
[...]- Entdo, isso, pra gente, agora, é claro. A gente, agora,
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tem uma visdo clara de que pode entrar governador, de que
pode sair prefeito, que o empresariado local ja toma conta
disso. A iniciativa privada, ela estd aderindo a isso aqui
(representante FECITUR).

Obviamente, como se pode perceber, a percepcao desse entrevistado ndo
condiz com a percep¢do de varios representantes dos circuitos e dos
representantes da SETUR, como se evidencia por meio dos relatos acima
mencionados. Esse receio quanto a politica é percebido e insistentemente
mencionado por diversos atores, uma vez que eles realmente percebem que uma
mudanga da politica, seja em ambito municipal, estadual e, mesmo, federal, pode
ser real e causar prejuizos aos circuitos.

Ainda em relagdo a participagdo, agora dos circuitos para com o0 governo
estadual, verifica-se que as agdes da SETUR nao condizem efetivamente com os
anseios e expectativas de todos os circuitos e sugere a existéncia de medidas
distintas em relagdo aos circuitos € que, mesmo assim, ndo condizem com as
reais demandas desses CTs, segundo os proprios representantes de alguns
circuitos.

Existe uma piramide criada pela SETUR, em que cada circuito estaria
classificado de acordo com trés niveis de desenvolvimento. Isso ¢ levado em
consideragdo pela SETUR em relacdo as acdes empreendidas por ela frente aos
CTs e, por isso, existe uma diferenca de suas agdes, pois ela vé a evolugao dos
circuitos como um processo. Primeiro, eles passam pelo estagio basico; depois,

pelo intermedidrio para, finalmente, chegar no avangado.

Eu posso descrever [diferengas entre os CTs] pra vocé de
duas maneiras. Os CTs que ja estdo formatados, que tém
um produto e que ja t€ém aquele produto formatado, que ja
estd dentro do mercado nacional e internacional. E o
circuito que ainda estd em desenvolvimento de produto, ou
seja, aquele circuito que tem um produto e que ndo estd
lapidado. Ele ainda esta buscando, através de parceiros,
tipo SEBRAE, SENAC, sistema ‘S’ todo, ¢ tipo outras
entidades, o fortalecimento daquele produto, pra que aquele
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produto possa ser jogado na prateleira como produto e ser
vendido tanto nacional como internacionalmente
(representante FECITUR).

A gente tem uma divisdo dentro dos circuitos que vem
assim: base, intermediario e avancado. Entdo, a nossa ideia
€ que eles cheguem no avangado pra que, para que, em um
futuro e esperamos que seja proximo, eles passem a fazer
uma cogestdo do processo do turismo em MG com a gente”
(Representante 02 SETUR).

Avangado // N
Mercados Internacional e nacional .~ \

/Comercializagdo,

Intermediério L T
desenvolvimento \\

Mercados nacional e regional / .
Estruturagéo N,
. d n,
Basico /7 Mobilizagéo, articulagdo e
formacdo

Mercados regional e local

FIGURA 4 Piramide de classificagdo dos CTs de Minas Gerais
Fonte: Oliveira, 2008.

O nome da atual secretaria de turismo ¢ citado como quem aplica uma
gestdo que tenta amenizar essas disparidades, demonstrando outra percepgao
sobre os CTs ou, mesmo, um amadurecimento em relagdo a essa politica
especifica por parte do estado. Ainda assim, possivelmente, existem alguns
representantes dos circuitos que ndo estao satisfeitos com a posigao dos CTs que

eles atuam dentro da politica dos circuitos e indicam algumas pendéncias.

E fundamental também que os Circuitos passem a
participar das agdes de planejamento da SETUR, propondo
medidas estruturadoras de maior impacto para todos os
circuitos, indistintamente, tendo em vista que hoje a
maioria das ag¢des da Secretaria estdo focadas mais na
promocao e estruturacdo dos circuitos de nivel avangado,
conforme pirdmide criada pela SETUR, muito embora os
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circuitos menos estruturados tém recebido maior atengdo da
Secretaria nos ultimos dois anos, na gestdo da Secretaria
Erica Drumond (Representante CT - 18).

Percebe-se a 16gica sempre presente de disputa entre estado € municipios
e, possivelmente, a indugdo para que o municipio esteja acoplado legalmente a
um circuito e a dependéncia visivel existente entre os circuitos e a SETUR pode
estar fazendo com que seja criada essa percepcdo nos atores sociais. Isso fica
bem explicito no relato de um representante do CT, que exprimiu seu sentimento
de estar prestando um favor para o governo diante dos esfor¢os empreendidos
por alguns. Ou seja, para ele, o esfor¢o deveria ser do governo. E como se s6
existisse um beneficiado nesse processo, o poder publico estadual. E ele relata

sobre o que falta aos CTs:

Verba federal e estadual para estruturagio. E como se
estivéssemos trabalhando de graga para o governo, se ndo
fosse o esforgo de alguns nada aconteceria (Representante
CT - 10).

As principais queixas dos atores representantes dos CTs se referem
também a recursos financeiros. Eles reclamam principalmente da falta de
incentivos financeiros do poder publico e, assim, presumem uma falta de apoio
governamental, tanto em ambito municipal, como em ambito estadual e federal.
Nao faltaram também reclamagdes sobre a iniciativa privada e, entre elas, a mais
preponderante também foi a falta de recursos financeiros advindos dos
empresarios, bem como a sua incipiente participagdo nos CTs, como dito
anteriormente.

Para os representantes da secretaria, ndo existe uma dependéncia
financeira dos CTs com a SETUR, mas existem repasses esporadicos de verbas
para alguns fins determinados, como, por exemplo, para a compra de
equipamentos de escritdrio e cursos de capacitagdo. Confrontando com os dados

referentes aos representantes dos CTs, os quais reclamam que um dos problemas
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dos circuitos ¢ a falta de recursos financeiros ¢ que a SETUR deveria investir
mais financeiramente neles e que deveria distribui-los com mais frequéncia,
parece que eles t€ém uma visdo definida de que a secretaria também ¢é uma de
suas fontes de recursos. Possivelmente, a percepcdo dos representantes da
SETUR esta relacionada a uma hipotética situacdo de que os CTs sdo
independentes, mas ainda nao existe essa total independéncia e talvez sejam
mais dependentes da SETUR do que seus representantes entendem. Sem contar
com o repasse de verbas da SETUR a FECITUR, que ja& aconteceu para
atenderem justamente aos CTs e, ao que tudo indica, serdo mais recorrentes,

conforme relato do representante da FECITUR, anteriormente discutido.

Financeiro ¢ s6 o repasse de verba [..] Os técnicos
acompanham a prestagdo de contas. Isso tem que ser muito
bem tracado porque o tribunal [TCE] exige isso da gente.
Mas, a gente nao tem esse problema ndo. O problema que a
gente tem, a gente resolve na hora [o ultimo repasse]. E
comprarem equipamentos e fazer uma capacitacdo pra
trabalhar com marketing. Foram projetos que eles fizeram
s0 para isso. Entfo, ¢ uma ajuda de custo para os circuitos.
Foi no valor de R$ 10.000 para a pirdmide aqui do meio
que ¢ o intermediario e o avangado recebeu 12, 13, todo
mundo que aprovou o projeto. E pouco, mas serviu para
ajudar (representante 01 SETUR).

De certa forma sim, porque, a principio, eu posso dizer que
a gente [SETUR] meio que norteia essa politica. Mas ndo
que eles também ndo interfiram nesse norte, mas, se fosse
falar preponderantemente, a gente nio teria essa politica.
Por isso que eu falei que a gente quer que eles evoluam
para uma cogestdo do processo. Mas isso também demanda
um tempo. Alguns circuitos estdo muito proximos dessa
cogestdo, outros ainda ndo [...]. Porque, de repente, ainda
ndo tem um fluxo turistico consolidado, ndo tém um
empresariado forte, umas associagdes das hospedagens, dos
bares, da alimentacdo, do setor de servigo que pode
representar eles fortemente na regido [..]. Mas ndo
financeiramente, porque a SETUR ndo mantém os circuito.
Ela apoiou muito no comego. Por exemplo, a gente fez este
convénio com a estrutura¢do, mas ¢ um fomento direto,
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mas nao uma manutengdo mensal daqueles custos fixos,
digamos assim (Representante 02 SETUR).

Questionado também sobre uma possivel dependéncia dos CTs com a
federacdo, o representante da FECITUR menciona que ela ndo existe.
Novamente, diagnostica-se uma controvérsia, pois, além do repasse de diversos
recursos ja realizados, conforme foi visto, os representantes dos circuitos tém
essas duas instituigdes como o porto firme, como foi anteriormente mencionado
por um dos representantes da SETUR, e como quem ira garantir a continuidade
da politica dos circuitos, mesmo se esta sofrer modificagdo, seja no ambito
estadual ou federal, conforme também anteriormente mencionado pelo

representante da FECITUR.

Nao, dependéncia ndo. Eu ndo diria uma dependéncia. Eles
ndo dependem ndo. Os circuitos estdo totalmente
formatados, eles tém vida propria. E aquilo que eu te falei:
¢ associado, ganha curso de capacitagdo; ndo ¢ associado,
também ganha curso de capacitagdo. Tem algumas acdes
que sdo especificas, que sdo com dinheiro da FECITUR e
outros parceiros que a gente busca, tipo Banco do Brasil,
BDMG, que ai ndo ¢ dinheiro publico, ¢ dinheiro de
entidades que nods estamos buscando. Ai, sim, entra s6 o
associado. Mas, em relag@o a verba publica ndo, em relacdo
a verba publica sdo todos inclusos (representante
FECITUR).

Portanto, além de certa dependéncia de recursos, existe dependéncia
funcional, mesmo que eles sejam pessoas juridicas, independentes dessas duas
institui¢des. Mas, quem salvaguarda boa parte de seus interesses (FECITUR) e
garante sua participacdo na politica de turismo, se estiver de acordo com o que
preza sua normalizacdo interna (SETUR), sdo exatamente essas duas
instituigdes.

Existe uma interacdo dos circuitos com instituicdes de ensino (IE),
capacitagdo profissional (CP) e do terceiro setor (TS). Essa € uma perspectiva

que agrega aos circuitos chances que minimizariam sua dependéncia do poder
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publico e da iniciativa privada. Essas organiza¢des (universidades, o sistema S,
ONGs etc.) podem ofertar servigos ¢ produtos de que os circuitos carecem,
sugerindo novos contornos para a solugdo de problemas. Esses dados estdo
demonstrados no GRAFICO 10.

GRAFICO 10 Percepgio dos representantes dos CT's em relagio &
interagdo deles com IE, CP e TS

Nao NR
5% 5%

A maior parte das interagdes ¢ feita com as instituigdes de ensino,
seguidas das instituicdes de capacitagdo profissional e, finalmente, com o
terceiro setor. Parece existir uma demanda maior, por parte dos circuitos, em
relagdo as acdes empreendidas pelas institui¢des de ensino, que podem ajudar
nas pesquisas turisticas das suas areas de abrangéncia ou essas institui¢cdes de
ensino sd30 mais acessiveis aos circuitos, uma vez que agregam também grandes
possibilidades de tirarem proveitos, como pesquisas cientificas etc., de uma
interacdo com circuitos. A falta de capacitacao profissional ¢ uma realidade para
o setor de turismo no Brasil, tanto nas areas de hospedagem e alimentagdo,
quanto para o trabalho especifico em CTs, principalmente em locais pequenos e
que ndo tém tanta disponibilidade de profissionais qualificados. Portanto, essa
intera¢do seria uma perspectiva a ser explorada pelos CTs, conforme o relato de

um representante da SETUR.

Entdo, eles [empresarios] tétm o SEBRAE, o SENAC, o
SESI, o chamado sistema ‘S’, em relagdo a capacitacdo,
que é um problema sério pra ndés dentro do turismo, a
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questdo da mado-de-obra especializada, que a gente tem
tentado sanar da melhor forma, mas que ndo estd
correspondendo. Nao sei se ¢ a comunidade que ndo esta
preparada, que nés [SETUR] temos que fazer esse trabalho
também. Eu acho que, dentro do turismo, a sensibilizagdo,
ela ndo para nunca, nem a mobilizagdo. Entdo, a gente esta
al muito preocupado com essa questdo da continuidade
desse processo (representante 01 SETUR).

Quando questionado sobre a importancia da qualificacdo profissional,
um representante da SETUR relatou sobre a questdo da formacdo do gestor no
desenvolvimento do circuito, que é colocado como uma referéncia e que pode

refletir em problemas para uma administragdo em longo prazo dos CTs.

E ai que fica um pouco a desejar. A nossa preocupacio
maior ¢ em relacdo a essa qualificacdo profissional, em
todos os sentidos. Porque a gente tem varios problemas
com presidentes, com gestores. E normal. Em qualquer
trabalho que vocé faz com pessoas, vocé sempre vai achar
isso. E a gente sabe daqueles que t€ém uma maneira boa de
administrar ¢ aqueles que ndo tém. Aquela continuidade do
processo € 0 nosso maior problema. Vocé acaba de treinar
o gestor, vocé coloca o gestor nos ‘trinques’ ¢ ele vai 1a e
fala pra mim que ndo quer continuar. Ai despenca tudo,
porque toda a referéncia [da SETUR naquele CT] se acaba
(representagdo 01 SETUR).

Conforme relato de outro representante da SETUR, a formacdo prévia
ainda demanda capacitagdo e um profissional sozinho ndo resolve todas as
questdes da operacionalizacdo dos CTs. Ja o representante da FECITUR faz essa

juncdo da necessidade da capacitagdo profissional e o papel dos profissionais

que foram qualificados para repassarem isso para sua regido.

[qualificagdo] ela ¢é vital. Ela é vital para a vida dos
circuitos. A secretaria busca entidades tipo FGV, SEBRAE,
SENAC, todo o sistema S. Essa qualificacdo é buscada para
0 gestor, para a diretoria do circuito porque ¢ através do
trabalho que ¢ implementado pelo circuito que vocé vai
estabilizar toda uma regido. Entdo, ele ¢ principal, para a
qualificagdo. E através dessa qualificagio que vocé vai
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gerir a sua regido turistica porque vocé vai receber ela aqui,
ou em SP, ou na Universidade do Parania, ou na
Universidade de Santa Catarina, que ¢ o que tem
acontecido. O Ministério tem fechado muitos programas
com a FGV. O ministério busca isso tudo em prol de
qualificar, de dar a qualifica¢do necessaria [...]. A partir do
momento que vocé qualificou uma pessoa, esta pessoa esta
apta a qualificar outras pessoas dentro de uma regido e esse
repasse ¢ muito importante (representante da FECITUR).

O planejamento ¢ sugerido como a forma principal de os atores sociais
dos circuitos enfrentarem os problemas com que eles se deparam ao longo de
suas atividades. As decisdes isoladas normalmente empreendidas pelos
presidentes e diretores parecem ser uma constante no contexto dos circuitos. E
notavel também a falta, na maioria dos atores dos circuitos, de uma explicacdo
mais elaborada sobre como se da esse tipo de atuagdo interna dos CTs,

colocando em duvida o discurso de profissionalizagdo dos circuitos.

Pouco motivados a enfrentar as dificuldades (Representante
CT-01).

Com muita unido, mas ja enfrentamos momentos piores e
todos se manterdo unidos (Representante CT - 03).

Planejando desde ja, junto aos parceiros, as estratégias para
0 proximo, com base na missdo do circuito (Representante
CT - 05).

Tentando prever problemas e se precaver, lidando com os
inesperados, contando com a experiéncia de todos e
buscando sempre a sustentabilidade em diversas frentes
(Representante CT - 09).

Nao existe nenhum planejamento. As acdes acontecem
desordenadas e apenas nos momentos de instabilidade.
Alguns membros da diretoria tomam decisdes isoladas e
sem participagdo (Representante CT - 12).

Um importante instrumento usado nos ultimos dois anos

pelo circuito é o seu plano estratégico, elaborado de forma
participativa, em 2006, que tem dado um direcionamento
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das agdes prioritarias a serem implementadas no circuito
at¢ 2010. O fato de que nove dos dez municipios do
circuito terdo seus prefeitos substituidos no ano que vem
tem trazido inseguranca e expectativa para o circuito, em
razdo de sermos um circuito formado apenas por
prefeituras e essas mudangas podem criar alguns
transtornos ao nosso correto funcionamento, tendo em vista
que as prefeituras sdo as responsaveis pela manutengdo do
Circuito, ja que elas sdo as Unicas colaboradoras financeiras
que temos. Para tentar driblar esse problema, estamos
fazendo contato com todos os novos prefeitos, para
mostrar-lhes o trabalho que o circuito vem realizando nos
ultimos anos, o que tem nos feito acreditar que a maioria
continuardo a nos apoiar (Representante CT - 18).

A questdo da predomindncia do setor publico dentro dos CTs, a
demanda pela iniciativa privada e a necessidade de profissionalizagdo sao
fundamentais para o contexto dos CTs, como foi demonstrado pelos dados da
pesquisa. Isso pode ser observado como um dos limites da gestdo dos circuitos,
uma vez que, com a predominancia do poder publico municipal dentro dos CTs,
pode suscitar um cenario de incerteza e tensdes, como foi observado em alguns
relatos. Quem poderia minimizar essas incertezas € a propria participagdo mais
ativa da iniciativa privada dentro dos CTs, com maior representacdo, podendo,
assim, minimizar os problemas politicos dos CTs relacionados aos municipios.
Agregando a questdo da profissionalizagdo nesse debate, verificou-se que a
atuagdo dos atores tem que ser mais técnica e profissional, mas que ainda ndo
parecem ser, pois a tensdo entre a iniciativa privada e o poder publico ainda
existe dentro dos CTs, como foi observado.

Uma possibilidade que pode ser ressaltada ¢ que os CTs podem construir
um cenario propicio ao seu desenvolvimento como instincia de governanga
regional capaz de garantir o envolvimento da sociedade como um todo por meio
dessa apreensdo. Consequentemente, obterdo maior visibilidade a questdo da
insercdo do empresariado dentro dos CTs e maior dispéndio com recursos para a

capacitacdo profissional, além da possibilidade de interacdo com institui¢des que
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podem oferecer capacitagdo a todos os seus membros, ¢ ndo com foco em
somente um (gestor), como parece acontecer.

Em relagdo ao que é mais importante para o desenvolvimento dos
circuitos, ou seja, as forgas que incrementam as agdes dos atores para com a
atividade turistica da regido em que se encontra o circuito, destacam-se diversos
determinantes, os quais podem ser divididos entre os aspectos administrativos,
politicos e articulativos, como foi abordado nos aspectos metodologicos.
Existem também os aspectos relativos ao potencial turistico, a infraestrutura, ao
contexto da atividade turistica em ambito regional e nacional e ao contexto
socioecondmico. No GRAFICO 11 observam-se essas forgas, percebidas por

meio dos representantes dos CTs.

GRAFICO 11 Percepgio dos representantes dos CT's - Forgas
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O potencial turistico da regido foi indicado como o mais importante para
esse desenvolvimento, segundo os representantes dos CTs. Alguns elementos
foram bastante presentes, tais como as modalidades de turismo praticadas nos
circuitos, como, por exemplo, o turismo rural, que foi o mais apontado. Também
foram citados os parques naturais (estaduais e nacionais), as cachoeiras, a

diversidade cultural, etc.
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A regido oferece um grande potencial turistico em diversos
segmentos, como o de negocios, aventura, historico-
cultural e rural (Representante CT - 01).

Riqueza e diversidade cultural, festas religiosas, folcloricas
e populares, arquitetura, culinaria (Representante CT - 02).

Sob o fator de articulagdo, que foi o segundo mais indicado pelos
representantes dos CTs, destacam-se a importancia de elementos como unido,
integragdo, mobilizagdo e participacdo, para suscitarem o desenvolvimento
turistico. Nos aspectos administrativos, que ficam em terceiro lugar no grau de
importancia para os representantes dos circuitos, destaca-se a existéncia de um
planejamento estratégico, sendo o item mais referenciado. Portanto, segundo os
atores dos circuitos, em grau de importancia para as for¢as que desenvolvem o
circuito, ¢ necessario, antes de tudo, possuir um potencial turistico que atraia
visitantes para a regido. Depois, vem a necessidade de uma estrutura, em que os
diversos atores envolvidos no processo de desenvolvimento se articulem e,
finalmente, o aspecto administrativo, focando, antes de tudo, o planejamento

estratégico.

Unido, a¢do e uma boa articulagdo entre todas as esferas
(Representante CT - 03).

Comprometimento dos agentes envolvidos e o fator comum
de existéncia do circuito, que ¢ o Parque Estadual da Serra
do Brigadeiro (Representante CT - 04).

Mobilizagdo e planejamento (Representante CT - 12).

A continuidade das agdes previstas no nosso plano
estratégico (Representante CT - 18).

Forma de gestdo, planejamento e potenciais turisticos
regionais (Representante CT - 20).
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Existem também, segundo os representantes dos CTs, fatores que
impedem o desenvolvimento dos circuitos. Novamente, sdo destacados
elementos entre os fatores administrativos, politicos e articulativos, conforme
demonstrado no GRAFICO 12, sobre a percepgdo dos representantes dos CTs

em relagdo as fraquezas enfrentadas pelos circuitos.

GRAFICO 12 Percepgio dos representantes dos CT's - Fraquezas
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A importancia que se d& a articulagdo dos atores dos circuitos ¢
destacavel, pois foi diversas vezes apontada, pelos representantes dos circuitos, a
falta de elementos de interagdo como o que mais atrapalha o seu
desenvolvimento. Esse aspecto foi quase duas vezes mais indicado do que os
aspectos politicos, que ficaram em segundo lugar na ordem dos aspectos mais
indicados pelos representantes dos CTs. Nesse fator, destacam-se a falta de
participacdo e integracdo, a falta de mobilizacdo e sensibilizacdo e a falta de
envolvimento do setor privado e do poder publico. O aspecto articulativo ndo foi
apontado como o fator principal, quando se referia as forgas que suscitam o
desenvolvimento do turismo, como foi visto no GRAFICO 11 sobre as forgas.
Mas, como se percebeu, quanto ao que pode impedi-lo, esse é o principal motivo

destacado por esses representantes dos CTs. Ou seja, a falta de interagdo entre os
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atores ¢ que desencadeia uma série de impedimentos ao desenvolvimento dos

circuitos.

Pouca sensibilizagdo e mobilizacdo da populacdo local em
relacdo ao turismo (Representante CT - 02).

Desinformacao, desinteresse, mobilizagdo e
descontinuidade politica municipal (Representante CT -
04).

Inexisténcia de trabalho em rede com outros circuitos e
profissionais da area (Representante CT - 17).

Falta de maior participagdo de empresarios ligados direta
ou indiretamente & producdo turistica. Faltam recursos
financeiros para projeto (Representante CT - 20).

Os aspectos politicos foram também bastante destacados como

interferentes no processo de desenvolvimento dos CTs, sendo o segundo em

grau de importancia para as fraquezas relativas aos circuitos, mencionado pelos

representantes entrevistados. Elementos como a falta de apoio financeiro e a

descontinuidade politica s3o frequentemente indicadas, pelos atores dos

circuitos, como sendo impedimentos importantes ao desenvolvimento do

circuito. Novamente, torna-se visivel a dependéncia dos circuitos com o poder

publico de varias instancias.

Caréncia de apoio e contribuigdes financeiras para o
circuito turistico (Representante CT - 01).

Falta de recursos dificulta o avango do circuito. Ex: mandei
um email para todos os deputados da bancada do norte para
ajudar a conseguir recursos para seis veiculos, um para
cada circuito do Norte de Minas. Fica dificil ir aos
municipios sem um meio de transporte (Representante CT -
03).

Muita dependéncia do poder publico nas a¢des de turismo
(Representante CT - 17).
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Maior apoio financeiro e institucional dos governos
estadual e federal, tendo em vista que o programa de
regionalizacdo do turismo ¢ uma politica publica de
turismo e, em funcdo disso, precisa de maiores
investimentos por parte do poder publico (Representante
CT - 18).

Embora seja a preocupacdo de um representante da secretaria a questao
politica como sendo o maior obstaculo dos CTs, foi demonstrado outra face

dessa problematica, como ele mesmo ponderou.

[principais obstaculos enfrentados pelos CTs] a questdo da
mobilizagdo, da sensibiliza¢do e da conscientizagdo com
rela¢do ao turismo. [...] quando eu tenho oportunidade, eu
falo muito com os prefeitos assim, que, hoje, o turismo
passou de um problema para a solucdo, tdo importante
quanto a educagdo ¢ a saude. Porque ¢ ele que gera
emprego, ¢ ele que gera renda, desde que for bem
orientado, bem implantado, bem instruido. Entdo, eu falo
isso sempre que eu vou falar com prefeito. Vocé tem de
estar atento a este processo porque ele soluciona qualquer
problema. Ele ndo sé tira verba como te da verba também.
Entao, falta essa parte. Eu acho que é mais essa questdo, é a
mobilizagdo, a sensibilizagdo e a conscientizagdo de todo
politico. Como ¢ que o prefeito vai falar de turismo se o
deputado e o vereador ndo da atengdo e se o governador
ndo sabe? (representante 01 SETUR).

Com relacdo a infraestrutura também foram apontados diversos
elementos. Os mais presentes foram a existéncia de poucos produtos turisticos e
pouca informagdo turistica na regido. No entanto, os aspectos administrativos
foram pouco indicados como um fator que impede um desenvolvimento do
circuito, destacando-se somente a qualificagdo da mao-de-obra. Portanto, a falta
de elementos administrativos tem uma importancia menor do que a articulagao
entre os atores, do que a questdo do poder publico, principalmente recursos, ¢ do
que a infraestrutura local, como impedimentos ao desenvolvimento do circuito,

percebido pelos representantes dos CTs.
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Pouca informacao sobre o Circuito Turistico Trilhas do Rio
Doce para a comunidade regional (Representante CT - 01)

Poucos produtos turisticos (Representante CT - 01)

Poucos equipamentos turisticos nas cidades, excetuando
Vigosa (Representante CT - 02).

Iniciativa privada (empregadores e empregados) com pouca
qualificagdo (Representante CT - 17).

As forgas e as fraquezas dos circuitos, abordados anteriormente, sdo
caracteristicas indicadas como ja existentes ou que sao realidade no contexto dos
circuitos mineiros. As proximas caracteristicas que serdo abordadas se referem
ao uso de hipdteses adotadas pelos circuitos para apontarem as oportunidades e
os riscos que decorrem no contexto dos circuitos. Do mesmo modo que as
primeiras, podem ser identificados elementos que foram divididos, dando
destaque aos aspectos administrativos, politicos e articulativos.

Os atores representantes dos CTs discorrem algumas hipdteses sobre a
existéncia de determinados elementos que, caso existissem, impulsionariam ou
colaborariam com o desenvolvimento dos circuitos. Eles sio chamados de
oportunidades. Portanto, sdo diagnosticadas compreensdes que poderiam ajudar
no desenvolvimento, conforme ¢é exposto no GRAFICO 13 sobre a percepgdo

dos representantes dos CTs.
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GRAFICO 13 Percepgio dos representantes dos CT's - Oportunidades
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O aspecto administrativo foi o mais indicado e, dentre os elementos
indicados nesse aspecto, podem ser destacados o planejamento turistico, a
organizacao de roteiros turisticos, a participacao dos atores em feiras do setor, o
envolvimento da comunidade e¢ a elaboragdo de projetos turisticos. O mais
interessante € que os elementos mencionados sdo afazeres dos proprios circuitos,
ou seja, ¢ responsabilidades deles realizarem, orientarem ou estimularem essas
acoes. Para eles, todos esses elementos podem impulsionar o desenvolvimento
dos circuitos, uma vez que fossem adequadamente realizados. Sobre o fator
contexto da atividade turistica, destaca-se a importancia de uma nova postura do
setor. Atualmente, com o rapido crescimento da atividade turistica no Brasil e
em Minas Gerais, abre-se a possibilidade de desenvolvimento dos circuitos.
Sobre a infraestrutura, destaca-se o centro de capacitagdo, demonstrando ser esta
uma ideia comum entre alguns atores dos CTs para o desenvolvimento dos
circuitos e da atividade turistica. Os recursos financeiros foram pouco

mencionados, bem como os aspectos politicos e articulativos.

A efetivagdo do projeto de roteirizagdo e sinalizagdo
turistica do circuito, projeto este que ja estd em inicio de
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implantagdo, muito embora de forma incipiente, em razao
da falta de verbas, principalmente (Representante CT - 18).

Participacdo em feiras, eventos, treinamento, missdes
técnicas com individuos da comunidade, elaboragdo de
projetos, parcerias com associacdes
culturais\ambientais\comerciais, mobiliza¢do ¢ participacdo
das comunidades nas agdes (Representante CT - 17).

Comprometimento dos agentes, principalmente do setor
publico no primeiro momento e a organizagao de roteiros
turisticos nos municipios ¢ no parque (Representante CT -
04).

Crescimento do turismo a nivel nacional e regional
(Representante CT - 01).

Mais investimentos, ndo so financeiro, mas de outras agdes.
Principalmente no Norte de Minas, o turismo estava
esquecido e agora, com o Departamento, veio mostrar a
nova postura do Turismo em nossa regido (Representante
CT - 03).

O turismo ¢ um setor em expansdo € possui em sua
esséncia a interacdo com os demais setores (Representante
CT - 14).

Existem alguns elementos que, por outro lado, podem se tornar

obstaculos ao desenvolvimento dos circuitos, € sdo chamados de riscos. Existem

algumas compreensdes e levantamentos feitos pelos atores representantes dos

CTs que poderiam prejudicar o desenvolvimento.

20%

GRAFICO 14 Percepgio dos representantes dos CT's em relagio aos
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O fator politico foi o mais apontado como o que pode se tornar um
obstaculo para o desenvolvimento dos circuitos, segundo os representantes dos
proprios CTs e, pelos dados até aqui levantados, ele ja ¢ um obstaculo. Ele pode
Ser um risco para os circuitos, uma vez que possam existir agoes sobrepostas em
todos os niveis da administragdo publica. Outra vez, a descontinuidade da
politica, no caso dos municipios, também € uma preocupacdo recorrente.
Também aparecem preocupagdes em relagdo a descontinuidade das politicas
publicas de turismo em outras esferas, como na estadual ¢ na federal. Essa é uma
inseguranca inerente a todas as agdes politicas, pelo proprio formato partidario
da administragdo publica brasileira. Da mesma forma que um governo de
determinado partido pode implementar uma politica publica especifica em
determinado periodo, outro que o suceder pode enfraquecer ou, mesmo,
extinguir as agdes do governo anterior. E nisso que parece assentar essa
preocupacgao.

Sobre o aspecto relativo a articulagdo, destaca-se que a maior
preocupacao, segundo os representantes dos CTs pesquisados, ¢ a desarticulacao
entre os atores e, sobre o aspecto administrativo, surgem elementos indicativos
da falta de planejamento turistico nos municipios e da falta de recursos
financeiros. Entdo, o que pode mais suscitar um impedimento real ao
desenvolvimento dos circuitos é a politica, avaliada em todos os niveis
(municipal, estadual e federal). A seguir, vem a articulagdo entre os atores como
o segundo mais relevante e, finalmente, o administrativo, o que reforga a

dependéncia dos CTs em relagdo aos governos.

Sobreposigdes de ag¢des de entidades no territorio
trabalhando a mesma ‘tematica’ e desarticuladas entre si
(Representante CT - 04).
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Principalmente, a possibilidade de mudanga de politicas
publicas de governo que atualmente investe na politica de
circuitos (Representante CT - 05).

Politicas publicas nas esferas federal, estadual ¢ municipal.
E necessario existir um consenso entre todos sobre a
importancia dos circuitos ¢ seu papel no desenvolvimento
turistico de forma justa e bem dividida na regido. Nédo
apenas dividir em partes iguais, mas preparar os que nao
estdo prontos ¢ ajudar a crescer os que ja tém estrutura. Se
o poder publico entender que o circuito tem a proximidade
com as localidades e sabe quais os problemas a serem
trabalhados e apoiar isso, os circuitos terdo mais forga
naturalmente. Como contrapartida, os dirigentes precisam
ser justos e ndo tomar partido para conseguir gerir de forma
eficiente. Para levar ou ndo algum servigo a um municipio
membro, ¢ preciso ter um padrdo de julgamento que deve
ser claro para todos. Assim, um municipio sabera porque
ndo conseguiu algo que outro conseguiu e pode se esforcar
para chegar aquele patamar ao invés de se sentir injusticado
(Representante CT - 09).

A mudanga nas politicas de apoio ao programa de
regionaliza¢do dos governos estadual e federal que, apesar
de ainda serem insuficientes, o pouco que tem sido feito ja
nos tem ajudado sobremaneira na estruturacdo do turismo
na nossa regido (Representante CT - 18).

Descontinuidade das ac¢des devido as mudangas de gestdo
publica dos municipios, comprometendo a continuidade
dos convénios (Representante CT - 20).

Para um representante da SETUR, a principal dificuldade da Secretaria

em trabalhar com os circuitos ¢ a questdo da mudanga de governo.

O problema da politica nossa, ¢ muito sério isso, porque o
que ele fez eu nao vou dar continuidade a isso, porque ele
vai falar que ele que fez. Infelizmente, no Brasil, ¢ dessa
forma. Entdo, eu acho que o problema da continuidade ¢
muito sério, no nosso pais. Entdo, eu acho que a gente tem
que transformar isso em lei, de um empresario estar na
frente do processo, por causa disso, pra dar continuidade.
Eles ndo querem, mas ndés queremos. E isso que vai
solucionar nossa regido [...] (Representante 01 SETUR).
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Quando se comega a falar num futuro candidato a prefeito,
os circuitos, por bem, procuram os candidatos. Entdo, eles
veem quais sdo as propostas para o turismo. Entdo, teve
muitos municipios que sairam, que os prefeitos ndo
acharam por bem continuar, como teve muitos prefeitos
que entraram. Entdo, é um troca-troca. Uns saem outros
entram, ai comega aquela brincadeira. SO que nosso
trabalho ¢ muito sério a respeito de estatuto. Entdo, a gente
tem que ser comunicado oficialmente que tal municipio
assim saiu, que o outro entrou (Representante 01 SETUR).

Para o representante 02 da SETUR, o maior obstaculo ¢ a questdo da
manuten¢do do circuito que esta diretamente ligada a falta de fortalecimento do
empresariado dentro dos CTs, conforme também foi anteriormente relatado pelo

representante 01.

Hoje em dia, eu poderia dizer que essa questdo da
manuten¢do do circuito, a manuten¢do financeira mesmo. E
que esta relacionado também com essa questdo do
empresariado. Na verdade, quem faz o turismo, quem
ganha com o turismo, que também deve ser a comunidade,
mas de outra forma com qualidade de vida, é o prestador de
servigo turistico que ¢ o empresario. Entdo, as vezes, tem
regido que o turismo esta so na prefeitura, nas secretarias e,
de repente, ndo tem ainda o empresariado que possa
fortalecer isso, um empresariado forte. E, também, o
turismo cresce € o turismo crescendo, o circuito cresce
junto. Eu vejo que essa ¢ a maior dificuldade deles, a
atragdo do empresariado. Essa questdo empresario e
manutencdo financeira dos circuitos, eu acho, que é a maior
dificuldade que eles tém porque essas duas questdes é que
poderiam fazer com que os circuitos se profissionalizassem
mais (representante 02 SETUR).

Eu acho que a maior dificuldade ¢ essa questdo de como
fazer com que, de repente, fazer com que os circuitos que
ainda estdo comecando possam evoluir mais rapidamente
na questdo da politica. Eu sei que as coisas sdo demoradas,
mas a gente sempre quer que as coisas acontecam com
maior rapidez (Representante 02 SETUR).

Para o representante da FECITUR, a maior dificuldade para os CTs que

ainda ndo se certificaram seriam os conflitos internos.
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As maiores dificuldades ¢ o seguinte: sdo ‘picuinhas’
internas. [...] De a iniciativa privada achar que o poder
publico municipal é que tem que ser grande, jogar
toneladas de dinheiro no negdcio pra fazer com que o
negocio ande, ndo. Tem que haver um alinhamento ai. Eu
acho que esse ¢ o grande empecilho de algumas regides
dentro de MG ainda ndo terem se certificado. [...] algumas
entidades que acham que tém que gerir o turismo local de
que ndo tem que ser outra entidade, que tem que ser aquela.
S6 que a instancia de governanga regional de turismo so
os CTs. E ele que ¢ a instincia de governanga
(Representante FECITUR).

O representante da FECITUR ndo apontou nenhuma dificuldade da
federagdo no seu trabalho junto aos CTs, lembrando que a atual gestdo tem
menos de um ano e que o trabalho realizado por eles € em conjunto com todos os

CTs, segundo o representante.

Por enquanto, nenhuma ndo. Eu assumi em 2008, com
100%, fui aclamado. Eu ndo queria, mas eu sabia que
fizeram uma grande articulacdo para que o Chico viesse.
Ele chegou e falou: “olha, eu assumo, mas eu quero ver a
coisa concreta”. Federagdo no papel nao adianta. Ela ndo se
excede. Nao captar recursos, ela ndo gerir recursos, nao faz
sentido, ndo faz sentido nenhum. Se a institui¢ao foi criada,
ela foi criada com uma finalidade. Entdo, dificuldade
nenhuma, até agora nenhuma. Os associados pagando
100%, a SETUR entrou com dinheiro pra imobiliario,
entrou com dinheiro pra material de informatica, mas a
federagdo também estd se autossustentando, esta pagando
aluguel, ta pagando funcionario, ta pagando conta de agua,
conta de luz, telefone, internet. Ta buscando outras coisas,
ta entrando com contrapartida em alguns projetos com
parceiro (Representante da FECITUR).

A amarracao que se pode empreender em relagdo aos aspectos internos e
externos da interag@o entre os atores dos CTs mineiros passa pela importancia de
alguns atores, alguns problemas que comprometem o desenvolvimento dos

circuitos, tais como os conflitos, a falta de recursos, a questdo do envolvimento
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do setor publico e do setor privado, ¢ a percepg¢do dos entrevistados quanto as
forgas, as dificuldades, as oportunidades e as fraquezas correlacionadas aos
limites e as possibilidades da gestdo dos CTs, como foi demonstrado. A
importancia dos atores, em uma perspectiva interna, pode ser evidenciada pela
atuacdo (ou falta dela), ou seja, o conflito entre o poder publico municipal ¢ a
iniciativa privada, e em relagdo a perspectiva externa, evidenciou-se a
importancia da SETUR e da FECITUR para essa interagao.

Em relagdo aos problemas, demonstrou-se, para a perspectiva interna, a
questdo da logica da politica municipal dentro dos CTs, a falta de maiores
representagdes nos membros dos circuitos, tais como o empresariado e a falta de
recursos financeiros provindos das instancias publicas (federal, estadual e
municipal) envolvidas. Numa perspectiva externa, os problemas parecem ocorrer
porque a profissionaliza¢do dos atores parece ser mais politica do que técnica e
ainda tem a questdo de a participacdo ser mediada por normalizacdo, faltando
um maior aproveitamento efetivo do poder do circuito como instancia de
governanga regional, bem como a constatacdo de que, possivelmente, os CTs sdo

percebidos como instancias concorrentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo foi realizado com o objetivo de caracterizar a dindmica entre
0s atores que compoem os circuitos turisticos de Minas Gerais ¢, para atender a
este proposito, delimitaram-se um recorte tedrico € um esquema metodologico
que atendessem a essa investigagdo. Para isso, foi necessario dividir esse
objetivo em trés outros, especificos, que foram: identificar os CTs mineiros, bem
como os atores chave para as articulagdes entre eles; caracterizar a estrutura e o
funcionamento das articulagdes entre esses atores e analisar as possibilidades e
os limites existentes nas interagdes entre os atores das redes estudadas, conforme
separagdo feita no capitulo anterior concretizando a analise dos dados.

De modo particular, a teoria que sustenta o trabalho foi delimitada a
partir de uma otica dos estudos de redes, especificamente em cima das redes
sociais, que t€ém o seu berco na sociologia econdmica ¢ que ilumina os demais
temas subsequentes. Estes ultimos condizem com o grande tema que abarca o
locus da investigacdo e tratam-se do fendmeno turismo e suas politicas
governamentais, que suscitam uma maneira peculiar de abordar o tema de redes.

Nesse sentido, visualizou-se a possibilidade de uma investigacdo que
fosse amparada pelos estudos recentes sobre redes sociais. Por sua vez, a analise
de redes sociais ¢ uma abordagem de investigacao relativamente nova, mas que,
devido a sua atual popularidade, tem demonstrado grande importancia, quando
se empreendem estudos para investigar as articulagdes entre atores sociais,
especificamente em cima das articulagdes de fendmenos sécio-politicos. Esse
tipo de estudo abrange uma diversidade de analises, bem como foi abordado no
referencial tedrico e na metodologia com base em varios autores (Granovetter,
1973; Granovetter , 1983; Granovetter et al., 2000; Perrow, 1992; Fazito, 2002;
Nelson, 1984; Marques, 1999; Marques, 2006; Marques, 2007; Carvalho &
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Fisher, 2000; Andion, 2003; Bastos & Santos, 2007; Mizruchi, 2006; Quandit &
Souza, 2005; Macias, 2002; Varanda, 2007; Steiner, 2006).

Por meio do fendmeno turismo e das politicas de turismo empreendidas
atualmente nao so6 pelo governo federal, mas também por alguns estados,
evidenciou-se uma vertente seguida por essas politicas: a proposta de
aproximag¢ao do Estado com a sociedade civil. Para isso, foram criados diversos
formatos participativos para a ocorréncia dessa aproximacdo ¢ um deles se
consubstancia nos CTs estimulados pelo governo de Minas Gerais, 0s quais
possuem uma estrutura bem particular. Dessa maneira, para empreender esse
estudo, criou-se um esquema metodologico que fosse condizente com o contexto
pesquisado, conforme foi visto nos aspectos metodologicos. Assim, buscou-se
compreender as articulagdes dos atores que compoem os CTs de Minas Gerais
por meio de duas etapas de pesquisa, em relagdo as questdes que nortearam o

estudo:

Como séo identificados os CTs de Minas Gerais e quais sdo seus atores
chave?

Identificou-se que existem diferentes abordagens para a compreensido do
que sdo os CTs mineiros, as quais podem ser empreendidas por meio de uma
analise sobre as legislagdes que regem os circuitos, ou seja, através dos decretos
lei e das resolugdes de certificagdo. Outra maneira de abordar essa concepgao
pode ser por meio dos relatos dos membros dos proprios circuitos. E, finalmente,
por meio dos relatos dos representantes da SETUR e da FECITUR.

As normaliza¢des enquadram os circuitos em formatos que, em tese,
priorizam o desenvolvimento regional, por meio da aglutinacdo de varios atores
que se inserem na atividade turistica, a fim de replicar a politica estadual de
turismo nas suas diversas regides. Diante dessas normalizagdes, eles tém uma

autonomia administrativa e financeira em relagdo ao estado, em que se destacam
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as constituicdes de uma diretoria executiva e uma diretoria administrativa, bem
como a obrigatoriedade de terem que declarar ao estado a participagdo do poder
publico (municipios) e da iniciativa privada dentro do circuito, para serem
devidamente certificados pela SETUR. Mas, o que se demonstrou com a
pesquisa empirica foi que ainda ndo existe uma autonomia dos CTs, os quais sdo
dependentes de duas institui¢des, a SETUR e a FECITUR, o que pode vir a ser
uma solucdo, uma vez que o papel da federagao possa considerar os anseios dos
CTs. Isso nao pode ser verificado, de fato, neste estudo, mas, ao que tudo indica,
a nova gestdo da FECITUR, além de ainda ter muito trabalho pela frente, esta
com boas perspectivas quanto ao futuro dos CTs mineiros.

Outro destaque merecido em relagdo a autonomia dos CTs s@o as regras
rigidas para a certificacdo desses circuitos, pois devem estar atrelados a ela para
serem certificados e participarem da politica estadual de turismo. De maneira
geral, na maior parte dos circuitos, a maioria dos seus membros ¢ dos poderes
publicos municipais e, seguindo alguns relatos dos entrevistados, demonstrou
novamente certa dependéncia dos CTs em relagdo as prefeituras.

Percebe-se que os representantes da SETUR e da FECITUR estdo
atrelados ao que muitas vezes diz a normalizagdo e, de maneira geral, para eles,
o circuito é o meio de os atores turisticos de determinada regido se fortificarem.
O circuito agrega esses atores. E a questdo da unifio e da aglutinagdo para o
desenvolvimento turistico das regides do estado. Entdo, demonstrou-se uma
grande dependéncia dos circuitos com a SETUR, também em relagdo ao carater
de instituicdo que impulsiona a evolugdo desses CTs e por ser ela que os
certificam junto ao estado.

Foram identificados diversos atores que sdo importantes para os
circuitos, sejam eles na forma de organizagdo, na forma de cargos dentro das
organizacdes ou como sujeitos. O destaque foram a SETUR e a FECITUR, que

sdo membros chave nas articulagdes entre os CTs de Minas Gerais, atribuindo
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grande visibilidade as suas agdes frente aos circuitos. Seus atores internos,
principalmente o poder publico municipal e a iniciativa privada, sdo também,
por diversas vezes, levados em consideracdo pelos relatos dos representantes dos
circuitos, da SETUR e da FECITUR e isso atribui uma dindmica de articulagdo

muito especifica em torno de alguns de seus atores sociais.

Como se caracterizam a estrutura e o funcionamento das articulacGes entre
esses atores?

Para empreender essa caracterizacdo, exploraram-se duas possibilidades
de interpretacdo de articulagdo entre os atores, dentro dos CTs e entre eles.
Foram diagnosticadas algumas formas de articulagdo entre os atores membros
dos circuitos, mas que ainda parecem ser embrionarias diante da amplitude do
seu contexto. De diversas maneiras buscou-se caracterizar a estrutura e o
funcionamento dessas articulagdes por meio de seus tipos de relacionamento, da
existéncia ou ndo dessa rede social entre os membros dos CTs. O aspecto da
centralidade ¢ da densidade da rede também foi levado em consideracédo.

Foi possivel verificar a predominancia dos lagos fracos entre os CTs
mineiros, a baixa densidade das articulagdes e alguns atores centrais para a
ocorréncia das articulagées e, nesse sentido, também se verificaram redes
regionais entre os CTs que parecem ser, de fato, redes funcionando de forma
paralela e autonoma. Verificou-se uma importancia da SETUR e da FECITUR
nessa dindmica de articulacdo entre os CTs. Essa ultima, apesar de ser uma
organizacdo nova, apresenta-se com bastante prestigio entre os circuitos que
conferem grande expectativa em relacdo a federagdo, como quem garante e
quem pode estimular essas articulagdes entre os CTs.

Atribuiu-se certa responsabilidade a FECITUR e a SETUR, que sao
atores formalmente constituidos, levando a entender que a integracao entre os

CTs pode ser mais politica do que técnica, esta ultima no sentido de realmente
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aproveitar as possiveis vantagens desse tipo de articulagdo (troca de
experiéncias, formatag¢do de produtos em conjunto, etc.). Na perspectiva interna
de articulagdo entre os atores dos CTs, também foram diagnosticados atores
incumbidos dessa articulagdo, mas isso parece nao ser trabalhado eficientemente
por alguns CTs. Existe uma exigéncia muito grande em relagdo a um
profissional especifico, o gestor, uma vez que diversos problemas sdo
ocasionados por outros atores, tais como o poder publico municipal ¢ o
empresariado local, mas ndo parece ser trabalhada com eles uma possivel
resolucao desses problemas. Possivelmente, isso ocorre por falta de clareza em
relacdo ao papel desses atores dentro dos CTs.

A questdo da participagdo foi também proeminente em relacdo ao carater
articulativo dos atores, tendo sido diagnosticado que a participag@o entre os CTs
e interna aos CTs parece ser induzida por critérios normativos e ndo técnicos, no
sentido de aproveitarem realmente os beneficios de uma articulagdo em rede.
Uma constatacdo significativa foi que o tempo de existéncia dos circuitos parece
ndo influenciar o desempenho da articulagdo entre os CTs, ou seja, ndo € por ter
um tempo de existéncia maior que um circuito tem mais articulagdes com atores
de outros circuitos. Em relagdo a essa articulagdo, parece ser preponderante a
busca das normaliza¢Ges para estar dentro das regras da certificagdo. Entdo, as
articulagdes ndo sdo tomadas ainda, por parte dos atores dos CTs, da FECITUR
e da SETUR, como uma caracteristica fundamental para o desenvolvimento dos

circuitos e, consequentemente, da atividade turistica.

Quais sdo as possibilidades e os limites existentes nas interacfes entre esses
atores sociais?

Verificou-se grande visibilidade nos atores relacionados ao poder
publico municipal e aos empresarios. A falta de participacao efetiva dos atores

dentro dos circuitos, de maneira geral, foi uma constatacdo recorrente, uma vez
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que os maiores problemas apontados sdo em relagdo a questdo politica municipal
e a questdo do empresariado que influencia na dindmica dos CTs. Parece existir
uma concorréncia dos municipios com 0s circuitos, como também entre os
municipios, onde entram questdes de afinidades ou conflitos partidarios.
Portanto, existe uma incerteza em relagdo a continuidade dos municipios em
determinados circuitos.

Segundo o discurso publico, isso pode estar atrelado a baixa participagao
dos empresarios nos circuitos, pois, se estivessem participando ativamente e
estivessem fortemente representados dentro deles, as prefeituras ndo deixariam
de dar-lhes apoio, independentemente do contexto politico em que elas estariam.
Isso além de o empresariado também contribuir financeiramente com os CTs,
pois a falta de recursos financeiros também ¢ um fato recorrente apontado como
um dos problemas dos circuitos. Outro fato que parece estar ligado a isso ¢ uma
possivel fissura existente entre as prefeituras e o governo do estado, onde que ¢
atribuido a SETUR uma certa responsabilidade de resolver a questdo da
inconsténcia politica dos CTs.

Um fato relevante e que merece ser considerado ¢ a percepgdo do
representante da federagdo. Para ele, essas questdes, tanto da presenga do
empresariado quanto da instabilidade politica, estariam resolvidas, uma vez que
esses atores sabem da importancia dos CTs e da FECITUR, independentemente
do contexto politico, seja em ambito municipal, estadual ou federal.
Possivelmente, isso esta atrelado a fase em que a federagdo se encontra,
parecendo haver uma busca pelo maior engajamento dos CTs, bem como uma
afirma¢do em relagdo a importdncia do papel da federacdo, extremamente
apoiada pela SETUR.

Existe também uma dependéncia do CTs em relagdo a SETUR. Os CTs
percebem a Secretaria como um porto firme, no qual eles “depositam” grande

confianga em relacdo aos seus varios aspectos, tanto administrativos quanto
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politicos. Essa relacdo de dependéncia com a FECITUR nédo foi evidenciada,
mas, possivelmente, no futuro, isso podera ser perceptivel, pois se esse processo
de repasse de atribuigdes continuar a avangar, essa dependéncia, também
administrativa, politica e, talvez, financeira, poderd acontecer. Dessa forma,
diagnosticou-se que ha mais expectativa e esperanca para com a FECITUR do
que uma dependéncia propriamente dita.

Os problemas politicos também foram relevantes, tratando-se de
impedimentos ao desenvolvimento dos circuitos, o que refor¢ou a preocupagao
desses atores em relacao aos problemas politicos em seus contextos.

A rede entre os circuitos € permeada por uma legislagdo que reconhece e
certifica esses circuitos e que possui acdes a fim de suscitar uma articulagdo
entre eles. A realidade parece ainda ndo condizer com os principios norteadores
da politica dos circuitos mineiros, mas de fato ocorreu um avango em relagdo ao
setor no estado. Identificou-se que formalizar o circuito, no sentido de estar
certificado junto a SETUR, ¢ a questdo principal da politica, ainda mais do que a
articulagdo entre os atores dos circuitos, delegando a terceiro plano a
importancia do desenvolvimento regional.

Surgiu, entdo, uma questdo importante, que foi: como os CTs védo ser
reconhecidos regionalmente, localmente, se 0 que importa é o reconhecimento
pelo estado? Uma resposta pertinente seria inverter essa ordem “logica” que foi
diagnosticada, ou seja, primordialmente visar o desenvolvimento regional, a
articulagdo e, posteriormente, de maneira natural, viria o reconhecimento pelo
estado, juntamente com o alcance das normas bésicas para a certificagdo. Da
forma como sdo tratados os circuitos, eles parecem ser mais uma instancia de
aglutinagdo politica ¢ ndo de participagdo e mobilizacdo politica. Ou seja,
percebeu-se que, pelo lado da légica politica, € ineficiente, muitas vezes
inseguro ou vazio, e, pelo lado do empresariado, como elemento capaz de

dinamizar a economia regional e local, também é.
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A emergéncia de uma federagdo que represente os circuitos pode estar
relacionada aos possiveis repasses de atribui¢des do estado para a sociedade
civil. A FECITUR ¢é um novo ator que entrou na rede de articulagdo entre os
atores sociais dos circuitos ¢ que pode suscitar transformagdes significativas
nessas articulagdes, assim como qualquer outro ator que entrar ou sair dessas
redes sociais constituidas. Essa nova instituigdo ¢ um ator de significativa
importancia para o contexto dos CTs e, talvez, futuramente, o contato entre o
SETUR e os CTs serd sempre mediado por ela.

Nos aspectos teoricos, a contribui¢do deste estudo vai na dire¢do de
demonstrar mais uma possibilidade de relacionar estudos do turismo com outras
disciplinas, na medida em que se preza pela construgdo do conhecimento
relativo a um fato novo, além de ressaltar que sdo necessarios, a cada dia, novos
estudos sobre fenomenos da sociedade que estd em plena transformagdo. Assim,
demonstrou-se que hd uma relagdo entre os temas abordados no referencial
tedrico proposto. Apresentou-se também uma nova possibilidade de estudo em
relacdo a exploracdo da dindmica interna do Estado e entre ele e a sociedade
mais ampla, especificamente as comunidades envolvidas nas politicas publicas,
conforme exposto por Marques (2006).

A construgdo de wuma perspectiva relacional para abordar
especificamente o contexto deste estudo foi uma contribuicdo em relagdo as
analises de redes sociais. Embora alguns autores advoguem que esse tipo de
analise & aplicavel a qualquer estudo empirico, foi possivel verificar essa
inferéncia em mais um estudo com caracteristicas desse tipo de analise. Sabe-se
que existe certa caréncia de dados e estudos em relagdo aos CTs de Minas
Gerais, portanto, este trabalho vem contribuir com a constru¢do de uma base de
dados, sendo mais um que foca o contexto especifico dos circuitos mineiros.

No entanto, foram varias as limitagdes deste estudo. Pelas suas proprias

caracteristicas metodoldgicas, existiu certa limitagdo em termos de quantidade e
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selecdo dos sujeitos da pesquisa, o que pode ter contribuido para uma
determinada dire¢do de analise muito peculiar, deixando de fora varias vertentes
que poderiam ter sido seguidas. Outro aspecto que merece ser ressaltado é que a
disposig@o dos sujeitos da pesquisa ndo foi totalmente suficiente; alguns ndo se
disponibilizaram em ajudar com a pesquisa, tanto na parte dos representantes
dos circuitos quanto alguns representantes da SETUR e da FECITUR.

Dentre outros possiveis estudos, destacam-se trés possibilidades:
compreender como se constituem os novos arranjos participativos relacionados a
politica brasileira; compreender o processo de aproximagao da sociedade civil
com o Estado, num contexto emergente e analises comparativas de redes sociais
especificas. Em relacdo a primeira, seria uma andlise politica em relagdo ao
processo de participacdo dos diversos atores sociais dentro dos CTs, como
também dos CTs na politica estadual de turismo. Na segunda possibilidade, seria
verificar a aproximag¢@o da sociedade civil nessa instincia participativa
constituida pelos circuitos, investigada sob a luz do desenvolvimento regional.
Por fim, a terceira possibilidade seria realizar um estudo comparativo por meio
de trés redes sociais: uma somente com os CTs, outra com 0os CTs e a SETUR e,
finalmente, outra com os CTs, a SETUR e a FECITUR para, assim, investigar as
transformacgdes sociais relacionadas a entrada e a saida de novos atores nas redes
dos CTs mineiros.

Afinal, podem-se considerar as articulagdes entre os atores dos CTs
mineiros como uma rede social, possuindo interagdes muito peculiares,
justamente por se tratar de um fendmeno e um contexto especificos. Portanto,
caracterizou-se a dindmica entre os atores que compdem os CTs de Minas
Gerais, empreendendo uma investigagdo que merece ser levada em consideragao
se, de fato, ela contribuiu com o desenvolvimento da teoria ¢ da metodologia

empreendidas neste estudo.
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ANEXO A
DECRETO n° 43.321 de 2003, da SETUR.

Dispde sobre o reconhecimento dos Circuitos Turisticos e da outras
providéncias.

O Governador do Estado de Minas Gerais, no uso da atribuicdo que lhe confere
o inciso VII do art. 90 da Constitui¢do do Estado, e tendo em vista a necessidade
de dotar a politica de turismo, em especial os Circuitos Turisticos constituidos
no ambito do Estado, de normas de funcionamento para fins de reconhecimento,

DECRETA:

Art. 1° - Para os fins de promoc¢ao da politica de turismo no ambito do Estado,
serdo reconhecidos os Circuitos Turisticos institucionalizados e com
personalidade juridica registrada em cartorio, integrados pelos municipios com
as caracteristicas definidas no § 1° deste artigo.

§ 1° - Considerar-se-a Circuito Turistico, o conjunto de municipios de uma
mesma regido, com afinidades culturais, sociais e econdmicas que se unem para
organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel,
através da integracdo continua dos municipios, consolidando uma atividade
regional.

§ 2° - O Certificado de Reconhecimento do Circuito Turistico sera fornecido
pela Secretaria de Estado de Turismo - SETUR, através da Empresa Mineira de
Turismo - TURMINAS.

Art. 2° - A Secretaria de Estado de Turismo, ouvidos os Circuitos Turisticos,
expedird resolugdo contendo os critérios necessarios para a liberagdo do
Certificado de Reconhecimento.

Art. 3° - Para participar da politica de turismo do Governo do Estado o Circuito
Turistico tera que possuir o Certificado de Reconhecimento.

Art. 4° - Os orgdos da Administragdo Publica Direta do Poder Executivo, bem
como as Autarquias e Fundagdes Publicas, que praticam ou venham a praticar
atividade de promocao do turismo nos Circuitos Turisticos, deverdo submeter,
previamente, os projetos e programas a apreciacdo e aprovacao da Secretaria de
Estado de Turismo.

Art. 5° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
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Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 08 de maio de 2003; 212° da
Inconfidéncia Mineira.

Aécio Neves - Governador do Estado
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ANEXO B
RESOLUCAO n° 008 de 2008, da SETUR.

Estabelece normas relativas ao Certificado de Reconhecimento dos Circuitos
Turisticos do Estado de Minas Gerais.

A SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO, no uso da atribui¢do que lhe
confere o §1° inciso III, do Art. 93, da Constituicdo do Estado, tendo em vista o
disposto no Art. 2°, do Decreto n.° 43.321, de 08 maio de 2003,

RESOLVE:
Das Disposi¢des Preliminares

Artigo 1° - Fica instituido o Certificado de Reconhecimento dos Circuitos
Turisticos de Minas, de carater bienal, criado e expedido pela Secretaria de
Estado de Turismo - SETUR.

Da Certificagdo

Artigo 2° - Para fins de recebimento do Certificado de Reconhecimento, os
Circuitos Turisticos deverdo contar com pelo menos um ano de existéncia
formal e serem constituidos por, no minimo, 5 (cinco) Municipios de uma
mesma regido, que tenham afinidades turisticas, devendo apresentar os seguintes
documentos, bem como cumprir as exigéncias e diretrizes basicas previstas nesta
resolucdo.

I - Documentos Institucionais:

a) Estatuto da entidade registrado em cartorio, e suas alteragdes posteriores,
devidamente averbadas;

b) Ata de criacao do Circuito

c¢) Posse da atual Diretoria;

d) Coépia do documento de identidade e do CPF do Presidente eleito;

¢) CNPJ com situagdo cadastral ativa;

f) Ata de aprovacao do Regimento Interno.

II - Exigéncias Estatutarias:
a) definir-se como entidade sem fins lucrativos, com objetivos e finalidades

direcionados ao desenvolvimento do turismo sustentavel regional;
b) ndo remunerar a atividade de conselheiros;

182



¢) declarar que contempla a participagdo do Poder Publico e da Iniciativa
Privada, referindo-se a instituicdes estabelecidas nos Municipios que compdem
o Circuito Turistico;

d) ter a denominagao precedida de Circuito Turistico;

e) prever que, em caso de extingdo do Circuito Turistico, o patrimdnio sera
revertido para uma entidade congénere da regido, que estiver em efetivo
funcionamento, escolhida pelo voto da maioria simples da Assembléia Geral e,
na auséncia de tal instituicdo, a escolha sera pelo Poder Judiciario do Foro da
sede da Associagao.

I - Documentos de Operacionalizagdo dos Circuitos Turisticos:

a) balango patrimonial anexado a certiddo negativa de débito, INSS, FGTS e
imposto de renda da pessoa juridica do exercicio anterior;

b) plano de agdes, anual, para o proximo exercicio, com respectivo planejamento
or¢amentario, devidamente aprovado pela Diretoria;

¢) relatorio anual das atividades desenvolvidas, aprovado pela Diretoria.

IV - Diretrizes Basicas:

a) Manter atualizados todos os dados para contato das autoridades do Circuito
junto a SETUR;

b) Apresentar & SETUR um Plano Estratégico para o Circuito Turistico, que
tenha como foco o desenvolvimento turistico sustentavel regional e contemple as
areas de infra-estrutura, capacitacdo, estatistica, recursos humanos, fomento,
qualificagdo e estruturacdo da oferta, meio-ambiente e patrimdnio historico-
cultural, marketing, comercializag¢ao ¢ educacdo para o turismo ;

c) apresentar uma logomarca que corresponda a identidade do Circuito;

d) Comprovar, através do balanco patrimonial, a existéncia de captagdo de
associados relacionados a cadeia produtiva do turismo local efou de
organizagdes publicas ou privadas ligadas ao turismo;

e) manter no Circuito Turistico pelo menos um Bacharel em Turismo como
responsavel técnico pelos projetos desenvolvidos, ficando a critério do Circuito
em remunera-lo ou nio;

f) instalar e manter em pelo menos 1/3 das cidades que o compde, posto oficial
de informagdes turisticas em local estratégico do Circuito.

g) Entregar anualmente o levantamento da oferta turistica dos Municipios do
Circuito, de acordo com o Convénio celebrado entre SETUR, o Circuito e
outros, digitalizado e devidamente revisado conforme o modelo proposto pela
SETUR.

h) Comprovar a participagdo do gestor em eventos de capacitacdo promovidos
pela SETUR e/ou parceiros.
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i) Ter realizado acdes de sensibilizacdo em pelo menos 50% dos municipios
componentes do Circuito, comprovando-as através de listas de presenca e
fotografias dos eventos, durante o tltimo ano.

Paragrafo 1° - O ndo cumprimento do disposto acima acarretara a
impossibilidade de recebimento do Certificado de Reconhecimento;

Artigo 3° - Os Circuitos Turisticos poderdo ser constituidos por Municipios
pertencentes aos Estados limitrofes de Minas Gerais, mas deverdo apresentar em
sua composi¢ao um numero igual ou maior de Municipios mineiros.

Paragrafo 1o - O Municipio de Belo Horizonte, tendo em vista sua condig@o de
Capital, recebera tratamento de Circuito Turistico.

Paragrafo 20 - A inclusdo de Municipio em Circuito Turistico ja certificado
dependera de aprovagdo de sua Assembléia Geral, bem como do cumprimento
de todas as exigéncias e diretrizes desta resolugdo, ndo tendo este ato efeitos
retroativos.

Pardgrafo 30 - Um municipio s6 podera fazer parte oficialmente de um Circuito,
para fins de recebimento dos beneficios das politicas publicas de turismo do
Governo do Estado de Minas Gerais e definicdo do mapa da organizacdo
territorial turistica de Minas Gerais.

Paragrafo 4° - Os municipios declarados inadimplentes pelo Circuito ficardo
impedidos de receber quaisquer beneficios e s6 voltara a ter direito de recebé-los
apos 30 (dias) da regularizacdo do fato que motivou tal situacdo, devidamente
comprovada pelo Circuito junto a SETUR.

Paragrafo 5° - Para efeitos da Politica Estadual de Turismo, caso o Municipio
faga parte de mais de um Circuito, fica determinado a data de 30/06/2008 , para
que o mesmo defina sua permanéncia em apenas um Circuito, de acordo

com art.3° § 3°.

Artigo 4° - O Circuito Turistico que preencher os requisitos estabelecidos nesta
Resolucdo podera requerer o Certificado de Reconhecimento no més de Outubro
de cada ano, o qual tera validade por 2 (dois) anos.

Paragrafo Unico - Apos parecer técnico e juridico da SETUR pela aprovagio da
documentagdo apresentada pelo Circuito, o Certificado de Reconhecimento sera
expedido durante o primeiro trimestre do ano seguinte.

Artigo 5° - Juntamente com o Certificado de Reconhecimento, a SETUR
expedira, uma mengdo de agradecimento aos parceiros do circuito, publicos ou
privados, que tenham participado no processo de desenvolvimento do turismo
em sua regiao.

Paragrafo Unico - Ficam os circuitos Turisticos autorizados a reproduzir esta
mencdo para agraciar os parceiros que entender merecedores desta.
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Da Manutencgao da Certificacao

Artigo 6° - A Manutengdo da Certificagdo se efetivara com a emissdo de um
Selo, pela SETUR a ser entregue ao Circuito e aos seus municipios membros
com validade de dois anos.

Artigo 7° - O Circuito recebera o Selo de Manutengdo de Certificagdo mediante
o cumprimento das seguintes obrigacdes:

a) Apresentagao do relatério de acompanhamento de implementacao do Plano de
Aga0 Anual do Circuito;

b) Apresentacio de Plano de Agdo para o ano seguinte, com respectivo
planejamento or¢camentario, devidamente aprovado pela diretoria;

¢) Apresentacdo do levantamento da oferta turistica do Circuito, atualizado;

d) Apresentar anualmente o Calendario Oficial de Eventos do Circuito Turistico,
conforme modelo proposto pela SETUR, até o dia 30 de julho de cada ano.

e) Apresentagdo de agdes objetivas junto a parceiros e operadores de receptivo
local, de criagdo e elaboragdo de roteiros turisticos do Circuito, envolvendo, no
minimo, 1/3 (um ter¢o) dos Municipios e acompanhados de tarifarios, com
atualizacdo anual;

f) Disponibilizar e divulgar os roteiros desenvolvidos para o Circuito Turistico,
SETUR e parceiros através de material promocional de qualidade que apresente
informagdes basicas, mapas, fotos dos atrativos em alta resolugdo, indicacao de
equipamentos, servicos, contatos, facilidades de acesso e empresa operadora

receptivo.
g) Apresentacdo da declaracdo de municipios adimplentes e inadimplentes.
Pardgrafo 1° - O requerimento de Manutencdo do Certificado de

Reconhecimento ocorrera no més de outubro e dependera, além das medidas
aqui previstas, da atualizacdo dos Documentos Institucionais e de
Operacionaliza¢do , manuteng@o das Exigéncias Estatutarias e Diretrizes Basicas
definidas no Artigo 2°, desta Resolucdo, especialmente:

I. Declaracdo de manutencdo ou alteracdo no status, sendo necessario o
detalhamento das alteragdes, especialmente:

a) apresentacdo das alteragdes estatutarias e/ou regimentais realizadas apods a
certificacdo;

b) a indicagdo do presidente (com cdpia de seu documento de identidade e do
CPF) e da diretoria, bem como de copia da ata da assembléia que os elegeu;

¢) a indicagdo do Bacharel em Turismo, responsavel técnico pelos projetos
desenvolvidos;

d) comprovagdo de CNPJ com situagdo cadastral ativa.

II. Os documentos indicados no inciso 111, do Art. 20;
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Paragrafo 2° - O Circuito que ndo cumprir o prazo estipulado no Paragrafo 1°
tera revogado o seu certificado de reconhecimento. Cabe ao Circuito Turistico a
exclusdo do Municipio, desde que preceituado em seu regimento interno.
Paragrafo 3° - O ndo cumprimento de qualquer das obriga¢des constantes nos
incisos e alineas anteriores permite & SETUR revogar o Certificado de
Reconhecimento.

Paragrafo 4° - Os municipios que ingressarem no Circuito depois da certificagao
ou manutengdo, receberdo o certificado e o selo correspondente ao biénio em
curso.

Das Disposi¢des Finais e Transitorias

Artigo 7° - Os casos omissos serdo decididos pelo Secretario de Estado de
Turismo.

Artigo 8° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.
Artigo 9° - Fica revogada a Resolugdo SETUR n° 22/2005
Belo Horizonte, 28 abril de 2008.

Erica Campos Drumond
Secretario de Estado de Turismo
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ANEXO C
Estatuto FECITUR (Titulo I — capitulo 1)

TITULO |

DA FEDERACAO DOS CIRCUITOS TURISTICOS
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CAPITULO I
DA DENOMINACAO, SEDE E FORO, CONSTITUICAO E OBJETIVOS

Art. 1°. A FEDERACAO DOS CIRCUITOS TURISTICOS DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, doravante designada pela sigla FECITUR neste estatuto,
fundada em 05 de dezembro de 2006, € uma pessoa juridica, de direito privado,
sem fins lucrativos, com prazo de duracao indeterminado, gozando de autonomia
financeira ¢ administrativa, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte, Estado
de Minas Gerais, podendo desenvolver atividades em todo o territério nacional
ou fora dele, através de agéncias, escritorios, nicleos ou representagoes.

8 1°. A FECITUR ndo tem carater politico-partidario, devendo ater-se as suas

finalidades estatutarias, considerando o Plano de Desenvolvimento dos Circuitos

Turisticos associados e os planos e programas aprovados subseqiientes a ele e

que dele emanarem.

8 2° A FECITUR ¢ isenta de quaisquer preconceitos ou discriminagdes

relativos a cor, raca, credo, classe social, concepcao politica — partidaria ou

filos6fica — e nacionalidade em suas atividades, dependéncias ou em seu

QUADRO social.

8 3°. A FECITUR executara suas finalidades com:

l. observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia;

Il. a adocdo de praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a
coibir a obtencdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou
vantagens pessoais, em decorréncia da participacdo no respectivo
processo decisorio.

8 4° A circunscrigdo da FECITUR abrange todos os Circuitos Turisticos do

Estado de Minas Gerais.

Art. 2°. Constituem objetivos da FECITUR:

I. representar as demandas comuns dos Circuitos Turisticos do Estado de Minas
Gerais, nas organiza¢Ges publicas ou privadas, da esfera regional,
estadual, nacional e internacional.
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Il. promover agdes que consolidem o Programa de Regionalizagcdo do Turismo
no Estado de Minas Gerais;

I11. integrar os circuitos membros;

IV. fomentar a atividade turistica no Estado;

V. buscar sua sustentabilidade economica;

V1. conceder apoio, incentivo e incrementos a promogao e realizagao de eventos,
pelos circuitos membros;

VII. difundir idéias, elementos culturais, tradi¢des e habitos sociais da
comunidade mineira;

VII1I. gerar e manter intercdmbio técnico e cultural com entidades congéneres,
publicas e privadas, nas esferas regional, estadual, nacional e
internacional;

IX. criar ¢ montar um sistema integrado de informacdes turisticas dos Circuitos
Associados;

X. promover, cursos, treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos,
visando a qualificagdo para o setor de turismo;

XI. disseminar, entre a populacdo dos Municipios que integram os Circuitos
membros, a formacao de redes, a cultura associativa e participativa com
foco no atendimento ao turista, bem como contribuir para o
desenvolvimento do turismo nos referidos Municipios.

XIl. celebrar convénios e realizar intercAmbios e permutas com instituigdes
publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, visando a realizagdo
de projetos propulsores da atividade turistica nos Circuitos membros;

XII1. avaliar os projetos elaborados pelos Circuitos Associados que contribuam
com o processo de consolidacdo da atividade turistica do Estado a fim
de prestar o apoio necessario para sua execucao;

XIV. incentivar e patrocinar pesquisas nos campos da arte, esportes, cultura e
lazer, visando ao incremento do turismo no Estado;

XV. estimular a prote¢do ao patrimonio natural,cultural, historico e artistico.

[.]

Camanducaia MG, 04 de marco de 2009.
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