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RESUMO

GUADAGNIN, D. Comunicagdo Interpessoal e a Administracdo Rural. Um Estudo no Estado
de Santa Catarina. Lavras: UFLA. 129p. (Dissertagdo-Mestrado em Administragio Rural).”
No presente trabalho, avaliaram-se as relagdes de comunicagdo interpessoal

entre produtores rurais, extensionistas e pesquisadores envolvidos no Programa de
Administragdo Rural da EPAGRI, em 4 municipio‘s do Estado de Santa Catarina. Para o estudo
de caso foram entrevistados 24 produtores, 5 extensionistas e 6 pesquisadores. Foi utilizado o
modelo de coorientagdo proposto por McLeod e Chaffee (1973) como base do estudo e o
modelo de analise foi o proposto por Groot (1970a). O levantamento revelou que 61% dos
produtores rurais tém entre 36 a 45 anos; 75% tém a 5" série do primario completa e 100% dos
produtores rurais utilizam a extensao rural como sua primeira e principal fonte de informagio.
Os extensionistas que atuam no programa tém sua formagdo em Engenharia Agrondémica com
especializagdo, Lato Sensu, em Administragdo Rural. Os pesquisadores tém sua formagdo em
Engenharia Agrondmica com especializagdo a nivel de mestrado em Economia Rural ou
Administragao Rural. A extensdo rural é a principal agéncia de treinamento de produtores
rurais e técnicos no Estado em técnicas de Administragio Rural. Os técnicos ao se
comunicarem com os produtores rurais adotaram o modelo de comunicagdo usualmente

utilizado pela extensdo rural, que € o modelo baseado em Rogers e Schoemaker (1971), no
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qual se fundamenta o processo de difusdo de inovagdes. E por causa dessa sistematica de
comunicacdo que muitas implicagdes negativas ocorrem nas relagdes entre os grupos de
produtores rurais, extensionistas ¢ pesquisadores, principalmente entre extensionistas e
produtores com os quais ocorreram maiores problemas. Nas outras relagdes, houve também
evidéncias de falta de comunicagio interpessoal entre os agentes envolvidos no programa de
gestdo agricola. Contrapondo-se ao modelo Rogers e Schoemaker, tem-se a perspectiva de
que, num futuro bem proximo, seja necessario usar modelos alternativos de comunicagio,
principalmente para que os agentes sejam mais capazes de perceber o produtor rural em

condigdes de se autodesenvolver.



SUMMARY
Interpersonal Communication and the Rural Administration - A Study in the Santa Catarina

In the present work, were evaluated the relations of interpersonal
communication among farmers, extension workers and researchers envolved in the Program of
Rural Administration EPAGRI, in 4 city halls of Santa Catarina. To study the case were
interviewed 24 farmers, 5 extension workrs and 6 researchers. The McLeod and Chaffee (1973) |
coorientation model was utilized as a base of study and the analysis model was proposed by
Groot (1970a). The research showed 61% of farmers are between 36 to 45 years of age; 75%
finished their 5™ grammar school year and 100% farmers utilize rural extension as their first and
main information source. The extension workers that participate in the program have a degree
in Agricultural Engineering, with specialization, Lato Sensu, Rural Administration. The
researchers have the degree in Agricultural Engineering, with specialization in Master’s Rural
Economy or Rural Administration. The Rural Extension is the main agency to teach new
techniques for farmers and technicians in the Rural Administration in the state of Santa
Catarina. The technicians adopted a model communication with the farmers which was usually
utilized by Rural Extension that is model based on Rogers and Schoemaker (1971), in which is
stablished the process of diffusion of innovations. It is because of this sistematic of
communication that many negative events happen in the relationships amoung group of

farmers, extension workers and researchers, mainly between extension workers and farmers



with which occured the bigger problems. The were also evident lack of interpersonal
communication with the agents envolved in managing the agricultural program. In place of the
model Rogers and Schoemaker, it is hoped in the near future to be necessary utilized alternative
models of communication, mainly, in order that the parts envolved can perceive the self

development of the farmers.



APRESENTACAO

Este trabalho visa a estudar as relagdes de comunicagdo entre produtores rurais,
extensionistas e pesquisadores no programa de gestdo agricola do Estado de Santa Catarina. A
comunicag3o interpessoal e suas relagSes entre os agentes no desenvolvimento das pequenas
empresas rurais constituem o foco da analise.

O tema foi escolhido devido & sua importancia na realidade atual da Extensdo
Rural e na Pesquisa do desenvolvimento agropecuario brasileiro. As pequenas empresas rurais
voltadas para o mercado e subsisténcia ndo conseguem modernizar-se sem a sua dependéncia a
agéncias publicas de desenvolvimento. O assunto também foi escolhido devido ao enfoque de
um parametro de medi¢do da comunicagio. A Extensio Rural, no Brasil, foi estudada sob
. varios enfoques, principaimente sob o da transferéncia de modernas técnicas de produgido ao
setor rural, mas pouco se avaliando as relages de comunicagio envolvidas nesse processo.

O enfoque considera o que um grupo pensa sobre a Administragdo Rural nos
Grupos de Gestdo Agricola e qual é o pensamento sobre as atitudes dos outros grupos a
respeito do mesmo tema.

O desenvolvimento do tema gira em torno da orientagdo e da coorientagdo do
objeto de estudo, verificando a comunicagdo interpessoal como centro de problemas
causadores de disfungdes dentro do programa de Administragéo Rural.

Na realidade, a natureza deste trabalho se apresenta como consideravelmente

modesta: n3o pretende ele analisar a Extensdao Rural, embora isso se torne uma passagem



inevitivel, mas sim a comunicagio interpessoal, como é exercida no Programa de
Administragdo Rural nos municipios estudados em Santa Catarina. O que se quer deixar claro é
que ndo se descartam outras linhas de analise, que poderiam estudar o tema a partir de outros
angulos, abordando a questdo da comunicagdo e outros, a partir de outras posturas tedricas.

Portanto, € oportuno observar que este trabalho nio tem a intengio de utilizar a
analise para extrapolar observages e conclusdes do caso estudado para a instituigio Extensdo
Rural, como um todo, ou para o préprio Estado. Esta-se consciente de que este tipo de
enfoque exigiria um trabalho mais amplo de configuragdo institucional da Extensdo, com a
participagdo interdisciplinar de estudos.

Na primeira parte, a titulo de introdugdo, discute-se a problematica da Extensdo
Rural, Pesquisa e Produtores Rurais, no sentido de sua independéncia e integragéo.

Na segunda parte, apresentam-se os objetivos voltados para as relagdes de
comunicagdo entre os trés agentes envolvidos no programa.

Na terceira parte, discutem-se as dimensGes conceituais das variaveis,
concordancia, congruéncia e precisdao; modelos de comunicagio usados na difusio e adogdo de
tecnologias para o setor rural € o modelo de coorientagdo adotado como eixo central que
embasa o estudo.

Na quarta parte, discute-se e apresenta-se a metodologia de trabalho.

Na quinta parte, apresentam-se os resultados e as discussGes a respeito dos
problemas, salientando-se os aspectos da comunicagdo interpessoal com o relacionamento de

integrag3o entre produtores rurais, agéncias de extens3o e pesquisa agropecuaria.
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Na ultima parte sdio apresentadas as conclusdes sobre a comunicagdo
interpessoal e suas ligagdes com os modelos de comunicagio em relagio ao Programa de

Gestdo Agricola em Santa Catarina.



1 INTRODUCAO

A importéncia das novas tecnologias em agropecuaria para o desenvolvimento
do setor rural é inegével. Contudo, é necessario que os produtores rurais as compreendam e as
pratiquem/adotem. Nas etapas que compdem o processo de compreensio/ado¢do de novas
tecnologias, a comunicagdo ¢ um dos elementos-chave.

Neste trabalho, estuda-se a transferéncia de tecnologias através de metodologia
que envolve grupos de produtores rurais no Estado de Santa Catarina. Os empreendimentos
rurais estudados se caracterizam por: ser formados por pequenos produtores rurais, possuir
pequenas areas de terras (88,9% dos estabelecimentos do Estado tém menos de 50 hectares,
segundo o Instituto de Planejamento de Economia - ICEPA, 1984), ser de topografia
acidentada dificultando a mecaniza¢do, usar m3o-de-obra familiar e ter uma produgdo
diversificada. Estas caracteristicas em si fazem refletir sobre as formas de transferéncia de
tecnologias. Estas caracteristicas, aliadas a auséncia de politica agricola definida para os
pequenos produtores, fazem com que os sistemas de produgdo se apresentem diversificados
para o consumo familiar e formag¢do de renda e que a renda nio permita o pagamento de
assisténcia técnica e assessoramento gerencial da iniciativa privada.

Neste contexto, cabe especificamente a4 EPAGRI (Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Difusdo de Tecnologias de Santa Catarina S.A.) a pesquisa agropecuéria e, em
conjunto com as prefeituras municipais, a promogdo da extensdo rural, o assessoramento

gerencial e a assisténcia técnica aos produtores rurais. E a metodologia pela empresa usada ¢



através de grupos. Tanto a EPAGRI, como as prefeituras municipais tém profissionais com
formagdo em ciénciés agrarias que realizam estas tarefas. No trabalho diario, estes profissionais
realizam o planejamento da pesquisa e a transferéncia de tecnologia para desenvolver o setor
rural. O relacionamento entre os agentes' envolvidos depende da comunicagdo que é usada. E
¢ esta comunicagdo entre os agentes o tema de estudo desta dissertagdo de Mestrado em

Administragio Rural.
1.1 Problema e sua Importincia

As agéncias de pesquisa, extensio e a assisténcia técnica rural agiram,
historicamente, sobre o processo de produgo agricola. Neste sentido, utilizaram metodologias
proprias para demonstrar, ensinar e difundir as técnicas e os resultados fisicos do aumento de
produgdo e produtividade. A metodologia usada era definida sem a participagio consciente dos
agricultores. Os pesquisadores e extensionistas se posicionaram el;l um patamar de
superioridade, julgando ser somente eles os donos da verdade sobre o que produzir, como
produazir, quanto produzir e o que pesquisar. Os produtores rurais foram colocados sempre a
margem do processo de planejamento do “desenvolvimento rural”.

Paralelamente ao desenvolvimento rural planejado pelos técnicos, também os
planos nacionais de educagido formal e informal voltados para meio rural, desde o inicio deste
século, foram menos eficientes para o setor rural do que para o setor urbano. Embora, ja em
1945, “a Comissio Brasileira-Americana de Educagdo Rural” (CBAR), conforme Fonseca

(1993), preconizasse uma educagdo integral das populagGes rurais, “o importante seria preparar

! Produtores rurais, extensionistas e pesquisadores.



melhor esse homem, ou seja, leva-lo a uma vida digna, através da difusdo da idéia e do valor da
auto-ajuda; e isso so seria alcangado mediante o aperfeicoamento de métodos e técnicas, de
uma prética pedagogica ndo-escolar, ou seja, a educagio comunitéria”.

A extensdo rural e a pesquisa no Brasil deram pouco ou nenhuma importancia &
participagdo das populagdes rurais no planejamento de suas agdes de pesquisa e extensio. No
periodo do chamado milagre econdmico brasileiro, na década de 1970, a metodologia
difusionista de tais agéncias, baseada no eixo DIFUSAO/ADOGAO, propiciou um relativo
crescimento do setor rural. A facilidade do crédito permitiu um crescimento da produgio
agricola pela expansdo de area cultivada e também o aumento da produtividade. Neste periodo,
muitos produtores prosperaram, principalmente os de médio e grande porte, Fonseca (1993).

Mas com o advento da recessdo e da escassez de crédito rural subsidiado, na
década de 1980, no caso de Santa Catarina, os pequenos produtores comegaram a migrar para
as cidades em busca de melhores oportunidades. Os que resistiram e/ou optaram por
permanecer explorando sua pequena parcela de terra para dela tirar o sustento de sua familia e
vender excedentes, comegaram a enfrentar dificuldades de ordem estrutural para suas
atividades agropecuarias. As dificuldades que os pequenos produtores encontraram, nos
mercados imperfeitos' em que estdo inseridos para venda de sua produgdo e aquisigio de
insumos, os excluiram do desenvolvimento como atores participantes. A exclusdo ocorreu,
principalmente, pela pouca detengdo de informagSes sobre os mercados, pois as relagdes de

troca entre insumos e produtos foram favoraveis aos primeiros, em conseqiiéncia da

' Em Microeconomia mercados imperfeitos s3o aqueles em que ndo ocorre a concorréncia perfeita, como os
mercados organizados em monopolios, oligopdlios, monopsonios e oligopsonios, Leftwich (1991); Reis
(1991); Reis (s.d.).



organizagao e detencdo de maior dominio de informagdes pelos compradores e fornecedores do
que pelos produtores.

As dificuldades dos pequenos produtores deveram-se ainda ao fato de ndo serem
organizados e conscientes da importancia de sua participagio nas decises sobre os planos de
desenvolvimento de que eram objeto. Os técnicos, simplesmente, decidiam todas as acdes. A
nao participagdo dos produtores fez com que eles ndo se sentissem compromissados com 0s
trabalhos da extensdo e pesquisa rural, em prejuizo deles proprios.

Neste sentido, Freire (1983) afirma que a comunicagdo entre os agentes de
desenvolvimento rural no Brasil pautou-se através de métodos mecanicistas, autoritarios e
antidialogicos com o objetivo de aumentar a produgdo agricola sem considerar o homem que
participava neste aumento de produgéo.

As estratégias mecanicistas de transferéncia de tecnologias, com modelos de
comunicagdo vertical, de cima para baixo, que visavam o aumento da produ¢io e produtividade
com o minimo de participagdo dos produtores rurais, foram usadas pela extensdo rural até a
decada de 80. A partir de entdo, comegaram a surgir estudos e avaliagdes sobre a estratégia de
acdo e a comunicagdo dos extensionistas no envolvimento com os produtores rurais, como 0s
de Marangon (1980).

“Com objetivos, fixados apenas pelos extensionistas,
dimensionados em termos de produgdo fisica e economica
como respostas dos agricultores, os propositos do
desenvolvimento humanos ndo sdo incluidos. Assim, o

agricultor é impedido de tornar-se autor responsavel pelo
seu progresso’’.
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As agéncias de pesquisa agropecuarias também desenvolveram suas atividades
sem buscar a participagdo dos produtores rurais nas decisées sobre suas linhas de pesquisa. Os
produtores rurais se apropriaram pouco das tecnologias descobertas, experimentadas ou
adaptadas pela pesquisa agropecuaria em suas atividades de produgio e administragio de
negocios, embora as agéncias de pesquisa agropecuaria tenham conseguido grandes avangos na
descoberta, experimentagdo e adaptagdo de tecnologias que aumentam a produtividade das
atividades agropecuarias.

Se para o desenvolvimento da pesquisa agricola foram alocados recursos pela
sociedade, é racional que a mesma se aproprie dos beneficios das tecnologias desenvolvidas.

No entanto, foi a falta de estratégia da extensdio e pesquisa agropecuaria, quase
no seu todo atuando autocraticamente, com pouca comunica¢do com seu publico consumidor,
que fez com que ndo alcangassem o objetivo de promover o desenvolvimento dos produtores
rurais. Entretanto, as agéncias atribuem o seu insucesso aos produtores rurais, considerando-os
apaticos, ignorantes e sem perspectivas de desenvolvimento.

A falta de percepgdo da extensdo e pesquisa agropecuaria em ndo buscar a
comunica¢do com o seu publico pode ter como principal causa a formagdo desses profissionais
de ciéncias agrarias. Para executar um programa de desenvolvimento rural, onde haja
participagdo efetiva da populagio rural, além de educagdo integral e integrada desta populagdo,
os proprios extensionistas e pesquisadores como agentes de mudangas precisam estar
preparados para tanto.

A formagdo dos profissionais de ciéncias agrarias ¢ concebida de maneira a atuar

com a metodologia de Difusdo/Ado¢do para manter o status quo. Sdo os profissionais



tecnocratas, como s3o chamados por Ianni (1984), citado por Barbosa (1993), os engenheiros
agronomos, economistas, contadores, supervisores e comunicadores sociais.

Os entraves que dificultam a comunica¢io entre pesquisa agropecuaria, extensao
e produtores rurais s@o de natureza variada. Os mais comuns se encontram na area técnica,
funcional e operacional. Na érea técnica, via de regra, a extensdo qualifica a pesquisa de muita
especificidade ou até de excessivamente tedrica; a pesquisa se refere a extensio de que ndo é
apta ou disposta a cumprir seu papel. Na area funcional ocorrem desperdicios de esforgos na
articulagdo, visto que a estrutura para desempenhar este papel é constantemente demandada em
agbes marginais ao objetivo. E na area operacional a rotatividade, tanto aquela voluntaria como
a determinada na estrutura organizacional, ndo permite o desenvolvimento de uma relagio de
confianga entre o extensionista e o produtor rural. |

Parece que pela ndo participagdo/articulagio no planejamento os extensionistas
nio conhecem bem e ndo se sentem responsaveis pelas tecnologias geradas, ndo se
comprometem como deveriam com a sua difusdio, da mesma forma os produtores rurais
tornam-se arredios a inovagdes, pois ndo foram eles que afirmaram necessitar delas. Os
processos de comunicagdo entre os agricultores também sido deficientes, ou eles ndo sdo
estimulados para resolver os seus problemas de forma comunitaria.

Schmitt (1988), estudando as atitudes e comportamentos de produtores
agropecuarios e seus familiares em relagio ao servigo de extensdo rural no Rio Grande do Sul,
afirma que a EMATER-RS tem problemas de comunica¢do com a sua clientela. Das discussdes
de grupo do seu trabalho, este autor diagnosticou dois problemas: 1 - descontinuidade do
trabalho e 2 - comunicagdo deficiente. E assim se refere quanto a comunicagido: “A

comunicagio deficiente estd mais localizada nas relagdes estabelecidas pelo técnico com o



produtor...” Este trabalho mostra que a comunicagiio entre extensionistas e produtores é
importante para o sucesso da instituigio com o seu cliente.

Wildner, Nadal e Silvestro (1993), ao estudarem o baixo grau de adogio de
tecnologias pelos produtores rurais, formularam duas hipéteses: 1-a forma inadequada de
transferéncia de tecnologia, e 2 - as tecnologias nio sio adaptadas para os agricultores de
recursos escassos. E seguem esclarecendo melhor suas hipoteses: “a transferéncia inadequada
pode ser resultante da inadequada comunica¢do entre pesquisadores e extensionistas ou entre
extensionistas e agricultores; ou, ainda, da falta de insumos chaves, tais como sementes, adubos
e defensivos agricolas”. Mas, para estas hipoteses serem confirmadas ou refutadas ainda faltam
estudos.

Se por um lado os extensionistas e os pesquisadores ndo se comunicam
adequadamente com os produtores rurais, por outro lado a falta de comunicagdo entre os
extensionistas e pesquisadores € mais grave ainda. Figueiredo e Koslovski (1988) estudaram e
abordaram em seu trabalho: sobre integragdo entre extensionistas e pesquisadores, no Estado
do Parana, que haveria possibilidades de maior éxito se os proprios extensionistas estivessem
integrados entre si. Perceberam, ainda, que os problemas de integragdo entre extensdo e
pesquisa afetam o desenvolvimento agricola.

Segundo Tagliari (1988), embora ja existam ag¢des conjuntas nos programas de
pesquisa, com a extensdo em Santa Catarina, ocorrem certos problemas entre estes segmentos:
“Em certos casos, diz 0 autor, os pesquisadores sustentam que a extensdo ndo procura a
pesquisa para alimenta-la com informagGes sobre os problemas dos agricultores, nem solicitam
informagdes técnicas, treinamentos, cursos, etc”. Por outro lado, “(...) a extensdo também

reclama que os pesquisadores, ao se reunirem anualmente para planejar seus projetos, ndo



fazem muita questio de convidar os extensionistas a participar das reunides”. O fato pode ser
um indicativo da falta de interagdo entre as duas agéncias.

A pouca comunicagdo e integragdo entre os extensionistas e pesquisadores & tdo
evidente que se busca a fusdo da extensdo e pesquisa em um sé 6rgdo. Como aconteceu no
caso de Santa Catarina, onde para se reverter a situagdo, constituiu-se uma so empresa:
EPAGRI (Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Difusio de Tecnologias do Estado Santa
Catarina S.A.), conforme JUSTIFICATIVA' (1991) de forma¢do da EPAGRI S.A. Assim &
resumido o seu objetivo central: “Os caminhos a serem perseguidos 'destacam a eficiéncia e
efetividade dos servigos publicos”. Pode estar, neste contexto, a inclusdao dos problemas de
comunicagao entre os segmentos envolvidos.

No periodo em que a Pesquisa e Extensdo Rural faziam parte de instituigSes
separadas, os problemas que mais se evidenciavam’ eram quase todos ligados as categorias
integragdo/comunicagdo/participagdo, como por exemplo: pouco dialogo entre pesquisadores e
extensionistas e estes mais preocupados com o atendimento de demanda de trabalhos de
assisténcia técnica do que com a extensdo; diversidades de niveis de importincia atribuidos aos
problemas pelos extensionistas, pesquisadores, produtores rurais; a falta de reconhecimento da
necessidade da implementag@o dos programas de extensdo rural integrados com a pesquisa e
com a categoria dos produtores rurais tem-se observado com relativa freqiiéncia, a ndo
utilizagio da comunicagdo horizontal e dialogica entre pesquisadores, extensionistas e

produtores rurais; dessa maneira ndo foram discutidas as solugGes alternativas, a falta de

! Justificativa de incorporagdo que entre si fazem, Empresa Catarinense de Pesquisa Agropecudria S.A. -
EMPASC ¢ Empresa de Assisténcia Técnica e Extensio Rural de Santa Catarina - EMATER-SC.
Florianopolis, 07 de Novembro de 1991.

% S30 resultados e constatagdes baseados em 11 anos de experiéncia profissional em extens3o rural do autor e
que s3o detectados em alguns pontos do Estado de Santa  Catarina.



transformagdo das informagSes em linguagem de facil acesso; a preparagdo inadequada em
comunicagdo' de boa parte dos técnicos que fazem pesquisa e extensio e, por ultimo,
pesquisadores com pouca consciéncia de que a sua participagio na implementagio de uma nova
tecnologia ndo deve ficar restrita as fases de geragéio e publicagdo em periddicos cientificos e

revistas especializadas.

1.2 O Programa de Gestiio Agricola

A Pesquisa e Extensdo Rural Santa Catarina, ao longo de seu trabalho, sempre
deu atencdo a gestdo do negocio agropecuario. Neste sentido, Holz (1992) conta a historia da
Administragdo Rural, em que as primeiras tentativas de se introduzir o assessoramento a
administragio dos empreendimentos rurais datam dos anos 60, quando era executado o
planejamento de projetos de crédito rural. A metodologia de extensdo incorporou, logo nos
primordios dos anos 70, a propriedade demonstrativa, que era uma propriedade planejada
integralmente e servia para a demonstragdo de técnicas de produgdo. Este periodo foi sucedido
por outro, dos pacotes tecnologicos, e, nos anos 80, pds-se a campo um acompanhamento de
propriedades que significaria o inicio de uma fase mais intensa de discussdo da Administragio
Rural. Estes acompanhamentos foram abandonados mais tarde porque se tratava de estudos de
casos. A partir de 1984, buscou-se uma assessoria do IGER (Instituto de Gestion et
d’Economie Rural de France) e data deste periodo o surgimento de discussdes para

desenvolver agdes em administra¢do rural, economia agricola e sociologia.

! No sentido abordado por Freire (1983), Bordenave (1988) e Friedrich (1988).
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A partir desse convénio, os técnicos perceberam que muitos produtores rurais
ndo estavam satisfeitos somente com as tecnologias de produgo e que sentiam a necessidade
de conhecer formas de gerir eficientemente os negocios. Até a década de 80 os técnicos se
preocuparam mais em dar respostas e assessoramento sobre: o “que”, “como” e “quando”
produzir. A partir desse periodo, desenvolveram agdes no sentido de responder a questdes
sobre: “quanto” e “porque” produzir, bem como qual o custo de produgio e a renda das
atividﬁdes agropecuarias, segundo Holz (1986).

A extensdo e a pesquisa agropecuaria desenvolveram esforgos para criar um
programa que satisfizesse os interesses em socio-economia e administragdo rural. Criou-se
assim, o Programa de Gestdo Agricola'. O programa foi definido por Holz (1992): “Uma
estratégia de trabalho de assisténcia técnica com metodologia de Administra¢do Rural que usa
diversas técnicas de administragdo Rural”.

O programa é operacionalizado através de grupos de produtores rurais, que
formam os Grupos de Gestdo Agricola’.

O programa tem como objetivo principal pesquisar, experimentar, adaptar e
prestar assisténcia técnica aos produtores rurais, componentes dos grupos, em técnicas de
administragdo rural.

Para usar a estratégia de grupos de gestdo agricola € necessario que estes
tenham determinadas caracteristicas. O que os caracteriza é a homogeneidade dos recursos de

produgdo, por exemplo: area cultivada, transporte, canais de comercializagdo, atividades na

! Nas atividades a Extensdo e a Pesquisa sempre desenvolveram agdes em Administragdo Rural, mas com mais

intensidade no Programa de Gestdo Agricola.
2 Os Grupos de Gestdo Agricola sdo componentes do Programa de Gestdo Agricola.
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mesma localidade. Os produtores rurais devem demonstrar interesse em prestar informagées
sobre os indices técnicos obtidos nas suas atividades agricolas.

A metodologia de trabalho do Programa de Gestdo Agricola é executada por
equipes especializadas, com um profissional de nivel superior em ciéncias agrarias com
especializacio em Administragdo Rural e uma técnica em Economia Doméstica. Cada equipe
técnica presta assessoria técnica em média a quatro Grupos de Gestdo Agricola. Os grupos sio
compostos em média por vinte produtores rurais. Nos grupos de gestio agricola usa-se a
andlise comparativa’. Através de anilise a EPAGRI classifica os produtores rurais em
subgrupos. Sempre se tem como referéncia a média do grupo de gestdo agricola a que os
produtores rurais pertencem. Os subgrupos dessa analise sio chamados de cabega, média ef;'
cola. Constituem o subgrupo de cabega os 25% de produtores rurais que obtém a maior renda‘}

|
bruta na atividade’; o subgrupo de média é formado por 50% dos produtores que obtém a
renda bruta em torno da média do grupo e cola é formado pelos 25% de produtores que obtém
a pior renda bruta.
O Programa de Gestdo Agricola busca a participagdo dos produtores rurais

tentanto usar metodologias dialogicas entre os agentes envolvidos e que valorizam o
conhecimento local. Mesmo assim, a participago parece ndo ter sido totalmente lograda. Visto

que apos o periodo de duragdo das atividades previstas e decididas pelos proprios produtores F
rurais, com o auxilio do técnico especializado em Administragdo Rural, muitos agricultores nio

aderiram ao uso de tais tecnologias de produgao e técnicas administrativas’.

! Anilise Comparativa ¢ uma analise econémica da empresa rural, conduzida com um grupo de propriedades
rurais, segundo Soldatelli (1993).

2 Atividade é um setor da empresa agricola que se caracteriza pela natureza dos bens e servicos que desenvolve
eno qual se consegue medir a constituigio que faz para a formacdo da renda liquida.

3 S0 constatagdes do autor obtidas através de observagdes participantes com produtores rurais e extensionistas
executores do Programa de Gestdo Agricola.
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Um indicativo € a obtengo diferenciada’ de eficiéncia econdmica?, visto que os
produtores rurais, participantes do grupo de Gestdo Agricola sdo praticamente homogéneos. E
Além de diferenca na eficiéncia econdmica, ocorre a desisténcia de participagdo das atividades
do préprio grupo de Gestdo Agricola por alguns produtores rurais. Outra ocorréncia, mais
grave ainda, € a constatagdo de que durante as atividades em grupo os agricultores usam as
técnicas administrativas preconizadas pelo grupo e o extensionista, mas quando o grupo
encerra’ as atividades alguns produtores rurais ndo usam as técnicas geridas pelo grupo e
voltam ao seu modo tradicional de administrar os seus negocios. E evidente que podem ter
ocorrido falhas na comunicagio ou mesmo ter ocorrido a incomunicag¢do entre produtores
rurais e produtores rurais, extensionistas e produtores rurais. Na concep¢do do programa nio |

\

eram estes 0s comportamentos previstos, esperava-se a adogdo efetiva e duradoura das técnicas ]\
administrativas e tecnologicas de produgao.

Em tese pode-se dizer que a estratégia de comunica¢do adotada no Programa de
Gestdo Agricola absorve as criticas de Freire (1983) e se baseia numa comunicagdo dialdgica
entre os agentes envolvidos neste programa.

Entretanto, Oliveira (1990) em seu trabalho de pesquisa sobre comunicagdo, em
Santa Catarina, constatou, ao entrevistar extensionistas que atuavam no Programa de Gestdo
Agricola, que, para obter a participagdo dos agricultores, lhes faltava capacitagdo em métodos
para lograr esta participagio.

Os problemas de comunicag¢@o sdo evidentes ndo somente no plano operacional

dos Grupos de Gestdo Agricola, mas também no relacionamento com os técnicos das empresas

! Segundo a classificagdo da EPAGRI S.A. em cabega, média e cola.

% Operacionalidada pela relagdo entre a renda e os custos totais, obtidos no ano agricola estudado. Os valores
desta variavel indicam retornos brutos por unidade de area ou unidade de animal.

3 O Grupo de Gestdo Agricola estabelece prazos para desenvolver a estratégia de Administragdo Rural.
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privadas. As discussdes sobre Administragio Rural, Economia Rural e outras ciéncias sociais
correlatas entre os técnicos esbarravam em dificuldades de entendimentos na linguagem e
significados das categorias de termos usados; havia também certa confusdo e n3o consenso. A
confusdo era evidente e até compreensivel, visto que os técnicos estudaram nas mais variadas
instituicSes universitarias. Para ajudar o entendimento nesta area, Soldatelli et al. (1992)
escreveram 0 “Glossario de Termos de Administragio Rural”. Assim se expressam para
justificar este trabalho:

“A uniformizagdo de conceitos e o esforco para

sistematizar uma metodologia de uso de termos de

administragdo rural entre os técnicos que atuam no setor

é de grande importdncia para uma melhor integra¢do e

disseminagdo de estudos dessa drea entre esses técnicos. A

uniformizagdo de conceitos também é importante para que

os técnicos da drea passem a utilizar uma linguagem

comum, aumentando, assim, a comunicagdo e o interesse

em trabalhos de Administragdo Rural”.

A questdo parece encontrar no estudo da comunicagdo utilizada na metodologia
de trabalho respostas ao problema abordado, pois percebe-se, deste modo, que os trés agentes
envolvidos no Programa de Gestdo Agricola parece que ndo se coorientavam entre si, 0 que
poderia gerar um descompromisso € a ndo participa¢do ativa de todos em relagdo ao referido
programa, cuja proposta maior € de desenvolvimento.

Como agente de extensdo rural, que sempre atuou no desenvolvimento de
atividade de transferéncia de tecnologias nos modelos abordados acima, interessa-nos
compreender o processo de transferéncia de tecnologias no desenvolvimento rural, através do
estudo das relagdes de comunicagdo interpessoal entre pesquisadores, extensionistas e

produtores rurais como fundamento basico para ages de Administragdo Rural no Estado de

Santa Catarina.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é a compreensio da comunicagio entre
pesquisadores, extensionistas e produtores rurais na GERACAO/DIFUSAO/ADOCAO de
técnicas de Administragio Rural, através do Programa de Gestdo Agricola no Estado de Santa

Catarina.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Compreender o processo de comunicagdo interpessoal e as relagdes de comunicagio
entre pesquisadores, extensionistas, produtores rurais.

2.2.2 Verificar qual o grau de concordincia, congruéncia e precisio na comunica¢do
interpessoal entre extensionistas e produtores rurais; extensionistas e pesquisadores e

pesquisadores e produtores rurais.



3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta fundamentado na literatura consultada sobre
comunicagdo interpessoal ¢ os modelos de comunicagio adotados pela extensdo rural e
assisténcia técnica, 0s quais estdo ligados ao modelo de difusdo de técnicas de administragdo

rural e de produgdo e o modelo de coorientagéo.

3.1 Variaveis de Comunicacio

A extensao rural no trabalho de difusdo de tecnologias se baseou em larga escala
no modelo proposto por Rogers e Shoemaker (1971), que esta alicercado na comunicagéo de
massa € na comunicagdo interpessoal.

Segundo McLeod e Chaffee (1973), a unidade de analise na comunicagdo
interpessoal ndo é o individuo, sendo as relagdes entre o conhecimento de duas ou mais
pessoas. Estes autores desenvolveram um modelo de medi¢do do produto da comunicagdo
interpessoal entre dois individuos. O modelo prevé trés variaveis basicas:

A - Concordéncia ou Compreensio; B - Congruéncia e C - Precisdo

Utilizando estas variaveis se pode fazer uma série de comparagdes.
Concorddncia ou Compreensio indica o grau de similaridade dos

conhecimentos de duas pessoas sobre um dado objeto. Em outras palavras, o que uma pensa
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pode ser comparado com o que a outra pensa. Varias teorias e algumas pesquisas no campo da
persuasdo sugerem que mudangas dirigidas a uma maior concordancia sdo o resultado de uma
maior comunicagao interpessoal (McLeod, 1973).

Congruéncia indica o grau de similaridade que existe entre os conhecimentos
de um individuo sobre um dado objeto e suas estimativas sobre o conhecimento de outro
individuo sobre o mesmo objeto (McLeod, 1973).

Precis@o indica o grau de exatiddo entre a estimativa de um individuo sobre os
conhecimentos do outro individuo sobre um objeto e o conhecimento atual deste outro, em
relagdo ao mesmo objeto (McLeod, 1973).

Mesmo que concordincia e congruéncia sejam variaveis importantes, nio ha
duvidas de que a precisdo é a mais importante do modelo, na opinido de McLeod e Chaffee
(1973), que afirmam: “‘em resumo, comunicagio perfeita entre duas pessoas, totalmente livrg de
repressdes, ndo necessariamente aumentaria a concordancia, e para coorientar, pode ajudar a
concordincia, ¢ bem poderia reduzir a congruéncia. Se os dois estdo motivados para
coorientar, pode isso ajudar a concordancia. Porém, sempre aumentaria a precisdo até o ponto
absoluto onde cada pessoa sabe o que o outro esta pensando, isto seria comunicagdo perfeita.
E, assim, poderiam discrepar (e saber que eles discrepam) e ainda optar por ndo coorientar para
as mesmas coisas no mesmo grau”.

O modelo basico que descreve a coorientagio entre dois individuos e um objeto
pode ser estendido a mais de dois individuos ou objetos. Se considerarmos, por exemplo, trés
individuos A, B e C a analise consistira em trés pares coorientados (AB, AC e BC), em relagdo

a um ou mais objetos X. O modelo pode ser visualizado na Figura 1.
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PESSOA B

CONGRUENCIA DE A

PERCEPGAO DOS
CONHECIMENTOS DE B

PRECISAO

FIGURA 1. Modelo de medigdo da coorientagdo.

FONTE: McLeod e Chaffee, 1973.
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Para avaliar a comunicagdo entre agentes envolvidos, Fett, Fett e Frohich (1974)
realizaram um estudo com trés agentes num programa de desenvolvimento rural na cidade de
Cachoeira do Sul, Rio Grande do Sul: editores de textos agricolas, extensionistas rurais e
agricultores. Concluiram que a comunicagio ndo foi dialdgica e sim unilateral, dos editores aos
extensionistas e destes aos agricultores, através do modelo desenvolvido por McLeod e
Chaffee (1973).

Groot (1970b) estudou as relages de comunicagdo interpessoal entre
agricultores, extensionistas e pesquisadores, nas Filipinas, tendo como objeto a cultura de
arroz. Concluiu que os dados relativos a congruéncia e principalmente a precisdo indicaram a
existéncia de problemas na comunicagdo interpessoal entre extensionistas e pesquisadores, mais
destes erh relagdo aos extenstonistas.

Outro estudo realizado por Rosinha (1987), na Espanha, sobre um programa de
desenvolvimento de produgdo de trigo, com o objetivo de avaliar a comunicagdo entre
pesquisadores, extensionistas e agricultores, utilizou o modelo McLeod e Chaffee (1973),
destacando-se os seguintes resultados: através de entrevistas realizadas com pesquisadores,
extensionistas e agricultores obteve dados sobre a orientagdo dos trés grupos em relagdo as
variedades de trigo tema do estudo, os dados relativos & concordéncia e, principalmente, &
precisio demonstraram a existéncia de problemas de comunicagdo interpessoal entre
extensionistas e pesquisadores; a baixa precisio dos extensionistas em relagdo aos
pesquisadores indicou uma auséncia de comunicagdo intemeésoal entre extensionistas e
pesquisadores; esta auséncia era mais evidente de extensionistas aos pesquisadores do que o
contrario; e os problemas de comunicagdo entre extensionistas e pesquisadores indicaram que a

agéncia de pesquisa tinha dificuldade em difundir suas inovagdes aos agricultores e que os
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pesquisadores ndo obtiveram o feedback sobre as inovagdes dos agricultores através dos
extensionistas. Este autor sugere que a aplicagio do modelo de coorientagio ao setor agrario
ndo se limita a tranferéncia de tecnologia, também ¢é possivel a sua utilizagdo em campos onde a
acdo do Estado seja dirigida ao agricultor como, por exemplo, o crédito, assisténcia social,
seguro agricola e formulagdo de politicas agricolas.

Na Espanha, Candela (1978) estudou as formas de comunicagdo da extensdo
agrana e verificou que existem varios trabathos de assessoramento que utilizam a estratégia de
trabalho através de grupos, entre os quais se observam: grupo limitado de pessoas afetadas por
problemas similares, com juizo de valores e éxitos parecidos, distribuigdo de papéis no grupo
de forma espontinea e membros que se comportam entre si como uma comunidade pequena.

Além da investigagio da comunicagdo interpessoal na transferéncia de
tecnologia, o0 modelo de coorientagdo pode ser aplicado em outras areas, como as de marketing
e crédito agricola, programas de uso e recuperag@o de recursos naturais, assisténcia social, etc.
Também pode contribuir eficazmente no campo das ciéncias econdmicas e empresariais para
investigagdo e avaliagio da comunicagdo interpessoal na area de marketing, de relagoes entre
departamentos, de relagdes entre chefias e comandados e das relages entre vendedores e

compradores etc.

3.2 Modelos de Comunicacio

Para o objetivo deste estudo nos limitaremos a referenciar dois modelos basicos

de comunicagio: -O Modelo Classico da Comunicagéo; -Modelo Humanizador de

Comunicagdo.
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3.2.1 Modelo Cléssico

Para Friedrich (1988) a forma mais sintética de representar a comunicagdo é
através da caracterizagdo de seus trés componentes essenciais: fonte ou emissor, mensagem e

destinatario ou receptor (Figura 2a).

Fonte Destinatario
ou > Mensagem > ou
Emissor Receptor

FIGURA 2a. Componente do modelo classico de comunicagio, simples.

Para que a mensagem possa fluir da fonte ao destinatario, necessita ser
codificada e transmitida através de um canal.

Este modelo teve origem, segundo Berlo (1985), com Claude Shannon
(matematico) e Warrem Weaver (Engenheiro Eletricista) que trabalhavam para a “Bell
Telefhone Laboratory”. E um modelo mecanicista, pois seus autores ndo tinham preocupagoes
com as caracteristicas humanas da comunicagio. Interessava-lhes apenas a viabilidade de
transmitir sinais e energia, através de fios condutores. Eles concebiam a comunicagdo como
uma transmissio de mensagens que, para efetivar-se, requer: uma fonte que produzisse a
mensagem, um transmissor para emiti-la em forma de sinais eletronicos que codificassem a
mensagem, um receptor que captasse os sinais e os decodificasse, e o destinatario que receberia

a mensagem, Figura 2b.
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Fonte —— 5 Transmissor — Sinal —— Recepto ——3 Destinatario

Mensagem ——T Mensagem —T

FIGURA 2b. Componentes do modelo classico de comunicagdo, parcial.

No modelo classico de comunicagio, cada componente tem sua fung@o: cabe i
fonte conceber, elaborar e codificar ou tratar a mensagem e cabe ao destinatario recebé-la; para
ser entendida, devera ser previamente decodiﬁcadﬁ ou decifrada.

O modelo exposto se caracteriza, também, por ser unidirecional, da fonte ao
destinatario, e é sujeito aos riscos de autoritarismo, verticalismo, paternalismo e
assistencialismo.

Os objetivos da comunicagdo, neste modelo, sdo fixados pela fonte, em relagio
as mensagens, que s3o expressas de forma a conseguir persuasdo, tentar levar outras pessoas a
adotar o ponto de vista de quem fala.

Com o passar do tempo, constatou-se que os destinatarios nio adotaram de
forma automética as mensagens emitidas e transmitidas pela fonte. A compreensio de que os
destinatarios tém cultura, levou a um melhor ajuste das mensagens, por meio do conhecimento
prévio dos mesmos.

Berlo (1985), baseado, fundamentalmente, na relagio estimulo-resposta,
preocupou-se em esclarecer melhor o que se passaria além dessa relagdo simples. Incluiu um

novo ingrediente, que denominou realimentagdo ou também chamada de retroalimentagdo,

conforme Figura 2c.
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s
Codifica a Decodifica a
—> Fonte —— Mensagem —» destinatario
X mensagem mensagem
%

Interpreta a Assimila ou

realidade com regeita a

sua cultura mensagem
Retroalimentagdo

FIGURA 2c¢. Componentes do modelo classico de comunicagdo, completo.

O campo de experiéncia comum passou a orientar 0 novo tratamento da
mensagem. O fim, entretanto, continua a ser o de obter atitudes favoraveis as mudangas a
serem introduzidas nas condutas dos destinatarios, diminuindo suas resisténcias.

O acréscimo do ingrediente retroalimentagdo tornou maior a possibilidade da
fonte conduzir o destinatirio a0 comportamento desejado; longe de promover uma verdadeira
integragdo humana entre a fonte e o destinatario, visa apenas ao melhor ajuste das mensagens,
tornando-as mais adequadas aos objetivos da fonte.

Os extensionistas realizam a¢des de extensio rural com a transferéncia de
tecnologias, de forma desorganizada, acritica, e, na maioria das vezes, desvinculadas da

realidade social, cultural e econdmica dos produtores rurais.
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Segundo Friedrich (1988), no modelo classico a comunicagdo é concebida mais
como ato mecinico de que como processo: a emissdo de comunicados e a retroalimentagio nio
logram estabelecer dialogo; ddo-se em momentos e intensidades diferentes, e, em geral, alheios
e, por vezes, até contrarios a realidade concreta. No modelo classico, a fonte e o receptor sdo
concebidos como entes distintos, com uma consideravel superioridade da fonte sobre o
receptor. Podendo-se entender, claramente, que o extensionista ¢ distinto do produtor rural,
com consideravel superioridade daquele sobre este.

As caracteristicas atribuidas, consideradas entre fonte e receptor (modelo

classico de comunicagfo), sdo as seguintes, segundo Friedrich (1988):

Caracteristicas da Fonte (Técnico) Caracteristicas do Receptor (Produtor)

- Tem conhecimento - Vazio de conhecimento

- Tem atitudes progressivas - Apatico ao progresso

- Tem valores corretos - Néo possui valores adequados

- Tem condutas ou sabe quais sdo as desejaveis - Possui condutas indesejaveis

- Representa o que ¢ Moderno - E tradicionalmente resistente a mudancas
- Tem tecnologia - E irracional no processo produtivo

- Interpreta cientificamente a realidade - Nio sabe interpretar a realidade-¢ acientifico
- Ato-emitente de mensagens - Recipiente das mensagens

- Protagonistas : - Espectador

- Sabio - Ignorante

- Dono da verdade - Desconhece a verdade

- Autoridade - Subordinado

- Lider - Seguidor

- Superior - Inferior

- Sujerto do processo - Objeto do processo
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3.2.2 Modelo Humanizador

Nio se pretende esgotar o tema neste trabalho, visto que é um modelo novo
que, segundo o seu idealizador, Friedrich (1988), é mais um processo dinidmico sujeito a
criticas e adendos, como o proprio autor ressalva: “Evidentemente, para guardar a coeréncia
com o pensamento sobre o tema da comunicaggo, os conceitos que se oferecem ao exame (...)
ndo estio e ndao podem ser considerados acabados. Pretendem, isto sim, humildemente,
constituir o inicio de um processo reflexivo. Como processo, sera, por esséncia, dindmico,
capaz de recriar-se, reformular-se e renovar-se a cada momento”.

O modelo, a rigor, diz, na sua esséncia, que a comunica¢do rural devia
transformar-se num verdadeiro processo de interagdo social ou de dialogo, tanto a nivel de
produtores rurais como a nivel de individuos ou mesmo dos seus grupos sociais. Um processo
pelo qual produtores e extensionistas e outros técnicos desenvolvam suas caracteristicas e suas
potencialidades de criar e transformar os recursos naturais e 0 meio no qual vivem.

Para que isto acontega, a nova concep¢io de comunicagdo tera que
fundamentar-se em algumas premissas que esquematizem uma nova concep¢io humanista, que
humanizem os produtores rurais e, simultaneamente, extensionistas e técnicos, enquanto
participantes do mesmo processo.

Premissas basicas que podem viabilizar 0 modelo humanista de comunicagdo
fundamentam-se, basicamente, segundo Friedrich (1988) em:

a) Todo homem ¢ igual em direitos e deveres perante a sociedade.

b) Todo homem tem, dentro de si, a vocagdo e o potencial para desenvolver-se.
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¢) Todo homem possui a vocagdo e o potencial de atuar sobre a natureza (o que esta dado) e
de transforma-la, visando a criar ou recriar um mundo melhor para si e para os demais.

d) O homem s se realiza como ser humano na medida em que participa ativa e conscientemen-
te da transformagdo de seu mundo fisico e social e s se frustra como profissional se se tiver
que adaptar-se e conformar-se a situa¢des dadas, que lhe vedem o exercicio de sua vocagdo
e de seus direitos, como membro de um grupo e componente da sociedade.

e) Ndo existe pretexto algum para que uma pessoa ou um grupo de pessoas exerca sobre outras
um poder que as despersonalize e desumanize, impedindo ou limitando seu
desenvolvimento.

f) Ainda que a vocagdo criadora (ndo a de adaptagdo) esteja presente em cada ser humano,
desde o momento em que descobriu que, com suas mdos e sua inteligéncia, pode
transformar a natureza em produtos e objetos uteis ao seu desenvolvimento, sabe também
que ndo € menos verdade que as condigdes para o crescimento verificam-se nas pessoas em
graus diferentes ou diferenciados.

g) As a¢des humanas de transformaggo da realidade ou, em outras palavras, o trabalho humano
¢ o responsavel pela cultura, porque ele é cultura e produz cultura.

h) A organizagio social dos grupos humanos, desde seus primordios, tem sido sempre uma
atividade humana, porque é pensada, pois, por instinto animal, os grupos ou sociedades
humanas ndo teriam passado do estadio gregario de bandos, provavelmente com divisdo

instintiva das tarefas do grupo (abelhas, formigas, etc.), visando apenas a manutencgdo e a

reprodugdo da espécie.
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A nova concepgdo sobre o processo de comunicagio expressa no modelo
humanista promove a personalidade, possibilita 0 exercicio da vocagdo e da realizagdo da
pessoa, como individuo e membro de sociedade em que vive.

Fonte e receptor sdo substituidos por comunicadores protagonistas igualitarios,
em idéntico processo de interagdo humana.

Ambos os comunicadores sabem, sentem, agem, buscam conhecimento, sdo
protagonistas, agentes de mudangas, sujeitos do processo de comunicagio e transformagio da
realidade fisica e social.

A Figura 3 mostra que os agentes estdo colocados em pé de igualdade.

COMU- IDEIAS INTERPRE- | CODIFICA- REALIDADE DECODIFI- INTERPRE- IDEIAS COMU-

NICA- TAGCAO CAOE OBJETO DO CACAOE TACAO NICA-

DOR DECO- CONHECIMEN CODIFI- DOR

DIFICACAO TO CACAO
Sabe Crencas ¢ co- Da realidade | Palavras Palavras Darealidade | Crencas e co- Sabe
Peusa uhecimentos so- | de acordo Signos Signos de acordo nhecimentos Pensa
Sente bre aspectos: com a caltu- | Cifras Cifras com acultu- | sobre aspec- Sente
Atua - técnicos £a ou suas Relacdes Relacdes ra ou suas tos: Atua
Eprota- | - economicos jdéias (ideo- idéias (ideo- | - técnicos E
protago-
gonista | - sociais logia) logias) - econdmicos nista
Esujeito | - culturais Interpreta a Interpretaa | - sociais E sujeito
E agente | Valores: realidade realidade ~ culturais E agente
de mu- bom ¢ mau com sua T 1\ com sua Valores: de mu-
danca Afitudes percepcao Meios de Experiéncia Comum percepcao bom e mau danca
Ebusca- | Aspiracdes , Atitudes E busca-
dot de Motivagoes Aspiracoes dor de
conheci- | Normas de Motivagoes conheci-
mentos conduta Normas de mentos
- CULTURA 1\ \ conduta
Diilogo Problematizador - CULTURA
TESE ANTITESE
1\ SINTESE 1\

1\ COMUNICACAO T

FIGURA 3. Esquema completo do modelo humanizador de comunicagéo.

FONTE: Friedrich, 1988.
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Os extensionistas ou técnicos assumem, realmente, suas fun¢des de educadores
ou de agentes de mudangas, para superar o subdesenvolvimento, adotando uma visdo centrada
na pessoa ou tipo humanista, pensando conscientemente nas conseqiiéncias sociais de suas
agOes e promovendo o desenvolvimento do homem e o seu meio.

Segundo Friedrich (1988), a concepgdo e o conseqiiente modelo, assim como os
procedimentos pedagogicos a serem utilizados num processo de comunicagdo rural, que
realmente libere e permita a realizagdo de todas as potencialidades intelectuais e operacionais
dos produtores e suas familias, terdo que sofrer uma profunda transformagao:

a) Primeiramente, sera preciso eliminar os vocabulos fonte e receptor, tanto da teoria, como da
pratica da comunicagdo. Na verdade, na comunicagido ndo havera fontes nem receptores, €
sim comunicadores como protagonistas igualitarios, configurando um idéntico processo de
interagdo humana.

b) Nio havera superiores, autoridades, donos da verdade, os sabe-tudo, protagonistas ou atores
principais, possuidores dos valores corretos, determinadores de condutas € nem tampouco
os sabedores exclusivos das melhores tecnologias. Também n3o havera os seus contrarios ou
antagénicos que poderiam ser caracterizados pelas expressdes antonimas respectivas.
Portanto, ambos os comunicadores sabem, pensam, sentem, agem, sio buscadores de
conheci-mentos, sdo protagonistas, sdo agentes de mudangas, sdo sujeitos do processo da
comunicagio e de transformagdo da realidade. Para haver comunicagio real serd vital que
desaparegam os agentes que se consideram os sujeitos das agdes, que desaparegam também
os outros considerados como objetivos de suas agSes. Como pessoas, todos os participantes

do processo deverdo ser sujeitos ativos. O objeto passara a ser a realidade fisica, econmica,
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social, politica, cultural e tecnoldgica, que os sujeitos da comunicagdo pretendem conhecer e
transformar. |

Nenhuma pessoa ou grupo de pessoas pode pretender transformar outra ou grupo de outras
ao seu bel-prazer.

¢) A nivel das idéias, ambos serio reconhecidos como pessoas, por terem crengas e
conhecimentos sobre aspectos técnicos, econdmicos, sociais e culturais. Possuem, também,
valores que conceituam o que é bom e mau, possuem atitudes, aspiragdes e motivagoes
proprias. Tanto o técnico, como os produtores tém suas normas de conduta. Em suma,
possuem suas proprias culturas, que sintetizam todo o conjunto estruturado de idéias, fruto
de suas vivéncias no trabalho e no relacionamento social.

d) Em conseqiiencia, a interpretagdo da realidade é feita de acordo com a cultura de cada
comunicador. Obviamente, para culturas diferentes ou distintas, correspondem percepgdes €
interpretagdes também distintas sobre a realidade global e até sobre aspectos isolados da
mesma (tecnologia).

Marangon (1980) estudou a viabilidade de introduzir o modelo humanizador de

comunicagdo proposto por Friedrich, com grupos de extensionistas e o resultado foi favoravel a

este modelo quando comparado com o modelo classico. Os extensionistas se mostraram

sensiveis e dispostos a mudangas na forma de prestar o servigo de extensdo rural as
comunidades que atuam.
Queiroz (1978) fez uma sintese do trabalho de Friedrich, “Comunicagdo:

Proposigdo Critica de uma Nova Comunicaq,ﬁo”e concluiu™ “...impoe-se, através desta nova

postura comunicativa, uma grande dose de criticidade, de idealismo, de persisténcia e de
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realismo por parte dos técnicos comunicadores. Se soubermos libertar-nos do que hoje nos
limita, chegaremos a uma comunicagio humanista e humanizadora”.

A comunicagio dialogica, isto €, em dois sentidos, ndo ¢é facil, ou as agéncias de
desenvolvimento néo estdo interessadas em adotar. Friedrich (1988) aponta no seu modelo de
comunicagio que, para o Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(SIBRATER), deveria adotar-se o modelo humanista, embora Fett (1974) aponte dificuldades
para as agéncias se comunicarem com oOs seus publicos: “As organizagdes formais sio
estruturadas de modo a facilitar comunicagéo do alto para baixo, em vez de no sentido inverso.
Em geral, existem canais bem estabelecidos para uma comunicagio da organizagdo para sua
clientela, mas muitas vezes ndo existem meios imediatamente disponiveis para os recebedores
se comunicarem com a organizag¢do”.

Esta visdo de Fett (1974) permanece atual na década de 1990, mesmo tendo-se
em vista os esforgos das agéncias de desenvolvimento dos estados brasileiros em considerar os
temas de participagdo, planejamento integrado, planos integrados de desenvolvimento
sustentado e outros que dizem existir a participagdo de todos via uso de comunicagio dialogica
dos agentes envolvidos. No entanto, o mesmo Fett (1993) considera que esta situagdo pode ser
mudada, neste sentido constatou: ““...esta ¢ uma area para pesquisa frutifera, especialmente com

a énfase atual em participag¢do popular e projetos integrados de desenvolvimento™.

3.3 O Modelo de Difusao de Tecnologias

Para Dias (1985), no processo de difusdo podem-se identificar basicamente

quatro elementos:
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1) A inovaciio - Pode ser considerada como inovagdo qualquer idéia ou pratica percebida
como nova por um individuo.

2) A Comunicaciio da Inovagiio - Compreende o tratamento que a idéia ou pratica recebe,
para ser transmitida ao individuo.

3) O Sistema Secial - O sistema social compreende a comunicade em que a idéia ou pratica
esta sendo difundida. Como elemento do processo de difusio, o sistema social pode ser
entendido como uma coletividade de unidades, que ¢ funcionalmente diferente e engajada na
solugdo de problemas comuns. Como unidades de um sistema social compreendem-se
individuos, grupos informais, grupos formais, organizagdes complexas ou subsistemas.

Segundo Frohlich (1992), tendo por base o modelo de difusio ou modelo
difusionista, predominante a partir dos anos 50 até a década de 70, a orientagdo teorica e de
pesquisa em comunicagdo agricola enfatizou a transferéncia tecnologica de paises
desenvolvidos para nagdes em desenvolvimento.

Para Oliveira (1988), as premissaé teoricas da comunicagdio para o
desenvolvimento rural vdo estar basicamente ligadas a concepgdo sociologica de
desenvolvimento denominada difusionismo. O difusionismo destaca-se por considerar a
sociedade a partir de uma visdo dicotdmica: um polo valorado negativamente e outro
positivamente. O primeiro ¢ denominado “atrasado” e o segundo “moderno”. Partindo dessa
concepgdo, os difusionistas afirmam a existéncia de estagios diferenciados entre as sociedades
(subdesenvolvidas e desenvolvidas) e/ou entre subsistemas de uma mesma sociedade (meio
rural e meio urbano). Um dos esforgos para se alcangar o desenvolvimento € a superagdo de
tais diferencas, a qual ocorrera pela introdugdo de recursos oriundos do polo valorado

positivamente. Tais recursos podem ser os mais diversos possiveis: financeiros, tecnologicos,
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padrdes de comportamento, alfabetizagdo, etc. A introdugio de tais recursos permitira as
sociedades “atrasadas” recuperarem o espago historico que as separa das sociedades
“modernas”.

Os autores difusionistas também consideraram as sociedades dentro de um
prisma funcional. Para eles, a sociedade ¢ uma totalidade harménica e dividida em varios
subsistemas. Considera-se que nas sociedades “atrasadas” existem desajustes e contradigGes
geradoras de tensdes sociais. Tais desajustes e contradicdes podem ser superados mediante
certas intervengdes politicas, ou seja, um subsistema “desajustado” pode modificar-se em
diregio as feigdes do sistema valorizado positivamente (o “modelo”).

O modelo de transferéncia de tecnologia envolve no seu bojo a difusdo e a
adogdo. A adogdo é o processo pelo qual passa cada individuo que adota uma nova idéia ou
prética, é um processo mental que tem como conseqiiéncia uma série de comportamentos, a
principio pode-se dizer que adogdo é um processo individual.

A difusio € um processo social em que varios individuos estio agindo,
interagindo e exercendo influéncia uns sobre os outros. Assim, nem todos os individuos adotam
uma pratica; a0 mesmo tempo, ha um espago entre a primeira e a tltima ado¢do de uma pratica
na comunidade. Isto evidencia a existéncia de categoria de adotadores. Os estudos de difusdo ja
realizados evidenciaram a existéncia de cinco categorias, ordenadas por Roger (1983) da
seguinte maneira: a)inovadores, b) adotadores, c) maioria inicial, d) maioria tardia e
e) retardatarios.

A teoria de difusdo se concentra na idéia de que os meios de comunicagdo
julgam um papel importante em todo o processo de difusdo. Os produtores rurais necessitam de

modernizar suas formas de produgdo e somente o conseguirdo se persuadidos a isso: persuadir
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o papel dos meios de comunicagdo. Os meios de comunicagdio de massa nas sociedades
capitalistas estdo em geral nas méos da iniciativa privada e sua programagdo voltada para as
populagbes urbanas, por essa razio foram criados os servigos de extensdio rural que se
encarregaram de promover a divulgagéo tecnologica para o setor rural.

Segundo Friedrich (1988), baseado neste conceito de modernizagdo, o modelo
de “difusdo de inovagdes”, atribuido a Rogers, é que planejava (e ainda planeja) a utilizagdo de
métodos, meios e instrumentos para obter os resultados preestabelecidos. De acordo com este
modelo de difusdo e adogdo de inovagSes, é que se concebeu também que o processo de
adogdo se realize por fases ou etapas: atengio ou conhecimento, interesse, avaliagdo,
experimentagdo, adogdo ou rejei¢do, conhecido como a escala de aprendizagem. Em todas as
etapas se tém utilizado (e se utilizam) intensamente os meios grupais de comunica¢do de massa.
Todos estes deveriam incluir nas suas mensagens dois elementos essenciais: uma chamada e
uma recompensa. Chamada de atengdo, interesses e oportunidades da nova idéia e a
recompensa em fungio da resposta correta apresentada. As chamadas em qualquer meio
sempre deveriam conter instrugdes em forma imperativa, de mando. Por exemplo: “Faca a
conservagio de solo e mantenha sua riqueza, “coma hortali¢a e tera mais saiide”. Em sintese,
segundo Friedrich (1988), o esquema de “estimulo-resposta™ feito de forma psicolégica ou
sociologica para induzir e persuadir as pessoas a responder aos estimulos externos nas formas
previstas.

Para Mazzi (1980), o que se tenta, através do modelo difusionista de inovagdes,
¢ internalizar uma mentalidade técnica e econdmica, “moderna”, nos produtores rurais,

estimular a introdug3o de padrdes racionais de conduta cujo modelo é o apresentado nos meios
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urbanos, com o objetivo de facilitar o avango da homogeneizagdo do sistema ou do estagio de
organizagdo nas relagGes de producdo dominantes nos setores chaves da economia nacional.

Na Figura 4, vemos as interagdes de comunicagdio modelo SMCRE e os
elementos da difusdo e seus efeitos. O modelo de SMCRE proposto por Berlo (1985) contém
os principais elementos da difusdo de uma inovagdo: 1) As fontes que produzem; 2) Mensagens
que se difundem através; 3) Canais para leva-las aos, 4) Receptores causando; 5) Efeitos

(conseqiiéncias).

Elementos no Fonte Mensagem Canal Receptor Efeitos
modelo SMCRE (Source) (Message) (Channel) (Receiver) (Effects)

Elementos corres- | - Inventores Inovagdes (a- Canais de co- Membros de Conseqiién-
pondentes na difu- | - Cientistas  tribuigSes per- municagdo, um sistema cias no tempo

sdo de inovagdes |- Agentes de cebidas, tais  canais de social - conheci-
mudanca como vanta- massa inter- mento
- Opinido de gem relativa, pessoal - atitude de
lideranga  compatibilida- mudanga
de, etc.) (adogdo ou
rejeicao)

FIGURA 4. Elementos na difusdo de inovagdes e suas correspondéncias com o modelo
SMCRE de comunicagao.

FONTE: Rogers e Shoemaker (1971).
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Neste sentido, Tagliari (1988) anuncia como deve ser a comunicagdo entre
pesquisa/extensdo, no Estado de Santa Catarina: “..os pesquisadores e extensionistas, em
conjunto, precisam elaborar e construir procedimentos de comunicagdo e articulagdo que
facilitem um julgamento mais preciso dos problemas enfrentados pelos produtores rurais e suas
necessidades, se quiserem que inovages mais aceitaveis sejam desenvolvidas. E a comunicagao

de duas vias, a partilha de informagdes, o intercimbio de idéias”.

3.4 Modelo de Coorientacio

Como viu-se anteriormente, o modelo de coorientagdo proposto por Chaffee e
Mcheod permite medir o nivel de comunicagdo interpessoal entre dois ou mais individuos e,
também, entre dois ou mais grupos de individuos. No entanto, Groot (1970a) considera que a
orientagdo de um individuo ou grupo de individuos pode ser representado por um ponto € as
medidas obtidas através do modelo de coorientagio representam a distincia que ha entre a
orientac¢do dos individuos ou grupos de individuos.

Para casos como o presente estudo, onde tem-se trés grupos de individuos
(produtores rurais, extensionistas e pesquisadores), a representagio grafica da coorientagdo
pode ser visualizada através de um tridngulo. Assim, na Figura 5, o tridngulo PEPq representa
em seus vértices as orientagdes dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores e os lados
a equidistancias entre eles.

Contudo, sabe-se que na pratica esta situagdo neutra ¢ quase impossivel que
ocorra, como também o ¢ aquela em que os trés grupos apresentam a mesma orientagio e,

portanto, a representacdo grafica se reduziria somente a um ponto, pois a distdncia entre os
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P = Produtores rurais
E = Extensionistas

Pq = Pesquisadores

m

o

©
O
B
n

FIGURA 5. Modelo de representagao grafica da coorientagio entre produtores rurais,
extensionistas e pesquisadores.

FONTE: Groot (1970a).
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grupos seria zero. Na realidade, é que na pratica as medidas de b e ¢ sdo diferentes de a,
determinando tridngulos ndo equilateros.

Porém, considerando que um dos principais objetivos da extensdo rural é fazer a
ligagdo entre os produtores rurais e os pesquisadores, Groot (1970a) julga que a orientagdo dos
extensionistas deve estar entre a orientagio dos produtores rurais ¢ dos pesquisadores. Esta
seria a condigdo para que o extensionista cumpra sua missdo de comunicador.

Assim, voltando ao tridangulo PEPq da Figura 5, Groot (1970a) considera que a
orientagdo dos extensionistas deve cair dentro do tridngulo PEPq e se isto ndo ocorre, € porque
o extensionista esta fora do sistema, isto €, nio esta cumprindo sua missdo de comunicador.
Embora do ponto de vista tedrico a area determinada pelo arco PME e o lado b, bem como a
area determinada pelo arco ENPq e o lado ¢, também s3o consideradas como areas onde a
orienta¢do dos extensionistas satisfaz a condigdo.

Contudo, do ponto de vista teorico, a orientagdo dos extensionistas deveria cair
sobre a, perpendicular ED tragada a partir do ponto médio da base a. Quanto mais perto da
base a, sobre a perpendicular ED, estiver o ponto que representa a orientagdo dos
extensionistas, estes serdo mais eficientes em sua missdo de comunicadores.

Se a orientagdo dos extensionistas se desloca pela esquerda de ED, eles estdo
mais “fechados” com os produtores rurais, ao contrario dos pesquisadores.

Resumindo em termos de orientagdo, 0 que se espera € que os extensionistas,
como agentes encarregados de fazer a ligagdo entre produtores rurais e pesquisadores, estejam
melhor “coorientados” em relagdo aos produtores rurais do que com os pesquisadores.
Também se espera que a coorientagdo entre extensionistas e produtores rurais e entre

extensionistas e pesquisadores seja maior que a entre produtores rurais e pesquisadores.



4 METODOLOGIA

4.1 Coleta dos Dados

O estudo foi conduzido através de entrevistas com os produtores rurais,
extensionistas e pesquisadores com o objetivo de se obter opinides sobre os temas ligados a
Administragdo Rural. Foram também utilizados os dados coletados e armazenados no Banco de
Dados do Programa de Gestdo Agricola do EPAGRI S.A.

A entrevista constou de perguntas fechadas e abertas para todos os agentes e foi
solicitado também que todos respondessem s perguntas como se fossem os outros agentes.

Para as perguntas fechadas, solicitou-se aos responsaveis ordenar os itens
propostos para os quais seriam utilizados métodos estatisticos ndo paramétricos. O Coeficiente
de Correlagdo de Kendal (tau) foi utilizado para medir o grau de associa¢io entre grupos,
conforme Siegel (1975).

Para a mensuragdo das medidas de concordancia, congruéncia e precisio foi
adotada a escala de Likert para as perguntas fechadas com afirmagio e opgdes de opinido
(concordo fortemente, concordo, indeciso, ndo concordo e ndo concordo fortemente), Likert
(1975).

Para o estudo de caso, a amostra intencional foi composta por 24 produtores
rurais componentes de 4 Grupos Gestdo Agricola. Os pesquisadores entrevistados foram os

que trabalham com o Programa de Gestdo Agricola, com abrangéncia em todo o Estado.



38

Foram entrevistados ainda os extensionistas que atuam junto aos Grupos de Gestdo Agricola
amostrados.

A amostra de 24 produtores rurais foi composta por 6 produtores rurais de cada
“Grupo de Gestdo Agricola”. A escolha dentro dos grupos foi de 2 produtores classificados
como de cabega, 2 produtores de média e 2 de cola’ .

As entrevistas foram conduzidas pelo autor no local de trabalho dos
entrevistados.

As informagGes coletadas através de questionarios semi-estruturados receberam
tratamento estatistico qualitativo. A pretensio ndo foi de quantificar respostas, fazer
tratamentos estatisticos, sendo de estudar a questio/tema deste trabalho. Com isto ndo se esta
querendo minimizar a eficiéncia e validade dos estudos estatisticos. A opgio foi a de analisar o
tema proposto a partir de critérios qualitativos, visto que as opinides e valores manifestados
por aqueles que trabalham e vivem no meio estudado s3o mais significativos quando
expressados livremente do que através de questionarios com respostas padronizadas por
quantificagdo. O critério qualitativo que se escolheu foi a busca de pontos e detalhes revelados
pelos entrevistados que tinham significancia, indicaram constincia e/ou presenga de conceitos e
posi¢cdes sobre o tema em questdo, de maneira que se permiti;se entendé-los a luz dos

conhecimentos, elucidar causas, e se importincia dentro do contexto e tema do estudo.

! Conforme classificagio da EPAGRI S.A.
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4.2 A Mediciio da Coorientagiio

Os dados obtidos na pesquisa foram analisados conforme o modelo proposto
por Groot (1970a) que se baseia nas diferencas das freqiiéncias das indicagdes das opinides de
cada grupo: grupo dos produtores rurais, grupo dos extensionistas e grupos dos pesquisadores.
Pois como vimos no modelo do coorientagdo, sdo estas diferengas que se distanciam, de um
ponto de vista teérico, da comunicagdo perfeita, onde todos se coorientariam.

Com o objetivo de clarear o método proposto por Groot (1970a), construiu-se
um exemplo hipotético de analise de concordéncia entre produtores rurais, extensionistas e
pesquisadores em termos de problemas apontados que dificultam a administragio das empresas
rurais (Tabela 1), através das diferengas das frequéncias.

Os passos para elaborar a Tabela 1 foram os seguintes: 1) listar todos os
problemas citados pelos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores e suas freqiiéncias
(coluna A, C e E); 2) transformar as freqiiéncias em porcentagens (coluna B, D e F); 3) subtrair
cada um dos itens entre as colunas B e D e colocar o valor absoluto obtido na coluna G; 4)
calcular da mesma forma que o 3, mas, utilizando as colunas B e F e colocar na coluna H;
5) também da mesma forma que o 3, porém, utilizando as colunas D e F colocar na coluna I e
6) somar os valores das colunas G, He 1.

O total da coluna F indica a concordincia entre produtores rurais e
extensionistas, isto €, 40 é um numero absoluto que indica a “distancia” entre produtores rurais
e extensionistas na indicagdo de problemas que dificultam a administragio da empresa rural. O
mesmo raciocinio deve ser usado para calcular as colunas H e I, que indicam, respectivamente,

a concordancia entre produtores rurais e pesquisadores e entre extensionistas e pesquisadores.



A interpretag¢do dos resultados das colunas G, H e I deve considerar que a uma
menor “distancia” corresponde uma maior concordancia, isto é, totais menores indicam maior
concordancia, no exemplo, a concordincia é maior entre produtores rurais e extensionistas (1)

e menor entre produtores rurais e pesquisadores (3).

TABELA 1. Exemplo hipotético; concordincia entre produtores rurais, extensionistas e

pesquisadores nos problemas que dificultam a administragdo da empresa rural.

PROBLEMAS Produtores-PP | Extensionistas- | Pesquisadores-PqPq Concordincia
EE
N % N % N % PPEE PPPqPq EEPqP
q
1. Crédito rural 8 40 6 60 4 50 20 10 10
2. InformagGes de mercado 4 20 2 20 4 50 0 30 30
3. Politica agricola 6 30 1 10 0 0 20 30 10
4. M3o-de-obra 2 10 1 10 0 0 0 10 10
TOTAL 20 100 10 100 8 100 40(1; 80(3) 60(2)
COLUNAS A B C D E F G H 1

Para as perguntas fechadas, pelas quais se sugeriu aos entrevistados que
ordenassem os itens propostos (caracteristicas da empresa rural e importincia dos indices
técnicos), foram utilizados métodos estatisticos ndo paramétricos. Para medir a associagdo
entre as ordenagdes feitas por K juizes (nimero de elementos de cada grupo), foi usado o
Coeficiente de Correlagdo de Kendall (tau), conforme Siegel (1975), para medir a associagdo
entre grupos.

A interpretagdo dos resultados expressos pelo coeficiente por postos de Kendall
(tau), € direta, isto €, a um maior valor do coeficiente corresponde a uma maior concordancia,

congruéncia e precisio.

CENTRO de DOCUMENTAGAO
CEDOC/DAE/UFLA

e em el

-
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Na andlise das questdes feitas aos entrevistados na forma de asser¢des sobre
nove temas de administragio rural foram usados os escores médios e a freqiiéncia. Os
extensionistas indicaram seu grau de concordincia em relagio a asser¢do, que foram analisados
através da escala de Likert de cinco pontos. Todos os trés grupos de agentes entrevistados
indicaram a sua propria opinido e atitude e, também, o que julgavam ser a opinido, atitudes dos
outros dois grupos de agentes.

Os dados obtidos foram utilizados para calcular todas as medidas possiveis de
coorientagdo; propiciaram ainda dados qualitativos, 0 que permitiu uma analise complementar
aos dados de coorientagio apresentados, na analise da questdo sobre os problemas que
dificultam a administragdo da empresa rural.

Para calcular os escores médios, atribuimos o valor de 1 para “concorda
fortemente” e o valor 5 para “ndo concorda fortemente”. O resultados apresentados na Tabela
26 apresentam o escore médio de opinido para cada grupo, e também como cada grupo
estimou a opinido dos outros dois grupos.

Com o escore médio de opinido de cada grupo sobre os tépicos de
administragdo rural foi possivel calcular as medidas de coorientagdo de concordéncia,
congruéncia e precisiio, conforme Tabelas 30, 37 ¢ 43.

O modelo geral de analise da coorientagdo esta esquematizado na Figura 6, onde
PP, EE e PqPq representam, respectivamente, as orientagGes de produtores rurais,
extensionistas e pesquisadores, PE e PPq sdo as estimativas dos produtores sobre as
orientagdes dos extensionistas e pesquisadores; EP e EPq sdo as estimativas dos
extensionistas sobre as orientagdes dos produtores rurais e pesquisadores, PqP e PqE sdo

as estimativas dos pesquisadores sobre as orientagdes dos produtores rurais e extensionistas.
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PP — PE = PPq
' Y ' '
EP = EE —=F Pq—s CONGRUENCIA

| ' '

PqP -PqE =PqPq
l \concoaoﬂucm
PRECISAO

FIGURA 6. Esquema do modelo geral de anilise da coorientagdo entre produtores rurais,
extensionistas e pesquisadores.

FONTE: Groot (1970a).
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4.3 Amostras

A escolha dos produtores rurais foi através da ordem baseada nas listas extraidas
dos Grupos de Gestdo Agricola, conforme classificagio de desempenho no ano agricola de
1992/1993, constante do banco de dados da EPAGRI S.A.

As entrevistas com os produtores rurais, extensionistas e pesquisadores foram
conduzidas pelo autor. O questionario foi composto com perguntas fechadas e abertas, apos
passar por teste prévio e corrigidas as dificuldades.

As entrevistas foram realizadas no més de novembro a dezembro de 1994, nos
municipios indicados na Tabela 2.

Para o estudo de caso, a amostra foi composta por 24 produtores rurais
componentes de 4 Grupos de Gestdo Agricola. Foram entrevistados 6 pesquisadores atuantes
no Programa de Gestdo Agricola com abrangéncia em todo o Estado. Os extensionistas

entrevistados foram 5; cada extensionista tem sua atuagio limitada aos grupos mencionados’ .

4.3.1 Produtores

A Tabela 2 mostra a distribuicdo dos produtores rurais entrevistados nos
respectivos municipios e sua classificagio de desempenho econdémico, no ano agricola de

1992/1993.

! O grupo Barra Velha/Jaragua do Sul ¢ atendido por 2 extensionistas.



TABELA 2. Numero, localizagdo geogrifica e classificagio de desempenho econdémico dos

produtores rurais entrevistados.

Municipio/Grupo N° da Subgrupos*
propriedade

Cabeca Meédio Cola TOTAL

Imbuia 140029 X
140034 X
140024
140013
140016
140030

Ilhota 068005
068014
068002
068017
068020
068019

Presidente Getulio 146040
146044
146054
146058
146045
146049

Barra Velha/Jaragua do Sul 083002
080001
083003
083007
083005 X
083004 X 6

TOTAL 8 8 8

* Conforme classificagio da EPAGRI.

FONTE: EPAGRI, Quadro Geral de Comparagdo de Grupo, ano 92/93.
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Para cada municipio/grupo foram entrevistados 2 produtores rurais do subgrupo
de cabega, 2 produtores rurais do subgrupo de média e 2 produtores do subgrupo de cola,
conforme classificagio da EPAGRI. Também, conforme a Tabela 2, a amostra geral foi
composta por 8 produtores rurais dos subgrupos de cabega, 8 produtores dos subgrupos de
média e 8 produtores rurais dos subgrupos de cola, totalizando 24 produtores rurais assistidos

pelo Programa de Gestdo Agricola.

4.3.2 Extensionistas

A amostra dos extensionistas (N = 5) foi constituida pelos técnicos que atuam
no campo, diretamente com os produtores que compdem os Grupos de Gestdo Agricola. Estes
técnicos estdo sediados nos respectivos municipios de atuagdo. De acordo com a proposta da
pesquisa, todos os técnicos que atuam com os Grupos de Gestdo Agricola, junto aos quais
foram entrevistados produtores rurais, formaram a amostra dos extensionistas. A Tabela 3

indica a distribui¢do dos mesmos no Estado.

TABELA 3. Numero de extensionistas entrevistados e sua localizagdo geografica de trabalho.

Municipio Nome do Grupo Extensionista N°
Imbuia Imbuia 1
Ilhota Ilhota 1
Presidente Getilio Presidente Getulio 1
Barra Velha Barra Velha/Jaragua 1

Jaragua do Sul Barra Velha/Jaragua 1




4.3.3 Pesquisadores

A amostra dos pesquisadores (N = 6) foi formada pelos técnicos que atuam na
pesquisa em’ Socio-Economia e Administragio Rural. Estes técnicos tém sua atuagdo
diretamente ligada a pesquisa e assessoram o planejamento, execugio e avaliagio do Programa
de Gestdo Agricola (Grupo de Gestdo Agricola). A localizagio dos mesmos esta indicada na

Tabela 4.

TABELA 4. Numero de pesquisadores entrevistados e sua localizagdo geografica de trabalho.

Municipio/Localizagdo Centro de Pesquisa Pesquisadores N°

Itajai Estagdo Experimental 3

Florianopolis Sede Central 3




5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os questionarios foram formados basicamente por duas partes. Na sua primeira
parte (perguntas de um a cinco), questdes gerais alusivas descrigdo dos entrevistados, com o
objetivo de conhecer, principalmente, sua distribuigio por idade, nivel de escolaridade,
experiéncia de cada um dos grupos (produtores rurais, extensionistas e pesquisadores). Na

segunda parte, as questdes versavam subre administragdo e eram especificas para cada grupo.

5.1 Produtores rurais

Os produtores rurais sdo considerados de média idade como ¢ observado na
Tabela 5. Segundo a Tabela, 61% dos produtores entrevistados tém idade entre 36 anos a 45
anos.

Quanto ao grau de escolaridade, 75% dos produtores rurais cursaram até a 5
série do primario; apenas 20% tém a 5° série do primario completa e, do total de produtores
rurais, 12% tém o primeiro grau completo, conforme Tabela 6.

Quanto as fontes de informagdes dos produtores rurais sobre inovagdes técnicas
em administra¢do rural, conforme Tabela 7, s3o utilizados os escritorios da Extensio Rural,
seguindo-se, em segundo lugar, os meios de comunicagio de massa, entre estes, a televisdo € o

de maior importancia, como vemos na Tabela 8.
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TABELA 5. Idade dos produtores rurais entrevistados.

Caracteristicas Subgrupos Total (%)
Cabeca Meédia Cola

Idade

25 a 30 anos 4 4 8

31 a35 anos 8 8 4 20

36 a 40 anos 12 21 8 41

41 a 45 anos 4 8 4 20

46 a 50 anos 8 8

51 a 55 anos 4 4

56 a 60

TABELA 6. Escolaridade dos produtores rurais entrevistados. *

Subgrupos Total (%)
Cabeca Meédia Cola

Escolaridade

1° série do 1° grau

2% série do 1° grau

32 série do 1° grau 8 8
4* série do 1° grau 13 13 21 47
5% série do 1° grau 8 8 4 20
6" serie do 1° grau

7* série do 1° grau 8 8
8° série do 1° grau 8 4 12
12 série do 2° grau

2" série do 2° grau 4 4

* Néo fechou 100% por problema de arredondamento.

TABELA 7. Fontes de informagGes dos produtores rurais sobre inovagdes técnicas em

Administra¢do Rural (multipla escolha).

Produtores Total (%)
Cabeca (%) Média (%) Cola (%)

Fontes

Extensdo Rural 29 31 23 83
Centros de pesquisa 4 4 8
Cooperativas 4 4 - 8 16
Meios de comunicagdo 23 15 28
Comerciantes de insumos 19 4 23

QOutros 4
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TABELA 8. Audiéncia dos produtores rurais aos meios de comunicagio.

Midia Produtores Rurais Total (%)
Cabeca (%) Média (%) Cola (%)

Radio 12 4 16

Televisdao 8 12 4 24

Jornal 4 4 8

Outros - 4 4

Quando os produtores precisam aprofundar os seus conhecimentos para tomar
decisdes, recorrem aos extensionistas em primeiro lugar, conforme Tabela 9.

Os produtores rurais sdo pequenos proprietarios de terras conforme mostra a
Tabela 11, pois 76% das propriedades tém men;)s de 25 ha. A Tabela 10 mostra que 76%

dessas propriedades tém menos de 20 ha de terra agricultavel.

TABELA 9. Fontes de consultas dos produtores rurais para auxiliar suas decisbes em

Administragdo Rural (alternativas ordenadas).

Opinido dos Agentes

Respostas Produtor (%) Extensionista (%) Pesquisador (%)
1°lugar 2°lugar 1°lugar 2°lugar 1°lugar 2°lugar
Decisdo propria 33 21 20 20 33 17
Técnico da cooperativa 8 17 0 20 17 17
Amigo ou vizinho 4 21 20 20 0 49
Técnico de extensdo rural 54 38 60 20 50 17
Técnico da agroindustria 0 4 0 0 0 0
Pesquisador 0 0 0 0 0 0
QOutros 0 0 0 0 0 0
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TABELA 10. Area de terra em superficie agricola ttil (SAU) das propriedades dos produtores

rurais entrevistados.

Area (ha) Propriedades (%)
Oa 5 4
5al10 19

10a15 38

15a20 15

20a25 8

25a30 4

30a35 8

35a40 4

FONTE: EPAGRI, Quadro Geral de Comparagdo de Grupo do ano agricola 1992/93.

TABELA 11. Posse da terra; areas de terras dos entrevistados.

Area (ha) Propriedades (%)
Oa 5 0
5al0 11
10al5 35
15a20 11
20a25 19
25a30 4
30a35 4
35a40 8
40 a 45 4
45a 50 4

FONTE: EPAGRI, Relatorio Geral de Comparagdo de Grupo do ano agricola 1992/93.

5.2 Extensionistas

A amostra dos extensionistas (N = 5) foi constituida por técnicos da empresa de
pesquisa e extensdo rural que atuam nos municipios pesquisados: Imbuia 1, Ilhota 1, Presidente

Getilio 1 e Barra Velha/Jaragua 2.
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Os extensionistas entrevistados que atuam no Programa de Gestdo Agricola sdo
formados em Engenharia Agronémica com especializagio Lato Sensu em Administragdo
Rural. Conforme Tabela 12, todos tem experiéncia profissional acima de 5 anos, idade entre 30
e 50 anos; os familiares procedem, na sua maioria, do meio rural.

Os extensionistas utilizam, para difundir in;)vac?)es técnicas em Administragdo
Rural, dos servigos de Extensdo Rural, conforme Tabela 13, o que tem um grau muito grande

de acerto, quando se comparam, as fontes de consulta dos produtores rurais, (Tabelas 7 € 9).

TABELA 12. Perfil do extensionista rural.

Formagio Tempo profissio Idade Procedéncia Familiar
Graduacdo Especializagido (anos) (anos) Urbana Rural
1 Eng. Agronomo L.S. Adm. Rural 5 30 X
1 Eng. Agronomo L.S. Adm. Rural 20 50 X
1 Eng. Agronomo L.S. Adm. Rural 7 30 X
1 Eng. Agronomo L.S. Adm. Rural 10 33 X
1 Eng. Agronomo L.S. Adm. Rural 26 50 X

L.S. Lato Sensu.

TABELA 13. Meios de divulgagdo usados pelos extensionistas para difundir inovagdes técnicas

em Administra¢do Rural (miltipla escolha).

Meios/Instrumentos - (%)
Servigo de Extensdo Rural 100
Comerciantes de insumos 20
Cooperativas 20
Imprensa 20

Publicagdo cientifica -
Encontros e eventos técnicos 40
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TABELA 14. Fonte de conhecimento dos extensionistas sobre inovagdes técnicas

desenvolvidas para a Administragdo Rural (multipla escolha).

Fontes (%)
Teses e artigos cientificos 20
Boletins e revistas especializadas 60
Eventos técnico-cientificos promovidos pela EPAGRI S.A. 100
Eventos técnico-cientificos promovidos pela classe profissional 80
Pesquisadores, contato direto 60
Outros: seminarios SOBER 40

As Tabelas 7 e 14 mostram que hi orientagdo entre produtores rurais e
extensionistas quando se referem as fontes de ihformacﬁo sobre Administragdo Rural, pois
100% dos extensionistas citaram a Extensdo Rural como fonte de conhecimento sobre técnicas
em administragio rural e 83% dos produtores rurais também citaram a Extensdo Rural como
sua principal fonte de informagcio.

Cabe aqui ressaltar que também a Extensdo Rural ¢ utilizada pelos extensionistas
como sendo a principal fonte de conhecimento. Isto mostra a importancia da Extensdo Rural no

Estado de Santa Catarina como irradiadora das técnicas de Administragio Rural,

5.3 Pesquisadores

A amostra dos pesquisadores (N = 6) foi formada pelos técnicos que atuam no
Programa de Gestdo Agricola. Além de realizar a pesquisa, estes técnicos também assessoram a
EPAGRI S.A. na elaboragdo, execugdo, avaliagio de planos de desenvolvimento em

Administragido Rural.
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Os pesquisadores tém desempenhado também um papel de assessoramento na
capacitagdo de Recursos Humanos dos técnicos executores do Programa de Gestdo Agricola.

Os pesquisadores entrevistados sio formados em Engenharia Agronémica, com
formagdo de especializagdo concentrada em Economia Rural a nivel de mestrado. Um tem
curso de mestrado em Administragdo Rural e dois outros pos-graduagio Lato Sensu em
Administragdo Rural. Também, conforme Tabela 15, tém os pesquisadores idade entre 43 e 50
anos, todos com mais de 11 anos de experiéncia profissional e a maioria de procedéncia familiar
do meio rural.

Como se pode ver, ha um grau elévado de orientagdo entre produtores rurais,
Tabela 7, extensionistas, Tabela 13, e os pesquisadores, Tabela 16, quanto as fontes de

consulta e divulgagio entre os trés grupos de agentes.

TABELA 15. Perfil do pesquisador.

Formagio Tempo profissao Idade Procedéncia Familiar
Graduagdo Especializagdo (anos) (anos) Urbana Rural
1 Eng. Agrébnomo MSc. Economia Rural 11 45 X
1 Eng. Agronomo MSc. Economia Rural 16 43 X
1 Eng. Agronomo MSc. Economia Rural 17 43 X
1 Eng. Agronomo MSc. Adm. Rural 24 48 X
1 Eng. Agronomo L.S. Adm. Rural 14 47 X

1 Eng. Agronomo L.S. Adm. Rural 27 50 X
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TABELA 16. Meios de divulgagdo usados pelos pesquisadores para difundir inovagdes técnicas

em Administragdo Rural (multipla escolha).

Meios/Instrumentos (%)
Servigo de Extensdo Rural 100
Comerciantes de insumos 20
Cooperativas 20
Imprensa 20
Publicagio cientifica 100
Encontros e eventos técnicos 20

5.4 Dados preliminares

Para calcular as medidas de coorientagdo e facilitar aos respondentes, apresen-
tou-se nove asser¢des sobre tema de Administragdo Rural, as quais se referem a contabililidade
agricola que os produtores rurais tém utilizado ao longo do tempo (minimo de 3 safras
agricolas). Os respondentes indicaram seu grau de concordancia em relagdo a asser¢do, numa
escala de Likert de cinco pontos, conforme Likert (1975). Todos os trés grupos de
respondentes indicaram sua propria opinido e também o que julgavam ser a atitude dos outros
dois grupos.

As asser¢des foram construidas a partir de termos técnicos que sdo comumente
usados entre os trés grupos. A base das assergdes foi 0 manual de Administragio Rural de
Soldatelli (1992).

As nove Tabelas descritivas que seguem apresentam as frequéncias de respostas

a cada assercio.
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As Tabelas de 17 a 25 mostram as frequéncias de respostas a cada assergdo.
Pode-se ver através destas Tabelas, pontos comuns de concordancia, como nas Tabelas 17, 18,

22, 24 ¢ 25, e de discordincia como nas Tabelas 19, 20, 21 e 23.

TABELA 17. Respostas dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores a asser¢io: “Nas
empresas rurais, uma coisa séria para os empresarios é a falta de informagdes

sobre os custos de produgdo das lavouras e criagdes”.

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
(%) (%) (%)

Concorda fortemente 79 i 60 50

Concorda 17 20 33

Indeciso 4 20 0

Nio concorda 0 0 17

Nio concorda fortemente 0 0 0
100 100 100

TABELA 18. Respostas dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores a assergio:

“Renda Bruta Total compreende toda a renda gerada na empresa”.

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
(%) (%) %)

Concorda fortemente 71 80 100

Concorda 13 0 0

Indeciso 16 0 0

Nio concorda 0 20 0

Nio concorda fortemente 0 0 0

100 100 100
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TABELA 19. Respostas dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores a assercdo:
“Custo Total de uma atividade ¢ a soma de todos os Custos Fixos e de todos os

Custos Variaveis utilizados”.

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
%) (%) (%)

Concorda fortemente 75 100 100

Concorda 13 0 0

Indeciso 8 0 0

Nio concorda 4 0 0

Nio concorda fortemente 0 0 0
100 100 100

TABELA 20. Respostas dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores a asser¢do: “O
Lucro ¢ a diferenga entre Renda Bruta Total e os Custos Variaveis de Produgio,

quando a diferenga é positiva”.*

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
(%) (%) %)

Concorda fortemente 29 0 0

Concorda 8 0 0

Indeciso 17 0 0

Ndo concorda 17 0 0

Nio concorda fortemente 29 100 100
100 100 100

* Assertiva ndo é verdadeira.

TABELA 21. Respostas dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores a assergio:
“Prejuizo de uma empresa rural € a situagio em que a Renda Bruta Total ¢

menor ou igual aos Custos Totais”.*

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
(%) (%) (%)

Concorda fortemente 25 0 0

Concorda 8 0 0

Indeciso 17 0 0

Nio concorda 29 0 0

Nio concorda fortemente 21 100 100
100 100 100

* A assertiva ndo é verdadeira.

CENTRO de DOCUMENTAGAU '
CEDOC/DAE/UFLA
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TABELA 22. Respostas dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores a assergdo: “O
Orgamento Total é uma técnica de planejamento, através da qual faz-se um plano
fixo e funcional para a organizagio e operagdo da empresa rural. E calculado para

mostrar as consequéncias técnico-econdmico-financeiras do plano proposto”.

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
(%) (%) (%)

Concorda fortemente 88 80 100

Concorda 4 20 0

Indeciso 8 0 0

Nio concorda 0 0 0

Nio concorda fortemente 0 0 0
100 100 100

TABELA 23. Respostas dos produtores rurais, extensionistas ¢ pesquisadores i assercio:
“Cultura Principal é aquela que permanece mais tempo na area de plantio

durante o ano agricola” *

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
(%) (%) (%)

Concorda fortemente 21 0 0

Concorda 4 0 0

Indeciso 13 0 0

Ndo concorda 4 20 0

Nio concorda fortemente 58 80 100
100 100 100

* A assertiva ndo é verdadeira.
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TABELA 24. Respostas dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores a assercio:
“Para podermos comparar o custo e a renda entre animais de produgédo

precisamos reduzir estes animais a uma unidade padrdo chamada de Unidade

Animal, (U.A)”.

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
(%) (%) (%)

Concorda fortemente 79 100 83

Concorda 21 0 17

Indeciso 0 0 0

Nio concorda 0 0 0

Néo concorda fortemente 0 0 0
100 100 100

TABELA 25. Respostas dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores a asser¢do: “Os
Grupos de Gestdo Agricola sdo apropriados para discutir € apontar solugdes

para os problemas administrativos das empresas rurais”.

Respostas Produtores (N = 24) Extensionistas (N = 5) Pesquisadores (N = 6)
(%) %) (%)

Concorda fortemente 79 100 83

Concorda 21 0 17

Indeciso 0 0 0

Nio concorda 0 0 0

Nio concorda fortemente 0 0 0
100 100 100

A Tabela 26 apresenta os mesmos dados das Tabelas 17 a 25. Entretanto, em
vez das frequéncias, € apresentado o escore de opiniio. Para calcular a média, atribuiu-se o
valor de 1 para “concorda fortemente”, o valor de 2 para “concorda”, o valor de 3 para
“indeciso”, o valor 4 para “ndo concorda” e o valor 5 para “ndo concorda fortemente”. Além
de apresentar o escore médio de opinido para cada grupo, a Tabela mostra como cada grupo

estimou as opinides dos outros dois grupos.
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TABELA 26. Escores médios de opinido dos produtores, extensionistas e pesquisadores em
nove topicos em Administragdo Rural, além da percepgdo de cada grupo sobre

as opinides dos outros grupos.

Tépico e Grupo Opinido propria Opinido estimada do
Produtor Extensionista  Pesquisador
1. Informagdes sobre Custos Produtores 1,25 - 2,40 2,80
Extensionistas 1,80 1,29 - 1,20
Pesquisadores 2,16 2,20 1,80 -
2. Renda Bruta Total Produtores 1,45 - 3,00 2,16
Extensionistas 1,60 1,33 - 1,00
Pesquisadores 1,00 1,70 1,60 -
3. Custo Total Produtores 1,41 - 1.80 2.16
Extensionistas 1,00 . 1,62 - 1,00
Pesquisadores 1,00 1,91 1,00 -
4. Lucro Produtores 3,08 - 2,00 2,83
Extensionistas 5,00 3,25 - 4.00
Pesquisadores 5,00 241 5,00 -
5. Prejuizo Produtores 3,12 - 2,40 2.66
Extensionistas 5,00 3,37 - 3,50
Pesquisadores 4,50 3,29 5,00 -
6. Orcamento Total Produtores 1,20 - 3,00 2,33
Extensionistas 1.20 1,29 - 1,33
Pesquisadores 1,00 1,62 1,60 -
7. Cultura Principal Produtores 3,75 - 2,60 3,16
Extensionistas 480 3.52 - 1,50
Pesquisadores 5,00 3.33 4,80 -
8. Unidade Animal Produtores 1,50 - 2,60 2,50
Extensionistas 1,40 1,58 - 1,50
Pesquisadores 1,50 1.87 1,40 -
9. Grupo de Gestdo Produtores 1,20 - 1,20 1,50
Extensionistas 1.00 1,04 1,00

Pesquisadores 116 1.29 1.60 .
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Informacdes sobre Custos

A maioria dos produtores rurais concordou em que a falta de informagées sobre
custos das lavouras e criagdes é um problema para a administragdo. J4 os extensionistas
concordaram mais que os pesquisadores, mas menos que os produtores rurais: os
pesquisadores concordaram menos que os outros dois grupos. Mas, no geral, os trés grupos

concordam em que ha falta de informagdes sobre os custos da produgio.

Renda Bruta Total
Todos os trés grupos concordaram unanimamente em que a renda bruta total
compreende toda a renda gerada na empresa, embora os produtores opinassem menos

favoravelmente que os outros dois grupos.

Custo Total

Os produtores rurais ndo concordaram quanto aos outros dois grupos. Percebe-
se, através da Tabela 19, que ha evidéncia de falta de conhecimento sobre o que sdo custos
totais ou problemas na comunicagdo, nas discussdes sobre custos nos Grupos de Gestdo

Agricola.

Lucro
Nesta asser¢do, os produtores se manifestaram dispersamente em todas as
alternativas, evidenciando falta de conhecimento sobre o que é lucro. Mostra claramente a

Tabela 20 que, este resultado pode demonstrar problemas de comunicagdo entre produtores

rurais e os dois outros grupos.
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Prejuizo
Da mesma forma que as Tabelas 19 e 20, a Tabela 21 mostra resultados que
indicam problemas de conhecimentos sobre o tema que podem decorrer por falhas de

comunicagio.

Orcamento Total
Os trés grupos concordaram em que o or¢amento total é uma técnica de

planejamento das atividades agropecuarias.

Cultura Principal
Embora os produtores rurais ¢ que esteja diariamente na lida da agropecuaria
ainda ndo esta claro para eles o que ¢ cultura principal, visto que a Tabela 23 mostra resultados

muito diferentes em relagio aos outros grupos.

Unidade Animal (U.A.)
Apesar de todos os grupos concordarem, os produtores rurais aceitaram menos
fortemente a afirmagdo, e, os extensionistas, mais fortemente. A Tabela 24 evidencia indicios

de falta de comunicag@o entre os grupos.

Grupos de Gestio
Conforme Tabela 25, os produtores rurais e os pesquisadores ndo concordaram
tanto quanto os extensionistas em que os Grupos de Gestdo Agricola sejam apropriados para

discutir e apontar solugdes a respeito de problemas administrativos das empresas rurais. Pode-
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se deduzir que os extensionistas estdo muito seguros de sua metodologia de trabalho, mas que
esta ndo € bem absorvida pelos produtores rurais. Os pesquisadores também tém a mesma

segurancga que os extensionistas.

5.5 A Concordancia

Para verificar se ha comunicagdo entre produtores rurais, extensionistas e
pesquisadores sobre Administragdo Rural, especificamente, no Programa de Grupos de Gestdo
Agricola no Estado de Santa Catarina, utilizou-se os seguintes pardmetros: 1 - problemas que
dificultam a Administragéo Rural; 2 - opinido sobre asser¢des sobre termos, vocabulos, usados
como referéncias, conforme Manual de Administragdo Rural de Soldatelli (1992); 3 - ordena-
¢d0o das caracteristicas que uma empresa rural apresenta, se bem administrada; 4 - ordenagdo de
importancia de indices técnicos obtidos através dos trabalhos de Grupos de Gestdo Agricola.

Na Tabela 27 se encontram os problemas percebidos como relevantes que
dificultam a administragdo rural por produtores rurais, extensionistas e pesquisadores.

Para que o extensionista, dentro do Programa dos Grupos de Gestdo Agricola,
desempenhe o papel de agente de mudangas, estabeleceu-se o pressuposto de que ele tem que
desempenhar um papel intermediario ao produtor rural e ao pesquisador. Com isto, a
concordéancia entre produtores e extensionistas e entre extensionistas e pesquisadores tem que
ser maior que entre produtores e pesquisadores.

Na Tabela 28 pode-se observar a concordéncia entre os trés grupos, em termos
de problemas que dificultam a administragéo da empresa rural. Os dados indicam que o niimero

de problemas tem maior concorddncia entre produtores e extensionistas, extensionistas e
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pesquisadores. Ja para a média, ha maior concordancia entre extensionistas e pesquisadores em
primeiro lugar, sendo que, em segundo lugar, vem a concordincia entre produtores e
pesquisadores, ndo seguindo o esperado, conforme o paragrafo anterior. Entre os trés grupos
ocorreu menor concordancia entre produtores e extensionistas.

Nas Tabelas 27, 28 e 29 se encontram os resultados da concordincia em
problemas percebidos como relevantes que dificultam a administragio da empresa rural, em
Santa Catarina. Tem-se concordancia entre os trés grupos em quatro dos dezenove problemas
indicados, embora a anélise da concordéncia demonstre que EEPqPq é maior que PPPqPq na
média no tipo de problemas mencionados.

Com referéncia aos dados relativos a concordancia nas assertivas (Tabela 30), os
extensionistas estdo muito mais “proximos” dos pesquisadores, e mais “longe” dos produtores.
A diferenga do total entre PPEE e PPPqPq € de (0,3) ¢ menor de meio ponto na posi¢do da
escala de Likert, que € de 1 ponto entre os postos. Como se vé, embora por pequena diferenga,
ambos concordam mais que PPPqPq.

Na Tabela 31 esta assinalado o resultado na ordenagdo das caracteristicas de
uma empresa rural bem administrada, embora todas elas sejam pressupostamente positivas. Por
essa razdo, solicitamos aos grupos que destacassem a ordem de importincia e de preferéncia
dessas caracteristicas. O coeficiente de correlagio de Kendall (tau) indica que EEPqPq
concordam mais que PPEE, embora ambos concordem mais que PPPqPq.

No entanto, na Tabela 32, a concordancia na ordenagdo dos indices técnicos,
conforme ordem de importancia para cada um dos grupos, e também a opinido dos outros dois
grupos, o coeficiente de correlagdo de Kendall (tau) indica que ocorreu mais concordincia

entre EEPqPq e PPPqPq, enquanto que PPEE foi menor.



TABELA 27. Concordéncia quanto aos problemas percebidos que dificultam a administragdo

da empresa rural.

PROBLEMAS

Produtores

Extensionistas Pesquisadores

1. Pesquisa agropecuaria
2. Assisténcia técnica

4. Maquinas e equipamentos
5. Fatores biologicos

6. Mao-de-obra

7. Relagbes de troca

X

o

9. Registros
10. Habilidade administrativa
11. Indices técnicos

—— s e ey o e e e G e ——— . ————— —————— — — ———— t—

17. Assessoria
18. Legislagdo

19. Programa de Gestdo Agricola

TOTAL

13

12

TABELA 28. Concordincia quanto ao numero ¢ 4 média de problemas percebidos que

dificultam a administragdo da empresa rural.

Problemas  Produtores Extensionistas Pesquisadores

Concordancia

PP PqPq PPEE PPPqPq EEPqPq
Numero 13 9 1 4 3
Meédia 8,38 2,33 6,21 6,05 0,16




65

TABELA 29. Concordédncia quanto aos tipos de problemas percebidos que dificultam a

administragdo da empresa rural.

Problemas Produtores - PP Extensionistas-EE  Pesquisadores - PqPq Concordincia
% % % PPEE PPPqPq EEPqPq

1. Pesquisa agropecudria 1,83 0,00 0,00 1,83 1,83 0,60
2. Assisténcia técnica 1.83 0,00 0,00 1,83 1,83 0,00
3. Crédito agricola 13,76 0,00 0,00 13,76 13,76 0,00
4. Maquinas e equipamentos 1,83 3,85 0.00 2,01 1,83 3,85
S. Fatores biologicos 1,83 3,85 0,00 2,01 1,83 3,85
6. Mio-de-obra 6,42 7,69 0,00 1,27 6,42 7.69
7. Relagbes de troca 4,59 3,85 0,00 0.74 4,59 3,85
8. Politica agricola 11,93 7,69 0,00 423 11,93 7,69
9. Registros 10,09 3,85 4,76 6,25 533 0,92
10. Habilidade administrativa 10,09 19,23 19,05 9,14 8,96 0,18
11, Indices téenicos 10,09 7,69 14,29 2,40 4,19 6,59
12. Vis3o empresarial 9,17 3,85 4,76 5,33 441 0,92
13. Informagdes de mercado 16,51 0,00 9,52 16,51 6.99 9,52
14. Escolaridade do produtor 0,00 15,38 23,81 15,38 23,81 8,42
15. Resisténcia 0,00 19,23 0,00 19,23 0,00 19,23
16. Tecnologia 0,00 3,85 0,00 3,85 0,00 3,85
17. Assessoria 0,00 0,00 4,76 0.00 4,76 4,76
18. Legislagio 0,00 0,00 4,76 0,00 4,76 4,76
19. Programa de Gestao Agricola 0,00 0,00 14,29 0,00 14,29 14,29
TOTAL ' 105,79 121,54 100,37

TABELA 30. Concorddncia quanto aos escores médios de opinido dos produtores,

extensionistas e pesquisadores em nove topicos Administragdo Rural.

Assertivas Produtores - PP Extensionistas-EE ~ Pesquisadores - PqPq Concordéncia
PPEE  PPPqPq  EEPgPq

1. Informagdes sobre custos 1,25 1,80 2,16 0,55 0,91 0,36
2. Renda Bruta Total 145 1,60 1,00 0,15 0,45 0,60
3. Custo total 2,41 1,00 1,00 0,41 0,41 0,00
4. Lucro 3,08 5,00 5,00 1,92 1,92 0,00
S. Prejuizo 3,12 5,00 4,50 1,88 1,38 0,50
6. Orgamento total 1,20 1,20 1,00 0,00 0,20 0,20
7. Cultura principal 3,75 4,80 5,00 1,05 1,25 0,20
8. Unidade animal 1,50 1,40 1,50 0,10 0,00 0,10
9. Grupo de Gestdo 1,20 1.00 1,16 0,20 0,04 0,16

17,96 22,80 22.32 6.26 6,56 2,12
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TABELA 31. Concordéncia quanto a ordenacdo das caracteristicas de uma empresa rural

conforme atribuigdio propria dos produtores rurais, extensionistas e
pesquisadores.
Juizes Caracteristicas
a_b ¢ d e f g h i j k 1 m
Produtores rurais - PP 1,50 1,66 241 262 258 3.33 3,37 3,87 2,12 2,58 2,16 2.83 3.83
Extensionistas- EE 100 1,80 460 540 240 4,00 340 460 260 3,00 2,20 3.80 3.60
Pesquisadores -PgPq 1,50 2,00 566 6,00 3,16 566 4.83 550 283 516 3.33 4.16 5.16
Concordéincia
PPEE PPPqPq EEPgPq
Coeficiente de Kendall 0,545 0,536 0,771
(tau) ;
Nivel de significincia 0.178 0.184 0.088

OBS.: Caracteristicas: a) que obtém lucro normal, b) voltada para o mercado, ) conservar instalagdes, d) ndo
ter dividas bancarias, e) conservar os recurcos naturais, f) ser especializada, g) ser diversificada. h) ter
poupanga, 1) ter nivel de produgdo otimo, j) custo fixo baixo, k) conhecer seus indices técnicos, 1) dar
conforto a familia, m) nio ter mio-de-obra ociosa.

TABELA 32. Concordéncia quanto a ordenagdo dos indices técnicos de uma empresa rural,

por produtores rurais, extensionistas e pesquisadores.

Juizes Indices Técnicos
a b C d e f g h
Produtores rurais - PP 2.16 2,58 2,12 3.37 3.00 1,87 2.50 1.66
Extensionistas - EE 4,00 3,20 2,60 2.60 2,20 2.40 3.80 2,40
Pesquisadores - PqPq 4,16 3.33 2.83 2.00 2.83 1.50 5,00 1,33
Concordincia
PPEE  PPPgPq EEPgPq
Coeficiente de Kendall (tau) 0,074 0,255 0,642
Nivel de significincia 0,320 0,373 0,191

OBS.: Indices: a) Custo total, b) Custos fixos, c) Custos varidveis, d) Margem bruta, e) Renda bruta, f) Lucro,

g) Despesas efetivas, h) Prejuizo.

CENTRO de DOCUMENTAC
CEDOC/DAE/UFLA
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As Tabelas 31 e 32 se referem a concordincia na ordenagdo das caracteristicas e
indices técnicos de uma empresa rural, com base em perguntas fechadas.

Na parte superior das Tabelas 31 e 32 se encontram as ordenagdes feitas pelos
produtores, extensionistas e pesquisadores. A analise de concordincia na parte inferior das
Tabelas esta baseada no coeficiente de correlagio de Kendall (tau), que indica o grau de
associagdo entre grupos.

Os dados da Tabela 33 indicam que dos 6 itens estudados apenas dois (média de
problemas e ordenagdo de indices técnicos), apresentam a concordincia entre EEPqPq
(extensionistas x pesquisadores) e PPEE (produtbres X extensionistas) que ndo foi maior que
PPPqPq (produtores x pesquisadores). Aceita-se com isto que os extensionistas fazem a ponte
entre produtores e pesquisadores.

Tanto os itens em que a concordéncia € maior entre produtores e pesquisadores
do que produtores e extensionistas, bem como o resultado total PPEE (13), PPPqPq (16) e
EEPqPq (7), indicam uma evidéncia de problemas de comunicagdo interpessoal; além do mais
a EEPqPq (7) indica maior concordancia que PPEE (13), que, por si s6, ja é evidéncia final de
problemas de comunicagdo interpessoal, pois os extensionistas estdo mais proximos dos
pesquisadores do que dos produtores.

Rosinha (1987), ao estudar a concordéncia entre agricultores, extensionistas e
investigadores na Espanha, quanto a cultura de trigo, encontrou dados muito semelhantes que
desta pesquisa; no entanto, os dados de Rosinha demonstram uma maior evidéncia da posigdo
dos extensionistas (E) com os agricultores (A) do que com os investigadores (I) AAEE (22);

AAII (46,5) e EEII (45,5).
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TABELA 33. Resumo dos dados sobre concordincia entre produtores, extensionistas e

pesquisadores.

Produtores Produtores Extensionistas

Tabelas X X X
Extensionistas  Pesquisadores Pesquisadores
1. Numero de problemas 1 (1 4 (3) 3 2)
2. Média de problemas 6,21 ( 3) 6,05 ( 2) 0,16 (1)
3. Tipo de problemas percebidos 105,79 ( 2) 121,54 ( 3) 100,17 (1)
4. Escores das assertivas 6,26 ( 2) 6,56 ( 3) 2,12 (1)

TOTAL

5. Ordenagio de caracteristicas 0,545 ( 2) 0,536 ( 3) 0,771 (1)
6. Ordenagdo de indices técnicos 0,074 ( 3) 0,255 ( 2) 0,642 (1)
TOTAL (13) (16) (D

OBS.: 1 a 4 - os dados indicam as “distancias” entre os grupos. Assim Os NUmeros menores
indicam uma maior proximidade entre os grupos. J4 em 5 e 6, os dados sio do
coeficiente de Kendall (tau) e, portanto, o niimero maior indica maior proximidade entre
os grupos. Os niimeros entre parénteses ( ) refletem estas situagdes, isto é, corresponde
a maior proximidade.

Groot (1970b), estudando a concordincia entre agricultores (A), extensionistas

(E) e investigadores (I) nas Filipinas, quanto a cultura de arroz, encontrou dados muito

semelhantes aos deste trabalho, embora esses dados demonstrem uma maior evidéncia de

concordancia quanto a posicdo dos extensionistas estar mais proxima a dos investigadores,

AAEE (30), AAII (32) e EEII (22).

Fett et al. (1974), estudando a concordincia entre agricultores (A), agentes de
extensdo (E) e editores (Ed) de textos agricolas, no Rio Grande do Sul, Brasil, apresentou

resultados, também, parecidos, onde os extensionistas concordaram mais com os editores do

que com os agricultores, AAFE (0,57), EEEdEd (0,54) e AAEdEd (0,4).
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Como pode-se observar na Tabela 33, em somente um item os extensionistas
nao estio mais perto dos pesquisadores. O que demonstra que se tem problemas de
comunicagdo interpessoal entre os trés grupos.

Quando da realizagio das entrevistas, sentiu-se que os extensionistas e
pesquisadores estavam bastante afinados entre si, tinham facilidade de responder as perguntas e
percebia-se as respostas semelhantes. Uma evidéncia dessa proximidade entre extensionistas e
pesquisadores € notada pela participagdo sistematica e conjunta de treinamentos entre estes
dois grupos. Outra evidéncia pode ser notada pelas Tabelas 12 e 15, onde o perfil profissional é
bastante semelhante; todos os extensionistas tém curso de graduagdo em Engenharia
Agrondmica e curso de especializagio em Administragio Rural, que nio é diferente dos
pesquisadores, embora estes tenham curso de especializagdo a nivel de mestrado.

Na Figura 7, apresenta-se a representagdo grafica da concordédncia entre
produtores, extensionistas e pesquisadores, baseada, no total dos indices de concordancia.
Como pode-se observar, os extensionistas estdo muito “fechados” com os pesquisadores, pois
a orientagdo se desloca para a direita, ficando, porém, dentro do sistema (tridngulo).

Esta situagdo, segundo Groot, ¢ um indicador de que os extensionistas estdo

dentro do sistema, pois a orientagdo (E’) esta dentro do tridngulo que indica a posigdo neutra.'

! A construgdo do grafico segue o conceito de Groot (1970) que coloca em cada vértice do tridngulo um grupo.
Estabelecido que P representa os produtores, E os extensionistas ¢ Pq os pesquisadores, tomamos como base
PPq a distincia entre produtores e pesquisadores. PqE distincia entre extensionistas e pesquisadores ¢ PEa
distincia entre extensionistas e¢ produtores. Entdo, PPq 16, PE = 13 e PqE = 7. Constréi-se o grafico com
tamanho desejavel  através da propocionalidade. Assim, PEPq € o tridngulo teérico e PE’Pq € o triingulo da
concordincia entre os trés grupos. No caso, estabelecemos que PPq = 16 seria representado po 10 cm e por
conseqiiéncia PE’ = 13 por 8,1 cm e PGE’ por 4,4 cm. E bom realgar que 10 cm ¢ a base do tridngulo tedrico
que tem os trés lados com a mesma dimens3o e ¢ também a base do tridngulo da concordincia.
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Produtores

P =

Extensionistas

E =

Pq = Pesquisadores

FIGURA 7. Representagdo grafica da concordincia entre produtores, extensionistas e

pesquisadores.



71
5.6 Congruéncia

Partindo-se do pressuposto de que o extensionista exerce papel de ligagdo entre
os clientes da Extensdo Rural e da Pesquisa Agropecuaria, desenvolveu-se o trabalho no
sentido de verificar se os trés grupos tenderio a perceber uma maior congruéncia entre
extensionistas e produtores rurais e entre extensionistas e pesquisadores que entre produtores
rurais e pesquisadores.

Para comprovar o pressuposto utilizou-se os seguintes parametros. 1 - nimero
de problemas, 2 - média de problemas, 3 - tipos' de problemas percebidos, 4 - escores das
assertivas, 5 - ordenagdo de caracteristicas e 6 - ordenagdo de indices técnicos.

A anilise da congruéncia, em relagio ao pressuposto tem o seguinte
desdobramento: 1 - do ponto de vista do produtor o pressuposto se verifica se PPPE e PEPPq
sdo maiores que PPPPq, 2 - do ponto de vista do extensionista se EEEP e EEEPq sdo maiores
que EPEPq e 3 - do ponto de visto do pesquisador se PqPPqE e PqPqPqE sdo maiores que
PqPqPqP.!

Nas Tabelas 34, 35 e 36 encontram-se os problemas que dificultam a
administragdo mencionados pelos trés grupos. Dos dezenove problemas que constam na Tabela
ndo ha nenhum item que seja comum a todas as colunas. No entanto, o pressuposto se verifica
para trés itens: numero de problemas, média de problemas e tipos de problemas, no caso do
ponto de vista dos produtores, que pode ser melhor visualizado na Tabela 40. A congruéncia

do ponto de vista dos extensionistas se verifica somente para o item tipos de problemas

' Lembrando que PP indica a opinifo dos produtores rurais, PE o que os produtores rurais pensam ser a opinido
dos extensionistas, PPq o que pensam ser a opinido dos pesquisadores. Do mesmo modo estdo apresentados 0s
dados de extensionistas e pesquisadores.
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percebidos, que, também, pode ser visualizado na Tabela 40. Do ponto de vista dos
pesquisadores, somente na média dos problemas percebidos & verificado o pressuposto,
conforme Tabela 40.

Na Tabela 37 se encontram os escores das assertivas dos trés grupos. O
pressuposto se verifica para os produtores e para os pesquisadores, ndo se confirmando o
ponto de vista dos extensionistas.

Na Tabela 38 e 39 se encontram as ordenagdes das caracteristicas e indices
técnicos pelos trés grupos. O pressuposto se verifica do ponto de vista dos produtores; do
ponto de vista dos extensionistas ndo ¢ verificado e do ponto de vista dos pesquisadores é

verificado para o item ordenagdo de caracteristicas apenas.

TABELA 34. Congruéncia nos tipos de problemas percebidos que dificultam a administragio

da empresa rural.

Problemas Produtores Extensionistas Pesquisadores
PE PPq EPq PgPq PgP PgE

&
g

1. Pesquisa agropecuaria

2. Assisténcia técnica

3. Crédito agricola

4. Miquinas e equipamentos

5. Fatores biolégicos

6. Mio-de-obra

7. Relagdes de troca

8. Politica agricola

9. Registros

10. Habilidade administrativa

11. fndices técnicos

12. Vis3o empresarial

13. Informagdes de mercado

14, Escolaridade do produtor

15. Resisténcia

16. Tecnologia

17. Assessoria

18. Legislag3o

19. Programa de Gesdo Agricola
TOTAL 13 11 11 12 10 7
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TABELA 35. Congruéncia no nimero e na média de acertos nos tipos de problemas percebidos que dificultam a administra¢do da

empresa rural.
Problemas Produtores Extensionistas Pesquisadores Congruéncia
PP PE PPq EE EP EPq | PqPq  PqP PqE Produtores Extensionistas Pesquisadores
PPPE PPPPq PEPPq EEEP EEEPq  EPEPq | PqPqPqP PqPqPqE  PqPPGE
Niimero 13 11 11 12 11 7 9 6 4 2 2 0 1 5 4 3 B 2
Médio 838 6,55 5,82 2,17 1,55 2,00 2,33 3,17 3,50 1,83 2,56 0,73 0,62 0,17 0,45 0,84 1,17 0,33

€L
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TABELA 36. Congruéncia nos tipos de problemas percebidos que dificultam a administragdo da empresa rural.

Problemas Produtores Extensionistas Pesquisadores Congruéncia
PP PE PPq EE EP EPq | PqPq PqP  PqE Produtores Extensionistas Pesquisadores
% % % % % % % % % PPPE PPPPq  PEPPq EEEP EEEPq _ EPEPq | PqPqPqP PgPqPqE  PqPPqE
1. Pesquisa
agrope-
rcudia 183 000 000 000 0,00 0,00 ]| 000 0,00 0,00 1,83 1,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Assistén-
cia téeni-
ca 183 000 000 000 000 000/ 000 0,00 0,00 1,83 1,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Crédito
agricola 1,83 556 000 | 3.85 58 000| 000 0,00 0,00 3,72 1,83 5,56 2,04 3,85 5,88 0,00 0,00 0,00
4. Méquinas
¢ equipa-
mentos 183 694 000| 38 58 000 | 000 0,00 0,00 5,11 1,83 6,94 2,04 3,85 5,88 0,00 0,00 0,00
5. Fatores
biologicos 6,42 11,11 000 | 769 588 000 ]| 000 000 0,00 4,69 6,42 1.11 1,81 7.69 5,88 0,00 0,00 0,00
6. Miio-de-
obra 9,17 0,00 1,56 | 385 588 000] 476 1053 0,00 9,17 7,61 1,56 2,04 3,85 5,88 5,76 4,76 10,53
7. RelagBes
de troca 1376 278 469 | 000 588 7,14 | 0,00 10,53 0,00 10,98 9.07 1,91 5,88 714 1,26 10,53 0,00 10,53
8. Politica
agricola 10,09 833 1094 | 385 7765 000] 476 0,00 0,00 1,76 0,85 2,60 13,80 3.85 17,65 4,76 4,76 0,00
9. Registros 16,51 16,67 2500 | 000 588 000 | 9,52 2632 0,00 0,15 8,49 833 5,88 0,00 5,88 16,79 9,52 26,32
10.Habilidade
administra-
li';a 1193 694 625| 769 58 714 | 000 2632 000 4,98 5,68 0,69 1,81 0,55 1,26 26,32 0,00 26,32
11. Indices
téanicos 459 556 3,131{ 38 58 000 ] 000 526 0,00 0,97 1,46 2,43 2,04 3,85 5,88 5,26 0,00 5,26
12. Vis#io em-
presarial 10,09 1944 21,88 |1923 0,00 714 |1905 21,05 42,86 9.35 11,78 2,43 19,23 12,09 7,14 2,01 23,81 21,80
13. Informa-
¢Bes de
mercado 1009 12,50 625 | 769 000 000 [1429 0,00 28,57 2,41 3,84 6,25 7,69 7,69 0,00 14,29 14,29 28,57
14. Escolari-
dade do
produtor 000 417 93811923 2941 3572 | 000 000 7,14 4,17 9,38 5,21 10,18 16,48 6,30 0,00 7.14 7,14
15. Resisténcia 000 000 1,5 |1538 588 2143 |2381 000 2143 0,00 1,56 1,56 9,50 6,04 15,55 23,81 2,38 21,43
16. Tecnologia 000 000 938| 000 000 1429 |1429 000 0,00 0,00 9,38 9,38 0,00 14,29 14,29 14,29 14,29 0,00
17. Assessoria 000 000 000]| 000 000 714 476 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,14 714 4,76 4,76 0,00
18. Legislagio 000 000 000 38 000 000| 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,85 3,85 0,00 0,00 0,00 0,00
19. Programa
de Gestdo
cola 000 000 000} 000 000 000] 476 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,76 4,76 0,00
TOTAL 61,14 82,86 65,97 8778 102,20 10538 | 13333 9048 157,89

tL



TABELA 37. Congruéncia nos escores médios de opinido dos produtores, extensionistas e pesquisadores em nove tdpicos de

Administra¢do Rural.

Problemas Produtores Extensionistas Pesquisadores Congruéncia
PP PE PPq EE EP EPq | PgPq PqP PqE Produtores Extensionistas Pesquisadores
PPPE PPPPq  PEPPq EEEP EEEPq  EPEPq | PqPqPqP PqPqPqE  PqPPGE

1. Informa-

¢Bes sobre

custos 1,25 1,29 2,20 1,80 240 1.80 | 2,16 283 1,83 0,04 0,95 0,91 0,60 0,00 0,60 0,67 0,33 1,00
2. Renda Bru-

ta Total 1,45 1,38 1,70 1,60 3,00 1,60 1,00 2,16 1,00 0,07 0,25 0,32 1,40 0,00 1,40 1,16 0,00 1,16
3. Custo Total 1,41 1,62 1,91 1,00 1,80 1,00 1,00 216 1,00 0,21 0,50 0,29 0,80 0,00 0,80 1,16 0,00 116
4. Luao 308 325 241 500 200 500 | 500 28 400 0,17 0,67 0,84 3,00 0,00 3,00 2,17 1,00 1,17
S. Prejuizo 312 337 329 | 500 240 500 | 4,50 266 3,50 025 0,17 0,08 2,60 0,00 2,60 1,84 1,00 0,84
6. Orgamento

Total 1,20 1,29 1,62 1,20 3,00 1,60 1,00 233 133 0,09 0,42 0,33 1,80 0,40 1,40 1,33 033 1,00
7. Cultura

Principal 3.75 358 333 | 48 260 480 | 500 3,16 5,00 0,17 0,42 0,25 2,20 0,00 2,20 1,84 0,00 1,84
8. Unidade

Animal 1,50 1,58 1,87 1,40 2,60 1,40 1,50 2,50 1,50 0,08 0,37 0,29 1,20 0,00 1,20 1,00 0,00 1,00
9. Grupo de

Gestao 1,20 1,04 1,29 1,00 1,20 1,60 1,16 1,50 1,00 0,16 0,09 0,25 0,20 0,60 0,40 0,34 0,16 0,50
TOTAL 1,24 3,84 3,56 13,80 1,00 13,60 11,51 2,82 9,67

SL
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TABELA 38. Congruéncia de ordenagio das caracteristicas da empresa rural, conforme

percepgdo de importancia para produtores, extensionistas e pesquisadores.

Juizes Caracteristicas*

A B C D E F G H 1 J K L M
Produtores
Produtor/Produtor-PP 1,50 1,66 241 262 258 333 337 387 212 258 216 283 383
Produtor/Extensionista-PE 1,41 L12 2,12 3,00 224 308 320 358 200 2,29 1,75 275 3,54
Produtor/Pesquisador-PPq 1,45 162 233 291 208 333 3,20 3,66 195 241 1,7 2,75 3,25
Extensionistas: A B C D E F G H 1 J K L M
Extensionista/Extensionista-EE 1,00 1,80 460 540 240 400 340 460 260 300 220 380 3,60
Extensionista/Produtor-EP 380 360 440 180 500 420 340 100 340 4,80 360 200 4.20
Extensionista/Pesquisador-EPq 1,00 1,80 420 520 200 48 340 500 220 280 220 3,40 4,60
Pesquisadores: A B C D E F G H 1 J K L M
Pesquisador/Pesquisador-PqPq 150 200 566 600 3,06 566 48 550 283 516 333 4,16 5,16
Pesquisador/Produtor-PqP 333 366 433 216 450 516 350 266 366 500 4,66 1,50 3,50
Pesquisador/Extensionista-PqE 250 233 533 450 300 48 38 45 216 400 300 3,5 4,50

Congruéncia
Produtores Extensionistas Pesquisadores

PPPE PPPPq PEPPq EEEP EEEPq EPEPq | PqPqPqP PqPqPqE  PqPPqE
Coeficiente de Kendall (tau) 0,942 0,865 0,923 0,263 0,876 0,305 0,053 0,827 0,053
Nivel de significincia 0,041 0,053 0,059 0.206 0,072 0,172 0.225 0.082 0.175

OBS.: Caracteristicas: a - Que obtém lucro normal, b - Voltada para o mercado, ¢ - Conservar
instalagGes, d - Ndo ter dividas bancarias, e - Conservar os recursos naturais, f- Ser
especializada, g - Ser diversificada, h - Ter poupanga, i - Ter nivel de produgdo 6timo,
j - Custo fixo baixo, k - Conhecer seus indices técnicos, 1 - Dar conforto a familia, m -
Naio ter mao-de-obra ociosa.
* As caracteristicas, 0os nimeros representam as médias de ordenagdes dos produtores

(N = 24), extensionistas (N = 5) e pesquisadores (N = 6).
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TABELA 39. Congruéncia na ordenagio dos indices técnicos, conforme percepgdo de

importéncia para os produtores, extensionistas e pesquisadores.

Juizes Indices Técnicos
A B C D E F G H
Produtores
Produtor/Produtor-PP 2,16 258 212 337 3,00 1,87 250 1,66
Produtor/Extensionista-PE 1,83 245 225 320 2,79 1,79 2,29 208
Produtor/Pesquisador-PPq 1,79 2,41 2,12 3,12 2,70 200 233 216
A B C D E F G H
Extensionistas:
Extensionista/Extensionista-EE 4,00 3,20 260 2,60 220 240 380 240
Extensionista/Produtor-EP 440 500 240 320 240 1,80 3,80 1,80

Extensionista/Pesquisador-EPq 4,20 3,00 2,80 280 2,40 2,40 3,20 2,40

Pesquisadores:
Pesquisador/Pesquisador-PqPq 4,16 3,33 2,83 2,00 283 1,50 5,00 1,33
Pesquisador/Produtor-PqP 433 433 3,00 3,16 200 1,83 283 1,66

Pesquisador/Extensionista-PqE 4,16 3,00 2,50 1,50 1,83 1,83 4,00 2,383

Congruéncia
Produtores _ Extensionistas Pesquisadores
PPPE PPPPq PEPPq EEEP EEEPq EPEPq | PqPqPqP  PqPqPGE  PqPPqE
Coeficiente de Kendall (tau) 0,786 0,643 0,857 0,654 0,961 0,761 0,519 0,.519 0,222
Nivel de significincia 0,168 0,262 0,101 0,134 0,040 0,116 0,273 0,232 0,277

OBS.: Indices Técnicos: a - Custo total, b - Custos fixos, ¢ - Custos variaveis, d - Margem
bruta, e - Renda bruta, f - Lucro, g - Despesas efetivas, h - Prejuizo.
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TABELA 40. Resumo dos dados sobre congruéncia de produtores, extensionistas e

pesquisadores.

A - PRODUTORES PPPE PPPPq PEPPq

1. Numero de problemas 2 2,5) 2 (2,5) 0 (1)

2. Média de problemas 1,84 (2) 2,56 (3) 0,72 (1)

3. Tipos de problemas percebidos 61,14 (1) 82,86 (3) 65,97 (2)

4. Escores das assertivas 1,24 (1) 3,84 (3) 3,56 (2)
TOTAL 66,22 91,26 70,25

5. Ordenagio de caracteristicas 0,942 (1) 0,865 (3) 0,923 (2)

6. Ordenagdo de indices técnicos 0,786 (2) 0,643 (3) 0,857 (1)
TOTAL (9,5) (17,5) 9

B - EXTENSIONISTAS EEEP EEEPq EPEPq

1. Numero de problemas 2 (1N 5 3) 3 2)

2. Média de problemas 0,47 (3) 0,17 (1) 0,30 (2)

3. Tipos de problemas percebidos 87,78 (1) 102,20 (2) 105,88 (3)

4. Escores das assertivas 13,8 (3) 1,00 (1) 13,6 (2)
TOTAL 104,05 108,37 122,78

5. Ordenagdo de caracteristicas 0,263 (3) 0,876 (1) 0,305 (2)

6. Ordenagdo de indices técnicos 0,654 (3) 0,961 (1) 0,761 (2)
TOTAL (14) (9) (13)

C - PESQUISADORES PgPqPqP PqPqPqE PqPPqE

1. Numero de problemas 3 (2) 5 3) 2 €))

2. Média de problemas 0,84 (2) 1,L17 (3) 0,33 (1)

3. Tipos de problemas percebidos 133,33 (2) 90,48 (1) 157,89 (3)

4. Escores das assertivas 11,51 (3) 2,82 (1 9,67 (2)
TOTAL 148,68 99,47 169,09

5. Ordenagdo de caracteristicas 0,053 (2,5) 0,827 (1) 0,053 (2,5)

6. Ordenagio de indices técnicos 0,519 (1,5) 0,519 (1,5) 0,222 (3)
TOTAL (13) (10,5) (12,5)
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O resumo dos dados sobre a congruéncia se encontra na Tabela 40, da qual se
obtém uma visdo mais clara de seu conjunto.

Do ponto de vista dos produtores, o pressuposto se confirma plenamente, pois
em apenas um item ocorreu um empate; nos demais os produtores percebem os extensionistas e
os pesquisadores de maneira semelhante. Na Figura 8 pode-se observar a representagdo grafica
da congruéncia dos produtores.

Do ponto de vista dos extensionistas, dos seis itens analisados, apenas um item,
problemas percebidos (3), se verifica 0 pressuposto. As causas da rejeicdo do pressuposto,
possivelmente se deve aos extensionistas estarem mais proximos dos pesquisadores do que dos
produtores, evidenciando problemas de comunicagdo interpessoal entre extensionistas e
produtores, principalmente.

Na Figura 9, pode-se perceber claramente que os extensionistas estdo fora do
sistema, segundo os conceitos de Groot (1970a), sua orientagdo (E’) se situa fora do tridngulo.

Do ponto de vista dos pesquisadores, o pressuposto se verifica em trés dos itens
estudados; no entanto, tem que destacar que em trés itens nio se verifica.

Esta situa¢do pode ser visualizada através da representagdo grafica da Figura 10,
construida com base no total de indices de congruéncia. Parece claro que o pressuposto deve
ser aceito do ponto de vista dos pesquisadores, pois eles percebem os extensionistas (E’) fora
do tridngulo, mas bem proximo da linha PqE que, conforme Groot, E’ esta dentro do arco

ENPq conforme Figura 10.
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P = Produtores
E = Extensionistas

Pq = Pesquisadores

FIGURA 8. Representagdo grafica da congruéncia entre produtores, extensionistas e

pesquisadores, do ponto de vista dos produtores.
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Produtores

P =

Extensionistas

E =

Pesquisadores

Pq=

FIGURA 9. Representagdo grafica da congruéncia entre produtores, extensionistas e

pesquisadores, do ponto de vista dos extensionistas. -
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P =Produtores

Extensionistas

E =

&K

Pq = Pesquisadores

FIGURA 10. Representagdo grafica da congruéncia entre produtores, extensionistas e

pesquisadores, do ponto de vista dos pesquisadores. -
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Dados semelhantes aos deste estudo foram encontrados por Rosinha (1987)
quanto a congruéncia entre agricultores (A), extensionistas (E) e investigadores (I), na
Espanha, quanto a cultura de trigo. Bom nivel de congruéncia do ponto de vista dos
agricultores e de investigadores, assim como extensionistas fora do sistema. Do ponto de vista
dos agricultores: AAAE (17,5), AAAI (35) e AEAI (19,5); do ponto de vista dos
extensionistas: EEEA (21,5), EEEI (24,5) e EAEI (26), do ponto de visto dos pesquisadores:
IIIA (25,5), IIIE (24) e IAIE (22,5).

Groot (1970b), estudando a congruéncia entre agricultores (A), extensionistas
(E) e investigadores (I), nas Filipinas, quanto a cultura de arroz, encontrou dados que se
assemetham aos do nosso estudo. Do ponto de vista dos agricultores: AAAE (18), AAAI (21)
e AEAI (15); do ponto de vista dos extensionistas: EEEA (16), EEEI (18) e EAEI (20); do
ponto de vista dos investigadores: IIIA (18,5), IIIE (20,5) e IAIE (15).

Fett et al. (1974), no seu estudo de congruéncia entre agricultores (A),
extensionistas (E) e editores de textos (Ed.), também conseguiram dados semelhantes aos
nossos. Do ponto de vista dos agricultores: AAAE (0,18) e AAAEA. (0,13); do ponto de vista
dos extensionistas: EEEA (0,64) e EEEEJ. (0,38); do ponto de vista dos editores: EdEdEdA
(0,58) e EdEdEdE (0,55).

E bom lembrar que a congruéncia, segundo McLead e Chaffee, ndo serve como

um critério satisfatorio para alguém que necessite valorar o efeito da comunicaggo.
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5.7 Precisio

Em termos de orientagdo, o esperado era que extensionistas, como agentes
encarregados de fazer a ponte entre produtores e pesquisadores, estivessem melhor
“coorientados” em relagdo aos produtores e pesquisadores que ao contrario. Também se
esperava que a coorientagdo entre extensionistas e produtores e entre extensionistas e
pesquisadores fosse maior que entre produtores e pesquisadores.

Pdde-se, entdo, formular as seguintes situagdes:

1. Os produtores serio mais exatos em relag:éo aos extensionistas que em relagdo aos
pesquisadores.

2. Os pesquisadores serio mais exatos em relagdo aos extensionistas que em relagdo aos
produtores.

3. Os extensionistas serdo mais exatos em relagio aos pesquisadores que aos produtores.

4. Os extensionistas serdo mais exatos em relagéo aos produtores que aos pesquisadores.

5. Os extensionistas serdo mais exatos em relagdo aos produtores que produtores em relagao
aos extensionistas.

6. Os extensionistas serdo mais exatos em relagdo a pesquisadores que pesquisadores em
relagdo aos extensionistas.

Com as situagdes 1, 2, 3 e 4, se verificaria se o processo de comunicagdo entre
produtores e extensionistas, assim como entre pesquisadores e extensionistas, ¢ maior que entre
produtores e pesquisadores.

As situagdes 5 e 6 permitiiam verificar o fluxo da comunicagdo entre

extensionistas e produtores, assim como entre extensionistas e pesquisadores.
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Para verificar as situagdes de comunicagdo citadas, utilizou-se os seguintes
parametros: 1 - nimero de problemas, Tabela 41; 2 - média de problemas, Tabela 41; 3 - tipos
de problemas, Tabela 42; 4 - escores das assertivas, Tabela 43; 5 - ordenagdo de caracteristicas,
Tabela 44 e 6 - ordenagdo de indices técnicos, Tabela 45. Estes pardmetros foram também

utilizados para verificar a concordincia e congruéncia.

TABELA 41. Precisio no nimero e na média de problemas percebidos que dificultam a

administra¢do da empresa rural.

Problemas Produtores Extensionistas Pesquisadores Precis3o
PP EP PqP| EE PE PqE| PqPq PPq EPq Produtores Extensionistas Pesquisadores
EEPE  PqPqPPq | PPEP  PqPqEPq | PPPqP EEPQE
Nimero 13 11 6 12 1 4 9 1 7 1 2 2 2 7 8
Médis 838 188 317] 217 655 3,50] 233 582 2,00] 438 3.49 6,83 0,33 5,21 1,33

Na situagdo 1, afirma-se que os produtores seriam mais exatos em relagdo aos
extensionistas que em relagdo aos pesquisadores. Portanto, para que isto se verificasse seria
necessario que EEPE fosse maior que PqPqPPq.

Na Tabela 46 pode-se verificar que na soma geral do indices EEPE (9) e
PqPqPPq (9), ocorreu um empate. Entretanto, na soma dos indices dos problemas e assertivas,
EEPE (89,42) e PqPqPPq (109,56), os produtores foram mais exatos em relagdo aos
extensionistas que aos pesquisadores. Isto nos permite dizer que se pdde evidenciar problemas
na comunicag@o entre produtores € extensionista.

Em relagdo a situagdo 2, os dados da Tabela 46 demonstram que os
pesquisadores foram realmente mais exatos em relagdo aos extensionistas que aos produtores,

PPPqP (10) e EEPqE (8).



TABELA 42. Precisio nos tipos de problemas percebidos que dificultam a administra¢do da empresa rural.

Problemas Produtores Extensionistas . _Pesquisadores Precis@o
PP EP PqP EE PE PqE PgPq PPq EPq Produtores Extensionistas Pesquisadores
% % % % % % % % % EEPE PqPqPPq PPEP PqPqEPq PPPqP EEPgE
1. Pesquisa
agrope-
rcudia 1,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,83 0,00 1,83 0,00
2. Assistén-
cia téoni-
ca 1,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,83 0,00 1,83 0,00
3. Crédito
agricola 1,83 5,88 0,00 385 5.56 0,00 0,00 0,00 0,00 1,71 0,00 4,05 0,00 1,83 385
4. Miquinas
€ equipa-
mentos 1,83 5,88 0,00 3,85 6,94 0,00 0,00 0,00 0,00 3,10 0,00 4,05 0,00 1,83 3,85
S. Fatores
biolégicos 6,42 5,88 0,00 7,69 11,11 0,00 0,00 0,00 0,00 3,42 0,00 0,54 0,00 6,42 7,69
6. Mio-de-
obra 9,17 5,88 10,53 3,85 0,00 0,00 4,76 1,56 0,00 3,85 3,20 3,29 4,76 3,24 3,85
7. Relagdes
de troca 13,76 5,88 10,53 0,00 2,78 0,00 0,00 4,69 7.14 2,78 4,69 7,88 7,14 1,35 0,00
8. Politica
agricola 10,09 17,65 0,00 3,85 8,33 0,00 4,76 10,94 0,00 4,49 6,18 7.56 4,76 3,24 3,85
9. Registros 16,51 5,88 26,32 0,00 16,67 0,00 9,52 25,00 0,00 16,67 15,48 10,63 9,52 10,09 0,00
10.Habilidade
administra-
t}:rla 11,93 5,88 26,32 7,69 6,94 0,00 0,00 6,25 7,14 0,75 6,25 6,04 7,14 9,80 7,69
11. Indices
técnicos 4,59 5,88 5,26 3,85 5,56 0,00 0,00 3,13 0,00 1,71 3,13 1,30 0,00 14,39 3,85
12. Viséio em-
presarial 10,09 0,00 21,05 19,23 19,44 42,86 19,05 21,88 7,14 0,21 2,83 10,09 11,90 0,68 23,63
13. Informa-
¢Bes de
mercado 10,09 0,00 0,00 7,69 12,50 28,57 14,29 6,25 0,00 4,81 8,04 10,09 14,29 10,96 20,88
14. Escolari-
dade do
produtor 0,00 29,41 0,00 19,23 4,17 7,14 0,00 9,38 35,71 15,06 938 29,41 35,71 10,09 12,09
15. Resisténcia 0,00 5,88 0,00 15,38 7,70 21,43 23,81 1.56 21,43 15,38 22,25 5,88 2,38 0,00 6,04
16. Teanologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,29 938 14,29 0,00 491 0,00 0,00 0,00 0,00
17. Assessoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,76 0,00 7,14 0,00 4,76 0,00 2,38 0,00 0,00
18. Legislagiio 0,00 0,00 0,00 3,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.85 0,00 0,00 0,00 0,00 3,85
19. Programa
de Gestio
_Agricola 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,76 0,00 0,00 0,00 4,76 0,00 4,76 0,00 0,00
TOTAL 77,78 95,83 104,48 104,76 74,36 101,10
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TABELA 43. Precisdo nos escores médios de opinido nas assertivas dos produtores, extensionistas e pesquisadores em nove topicos

de Administra¢do Rural.

Problemas Produtores Extensionistas Pesquisadores Precisio
PP PE PqP EE PE PqE PqPq PPq EPq Produtores Extensionistas Pesquisadores
% % % % % % % % % EEPE PqPqPPq PPEP PqPqEPq PPPgP EEPqE

|
Informa¢des

sobre custos 1.25 2,40 2,83 1,80 1,29 1,83 2,16 2,20 1.80 0,51 0,04 1,15 0,36 1,58 0,03
2. Renda
Bruta

Total 1.45 3,00 2,16 1,60 1,38 1,00 1,00 1.70 1,60 0,22 - 0,70 1,55 0,60 0,71 0,60
3. Custo Total 1,41 1,80 2,16 1.00 1,62 1,00 1,00 1.91 1,00 0,62 091 0,39 0,00 0,75 0,00
4. Lucro 308 2,00 2,83 5,00 325 4,00 5,00 241 5,00 1,75 2,59 1,08 0,00 0,25 1,00
S. Prejuizo 3,12 2,40 2,66 5,00 3,37 3,50 4,50 3,29 5,00 1,63 1L.21 0,72 0,50 0,46 1,50
6. Orgamento

Total 1,20 3,00 2,33 1,20 1,29 1,33 1,00 1,62 1,60 0,09 0,62 1,80 0,60 1,13 0,13
7. Cuhura :

Principal 3,75 2,60 3,16 4,80 3,58 5,00 5,00 333 4,80 1,22 1,67 1,15 0,20 0,59 0,20
8. Unidade

Animal 1,50 2,60 2,50 1,40 1,58 1,50 1,50 1,87 1,40 0,18 0,37 1,10 0,10 1,00 0,10
9. Grupo de i

Gestiio 1,20 1,20 1,50 1,00 1,04 1,00 1,16 1,29 1,60 0,04 0,13 0,00 0,44 0,30 0,00
TOTAL 6,26 8,24 8,94 2,80 6,77 3,56

L8
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TABELA 44. Precisdo na ordenagdo das caracteristicas da empresa rural, conforme percepgio

de importancia para produtores, extensionistas e pesquisadores.

Juizes Precisdo

A - PRODUTORES EEPE PqPqPPq
Coeficiente de Kendall (tau) 0,606 0,623
Nivel de Significincia 0,180 0,138

B - EXTENSIONISTAS PPEP PqPqEPq
Coeficiente de Kendall (tau) 0,158 0,816
Nivel de Significincia 0,173 0,075

C - PESQUISADORES PPPqP EEPqE
Coeficiente de Kendall (tau) 0,092 0,649
Nivel de Significincia - 0,190 0,069

TABELA 45. Precisio na ordenagio dos indices técnicos, conforme percepgdo de importincia

para produtores, extensionistas e pesquisadores.

Juizes Precisio

A - PRODUTORES EEPE PqPqPPq
Coeficiente de Kendall (tau) 0,074 0,109
Nivel de Significincia 0,317 0,245

B - EXTENSIONISTAS PPEP PqPqEPq
Coeficiente de Kendall (tau) 0,445 0,746
Nivel de Significincia 0,264 0,119

C - PESQUISADORES PPPqP EEPqE
Coeficiente de Kendall (tau) 0,400 0,642
Nivel de Significincia 0,282 0,244

CENTRO de DOCUMENTACA L
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Nos dados relativos a situagdo 3, os extensionistas seriam mais exatos em
relagdo aos pesquisadores que aos produtores; na Tabela 46 se observa que esta situagdo se
verifica, pois PqPqEPq (7,5) é menor PqPqPPq (9).

No entanto, na situagdo 4 os extensionistas foram mais exatos em relagdo aos
produtores que aos pesquisadores, conforme vemos na Tabela 46, ndo s e verificou, pois,

PPEP

TABELA 46. Resumo dos dados sobre precisio de produtores, extensionistas e pesquisadores.

A - PRODUTORES PgPqPPq
1. Numero de problemas 1 (1) 2 2)
2. Média de problemas 438 (2) 3,49 (1)
3. Tipos de problemas percebidos 77,78 (1) 95,83 (2)
4. Escores das assertivas 6,26 (1) 8,24 (2)
TOTAL 89,42 109,56
5. Ordenagdo de caracteristicas 0,606 (2) 0,623 (1)
6. Ordenagio de indices técnicos 0,074 (2) 0,109 (1)
TOTAL 9) 9
B - EXTENSIONISTAS PPEP PqPqEPq
1. Numero de problemas 2 (1,5) 2 (1,5)
2. Média de problemas 6,83 (2) 0,33 (1)
3. Tipos de problemas percebidos 104,48 (1) 104,76 (2)
4. Escores das assertivas 8,94 (2) 2,80 (1)
TOTAL 122,25 107,09
5. Ordenagdo de caracteristicas 0,158 (2) 0,816 (1)
6. Ordenagido de indices técnicos 0,445 (2) 0,746 (1)
TOTAL (10,5) (7,5)
C - PESQUISADORES PPPqP EEPqE
1. Numero de problemas 7 ¢)) 8 2)
2. Média de problemas 521 (2) 1,33 (1)
3. Tipos de problemas percebidos 74,36 (1) 101,10 (2)
4. Escores das assertivas 6,77 (2) 3,56 (1)
TOTAL 93,34 113,99
5. Ordenag@o de caracteristicas 0,092 (2) 0,649 (1)
6. Ordenacdo de indices técnicos 0,400 (2) 0,642 (1)
TOTAL (10) 8)

EEPE
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(10,5) e maior que PPEPq (10). Portanto, os extensionistas nio cumprem seu papel de
intermediario entre produtores e pesquisadores, embora a diferenga seja pequena. Mas existem
evidéncias dos problemas de comunicagio interpessoal entre extensionistas e produtores.

Levando-se em conta as situagdes 1 e 2, houve fortes indicicios de problemas de
comunicagdo entre extensionistas e produtores, ndo se verificando o mesmo entre
extensionistas e pesquisadores.

Nos dados relativos as situagdes 5, os extensionistas seriam mais exatos em
relagdo aos produtores que os produtores em relagdo aos extensionistas. Conforme Tabela 46,
os produtores conhecem melhor os extensionistas, EEPE (9) que os extensionistas os
produtores, PPEP (10,5). Evidenciou-se problemas de comunicagdo interpessoal entre
extensionistas e produtores.

Em relagdo a situagdo 6, os extensionistas seriam mais exatos em relagdo a
pesquisadores que pesquisadores em relagio a extensionistas, conforme Tabela 46. Esta
situago se verificou, pois os extensionistas conhecem melhor os pesquisadores, PqPqEPq (7,5)
que os pesquisadores os extensionistas, EEPqE (8).

Neste ponto, vale lembrar as Tabelas 11 e 14, em que os extensionistas tém uma
formagdo profissional bastante semelhante  dos pesquisadores. Também nas entrevistas pode-
se observar que existe um bom relacionamento profissional entre extensionistas e
pesquisadores. Constantemente os extensionistas sio treinados pelos pesquisadores ¢ ambos
participam de eventos sobre administragio rural.

Na Figura 11, representamos graficamente a precisdo entre os trés grupos. A

representagdo grafica se baseia no total dos indices de precisdo que se encontram na Tabela
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Produtores

P=

E = Extensionistas

pesquisadores

Pqg=

FIGURA 11. Representagdo grafica da precisio entre produtores, extensionistas e

pesquisadores.
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46'. Como se pode ver, os extensionistas estio fora do sistema, pois sua orientagdo estd muito
afastada dos produtores. |

E oportuno lembrar os conceitos de McLeod e Chaffee, a respeito da
comunicagdo entre pessoas e grupos. Eles consideram que a comunicagdo perfeita ndo
necessariamente € o resultado de um aumento da concordincia e bem poderia reduzir a
congruéncia. No entanto, o aumento da precisdo tem o ponto absoluto onde cada pessoa sabe o
que a outra esta pensando; é fundamental para que haja perfeita comunicagdo interpessoal.

Com base nisto, a baixa precisio entre extensionistas em relagdo aos produtores,
no nosso caso de estudo, seria o sintoma principal de problemas na comunicagio entre
extensionistas e produtores.

Caberia, entdo, perguntar, por que a comunicagio entre extensionistas e
produtores tem problemas? O esperado seria que houvesse a melhor comunicag3o entre os trés
grupos. A resposta pode estar no modelo de comunicagio tradicional, verticalizado, que esta
intimamente ligado a0 modelo de difusio proposta por Rogers e Schoemaker. O processo de
tomada de decisdo relativo a uma inovagio é afetado pelas fontes de informagdes através dos
canais.

Para o estudo da precisdo, Rosinha (1987), tendo o trigo como objeto, na

Espanha, encontrou o seguinte resultado entre extensionistas e agricultores, EEAE (13),

! A montagem do grafico foi mediante escolha de pares que representam os grupos, segundo Rosinha (1987),
pois, a cada um dos grupos correspondem dois valores relativos a precisdo. Por exemplo, dos extensionistas
correspondem os valores 10,5 que representam sua precisdo em relagdo aos produtores e 7,5 que representa
sua precisdo em relagdo aos pesquisadores. Desta forma, temos seis valores de precisdo, dois para cada par,
para representar graficamente a coorientagio entre os trés grupos. Foi escolhido o menor valor de cada par
baseado no suposto de que ele representa o valor real da precisio entre os dois £rupos, pois a menor precisio
de um grupo pode ser comparada pelo outro.
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agricultores e investigadores, AAIA (16) e investigadores e extensionistas, EEIE (20). Estes
dados nos mostram que ha maior precisdo entre extensionistas e agricultores.

No entanto, Groot (1970b) verificou que entre os agricultores, extensionistas e
investigadores, nas Filipinas, ocorreu, quanto a cultura do arroz, maior comunicagdo entre
extensionistas e investigadores: AAEA (12), AAIA (15) e EEIE (10).

Também, Fett et al. (1974) encontraram maior precisdo entre extensionistas e
editores de textos agricolas que entre extensionistas e agricultores, AAEA (6,54), AAEdA
(0,49) e EEEdE (0,35).

Como se vé na Tabela 29, percebe-se que os produtores indicaram problemas
com informag3es de mercado que ndo foram citados pelos extensionistas, evidenciando que as
fontes (extensionistas) ndo conhecem os produtores, como se supunha. Verifica-se, também, na
Tabela 46, que os produtores conhecem melhor EEPE (9) (os extensionistas) que os
extensionistas os produtores, (PPEP (10,5)).

Neste sentido, os problemas na comunicagdo interpessoal afetam o processo de
adog@o de inovagdes na fase de persuasdo. Nesta fase ¢ que o individuo constroi sua atitude a
respeito da inovagdo e persuasio e os canais de comunicagdo interpessoal sio os mais
relevantes nesta construgio.

No nosso caso, cabe lembrar que os extensionistas sdo a principal fonte de
consulta e informagGes sobre administragio rural, Tabela 9. Nio cabe duvidas que a
comunicagdo entre extensionistas e pesquisadores bode ser considerada como uma
manifestagio de interagdo entre a pesquisa € a extensdo rural.

Vista na perspectiva de Amorese (1982), a participagdo dos produtores rurais

nos Grupos de Gestdo Agricola ndo apresenta perspectivas de participagdo consciente, pois
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toda a estrutura escopo do Programa foi montada pelos técnicos. A participagdo dos
produtores rurais se da no sentido de “incorpora¢do” dos produtores rurais nos planos do
govemno, representado pela EPAGRI S.A. Amorese ( 1982) discutiu a participagio de
produtores rurais, no programa de telextensdo rural, na bacia do Médio Amazonas, e constatou
que os produtores ndo “passaram” pelas trés condi¢des para que haja participagio: o saber, o
querer e o poder.

Em acréscimo a metodologia utilizada em nossa analise, formulou-se duas
perguntas abertas para verificar o entendimento dos trés grupos sobre conceitos utilizados
nos trabalhos de extensdo e pesquisa. Nestas perguntas foi solicitado aos respondentes
que conceituassem 0s termos. As respostas eram comparadas, pelo entrevistador, aos
conceitos adotados no manual glossario de Termos de Administragdo Rural, conforme
Soldatelli (1993).

Complementando ainda as analises deste estudo, formulou-se uma pergunta
direta para os entrevistados da seguinte forma: “Como vocé percebe se a empresa rural produz
lucro ou prejuizo?”

As Tabelas 47, 48 e 49 indicam evidéncias de que os trés grupos nao se
orientam na mesma direcdo com a mesma frequéncia, demonstrando problemas de
entendimento, possivelmente causado por problemas de comunicagdo, principalmente entre os

produtores e os outros dois grupos.
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TABELA 47. Entendimento* dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores sobre

“Custo Fixo da Empresa Rural”.

Grau Produtores (%) Extensionistas (%) Pesquisadores (%)
Alto entendimento 54 100 100
Médio entendimento 17 0 0
Baixo entendimento 29 0 0

* Conforme julgamento do entrevistador na compara¢do das respostas dos entrevistados com o
conceito usado no Glossério de Administragio Rural.

TABELA 48. Entendimento* dos produtores rurais, extensionistas e pesquisadores sobre

“Plano de Desenvolvimento da Empresa Rural”.

Grau Produtores (%) Extensionistas (%) Pesquisadores (%)
Alto entendimento 50 100 100
Meédio entendimento 33 0 0
Baixo entendimento 17 0 0

* Conforme julgamento do entrevistador na comparagdo das respostas dos entrevistados com o
conceito usado no Glossario de Administragio Rural.

TABELA 49. Percepgdo de produtores, extensionistas e pesquisadores sobre “Lucro e prejuizo

da Empresa Rural”.
Respostas Produtores (%) Extensionistas (%)  Pesquisadores (%)
Contabilidade agricola 67 100 100
Evidéncias de capitalizagio
ou descapitalizagdo 33 0 0

As respostas foram padronizadas conforme conceitos usados na Administragio Rural,

CENTRO de DOCUMENTACAO
CEDOC/DAE/UFLA




6 CONCLUSOES

O modelo de difusio de inovagdes destaca a importdncia da comunicagio no
processo de tomada de decisdo e permite uma visio do papel que desempenha o extensionista
como elemento de ligagio entre a extensdo rural e seus clientes, os produtores rurais. Qualquer
que seja o enfoque dado ao processo de difusio de inovagGes, a comunicag¢do é um elemento/
chave. Por essa razdo, o objetivo central deste estudo foi o de avaliar o processo de
transferéncia de‘tecnologia administrativa através dos meios de comunicagdo interpessoais.

Para avaliar o processo de comunicagio entre os grupos (produtores rurais,
extensionistas e pesquisadores), no Programa de Gestio Agricola, utilizou-se modelo de
coorientagdo proposto por McLeod e Chaffee. Tal modelo considera que a unidade de analise
na comunicagdo interpessoal nfo é o individuo, sendo as relagdes entre os conhecimentos de
duas ou mais pessoas (ou grupos). Segundo os citados autores, 0 comportamento de um
individuo nio se dia somente em fungdo de seus conhecimentos, sendo, também, de suas
percepgdes, das orientagSes das pessoas do meio e de sua orientagdo até a essas pessoas. Esta é
a base do sistema de medigdo da coorientagio no qual, através das variaveis conéordﬁncia,
congruéncia e precisio, se pode avaliar o processo de comunicagdo interpessoal.

Utilizando consultas e documentos, obéervacées e entrevistas, orientados
segundo modelo e mediante a estrutura analitica proposta por Groot, observou-se que os
entrevistados entendiam o que se estava tentanto medir, embora aos produtores tivessem

notado dificuldades de se colocarem na posigdo dos outros, principalmente dos pesquisadores.
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Os dados relativos a concordancia, congruéncia e, notoriamente, a precisio,
indicam a existéncia de problemas de comunicagdo interpessoal entre, principalmente
extensionistas e produtores rurais.

A baixa congruéncia e precisio dos extensionistas, em relagdo aos produtores,
indica falhas na comunicago interpessoal entre ambos. As falhas sdo mais evidentes de
extensionista até os produtores do que ao contrario.

O nivel de formagdo profissional e treinamento dos extensionistas ¢ o bom
relacionamento entre extensionistas e pesquisadores evidenciam que esta foi a base do bom
indice de comunicagio interpessoal entre estes grupos.

Os dados de concordéncia, congruéncia e precisio indicam que a comunicagio
interpessoal entre extensionistas e pesquisadores ¢ muito maior que entre 0s extensionistas e
produtores.

Os extensionistas foram mais exatos a respeito dos pesquisadores que os
pesquisadores em relagdo aos extensionistas.

Os pesquisadores foram mais exatos que os produtores em relagdo aos
extensionistas e também foram mais exatos que os extensionistas em relagdo aos produtores.

Os extensionistas foram mais exatos que os produtores a respeito dos
pesquisadores e menos exatos que os pesquisadores em relagio aos produtores, ainda que por
diferenga minima.

Os dados sobre precisdo demonstram que 05 extensionistas estdo fora do sistema

€ que isso € determinado pelo seu distanciamento em relagdo aos produtores.
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Os produtores e pesquisadores percebem que a orientagdo dos extensionistas se
situa entre eles. No entanto, desde o seu ponto de vista deles, os extensionistas se situam fora
do sistema pelo distanciamento em relagdo aos produtores.

A extensdo tem uma grande responsabilidade como fonte de informagdes sobre
novas técnicas de administrar as empresas rurais, pois os extensionistas sio a principal fonte de
consultas formuladas pelos produtores rurais.

Muitos dos termos técnicos de admisnitragdo rural usados largamente em
atividades extensionistas nio sio entendidos pelos produtores rurais, como supdem os
extensionistas, embora os produtores rurais tenham ficado um tempo consideravel expostos a
estes termos.

Os extensionistas ndo consideraram ser as informagées sobre mercado
agropecuario problema na administragio da empresa rural, sendo estas uma manifestagio muito
evidente dos produtores rurais.

Como se pode observar pelas conclusdes acima, sdo diferentes as relagdes de
comunicagdo entre os trés grupos estudados. Estas relagSes de comunicagio sdo os resultados
do processo da comunicagdo adotado na transferéncia de técnicas administrativas, que foi de
uma vis3o parcial, se limitando aos aspectos lineares da produgio, ndo sendo dialdgica como se
pretendia na concepgdo do programa.

- A estratégia e metodologia de trabalho da extensdo e pesquisa agropecuaria, que

sdo preparadas e concebidas no meio técnico e, s vezes, com a participa¢do de liderangas

rurais, ndo levam em conta a participagdo ativa dos produtores rurais em todas as fases do

planejamento. Apenas nas fases finais é considerada a participagdo dos produtores, razio por

|
|
i
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que se sentem desencantados e mesmo desobrigados de dar a devida importancia ao
planejamento executado.

Para melhor eficiéncia da comunicagdo int&pessoal, no Programa de Gestdo
Agricola, ha a necessidade de se rever e avaliar melhor a comunicagio entre os trés grupos,
principalmente entre extensionistas e produtores, onde se observaram mais problemas.

- No processo de geragdo/difusio/adogio de técnicas de administra¢3o, no
programa estudado, deve-se privilegiar a comunica¢do dialdgica, criadora, de igual para igual,
de duas vias, entre os produtores rurais, extensionistas e pesquisadores, através de
metodologias garantam esta interrelago.

O processo de comunicagio entre extensionistas e produtores pode ser
melhorado através de varias agdes. As agdes devem incorporar nos extensionistas,
conhecimentos de sociologia rural, comunicagdo rural, pedagogia, por exemplo. A
operacionalizagio da aprendizagem dos extensionistas pode dar-se através de cursos,
treinamentos, palestras etc. Outra a¢do, ndo menos importante, que devera ser levada em conta
e explorada ¢ a participagdo ativa da extensdo rural em eventos populares, como: movimentos
de classes de produtores rurais, movimentos reivindicatérios dos direitos dos produtores rurais
e movimentos de organizagdo das pequenas empresas rurais. A extens3o nio tem estado junto a
estes movimentos, principalmente quando se trata da pequena empresa rural; a participa¢do tem
sido de espectadora destes movimentos, alegando-se que ndo & seu papel incitar reivindicages
classistas. |

- As agbes quanto aos produtores rurais devem ser de incentivo 4 sua maior
participagdo na organizagdo das discussdes, na indicagdo de alternativas e na escolha dessas

alternativas para a gestdo do negdcio da empresa rural. A praxe € de que os extensionistas
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coordenem e decidam sobre estas agdes. Por si sO, pelos extensionistas coordenarem, ndo
seriam problema. O problema estd no fato dos extensionistas colocarem em pratica a sua
superioridade, levando e definindo para estas acGes a sua forma de entender e escolhendo as
alternativas. Que ndo serdo as escolhidas pelos produtores se estes fossem incentivados,
motivados, conscientes e livres.

Para que os produtores rurais envolvidos, no caso estudado, possam diminuir os
riscos e as incertezas da atividade agropecuaria, deverdo usar uma administragdo fundamentada
em informag@o. Principalmente, obter informagGes externas a empresa rural, como: informagdes
agroclimatologicas, prego, condi¢des de mercado, armazenagem, etc. Para obter as
informagGes, devera usar a assisténcia técnica, as associagGes, os jornais e revistas, o radio e
televisdo, comerciantes de insumos, compradores da produgdo, mas principalmente os amigos e
vizinhos. Nunca o produtor rural devera decidir sozinho, mas sim sair a busca de informagdes,
onde quer que estejam, sempre que possivel amparado em metodologias que os auxiliam.

- A comunicagio praticada entre os grupos € de caracteristicas mecanicistas, de
cima para baixo, persuasiva e dominadora, sem a possibilidade dos produtores manifestarem
suas ambigGes, perspectivas e pontos de vista. Os programas necessitam estabelecer canais,
onde estas manifestages se convertam em definices de fato de suas prioridades. Os
extensionistas se colocaram e se comportaram como se fossem superiores; foram os “sabe
tudo” quanto as técnicas de administragdo das empresas rurais. Pois, sem levar em conta que os
produtores, além de indices de desempenho técnicb-econémico das empresas rurais,i' ,
consideram também outros fatores, componentes, valores para administrar suas empresas. f'(

Estas varidveis deverdo ser objeto de novos estudos.
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- A extensdo deverd encontrar uma nova forma de se comunicar com os
produtores rurais. Esta nova forma de comunicagdo, da extensdo, devera levar na sua esséncia
algo que torne os produtores rurais os sujeitos no programa. Devera ter uma dimens3o holistica
e humanizadora, contrapondo-se ao que, até a década passada, consciente ou inconsciente, foi
parcial, persuasiva e dominadora, tormando o homem objeto dos programas de

desenvolvimento rural.
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ANEXO 1 - AGRUPAMENTO
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Agrupamento de respostas ao questionario segundo seu texto original (os textos sublinhados

530 0s que se apresentam nas Tabelas de resultados).

1. Pesquisa Agropecuaria;

- pouca pesquisa em administragdo rural
- pesquisa com abordagem muito empresarial
- pesquisa fora da realidade

- técnicas ndo adaptadas

2. Assisténcia técnica:

- falta de assisténcia individual
- técnico desmotivado
- poucos recursos para treinamento

- imediatismo

3. Crédito Agricola:

- liberagdo do crédito em época inadequada
- falta de recursos para investimento

- pouco dinheiro para comprar insumos

- juros altos

- necessidade de avalistas

- demora na liberagdo

- burocracia dos bancos

- falta de subsidios

4. Maquinas e equipamentos:

- pouca terra agricultavel
- pregos altos para aquisigdo

- falta de prestadores de servigos



- custo de hora-maquina elevados
- indisponibilidade na época adequada
- dimensionamento inadequado

- poucos armazéns/secadores

5. Fatores biologicos:

- dificil de prever a produgao

- incerteza da produgio

- comportamento inesperado dos animais
- intempéries, geadas, ventos

- desgaste dos recursos como solo e agua

- polui¢do

6. Mio-de-obra:
- jovens desmotivados
- os filhos querem ir para a cidade
- salarios baixos
- trabalho arduo

- trabalhador rural ndo tem valor

7. Relagdo de troca:

- produto agricola pouco valorizado

- produto perecivel

- falta de armazenagem dos produtores
- prego baixo da produgio

- custos altos dos insumos

- compradores organizados

- produtores muito desunidos

- perda da agricultura nas relagées de troca com a industria
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8. Politica Agricola:

- politica agricola inadequada ao produtor

- pregos baixos

- pre¢o minimo ndo paga o custo

- liberagdo de recursos para quem ndo produz

- ndo tem tratamento especial para os pequenos produtores
- produtos de subsisténcia ndo valorizados

- armazenagem concentrada

9. Registros:
- produtor cansado

- produtor tem que produzir

- mdos calejadas

- sabe pouco escrever

- pouco tempo para leituras

- dificuldade de fazer contas

- vendedores n3o ddo nota fiscal

- controles interrompidos

10. Habilidade administrativa:

- produtor conhece pouco as técnicas de administrar
- facilidade de esquecer as coisas

- pouco raciocinio

11. indices técnicos:
- produtor ndo conhece o potencial de sua atividade
- desmotivagdo pela agricultura

- obtengdo complicada das contas
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12. Visdo empresarial:

- produtor acha que a misséo é produzir
- pouca esperanga de progredir

- conservadorismo

- Deus quer assim

- as coisas sdo assim

13. Informacgdes de mercado:

- agricultor isolado

- falta de telefone

- organizagdes de produtores ineficientes
- ndo sabe pregos da produgio

- especuladores gananciosos

- dificuldade de entender noticias

- falta de acesso a informagdes oportunas

14. Escolaridade do produtor:

- baixo nivel de escolaridade
- pouca leitura

- interpretagSes equivocadas
- dificuldade de escrever

- sabe pouco fazer contas

- ndo gosta de fazer contas

15. Resisténcia:
- Resisténcia a mudangas
- produtor ndo acredita na tecnologia
- medo de perder o que tem

- técnicos descompromissados
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- tradicionalismo

- conservadorismo

16. Tecnologia:
- baixo nivel de tecnologia
- custo elevado de novas técnicas

- rentablidade baixa

17. Assessoria;
- pouco uso da informatica
- falta de treinamentos

- custo alto

18. Legislacdo:
- 0 Estado ndo exige a contabilidade agricola

- custo elevado dos equipamentos de informatica

19. Programagdo de Gestio Agricola:
- 0 programa de administragdo é muito tedrico
- complexidade e pouco entendivel

- demora nos resultados
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ANEXO 2 - QUESTIONARIOS

CENTRO de DOCUMENTA ai}
CEDOC/DAE/QFI._, P'.u,_.
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Publico: ENTENSIONISTA LOCAL

Nome: Idade anos
Procedéncia familiar: ( ) Urbana ( ) Rural

Formag&o Profissional:
Area de Especializagio:
Grupo de Gestdo Agricola:
Ha quanto tempo trabalha na extensio anos

1. Ha quanto tempo trabalha com Grupo de Gestdo? anos

2. Como vocé toma conhecimento das inovagGes técnicas desenvolvidas para a Administragdo
Rural?
() Tese e artigos cientificos
() Boletins e revistas especializadas
() Evento técnico cientifico promovido pela EPAGRI
() Evento técnico cientifico promovido pela classe profissional
( ) Diretamente com os Pesquisadores/Extensionistas Centrais
() Outros, especificar

3. Quando o Produtor Rural precisa de orientagdo sobre Administragdo Rural quem ele
consulta?
() Decide ele mesmo () Técnico da Cooperativa  ( ) amigo ou vizinho
() Técnico da Extensdo Rural () Técnico da Integragio (' )Pesquisador
() Outros, especificar

4. Como vocé divulga as informagdes técnicas de Administragdo Rural?
- Por meio do servigo de extensdo rural
( ) Folhetos ( )Reunides ( )Cursos ( ) Visitas aos produtores
- Por meio de comerciantes de insumos
- Por meio de Cooperativas
- Por meio da imprensa
( ) Televisio () Revistas e jornais
- Outros, especificar

5. Quais sdo os 3 (trés) principais problemas que dificultam a Administragdo da empresa
Agricola?
- Na sua opinido, quais sdo os 3 (trés) principais problemas que dificultam a Administra¢do
da empresa agricola, na visdo do Produtor Rural?
- Na sua opinido, quais sdo os 3 (trés) principais problemas que dificultam a Administragio
da empresa agricola, na visdo do Pesquisador?

6. "Nas empresas rurais, uma coisa séria, para os empresarios, € a falta de informagées sobre
0s custos de produgdo das lavouras e criagdes.” Vocé:
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda () Nao concorda
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- Na sua opinio, qual é a opinido do Produtor Rural?

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda () Néo concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Pesquisador?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Nao concorda fortemente
( ) Concorda () Nio concorda

7. O que vocé entende por Receita Efetiva da empresa agricola?

8. “Renda Bruta total compreende toda a renda gerada na empresa.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda () Nido concorda

- Se vocé fosse Produtor Rural qual seria sua opinido?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nio concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

- Se voce fosse Pesquisador qual seria a sua opiniao?
( ) Concorda fortemente () Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

9. “Custo Total de uma atividade ¢ a soma de todos os Custos Fixos e de todos os Custos
Variaveis utilizados.” Vocé:

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
() Concorda () Néo concorda

- Na sua opinido, qual € a opinido do Produtor Rural?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual é a opinisio do Pesquisador?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Néo concorda

10. O que vocé entende por Custo Fixo da empresa?
11. Como vocé percebe se uma empresa dé lucro ou prejuizo?

12. “O Lucro ¢é a diferenga entre Renda Bruta Total e os Custos Variaveis de Produgio,
quando a diferenga é positiva.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Néo concorda fortemente
() Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Produtor Rural
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual ¢ a opinido do Pesquisador?
(' ) Concorda fortemente () Indeciso (' ) Nao concorda fortemente

( ) Concorda ( ) Néo concorda
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13. “Prejuizo de uma empresa rural ¢ a situagdo em que a Renda Bruta Total é menor ou igual
aos Custos Totais.” Vocé:

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nido concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Produtor Rural?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Ndo concorda

- Na sua opinido, qual € a opinido do Pesquisador?
() Concorda fortemente () Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda (' ) Nio concorda

14. Na sua opinido o que é plano de desenvolvimento da empresa agricola?

15. “O Orgamento Total é uma técnica de planejamento, através da qual faz-se um plano fixo e
funcional para a organizagio e operacdo da empresa rural. E calculado para mostrar as
conseqiiéncias técnico-econdmico-financeiras do plano proposto.” Vocé:

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Nio concorda fortemente
( ) Concorda () Néo concorda

- Na sua opinido, qual ¢ a opinido do Produtor Rural?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda () N&o concorda

- Na sua opinido, qual ¢ a opinido do Pesquisador?
(' ) Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

16. Para aumentar a produtividade das atividades agricolas € preciso usar corretamente os
recursos de producdo tais como: terra, maquina, dinheiro, equipamentos e insumos e mao-
de-obra. A Administragéio tem apontado a necessidade de mudangas no uso desses recursos?

() Sim. Quais s3o na sua opinido estas mudangas?
- Vocé acredita que o Produtor Rural tem a mesma opinido?
- E o Pesquisador? () Nio Por que?

17. Quais os recursos que faltam para a empresa € que ndo a deixam crescer apontados pela
Contabilidade Agricola? (ordenar)

18. “Cultura Principal é aquela que permanece mais tempo na area de plantio durante o ano
agricola.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso - () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual ¢ a opinifo do Produtor Rural?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Pesquisador?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Nio concorda fortemente

( ) Concorda ( ) Nao concorda
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19. Para podermos comparar o Custo e Renda entre animais de produgdo precisamos reduzir
estes animais a uma unidade padrio chamada de Unidade Animal (U.A). Vocé:
() Concorda fortemente () Indeciso () Nio concorda fortemente
() Concorda () Nido concorda

- Qual a opinido do Produtor Rural?

() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Néo concorda

- Qual a opinido do Pesquisador?
() Concorda fortemente () Indeciso (' ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

20. O Produtor Rural toma decisdes para administrar a empresa baseado em que dados ou
indices técnicos?
- Somente os de sua empresa,
- Os de sua empresa e também os dados dos colegas do Grupo de Gestdo Agricola:
( ) Sempre ( )Ocasionalmente ( ) Uma Gnica vez

21. Dentro da Administracdo Rural s3o usadas varias anotagGes para saber como vai a empresa.
Estas anotagdes servem para calcular indices como os citados abaixo, quais os mais
importantes para vocé? (ordenar)

() Custo Total ( ) Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem
Bruta

( ) Renda Burta ( ) Lucro () Despesas efetivas () Prejuizo
- Na sua opinido, qual interessa mais para o Produtor Rural?

() Custo Total () Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem
Bruta

( ) Renda Burta ( ) Lucro () Despesas efetivas () Prejuizo
- Na sua opinido, qual interessa mais para o Pesquisador?

() Custo Total () Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem
Bruta

( ) Renda Burta ( ) Lucro () Despesas efetivas () Prejuizo

22.”0Os Grupos de Gestdo Agricola s3o apropriados para discutir € apontar solugdes para os
problemas administrativos das empresas rurais.” Vocé:

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda () Niao concorda

- Na sua opinido, qual € a opinido do Produtor Rural? -
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nido concorda fortemente
( ) Concorda () Néo concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Pesquisador?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Néao concorda fortemente

( ) Concorda () Nao concorda
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23. As formas de administrar uma empresa rural podem ser diferenciadas, porém boa
administragdo conduz as empresas a algumas caracteristicas comuns. Temos selecionado
algumas caracteristicas. Para eleger uma empresa bem administrada, como ordenaria as
caracteristicas que selecionamos?

Pr = produtor rural E = extensionista P = pesquisador
Caracteristicas como E como Pr como P
- que obtém lucro normal

- voltada para o mercado

- conservar instala¢des

- ndo ter dividas bancarias

- conservar os recursos naturais

- ser especializada

- ser diversificada

- ter poupanga

- ter nivel de produgdo 6timo

- custo fixo baixo

- conhecer seus indices técnicos

- dar conforto 4 familia

- ndo ter mao-de-obra ociosa

24. O método de trabalho utilizado nos Grupos de Gestiio Agricola deve ser levado para outros
Produtores Rurais?
( ) Sim. Por que?
- E o que deve ser feito para se conseguir a adesio?
( ) Nao. Por que?

25. Por que vocé participa nos trabalhos dos Grupos de Gestdo Agricola?

Publico: PRODUTOR RURAL

Nome; Idade anos
Nivel de Instrugio:
- Grupo de Gestdo Agricola: Local

Ha quanto tempo o Sr. ¢ produtor rural? anos
Quanto tempo vocé participou de treinamentos em Administragio Rural?

1. Ha quanto tempo o Sr. participa do Grupo de Gestdo Agricola? anos

2. Quando o Sr. precisa de orientagio sobre Administragdo Rural quem vocé consulta?

(ordenar)
( ) Decido eu mesmo () Técnico da Cooperativa ( ) amigo ou vizinho

() Técnico da Extensdo Rural ( ) Pesquisador
() outros, especificar
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3. Como o Sr. toma conhecimento das inovagdes técnicas desenvolvidas para a administragio
do seu negdcio agricola?
- Através da Extensdo Rural (ordenar)
( ) Folhetos ( )Reunides () Cursos ( ) Visitas ao/do Extensionista Local
- Diretamente com os Pesquisadores
- Através da Cooperativa
- Através dos meios de comunicagio
( )Radio ( ) Televisio ( ) Joral
- Por meio de comerciantes de insumos
- Outros, especificar

4. O Sr. é/foi dirigente de alguma oganizacdo de classe de produtores rurais?

5. Quais os 3 (trés) principais problemas que dificultam Administragdo de sua empresa
agricola?
- Na sua opinido, quais os 3 (trés) principais problemas que dificultam a Administragdo de
sua empresa agricola, na visdo do Extensionista? '
- Na sua opinido, quais os 3 (trés) principais problemas que dificultam a Administragdo de
sua empresa agricola, na visio do Pesquisador?

6. “Nas empresas rurais, uma coisa séria, para os empresarios, ¢ a falta de informagdes sobre
os custos de produgdo das lavouras e criagdes.” Vocé:

() Concorda fortemente () Indeciso (' ) Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nzo concorda

- Na sua opinido, qual ¢ a opinido do Extensionista Local?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) N@o concorda

- Na sua opinido, qual € a opiniZo do Pesquisador?
( ) Concorda fortemente - () Indeciso (' ) Néao concorda fortemente
( ) Concorda () Nao concorda

7. O que vocé entende por Receita Efetiva da empresa agricola?

8. “Renda Bruta Total compreende toda a renda gerada na empresa.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Néo concorda fortemente
8 ( ) Concorda () Nio concorda
- - Se vocé fosse Extensionista qual seria a sua opinido?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso . ( ) Naio concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda
- Se vocé fosse Pesquisador qual seria a sua opiniio?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente

( ) Concorda ( ) Nao concorda
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9. “Cqsto .Total de uma atividade é a soma de todos os Custos Fixos e de todos os Custos
Variaveis utilizados.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
(' ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Extensionista Local?
() Concorda fortemente () Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual ¢ a opinido do Pesquisador?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Nao concorda fortemente
() Concorda ( ) Niéo concorda

10. O que vocé entende por Custo Fixo de sua empresa?
11. Como vocé percebe se a sua empresa da Lucro ou Prejuizo?

12.“O Lucro € a diferenga entre Renda Bruta Total e os Custos Variaveis de Produgio,
quando a diferenga é positiva.” Vocé: :

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda () Nido concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Extensionista Local?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
() Concorda (' ) Ni@o concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Pesquisador?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Nio concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

13. “Prejuizo de uma empresa rural € a situagdo em que a Renda Bruta Total é menor ou igual
aos Custos Totais.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Extensionista Local?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Nio concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Pesquisador?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nio concorda fortemente
() Concorda ( ) Nio concorda

14. Na sua opinido o que ¢ plano de desenvolvimento da empresa agricola?

15. “O Orcamento Total é uma técnica de planejamento, através da qual faz-se um plano fixo e
funcional para a organizagio e operagio da empresa rural. E calculado para mostrar as
conseqiiéncias Técnico-econdmico-financeiras, do plano proposto.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

- Se vocé fosse Extensionista qual seria sua opinido?
() Concorda fortemente () Indeciso ( ) Néo concorda fortemente

( ) Concorda ( ) Néo concorda
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- Se vocé fosse Pesquisador qual seria a sua opinido?

() Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Nao concorda fortemente
() Concorda ( ) Nio concorda

16. Para aumentar a produtividade das atividades agricolas € preciso usar corretamente os
recursos de produgdo tais como: terra, maquinas, dinheiro, equipamentos e insumos e mio-
de-obra. A Adminitra¢io tem apontado a necessidade de mudangas no uso desses recursos?

() Sim. Quais s&0 na sua opinido estas mudangas?
- Vocé acredita que o Extensionita tem a mesma opinido?
- E o pesquisador? ( ) Nio. Por que?

17. Quais os recursos que faltam na empresa e que ndo deixam sua empresa crescer apontados
pela Contabilidade Agricola? (ordenar)

18. “Cultura Principal € aquela que permanece mais tempo na 4rea de plantio durante o ano
agricola.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda (' ) Néo concorda

- Qual a opinido do Extensionista?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) N&o concorda

- Qual a opinido do Pesquisador?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

19. Para podermos comparar o Custo e Renda entre animais de produgdo precisamos reduzir
estes animais a uma unidade padrio chamada de Unidade Animal (U.A). Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Nédo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

- Qual a opinido do Extensionista?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

- Qual a opinido do Pesquisador?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda () Néo concorda

20. Vocé toma decisbes para administrar sua empresa baseado em que dados ou indices
técnicos? :
- Somente os de sua empresa,
- Os de sua empresa e também os dados dos colegas do Grupo de Gestdo Agricola:
( ) Sempre () Ocasionalmente ( ) Uma unica vez
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21. Dentro da Administragio Rural sio usadas varias anotages para saber como vai a sua

empresa. Estas anotagdes servem para calcular indices como os citados abaixo, quais os
mais importantes para vocé? (ordenar)

(' ) Custo Total ( ) Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem Bruta
( ) Renda Burta ( ) Lucro () Despesas Efetivas () Prejuizo

- Na sua opinido, qual interessa mais para o Extensionista?

(' ) Custo Total ( ) Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem Bruta
() Renda Burta ( ) Lucro () Despesas Efetivas () Prejuizo

- Na sua opinido, qual interessa mais para o Pesquisador?

(' ) Custo Total (' ) Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem Bruta
( ) Renda Burta ( ) Lucro () Despesas Efetivas () Prejuizo

22.“Os Grupos de Gestdo Agricola sio apropriados para discutir e apontar solugdes para os
problemas administrativos das empresas rurais.” Vocé:

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda (' ) Néo concorda

- Na sua opinido, qual a opinido do Extensionista?
( ) Concorda fortemente (' ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

- Na sua opinido, qual a opiniio do Pesquisador?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

23. As formas de administrar uma empresa rural podem ser diferenciadas, porém boa
administragdo conduz as empresas a algumas caracteristicas comuns. Temos selecionado
algumas caracteristicas. Para eleger uma empresa bem administrada, como ordenaria as
caracteristicas que selecionamos?

Pr = produtor rural E = extensionista P = pesquisador
Caracteristicas como E como Pr como P
- que obtém lucro normal

- voltada para o mercado

- conservar instalagées

- ndo ter dividas bancarias

- conservar os recursos naturais

- ser especializada

- ser diversificada

- ter poupanga

- ter nivel de produgado 6timo

- custo fixo baixo

- conhecer seus indices técnicos

- dar conforto a familia

- ndo ter mao-de-obra ociosa
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24. O método de trabalho utilizado nos Grupos de Gestdo Agricola deve ser levado para outros
Produtores Rurais?
( ) Sim. Por que?
- E 0 que deve ser feito para se conseguir a adesio?
() Néo. Por que?

25. Por que vocé participa nos trabalhos dos Grupos de Gestdo Agricola?

Publico: PESQUISADOR

Nome: Idade anos
Procedéncia familiar: ( ) urbana () rural Formagdo Profissional:
Area de Especializagio:

1. Ha quanto tempo trabalha com extensdo/pesquisa? _ anos

2. Ha quanto tempo trabalha com Administragio Rural anos

3. Quando o Produtor Rural precisa de orientagdo sobre Administragdo Rural quem ele
consulta? (ordenar)
() Decido eu mesmo () Técnico da Cooperativa ( ) amigo ou vizinho
() Técnico da Extensdo Rural ( ) Técnico da Integragdo
() Pesquisador ou Extensionista Central
() outros, especificar

4. Como o vocé divulga as informagdes técnicas de Administra¢do Rural? (ordenar)
- Publicagdes cientificas
- Servigo de extensdo rural
( ) Folhetos ( )Reunides ( )Cursos ( ) Visitas aos produtores
- Comerciantes de insumos
- Cooperativas
- Classes de profissionais
- Imprensa
( ) Televisio ( ) Revistas e jornais
- Outros, especificar

5. Quais os 3 (trés) principais problemas que dificultam Administragdo da empresa agricola?
- Na sua opinido, quais sdo os 3 (trés) principais problemas que dificultam a Administragio
da empresa agricola, na visio do Produtor Rural?
- Na sua opinido, quais os 3 (trés) principais problemas que dificultam a Administra¢do da
empresa agricola, na visio do Extensionista?
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6. “Nas empresas rurais, uma coisa séria, para os empresarios, é a falta de informagGes sobre

os custos de producdo das lavouras e criagdes.” Vocé:

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Néo concorda

- Na sua opinido, qual € a opiniZo do Produtor Rural?
(' ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nio concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

- Na sua opinido, qual ¢ a opinido do Extensionista?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Nao concorda fortemente
( ) Concorda () Nido concorda

7. O que vocé entende por Receita Efetiva da empresa agricola?

8. “Renda Bruta Total compreende toda a renda gerada na empresa.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Néo concorda

- Se vocé fosse Produtor Rural qual seria a sua opinido?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda () Nao concorda

- Se vocé fosse Extensionista qual seria a sua opinido?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Néo concorda

9. “Custo Total de uma atividade é a soma de todos os Custos Fixos e de todos os Custos
Variaveis utilizados.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Néo concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Produtor Rural?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual é a opiniio do Extensionista?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

10. O que vocé entende por Custo Fixo da empresa?
11. Como vocé percebe se uma empresa da Lucro ou Prejuizo?

12.“O Lucro € a diferenga entre Renda Bruta Total e os Custos Varidveis de Produgio,
quando a diferenga é positiva.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) N@o concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual ¢ a opinido do Produtor Rural? ;
(' ) Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Néo concorda fortemente

( ) Concorda ( ) Nio concorda
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- Na sua opinido, qual é a opinido do Extensionista?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
() Concorda ( ) Néo concorda

13. “Prejuizo de uma empresa rural é a situagdo em que a Renda Bruta Total é menor ou igual
aos Custos Totais.” Vocé:

( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
() Concorda ( ) Néo concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Produtor Rural?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
(' ) Concorda () Nio concorda

- Na sua opinido, qual é a opinido do Extensionista?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nio concorda fortemente
() Concorda ( ) Nio concorda

14. Na sua opinido o que é plano de desenvolvimento da empresa agricola?

15. “O Orgamento Total é uma técnica de planejamento, através da qual faz-se um plano fixo e
funcional para a organizagio e operagio da empresa rural. E calculado para mostrar as
consequiéncias técnico-econdmico-financeiras do plano proposto.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nio concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Se vocé fosse Produtor Rural qual seria sua opinido?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda () Nao concorda

- Se voceé fosse Extensionista qual seria a sua opinido?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso (' ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda () Nio concorda

16. Para aumentar a produtividade das atividades agricolas é preciso usar corretamente os
recursos de produgdo tais como: terra, maquinas, dinheiro, equipamentos € insumos e mio-
de-obra. A Adminitragdo tem apontado a necessidade de mudangas no uso desses recursos?

() Sim. Quais s3o na sua opinido estas mudangas?
- Vocé acredita que o Produtor Rural tem a mesma opinido?
- E o Extensionista? ( ) Ndo. Por que?

17. Quais os recursos que faltam na empresa e que nio deixam sua empresa crescer apontados
- pela Contabilidade Agricola? (ordenar)

18. “Cultura Principal é aquela que permanece mais tempo na area de plantio durante o ano
agricola.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Nio concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Néo concorda

- Qual a opinido do Produtor Rural?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nédo concorda fortemente

( ) Concorda () Nao concorda



128

- Qual a opinifo do Extensionista?
() Concorda fortemente () Indeciso (' ) Néo concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

19. Para podermos comparar o custo e renda entre animais de produgio precisamos reduzir
estes animais a uma unidade padrio chamada de Unidade Animal (U.A.). Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda () Nido concorda

- Qual a opinido do Produtor Rural?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso ( ) Néo concorda fortemente
(' ) Concorda ( ) Nao concorda

- Qual a opinido do Extensionista?
() Concorda fortemente () Indeciso () Néo concorda fortemente
( ) Concorda () Néo concorda

20. O Produtor Rural toma decisGes para administrar a empresa baseado em que dados ou
indices técnicos?
- Somente os de sua empresa;
- Os de sua empresa e também os dados dos colegas do Grupo de Gestdo Agricola:
( ) Sempre ( ) Ocasionalmente (' ) Uma tinica vez

21. Dentro da Administragio Rural sdo usadas varias anotagdes para saber como vai a empresa.
Estas anotagdes servem para calcular indices como os citados abaixo, quais os mais
importantes para vocé? (ordenar)

( ) Custo Total () Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem Bruta
( ) Renda Burta ( ) Lucro () Despesas efetivas () Prejuizo

- Na sua opinido, qual interessa mais para o Produtor Rural?

() Custo Total ( ) Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem Bruta
( ) Renda Burta ( ) Lucro ( ) Despesas efetivas () Prejuizo

- Na sua opinido, qual interessa mais para o Extensionista?
( ) Custo Total ( ) Custos Fixos () Custos Variaveis ( ) Margem Bruta
( ) Renda Burta ( ) Lucro () Despesas efetivas () Prejuizo

22.”Os Grupos de Gestdo Agricola sio apropriados para discutir e apontar solugdes para os
problemas administrativos das empresas rurais.” Vocé:

() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nao concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nao concorda

- Na sua opinido, qual a opinido do Produtor Rural?
( ) Concorda fortemente ( ) Indeciso () Nio concorda fortemente
( ) Concorda ( ) Nio concorda

- Na sua opinido, qual a opinido do Extensionista?
() Concorda fortemente ( ) Indeciso () Néo concorda fortemente

( ) Concorda ( ) Nio concorda
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23. As formas de administrar uma empresa rural podem ser diferenciadas, porém boa
administragdo conduz as empresas a algumas caracteristicas comuns. Temos selecionado
algumas caracteristicas. Para eleger uma empresa bem administrada, como ordenaria as
caracteristicas que selecionamos?

Pr = produtor rural E = extensionista P = pesquisador
Caracteristicas como E como Pr como P
- que obtém lucro normal

- voltada para o mercado

- conservar instalagdes

- ndo ter dividas bancarias

- conservar os recursos naturais
- ser especializada

- ser diversificada

- ter poupanca

- ter nivel de produgdo étimo

- custo fixo baixo

- conhecer seus indices técnicos
- dar conforto a familia

- ndo ter mdo-de-obra ociosa

24. O método de trabalho utilizado nos Grupos de Gestdo Agricola deve ser levado para outros
Produtores Rurais?
( ) Sim. Por que?
- E o que deve ser feito para se conseguir a adesio?
() Néo. Por que?

25. Por que vocé participa nos trabalhos dos Grupos de Gestio Agricola?





