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RESUMO

ROMANIELLO, Marcelo Marcio. Capital social e accountability em
organizacdes cafeeiras no sul do estado de Minasr@is. 2009. 128. Tese
(Doutorado em Administracéo) - Universidade Fedeedlavras, Lavras, MGE.

Os termos capital social ecauntability sdo considerados variaveis
potencializadoras da equacdo do desenvolviment@lsecda prosperidade
econdmica regional. Isso porque facilitam acdesdmwadas, promovendo e
aumentando a eficiéncia da sociedade por meio @eteaisticas, tais como a
confianca, a cooperacdo e a participacdo, podeedwmraar facilitadoras do
desenvolvimento econdmico e social. Os objetivasedestudo foram analisar a
existéncia de capital social e dacountability em duas regibes cafeeiras
distintas compreendidas pelos municipios de TréstaBp que produz café
convencional e pelo municipio de Po¢o Fundo, quelyr café organico na
regido do Sul do estado de Minas Gerais. Especifiode procurou-se
identificar, por meio dos indicadores de capitadiaoe doaccountability a
existéncia e a intensidade dessas variaveis, @asido-se uma abordagem
metodoldgica orientada por diferentes métodos dgquiga capazes de analisar a
realidade social implicita nos dois municipios datlos. Como o estudo
evidenciou-se que os cafeicultores da regido de Foitas estavam associados
as cooperativas da regido para obterem beneficemsomiem pessoal,
principalmente no que se refere a servicos de adaieacdo do seu produto.
Nessa regido foram identificadas redes de cafermdt mais abertas e
caracteristicas de capital social institucionale e referem a confianca dos
cafeicultores nas organizacbes cooperativas, ads gfagilitaram acfes
colaborativas para o desenvolvimento econémicocelsda cafeicultura. No
municipio de Poco Fundo foram encontradas formasagéal social como um
recurso coletivo e redes mais densas e fechadagjuass a confianca por meio
de condutas de cooperac¢éo e solidariedade perawisiicafeicultores organicos
dessa regido construirem uma associacdo e, postenite, uma cooperativa
com principios de gestéo participativa dentro kedifia dofair trade. Essa rede
criada entre os cafeicultores garantiu-leegpowermenfempoderamento) para
atuarem num mercado extremamente competitivo. Quantexisténcia do
accountability percebeu-se, no municipio de Po¢co Fundo, uma icagio e
uma participacdo dos cooperados por meios formaifoemais as quais Ihes
garantiram a criacdo de mecanismosadeountability que permitiram maior
cobranca e maior transparéncia da gestdo da ctioperda regido de Trés

YOrientador: Robson Amancio — UFLA.



Pontas, ficou evidente que ha necessidade de démtimaomunicacdo por meio
de canais de comunicagdo entre os préprios cafmiesl e de motiva-los a
participarem mais efetivamente da cooperativa. fltmr infere-se que tanto o
capital social como accountabilitypotencializaram o desenvolvimento social e
a prosperidade econbmica nas duas regifes estudamasfacilitaram acdes
coordenadas entre os cafeicultores para o desémeslto da cafeicultura

regional.



ABSTRACT

ROMANIELLO, Marcelo Marcio.Social capital andaccountability on coffee
growers organizations on the south region of the Mias Gerais state 2009.
128 p. Tese (Doctor Degree in Management) - Unidade Federal de Lavras,
Lavras, MG’

The terms social capital andcamuntability are consider variables
potencial of the equation of the social devolopmadtthe prosperity in the
region economic. This happens becouse makes ¢hsieoordenation actions,
inproving and incriazing the efficiency of the s&tgi by caracteristics, as sutch
confidence, cooperation and participation, this wasy can bee recognized as a
help to make the social and economics developmasyee. The objectives of
this study were analyse the existence of a soeipital andaccountabilityin
two different coffe regions around the city of Tr@®ntas, that products
traditional kind and for the city of Po¢co Fundoattiproducts organic coffee on
the south region of Minas Gerais state. Specifictilis study intendent to
identify, by use of social capital aratcountability mesure and identify this
variables, considering a methodology aprouche gyed differents
methodologies of research capable of analyse ttialgeality on this two cities
in matter. With this study we could see on theargif Trés Pontas, witch the
coffee-growers were conected with the cooperatimeshe region then they
could provide personal benefits, specialy when al& about the marketing
envolving their product. On this region were idBntnore open nets of the
coffee-growers and caracteristics of instituciosatial capital, refering to the
trust of the employesr on the cooperative, this teyteam work made easier
the improvement of the economic and the socialroeso On the city of Pogo
Fundo were found ways of social capital as a grmgorce and neds more
strong and close, witch the trust by cooperatiod aolidarity alouded the
organic coffee-growers of this region billded anskariation, and after, a
cooperative with the beginnings of working managetnieside the filosofy of
the fair trade This Ned criated by the coffe-growers securedmthe
empowermento act in a competitive market, witch were intiglgtconected at
the economic and social transformation of the egffewing on the region. As
for the existence of thaccountability realized, on the city of de Poco Fundo,
were realized the needzing of stimulatea comuminagind participation of the
employers by formal and unformal mins witch enshoesl them the criation of
accountability mecanism¢hat alouded larger and bigger knot bettwen the

P Advisor: Robson Amancio — UFLA.



worker on the cooperative. At last, was inferd tsisuch the social capital and
the accountabilityare variables potencializes of the social develmnand the
economics prosperity, because it makes easiemirgenations actions bettwen
the coffee-growers of the both regions studied ttembee possible the develop
the coffee culture on the region.

vi



1 INTRODUCAO

Os termos capital social ea@untabilitytém despertado a atencdo de
estudiosos e tedricos do desenvolvimento, que ignast sua validade como
teoria ou paradigma. Para muitos, o capital s&c@ahccountabilitypodem ser
variaveis potencializadoras da equac¢do do desem@ito social e da
prosperidade econfmica em algumas regifes. Issqu@oessas variaveis
facilitam acdes coordenadas, promovendo e aumemtandeficiéncia da
sociedade, por meio de caracteristicas tais comiianga, cooperacdo e
participacdo, podendo tornar-se facilitadoras dsexeolvimento econémico e
social em regides que possuem altos indices dessaseis.

Neste contexto, € importante considerar a sociedadeas relacfes
sociais no processo de desenvolvimento regionatafo, sdo importantes
estudos que abordem o referencial do capital sectdaccountabilitycom o
objetivo de estudar desigualdades regionais, ar et constatagbes de que
algumas regibes de um mesmo estado ou regido doppdem desenvolver
niveis diferentes de desenvolvimento social e eticwd

Na visdo de Boisier (1997), a sociedade civil, rmdapreendidas as
formas locais de integracdo social, participacad@oeperacdo, podem ser
consideradas como varidveis de modernizacdo e dmsformacao
socioeconémica em uma regiao.

A importancia da sociedade civil e das relacGef@msé, com a mesma
énfase, defendida por outros pesquisadores. Uma dasves do
desenvolvimento local reside na capacidade de cagie e ajuda mitua entre
seus atores. Também é conveniente particularizandise das formas de
cooperacéo institucional ou voluntaria que se meduentre eles, contanto que

0 objetivo seja o desenvolvimento local (Godaral ¢t1987).



Antonio Vazquez Barquero (1988) considera e d&éelgia a sociedade
civil local e aos seus processos de organizacétagdo social porque permitem
que a regido atinja um desenvolvimento equilibmdastentado no longo prazo,
sem entrar em conflito direto com a base socialteiral da regido.

Robert Putnam estudou, durante varios anos, ossdvespectos que
condicionaram as diferengas regionais encontrautas e norte e o sul da Italia.
Uma de suas mais importantes conclusGes é a péeafe que, na lItélia
contemporanea, o trabalho colaborativo dos cidadétsa estritamente ligado
aos niveis de desenvolvimento social e econdmigmém, 1996).

A novidade do estudo de Robert Putnam esta nasi@éelda concepgéo
de capital social e sua influéncia no desenvolvimecondmico. Compreendido
como sendo o conjunto das caracteristicas da @aygio social, que abrangem
redes de relagBes, normas de comportamento, vatmeBanca, participacao,
cooperagdo, obrigagbes e canais de informag&opitalcaocial existente em
uma regido pode tornar possivel a tomada de agl@isocativas que resultem
no beneficio de toda comunidade.

O destaque dado aqui para a importancia da so@etidgtie cidada esta
inserido no debate e na compreensao de que o ddderento regional esta
diretamente ligado as caracteristicas da orgarozeqéial e das relagfes civicas
encontradas em cada regido (capital social). Issgue a capacidade de
organizacéo social revela-se como um poderosondigt@nte na construcao de
mecanismos daccountability(controle do Estado e cobranca da sociedade na
prestacdo de contas da coisa publica) para o dasanento social e
econdmico de uma regiéo.

Accountabilityé uma palavra da lingua inglesa, sem traducéa geat
0 portugués, que remete a obrigacdo dos membrasnd&rgdo administrativo

ou representativo de prestar contas a instanciasrot@doras ou a seus



representados. Outro termo usado numa possiveBoreesn portugués é
responsabilizacdo (Melo, 2007).

O termoaccountabilityainda ndo tem um similar nacional. E um termo
abrangente que vai além da prestacdo de contasepmimples, pelos gestores
da coisa publica. Talvez a sua traducdo para aiguois esteja a espera da
adocdo e da incorporacdo dos seus respectivos imEngeor parte da
administracdo publica brasileira. Para Lamounied97), accountability diz
respeito a sensibilidade das autoridades publicaseacéo ao que os cidadaos
pensam a existéncia de mecanismos institucionatve$, que permitam
chamé-los a fala quando ndo cumprirem suas redpibdades basicas.

Na prética, accountabilityé a situagdo em que A reporta a B quando A
€ obrigado a prestar contas a B de suas a¢bessdefecpassadas ou futuras,
para justifica-las e, em caso de eventual ma-caendrgceber puni¢cbes
(Schedler, 1999).

Essa situacdo, em que ocorre a prestacdo de comagicia a
transformacdo socioecondmica de uma regido, pasigre um fluxo de
informacfes que aumentam a capacidade dos cidad&osntrolar e influenciar
as decisbes da gestao publica.

O capital social e accountabilitysdo consideradas a base de uma das
principais estratégias de desenvolvimento nas mai décadas. Fukuyama
(1996) chega a afirmar que nacdes e regides magpenas serdo aquelas mais
bem preparadas para formar cidaddos para trabalheotaborativamente e
organizadas em comunidades civicas, ou seja, daagoeque a confianca e a
cooperagédo ativam a participacédo dos cidadaos deegifio ou pais em direcao
a objetivos comuns e a um futuro almejado. Por, isstto a ideia de capital
social quanto a daccountability nos dltimos anos, tém sido destacadas por
organismos internacionais, em revistas especiaizadem diversos estudos e



devem ser consideradas na analise do desenvolvineedia prosperidade de
alguns paises e regibes.

Portanto, estudos sobre o capital socet@untabilitycomo ferramenta
de andlise do desenvolvimento local sdo importameis podem explicar por
gue uma sociedade colaborativa e organizada sa@ocedatndispensaveis a
prosperidade econdmica e & boa governanca.

A busca daaccountabilityplena passa pela reforma da sociedade, que
precisa saber e querer cobrar, precisa interesgaela gestéo publica, em suma,
deve ser mais coletiva e cidada.

Observa-se que se da uma importancia fundamengela do cidadao,
considerando que o verdadeiro controle efetivoeddd® publica é consequéncia
da cidadania organizada (capital social); uma gade desmobilizada nédo sera
capaz de garantir acountability Somente a partir da organizac¢é@o de cidadaos
vigilantes e conscientes de seus direitos havendi¢o para accountability
(cobranca da sociedade na prestacdo de contassdaablica).

A maioria dos estudos e debates sobre capital |se@acountability
aponta para trés identificadores principais: a ieogh, a cooperacdo e a
participacdo. A confianca alimenta a previsibilidaths relacbes sociais e, por
sua vez, gera a cooperacao entre as pessoas. &rag@p, por sua vez, alimenta
a confianca e a reciprocidade entre os membrosrdpoge incrementa a
participacdo em grupos e ou associagdes.

Assim, o capital social sustenta que a participagdluntaria gera
normas de cooperagdo e confianca entre seus memlo@s essas normas sao
aquelas exigidas para a participacdo (Baquero,)2@¥ssa maneira, 0 capital
social pode ser incrementado pelo processo deligaci@o, potencializando
comportamentos participativos e cidaddos. Nessecd@ty uma comunidade
cooperativa pode potencializar intera¢des que lezersurgimento de pessoas

mais criticas fiscalizadoras dos bens publicascquntabilily, ampliando o



envolvimento e a participacdo das pessoas na diimeda gestdo publica
(Nazzari, 2006).

Para a administracdo, novos modelos de analisestndolvimento e da
prosperidade econémica de certas regides, envalvidedtificadores de capital
social e accountability sdo iniciativas importantes, pois ha uma crescent
consciéncia de que a sociedade organizada (capitalal) produziria
mecanismos de controlaqcountability na relacéo gestéo publica-sociedade, na
prestacéo de servicos mais adequados.

Assim, da perspectiva de discutir e analisar chp#acial e
accountability como variaveis potencializadoras do desenvolvimesticio-
econdmico e definir indicadores capazes de menausaa intensidade em dois
sistemas de producdo distintos (café organico eé cabnvencional),
compreendidos pelos municipios de Poco Fundo eFoétas, na regido Sul do
estado de Minas Gerais, que se desenvolveram tsmt@lmente como
economicamente, é o que se delimita como problengsaido.

Neste estudo, entendem-se como indicadores doakaguitial e do
accountabilitya confianca, a cooperacdo e a participacdo. Hedasmdores
estdo sendo amplamente utilizados nas ciénciasaiso@ humanas,
principalmente em estudos contemporaneos paraceerds desigualdades no

processo de desenvolvimento social e econbmicdg@mspaises e regides.



2 OBJETIVOS DO ESTUDO

2.1 Geral
O objetivo geral deste estudo foi verificar a éisia de capital social e
do accountabilityem duas regides cafeeiras compreendidas peloipiasi de

Trés Pontas e Poco Fundo na regido sul do estallinds Gerais.

2.2 Especificos
Especificamente, o estudo se propods a:

» Selecionar indicadores de capital social ed®ountabilitycapazes de
mensurar a sua intensidade nas duas regides eafestudadas;

« |dentificar, por meio dos indicadores, a existéreia intensidade de
capital social nas duas regides cafeeiras estudadas

« |dentificar, por meio dos indicadores, a existéreia intensidade de

accountabilitynas regides estudadas.



3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Capital social — Um breve histdrico

Na primeira metade do século XIX, um francés, Aék¢ Tocqueville,
consideradopai da moderna ciéncia politica, foi para os Estadogld$ da
América interessado em observar a efervescénciaoatatita da sociedade
naquela época. O que mais despertou a atencaocdeédlle foi o espirito e o
vigor dos americanos em se associar para fazee quds. O resultado de suas
observacdes de viagem foi publicado em um clasdiditeratura politica,
chamado “A Democracia na América”, que veio a lazsegunda metade da
década de 1830.

Tocqueville encontrou nos Estados Unidos assocsacomis e
associacdes politicas. O autor chamou a atenc@ogptacilidade com que os
americanos se associavam na vida civil, tendo eta vis mais variados fins.
Segundo o autor, os americanos de todas as iddeléasdas as condicbes, de
todos os espiritos estdo constantemente a seN#urs6 possuem associacfes
comerciais e industriais, mas também tomam partauttes varias associacgoes,
sejam elas grandes ou pequenas (Tocqueville, 1987)

Tocqueville ficou tdo impressionado com 0 compoeatn coletivo e a
capacidade de cooperacdo dos americanos que emupela primeira vez, a
expressao “governo civil” (capacidade da sociedagimana de gerar ordem
espontaneamente a partir da cooperacdo), que pedeomsiderar, em linha
direta, o inicio da aplicacdo do conceito de capiaial.

Mais tarde, o termo “capital social” foi conceitoador Lyda Judson
Hanifan, no inicio do século XX, por volta de 19Milani, 2003). Hanifan, um
jovem educador empregou o termo capital social pestudar centros
comunitarios de escolas rurais, onde existia ligatjéeta entre o nivel de renda

da populacdo e a sociabilidade nas relagbes dehwizca. Para ele, toda



comunidade se beneficiaria da cooperagdo entreesso@as e, quando todos
tivessem o habito de se relacionar (por inUmera®ess como lazer ou religido),
esse “capital social”, ou seja, essa rede de reftaggeria dirigida para o bem-
estar da comunidade (Jianoti, 2004).

No inicio dos anos 60 do século passado, Janesléobh interesse em
explicar por que certas cidades americanas pareciaas, florescentes,
enquanto outras pareciam estar morrendo. Jacobzoreauma pesquisa
empirica para tentar desvendar o segredo da vtiidas cidades e descobriu
que, naquelas cidades que pareciam entidades wef@wescentes, com alto
dinamismo social, existiam, nos seus bairros eitist pessoas conectando-se
com pessoas, horizontalmente, voluntariamente, gaeutir os problemas
comuns, as questdes coletivas relacionadas commpebtar geral. E que,
naquelas cidades que pareciam estar morrendo,en@bsgrvava a ocorréncia
desse fenbmeno. Jacobs explicou a questdo dizemelcespas redes sociais
denominavam-se capital social indispensavel a igagho das localidades.
Jacobs foi a primeira pessoa que empregou a efprespital social com esse
sentido contemporaneo (De Franco, 2005).

Em 1989, com um célebre artigo de Coleman, tivardoio os estudos
sobre o “Capital Social”. Nessa época, um cienpsiéico americano chamado
Robert Putnam j& estava concluindo a sua pesqaitalia.

Putnam (1996), na Italia, tentou explicar por qeetas localidades
italianas tinham boa governanca e prosperidadedatica enquanto outras néo.
Putnam queria entender por que Mildo e Bolonha,ltaléa, tinham mais
prosperidade econémica do que Palermo e Cosengaar®explicou que no
norte da Itlia existe mais geracdo e reproducacagial social do que no sul
porque os padrbes de organizacdo e os modos deg@&glestdo diretamente
envolvidos na capacidade das sociedades de copfoenaar redes, regular seus

conflitos democraticamente e, enfim, constituir aoidade, ou seja, no sentido



de comum-unidade. Ele descobriu que, naquelas esddthlianas com
prosperidade econdmica e boa governanca, havidistdaia de organizacédo da
sociedade civil.

Foi o estudo de Putnam que consagrou o estudo sajugto estoque
na literatura econémica, o capital social, aporaapara a sua importancia no
crescimento, além dos capitais fisico, financeiedural e humano.

Para Putnam (1996), o nivel de capital social emtst em uma
sociedade pode explicar o crescimento ou o dectoi®eu desenvolvimento
econdmico. Ele também observou que h4 uma relag®® @ senso de eficacia
politica das redes sociais e a prosperidade dasurdidades, o que foi
denominado de capital social como um recurso ewlebu comunitario.
Segundo este autor, é por meio desse recursoveoketpelo envolvimento e a
participacdo das pessoas em atividades associatbrasvizinhos, estruturas
civicas locais e nacionais que ocorre impacto rsemelvimento econémico e

no nivel de rigueza das comunidades.

3.2 Capital social como recurso coletivo

Um dos autores pioneiros a conceituaram capitalalsdoi James
Colemam que, posteriormente, foi revisitado poriogloutros autores, que
enrigueceram o conceito e lhe agregaram novo®eedies enfoques.

Colemam (1990) define capital social como um rexwsletivo que
consiste em caracteristicas da estrutura socigbgde facilitar acdes dos atores
sociais, sejam eles pessoas ou organizacdes, disstieo mesma estrutura e que
podem resultar um sentimento de obrigacdo comaela@utra pessoa ou grupo
social. Coleman (1988, 1990) reforca, em seusattigos, que o capital social é
um bem publico ou coletivo, inserido na estrutweia e, como tal, capaz de

beneficiar o grupo como um todo. O capital socedundo ele, é como a



associacdo a um grupo, resultante de uma unidgetges que compartilham
ativos comuns e ligados por lagos de naturezgéuidicoletiva.

Putnam (1996), um dos maiores responsaveis pelalgdigdo do
conceito de capital social define-o como "carastieds da organizacdo social,
como confianga, normas e sistemas, que contribae gumentar a eficiéncia
da sociedade, facilitando as a¢des coordenadas".

Inglehart (1997), citado por Vale (2006), considgue o capital social
equivale a cultura de confianga e tolerancia, nal qedes extensas de
associacdes voluntarias emergem. Com a mesma Vig#alyama (1996)
considera que o capital social representa o camjae normas e valores
compartilhados entre membros de um grupo, que peouoperacédo entre eles.
Bourdieu (1980) também considera o capital soc@ha@ um conjunto de
relacdes de ajuda mutua que podem ser mobilizdethgagnente para beneficiar
0 individuo ou sua classe social. North (1990)adut por Durston (2000),
considera o capital social como um conjunto de agrenvalores que facilitam a
confiangca entre os atores e que se manifesta empe@@o baseada na
confianca.

Com essa mesma visdo, John Durston (2000) considgital social
como relagbes que combinam atitudes de confiancane@® de condutas de
cooperagdo que proporcionam maiores beneficiodexigee a possuem.

Percebe-se que, para os autores citados, a canféangn componente
basico do capital social, pois promove a cooperagégundo Putnam (1996),
guanto mais elevado o nivel de confianca numa caade, maior a
probabilidade de haver cooperacdo; ao mesmo tesnpapria cooperacdo gera
confianga e, consequentemente, o desenvolvimeatpresperidade econdmica
para as regibes que apresentam alto nivel de capdtal.

O capital social esta associado ao plano coletoroapudar a manter a

coesdo social, tendo como base a confianca e, queErsemente, a obediéncia
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as normas e as estruturas normativas, gestoraxiersadoras das instituicdes e
associacdes horizontais voluntarias, salientanagegociacdo em situacdo de
conflito e a prevaléncia da cooperacdo sobre a etgdp. Assim, na vida
publica, o capital social resulta num estilo deavidaseado na associacao
espontanea, no comportamento civico e numa so&edhadis aberta e
democratica (Putnam, 1996).

Abramovay (1998) considera que o desenvolvimentitdgal deve se
apoiar na formagdo de uma rede de atores trabalheené a valorizagdo dos
atributos de certa regido. Ele descreve que a fgiende capital social para a
construcdo de um modelo de desenvolvimento lot¢alligada ao territdrio, ndo
s6 ao espaco fisico que ele representa, mas segucmjmacidade dos atores de
estabelecer rela¢des organizadas.

Resumindo bem essa perspectiva do capital sosrabcum recurso
coletivo, Seralgedin & Grootaert et al. (2000) pbem o capital social dentro
de uma visdo comunitaria. Segundo os autores, itatapcial seria a “cola” que
mantém as comunidades unidas.

Verifica-se que o capital social esta associadanarecurso que, em
combinacdo com outros fatores, permite alcancaeff@os para os grupos que
0S possuem e que estd sempre presente se houvercaraweristica da
organizacdo social que, intencionalmente ou nadenp@liza o trabalho
humano, coordenando as atividades dos agentesesutados produtivos para
0 grupo. Dessa forma, o capital social pode posdimar 0 desenvolvimento

sécio-econdmico em regides que detém altos indiessa variavel.

3.3 Capital social como ativo individual
Dentre os que consideram a concepc¢do de capital somo um ativo
individual de atores inseridos em redes sociaisiee gpde ser apropriado por

individuos para obterem beneficios de ordem pessoalbntramos Bourdieu
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(1980). Este autor considera que, para obter @ &t competicdo social, €
necessaria a participacdo em redes de relagée®maisnos institucionalizadas
nas quais o capital social é considerado uma quaggiedade do individuo,
visto que propicia beneficios de ordem privada.

Nesse plano individual, também se destacam os astdel Colemam
(1990), que verificou a capacidade de relacionameéatindividuo, sua rede de
contatos sociais baseada em perspectivas de re@dade e comportamentos
confiaveis que, no conjunto, melhoram a eficiémuifividual.

O capital social individual, para Durston (2000),anifesta-se,
principalmente, nas relacdes sociais que tem aopesom conteldos de
confianca e reciprocidade, estendendo-se atravésedies egocentradas. O
capital social coletivo ou comunitario, em contease expressa em instituicdes
horizontais, com contetidos de cooperacgéo e gestao.

Portanto, o capital social individual consta doditiéque a pessoa tem
acumulado na forma de reciprocidade difusa, que pedamar, em momentos
de necessidade, a outras pessoas para as quasatérado, de forma direta ou
indireta, servicos e favores em qualquer momentgassado. Este recurso
reside ndo na pessoa mesma, mas nas relacbepessaas (Durston, 2000).
Pode-se considerar, entdo, que capital social ithdiv¥ manifesta-se,
principalmente, onde a pessoa esta no centro deiaggo, as relagbes sociais
estdo centradas no individuo, partem dele par&desrsociais. Ou seja, essa
forma de capital social consta de créditos indigis@cumulados. O capital ndo
est4 no individuo, mas na forma como ele se relacsocialmente.

Capital social individual representa, para Lin (BQCcitado por Vale
(2006), investimentos em relacfes sociais feitasipadividuos, por meio dos
guais eles obtém acesso a recursos enraizadosesag@zengendrar retornos
esperados de acgdo instrumental e de acdo expmesBsse autor, embora

entenda ser possivel tratar capital social comoatiwo coletivo, desenvolve
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toda a sua concepcgéo tedrica centrada no individtmtalvez se explique pela
natureza de seu interesse dominante: a preocupagéa criagdo de uma teoria
mais solida de capital social, capaz de permitiaumelhor compreenséo da
dindmica da mobilidade social e da insercéo priofiss no mercado de trabalho
(Vale, 2006).

Portes (1996), citado por Vale (2006), também ctamsi o capital social
como atributo do individuo que vive numa comunidaue pratica bons habitos,
mesmo que, eventualmente, ele proprio ndo os peatifssim, se determinados
individuos, numa comunidade, pagam seus compromiss@razo previsto ou
dirigem defensivamente, os membros restantes dessanidade detém capital
social na medida em que podem, por via de consei@é&bargar os prazos dos
empréstimos ou permitir que seus filhos brinquems naalgadas
despreocupadamente. Nesse sentido, Portes trazamt@buicdo importante
para a discussdo sobre capital social, ha medidawmressalta que a acao
individual de cada um em uma comunidade contrilaua capital social da
mesma.

Milani (2003), numa tentativa de superar e demansrdiferenca e a
complementaridade em torno da questdo, comentdDqueton considera que
existem duas formas de capital social: o individual coletivoou comunitario.
Ambos podem ser definidos, em parte, por seusosfegperados, sendo os dois
conceitos igualmente validos e complementares, nporéeuristicamente
diferentes.

Tal afirmacdo é corroborada por Vale (2006) quealetta que varios
autores concordam que capital social pode ser tantoeecurso coletivo como
individual e que seus beneficios podem ser comgdiées e captados em niveis
diferentes — mas coerentes - de analise, ou s&jny ho nivel macro (de uma

comunidade) como no nivel micro (de um ator sa@sakcifico).
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Observa-se, entdo, que o capital social esta askpai relacdes sociais
como um recurso de um individuo ou de um gruperfda-o pertencer a uma
rede de intercambios e relacdes que geram a coafiana cooperacdo que
determinam sua participacdo nas situacfes que dasi30 a recursos fisicos,
materiais e humanos. Assim, pode constituir confereticial na eficiéncia
individual ou, mesmo, no desenvolvimento econdneicocial em regibes que
possuem altos niveis de capital social.

Assim, o capital social € um recurso derivado decrenamentos,
conexdes e lacos, de usufruto de um ator sociabividual ou coletivo — e
proveniente de sua insercdo em redes. Tal recucsle phe garantir a
informacdo, permitir acesso e gerar oportunidadesim, seja no ambito
individual ou no ambito coletivo, o capital sodiapresenta um recurso de um
determinado tipo — ou seja, um ativo relacionalie,@ssociado a outros ativos
— individuais ou coletivos —, pode ampliar a cagade de um ator — individuo
ou comunidade — de obter melhores resultados epsaig® interesse, dentro de

uma rede de ajuda mutua.

3.4Capital social associado a redes

A utilizacdo da metéafora rede ou tecido teve infdasociologia e depois
foi empregado na psicologia e na antropologia pas®ciar 0 comportamento
do individuo a estrutura a qual ele pertence. BEss@dologia foi denominada
de sociometria, isto é, diagramas de redes queitparna visualizacdo da
estrutura que esta sendo estudada. Segundo We88) ditado por Marteleto &
Silva (2005), as redes sdo sistemas compostos poés” “e conexdes
representados por sujeitos sociais, como individgagos, organizacgdes, etc.,
conectados por algum tipo de relacéo.

A relacdo entre capital social e redes pode seleagiada por meio da

conceituagdo de capital social, definida por Putnét®896) como as
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caracteristicas da organizacdo social, como cagydjanormas e sistemas, que
contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedfafglitando as acfes

coordenadas. Portanto, observa-se que tanto @alkapitial como as redes séo
dependentes e neles interagem pelo menos doisdadas Assim, fica evidente

a estrutura de redes por tras do conceito de tamtaal, que passa a ser
definido como um recurso da comunidade, constrydias suas redes de
relacdes.

Varios trabalhos ja foram publicados demonstrang® @ capital social
esta associado a redes colaborativas nas quaisidinds ou grupos de
individuos estéo organizados de forma a facilitaorfianca entre esses atores,
promovendo beneficios matuos a quem faca parteaslessles. Isso pode ser
observado em Bourdieu (1985) que considera o ¢apitéal como um agregado
de recursos reais e potenciais ligados por umadedevel de relacdes mais ou
menos institucionalizadas de reconhecimento mUt@s recursos Sao
empregados pelas pessoas a partir de uma estrag&giaogresso dentro da
hierarquia social do campo, pratica resultantentiracao entre o individuo e a
estrutura.

Também Mark Granovetter (1973) compreende capitalakcomo as
acOes econdmicas dos agentes que estdo inseridaslesde relacbes sociais.
As redes sociais sdo potencialmente criadoras g@éakasocial, podendo
contribuir para a reducdo de comportamentos opstasme a promocdo da
confianca mutua entre os agentes econdmicos. Sseioe®i elaborado a partir
de uma analise das redes sociais e de sua impari@@@a a compreensdo das
interacBes entre os niveis micro e macro. O awtioica essa unidade de analise
— as redes interpessoais — como um elemento fumdahnessa ponte.

Pode-se verificar um consenso entre os autoresegtuiglam o tema
capital social associado a redes. Eles consideram cpmunidades ou

sociedades com alto nivel de capital social e redemis incentivam a pratica
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geral da reciprocidade e facilitam o surgimentocdafianca mutua. Esses
autores sao Robert Putnam, Mark Granovetter, PBotedieu e também David
Robinson (2002), que se refere ao capital soci@ocom conjunto de recursos
acessiveis a individuos ou grupos enquanto saanderede de conhecimento
mutuo. Esta rede é uma estrutura social e tem spéelacdes, normas e
confianga) que ajudam a desenvolver a coordenagdmeperacéo e a produzir
beneficios comuns.

Os individuos inseridos em redes teriam a vantadenpertencer ao
grupo de membros interconectados na rede mantendtates, além da
possibilidade de manter contato fora da rede, ptaspossibilita conexdes
também privilegiadas com outros membros de outeslesr ou grupos nédo
conectados a sua rede original.

Essas conexdes privilegiadas sdo encontradas ematuita disponivel
sobre capital social sob duas perspectivas teéri8as elas: redes densas e
fechadas versus redes abertas. Essas duas vetégmiess serdo analisadas nos
préximos tépicos dessa tese.

3.5 Redes densas e fechadas versus redes abertas

Na primeira perspectiva tedrica sobre redes demdashadas, a nocdo
de redes é tratada a partir de uma visdo na qeegbital social é criado por uma
rede densamente interconectada e fechada, capaordetar, de maneira
intensa, todos seus membros. As redes fechadas, ceatatos externos,
constituem fontes de capital social e sdo capeaa@eidr vinculos de confianca
e de solidariedade. Os individuos inseridos emralss gozariam de maiores
vantagens, pois vinculos internos intensos garantammis confidveis de
comunicacdo e a presenca da solidariedade, prateges membros da
exploracdo e do comportamento oportunistico, reptago, inclusive, pelo

“free rider”, tornando possivel a implementacéo ai®es coletivas contra
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membros do grupo que, eventualmente, desrespeiterorma existente ou
contra um intruso inoportuno (Colemam, 2000).

No caso de redes densas e fechadas existem algamtagens. Nesse
tipo de rede, a confiangca muatua reduz o custoasacado entre seus membros.
Também as redes fechadas reduzem a necessidadeadie pessoa,
individualmente, acessar uma fonte primaria deriégdo, podendo se basear
na transmissdo de informacgdes que ocorre dentgrugmw. Por exemplo, uma
pessoa, para se manter atualizada, ndo precisakiantualmente, ler
regularmente o jornal, pois a noticia poderia lbe ®passada por outros
membros do grupo.

Na segunda perspectiva tedrica sobre redes aberteapital social é
considerado a capacidade de intermediagdo de atlmtaslos de conexdes
capazes de superar vazios estruturais ou breclsisrags entre distintos grupos
ou redes sociais.

Aqui se situam os trabalhos de Burt (1992), citadoVale (2006), que
apresenta o capital social associado a presengadés abertas e cheias de
brechas, tornando possivel que individuos ai lpadtis realizarem conexdes
privilegiadas com membros de outros grupos, nd@eaados ao primeiro. Os
trabalhos de Burt baseiam-se na nocdo de lacossfadortes de Granovetter
(2973).

Granovetter (1973) analisa os vinculos sociaisrrendo a nocgéo de
vinculo interpessoal. O autor salienta que quantis nforte os vinculos
conectando dois individuos mais similares eles B&®ssa maneira, enquanto
vinculos fortes sugerem redes (comunidades ou @YU coesas e
interconectadas, vinculos fracos sugerem contatels@onamentos eventuais e
mais superficiais, que se estabelecem entre ditesyemdes. Aprofundando na
andlise sobre lagos sociais, 0 autor analisa @s lagtes como sendo aqueles

nos quais os individuos despendem mais tempo sidzhe emocional e trocas,
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como, por exemplo, a amizade; os lacos fracos sfmles nos quais o
investimento € menor ou nulo, como os mantidos pessoas conhecidas. A
partir da analise de triades (relacdes entre mdigiduos, isto é, se existem as
relactes fortes AB e AC, entdo existe a relacdo@@as pontes (ligacdes entre
dois individuos situados em agrupamentos distiatn8o conectados, a néo ser
por essa ligacdo que se torna a ponte entre ogdgamentos), ele demonstra
gue sdo as relagcBes fracas que expandem e aumentamga das redes.
Intuitivamente, a explicacdo é simples: se doisviddos tém relacBes fortes, é
provavel que haja uma superposicao em suas relagéagde, como um todo, é
relativamente limitada. Assim, sdo as relacoesafatie ampliam os limites das
redes, conectando grupos que néo tém ligacbessntre

Nesse contexto, os vinculos fracos seriam aqued®snintensos que
funcionam como pontes, ou seja, uma linha em urda cpie prové a Unica
passagem entre dois pontos e, como tal, transfeemeam uma rota de
informacdo e ou influéncia que gera difusdo e gsa® pontes sdo vinculos
fracos.

Dessa forma, a forca de uma rede esta relaciondaigoa fracos (ndo
hierarquicos, nao funcionais, ndo parentais ouaTNENe0s) entre pessoas, em
conexdes voluntarias, baseadas em reciprocidad@eragdo e solidariedade.
Isso se relaciona as regifes onde podem ser oldssreadesenvolvimento e a
prosperidade econémica, pois existem relacionareemtacées favoraveis que
promovem o fluxo de informacdes que podem criara@3p nos quais a
comunicacdo tem a funcédo chave, uma vez que aless@a@ informacéo e
permite que opinides e conhecimentos sejam contzattis, além de constituir
a area da gestdo publica como uma poderosa ferranpama aumentar a
capacidade dos cidaddos em contrad@cuntability e influenciar as decisdes

publicas.
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Por exemplo, no Vale do Silicio existem muitas sedeformais,
multiplos lacos de conexdes horizontais entre @es&oorganizacdes e uma
cultura democratica mais forte e mais enraizadaligente, na regido norte da
ltalia existiam mais redes sociais em funcionamedotque na regido sul.

Essas conexdes horizontais, chamadas de la¢cos,fre@0 como uma
forma de produzir valores compartilhados e objste@muns e que se referem a
maneira como as pessoas convivem. Essas relag@es gecapital social que é
uma capacidade da sociedade de cooperar, formes, rezhular seus conflitos
democraticamente e, enfim, constituir comunidadesenvolvimento.

Para Putnam (1996), o capital social poderia ssualizado de duas
formas. A primeira seria a reciprocidade e a seguosl sistemas de participacéo
civica ou redes de engajamento civico. Essas duaa$ seriam as responsaveis
por construir instituices sélidas, mais transp@®re menos verticalizadas,
propiciadoras do exercicio d@countabilitynas relagbes entre sociedade civil e

a gestao publica.

3.6 Accountability

Accountabilityrepresenta a obrigacéo da gestéo publica de poestas
dos resultados obtidos, em funcdo das responsad#isdque decorrem de seus
objetivos propostos. Na conceituagdo de Tinoco ZP0& responsabilidade
(accountability, como se vé, corresponde sempre a obrigacdo elutax os
objetivos propostos e eles sé quitam a prestacdcodéas dos resultados
alcancados e mensurados. A responsabilidade com#gs@mo compromisso e a
obrigacéo da instituicdo ou da pessoa escolhidagacutar as acdes de forma
eficiente e eficaz. Verifica-se que a palaacaountabilitysignifica a obrigacéo
de prestar contas dos resultados conseguidos.

O sistema daccountabilityndo se detém somente na preocupag¢éo com a

probidade dos gestores publicos. Um sistemaamuntability na visdo de
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Peixe (2002), é aquele "... que estabeleca eceefarconfianca publica no
desempenho governamental”, além de outras fornrasepaolver os cidadéaos,
uma vez que sao estes que necessitam de um mebempenho de seu
governo.

A accountability requer o acesso do cidaddo a informacdo e a
documentagdo relativas aos atos publicos, as forpelas quais seus
representantes estdo decidindo em seu home oundasialinheiro que lhes foi
entregue sob forma de tributos. Portanto, a quididia democracia praticada na
sociedade depende do grau de transparéncia dasdagestores publicos.

A visdo de administragdo publica, eancountability esta diretamente
ligada a descentralizacdo de responsabilidadefuiatlo poder a base da
administracdo, a sociedade organizada em empregsadirss lucrativos, tais
como associagbes, cooperativas, organizacfes n@orgonentais, enfim a
sociedade civil organizada em engajamentos sodi@sados de capital social
em busca da cidadania.

Para Peixe (2002), essa mudanca s6 pode ocorrengporda obrigacéo
muito reforcada de prestar contas dos resultadofrigacao de prestar contas é
para o servico publico uma espécie de substitutmelwado. Ela é também um
sistema democratico em que o0s gestores de programgsojetos de
desenvolvimento podem e devem dar conta de suas aggbciedade.

A transparéncia se impde como fundamental paratigsubsontroles
burocraticos por controles sociais. Se a admigidtrgpublica se torna acessivel,
torna-se necessario dar maior publicidade as sif#es gara poder controlar o
bom uso dos recursos utilizados, estimulando dcjgmtéo da sociedade no
processo decisério, dando mais legitimidade a asBatal. Mas, € importante
reconhecer que somente uma sociedade organizadhikzeda (capital social)

sera capaz de garangiccountability(responsabilidade) e controle que garantam
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programas e projetos sécio-econbmicos para 0 desémento e a
prosperidade econémica em algumas regides.

De Franco (2001) define capital social como o caigudos recursos
associados a existéncia de redes de conexdo eessbgs € grupos que
promovam a parceria, ou seja, a democratizacamdermue se efetiva com o
aumento da possibilidade e da capacidade das gégslanfluirem nas decisbes
publicas.

Robinson (2002) também considera que o capitahkpoide ser a chave
para o sucesso do sistema atountability pois se refere a capacidade e a
habilidade dos cidaddos de conectar-se (em ingt#mectedne}3sRedes de
relacdes propiciam o fluxo e o intercambio de infacdes necessarias ao pleno

exercicio daccountability

3.7 Capital social eaccountability no processo de desenvolvimento

O desenvolvimento econdmico ocupa-se do crescimentmdmico,
acompanhado de modernizacdo tecnolégica, sendouraeis por medidas
como o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, eadacdo tributaria, entre
outros. Foi, por muito tempo, considerado como igaiou a mais enfatizada
dimensao aceita para avaliar a questao do desémerito.

Por outro lado, o desenvolvimento social leva emsitieracdo os
aspectos da vida social, acompanhando indicadta&s,como o indice de
desemprego e as taxas de criminalidade.

Ja o desenvolvimento sustentavel advém da consiéme
compatibilizar o atendimento das necessidades desc@es presentes, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuraeuneéesgm as suas (Horota,
2001).

Assim, desenvolvimento diz respeito ao direitoatos de desfrutar um

nivel de vida adequado, em termos de salude e kem-@s que inclui
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alimentacao, vestuario, moradia e assisténcia meédic sustentavel se reporta
ao ndo comprometimento das necessidades das gefat@®s, o que implica
no ndo esgotamento do assim chamado “capital ambie@u seja, atentar
para:

- a capacidade dos sistemas naturais de absomnvantoacoes;

- a existéncia finita dos recursos nao renovaveis;

- 0 uso adequado (racional) dos recursos renovaveis

Simultaneamente ao conceito de desenvolvimento ersidsel
desenvolveu-se também o conceito de desenvolvimemddgeno, que centra
sua atencdo na questdo regional, buscando compreendjue o nivel de
crescimento variava entre regides que dispunhamnuzsnas condicbes em
termos de capital financeiro, méo-de-obra ou texmial

A teoria endogenista conclui que tais fatores &fierthinados dentro da
regido e, por conseguinte, as regides dotadasgifedsees, ou que estejam mais
bem direcionadas para desenvolvé-los internamésiem as condigcdes mais
apropriadas de lograr desenvolvimento rapido eliboailo.

Assim, segundo Souza Filho (1999), o desenvolvimemddgeno se
traduz na capacidade da sociedade liderar e candseu proprio
desenvolvimento regional, condicionando-o a maohgido dos fatores
produtivos disponiveis em sua area geograficasea@roprio potencial.

No contexto do desenvolvimento econdmico e sooi@apital social é
visto como um conjunto de normas e interacOes docpie permitem a
perseguicdo de um projeto coletivo e tem o potédeiainir forcas para realizar
transformacdes com o0s objetivos comuns ecgountability representa a
obrigacdo da gestdo pubica de prestar contas dodtagos obtidos. Esses
termos sao vistos, pelos autores que estudaramsumtas como variaveis
potencializadoras do desenvolvimento social e eo@® Por isso, 0 presente

trabalho procura entender como o capital social accountability podem
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potencializar a equacdo de desenvolvimento socinésuico da cafeicultura
regional.

Robert Putham e Francis Fukuyama enfatizam o gapdamental dos
lacos de confianca para a prosperidade de uma ,nemdsiderando a confianca
como base do capital social. Segundo eles, a cwmafi@ a expectativa de
reciprocidade que pessoas de uma comunidade téraatde comportamento
dos outros, baseada em normas partilhadas. Queaeneseabe que pode confiar,
recebe mais colaboracdo e aproveita melhor e mésivaenente as
oportunidades que aparecem.

Para Putnam (1996), as associacdes que engendp#tost@vicos e um
espirito de cooperacdo e de solidariedade na sam@econtribuem para o seu
desenvolvimento. Os valores civicos favoreceriaasgociativismo e esse, por
sua vez, criaria unfieedbackpositivo em favor da propagacao de tais valores.
Mesmo associa¢des com pouca rela¢éo direta coividgade econdémica, como
instituicdes esportivas ou culturais, comporianapital social, pois reforcariam
as relacdes de cooperacdo entre os membros daladeieAinda segundo
Putnam, haveria quatro formas por meio das quasstsmas de participacao
civica contribuiriam para a acumulacgéo de capdeilad, a saber:

* as associagcbes aumentam o0s custos do oportunismguepo
aumentam o numero de interacfes entre os jogadorassim
tornam a colaboracdo a melhor estratégia;

» normas de reciprocidade sdo reforcadas porquersucgdeias de
relacionamentos nas quais a reputacdo de mantenepsas e
cumprir as regras do jogo social sdo fundamentais;

» as associacOes permitem a difusdo de boas (e mpslacdes
rapidamente, desincentivando, mais uma vez, osogusia

transgressao;
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* as associacdes incorporam solu¢des anteriormentidasb
formando uma estrutura para novas colaboracdes.

Putnam e Helliwell (1995) também asseveraram quasasciacdes,
além de permitirem a coordenacdo dos interessescemm e a provisdo de
bens coletivos, tornam a intervencao publica mi&aze, portanto, incentivam
0 crescimento socioecondmico.

Evans (1996) acredita que o capital social é unmettignte crucial
guando se deseja alcancar melhores niveis de ampesa cidadaos comuns.
Sem capital social, os capitais humanos e fisi@osfacilmente dissipados. O
capital social ndo requer, necessariamente, despE®arecursos materiais
escassos para a sua construcdo. Outra caractedstitral do capital social é
que se trata de um bem publico, ao contrario datataponvencional que,
normalmente, € um bem privado. Assim, por ser uihwabd da estrutura social
em que se inserem o individuo ou o grupo, o capaaial ndo é propriedade
particular de nenhuma das pessoas que dele sedmmefPutnam, 1996).

O capital social, para Abramovay (1998), correspoadrecursos cujo
uso abre caminho para o estabelecimento de noleges entre os habitantes
de uma determinada regido, podendo sua acumuldgfgarca favorecer um
processo de aquisicdo de poder e até de mudancarmdacdo de forcas no
plano local. Em dltima analise, o capital socialresponde a®thosde uma
determinada sociedade e compreende um conjuntoedersos de cuja
apropriacdo depende, em grande medida, o destinmdeomunidade.

Este mesmo autor, analisando a dimensédo local dendelvimento,
descreve uma proposta em torno da construcdo de pumieto de
desenvolvimento baseado em um “pacto territorialie qcontribua com a
articulacao das forcas dindmicas de uma determirmegyii@o. O desenvolvimento
territorial apoia-se, antes de tudo, na formacdo udea rede de atores

trabalhando para a valorizagéo dos atributos d& cegido. E esta rede que
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permite a existéncia de uma dindmica de “concommémmulacio-cooperagdo”
entre as instituicées de certa regido (Abramova9gg)L

Na tentativa de oferecer complementos para esdiaggracapital social
€ visto como um ativo que oferece as comunidagessibilidade de consolidar
suas metas. Isso porque gera solidariedade e ogafiadtua, expandindo assim
seu poder de participagdo, exigido em sistemasdauntability como também
permite que tais vinculos e lagos funcionem comatggque promovem um
fluxo de informagbes que aumentam a capacidadeidagddos em controlar e
influenciar as decisdes da gestéo publica.

Para Durston (2000), o capital social pode seralisado de duas
formas conexas ou ndo, que sdo as regras de m@dguie e os sistemas de
participacdo civica ou redes de engajamento ci¥issas duas formas sdo as
responsaveis por construir instituicbes solidasjs neansparentes e menos
verticalizadas, propiciadoras do exercicio @ecountability por parte das
relacdes entre sociedade civil e administracaoigaibl

Nessa perspectiva, Baquero (2001) considera oatagitial como um
fruto do processo de socializagéo ou resultadasg®s homogéneos com altos
indices de confianca, pois pode potencializar ages que levem ao
surgimento de pessoas mais criticas e fiscalizadtaa&oisa publica.

Segundo O’Donnel (1998), existem duas dimensféescleuntability A
horizontal esta ligada mais a prestacdo de comdsrcha mais eficaz e com
transparéncia nos processos de tomada de decigfestd publica. A vertical
tem como foco central as eleicdes em assembleiastres mecanismos de
controle da administracéo publica por parte doadéds ativos (Antunes, 2002).

De Franco (2001) buscou demonstrar a necessidadecdativar o
capital social por mecanismos de gestao partiegagi comunitaria. Segundo
este autor, o capital social € como o conjunto dERIrsos associados a

existéncia de redes de conexdo entre pessoas @gjup promovem a parceria
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— por exemplo, o reconhecimento mutuo, a confiarcageciprocidade, a
solidariedade e a cooperacgdo — e 0 empoderamenseja a democratizacao do
poder que se efetiva com o aumento da possibilidadia capacidade das
populacdes influirem nas decisdes publicas.

Portanto, iniciativas e estudos sobre a andlisedelgenvolvimento
envolvendo indicadores como o capital social @caountability tornam-se
importantes. Isso porque hd um paradigma em crestarsegundo o qual a
sociedade organizada (capital social) produziriacansmos de controle
(accountability na relacdo gestdo publica-sociedade na presde&ervicos
publicos, que promoveriam desenvolvimento sociaosperidade econdémica e
boa governanca em regifes que possuem altos nieeisapital social e

accountability
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4 METODOLOGIA

No presente tépico apresenta-se como foram alcascasl objetivos
propostos, descrevendo a estrutura da pesquisa eprosedimentos
metodolégicos empregados na busca dos resultados.

Os autores de metodologia cientifica na area dawieis sociais, tais
como Demo (1985), definem a metodologia como umaoqupacao
instrumental que cuida dos procedimentos, ferramseatcaminhos, isto é, as
formas de se fazer ciéncia. Para Jones, citaddAlgorcar & Gomes (1998),

metodologia “diz respeito ao processo de produedmdhecimento”.

No processo de producgdo do conhecimento, Trivifie87), Alencar &
Gomes (1998), Garcia (2001), Cohen & Franco (1298yuyne et al. (1991)
concordam que a combinacgédo de técnicas de pespabtativa e quantitativa é
crescente e vem sendo muito utilizada no campadéaeia social, inclusive em
estudos sobre o desenvolvimento regional como mfeméas legitimas na

obtencéao de realidade social implicita em taisgbogjde desenvolvimento.

4.1 Método da presente pesquisa

A combinacdo dos métodos quantitativos e qualdatimuma mesma
pesquisa vem crescendo em estudos socioecondnisoguais esta envolvida
uma pluralidade de atores sociais. Segundo Paftado por Alencar & Gomes
(1998), as informagBes podem ser apresentadasadepapu em combinacao.
Os avancgos nos estudos de desenvolvimento sociireémntém apontado para
0 uso de métodos multiplos, incluindo a combinagéodados qualitativos e
guantitativos. Patton entende que estudos sobre esendolvimento
socioeconémico requerem a discussdo dos pontoss fertfracos dos dados
qualitativos e quantitativos.
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De acordo com essa tese, a analise foi trabalhamavisdo ampla das
relacdes entre o capital social e@ountabilitycomo elementos indutores do
desenvolvimento socioeconémico, sistematicamengzidaf sobre métodos
multiplos, preocupados, uma vez que elementos dsragéo nem sempre
produzem manifestacbes mensuraveis, podendo, ivelusalguns desses
elementos ndo apresentarem atributos quantificAReiganto, foi adotado um
procedimento metodoldgico incluindo a combinacdodddos quantitativos e
gualitativos por meio de uma triangulagdo metodokbgue, segundo Alencar
& Gomes (1998), consiste no “uso de metodos makiplara estudar o mesmo
problema de pesquisa”.

Para este estudo, foram utilizados os seguintesdogte pesquisa:

- entrevista estruturada (tipo survey, com queatioly

- entrevista em profundidade (com roteiro semiéstaglo);

- analise documental;

- observacao nao participante.

4.2 Selecédo dos atores sociais

Os atores sociais escolhidos foram os cafeicultéoeganicos” do
municipio de Po¢o Fundo associados a Cooperatiwaiddcultores Familiares
de Poco e Regido (COOPFAM) e os cafeicultores “enaiwnais” do municipio

de Trés Pontas na regido Sul de Minas Gerais.

4.3 Amostragem
4.3.1 Na pesquisa quantitativa

Para a utilizacdo do método entrevista estrutuftip survey), utilizou-
se uma amostragem intencional dos cafeicultorepadlir desse processo,
obteve-se uma amostra de 40 respondentes no niardeigPo¢o Fundo, o que

representou 29,4% do universo da populagéo e Hp@mdentes, por ocasido da
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realizacdo da Expocafé 2008, realizada na Fazexplerihental da Empresa de
Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais no muniapiolrés Pontas, o que

representou 7,% do universo da populacdo nesse municipio.

4.3.2 Na pesquisa qualitativa

Para a definicdo da amostragem na pesquisa givaljtqtie foi realizada
por meio do método entrevista de aprofundamerpo (iteiro), foi utilizada a
amostragem nao probabilistica por conveniénciasgegndo Alencar & Gomes
(1998), € um método no qual os individuos sédo k&md simplesmente por
serem mais acessiveis ou, entdo, por serem mais fd& serem avaliados. Sua
tipicidade é que nos interessa, por possuirem aguntulacdo com o estudo
sobre capital social eaccountability como varidveis potencializadoras do
desenvolvimento econdmico e social.

No municipio de Trés Pontas a populagdo amosti@deohstituida de
doze produtores rurais (Produtor 7, 8, 9, 10, 21,18, 14, 15, 16, 17, e 18) e 0s
presidentes das cooperativas agricolas Cocatrasi(fente 1) e Unicoop
(Presidente 2). No municipio de Po¢o Fundo, a famdw amostrada foi
constituida por seis produtores de café organicod(Ror 1, 2, 3, 4,5 e 6), 0
presidente (Presidente 3) e trés diretores da @oogDiretor 1, 2 e 3) e um
presidente da Associacdo de Cafeicultores Orgardcosnunicipio de Poco
Fundo (Presidente 4).

4.4 Area de estudo

O estudo foi realizado em dois municipios cafeetlisintos na regido
sul de Minas Gerais. O primeiro municipio estudfmildrés Pontas, que produz
“café convencional” e o segundo municipio estudémloPoco Fundo, que

produz cafés diferenciados, “café organico”.
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4.5 Utilizacdo de indicadores de capital socialascountability

Na utilizacdo de indicadores deste estudo, foraitizados dados
guantitativos e qualitativos e critérios especticte operacionalizacdo. Esses
critérios foram denominados indicadores de capibaial eaccountability os
quais sdo capazes de verificar a existéncia eemsitade nas duas regides

cafeeiras pesquisadas.

4.5.1 Indicadores do capital social

Estabelecer uma medida de capital social é tamfgplexa e, segundo
Monasterio (2000) e Fukuyama (1999), ainda ndoizasd de forma
satisfatéria. Isso porque o capital social reside relacdes entre os agentes

sociais, sendo de dificil observacédo, mas posdévskr realizada.

4.5.1.1 Variaveis operacionais

A partir de variaveis operacionais, pode-se dedeervoma proposta de
mensuracdo viavel do capital social, ou seja, p@iomde indicadores
operacionais, a partir dos quais se pretende fdmmtia existéncia e a
intensidade de capital social nos municipios esbodh

As variaveis a serem utilizadas neste estudo forantonfianca, a
cooperacgdo e a participacdo. Essas varidveis fatdimadas a fim de verificar
se as organizacfes associativas (cooperativagpfiEisultores promovem acdes
colaborativas, permitindo-lhes produzirem bene$iciaituos e desenvolvimento

econdmico-social.

4.5.1.1.1 Confianca
A confianca é o elemento chave para a solidificaizhoapital social e é,
pela confianga que podera existir a cooperacadafental para a manutengéo

de lagos horizontais. Portanto, o grau de confiaegstente em uma
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comunidade pode ser considerado para dimensioratogue de capital social
nela existente. Para Fukuyama (1996), a confiarez@xpectativa que nasce no
seio de uma comunidade de comportamento estavegstw e cooperativo,

baseado em normas compartilhadas pelos membras dessinidade.

No estudo de Misztal (1998), define-se confiangcanaocondicédo
necessaria para manter a ordem social. Para aaaatoonfianga cria e sustenta
as estruturas organizacionais e possibilita a cagfe entre os agentes nas
sociedades modernas. A confianca é primordial paranteracdo e o0s
relacionamentos entre pessoas e entre instituigdess.isso € importante o
conceito no estudo de capital social. Assim, quamédor o envolvimento de
pessoas em associacdes, maior é a possibilidaddedacdo dos indices de
capital social e de desenvolvimento.

A confianga é o resultado do conhecimento sobneéalg Quanto mais
informacfes corretas sobre quem necessitamos confehor formamos um
conceito positivo da pessoa. Assim, o grau de angéi entre duas pessoas é
determinado pela capacidade que elas tém de ppesemportamento uma da
outra. Pode ser também a expectativa que nasceicides uma comunidade de
comportamento estavel, honesto e cooperativo, HBaseam normas
compartilhadas pelos membros dessa comunidade. dQuisso ocorre, ha
condi¢Bes de prever o comportamento do outro em dada circunstancia.
Confianca é previsibilidade do comportamento.

Ao observar o comportamento de alguém, somos caplzelentificar
os valores que determinam por que as pessoas swram de determinada
maneira. Portanto, quando dizemos que confiamos agném, estamos
querendo dizer que pertencemos a mesma comunidaggates e sabemos que
ele estara tdo orientado para atender a meus/niogsEsses quanto eu proprio

estaria, se estivesse no lugar dele.
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Portanto, a confianca interpessoal pode ser caaside como
relacionamentos cotidianos envolvendo as relagiesas membros da familia,
amigos, professores, vizinhos, entre outros gragoseferéncia, neste caso, 0s
cafeicultores nos dois municipios, econdmica easmente, importantes para a
regido Sul do estado de Minas Gerais.

De acordo com Putnam (1996), para se manter umedsae civica é
necessario difundir entre as pessoas a confiangsamis relacdes de confianga
permitem a comunidade superar mais facilmente a®mtwgsmos em que
prevalece o individualismo das pessoas que, porcodéanca, agem
isoladamente e ndo coletivamente. Nesse mesmoxtmntBambetta (1998)
considera que confiar em uma pessoa significa gareglie, uma vez oferecida
a chance, ela ndo se comportara de forma a nasljoaj.

Neste estudo, realizaram-se perguntas sobre coafidfsta categoria
buscou levantar dados sobre a confianca em relésAaooperativas e
participantes dessas instituicdes e a partir dgesaepcoes tentar dimensionar
0 estoque de capital existente nos municipios adasd

4.5.1.1.2 Cooperagao

A cooperacdo € um subproduto esperado e desejadimbdo das
cooperativas e associa¢cfes horizontais e é marayebnos ambientes no qual
a confianca esteja mais desenvolvida. A cooperag@gundo Zila Mesquita
(1999), se desenvolve em um trabalho conjuntondisaalcancar um objetivo
comum, seria operar junto.

Essa acdo coletiva foi o segundo tipo basico deaddr para medir
capital social. A utilidade desse indicador venfato de que, na vasta maioria
das localidades, a agdo coletiva somente € posgiv@hdo ha um nivel
significativo de capital social a disposi¢cdo naalmtade. A principal exce¢éo

ocorre no caso de sociedades totalitarias, em gqgeverno pode forcar as
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pessoas a trabalharem juntas em projetos de itrirags ou outros tipos de
atividades comuns (Grootaert, 2003).

A andlise sobre a cooperacédo e a acdo coletivaotebgetivo de coletar
algumas informagdes, como a intensidade da ac&tiveglo tipo de atividades
desenvolvidas coletivamente e uma percep¢do gergral de iniciativa para
cooperar e participar de acdes coletivas. Esséévess foram correlacionadas a
fim de se obter um padrdo da incidéncia de acaeticalque, segundo Olson
(1999), é a busca da realizacdo de interesses sopmrrmais de uma pessoa.
Também foram correlacionadas as variaveis de agj@bva com os indicadores
de capital social estruturados neste estudo.

Portanto, foram analisadas a intensidade de cogfgeaa acao coletiva
dos cafeicultores nos dois municipios estudado® updicaram niveis de
reciprocidade e engajamento civicos, 0 que, por \&m@| possibilitou a
compreensdo sobre como estoques de capital sadehpestar relacionados

com o desenvolvimento economicosocial nesses doiscipios estudados.

4.5.1.1.3 Participacdo

A dimensdo da participagdo levaria os cidaddos a&mgmjarem em
associacoes voluntarias e na vida civica, o quenpilizaria a elevacdo dos
indices de capital social, ampliando os beneficiosiais e materiais para a
sociedade. A categoria da participacdo € a maisugp@ssociada ao capital
social. As questdes, nesta secdo, consideram aepate a extensdo da
participacdo dos cafeicultores nas cooperativasnevarios tipos de redes
informais, assim como as varias contribuicfes daedasebidas nestas relacoes.

Para medir os niveis de capital social de uma catade, um elemento
importante nesta andlise é a verificacdo da cogdian pois a confianca
interpessoal, social e nas instituicbes pode pizirer a cooperacado e

desencadear componentes participativos. A partiapampliada pela confianca
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social determina formas de associacfes estruturgga&s por sua vez,
influenciam no civismo dos cidadaos (Morrow apud azzari, 2006).

A participacdo ndo se caracteriza somente pelaabdsc interesses
particulares e sim pelo espirito publico. A cidddaam uma comunidade se
caracteriza pela participacdo nos negdécios publRosiam (1996) destaca que,
quando ha falta de virtude civica, “os cidadaoscémsinteresses proprios e
particulares”.

O grau de participagdo das pessoas em uma cidadgagelacao com o
estoque de capital social nela disponivel. Aquittigpaarmente, buscou-se
identificar a intensidade de participacdo dos cafgires nas cooperativas e
associacoes, de modo a, eventualmente, estabetdaedes entre o nivel de
envolvimento e os indices de desenvolvimento nasefpios. A participacao é,
portanto, o envolvimento direto, pessoal e voluatdos cafeicultores, ideias ou

causas, o que foi analisado neste estudo.

4.5.2 Indicadores deaccountability

Hoje, h& crescente demanda pela implantacdo de nimeuss de
accountability que possibilitem a responsabilizacdo daquelasopsesgue se
ocupam de cargos publicos. O teramxountabilitypode ser entendido como a
prestacédo de contas para a sociedade, por meieidimslicacdes sociais através
da liberdade de opinido, bem como pelo livre acassnformacoes.

Assim sendo, a gestdo publica deve incorporar nsoas de
accountability e ou controle como principio basico da cidadaniadee
democracia. Sem um processo sistematicaa®untability a gestdo publica
nao podera ser exercida de forma eficiente, o gugidaria incalculaveis
prejuizos para a grande maioria dos cafeicultovestgnto necessitam de uma

presenca da gestéo publica, conduzida com efetigidaequidade.
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Portanto, a gestdo publica deve, sobretudo, pb&silsios cafeicultores
informacdes que confiram transparéncia. Dessa fooreccountability pode
servir como mecanismo de transparéncia, de respdade e prestacdo de
contas dos recursos destinados as organizacdesnumisipios estudados. A
accountabilitydiz respeito a prudéncia dos gestores publicosedegao ao que
0os membros dessas cooperativas pensam, pois &neidstde mecanismos
efetivos pode permitir chama-los & fala quando r@onprirem suas
responsabilidades.

Foram analisados neste estudo dois indicadorescdentability para
identificar se os cafeicultores dos municipios @atlos possuem sistemas de
controle da gestdo publica de suas cooperativasesEmdicadores foram:
accountabilityvertical (controle da gestdo publicapecountabilityhorizontal
(participacéo politica).

4.5.2.1 Controle da gestéo publicaatcountability vertical)

Pode ser entendida como a prestacdo de contasefdmsentantes e
dirigentes perante a sociedade e ou os membrosupm,gsendo, para isso,
necessaria a existéncia de uma midia livre e cdeaisformacao desobstruidos.
Portanto, se ha umaccountabilityvertical, ha democracia (O’'donnell, 1998).

Portanto, tanto a concepcao de capital social amamredes de relacbes
propiciam o fluxo e o intercambio de informac¢des griam espacos nos quais a
comunicagédo tem fung¢éo-chave no sistemaateuntability Isso porque abrem
acesso a informagdo e permitem que opinides e conéevtos sejam
compartilhados, além de constituir-se na area dafgepublica como uma
poderosa ferramenta para aumentar a capacidadeidbddos de controlar e
influenciar as decis6es publicas.

O sentimento de pertencer ao grupo é fundamentalefiaicido do

accountability pois ele permite que as pessoas transmitam iafgies,
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mantendo-se atualizadas, ja que as noticias podemepgassadas por outros
membros do grupo.

Neste estudo foram identificados os canais e agdote informacdes
existentes pelas quais os associados (cafeicylttwesam conhecimento da
gestdo da cooperativa a qual pertenciam, pois paderstituir um sistema de

controle da gestéo publica.

4.5.2.2 Participacgédo politicadccountability horizontal)

A participagéo politica € um conceito amplo que daisimples ato de
votar ao engajamento partidario e a militAnciainags®mo a outras formas de
adesao a causas de cunho politico-social. O emvehto politico ativo é aquele
em que os individuos investem pessoalmente nadmntld, indo a reunides e
assembleias, que poderd ser mensurado a partiradaasticipacdo. Nesse caso,
foi mensurada a participacdo dos cafeicultores emnifes e assembleias
realizadas pelas cooperativas e instituicdes nosiaipios estudados, como
também sua representatividade em tais reunide® mEskcador possibilita
verificar se existe um controle efetivo pelos aafttores nas associacbes as

quais pertencem.

4.6 Operacionalizacdo das variaveis de capital satie accountability
4.6.1 Coleta de dados

Na operacionalizacdo das variaveis de capital ke@acountability foi
utilizada uma coleta de dados, por meio de uma twoéo de métodos, que
teve por objetivo basico abranger a maxima ammitlelpercepcdes, explicacao
e compreensao do foco em estudo. No campo, os (ados coletados a partir
de uma triangulacdo de visdes e ou das percepgiesatres, mediante
entrevistas de aprofundamento (roteiro), questiosdsurvey) e observagédo nao

participante.
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O questionario estruturado (survey) foi elaboradando a coleta de
informac®es referentes as percep¢des dos caferslfieente aos indicadores de
capital social eaccountability objeto da pesquisa. Foram utilizadas questdes
fechadas para o levantamento de dados nominaise&tdgs de escala tipo
Likert', visando identificar as percepcdes dos cafei@stdentro da amostra em
funcéo de suas atitudes e opinides em relacaavedstudado.

Na pesquisaurvey(quantitativa), na regido de Trés Pontas, utiigeu
uma estratégia na qual a coleta de dados foi esldizom o auxilio de oito
académicos do curso de Administracdo do Centrodysitério do Sul de Minas,
Unis-MG, do municipio de Trés Pontas. Na pesqui&saampo (quantitativa)
realizada no municipio de Po¢co Fundo, MG, contoga® 0 apoio de dois
bolsistas do Programa de Iniciacdo Cientifica, erata Universidade José do
Rosario Vellano, Unifenas. Houve, ainda, a paricgn de uma bolsista em
Lavras, MG, do Programa de Iniciacdo Cientificar&ifa Profissional (PICP)
do Centro Universitario de Lavras (Unilavras).

A entrevista de aprofundamento (roteiro) constisewde uma relacdo de
tépicos para orientar o pesquisador, evitando ifieemacdes relevantes sobre o
tema deixassem de ser abordadas. Essas entrderstasgravadas, dosando-se
as inferéncias do pesquisador com o cuidado dénddiair respostas e impedir
a livre manifestacdo do entrevistado e, a0 mesmpdegevitar que a entrevista
se afaste do seu foco.

Apb6s a confeccdo do questionario e do roteiro, sefs@m testados
antes de serem utilizados para se avaliar as ldifides e estimar o tempo
necessario. Esse pré-teste também teve a funcajpodéar problemas e nortear

as decisbes que foram tomadas durante as enteevista

1 A escala Likert foi proposta por Rensis Likkertn €1936, para medir atitudes,
compreendendo uma série de afirmacdes relaciormmlabjeto pesquisado. Na escala
Likert, os respondentes sdo solicitados a informmgrau de concordancia/discordancia,
ecada resposta é atribuida a um namero que reflitecdo da atitude.
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A observacdo ndo participante ocorreu por meio atgato direto do
pesquisador com os cafeicultores e as cooperatiysarvadas, a fim de obter
informacfes sobre a realidade dos atores sociaisezrs proprios contextos.
Outro proposito dessa observacao foi a elaboragdwtas de campo mediante
relatos escritos daquilo que o pesquisador ouviue da experiéncia no decurso
da recolha dos dados do estudo.

A analise documental ocorreu de maneira inciderge pistificou para
expor alguns dados do trabalho realizado e ostaeld alcangados. Tais
documentos se traduziram por documentos, publisag@fermacdes estatisticas

e de dados cadastrais formulados pelas cooperaipgasiunicipios estudados.

4.6.2 Andlise dos dados
4.6.2.1 Na pesquisa quantitativa

No processo de analise dos dados, foi utilizadoftware estatistico,
pelo qual foram avaliados dois tipos de dadosisstats:

- analise univariada: neste tipo de analise utdizase a frequéncia, a
porcentagem e a média de todas as variaveis coadide na pesquisa —
nominais e escalares. Para efeito das andlisedststs, as escalas (que sdo
ordinais) foram consideradas como intervalares;

- analise correlacdo: analisaram-se as correlapdds método de
Spearmam com o nivel de correlacdo significante. Vasidveis que
apresentaram essas correlacdes foram utilizadasmeabuicdo da analise dos
dados da pesquisa.

4.6.2.2 Na pesquisa qualitativa

No processo de andlise das informacbes obtidasinpermédio de
entrevistas de profundidade, foram utilizados pssoe envolvendo a
organizacdo das informacbes em relatos, transerigé#ura e comparacgoes,
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para identificar o que existe ou ndo em comum ef® além da extracdo e da
organizacdo dos conceitos em categorias das cogdggtacom o objetivo de
redigir os resultados.

Apb6s a realizacdo das andlises dos dados sepanasgarasses dados
foram utilizados em uma Unica redacdo, em um tratéon conjunto na
discussédo do estudo, apontando a construcéo @edefl sobre capital social e
accountabilityno processo de desenvolvimento regional.

A adocdo dos procedimentos metodoldgicos teve cetigbj de
experimentar combinacdes de métodos capazes decéora confiabilidade e a
validade esperadas, ampliando-se a diversidadéhdees para a estruturacdo de
um plano de andlise no qual estava envolvida unrallade de atores sociais,
que proporcionaram uma coleta de dados que repaesena compreensao da

realidade social implicita nos dois municipios datios.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente topico consta de trés partes, nas fpraim analisados os
resultados da pesquisa mediante a combinacdo niégatocomposta de dados
estatisticos: frequéncia absoluta, frequéncia panek correlacbes positivas e
negativas altamente significativas a 1% e a 0,5%cdos qualitativos
provenientes das entrevistas realizadas com oscualdees, como também
andlises da observacdo ndo participante e andaregntal sobre o tema em
estudo.

Na primeira parte, foram analisados os resultades dados
demograficos da populacédo estudada. Na segunds, faram identificados e
discutidos os indicadores do capital social (cowfia cooperagdo e a
participacdo) e, na terceira parte, foram analsagoindicadoreaccountability

vertical eaccountabilityhorizontal.

5.1 Dados demograficos dos cafeicultores estudados

Com base na distribuicdo de frequéncias (absolutalaiva) e na
pesquisa descritiva, podem-se apresentar inforreagémograficas a respeito
dos cafeicultores estudados no municipio de TrésaBe Poco Fundo, no sul
do estado de Minas Gerais.

A média etaria dos produtores entrevistados nocfpinide Trés Pontas
foi de 45 anos, variando dentro de um intervald8lea 87 anos, dos quais se
destacam a faixa etaria constituida por 51,8% @spondentes (87), que
situaram-se numa amplitude de 36 a 55 anos.

No municipio de Poco Fundo, verificou-se médiaiatéle 41 anos,
variando em um intervalo de 22 a 59 anos, dos @i%&is dos respondentes (26)

situaram-se numa amplitude de 36 a 55 anos.
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Dados relativos ao Diagndstico da Cafeicultura Maneealizado pela
Federacdo da Agricultura do Estado de Minas G£18i86) demonstraram que
a média etaria dos cafeicultores na regido Sul idadvera de 52 anos. Nos dois
municipios estudados verificou-se uma média etagnor do que a encontrada

pelo diagnéstico realizado no estado de Minas Gerai

TABELA 1 Idade dos produtores amostrados nos mpiogide Trés Pontas e
Poc¢o Fundo, MG.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Freqiiéncia Freqiiéncia
Idade IAbsoluta Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)

15 a 35 anos 47 28,0 28,0 10 25,0 25,0
36 a 55 anos 87 51,8 79,8 26 65,0 90,0
56 a 87 anos 30 17,8 97,6 4 10,0 100,0
N&o responderam 4 2,4 100,0 0 0,0 100,0

Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

No municipio de Trés Pontas, fez-se uma estragficapor idade e
verificou-se que 28% dos cafeicultores tinham ebfe 35 anos, 52,8% entre
36 a 55 anos e 17,8% apresentavam mais de 56 Mooswnicipio de Pogo
Fundo, verificou-se que 25% dos cafeicultores timieatre 15 a 35 anos, 65,0%
entre 36 a 55 anos e 10,0% apresentavam mais a@leoS6

Portanto, pelos dados referentes a média etaria cddsicultores
entrevistados e pela estratificacdo apresentaga Tebdela 1, pode-se afirmar
gue a maioria dos entrevistados nos dois municipiasde cafeicultores de

média idade.

5.1.1 Escolaridade dos entrevistados

O indice de analfabetismo detectado entre os 16&dufores
entrevistados no municipio de Trés Pontas foi 686001) dos cafeicultores.
Dos respondentes, 21,4% (36) possuiam o ensinoarfuematal incompleto;
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10,1% (17), o ensino fundamental completo; 6,5%),(Hl ensino médio
incompleto; 24,4% (41), o ensino médio complet@%@ (13), o curso superior
incompleto; 19,6% (33), o curso superior comple® 5% (16), curso de pos-
graduacao (Tabela 2).

Ndo foi verificado, no municipio de Poc¢o Fundo, ided de
analfabetismo entre os cafeicultores entrevistaloge os entrevistados, 5,0%
(02) dos produtores tinham ensino fundamental ipdero; 52,5% (21), o
ensino médio incompleto; 7,5% (03), o ensino médimpleto; 30,0% (12), o

curso superior completo e 2,5% (01), curso de pademcao.

TABELA 2 Grau de escolaridade dos produtores eistt@&dos.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Fregliéncia Frequéncia
Escolaridade IAbsoluta  Percentual AcumuladolAbsoluta  PercentualAcumulado
(%) (%) (%) (%)
Sem escolaridade 1 0,6 0,6 0 0,0 0,0
Ens.Fund.Incomp. 36 21,4 22,0 2 5,0 5,0
Ensino Fundamental 17 10,1 32,1 0 0,0 5,0
Ens. Médio Incomp| 11 6,5 38,6 21 525 575
Ensino Médio 41 24,4 63,0 3 7,5 65,0
Superior incompletp 13 7,7 70,7 0 0,0 65,0
Superior completo 33 19,6 90,3 12 30,0 95,0
Pés-graduacéo 16 9,7 99,8 1 2,5 97,5
N&o responderam 0 0,0 100,0 1 2,5 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

A maioria dos entrevistados manifestou que valodzascola e a
educacao, as quais os ajudam a obterem conhecipargcaumentarem a sua
eficiéncia na atividade rural e também a possiiilel de exercerem outras
funcbes no mercado de trabalho. Isso pode ser \@mkernas seguintes

declaracoes:
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... eu fiz meu curso na Escola Agrotécnica Federal
de Machado e o que eu estudei l& me ajuda agora
a tocar meu neg6cio na atividade agropecuaria

(Produtor 02).

Vale a pena estudar ndo sO pra se ter outros tipos
de trabalho fora da questdo rural, mas também,
hoje, da porteira pra dentro, é preciso ter
condicdes de tocar nosso negoécio e a escola ajuda
a gente. Por isso que é preciso dar uma formacao
melhor e buscarmos que 0s mais novos tenham um
estudo melhor do que aquele que a gente teve para
continuar a melhorar nossa atividad@rodutor

16).

Estudar é muito importante. Existia uma ideia de
guem ia trabalhar na roca ndo precisava estuda.
Hoje a gente viu que ndo. Temos que ser
profissional porque o sistema e o mercado de café
globalizado faz com que a pratica do trabalho no
mundo digital e todo mundo tem que estar afinado
até mesmo pelas relagbes que a cooperativa tem
com o mercado com vdrias equipes do mundo

inteiro... (Produtor 5).

O nivel de escolaridade também foi analisado porpuesidente da

cooperativa como um elemento essencial para a hisdaformagdes com
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vistas a melhoria do processo produtivo. Isso EaEiteobservado pela seguinte

declaracéo:

a escolaridade é importante. Quanto mais
estudado o cooperado, melhor ele ouve. Lé o
informativo da cooperativa, fica sabendo dos
eventos e tem o interesse maior de participar da
cooperativa pra melhorar seu processo produtivo
com novas tecnologias que temos a oferecer
(Presidente 1).

E interessante observar que uma das principaiscypagbes dos
pesquisadores, professores universitarios, extessis e difusores de
tecnologia, na area agropecuaria, € a lenta oummes nao-adogcdo das
tecnologias geradas pela pesquisa agropecudra.otssre com frequéncia,
apesar de essas novas tecnologias terem se mostradpesquisa, mais
eficientes que as utlizadas na cafeicultura omgné ou convencional.
Geralmente, as justificativas para esse fato sedartimitacbes educacionais
dos fazendeiros (Cezar et al., 2000; Rogers, 19&fs;, 1985; Thiollent, 1984 e
Gardner, 1984). Entretanto, essa limitacdo ndo efddenciada entre os
cafeicultores nos dois municipios estudados.

Os dados relativos as variaveis escolaridade dzccdtor e o tamanho
da propriedade agricola na regido de Trés Pont@vams correlacionados
positivamente (+0,427), altamente significativosl%, demonstrando que o
aumento da escolaridade dos produtores indicavpriptarios com maiores
extensbes de terra. Também a varidvel escolaridstiava correlacionada
positivamente (+0,372), significativa a 5%, a waelatamanho da lavoura
cafeeira, indicando que quanto maior era a esdalde, maior era o tamanho

das lavouras no municipio de Trés Pontas. Os dadbee o tamanho da
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propriedade agricola e o tamanho da lavoura cafpeidem ser observados nos

tépicos a sequir.

5.1.2 Caracterizagdo das propriedades agricolas

Nas Tabelas 03 e 04 estdo reunidas as caractsidas propriedades de
acordo com sua é&rea total e a area de café pladadmtadas a partir das
informac®es junto aos cafeicultores no municipiol'des Pontas e Poco Fundo

na regiao sul do estado de Minas Gerais.

5.1.2.1 Caracterizacdo das propriedades de acordoro a area total

No municipio de Trés Pontas, 33,9% (57) das prdpdes sdo de até 10
ha; 36,9% (62) sdo médias propriedades, de 10 hebtares e 26,8% (45),
propriedades acima de 50 hectares.

Verificou-se que, no municipio de Poco Fundo, a onmi das
propriedades agricolas era pequena, 72,5% (29)nedms propriedades eram

cerca de 22,5% (09) da amostra estudada.

TABELA 3 Caracterizacdo das propriedades agriatdaacordo o tamanho.
Municipios Trés Pontas Poco Fundo

Tamanho da Freqiiéncia Frequéncia
Propriedade  |Absoluta Percentual AcumuladojAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)

Até 10 ha 57 33,9 33,9 29 72,5 72,5
10 a 50 ha 62 36,9 70,8 9 22,5 95,0
Acima de 50 ha 45 26,8 97,6 0 0 95,0
N&o responderam 4 2,4 100,0 2 5,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Pelos dados da pesquisa, pode-se observar o sisterah encontrado,
evidenciado nos dados da Tabela 3, é de um grameero de pequenas e
médias propriedades cafeeiras, as quais sdo impestalevendo ser um fator a

ser considerado pelas associacdes de classe nadpinsestudados.
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Portanto, esse perfil dos cafeicultores e de suapripdades deve
orientar os gestores e os diretores das coopesatissim, a selecdo das
palestras e tecnologias a serem demonstradas elearedm consideracdo esses
dados do sistema social, pois a incompatibilideate afertas tecnoldgicas com
os sistemas de producdo existentes podera esige m sua capacidade de
aquisicdo ou incorporacdo no sistema produtivo spelafeicultores nos dois

municipios estudados.

5.1.2.2 Caracterizacao das lavouras cafeeiras

Observa-se, pelos dados da Tabela 4, a predormandmpequenas areas
com cafeeiros no municipio de Trés Pontas, repradas por 49,4% (83) do
total pesquisado. As médias lavouras cafeeiras38ith (54), enquanto as
maiores (acima de 50 ha de café) sédo cerca de X28%a amostra estudada.

No municipio de Poco Fundo foram identificadas swendavouras
cafeeiras com 0 maximo de 10 ha de area. Segundoopfam (2008), as
familias cooperadas possuem, em média, sete hectBssas areas sao
destinadas ao cultivo do café organico, represdotanmais importante area
produtora desse segmento no Brasil, com o envohtiondireto de 136 familias.

TABELA 4 Caracterizagdo das areas ocupadas coreioase

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Tamanho da Area Frequéncia Freqiiéncia
com Café IAbsoluta Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)
Até 10 ha 83 49,4 49,4 39 97,5 97,5
10 a 50 ha 54 32,1 81,5 0 0,0 97,5
Acima de 50 ha 29 17,3 98,8 0 0,0 97,5
N&o Responderam 2 1,2 100,0 1 2,5 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0
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O municipio de Trés Pontas destaca-se na cafaiguliacional, pois é
considerado o maior produtor de café do Brasil, coais de 30 milhdes de
cafeeiros numa area aproximada a 24 mil hectart&n Alisso, o café ali
produzido tem caracteristicas quimicas e fisicasaydiferenciam por meio do
sabor excepcional e inconfundivel, tornando-o uefaréncia mundial (Trés
Pontas, 2008).

Esses dados podem ser evidenciados a partir daragid do presidente

da cooperativa, que considerou algumas caractedstia cafeicultura regional.

As condi¢bes de clima sdo favoraveis a obtencao
de um café de sabor agradavel... Os cafés obtidos
através das nossas lavouras geralmente ‘bebem
bem’, ndo apresentam gosto de iodo caracteristico
dos cafés classificados como ‘rio’. Prova maior
disso é que, em média, 75% dos cafés entregues na

cooperativa sdo exportaveiBresidente 2).

Por meio da declaracdo do presidente da cooperatbserva-se que
essas caracteristicas resultam em algumas vantggeasos cafeicultores da
regido de Trés Pontas em relacdo a outras regiéifegi@s, como: maior
facilidade na colocacdo do produto no mercado meater obtencdo de precos
mais elevados por saca.

Com relagdo a caracterizacdo das areas ocupadascgieeiros
produzidos de forma biolégica, no municipio de PBomdo, o presidente da
Associacdo dos Produtores Organicos de Poco Fuedardu o porqué e a

importancia da producéo de cafés organicos naaegia
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Produzimos café orgénico e convencional sem
agrotoxico. Ndo usamos nenhum tipo de defensivo
agricola, somente fertilizante quimico nos cafés
convencionais. Preservamos as nascentes das
aguas e as nossas florestas. Garantimos
‘qualidade’ de vida e salde as nossas familias e
aos nossos consumidores. Oferecemos um bom
café com sabor de ‘saude’, um produto que, ao ser
adquirido e consumido, automaticamente, estaréo
também promovendo a vida de agricultores
familiares, apoiando projetos sociais que atingem
as familias produtoras e criancas carentes da

nossa cidad€Presidente 3).

O presidente também se manifestou a respeito dariameia da

cafeicultura para a regiéo.

O projeto proposto aqui N0 NOSSO Municipio € um
sistema de producdo vivo que promova a vida no
campo, vida em sua plenitude, desde a abencoada
mae terra até o abencoado produtor que gasta
suas energias pensando na melhoria da qualidade
de vida sua e de sua familia... o grande propésito
nosso é oferecer ao homem uma alternativa para
que ele possa viver bem economicamente e com
saude... 0 que estamos falando e sobre a qualidade
do alimento e de consciéncia na vidéPresidente

3).
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A Cooperativa dos Agricultores Familiares de Pognde e Regido e a
Associagdo de Produtores Orgénicos de Poco Fundssibiitam aos
agricultores familiares o treinamento técnico esgeial, visando o sucesso de
pequenas propriedades, o0 que resultou na congléstan sistema produtivo
sustentavel, com o atendimento aos principios moamas estabelecidos pelas
certificacdedair trade e cafeicultura organica. A agricultura organicanpgu
os cafeicultores passassem a comercializar os fa®dliretamente com o0s
compradores, com agregacdo de valor, conquistaodesnmercados e maior
rentabilidade. Essas instituicGes preconizam a utli@acdo de agrotdxicos.
Quando as certificadoras fornecem informagfes sabraormas e os padrdes
exigidos, a cooperativa e a associacdo ajudam equaddo da tecnologia a

realidade vivida na regiéo.

5.1.3 Participacédo da atividade agropecudaria no tat da renda familiar

Na Tabela 5 estédo reunidos os dados levantadats/osl a participacao
da atividade agropecuaria na renda familiar. Ologsese, no municipio de Trés
Pontas, que, para 11,3% (19) dos produtores, adade agropecuaria
representava até 20% de sua renda familiar; p&% §11) dos produtores,
representava de 21% a 40%; para 19,7% (33), repteasede 41% a 60%; para
11,9% (20) dos produtores, a atividade represemtavéil% a 80% de sua renda
familiar e para 4,8% (08), representava de 81%% @8 renda. Ainda destaca-
se o estrato de 37,5% (63) dos produtores, patsmlbagatividade agropecuaria
representava 100% da renda bruta familiar.

Ainda em relacdo a atividade agropecuaria e a rdaddliar, no
municipio de Po¢o Fundo, 2,5% (01) representailéle a 40% da renda bruta
familiar; para 5,0% (02) dos cafeicultores représem entre 41% a 60%; para
12,5% (05), de 61% a 80%; para 20% (08), de 8199% @6, para a grande

maioria, 72,5% (29), representava 100% da rendali#mmNessa regido,
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verificou-se correlacdo negativa altamente sigatii@, a 1%, na variavel idade
dos cafeicultores (-0,442), indicando que a padicio da atividade
agropecuaria no total da renda familiar era maimrapos produtores mais
jovens.

TABELA 5 Renda bruta familiar proveniente da atadié agropecuaria

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Freqiiéncia Freqiiéncia
Renda Familiar [Absoluta Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)
Até 20% 19 11,3 11,3 0 0,0 0,0
21 a 40% 11 6,5 17,8 1 2,5 2,5
41 a 60% 33 19,7 37,5 2 5,0 7,5
61 a 80% 20 11,9 49,4 5 12,5 20,0
81 a 99% 8 4,8 54,2 8 20,0 40,0
100% 63 37,5 91,7 29 72,5 100,0
N&o Responderam 14 8,3 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Conforme demonstrado, o0s produtores rurais deelararalta
porcentagem de contribuicdo da atividade agropicaarrenda familiar. Pelas
declaracdes dos produtores no municipio de Pocdd;ipode-se perceber que
os produtores procuravam outras formas para coanpbebrcamento familiar,
como a producgédo e a comercializacdo de rapadutamitieo, feijdo e a cultura
da banana, que também é utilizada como protecamaha¢ organica das
lavouras de café.

O café representa 80% da minha renda com
certeza; o resto vem de outras atividades, porque
também produzo rapadura e mel para ajudar na
minha rendgProdutor 5).

50



... a banana, além de servir como quebra-vento no
carreador, eu também comercializo ela para

ajudar na renda no més(Produtor 1).

A banana serve de quebra-vento no carreador,

protegendo o café do ventdProdutor 3).

.. em relacdo a renda, ela estd mudando de uns
tempos pra ca. Esse costume convencional de
plantar o café e viver apenas dele, hoje, a geéte v
a necessidade de algo para complementar e para
diversificar as culturas. Mesmo o milho e feijao
ajuda bastantéProdutor 5).

Pelos dados da Tabela 5, pode-se evidenciar quecuadbres séo
bastante dependentes, em termos da contribuic@oodacdo da agropecuaria
na sua renda familiar e, ainda, verifica-se a gipecao de 100% da atividade
cafeeira na renda familiar entre os 37,5% (63) mtoslutores entrevistados no
municipio de Trés Pontas e 72,5% (29) no munidafi@d®oco Fundo. A partir
desses dados pode-se inferir que sdo caractesidd@aagricultura familiar
segundo a Food and Agriculture Organization of thdted Nations, FAO
(1994).

Esse sistema social é imprescindivel para os gerelats associacfes e
cooperativas, nas duas regides estudadas, poisnéadp por Rogers (1995) e
Dias (1985) como um dos elementos-chaves no pmcess difusdo e
transferéncia de tecnologia e que corresponde aidade onde a ideia ou
inovagdo esta sendo difundida. E a compreensacuies normas e valores e

padrdes de comportamento estabelecidos pelos mendwosistema social
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podem ser uma barreira as mudancas e afetandasfidie a introducdo de
inovag8es tecnoldgicas no sistema produtivo.

Portanto, as cooperativas e os seus dirigentesrdevenpreender, por
meio de uma visdo ampla da forma de vida dessésifores, suas necessidades,
aspiracoes e objetivos a curto e a longo prazesnéio com que as novas ideias

(inovacdes) sejam orientadas para esse sistena guddlico alvo).

5.1.4 Caracterizacdo das associacdes em Trés Porgasm Poco Fundo

Foram identificadas, nos dois municipios estudaalesyciacdes, redes e
ou grupos que possibilitaram verificar o estoque cdgital social e de
accountability existentes. Segundo Putnam (1996), é nas assesiagfe se
verificam a confianga, o espirito de cooperacdocomprometimento, a
coordenacédo de esfor¢os e os interesses coletimamedida em que permitem
gue as pessoas se relinam, se conhecam e troquemaigfo entre si, 0 que,
por sua vez, impulsiona o desenvolvimento.

As associacfes que foram identificadas nos doisiaipims e que
apresentaram grande numero de associados, as sfumigassiveis de serem
estudadas, foram as cooperativas agricolas daoregialrés Pontas e Poco
Fundo, as quais passaremos a caracterizar.

De acordo com os dados da Tabela 6, relativos @secativas as quais
os cafeicultores estavam associados na regidoé&ePantas, pode-se observar
gue 44,0% (72) estavam associados a Cocatrel; (28)3eram associados a
Unicoop; 1,8% (3) eram associados a Copacafé; 48%ram associados a
Capebe; 3,0% (5) eram associados a Cooparaisde(8)8eram associados a

Cooxupé.
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TABELA 6 Caracterizacdo das cooperativas associpelss cafeicultores no
municipio de Trés Pontas, MG.

Frequéncia Frequéncia

Cooperativa associada Absoluta ~ Percentual (%) 9 Acumulado
Cocatrel 74 44,0 44,0
Unicoop 29 17,3 61,3
Copacafé 3 1,8 63,1
Capebe 8 4,8 67,9
Cooparaiso 5 3,0 70,9
Cooxupé 8 4,8 75,7
N&o Responderam 41 24,4 100,0

Total 168 100,0

Entrevistado, um produtor comentou que ele eracasto em mais de
uma cooperativa devido a facilidade do escoameatojazenamento e
comercializacdo da sua producao.

Estou cooperado em duas cooperativas. Isso me da
a oportunidade de levar minha producédo onde eu
achar melhor comercializar o café que eu tenho
(Produtor 10).

Outro produtor entrevistado considerou ser nedessétar cooperado
em uma cooperativa no municipio vizinho, pois s@seguem precos de

insumos melhores.

J& fiz pesquisa de preco nas cooperativas da
regido e sempre encontro mais barato la... é
normal achar precos diferentes de insumos e
principalmente fertilizantes nas cooperativas aqui

na regido(Produtor 14).
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Percebe-se que os produtores na regido de TréasPatilizaram redes
mais abertas, nas quais a associacdo em uma cdgpeystava intimamente
relacionada a uma acdo instrumental para a melld@isseus padrdes de
competitividade. Isso porque existem possibilidads conseguir precos
melhores em outras cooperativas da regido parameerc@lizacdo e para a
aquisicao de insumos agricolas.

Ficou evidente, nessa regido, que ha formas detakagocial
institucional, em que os cafeicultores estavamcados a outra e, até mesmo, a
duas cooperativas simultaneamente para obterenfidienede ordem pessoal,
principalmente o acesso ao armazenamento e a daliragdo da sua
producéo.

Os produtores da regido de Trés Pontas foram iqonadbs sobre o
motivo da comercializacdo do seu produto via caaper agricola. A maioria
das respostas foi em torno da confianca que elearti em negociar e receber o

valor comercializado na cooperativa.

Eu comercializo minha producdo aqui na
cooperativa... pelo motivo da certeza de receber o
negociado em até no maximo sete dias de prazo ...
(Produtor 15).

E uma questdo que podemo falar da certeza do
recebimento da venda do café. Que se eu vendesse
para outros atravessadores, eu nhdo tenho essa

certeza de recebdProdutor 7).

O motivo é pela confianca na cooperativa. A gente

entrega o produto, eles armazena e somente depois
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de assinar uma autoriza¢do de venda eles vende o
meu produto... eu tenho certeza de receber o que

foi combinado, né .(Produtor 12).

Percebe-se, pelas declaragbes, a existéncia de confianca
institucional. E a confianga é primordial para getiacdo e os relacionamentos.
A confianca interpessoal é o relacionamento erngrepessoas no cotidiano,
envolvendo as relagdes com os membros da famitidgos, professores,
vizinhos, entre outros grupos de referéncia parmdaigiduos. Por isso é mais
difusa que a confianca institucional. Por sua #ezonfian¢a institucional é
relacionada a credibilidade das instituicbes mal#j econbmicas e sociais.
Ambas fazem parte da confianga social que geraecagfo e alimenta a
participacdo em organiza¢gbes horizontais, como éaso da participacdo
observada nas cooperativas da regiao de Trés Pontas

Nesse sentido, a finalidade de acdo coletiva sugee se considere o
capital social em duas distin¢gbes: capital reladique se refere aos valores,
atitudes, normas, crencas que predispdem os indisigara cooperar com 0s
outros membros da comunidade e o capital instihatjoque se refere a
organizacdes que facilitam mutuamente o benefiaiagiio coletiva (Krishna,
2000).

No municipio de Poco Fundo todos os entrevistadars eooperados da
Cooperativa dos Agricultores Familiares de Pocodeura Coopfam. Esta
cooperativa é constituida de pequenos produtorassrunicialmente, era uma
associacdo, mas, com as exigéncias do mercadosmmuia da Administracéo
Fazendéria do Estado de Minas Gerais em relacBmeamento de notas fiscais
e outras obrigagbes fiscais, passou a ser uma rmiwee facilitando a

comercializacao e a exportacao do café.
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A cooperativa trabalha com café orgénico ou cafédbico e também
com café convencional sem agrotdéxico. Cem poroceldt producdo dos
produtores cooperados é exportada. Hoje, a Coojfaxporta seu café em um
contéiner proprio para o exterior, via Porto det&arsem nenhum atravessador
ou terceirizacdo na comercializagdo. Dessa formasegue, no processo de
comercializacao, eliminar elos da cadeia produfazendo chegar, diretamente,
aos seus consumidores internacionais o seu produto.

Pode-se perceber, pelas declaracdes dos cafegsulessociados, o

orgulho de pertencer a cooperativa, 0 que lhesilplitesl exportar o café

produzido no municipio de Pogo Fundo.

Nos tamos na cooperativa desde o inicio desde da
época da associa¢do que, no fundo, o pessoal até
ria da gente, falava: ‘o cara é loco’! Isso tudo
aconteceu com nds, mas a gente nao desistiu, né?
E hoje estamos ai, mandando nosso café pra fora
do Brasil(Produtor 4).

Fico feliz de pertencer a essa cooperativa, no
inicio ninguém acreditava que a gente ia conseguir

chegar tao longe assim(Rrodutor 6).

Observou-se, por meio da pesquisa de campo, quapitalc social,
formado em Poc¢o Fundo iniciou-se apoiado em umiiiakmfia da “promocgéo
da vida” no campo e na cidade, por meio do movimelat Pastoral da Terra,
sendo a comercializagdo realizada pela associagiagricultores organicos
gue se integraram & cooperativa com 0 objetivo xg@rear seu café. Nessa

regido foi identificada uma rede densamente fectmo® os conectava de
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maneira intensa, gerando vinculos de confianca lidasedade. Essa rede
formada pelos cafeicultores organicos em Poco Fliretogarantiu um processo
de comercializacdo em contéineres para os commmdfmra do Brasil,
eliminando assim elos da cadeia produtiva. Issprotegia de um mercado que
pode explorar e permitir comportamentos oportwusti como é o caso do
mercado de café brasileiro que é extremamente diivpe

Colemam (2000) considera que esse comportamentduofstico é
classificado como “free rider”, em que entidadesstituicbes desrespeitam as
normas de confianca e solidariedade existenteg @strmembros dessa rede
constituida.

Também nesse tipo de rede fechada encontrada nizgipiarde Poco
Fundo, foram encontradas algumas vantagens, cochacde do custo de
transacdo entre os cafeicultores. Isso porqueresgafechada permite que as
informacfes circulem dentro do grupo e, a confiaegstente evita que os
membros desconfiem de informacgfes repassadaspelndros e os dirigentes
da cooperativa (fonte primaria de informacéo).

5.1.5 Periodo em anos de associacdo as cooperativas

O periodo de filiacao dos cafeicultores de Tréstd®oas cooperativas da
regido pode ser observado na Tabela 7. Constajaeseé3,6% (90) estavam
associados pelo periodo de 0 a 10 anos; 29,2%dd9)] a 20 anos; 8,3% (14),
de 21 a 30 anos; 2,4% (4), de 31 a 40 anos e A,B%g 41 a 50 anos.

TABELA 7 Periodo, em anos, de associacdo as cai@sala regido de Trés
Pontas e Poc¢o Fundo, MG.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Quantidade em Freqiiéncia Frequéncia
anos Absoluta Percentual AcumuladojAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)
... continua ...
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TABELA 7, Cont

0 a 10 anos 90 53,6 53.6 22 55,0 55,0

11 a 20 anos 49 29,2 8238 9 22,5 77,5

21 a 30 anos 14 8,3 91,1 0 0,0 77,5

31 a 40 anos 4 2,4 93,5 0 0,0 77,5

41 a 50 anos 1 0,6 94,1 0 0,0 77,5

N&o Responderam 10 59 100,0 9 22,5 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Os dados quantitativos demonstraram que, na retgddrés Pontas,
existiam correlacdes positivas, a 1%, altamenteifgigtivas entre as variaveis
anos como associado na cooperativa e o tamanhoraimigolade agricola
(+0,405). Isso indica que quanto maior o tempofeicaltor estava associado a
cooperativa, maior era o tamanho de sua propriedadedados demonstram
também correlag6es positivas, significativas a &ftre as variaveis anos como
associado e tamanho da lavoura cafeeira (+0,35d%¥celaridade (+0,270),
indicando que quanto maior a quantidade de anoguenestavam associados as
cooperativas maiores eram também o seu grau déaedade e as lavouras
cafeeiras. Esse fato pode estar relacionado aigluide novas tecnologias que
foram incorporadas ao sistema produtivo, aumentaagiim suas lavouras
cafeeiras e, consequentemente, o tamanho dasqutages agricolas. Também
estdo relacionadas a compras e aquisi¢des ou,, @rtterancas deixadas pelos

pais e avos, como foi constatado pela pesquisaitiiesc

A gente tem um conhecimento largo da
cafeicultura e, com isso, conseguimos produzir e
comercializar e, com a venda do café,
conseguimos comprar mais dois pedaco de terra
do vizinho, onde tamo pensando cultivar mais café
(Produtor 17).
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A minha familia é toda de cafeicultores, meus pais
e meus avos paternos e maternos. A gente continua
a atividade deles. E so 0 que nos resta e 0 que
sabemos fazdProdutor 13).

Em Poc¢o Fundo foram encontrados produtores quanfazarte da
cooperativa Coopfam desde a sua constituicdo, 22)8%e outros 55,0% (22)

que faziam parte da cooperativa entre 0 a 10 anos.

Sou fundador da associacdo de produto organico e
da cooperativa agora. T6 com meus vizinhos desde

0 inicio da fundacag¢Produtor 4).

Sou associado desde o inicio, quando comegamos
com a ideia da criacdo da associacdo de pequenos
produtores organicos, la pros meados do ano de
1984 (Produtor 6)
A Coopfam teve inicio com um movimento de pequegrosiutores, em
1984, que, posteriormente, a transformaram em ws@CcE@mcao em 1991. Mas,
por causa de dificuldades de comercializacéo, aptano final de 2003 e inicio
de 2004, pela criacdo de uma cooperativa, a Coofdenpequenos agricultores
familiares da regido de Poco Fundo, em sua maisfi@,aqueles que tiveram
ligados a Pastoral da Terra, 0os quais tém grandeegse na promoc¢ao da vida.
Os cooperados possuem visdo ampla do contextol sec@iltural e tém
consciéncia do papel de cidadania que todos deveymagwer. Assim a
cooperativa funciona como uma empresa com gestéicipativa, dividida em
nucleos de produtores em que todos sao convidagastiagipar. A adeséo é

espontanea e cresce de acordo com a demanda dasopes.
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5.2 Indicadores do capital social
5.2.1 Confianca

Dos 168 cafeicultores entrevistados no municipidmds Pontas, 66,0%
(111) concordaram que existe confianca entre asiatdfores naquela regiao;
15,5% (26) ficaram indecisos e 16,1% (27) discaague existe confianca
entre os cafeicultores nessa regiéo.

Em Poc¢o Fundo, os dados demonstram que 87,5% ¢3%rdrevistados
concordaram que existe confianca entre os caferesltdaquele municipio, 5%

(02) ficaram indecisos e 7,5% (03) discordaram esga afirmacao.

TABELA 8 Percepcao dos cafeicultores em relacéondianca.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Fregliiéncia Frequéncia
Respostas IAbsoluta  Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)
Concordo fortemente 14 8,3 8,3 8 20,0 20,0
Concordo 97 57,7 66,0 27 67,5 87,5
Indeciso 26 15,5 81,5 2 50 92,5
Descordo 19 11,3 92,8 2 50 97,5
Descordo fortemente 8 4,8 97,6 1 2,5 100,0
Ndo Responderam 4 2,4 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Recentemente, a confianca tem merecido atencaciélasias sociais,
com a explosdo do interesse pelo tema e 0s meiosprdemové-la.
Particularmente neste trabalho o estudo sobre ianga é essencial, pois se
trata de um ingrediente vital do capital sociaolporque, a partir dela, poderdo
existir cooperacao e participacdo dos atores soeiaiolvidos, 0 que pode estar
relacionado ao desenvolvimento social e a prospeeidecon6mica da
cafeicultura nas duas regifes estudadas. Essaselarépresenta, na literatura
sobre o0 assunto, ingrediente fundamental para atevagéio de lacos e redes, 0s
quais promovem a eficiéncia das sociedades em blesghjetivos comuns.
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Enquanto, na versdo associativa, confianca € smdmle amizade e
solidariedade, na perspectiva econdmica, relacéts/eds de confianca sao
vistas como instrumento para “azeitar’ as relagdetse os envolvidos para
melhorar a eficiéncia entre e no interior das dagbes. A confianga constitui,
desse ponto de vista, ingrediente chave para redsizameacas e as “falhas de
mercado”, diminuindo os riscos do negécio (Alb&Maciel, 2002).

Ficou evidenciado, neste estudo, que no municipiBato Fundo existe
alto grau de confianca entre os cafeicultores q gem duavida, solidificou o
capital social existente nessa regido e proporaiansustentacdo de normas,
condutas e valores que predispdem os cafeiculfaes cooperar por meio da
estrutura organizacional da Copfam. Isso, consdgoemte, contribuiu para o
desenvolvimento da cafeicultura regional em Pogulbu

Um dos diretores declarou que essa confianga,eetésha cooperativa
de Poco Fundo, veio da “base”, ou seja, da assacidgs produtores organicos
do municipio, e que a esséncia filoséfica dos d@sdos foi criada com base na
solidariedade e no espirito de ajuda mutua.

O produtor organico, até mesmo pela ideia de ser
organico, ja tem toda uma firmeza, uma
transformacdo daquilo que realmente € o objetivo
onde quer chegar. Realmente uma visao
diferenciada onde ele n&do vé apenas a questéo de
producdo e de preco, mas sim a unido e a
solidariedade e ajuda entre eles préprios. Vocé vai

notar essa diferenca no seu est(baetor 3).

Robert Putnam (1996) considera que, para mantaicos comunitarios,

€ necesséario difundir a confianca entre as pesguas, iSSO permite aos
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envolvidos superarem o individualismo. Entdo, afiaoga criada entre os
agentes pertencentes de uma rede de relacionandentde fundamental
importancia na formacdo do capital social. A camfe possibilita maior
interacdo entre os participantes, garantindo queeesltados e o0os ganhos
coletivos sejam maiores que 0s ganhos individua@ntribuindo com essa
analise, Albagli e Maciel (2003) consideram quecapital social constitui um
ativo resultante do pertencimento a uma dada catadal'.

Em Poco Fundo, ficou evidente, pelas observacGesadgo, que a
confianga alcancada por esse grupo foi produtoodgol prazo, a partir de
padrdes histéricos de associativismo de compromigso interacbes
extrafamiliares. Culturalmente, os -cafeicultoresafam mais dispostos a
associacdo e ao engajamento em ac¢des coletivase grqporcionou melhor

organizacéo dos cafeicultores para solucionarasgmas comuns.

Existe muita confianca e cooperacdo entre 0s
produtores. Vocé vé nas comunidades alguns fatos
e histérias de solidariedade, quando eles juntam
cinco aqui dez ali. Ja existia isso na vida deles.
Hoje nos temos comunidade onde as casas sao
construidas em mutirdo, ndo é s6 o fato deles
produzirem café. Na vida deles eles tém isso como
principio. E um sistema enraizado e a cooperativa
vem para fortalecer de uma forma tanto

econdmica como sociéDiretor 1).
Na opiniéo do diretor da cooperativa, os cafeicaltala regido de Poco

Fundo né&o sao atores isolados, mas estdo embugdosizados, imersos,

imbricados, incrustadoeifnbeddnessnas relacdes, redes e estruturas sociais.
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Isso porque o comportamento dos individuos ndo &idmoapenas pela
racionalidade econémica, mas também pela socialigidNessa visdo, os lacos
pessoais e as redes de relacionamento entre dsuttafes podem explicar o
processo de desenvolvimento social e econémicafgscaltura da regido.

Na opinido de um produtor, existe confianca ensreafeicultores, pois
a cooperativa se desenvolveu e cresceu, 0 queytd® maneira, ndo poderia

ocorrer.

Na minha opinido, existe muita confianga porque
nao iria chegar onde chegou. Porque a gente é
pequeno e ndo consegue fazer sozinho, né?... A

gente tem que confiar nos outr¢Brodutor 2).

Na opinido de outro diretor, existe também, nopgrdormado
inicialmente pela associacdo dos produtores organiuie trabalham com a
filosofia dofair trade, novos entrantes que usufruem da estrutura deecatda
para obterem beneficios de ordem pessoal, primgak ao acesso a
comercializacdo e exportacdo do café. Isso podelssrvado pela seguinte
declaracéo.

Acredito que existe confianca entre os diretores,

lideres e aqueles que iniciaram a associacdo, mas
existe também alguns produtores no meio que
usufruem do sistema apenas pra seus objetivos.
Entdo, vocé nao confia em ninguém se vocé nédo
for de confianga. E mais ou menos assim: se vocé
nao confia em ninguém, nem em si mesmo, entao

vocé ndo consegue confiar nos demais. Todos
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aqueles que sdo pessoas idoneas, que confiam em
si mesma também confiam nos outros. Eu acredito
gue aqui seja no minimo 90% de confianga, com
certeza(Diretor 2).

No municipio de Trés Pontas foi encontrado também grau de
confianga significativo entre os cafeicultores.oJsevidentemente, pode estar
relacionado com o desenvolvimento social e a pratde econdmica
alcangada pelo municipio, considerado destaquefeéiualtura nacional, sendo
a cidade de maior producéo de café do Brasil, refgwlo por 5% da producgéo
mineira e 1,7% da producéo nacional. No aspectalsoessalta-se a expressiva
capacidade de absorcdo de méo-de-obra, pois gemdl 2fmpregos diretos e

indiretos (Companhia Nacional de Abastecimento8200

Acredito que existe confianca porque sendo a
regido ndo ‘taria tdo forte assim na cafeicultura.
Ela s6 ta progredindo, as pessoas aqui uniu e
cresceyProdutor 15).

Nesse municipio, a confianca abrange outro asppots,a vinculacao
do produtor as cooperativas foi essencialmente ilizata por lacos
econdmicos, tendo como fatores principais a fauléde o poder de barganha
para comercializar a sua producdo. Esse aspectoefitlente nas seguintes
declaracdes.

...essencialmente, fiquei cooperado aqui na

cooperativa pela facilidade de comercializar o

meu café, porque podemos armazenar na
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cooperativa e vender na época que o prego estiver
melhor(Produtor 13).

Primeiramente eu to associado para poder

comprar insumos e vender minha producdo. Esse
sistema de cooperacao facilita muito pra gente...

(Produtor 14).

O beneficio de fazer parte da cooperativa é a

seguranc¢a na comercializaggBrodutor 7).

Observou-se, durante a pesquisa, que o0 motivo der fparte da

cooperativa era a possibilidade de comercializaroduto. Alguns cafeicultores

se referiram as dificuldades que enfrentavam pkmsote, ou na familia, nos

periodos que ficavam na dependéncia de outros tifgosorganizacbes e

empresas que recebiam a producdo. Essas instguiehe sempre honravam os

compromissos assumidos com o0s produtores ou nepragragavam 0S pre¢os

adequados.

...quando a gente ndo tinha a cooperativa, a gente
ficava na méo dos atravessadores da regido. Eles
pagavam o pre¢o que eles queriam. Agora, com a
cooperativa, podemos armazenar e vender em uma
hora melhor, quando o preco for mai@Produtor

14).

Acredito eu, a finalidade de fazer parte da

cooperativa é a seguran¢ga ha comercializacédo.

Vocé vendeu, vocé recebe em sete dias no maximo
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e, quando vocé vai vender pra terceiro, vocé nao
tem essa confianga igual na cooperat{fPxodutor
7).

Pavarina (2003) verificou, em seu estudo, que @wégdo de um
produtor rural a uma cooperativa tem como primailjetivo a finalidade
econbmica. Mas, o autor destaca a relacdo de ogafia de credibilidade nas
cooperativas, pois a sobrevivéncia, no longo praamente é possivel com a
presenca de relagbes de confianga. As cooperatitz@m em um espaco
delimitado pela rede estabelecida entre os coopgrad

O acesso de uma pessoa a um sistema cooperathaaarm agente
participante do desenvolvimento local. A sua cajst® de articulacdo e de
influéncia dependera, contudo, da forma como igErgom os demais
cooperados. A interag@o, a confianca, a definigBoobjetivos comuns e a
estruturacdo da rede social sdo questdes fundamegradea compreender o
processo cooperativista e a importancia relativa cdpital social para o
desenvolvimento do local onde ocorre. Assim, aulangdo dos cafeicultores a
cooperativa contribui para o desenvolvimento da&icaltura e para o aumento

do capital social na regido.

5.2.1.1 Normas compatrtilhadas entre os cafeicultose

Na literatura sobre capital social fica evidencjador autores como
Colemam (1990) e Putnam (1996), que o estoque @éakasocial esta
relacionado ao nivel de confianca e a real extedsdoobrigacBes existentes
entre o grupo social. O capital social é elevaddeoss pessoas confiam umas
nas outras e onde essa confianca é exercida mEtag@o mutua de obrigacoes.

Essas normas e ou, mesmo, sansdes encorajam vguedi a trabalharem por
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um bem comum, abandonando os interesses prépriediatos que facilitam
acOes coordenadas na busca de objetivos comuns.

Na regido de Trés Pontas, 70,8% (119) dos caferesltconcordaram
gue existe um comportamento estavel honesto, basead normas
compartilhadas entre eles; 14,9% (25) ficaram iisdsce 4,2% (7) discordaram
que existe um comportamento estavel, honesto, taseam normas
compartilhadas entre os produtores da regiao.

No municipio de Po¢o Fundo, 80% (32) dos cafeicetaoncordaram
que existe um comportamento estavel, honesto, tasesm normas
compartilhadas pelos membros do grupo; 12,5% (tayam indecisos e 7,5%

(03) discordaram dessa afirmativa.

TABELA 9 Percepcdo dos cafeicultores em relagdo xiténcia de um
comportamento estavel honesto baseado em normamddhadas
pelos membros do grupo.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Freqiiéncia Freqiiéncia
Respostas Absoluta PercentualAcumulado |Absoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)
Concordo fortemente 14 8,3 8,3 11 275 275
Concordo 105 62,5 70,8 21 52,5 80,0
Indeciso 25 14,9 85,7 5 12,5 92,5
Descordo 17 10,1 95,8 2 5,0 97,5
Descordo fortementg 4 2,4 98,2 1 2,5 100,0
N&o Responderam 3 1,8 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Os dados estatisticos sobre correlacdes confirmaraexisténcia de
acOes coordenadas entre os cafeicultores, poisegido de Trés Pontas, a
variavel confianca entre os cooperados e o comperitb estavel honesto,
baseado em normas compartilhadas, estava cormdacio positivamente

(+0,683), altamente significativa a 1%. Isso sigaifque a existéncia de
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confianca favorece o aumento do comportamento hmneaseado em normas
compartilhadas entre os cafeicultores, o que facdiBes coordenadas nessa
regido. Também no municipio de Poc¢o Fundo foramommnados dados
semelhantes, com correlacdo positiva significativab% com a variavel
comportamento estavel honesto, baseado em normasadihadas (+0,380),
indicando que a confianca favorece obrigacdes ena®rque encorajam oS
cafeicultores a trabalharem na busca de objetiyadcebem comum.

Durston (2000) ressalta que a ideia de reciproeidgde ndo € nova na
teoria social, foi desenvolvida a partir do clagsf&Ensaio sobre o Dom”,
escrito, no inicio do século XX, pelo antrop6logantés Marcel Mauss e
publicado nos anos 1950. Mauss argumentou que eabqugr entorno
socialmente delimitado as relagBes sociais sédbedstadas por meio de
numerosas relacdes pretéritas. Sao sistemas n@antierde trocas em que a
compensacao por um favor, um empréstimo ou um ipeegeobrigatdria, mas
ndo de forma imediata e nem sempre de equivalépoégisa. Alguns
consideram que Mauss fornece uma das bases adigaas do conceito de
capital social, identificando a reciprocidade cgmiocipio que rege as relacdes
institucionais formais e informais em uma comunédad

Esse capital social comunitario encontrado no estuefere-se a
capacidade que esses cafeicultores possuem derglagies sociais baseadas
em reciprocidade e confianca nas suas comunidade®mmerativas, além do
potencial organizativo que essas mesmas estrutanasnitarias e cooperativas
possuem, envolvendo vinculos entre eles, formamdpog homogéneos. Essa
“supercola sociolégica”, nas palavras de Putnan®q)9cria um ambiente de
lealdade e reciprocidade entre membros, sendo egjpecialmente, para a
resolucdo de problemas coletivos por meio do apuituo dos grupos

existentes.
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Observou-se, nos dois municipios, a existénciaaqitat social, tendo
como base a confiangca e, consequentemente, a nbedi@ds normas e a
estrutura normativa, gestora e sancionadora danigagio associativa
(cooperativa) a qual os cafeicultores estavam Vawios. Assim, na cooperativa
0 capital social resulta num estilo de vida baseado comportamento
comunitario coletivo, numa sociedade na qual oseicaltores tém a
oportunidade de interagir para obter servicos@mécdes essenciais para o0 seu
negécio (Putnam, 1996).

No municipio de Po¢o Fundo, muitos desses agrimdtoelataram
varios eventos em que a honestidade entre elealpcew, pois estdo sujeitos a
encontrarem e a se relacionarem com pessoas desonascomercializacdo de
verduras e frutas produzidas na regido. Os caferes| declararam que, quando
se associaram a cooperativa, esse relacionamertmnme pois eles agem
como uma familia, ajudando, indicando e excluindaesonestos. E mais facil
fazer um acordo, ou uma troca, ou um compromissoodgpra e venda com
quem faz parte da cooperativa.

Aqui na regido e na cooperativa Somos como uma
familia. Ficamos sabendo quem € honesto ou
desonesto, por exemplo. Sabemos em quem
podemos confiar para comercializar e até para

emprestar dinheiro. (Produtor 2).

E comum, aqui na cooperativa, a gente repassar o
dinheiro do pagamento da venda do café para os
cooperados que estdo mais apertados ou
endividados. Aqui n6s temos um sistema de ajuda

entre négProdutor 1).
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Portanto, percebe-se uma solidariedade e um sisien@municacao
entre os cafeicultores, que os protegem da exp@ora; do comportamento
oportunistico dos “free rider”, pessoas desonestasisténcia de normas, como
no caso do comércio justair trade (ético ou solidario), que incorpora na
comercializacdo principios e critérios que prezadrem social, exclui os que

agem de ma fé.

5.2.1.2 Confianga nos dirigentes/gestores das comgie/as

Foram levantados dados relativos a percep¢édo descudtores em
relacéo a confianca e a honestidade dos diriggettetes das cooperativas de
que faziam parte. Os dados demonstram que 73,8%) (ds cafeicultores
concordaram que a confianca e a honestidade dgemtigs da cooperativa na
regido de Trés Pontas melhoraram nos ultimos ab@&% (21) ficaram
indecisos e 6,6% (11) discordaram da confianca leodastidade dos dirigentes
da cooperativa naquela regido, o que reforca ossdambbre confianca
institucional encontrados.

Observou-se, ainda, pelos dados quantitativos, npeegido de Trés
Pontas, existem correlacbes positivas altamenteifis@tivas a 1%, nas
variaveis grau de confianca entre os cooperadosbZs) e a variavel
comportamento estavel honesto baseado em normagsaddhadas (+0,581).
Essas correlagdes indicam que a confianca depasitasl gestores/dirigentes
das cooperativas estava relacionada ao nivel d@anga e ao comportamento
honesto e estavel entre os cooperados. Esses dadosmportantes, pois
demonstram que a confianga na cooperativa esténamtente ligada ao
comportamento e a confianga entre os cooperados.

Na regido de Poc¢o Fundo, os dados demonstram qb6&6885) dos
cafeicultores concordaram que existe um alto indeceonfianca e honestidade

nos dirigentes da cooperativa; 10% (04) ficaranedébs e somente 2,5% (01)
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discordaram de que a confian¢a e a honestidadditigsntes da cooperativa da
qual faziam parte ndo melhoraram nos ultimos anos.

Esse grau de confiabilidade foi demonstrado natadedes de dois
cafeicultores orgéanicos.

Os nossos diretores sao pessoas confiaveis. A

maioria do grupo confia nelg¢®roduto 2).

No6s confiamos totalmente nos diretores. A gente
acompanha sempre, né? ‘Ce sabe que noéis sabe do
nosso direito ... Se tiver alguma coisinha, acaba
batendo um papo, o grupo e chega no lugar e

vamo caminhand@@roduto 4).

Nessa regido observaram-se correlacbes positivammeaite
significativas a 1% na variavel grau de confiangsiesos cooperados (+0,463) e
na correlacdo positiva significativa a 5% na varidsomportamento estavel
honesto baseado em normas compartilhadas (+0/)360)indica que o grau de
confianca e o aumento do comportamento honesttiee¢&ntre os cooperados
estdo relacionados ao aumento da confianga nosrgestrigentes da
cooperativa.

No seu estudo sobre as regides italianas, Putn@@&6)Verificou que,
nas regides onde as pessoas apresentam maioregraunfihnca interpessoal e
institucional, ttm-se maiores estoques de capiicihs Da mesma forma, essa
tese procurou examinar o grau de confianca entreafeicultores e o grau de
confianga que os cafeicultores depositam nas catiypes.

Observou-se elevado nivel de confianga entre csiccéfores e grau

elevado de confianca nos gestores da cooperatdga €onfianga nos gestores
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demonstra o capital institucional existente qugusdo Krishna (2000), refere-
se a organizagBes que facilitam mutuamente o lmémefa acéo coletiva, em
gue a confianga institucional esta relacionadaedlibilidade das instituicGes
sociais que produzem confianca e que vao moldatratera social e permitir

que as normas de cooperacdo e reciprocidade sevdbsam, alimentando a

participacdo social. A confianca institucional serd engajamento com
instituicdes formais, o que é crucial para aumeateapacidade do grupo social

agir em prol de seus interesses pessoais ou asetiv

5.2.2 Cooperagéo

Verhagen (1984) define sociedade cooperativa came associacdo de
pessoas, usualmente com recursos limitados, quareslispdem a trabalhar
juntas e de forma continua e que possuem um ouin@igsses comuns e que,
por estes motivos, formaram uma organizacdo deticameente controlada, na
gual custos, riscos e beneficios sdo equitativaendimididos entre os membros.
Esse autor considera que o principal objetivo denpgdo do cooperativismo
deve ser, em primeiro lugar, dirigido para a orgagio dos pequenos
produtores em “grupos funcionais” (grupos informais ndo oficializados),
orientados para a consecucao de objetivos comiagaBbém considera que
esses grupos devem se originar a partir das ndadssi dos produtores e se
estruturar em conformidade com os principios decawifianca e participacao
dos membros, o que ele chama de “nova abordageperativa”.

Na regido de Trés Pontas, 63,7% (107) dos caferegltentrevistados
concordaram que existe relacdo de cooperacdo es apde auxiliam o0s
cafeicultores na regido; 17,3% (29) ficaram indexis 4,8% (8) discordaram de
gue existe uma relacdo de cooperacao entre osulébees.

No municipio de Poco Fundo, 95% (38) dos entredistgperceberam

uma relacdo de cooperacdo e acdo coletiva; 2,5% fi@dram indecisos e
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somente 2,5% (01) discordaram do fato de que existerelacdo de cooperagéo

e acao coletiva nessa regiéo.

TABELA 10 Percepcdo dos cafeicultores em relac&m@peracédo e a acdo
coletiva na regido de Trés Pontas e Poco Fundo, MG.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Fregliéncia Frequéncia
Respostas IAbsoluta  Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)
Concordo fortemente 9 54 5,4 5 12,5 12,5
Concordo 98 58,3 63,7 33 82,5 95
Indeciso 29 17,3 81,0 1 2,5 97,5
Descordo 24 14,3 95,3 1 2,5 100,0
Descordo fortemente 5 3,0 98,3 0 0,0 100,0
N&o Responderam 3 1,8 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Os dados quantitativos demonstraram, na regido og Hrundo,
correlagBes positivas entre a varidvel cooperacaas evariaveis grau de
confianca (+0,436), comportamento honesto, baseagim normas
compartilhadas (+0,479) e a variavel confiancagestores\dirigentes (+0,561).
Esses resultados demonstram que maiores niveisapem@cdo nessa regido
estavam relacionadas a incidéncia de maiores nieiconfianca entre os
cooperados, ao grau de confianca nos gestoresogi@rativa e na aceitacdo de
normas, obrigagbes e ou, mesmo, sancdes que emog individuos a
trabalharem de forma conjunta.

Esses dados corroboram os estudos de Fukuyama),(1R6Binson
(2002), Durston (2000) e Putnam (1996), que afirntara o capital social é
considerado como um conjunto de normas e valoresfagilitam a confianga
entre os atores e que se manifesta em cooperagi@Eadsa na confianca.
Portanto, a confianca € um componente basico dtatapcial, pois promove a
cooperacgdo. Quanto mais elevado o nivel de cordiaoga comunidade, maior
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a probabilidade de haver cooperagéo; ao mesmo feanpodpria cooperacao
gera confianga e, consequentemente, o desenvolimena prosperidade
econdmica para a cafeicultura nas regiées queayias alto nivel de estoque
de capital social.

Putnam (1996) considera que a cooperacdo em agdesiaomunitarias
se dé& por meio de certas estruturas e praticagisagie incorporam e reforgam
as normas e os valores da comunidade civica, au c@jacteristicas tais como
associativismo, colaboracao social e espirito dpe@cao.

No municipio de Po¢o Fundo, foram encontradasyti pa observacao
nao participante, praticas de ajuda e cooperactie as familias vizinhas. Por
exemplo: toda primeira quarta-feira do més, ha umig® das mulheres dos
produtores de café associados a cooperativa psgatideém temas de interesse.
Em paralelo, juntamente com a reunido, em uma &aléado acontece um
reforco escolar para alunos carentes da escol&pyibtientado por voluntarias.
As criancas, além do reforco, recebem aula de pirtwomputacdo e um lanche
patrocinado pela cooperativa. Esses dados saocadfms pelas analises
estatisticas que demonstraram correlacdo pos#iE, com a variavel ajuda
mutua (+0,365). Isso indica que a existéncia ddaajultua entre os cooperados
eleva o nivel de cooperacdo entre os participadeescooperativa. Essa
cooperacgédo por meio de agbes coletivas tambénbésireada em quase todas as
tarefas sociais. Quando alguém precisa, os cafeiesl relinem-se para ajudar
aquela familia. Fazem isso para construir casdgd@s hortas, maquinarios e
até para recolher esterco para a horta do asitadde.

Existe um sistema de trabalho em conjunto e de

cooperacgao porque existe um sistema de ajuda. Até

casa de morada ja construim¢?@rodutor 2).
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Existe mutirbes. Houve até um caso que um
produtor com problema de coluna teve quatro
mutires para fazer o trabalho de panha do café
dele(Produtor 6).

...aqui nés coopera no sentido de ajudar. Até para
recolher esterco pra horta do asilo ja fizemo aqui

uma cooperac¢do aquiProdutor 4)

Esses fatos demonstram a existéncia de uma agragéio na regido de
Poco Fundo entre os cooperados, indicando umacadétiva e um significativo
nivel de capital social que estava a disposi¢asedesalidade.

Para reforcar a existéncia de cooperacgéo e dacalgttva no municipio
de Pog¢o Fundo, os dados demonstram que 92,5% ¢8¢pmlam que existe,
naquela regido, uma relacéo de ajuda entre o ulifges e somente 7,5% (03)
ficaram indecisos. Essa ajuda é observada porat@date no municipio, pois as
casas dos cafeicultores costumam ser muito proxanas lavouras também.
Assim eles fazem rodizio em quase tudo, como enuimaigos e em mutirbes

para plantio e para a colheita.

Acho que existe ajuda no sentido de ajuda no

maquindrio. A gente tem cooperag@rodutor 4).

Pela observacdo ndo participante foram percebidasri€ncias em
relac@o a convivéncia e inter-relacionamento esdrerodutores e seus grupos.
Por exemplo, onde uma lavoura tinha inUmeras digiséo serem indagados, a

resposta foi que se tratava “da parte dos vizinhos”
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Também a Coopfam e seus cooperados ajudavam aapaputarente,
em especial aos jovens e criancas, mantendo s qeaia o desenvolvimento
sustentavel da comunidade em que esta inserida,destaque para educacao
continuada das criancas, treinamento técnico d@ng tratamentos dentarios,
programas de inclusdo digital, atendimento a idodefesa da vida e incentivo
ao plantio de arvores.

O grupo se ajuda. Aqui nos temos sala de
computacdo, dentista e o acompanhamento para

as criancaqProdutor 6).

No municipio de Trés Pontas, 50,6% (85) dos cafei@s acreditam
gue existe, entre as pessoas, na cooperativa, ajute; 15,5% (26) ficaram
indecisos; 32,1% (14) discordaram de que existgs @m dia, ajuda entre os
cafeicultores na regido e 1,8% (03) ndo respondesaressa pergunta.
Interessante observar que o nivel de ajuda exésteessa regido estava
correlacionado positivamente, altamente signifiwadi 1%, a variavel confianca
e honestidade dos gestores/dirigentes (+0,464)ifssca que maiores niveis de
ajuda mutua entre os cafeicultores estavam atreladonfianca e a honestidade
depositadas nos gestores da cooperativa.

Percebe-se que quando os membros do grupo trabalhatpnjunto, os
grupos dao valor e as praticas sdo bem sucedida® oria lacos de confianca e
cooperacdo ao longo do tempo. Os membros ficam ohessontraidos na
companhia uns dos outros, comecam fortes amizades,capazes de fazer
brincadeiras uns com os outros e sdo confiantedistassdo. Esta confianca
pode permitir que o grupo dé passos mais ambiciegusneje uma mudanca
maior, simplesmente porque as pessoas sabem qaepmhtar umas com as

outras.
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Observou-se pelos dados da pesquisa, que existeaior nivel de
cooperacgédo e ajuda mitua entre os cafeicultoresuthcipio de Po¢o Fundo em
relacdo a Trés Pontas. Entretanto, ficou evidemnte mos dois municipios
existem cooperacao e acfes coletivas. Isso configpor um lado, um espirito
de solidariedade e ajuda muatua que reduz o custanisacao entre os membros
e que os auxiliou a trabalharem em prol da cafeiculdessas duas regides

cafeeiras, importantes para o estado de Minas $&erai

5.2.3 Participacdo dos cooperados

Segundo Bordenave (1992), participacdo € “fazelepdr algum grupo
ou associacao” ou “tomar parte numa determinadadatle” ou, ainda, “ter
parte num negécio”. A palavra participacao vem daya parte. Nessas frases
percebe-se a diferenga entre a participacdo passatva, a distancia entre o
cidadao inerte e o engajado. O homem participagdagos primarios, como a
familia, o grupo de amizade ou de vizinhanca, eglopos secundarios, como
as associacfes profissionais, cooperativas, stodica&mpresas. Participam
ainda dos grupos terciarios, como partidos pobltEmovimentos de classe.

Pelos resultados da pesquisa podem-se observaadus delativos a
participacdo dos produtores rurais nos grupos srias, em suas cooperativas.
Para 57,7% (97) dos cafeicultores no municipio dis Pontas, a participagédo
dos cooperados era ativa e 40,5% (68) declararagen aqyarticipacdo dos

cafeicultores na cooperativa era passiva.

TABELA 11 Classificagdo da participacdo dos coopesa

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Fregliéncia Frequéncia
Respostas IAbsoluta  Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)

Ativa 97 57,7 57,7 37 92,5 92,5
Passiva 68 40,5 98,2 3 7,5 100,0
... continua ...
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TABELA 11, Cont
N&o Responderam

3

1,8 100,0 0 0,0 100,0

Total

168

100,0 100,0 40 100,0 100,0

Pelas declaragbes a seguir, observa-se que a igagéio dos

cafeicultores era muito incipiente, ocorrendo sdegror meio de consultas

agrondmicas ao departamento técnico da cooperatigae ndo ocorria uma

participacdo nas decisdes a serem tomadas pel&rativp na regido de Trés

Pontas.

Percebemos um 6timo nivel e participacdo dos
cooperados... Eles vém na cooperativa e
perguntam ao departamento técnico sobre analise
de solo, adubagbes e outras préticas culturais...
(Presidente 2).

Eu acho que poderia ser melhor. Eu digo no
sentido da gente participar mais das decisdes a

serem tomadas pela cooperatiiRrodutor 8).

E pouca a nossa participagdo na cooperativa. Eu
acredito que seja necessario uma forma onde os
produtores pudessem opinar sobre as coisas da
cooperativaProdutor 12).

Os dados quantitativos demonstram, ainda, correfacpositivas

altamente significativas a 1% nas variaveis: grau abnfianca entre os

cooperados (+0,410); comportamento honesto e nacorapartilhadas entre os
cooperados (+0,467); nivel de confianca nos gesthrigentes (+0,491); indice

de cooperacdo (+0,575) e o nivel de ajuda existentee 0os cooperados
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(+0,485). Isso significa que o nivel de particigagibs cooperados fica mais
intenso quando existem maiores niveis de confiargada matua e
comportamento honesto entre os cooperados. Esges damonstram que a
confianca e a cooperagdo ativam a participacacalmserados, o que beneficia
sensivelmente a busca dos objetivos comuns, supglortaa tese do
desenvolvimento econdmico e social da cafeicuthareegido de Trés Pontas.

Pelos dados da Tabela 11 observa-se que 92,5%¢37¢afeicultores
entrevistados no municipio de Po¢o Fundo considepaena participacdo dos
cooperados é ativa e 7,5% (03) consideram querela & passiva.

Na entrevista qualitativa observaram-se percepd@esraveis dos

diretores da Coopfam em relagdo & participacdo aidsicultores, como

demonstrado a seguir.

Existe a participacdo. SO pra ter uma ideia, todas
as questfes relacionadas a cooperativa, ha uma
participacdo e uma discussao de tudo que sera
feito, ha uma participacdo dos cooperados em
estar buscando o que ha de novo, aonde podemos
chegar, eles ddo opinides. E até uma questio
complicada para os diretores, onde duzentos e
cinquenta familias, todos sabem, todos querem
mandar, querem seus direitos. Entdo, ha uma
participacdo, inclusive percebo que, na hora de
entrega do produto e da comercializacdo, a

participacdo é muito maigDiretor 3)

A participacdo é fantdstica dos produtores.

Inclusive, os produtores no grupo séo cobrados
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para participarem mais porque eles veem as
vantagens de participar e obter informacdes. Eles

tém uma viséo aberi@iretor 1)

Aqui, a participacdo na Coopfam, conseguimos até
70, 80% dos cooperados em assembleia. A
cooperativa coirma diz que consegue s6 10% dos

cooperados nas assemble{&sretor 3).

Os cooperados tém uma frequéncia grande na
cooperativa. ‘Tdo sempre perguntado sobre as

decisbes da cooperatiyBiretor 2).

Foram, ainda, observadas correla¢cBes positivameatte significativas a
1% entre a variavel participacdo e as variaveisl gfa confianca entre os
cooperados (+0,343); ajuda mutua entre os cooper@ciy422) e o nivel de
cooperacdo entre os membros da cooperativa (+0,688) indica que a
participacdo dos cooperados € ativa quando ha nma@rsidade da confianca,
da ajuda e da cooperacao entre os cafeicultores.

Observou-se, neste estudo, que a confianca getoaperacado entre 0s
membros da cooperativa e, por sua vez, alimentmnfianca e a reciprocidade
entre os cafeicultores e incrementou a participat@ayrupo na cooperativa
(Coopfam) o que, com certeza, ajudou no processodatnvolvimento
econdmico e social alcancado pela cafeiculturagi@o de Poco Fundo.

Na regido de Poc¢o Fundo, a participacdo dos codpgrastava
estruturada em nucleos. A cooperativa conduz sgg@eor meio de uma
administracdo participativa, ha qual onze nuclensafeicultores associados se

relinem uma vez por semana para discutir, opinazertpropostas para a pauta
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de uma reunido mensal, na sede da Coopfam no prich@ningo de cada més,
da qual somente os lideres comunitarios de cad&m(marticipam com o
presidente e a diretoria. A Coopfam também posacliens fora do municipio
de Poc¢o Fundo, como, por exemplo, em Machado, AladraCampestre, Ouro
Fino, Cambui, Paraguacu, Santa Rita do Sapucaérdiat Nepomuceno e
Inconfidentes (todos situados no Sul de Minas Ggrai

A existéncia de nucleos gestores na cooperativBoge Fundo é uma
tentativa de aumentar a participacdo dos coopenaaaestdo da cooperativa.
Esse tipo de participacdo € classificado, por Bumade (1992), como
participacdo em cogestdo, na qual a administracao orjanizacdo €
compartilhada mediante mecanismos de codecisategialidade. Nesse caso,
os cooperados exercem influéncia direta na elaiggam plano de acdo e na
tomada de decisdes da cooperativa.

Percebeu-se, no municipio de Poco Fundo, um delsémento da
comunidade onde a participacdo é ativa. Essa ipagio é efetivada por meio
da delegacéo de responsabilidade e da criacaodieos(gestores na cogestédo
da cooperativa, em que um lider de cada nlcledcipartda direcdo da
cooperativa, trazendo as demandas dos cafeicukotambém informando aos
nudcleos gestores as decisdes a serem tomadasppkrativa. Esse mecanismo
de cogestéo é considerado um veiculo da participaci democracia.

Os cafeicultores no municipio de Poco Fundo sdmlides em quatro
nacleos: Jacutinga, Cardoso, Barreiro, Bocaina recocibairros isolados:
Dourado dos Lopes, Pinhalzinho, Barro Amarelo, &ied e Serra dos
Coutinhos. Interessante observar que muitos baimmsnunicipio de Poco
Fundo tiveram origem a partir do estabelecimentdadslias nas localidades.
Os nomes dos bairros referem-se as primeiras &smnitioradoras ou a certas
caracteristicas do local. No caso do bairro Dourdal® Lopes, por exemplo,

Dourado veio do rio e Lopes, a primeira familiddeste.
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Pode-se observar, pelas declaracdes a seguir, éopheito o lider do

nucleo que compde a diretoria da cooperativa ndaipio de Pogo Fundo.

O lider é eleito por voto e até por aclamacédo. Eles
dizem: ‘fulano é o lider aqui’. O lider é trocado a

cada dois anos. Se o0 grupo quiser que ele
permaneca, ndo existe uma lei que diga que isso
nao seja permitido. Nao tem validade de um ou

dois mandatogProdutor 2).

Com a certificacdo organica e a filosofia do fair
trade ndés somos cobrados muita democracia e a
participacdo. Cada nucleo tem um coordenador e
um representante da diretoria da associagéo e da
cooperativa. O processo eleitoral € 0 seguinte: a
gente pede a cada um dos nucleos que fagcam entre
eles uma eleicdo e nomeie, elejam para participar
da diretoria e na assembleia é confirmada essa
diretoria. E a forma mais democrética e rapida
porque, na assembleia, todo mundo quer
argumentar. Portanto, esse sistema possibilita que
eles conversem no nlcleo para passar na
assembleigPresidente 3).

Esses nucleos constituem instrumentos para o aand@nparticipacdo
direta dos cooperados na gestao da cooperativag @agmenta a eficiéncia e a
efetividade das acdes coordenadas locais e a datizacio centrada em trés

caracteristicas fundamentais: maior responsabdidadbs gestores da

82



cooperativa, reconhecimento de direitos sociaisegtara de canais para ampla
participacdo dos cooperados.

Percebe-se, nesse momento, a configuracdo de dedsas e fechadas
(Colemam, 2000), pois, nesse tipo de rede, a audianutua reduz o custo de
transacdo entre os membros porque reduz a neadsdgilgacada cafeicultor,
individualmente acessar a fonte priméria de inf@doa ocorrendo a
transmisséo de informacdes que ocorre dentro deaieomunitario. Isso é
evidenciado a partir da seguinte declaracdo douppodque confirmou a

existéncia de canais de informacéo que permiteartecipacdo dos cooperados.

A gente fica sabendo das novidades da cooperativa
através do lider comunitério e através dos vizinhos
e das pessoas que também sado cooperada... A
informagdo entre a gente circula com muita
facilidade (Produtor 6).

Os cooperados da Coopfam, para se manterem infommedtualizados
sobre a cooperativa, ndo precisam ler jornais ebaletins periodicos da
cooperativa, pois a noticia pode ser repassadaytons membros do grupo,
configurando-se redes. A confianga garante-lheaisate informagdes, além de
um controle maior da gestéo da cooperativa a guahssociados.

Organizando-se em nucleos comunitarios, a Coopf@nmunicipio de
Poco Fundo, insere-se no contexto social caraatiipor cooperados atuantes
e imbuidos de espirito publico, por relacdes igaidis, por uma estrutura social
firmada na confianca, na cooperagéo e na partidip@eutnam, 1996). Nessa

abordagem, a cultura comunitaria é a expressdoap&oas das regras de

reciprocidade, mas da corporificagdo de sistemaspalicipacdo social,
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formados pelos ndcleos de uma sociedade organizpda,representa, sem

davida, uma forma de capital social.

5.2.3.1 Participagéo relacionada a questéo particat ou coletiva

Nesse estudo foram elaboradas duas questfes pHiGarva percepcao
dos cafeicultores sobre a participacdo dos memdaogooperativa estavam
relacionadas a questBes particulares ou a questbetivas. Pelos dados da
Tabela 16 observa-se que 64,3% (118) dos cafeiesltna regido de Trés
Pontas consideraram que a participacdo dos coaperstava relacionada a
guestdes particulares e 37,7% (50) declararam quearsicipacdo dos
cooperados relacionava-se a questdes coletiva®dem Fundo, 12,5% (05) dos
cafeicultores concordaram que a participacdo dopezados estava relacionada
a questdes particulares e 87,5% (35) declararam ayugarticipacdo dos

cooperados estava relacionada a questdes coletivas.

TABELA 12 Participagdo dos membros na cooperativa.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Respostas Frequéncia Frequéncia Frequéncia  Freqiiéncia
Absoluta Percentual (%)  Absoluta Percentual
(%)
Questdes Coletivas 50 35,7 35 87,5
Questbes Particulares 108 64,3 5 12,5
Total 168 100,0 40 100,0

Segundo Gohn (2001), existem varias formas de datenparticipacao.
Algumas sdo consideradas “classicas” e deram origennterpretacoes,
significados e estratégias distintas, a saber: bardl, a autoritaria, a
revolucionaria e a democratica. Na concepcao liparparticipacdo objetiva o
fortalecimento da sociedade civil, evitando seutrcd®, tirania e interferéncia

na vida dos individuos.
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A participacdo, sob a perspectiva coletiva, referea participacdo
corporativa e ou participacdo comunitéria, que @édvativas da concepcao
liberal. Elas sdo entendidas como um movimento rd@peo dos individuos,
mas advém de uma adesdo do espirito (e ndo da maadda por interesse
particular). H4 um sentimento de identidade e catfowia com certa ordem
social que cria algo superior chamado “bem comugsse bem comum é o
nucleo articulador dos individuos, portanto, a 0adé impulso para participar
estéa fora dos individuos, além de seus interessEoaAis.

Portanto, pode-se perceber, a partir dos dadosabteld 16, que, no
municipio de Po¢o Fundo, existe uma percepg¢édo beior o chamado espirito
do “bem comurh e interesse coletivo do que na regido de Trés Bomtae foi
encontrada a grande maioria dos cooperados mopélos interesses préprios.

Por meio dos dados da regido de Trés Pontas, absengue 0s
cafeicultores tinham comportamentos voltados par@ateresse privado. A
participacdo na cooperativa estava ligada a uma e relacionamento
institucionalizada, na qual a estratégia empregpdbps cooperados era
constituida por meio de praticas individualizadasestrutura organizacional
dessa rede (cooperativa) (Pierre Bourdieu, 1988lentam, 1990).

Portanto, o capital social formado na regido de Péntas relaciona-se
a concepcao de lacos fracos de Mark Granovett@Bf18a qual os contatos sdo
eventuais e superficiais, mantidos entre os memtimosede (cooperativa) por
meio de relagbes fracas que conectam os individE&ssa concepcao
transforma-se em uma rota de informacdes, 0 que @etesenvolvimento e a
prosperidade econémica da cafeicultura na regidpromocdo do fluxo de
informaces cria espacos nos quais a comunicagddutecdo chave, uma vez
gue permite que opinides e conhecimentos sejam aithpdos, além de

constituir-se, na area da gestédo publica, como podgrosa ferramenta para
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aumentar a capacidade dos cidaddos em contagleo\ftability e influenciar as
decisbes publicas.

Na regido de Trés Pontas, os dados ainda demonstoarelacdes
positivas altamente significativas, a 1%, para a$aveis: indice de confianca
entre os cooperados (+0,410), comportamento hgnesseado em normas
compartilhadas (+0,467), confianca nos dirigentstfiyes (+0,491), cooperacdo
(+0,575) e a variavel ajuda mutua entre os cooper&tD,485). Isso indica que
0s entrevistados percebem que existe uma maioicipagdo relacionada a
guestdes coletivas quando existem maiores nivetofianca e a cooperacgao.
Portanto, a confianca e a cooperacdo nesta regidiittiem fator importante
para o desenvolvimento de um comportamento paatieip seja ele coletivo ou
individual.

A participacéo dos individuos na cooperativa derecaracterizada pela
busca de interesses coletivos. A cidadania em wnamidade se caracteriza
pela participacdo nos negécios publicos. Putnar@g)l8estaca que, quando ha
falta de virtude civica, “os cidaddos buscam irssge proprios e particulares”.

Na regido de Poco Fundo, certamente, a confiangaafeicultores nos
gestores e nos membros da cooperativa potencialeogooperacdo e
desencadeou componentes participativos. A partidgipaampliada pela
confiancga social determina formas de associac@rg@sdas que, por sua vez,
influenciam no civismo dos cidaddos (Morrow apud [gazzari, 2006). Entéo,
pode-se afirmar que, nessa regido, 0 grau de comepiroento e participacao
das pessoas guarda uma relacdo intima com a nec@apital social. Isso
porque a rede formada nessa regido desenvolvemsageplano coletivo no
gual a confianga gerou a cooperacdo. Ao mesmo teanpodpria cooperacao
gerou confianca e, consequentemente, gerou comigsnearticipativos que
determinaram, sem dlvida, o desenvolvimento soeiala prosperidade

econdmica da cafeicultura nessa regido.
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Reforcam os dados encontrados na regido de PogtoFem relacdo ao
capital social como um recurso coletivo, as cog@da positivas altamente
significativas a 1% entre a variavel questfes s@lste as varidaveis ajuda matua
entre os cooperados (+0,503), confianca nos diégégestores (+0,427),
trabalho em conjunto (+0,412), cooperacao (+0,46#ariavel classificacdo da
participacdo era intensa (+0,511). Esses dadosamdique os entrevistados
percebem que existe uma maior participacado reladmra questdes coletivas,
guando as variaveis relacionadas a confianca, caghe e participacdo
aumentam, demonstrando uma ligacdo direta entreapitat social e a
participacdo dos cooperados por meio de questdetves, ou seja, em torno

do “bem comum”.

5.3 Indicadores deaccountability

No presente capitulo é apresentada uma combinagiodadios
estatisticos: frequéncias percentuais e correlagfsisivas e negativas (dados
guantitativos), como também dados provenientes dmtrevistas de
aprofundamento (dados qualitativos) realizadasnmasicipios de Trés Pontas e
Poco Fundo, além de dados sobre as analises devai® ndo participante e

analise documental sobre o teatzountability

5.3.1Accountability vertical

No estudo sobre capital social a&ccountability como variaveis
potencializadoras do desenvolvimento econdmico céalsca accountability é
entendida como a prestacdo de contas dos gesimrwskls perante os
associados. Accountabilityvertical é quando essa prestacéo de contas sa da po
meio das reivindica¢gbes sociais, da liberdade deidgmpe de associacdo, bem
como pelo livre acesso as informacdes. Para ispecésséaria a existéncia de

canais de informacgédo desobstruidos.
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Portanto, sdo analisados a facilidade de acessfoamacdes, 0s canais
de informacdes utilizados e se existe liberdade garcomunicacdo e para
reivindicacbes de problemas enfrentados pelos cadps nos municipios
estudados. Para O’Donnell (1998), se ha wmeountability vertical, ha
democracia.

Segundo Bordenave (1992), sem a comunicacdo nde ewdtir a
participacdo e, € clar@ccountability De fato, a intervencdo das pessoas na
tomada de decisdes requer, pelo menos, dois pozcessnunicativos: o de
informacdo e o de didlogo. A participagdo demotaase baseia em canais
institucionais. Em primeiro lugar, @snais de informac&@on&o ha participacéo
popular sem informacdo qualitativamente pertinemte quantativamente
abundante sobre os problemas, os planos e os gscuiblicos; em segundo
lugar, canais de consultae em terceiro lugarcanais de reivindicacdo e de
protesto.

Esses canais tém que ser visiveis, de amplo edéedso e de contato
frequente, e seus limites tém que ser clarameriteidies. E preciso que se
saiba o0 que se pode reclamar e com quem. A pat&ipdemocratica comeca
guando os grupos da populacdo se interessam ptemanespecifico, recebem
informacdo especifica, conhecem os canais de dibéigdes e sdo alertados
para as formas de consulta de que tém acesso. est@oglemocratica aberta a
participacdo e ao exercicio pleno dacountability € aquela que informa
corretamente, ouve cuidadosamente e consulta dagépou

5.3.1.1 Acesso as informacgfes da cooperativa
No municipio de Trés Pontas, 60,8% (102) dos cafteies consideram
ter livre acesso as informacdes de sua cooper&ti®®g (14) ficaram indecisos e

26,7% (45) consideraram nao ter livre acesso asm#cOes de sua cooperativa.
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Em Poco Fundo, 92,5% (37) dos cafeicultores coredeter livre
acesso as informacdes de sua cooperativa e 7,3%d08deraram nao ter livre

acesso as informagdes.

TABELA 13 Livre acesso a informagfes sobre da craipa.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Fregliiéncia Frequéncia
Respostas IAbsoluta  Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)

Livre acesso 102 60,8 60,8 37 925 0925

Indeciso 14 8,3 69,1 0 0,0 92,5

N&o tem livre aces$o 45 26,7 95,8 3 7,5 100,0
N&do Responderam 7 4,2 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Na regido de trés Pontas existem correlacdes ymsitaltamente
significativas a 1%, nas variaveis: comportamentoesto baseado em normas
compartilhadas (+0,461), confianca nos dirigenetfyes (+0,444), na
cooperacdo (+0,419), classificacdo da participaeia intensa (+0,507),
participacdo relacionada a questdes coletivas $29,4£o0mprometimento dos
cooperados (+0,468) e a existéncia de envolvimexiteo dos cooperados
(+0,630). Ainda foram constatadas correlacdesipasisignificativas a 5%, nas
variaveis: tamanho da propriedade (+0,225), tamaleharea de café (+0,209),
indice de confianca entre os cooperados (+0,357a ®ariavel ajuda muatua
entre os cooperados (+0,397), indicando que oswsitados percebem que
existe um maior acesso as informag¢Bes da coopergtiando as variaveis
relacionadas ao nivel de confianca, cooperagaotieipacdo nas cooperativas
sdo maiores. Também verificou-se um maior acessonfmsmacdes da
cooperativa estava relacionada a cafeicultoresigtigham miores propriedades

agricolas e maiores areas cultivadas com café.
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Em Pogo Fundo, foram identificadas correlacdestipasi altamente
significativas a 1%, nas varidveis: nivel de coapéo (+0,440) e classificac@o
da participacéo (+0,507), trabalho em conjuntoeens cooperados (+0,474),
participacdo relacionada a questdo coletiva (+0,8000rrelacdo significativa
positiva a 5% na variavel ajuda muatua entre os e@ps (+0,375),
honestidade dos dirigentes/gestores da coopemtiva comprometimento dos
cooperados (+0,329). Esses dados indicam tambénogusveis maiores de
acesso a informag&o nesse municipio estdo relaliereaexisténcia de maiores
niveis de cooperac¢do, comprometimento, a partibggmgmais intensas na
cooperativa e a quando existem maiores niveis ddaamuitua entre os
cooperados na regido.

Segundo Bordenave (1992), o menor grau de parti@gpae o de
informacdo. Os dirigentes informam os membros da organizasgfire as
decisdes ja tomadas. Isso aparece como certaipatfio, pois € frequente o
caso de gerentes ndo se darem sequer ao trabalhiofodmar aos seus
cooperados. O outro grau écansulta facultativa, ou seja,a administracdo
pode, se quiser e quando quiser, consultar os dindos, solicitando criticas,
sugestfes ou dados para resolver algum problemandQua consulta é
obrigatéria, os subordinados devem ser consultadpsertas ocasides, embora
a decisdo final pertenca ainda aos diretores. Uau gnais avancado de
participacdo é alaboracdo/recomendacaona qual os subordinados elaboram
propostas e recomendam medidas que a administearg@i@ ou rejeita, mas
sempre se obrigando a justificar a posicdo. Numadeguperior esta@gestag
na qual a administracdo da organizacdo é compattllmediante mecanismos
de codecisdo e colegialidade, em que comités, tmsseu outras formas
colegiadas séo usadas para tomar decisoes.

Na regido de Poco Fundo foi detectado um grauadticipacdo que

pode ser classificadmogestao no qual a diregcdo da Coopfam compartilha com
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0s nulcleos gestores a tomada de decisdo da cdepeRbrtanto, o grau de
participacdo dos membros define certos limites diostores, nos quais 0s

cooperados tém moderado poder de deciséo.

O nosso lider local é como se fosse um fiscal da
nossa cooperativa. Ele participa das reunibes
mensais e repassa as informacgdes pra nés, aqui ha

comunidadd€Produtor 4).

As informagbes chega pra néis através do lider.
Também vou na cooperativa ou por telefone, mas
gosto de ir pessoalmente. E facil ter informacées
|4 (Produtor 3).

Por exemplo, existe uma assembleia geral, onde é
apresentado todas as contas, 0 que a cooperativa
arrecadou, no que a cooperativa deve empregar o

dinheiro, é jogado para os nucle(@iretor 1).

A comunicacdo nas comunidades acontece
espontaneamente. Por exemplo, na cooperativa, tal
dia ta acontecendo isso. Acontece naturalmente
entre eles. A outra questédo € uma reunido que eles
tem uma vez por més no nucleo e é apresentado
pela diretoria na assembléia informacdes aos

cooperadogDiretor 3).
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A maioria das informacg8es € boca a boca mesmo,
é informal, onde também o0 assessor estd muito em
contato com os produtores. A informacdo ndo se
perde porque elas sdo definidas pelas assembleias
e pelos nicleos... Quando ha uma necessidade de
uma reunido extraordinaria, e quase todos os
produtores tém o celular rural, ai a gente busca

essa comunicacdo tambéBiretor 3).

Segundo Thiollent (1983), a ‘“participacdo localbrpmeio da
comunicacédo deve ser considerada ndo apenas conliz&o ideoldgica e sim
como exigéncia operacional. Seria possivel imagnaossibilidade de recorrer
a métodos de carater participativo, ativo e consiciedor, que sdo bastante
conhecidos nas areas de educacdo, comunicacaamizaigfio. Tais métodos
sugerem novos campos de aplicacdo e possibilitamade atuacéo diferentes
daquelas que sdo associadas ao padréo convencional

Considera-se que o capital social formado na redgaBoco Fundo esta
intimamente ligado a confianca e a cooperacdo poe,sua vez, ativou a
participacdo dos membros, o que foi essencial @amanstrucdo de sistema de
accountability Isso porque, dentro de um processo de sociatizegén altos
indices de confiangca, podem-se potencializar igle® que levem ao
surgimento de pessoas mais criticas e fiscalizadtaa&oisa publica.

Um sistema deaccountabilityesta ligado a prestacdo de contas e com
transparéncia nos processos de tomada de decigf@std® publica. Portanto, é
essencial a formacao de capital social por mecasista gestao participativa e
comunitaria, o que pode levar a um empoderamentsefa, a democratizacdo
do poder que se efetiva com o aumento da possitdice da capacidade dos

cafeicultores de influir nas decisdes da coopaatigual sdo associados.
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Os conselhos gestores identificados por meio doteosi da Coopfam
representam uma importante inovacgdo institucioral gestdo de politicas
sociais. E nesse sentido que sio considerados camadis de participacdo mais
expressivos da emergéncia de um novo regime de a¢ldca local,
caracterizados pela abertura de novos padrdedetagéio entre os gestores e 0s
cafeicultores em torno da definicdo de politicasiad® que promovam o

desenvolvimento social e econémico da cafeiculareegido de Poco Fundo.

5.3.1.2 Canais de informac6es utilizados pelos cifgtores

Pelos dados da Tabela 22, podem-se observar 0s delddivos aos
canais de informacdes utilizadas pelos cafeicidtgara obterem informacdes
sobre a gestao de sua cooperativa. Na regido @ePbritas, destacam-se, com
52,4% (88), os lideres comunitarios; as informagiga TV, com 36,9% (62)
das indica¢gbes e por meio dos vizinhos, com 22,8% ¢os cafeicultores
entrevistados.

No municipio de Poco Fundo destacam-se, com 82,8%) (as
indicacdes, os lideres comunitarios; referénciaspanentes, com 10,0% (04) e
referéncias a boletim da cooperativa, com 10% @a4)indicacées como canais
de informacgdes mais utilizadas pelos cafeicultpaas obterem informacdes da

gestao da cooperativa.

TABELA 14 Canal de acesso a informacfes da gest@odperativa.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Frequéncia Frequéncia |Frequéncia Frequéncia
Respostas Absoluta Perg)/e?tual Absoluta Percentual (%)
0

1- Parentes 6 3,6 4 10,0

2- Amigos 5 3,0 3 7,5

3- Vizinhos 37 22,0 3 7,5

4- Boletins da cooperativa 3 1,8 4 10,0

... continua ...
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TABELA 14, Cont

5- Jornal da cooperativa 5 3,0 2 5,0
6- Radio 11 6,5 0 0,0
7- Televisao 62 36,9 1 2,5
8- Lideres Comunitarios 88 52,4 33 82,5

E interessante observar, pelos dados da Tabetué4na regido de Trés
Pontas existe grande indicagdo da televisdo comal qara a obtencdo de
informacfes sobre a cooperativa e 0s vizinhos liddeses comunitérios, como
canal de comunicacdo. Na regido de Po¢o Fundocadesise, como meios para
obterem informacdes da cooperativa, os lideres oiarios. Como declarou
um produtor organico de Poco Fundo, o lider cordunito representa na
cooperativa e 0 auxilia a obter informacdes da emijva.

O lider participa das reunifes que sdo mensais e
depois, na reunido do ndcleo, repassa as
informacdes obtidas junto aos diretores da
cooperativa(Produtor 2).

Também foram indicados como meios de obterem irdofms da
cooperativa, em Poco Fundo e Trés Pontas, paramégos e vizinhos. Cezar et
al. (2000), num estudo sobre a importancia de efites fontes de informacdes
para o processo de tomada de decisdo na agrogecesiilenciam que a
comunicacao informal apresentou-se como a preferdas produtores rurais.
Conversar informalmente e obseniar loco novas experiéncias de outros
fazendeiros constituem, sem dudvida, os mecanismais msuais de obter
informacdo e conhecimento. No contexto social era g@ desenvolvem as
decisdes, novas experiéncias, informacfes e conbatws, os produtores
escolhem seletivamente pessoas de sua confianca fumtes principais de
informacdo e parceiros nas suas tomadas de deci&ddencia-se, pelo
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exposto, que os cafeicultores utilizam uma redenflemacao entre as pessoas
de sua confianca.

Segundo Bordenave (1995), esse tipo de comunigaf@mal € muito
utilizada, pois os agricultores, ao avaliarem asitagens das inovacgdes
tecnolégicas, consultam pessoas de sua confiangatpaar decisdes, num
processo comunicativo entre os préprios agricustore

Essa relacdo entre pessoas de confianca se deseavpartir do que se
pode chamar de elo social, ou seja, as relacbedes@mvolvidas dentro de um
contexto social de identidades, caracterizadas/glores culturais e interesses
comuns. O lacgo social talvez seja a caracteristia® importante das redes de
informacao, pois, por meio dele, se processa efatwnte a disseminacdo da
informacé&o no meio rural (Cezar et al., 2000).

Em Poco Fundo, a comunicagdo é centrada nos liderasnitarios,
amigos e vizinhos, podendo-se inferir que ocoressa regido, a nocao de lagos
fortes de Granovetter (1973). Este autor saliemta guanto mais fortes os
vinculos conectando os individuos, mais similates edo. Os vinculos fortes
sugerem redes (comunidades) coesas e intercongcts@® quais as pessoas
despendem mais tempo, intensidade emocional estrdsso, sem divida,
aumenta o poder dos cooperados da Coopfam no poodes prestacdo de
contas dos gestores/diretores para os cooperadascduntability nesse caso,
se deu por meio de canais de informacdo informaise eos proprios
cafeicultores.

A existéncia de uma rede de informac6es entre @xips cafeicultores
deveria ser sistematizada e aproveitada pelas @iofes, principalmente nas
cooperativas da regido de Trés Pontas. Isso pa@quadicdo mais importante
para que a comunicagao se concretize é estabaladeteresse comum entre 0s
interlocutores e permitir uma transmissdo de memsagios dois sentidos

(didlogo). Tais observacgdes suportam os resultadaksados neste estudo, no
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gual a transferéncia de informacado e de conhecoreeudrre com facilidade de
cafeicultor para cafeicultor, mediante a comunioagéformal. Por isso,
considera-se aqui a comunicagdo informal de grarad@ no processo de
participacdo eaccountabilitypara os cafeicultores da regido sul do estado de

Minas Gerais e que deveria ser apropriada pel@sccétbres, por intermédio de
um meio de comunicacao.

5.3.1.3 Reivindica¢des por meio liberdade de opirga

Na regido de Trés Pontas, 59,5% (109) dos caferegltconsideraram
gue as reivindicacbes dos membros da cooperativaas@itas por meio da
liberdade de opinido, 10,7% (18) ficaram indecisdl,5% (36) consideraram
gue as reivindicacbes dos membros ndo sdo aceltadipecao da cooperativa.

Em Poc¢o Fundo, cerca de 90% (36) dos cafeicultergsevistados
consideraram que as reivindicacdes dos membrosdperativa sdo aceitas
através da liberdade de opinido, 7,5% (03) ficaradecisos e 2,5% (01)
consideraram que reivindicacdes dos membros ndacsitas pela direcdo da
cooperativa.

TABELA 15 Reivindica¢des por meio de opinido

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Fregliiéncia Frequéncia
Respostas IAbsoluta  Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)

Sé&o aceitas 109 59,5 64,9 36 90,0 90,0

Indeciso 18 10,7 75,6 3 7,5 97,5

N&o s&o aceitas 36 21,5 97,1 1 2,5 100,0
N&o Responderam 5 3,0 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0  100,0

Na regido de Trés Pontas existem correlacfes ymsitaltamente

significativas, a 1%, nas variaveis: comportamdrmnesto baseado em normas
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compartilhadas (+0,492), confianca nos dirigenetfyes (+0,462);
classificacdo da participacdo era intensa (+0,4@4jticipac@o relacionada a
questdes coletivas (+0,416), comprometimento depa@dos (+0,540), livre
acesso a informacdes (+0,446) e existéncia de wémaito ativo dos
cooperados (+0,521). Foram encontradas também laghes positivas
significativas, a 5%, nas variaveis: indice de @fa entre os cooperados
(+0,351), cooperacao (+0,386) e ajuda muitua erdreamperados (+0,353),
indicando que os entrevistados percebem que erister liberdade de opinido
guando as varidveis relacionadas a confianca, cagfie e participacdo sao
maiores. Fica evidente nesse caso que as vari@yeiacionais de capital social
e accountability proporcionaram maiores niveis de reinvidicacoeavas da
liberdade de opinido.

Na regido de Poco Fundo foram identificadas cayfela positivas
altamente significativas, a 1%, nas variaveis: dadile confianca entre os
cooperados  (+0,448), confianca nos  dirigentes/gesto (+0,615),
comportamento honesto, baseado em normas compdeih(+0,405), livre
acesso as informacbes da cooperativa (+0,429) didémle em obter
informacfes da cooperativa (+0,389). Também fantiieada uma correlagédo
positiva significativa, a 5%, na variavel comproimeinto dos cooperados
(+0,341), indicando que os entrevistados percehenegiste maior liberdade de
opinido quando existem maiores niveis de confiaogafianca nos gestores e
maiores niveis de comprometimento entre os coopsrad

Foi possivel observar, nas duas regifes cafeeisasdalas, uma
percepcdo favoravel quanto ao atendimento dasndidécGes por meio da
liberdade de opinido. Os dados sobre as correlaigrasnstram que, por meio
da existéncia de confianga, cooperagdo, ajuda neitcamprometimento, 0s
cooperados ficam mais a vontade para fazer rendgfies. Isso ficou

evidenciado nas declara¢des dos cafeicultores:
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Nas reunides, a gente opina mais quando a gente
se sente a vontade pra falar... mas a gente s6 fala
gquando tem conhecimento do assu(Rtdutor 9).

...nas reunides nos aproveitamo pra fala tudo que
nés precisamos. A gente se conhece bem. Entéo,
nao ficamos com vergonha dos outros na reuniéo...
(Produtor 3).

Quando vocé se propde a assumir a lideranga ou

administracdo de uma entidade, vocé tem que

colocar a disposi¢do dos cooperados pra que eles
facam as reivindicacbes e sugestbes e dé as
opiniBes deles e mostrem, em muitos casos, qual é
0 caminho que a cooperativa tem que estar

buscando para seu desenvolvimento. Entdo, a
gente é cobrado todos os dias, porque nao

conseguimos precos melhores, porque nao

conseguimos pré-financiamentos, porque nao

temos uma estrutura s6 nossa, porque a gente ndo
tem acesso a determinados mercados. Cobrancas a
gente recebe todos os digBresidente 3).

Na verdade nés estamos construindo uma forma de
participar que é a democracia. Eles tém a palavra
aberta nas assembleias e nas reunidbes e

diretamente aqui na cooperatiyBiretor 1).
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Eles levantam e falam de uma forma clara, né?
Eles tém uma caracteristica interessante, pois eles
sdo pessoas diretas e a gente discute os problemas
da cooperativa. S&o discussbes construtivas.
Enfim, eles se abrem muito bem e também quando
ocorre algum problema com a familia nossa, aqui
na cooperativa, a gente conversa, principalmente a

diretoria e as lideranca@Diretor 1).

Podemos perceber, entdo, que o cafeicultor retangior meio da
liberdade de opindo quando ele participa e tomaaexmento da situacado e por
conhecer bem o grupo. Todavia, essa participagagaemtimamente ligada ao
fato de ele se sentir a vontade. Esse sentir-satade relaciona-se, por sua vez,
com a confianca e o grau de petencimento ao grupo.

Segundo Bordenave (1992), o grau de confianca pecagdo entre os
cooperados acarreta em uma dindmica de participagiique as pessoas que se
encontram em contato frequente, como num grupoiziehes ou de amizade
(rede mais fechada; capital social como recursetigo)), tendem a desenvolver
uma organizacdo social informal, bem como compamtéos padronizados e
cédigos de comunicagdo que distinguem os membres d@ membros.
Desenvolvem ainda certas normas grupais, as vezesscientemente e que nao
afetam igualmente a todos os membros. Toda pessoaageje ingressar no
grupo ou trabalhar com ele, primeiro tem de apreralesua estrutura de

organizacdao social informal e seus cédigos e narmas

Nés reividicamos sim. Se é pra beneficio do nosso

grupo ou dos cooperados, a gente chega até

99



diretamente ao presidente e pedimos solugéo para

0 problema noss@Produtor 2).

Sabe-se também que os membros do grupo participaais m
intensamente quando percebem que o objetivo da éagéalmente para seus
préprios objetivos. Se os membros de um grupo edaco com uma
necessidade de alguma mudanca, pode ser feitaastegpfessdo para alcangar
a meta, pois, neste caso, a pressao sera exeebidprpprio grupo.

A participacdo é mais genuina e produtiva quangoupo se conhece
bem e se mantém bem informado sobre o que acod&ten e fora dele. A
qualidade da participacdo fundamenta-se na inf@maeraz e oportuna. I1sso
implica num continuo processo de criagdo de contestio pelo grupo, tanto
sobre si mesmo como do ambiente, processo querragabertura de canais
informativos confiaveis e desesobstruidos que seaho essenciais para o

exercicio daaccountability

5.3.1.4 Comunicacao dos problemas enfrentados pelasoperados

Entre os cafeicultores da regido de Trés Pontagwstados, 72,6%
(122) consideraram que podem comunicar 0s seuseprab para a cooperativa,
10,1% (17) ficaram indecisos e 13,7% (23) considenaque € dificil comunicar
0s problemas enfrentados na atividade cafeeiradddes ainda demonstram
correlagBes positivas significativas, a 0,5%, nm@éavel producéo total (+0,172),
indicando que os cafeicultores que tém maiores yges sdo aqueles que
podem comunicar com maior facilidade os seus pnwdde enfrentados na
cafeicultura. Ainda os dados apresentam correlagiestivas altamente
significativas, a 1%, nas variaveis: participacdadgionada a questdes
particulares (+0,259), problemas sdo ouvidos pedaperativa (+0,391),

comprometimento dos cooperados (+0,279), liberdadepinido (+0,312), livre

10C



acesso a informagbes (+0,246), informagbes sobrminéthcao/direcao
(+0,220) e existéncia de envolvimento ativo dogpeoados (+0,248), indicando
gue, quando as variaveis mencionadas aumentam rpr@palmente nessa
regido, existe maior percep¢do entre os entrevstabbre a facilidade de
comunicar os problemas enfrentados.

Em Po¢o Fundo, 92,5% (37) dos cafeicultores -erdiadbs
consideraram que podem comunicar os problemas neafies para a
cooperativa, 2,5% (01) ficaram indecisos e 5,0% ¢(@Rsideraram que é dificil
comunicar os seus problemas. Os dados ainda deaonsbrrelacdes positivas
significativas, a 0,5%, na variavel comprometimetiés cooperados (+0,342),
indicando que os cafeicultores que percebem quenpgurticipar e comunicar

0s seus problemas séo aqueles cooperados que p@pwtem mais.

TABELA 16 Comunicagao dos problemas enfrentadosspeboperados.
Municipios Trés Pontas Poco Fundo

Freqiiéncia Freqiiéncia

Respostas Absoluta Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado

(%) (%) (%) (%)

Fécil comunicar | 122 72,6 72,6 37 92,5 925
Indeciso 17 10,1 82,7 1 2,5 95,0
Dificil comunicar 23 13,5 96,4 2 50  100,0
N&o Responderam 6 3,6 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Deve-se considerar o fato de que, quando as pessoas informacéo,
sob diferentes formas, ndo significa que a comgéamrasteja ocorrendo, pois
ndo ha comunicagéo se ndo houver dialogo. Portardomunicagéo concebida
dentro do padréo (emissdo, transmissdo de mensageEepcao), em que a
informacéo é repassada dos diretores/gestoreoparafeicultores (da fonte ao
receptor), ndo pode ser considerada como comuwicefgdiva. Isso porgque

ainda ndo se conseguiu estabelecer uma comuniadigfica (nos dois
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sentidos), pois ndo houve didlogo entre as pamesihddas (diretores e os
cafeicultores) e n&o houve contribuicdo para aivefemanifestacdo do
accountability

A comunicacao sob forma de diadlogo tem sido apan¢atno uma nova
esperanca e considerada crucial para resolverragigamas emergentes e lidar
com os problemas rurais e na construcao de mecasideaccountability

A Coopfam em Poco Fundo tem sua sede na entracldatie. L4, todos
0s cooperados tém acesso as informacgdes sobréia dascooperativa e podem
comunicar seus problemas diretamente ao presidentao assessor técnico,
sempre presentes na cooperativa. Eles tambénantilis lideres de cada nucleo
como ponte, além das assembleias gerais e de oatrages extraordinarias
gue sao realizadas para resolver problemas oriuddogsooperativa e dos

cafeicultores.

Eu, particularmente, tenho muita facilidade de
comunicar com os diretores da cooperativa.
Fazemo isso na reunido no nucleo, na assembleia,

até mesmo indo la na cooperatigRrodutor 4).

L4, o presidente esta sempre com boa vontade pra
te escutqProdutor 6).

Percebe-se, nessa regido, a existéncia de um mewarformal e
informal, em que os cafeicultores podem particgdeendo informacdes sobre a
gestdo da cooperativa, como reivindicar por meidilterdade de opinido e
protestar, e inclusive comunicar os problemas atddos na sua atividade.

Entretanto, no municipio de Trés Pontas, obtivesampela pesquisa

gualitativa, declara¢des que demonstram que, meg&n, os cafeicultores ndo
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podem expressar, por meio da comunicacdo, os pnableenfrentados na
cafeicultura. Isso impossibilita a existéncia de camismos efetivos de

accountability

A gente até comunica, mas eles ndo escutam...
(Produtor 17).

E dificil a gente participar e pedir algumas

solucdes para 0 nosso se{rodutor 13).

Existe uma reunidao onde somos informados dos
problemas da cooperativa e 14 ndo tem jeito de

pedir nada pra nds naProdutor 10).

Eles até comunicam o que vao decidir fazer na
cooperativa, mas a gente ndo tem jeito de mudar
as ideias deles n&@rodutor 15).

Percebe-se pelas declaracbes acima que na regidoéd Pontas os
cafeicultores, ainda ndo conseguiram comunicarroblgmas enfrentados na
cafeicultura para os gestores da cooperativa, caqageta consideravel perca
na construcédo de mecanismosadeountabilitynessa regiéo.

5.3.2Accountability horizontal

Accountabilityhorizontal é vista como a participacédo politica dores
sociais nas associagcfes horizontais e, por suaavemlitica é, atualmente,
considerada, pela maioria dos autores, como a iai&dw Estado. Segundo

Dalmo Dallari (1994), politica é cuidar das dectss@mdbre problemas de
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interesse da coletividade. Portanto, politica ére“e ciéncia do governo”, a
conjuncgédo das acdes de individuos e grupos humdiniggndo-as para um fim
comum.

Para o0 mesmo autor, todos os individuos tém o ddwegrarticipar da
politica, procurando exercer influéncia sobre asiséies de interesse comum.
Esse dever tem, sobretudo, dois fundamentos: enepd lugar, a vida social,
necessidade basica dos seres humanos, que é ustanteriroca de bens e de
servi¢os, ndo havendo uma s6 pessoa que ndo rEgebza coisa de outras; em
segundo lugar, se muitos ficarem em atitude pasdeigando as decisdes para
outros, um pequeno grupo, mais atuante ou maisensda acabara dominando,
sem resisténcia e limitacdes.

Para Verhagen (1984), a participacdo dos produt@es uma
cooperativa tem como objetivo principal asseguree @ orientacdo das
atividades beneficie a maioria dos seus membrosmugrmos mais negativos,
prevenir que tal organizacdo seja dominada por ommeria privilegiada de
associados ou pelo sstaffadministrativo.

Por isso, a participacdo politica é dever de tamoindividuos e uma
necessidade fundamental da natureza humana. &ipagio intensa e constante
de muitos é necessaria para impedir que algunsnihgme uma ordem injusta,
que sempre acaba sendo prejudicial para todos.

A participacédo politica é o direito dos cidadaosatearem parte na vida
politica e na direcdo dos assuntos publicos, expdioase, associando-se
livremente e contribuindo para a tomada de decisbea resolucdo dos
problemas.

Portanto, sem a participacéo politica ndo havendédo, se imaginamos
que participar € uma politica, ja que a politicpaéticipar da vida social das

pessoas.
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Segundo O’Donnell (1998), o envolvimento politidiva é aquele em
que os associados investem na militAncia, indeasides e as assembleias, 0
que foi mensurado a partir da participacdo dodadferes nas reunides, de sua
cobranca para ajudar aos membros associados, agdwotle propostas feitas
pelos associados e na participacdo na votacacefmcdo de seu representante
na cooperativa. Esses indicadores permitiram earifa existéncia de controles

pelos cafeicultores nas cooperativas as quaisastagsociados.

5.3.2.1 Envolvimento ativo dos cafeicultores, inda reunibes e assembleias

O primeiro nivel de participacéo politica podedemominado presenca.
Trata-se da forma de participacdo, pois abrangepodamentos tipicamente
passivos, como, por exemplo, a participagdo emidesre em assembleias da
cooperativa.

Em relagéo a participacdo nas assembleias dasrativpe na regido de
Trés Pontas, 58,3% (98) dos cafeicultores concandamue existe o
envolvimento ativo dos individuos do grupo, indaeanides e assembleias;
8,9% (15) ficaram indecisos e 27,9% (47) discontledassa afirmativa.

TABELA 17 Envolvimento ativo dos individuos do goypindo a reunibes e

assembleias.
Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Frequéncia Freqiiéncia
Respostas IAbsoluta Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)
Concordo fortemente 14 8,3 8,3 4 10,0 10,0
Concordo 84 50,0 58,3 25 62,5 72,5
Indeciso 15 8,9 67,2 10 25,0 97,5
Descordo 36 21,4 88,6 1 2,5 1000
Descordo fortemente 11 6,5 95,1 0 0,0 100,0
N&o Responderam 8 4,8 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0
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Na regido de Trés Pontas foi identificada a pgwiciio dos cafeicultores
nas decisbes da cooperativa por meio do comparetinge assembleia geral,
gue é uma reunido de todos os associados e opaliférum de decisdo da
cooperativa, que deveria representar o0 principiomagedtico do
empreendimento cooperativista.

Acredito que seja uns 30% que comparecem nhas

assembleiagProdutor 16).

Eu mesmo s6 fui em uma, quando teve sorteio de
brindes e almoco para os cooperadoérodutor
10).

A participacdo na assembleia estad mito aquém.
Deveria se organizar melhor para que todos
pudessem pelo menos ficar sabendo das decisbes
tomadas..(Produtor 17).

Com base nas declaracbes dos entrevistados, em Poég&s, o
envolvimento dos cafeicultores, no que tange aganetimento as assembleias
€ ainda muito baixa. Na percepcdo dos cafeicultateseriam incentivar e
motivar o cafeicultor a participar.

Quanto aos cafeicultores de Pog¢o Fundo, 72,5% {26lararam que
existe o envolvimento dos cooperados, 25,0% (t@ydim indecisos e somente
2,5% (01) discordaram, afirmando ndo existir enwoénto ativo dos

cafeicultores no comparecimento a reunifes e asemmlola cooperativa.
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A diretoria é eleita pelos cooperados. Na
assembleia existe a participacdo de 120 a 130
cooperados, de um total de 210 mais ou menos.
Entdo, vocé vé que tem uma participacdo. O fato
deles nédo participar mais é porque eles moram em
municipios vizinhos. Entdo, ndo da para articular
para eles vim. Do municipio, estamos com 157
familias e eles participam indo uns 110 a 130,

mais ou menofDiretor 1).

Sempre que somos convidado, a gente participa. E

bom saber das coisas na cooperaijPaodutor 2).

Tanto nas reunides do nucleo como nas reunides

periédicas nés estamos (Rrodutor 5).

Na regido de Trés Pontas existem correlacfes ymsitaltamente
significativas, a 1%, nas variaveis: cooperacdq48d); ajuda muatua entre os
cooperados (+0,440); classificacdo da participag@o intensa (+0,527) e a
variavel que mediu o livre acesso a informagfesodgerativa (+0,515). Ainda
foram encotradas correlacdes positivas signifieativa 5%, nas variaveis:
escolaridade (+0,240); tamanho da propriedade 180,2dndice de confianca
entre 0s cooperados (+0,288); comportamento horlegteado em normas
compartilhadas (+0,379); confianca nos dirigentstayes (+0,321) e a variavel
participacdo relacionada a questbes coletivas %40,3 Os resultados
demonstram que os entrevistados percebem que exésteolvimento ativo dos
cooperados indo as reunifes quando existe uma pgdi@emaior sobre as

variaveis mensionadas.



Na regido de Poco Fundo, os dados estatisticosrdgram que existem
correlagBes positiva altamente significativas, g h&ovariavel honestidade dos
dirigentes/gestores (+0,432). Também verificarameserelacBes positivas
significativas, a 5%, na varidavel ajuda mitua emsecooperados (+0,335).
Esses resultados indicam que os cafeicultores caiores envolvimentos indo
as reunides sdo aqueles que percebem que existestidade dos
dirigentes/gestores e aqueles que percebem que efigla mutua entre os

cooperados.

5.3.2.2 Participagdo na votagéo para presidente d@operativa
O processo eleitoral nas cooperativas é por meigotio. E uma das

formas importantes e um indicador da participagdiiga.

TABELA 18 Votacao na Ultima elei¢do da cooperativa.

Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Freqiiéncia Freqiiéncia
Respostas Absoluta Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)

Sim 105 62,5 62,5 32 80,0 80,0

Néao 58 34,5 97,0 8 20,0 100,0

N&o Responderam 5 3,0 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

Portanto, a forma mais comum e abrangente de ipax#@o politica esta
relacionada a participacdo eleitoral. No municiggéoTrés Pontas, 62,5% (105)
dos cafeicultores disseram que votaram na Ultiregdd de sua cooperativa e
34,5% (58) ndo votaram na Ultima eleicdo de supaativa.

Em Poco Fundo, 80,0% (32) dos cafeicultores digsepae votaram na
Ultima eleicdo de sua cooperativa e 20,0% (08)vo&aram.

A participacdo por meio do voto é o minimo que eeedexigir de cada

cooperado, numa democracia representativa. Na biljflilade de externar
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suas preferéncias em relacdo as decisdes poljtisasdo tomadas diariamente,
o individuo aponta as pessoas que deverdo fareessseu nome. No entanto,
0 cooperado ndo deve se esquecer de que 0 votoexprassdo de sua
consciéncia e de que, por isso, ele ndo deve sler sfapara agradar a alguém
ou para pagar favores recebidos. A participacdonmio do voto podera ser

valiosa se o eleitor agir com liberdade, consc&raéspirito publico.

5.3.2.3 Cobranca de a¢Ges em ajuda aos membros daperativa

Perguntou-se aos cafeicultores da regido de Tré#a®ose eles
cobravam do seu representante (presidente da etiepgracées de ajuda aos
demais membros da cooperativa. As respostas foraen9§,2% (101) dos
cafeicultores disseram que sim e 35,1% (59) ndcagain do seu representante
(presidente da cooperativa).

Em Poco Fundo, constatou-se que 77,5% (31) dosicolfees
cobravam de seu representante acfes que ajudagatemais membros de sua
cooperativa e 22,5% (09) ndo cobravam de seu prasicéssas acoes.

TABELA 19 Cobranca de acfes que ajudam os demaimbnos de sua
cooperativa.
Municipios Trés Pontas Poco Fundo
Frequéncia Freqiiéncia
Respostas IAbsoluta  Percentual AcumuladolAbsoluta Percentual Acumulado
(%) (%) (%) (%)

Sim 101 60,1 60,1 31 77,5 77,5

Néao 59 35,1 95,2 9 22,5 100,0

N&o Responderam 8 4,8 100,0 0 0,0 100,0
Total 168 100,0 100,0 40 100,0 100,0

O presidente da Coopfam e um de seus diretoregrdesin existem
cobrancas dos cafeicultores para melhoria das ggasajudar os membros da
cooperativa.
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A diretoria é eleita por eles, onde é constituiéa d
um presidente de um diretor financeiro
administrativo e cinco conselheiros
administrativos. Sao todos produtores familiares.
N&o tem questdo de discriminacdo, se € organico
ou convencional. E por eles que é escolhido.
Depois, tem o conselho fiscal, que é trés suplentes
e sao todos produtores que, a cada trés meses, tem
uma reunido do conselho fiscal, que eles avaliam
toda parte que ¢é de responsabilidade da
cooperativa e criticam o que tem que criticar e
leva para reunido do primeiro doming®iretor

1),

A representatividade é dividida em nulcleos nas
comunidades que a cada dois anos muda o
representante. Esse representante é eleito por eles
la no nucleo. Ndo é na reunido de assembleia.
Esse representante vem uma vez por més junto a
diretoria fazer esse trabalho de comunicacdo dos
produtores para a administracdo da Coopfam
(Diretor 1).

Essa organizacdo comunitaria sdo agrupamentastelesses, ou seja,
reline pessoas que tém interesses comuns, agindoing@o de problemas

concretos. Por isso, é importante que o grupo €afmancas de ac¢bes para

ajudar os membros da cooperativa.
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Essa caracteristica torna mais atraente a pag@dq pois relne, em
condi¢cBes de igualdade, todas as pessoas que tEm@sses em comum. Desse
modo, o0s participantes sentem que seus problemas mestdo sendo
considerados com objetividade, existindo infornadiel sem hierarquia rigida
separando dirigentes e dirigidos, dando a todosemsagdo de estarem
participando das decisdes.

E nesse contexto de participacdo que ocorrem nsasi que
proporcionam aaccountability os quais remetem a obrigacéo dos dirigentes e
gestores das cooperativas a prestar contas a ssosiamlos. Portanto, o
accountability representa a responsabilizacdo e a prestacdo mtfascem

circunstancias que denotam responsabilidade sodiaputabilidade e

obrigacbes
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A adocdo dos procedimentos metodolégicos e a agfia dos
indicadores de capital social e @decountability representaram um método
confiavel para o atendimento aos objetivos destquysa que analisou a
existéncia dessas varidveis nas duas regides reafesstudadas. A partir da
metodologia utilizada, ampliou-se a diversidade albares sobre uma
pluraridade de atores sociais desempenhando difsreacbes, o que
proporcionou a coleta de dados que proporcionaraamgreensao da realidade
social implicita e a identificacdo do capital sbealoaccountabilitynas duas
regi6es dos municipios de Trés Pontas e Poco Foadegido sul de Minas
Gerais.

A combinacdo de métodos quantitativos e qualitatidemonstrou ser
uma abordagem adequada e complementar para eddids do estudo sobre
capital social e accountability como varidveis potencializadoras de
desenvolvimento social e econémico da cafeicultegional. Nesse caso, 0
guestionario “survey” foi um método indispensavptpporcionando dados
padronizados sobre caracteristicas e padrdes dpocmmento da populacao.
Dados qualitativos, provenientes das entrevisteanf apropriados para se obter
uma visado em profundidade dos temas da pesquigae,ode outra forma, néo
seria possivel. De fato, a aplicacdo de entreviestagprofundidade é a melhor
maneira de identificar as razfes, as atitudes ecamportamentos dos
cafeicultores, proporcionando aos entrevistadosibardade de expressar
sentimentos e percepcBes sobre suas realidadese map é permitido em
perguntas fechadas do questionario.

Com base no estudo, constataram-se, na regidoédePomtas, que os
cafeicultores associam-se as cooperativas da regi@obterem beneficios de

ordem pessoal, principalmente 0 acesso a servi@Bp armazenamento e



comercializacdo do seu produto, 0 que aumenta afiti@ncia na atividade
agropecuaria. Foram percebidas evidéncias de ogafiainstitucional,
relacionada a credibilidade das cooperativas. Higs® de capital social
institucional faz parte da confianca que gera cau@® e alimenta a
participacdo dos cafeicultores nas cooperativasomag. Nesse caso, a
confianga dos cafeicultores estava atrelada a ppagéo em comercializar o
seu café na cooperativa, na certeza do recebdowonggociado.

Portanto, a participacdo do cafeicultor nas codiverana regido de Trés
Pontas relaciona-se a possibilidade, na maior pafts casos, de
compartilhamento de tecnologias e ativos espesificeducdo de custos e
melhoria dos seus padrdes de competitividade. @&totambém interacdes
sociais e redes de relacionamentos que estdo @®xim conceito de capital
social.

Constatou-se, também nessa regido, a existénciante rede de
cafeicultores mais aberta, na qual o fluxo de mégdes permite que opinides e
conhecimentos sejam compartilhados entre eles.clesstitui uma ferramenta
de difusdo de conhecimentos necesséria a condecéonadatividade cafeeira e
na construcdo de mecanismosadeountability o que ajudou no processo de
desenvolvimento econdmico e social da cafeiculilcancado por essa regiao.

Em Poco Fundo, foi encontrado capital social relzailo a um recurso
coletivo. Atitudes de confianca por meio de conslutie cooperacdo e
participacdo ativa dos cafeicultores proporcionacadesenvolvimento social e
a prosperidade econdmica da cafeicultura regional.

Foi encontrada, na regido de Pogo Fundo, uma eedefdicultores mais
densa e fechada, garantindo-lhes canais de coméniczonfidveis e que o0s
protegem de um mercado e de comerciantes opodsanist

Quanto a existéncia daccountability percebeu-se que, na regido de

Poco Fundo, existem mecanismos formais e informaisjuais proporcionaram
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transparéncia da administracdo e dos gestorespdeva cobrangcas em
beneficios os associados da cooperativa. Na reggdirés Pontas, ficou
evidente que ha a necessidade de estimular a coagdini por meio de canais
informais entre os proprios cafeicultores e motos-a participarem mais
ativamente do processo de tomada de decisGes opsrativas. Essa motivagao
relaciona-se a organizag¢do e a mobilizacdo queifirdiono accountabilitypara
melhorar as diretrizes que devem estar em consizndaom as demandas dos
cafeicultores e o desenvolvimento social e econduhéssa regido.

Os indicadores confianca, cooperacdo e participagfiizados para
identificar o capital social eaccountability nos dois municipios cafeeiros
estudados, demonstraram-se eficazes para a elabadacdados padronizados
sobre o comportamento dos cafeicultores, 0 qudiaw»é permitiu analisar a
existéncia e a intensidade de capital socaimuntability

A partir das observacdes, pode-se inferir que, nmicipio de Poco
Fundo, foram encontrados elevados niveis de caai@cooperacdo entre 0s
cafeicultores, contribuindo para o desenvolvimerde comportamentos
participativos, com beneficios para todos envolyjdo que possibilitou
consolidar suas metas em comum. No municipio des Réntas foram
encontrados niveis pouco menores de confianca eecagio entre 0s
cafeicultores, o que também possibilitou comportanee participativos sejam
eles coletivos ou individuais. Nos dois municipgsse nivel de participacédo é
exigido para a criacdo de sistemasdeountability como também permite que
tais vinculos e lagos funcionem como pontes quenpvem um fluxo de
informacdes que aumente a capacidade dos cafegsltde controlar e
influenciar as decisdes da gestdo das cooperaivasdesenvolvimento da

cafeicultura regional.

114



7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAMOVAY, R. Capital social: cinco proposicdes seldesenvolvimento
rural. In:FORUM CONTAG DE COOPERACAO TECNICA, 2., 1998, Séo
Luis. Anais...S80 Luis: CONTAG, 1998. p.21-43.

ABRAMOVAY, R. O capital social dos territorios: repsando o
desenvolvimento ruraEconomia Aplicada,Sao Paulo, v.4, n.2, 379-397,
abr./jun. 2000.

ALBAGLI, S.; MACIEL M.L. Capital social e desenvatnento local. In:
LASTRES H.M.M.; CASSIOLATO, J.E.; MACIEL M.L. (Ory.Pequena
empresa cooperacado e desenvolvimento local. Rio de JanBimara, 2003.
p.423-440.

ALENCAR, E.; GOMES, M.AMetodologia de pesquisa social e diagnéstico
participativo . Lavras: UFLA/FAEPE, 1998. 212 p.

ANTUNES, M. O caminho do empoderamento: articulaasimocbes de
desenvolvimento, pobreza e empoderamento. In: ROGIANO.;
ANTUNES, M. (Org).Empoderamento e direitos no combate a pobrez&io
de Janeiro: ActionAid, 2002.

BAQUERO, M. Os desafios da democracia na Améridmhaglobalizacao e
capital social. In: CONGRESSO DA FEDERACAO INTERNKINAL DE
ESTUDIOS SOBRE AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 10., 200 Moscou.
Anais... Moscou: FIEALG 2001. p.21-34.

BARQUERO, A.V.Desarrollo local: una estrategia de creacién de empleo
Madrid: Piramide, 1988.

BOISIER, S.ESociedad civil, participacion, conocimiento y gestih
territorial. Santiago: ILPES, 1997.

BORDENAVE, J.E.DAIém dos meios e mensagenisitroducao a
comunicagdo como processo, tecnologia, sisteméneiai Petropolis: Vozes,
1995. 110 p.

BORDENAVE, J.E.DO que é participagdo 7.ed. Sdo Paulo: Brasiliense,
1992. 84p.

11t



BOURDIEU, P. The forms of capital. In: RICHARDSOWN,G. (Ed.).
Handboock of theory and research for sociology ofdeication. New York:
Greenwood, 1985. p.241-258

BOURDIEU, P. Le capital social: notes provisoir&stes de la Recherche en
Sciences Sociale®aris, v.31, p.2-3, jan. 1980.

BRUYNE, P.; HERMAN, J.; SHOUTHEETE, M. dBinamica de pesquisa
em ciéncias sociaisos exemplos da pratica metodoldgica. Rio de Jariro
Alves, 1991.

BURT, S.R.Structural holes: the social structure of competition. Cambridge:
Harvard University, 1992.

CAIXETA, I.F.; PEDINI, S. Cafeicultura organica: meitos e principios.
Informe Agropecuario, Belo Horizonte, v.23, n.214/215, p.15-20, jan/abr
2002.

CEZAR, |.LM.; SKERRATT, S; DENT, J.B. Sistema paigitivo de geracao e
transferéncia de tecnologia para pecuaristas: @magagado a EMBRAPA Gado
de CorteCadernos de Difusao de Tecnologj®rasilia, v.17, n.2, p.135-169,
maio/ago. 2000.

COHEN, E.; FRANCO, EAvaliacao de projetos sociaisPetropolis: Vozes,
1993. 312p.

COLEMAN, J. S. Social capital in the creation ofitan capitalAmerican
Journal of Sociology Chicago, v.94, n.1, p.95-120, Sept. 1988.

COLEMAN, J.S.Foundations of Social theory Cambridge: Harvard
University, 1990.

COLEMAN, J.S. Social capital in the creation of tamtapital. In:
DASGUPTA, P., SERALGEDIN, ISocial capital: a multifaceted perspective.
Washington, World Bank, 2000. p.13-39.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO. Quadro demonstrativo
da safra. Sao Paulo: CONAB, 2002.

DALLARRI, D.A. O que é participagdo politica 13.ed. Sao Paulo:
Brasiliense, 1994. 99p.

11€



DEMO, P.Metodologia em ciéncias sociaisSdo Paulo: Atlas, 1985. 225p.

DIAS, J.C.L.O processo de difusdo e de ado¢&o de novas id&gsaticas.
Belo Horizonte: EMATER-MG. 1985. 13p.

DURSTON, JQué es el capital social comunitario®antiago: CEPAL, 2000.
(Serie Politicas Sociales).

EVANS, P. Government action, social capital andeltgement: reviewing the
evidence on sinergyVorld Development, Oxford, v.24, n.7, p.1119-1132, July
1996.

FEDERACAO DA AGRICULTURA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
Diagndstico da cafeicultura em Minas GeraisBelo Horizonte, 1996. 52p.
Relatério de Pesquisa.

FLORIANI, C.G. Cafés de Minas: pioneirismo em dardicdo e marketing.
Caderno Técnico-Agrote¢ Belo Horizonte, n.4, p.36-40, 2001.

FRANCO, A. de. Capital social e desenvolvimemteagora, 2005. Disponivel
em: <http://www.e-agora.org.br/conteudo.php?conigas&id =
2572 0 3 0 _M24>. Acesso em: 8 nov. 2008.

FRANCO, A de. O conceito de capital social e a pracle um indice sistémico
de desenvolvimento local integrado e sustentawedlLlVEIRA, C.M.; REIS, L.
da C. (Org.)Desenvolvimento localdindmicas e estratégias. Rio de Janeiro:
Rede DLIS/RITS, 2001. p.153-162.

FUKUYAMA, F. Confianca: valores sociais e criacédo de prosperidade. Lisboa:
Gradiva, 1996. 412 p.

FUKUYAMA, F. Social capital and civil society. IhMF CONFERENCE ON
SECOND GENERATION OF REFORMS, 1999., Washington.
Proceedings..Washington: International Monetary fund, 1999. p07-

GAMBETTA, D. Trust maing and breaking cooperative:relations. Oxford:
Blackwell. 1998.

GARCIA, R.G.Subsidios para organizar avaliacbes de acdo govemantal.
Brasilia: IPEA, 2001. Disponivel em: <http://wwwegngov.br>. Acesso em: 10
out. 2008.



GARDNER, A.L.; OLIVEIRA, J.S. Pesquisa aplicadaraggio x adog¢édo de
tecnologiaCadernos de Difusdo de Tecnologj®rasilia, v.1, n.2, p.245-263,
maio/ago. 1984.

GODARD, O.; PASSARIS, S.; CERON, J.P.; VINAKER, Besarrollo
enddgeno y diferenciacion de espacios de desarullesquema de analisis
para el desarrollo locdtstudos Territoriales, Madrid, n.24, p.135-147, giul.
1987.

GOHN, M.G.Conselhos gestores e participa¢do sociopoliticado Paulo:
Cortez, 2001. 121p. (Colegéo questdes da nossa;&pbc

GRANOVETTER, M. The strength of weak tidamerican Journal of
Sociology Chicago, v.78, n.5, p.1360-1380, Mar. 1973.

GROOTAERT, C.; DEEPA, N.; JONES, V.N.; WOOLCOCK, Ruestionério
integrado para medir capital social (QI-MCS).Washington: Banco Mundial,
2003. 73p.

HOROTA, E.K. de OAs relacdes qualitativas entre capital social e
desenvolvimento em dois municipios gaucho001. 89f. Dissertacdo
(Mestrado em Administracao)—Universidade Feder&idoGrande do Sul,
Porto Alegre.

JIANOTI, L.B. Capital social: potencializando a equacao do desenvolvimento.
2004. 31p. Monografia (Trabalho de Concluséo des@€am Ciéncias
Econbmicas)-Universidade Federal do Parana, Cauritib

KRISHNA, A. Creating and harnessing social capital SERAGELDIN, I.;
DASGUPTA, P. (Ed.Bocial capital:a multifaceted perspectivé/ashington:
TheWorld Bank, 2000. p. 71-93.

LAMOUNIER, B. Accountability.Revista Exame Sao Paulo, v.29, n.10, p. 35-
36, maio 1997.

LIN, N. Building a theory of social capital. In:IN] N.; COOK, K.; BURT, R.

(Ed.). Social capital:theory and researchlew York: Aldine de Gruyter, 2001.
p. 3-30.

118



MARTELETO, R.; SILVA, A.O. Redes e capital socialenfoque da
informac&o para o desenvolvimento lo&iEncia da Informac¢éaq Brasilia,
DF, v.33, n.3, jul. 2005. Disponivel em: <http://wyibict.br/
cienciadainformacao/viewarticle.php?id= 563 >. ggmeem: 9 mar. 2007.

MELO, M.A. O viés majoritario na politica comparadesponsabilizacéo,
desenho institucional e qualidade democraReuvista Brasileira de Ciéncias
Sociais Sao Paulo, v.22, n.63, p.11-29, fev. 2007.

MESQUITA, Z. Para compreender competi¢cdo e cooferigvista
Convergencia,Campinas, v.6, n.19, p.157-173, maio/ago. 1999.

MILANI, C. Teorias do capital social e desenvolvimento locdi¢des a partir
da experiéncia de Pintadas (Bahia, Brasil). 2088.Fojeto de Pesquisa
(Trabalho de Concluséo de Curso em Agronomia)—-Usidade Federal da
Bahia, Escola de Administracdo, Salvador.

MISZTAL, B.A. Trust in modern societies the search for the bases of social
order. Cambridge: Polity, 1998. 296p.

MONASTERIO, L.M.Capital social e crescimento econdmicdn:
ENCONTRO NACIONAL DE ECONOMIA, 28., 2000, Fortaleza
Anais.. Fortaleza: ANPEC, 2000. p. 2-11.

NAZZARI, R.K. Juventude brasileira: capital social, cultura e socializacéo
politica. Cascavel: Edunioeste, 2006. 212p.

O’'DONNELL, G. Accountability horizontal e novas faiquias.Lua Nova:
revista de cultura e politica, Sao Paulo, v.4472, 1998.

OLSON, M.A légica da a¢éo coletivaps beneficios publicos e uma teoria dos
grupos sociais. Sao Paulo: EDUSP, 1999.

PAVARINA, P.R. de J.PDesenvolvimento, crescimento econdmico e o
capital social do estado de S&o Paul2003. 39f. Tese (Doutorado em
Economia Aplicada)-Universidade de S&o Paulo, i&ba.

PEIXE, B.C.SFinangas publicas:controladoria governamental. Curitiba:
Jurud, 2002.

PORTES, A.; LANDOLT, P. The downside of social ¢apiThe American
Prospect New York, v.26, n.3, p.18-21, May/June 1996.

11¢



PUTNAM, R.D.Comunidade e democraciaa experiéncia da Italia moderna.
Rio de Janeiro: Fundacgdo Getulio Vargas. 1996.

PUTNAM, R.D.; HELLIWELL, J. Economic growth and saktcapital in Italy.
Eastern Economic Journal New York, v.21, n.3, p.295-307, 1995.

ROBINSON, D. (Org.Building social capital. Wellington, New Zeland:
Institute of Policy Studies, 2002. 85p.

ROGERS, E.MDiffusion of innovations 4.ed. New York: The Free, 1995.

SCHEDLER, A. Conceptualizing accountability. In: I 9EDLER, A.;
DIAMOND, L.; PLATTNER, M.F.The self-restraining state power and
accountability in new democracies. London: LynneriRier, 1999. p.13-28.

SERALGEDIN, I.; GROOTAERT, C. Defining social caglitan integrating
view. In: DASGUPTA, P.; SERALGEDIN, Social capital: a multifaceted
perspective. Washington: World Bank, 2000. p. 40-58

SOUZA FILHO, J.RDesenvolvimento regional endégeno, capital social e
participacdo. Porto Alegre: PPGA/UFRGS, 1999.

THIOLLENT, M. Anotac®es criticas sobre difuséo dertologia e ideologia da
modernizacddCadernos de Difusdo de Tecnologj@rasilia, v.1, n.1, p.43-51,
jan./abr. 1984.

THIOLLENT, M. Problemas da metodologia de pesqaisae. In: MELO, J.M.
de.Teoria e pesquisa em comunicagdpanorama latino-americano. S&o
Paulo: Cortez-Intercom, 1983. p.130-138.

TINOCO. J.E.P. Balanco social: balanco da transwdséorporativa e da
concentracdo socidRevista Brasileira de Contabilidade Rio de Janeiro
n.135, maio/jun. 2002.

TOCQUEVILLE, A. de.A democracia na América.Sao Paulo: EDUSP, 1987.
TRES PONTAS. Prefeitura Municipa cidade. 2006. Disponivel em:

<http://www.trespontas.mg.gov.br/cidade/informagdescesso em: 2 out.
2008.

12C



TRIVINOS, A.N.S.Introducdo a pesquisa em ciéncias sociaia pesquisa
gualitativa em educacdo, o positivismo, a fenolegiamarxismo. S&o Paulo:
Atlas, 1997.

VALE, G.M.V. Lacos como ativos territoriais:uma analise das aglomeracfes
produtivas da perspectiva do capital social. 2806p Tese (Doutorado em
Administracdo)—-Universidade Federal de Lavras, &swr

VERHAGEN, K. Cooperation for survival. Dordrecht: ICG, 1984.

121



ANEXOS

Roteiro da entrevista qualitativa

Indicadores de capital social - variaveis operadi®n

Confianca/solidariedade

1) Na sua opinido, o que é confianca ?

2) Vocé confia mais nas pessoas que pertencenoéiasdo/cooperativa de que
vocé participa?

3) Como vocé percebe se alguém, ou algo, é digromufianca, é confiavel ?

4) O(a) sr(a). acredita que ha, entre os membra@ssiaciacao/cooperativa, uma
solidariedade estavel honesta baseada em normaséhadas pelo grupo?

5) Como o(a) sr.(a) pode ajudar a resolver os prokt da
associacao/cooperativa?

6) Que tipo de problemas o sr.(a) acha capazsiéves ?

7) O(a) sr.(a) acredita que os problemas do grapaesolvidos efetivamente ?

8) Falando de maneira geral, vocé diria que se moddéiar na maioria das
pessoas ou que nunca é demais ter cuidado nagedag8es com outras

pessoas?

Cooperagédo/acao coletiva

1) Na sua opinido o que é cooperacao ?

2) Relate as formas de cooperagdo existentes naias®o/cooperativa de que
vocé participa ?

3) Vocé participa voluntariamente em algum trabalb@uxilio a comunidade?

( )sim

( )nao

Se nao, por que?



4) Existe uma relacdo de cooperacdo entre 0s membda
associacao/cooperativa?

5) Dé um exemplo de cooperacdo que ocorra na agsgoétooperativa a que
vocé pertenc®

6) Ha costumes de formar mutirGes para resolveisquer assuntos ? Que tipo

de assunto?

Participacdo/comprometimento

1) Na sua opinido, o que é comprometimento?

2) Existe comprometimento dos membros e frequérasaeunides ?

3) A participacdo dos membros se relaciona com tgegsparticulares ou
interesses coletivos?

4) O(a) sr(a). acredita que exista uma participagfiea dos membros da
associacao/cooperativa?

5) Os membros da cooperativa podem comunicar aspgeblemas?

6) Entendendo comprometimento como sendo envoltondineto, pessoal e
voluntario com pessoas, ideias ou causas, as [esagai em sua
associacao/cooperativa sdo muito comprometidas?

Indicadores daccountability

Accountabilityvertical

1) As reivindicagfes da associacao/cooperativaséitas por meio da liberdade
de opinido?

2) Como 0 grupo se expressa?

3) Existe livre acesso as informacdes sobre a egsmicooperativa de que vocé
faz parte ?

4) Como e por qual meio vocé fica informado da aistiacdo/direcdo e

noticias da sua associagéo/cooperativa?
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5) E facil ter informagdes da associacdo/coopexatérque participa?
6) Vocé acredita que existe democracia na assa¢@giperativa de que vocé

participa?

Accountabilityhorizontal

1) Existe o envolvimento politico ativo dos indivés do grupo, indo a reunides
e assembleias?

2) Como é a representatividade nessas reunides?

3) Vocé faz parte de algum partido politico?

4) Vocé tem o costume de cobrar dos nossos repaeses (deputados,
vereadores, governo) acées que ajudem a sua asswc@operativa?

5) Vocé tem o costume de cobrar do seu representgresidente da
cooperativa) acbes que ajudam os demais membros sde

associacao/cooperativa?

Questionario survey
Identificacdo e caracterizacdo do entrevistado

1) Qual sua idade:

2) Até que ano vocé estudou (nivel de escolaridade)

() Sem escolaridade () Segundo greompleto

() Superior completo () Primeiro gracsompleto

() Segundo grau () Poés-geadio

() Primeiro grau completo ( ) Supefi@wompleto

() Outros

3) Qual é o tamanho de sua propriedade agricola? hectares
(Ha)

4) Qual é a area cultivada com café? hectares (ha)
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5) Qual é a sua producdo total por ano, de caféamm cultivada?

sacas

6) Qual a porcentagem da renda familiar que vemgdapecuaria? %.
7) Vocé tem alguma outra profissdo além de sericdfer? Qual?

8) O(a) Sr.(a) faz parte de qual cooperativa oacagao?
( )Cocatrel () Unicoop ( A$3sociacdo de Bairro

Outras:

9) H& quantos anos a Sr,(a) participa da cooparatigociacao? anos.

Confianca/solidariedade

1) O(a) Sr.(a) concorda que se pode confiar nanmaailas pessoas que fazem

parte da sua cooperativa/associagao?.

() Concordo fortemente () Concorddl ) Indeciso

( ) Discordo () Discordo fortemente

2) O(a) Sr.(a) concorda que existe, por parte doemimos da
cooperativa/associacdo, um comportamento estavedstm baseado em
normas compartilhadas pelos membros do grupo?

() Concordo fortemente () Concordd| ) Indeciso

( ) Discordo () Discordo fortemente

3) O(a) Sr.(a) concorda que, em geral, a confiagca honestidade dos
dirigentes/gestores da sua associacao/cooperatl@oraram nos ultimos
anos?

() Concordo fortemente () Concordd| ) Indeciso

( ) Discordo ( ) Discordo fortemente
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Cooperagédo/agao coletiva

1) O(a) Sr.(a) concorda que existe uma relacd@dperacio entre os membros

da sua cooperativa/associacdo?

(

(
2)

3)

(

) Concordo fortemente () Concordd| ) Indeciso

) Discordo () Discordo fortemente

O(a) Sr.(a) concorda que, hoje em dia, as psssoasta
cooperativa/associacdo ajudam umas as outras?

) Concordo fortemente () Concorda ) Indeciso

) Discordo () Discordo fortemente

Nos Ultimos 12 meses, vocé trabalhou com outresnbros da sua
cooperativa/associacao/bairro/localidade para faaljuma coisa em
beneficio da comunidade?

)Sim () Nao

4) A sua participagéo nessas atividades foi votiantéu solicitada?

(

) Voluntaria () Solicitada

Participacdo/comprometimento

1) Como vocé classificaria a participacdo das @ssea cooperativa/associagao

da qual o(a) Sr.(a) faz parte?

(
2)

) muito intensa  ( )intensa {baixa ( ) muito baixa

O(a) Sr.(a) concorda que a participacdo dos mmsnbda
cooperativa/associacdo é relacionadaestoes particulare®
) Concordo fortemente () Concordo () Indeciso
) Discordo () Discordo fortemente

O(a) Sr.(a) concorda que a participacdo dos nmsnbda
cooperativa/associacao é relacionadgsestdes coletivad
) Concordo fortemente () Concordo () Indeciso

) Discordo () Discordo fortemente
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4) O(a) Sr.(a) concorda que os membros da coopatassociacdo podem
participar e comunicar os seus problemas?

() Concordo fortemente () Concordo () Indeciso

() Discordo () Discordo fortemente

5) O(a) Sr.(a) concorda que o0s seus problemas sé&@dos pela sua

cooperativa/associacao?

() Concordo fortemente () Concordo () Indeciso

() Discordo () Discordo fortemente

6) Entendendo comprometimento como sendo envolondineto, pessoal e
voluntario com pessoas, ideias ou causas, as pesEQ®a em sua
cooperativa/associacdo sdo muito comprometidas.

() Concordo fortemente () Concordo () Indeciso

() Discordo () Discordo fortemente

Participacdo dos membros da cooperativa

1) O(a) sr.(a) concorda que as reivindicagcbes dosmbrmos da
cooperativa/associacdo sao aceitas por meio dddithe de opinido ?

() Concordo fortemente () Concordo () Indeciso

() Discordo () Discordo fortemente

2) O(a) Sr.(a) concorda que existe livre acessoinkgmacfes sobre a
cooperativa/associacdo de que vocé faz parte?

() Concordo fortemente () Concordo () Indeciso

() Discordo () Discordo fortemente

3) Como e por qual meio vocé fica informado da adstiacdo/direcdo e das
noticias de sua associagdo/cooperativa?

( )Parentes ( )Amigos ( )Mms ( ) Boletins da cooperativa

() Jornal da cooperativa ( ) Radio ( ) Televisdo ( ) Lideres

comunitarios



Outros:

4) O(a) sr.(a) concorda que € facil ter informacgigzre a administracdo/direcao
de sua cooperativa/associacdo?

() Concordo fortemente () Concordo () Indeciso

() Discordo () Discordo fortemente

5) Em geral, em compara¢do com O que Ocorria camms atras, 0 acesso a

informacdo da sua cooperativa/associacdo melhgimipu ou permaneceu

mais ou menos 0 mesmo?

() Melhorou () Piorou () Permaneceu mais ou menos 0 mesmo

Participacao politica

1) O(a) sr.(a) concorda que existe o envolvimetit@ alos individuos do grupo,
indo a reunides e assembleias?

() Concordo fortemente () Concordo () Indeciso

() Discordo () Discordo fortemente

2) Vocé tem o costume de cobrar do seu representgmesidente da
cooperativa) acbes que ajudem aos demais membros suke
cooperativa/associacao?

( )Sim ( )Nao

5) O(a) Sr.(a) votou na ultima eleicdo de sua cadp@/associacdo?

( )Sim ( )Nao

6) O(a) Sr.(a) votou nas propostas feitas por a@mjps/associados nas ultimas

assembleias de sua cooperativa/associacdo?

( )Sim ( )Nao
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