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Resumo

Esta pesquisa tem caréater qualitativo e exploratdrio e busca analisar
a implementacédo da Politica de Assisténcia Social em pequenos Municipios
no contexto da construcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social,
considerando as diversas mudancas recentes nesta area. Trata-se de um
estudo de caso que foi realizado por meio de entrevistas semi- estruturadas
com funcionarios e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social no
municipio de Itumirim-MG. A partir das entrevistas e da pesquisa
documental realizada pode-se perceber que a politica de assisténcia social
em pequenos municipios € um pouco dificultado por questdes legais e o
ponto mais importante da situacdo da assisténcia social no Brasil é a
implementacdo do CRAS com o seu principal instrumento de trabalho que é
no CadUnico.

Palavras — chave: Assisténcia Social. CRAS. CadUnico. Bolsa Familia.

Politica Publica.
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1- INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, mais conhecida como “Constituigdo
Cidada”, trouxe varias medidas inovadoras para o pais visando assegurar direitos
sociais, liberdade, seguranca e a igualdade, para que todos os cidadaos tivessem
acesso aos bens publicos. Desde a Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social foi
reconhecida formalmente como direito e inserida no campo da Politica Social
para que o Estado exerca sua funcdo de protecao social publica.

O artigo 203 da Carta Magna define que a “Assisténcia Social sera
prestada a quem dela necessitar” e o artigo 204 dispde que: “as acoes
governamentais na area da Assisténcia Social serdo realizadas com recursos do
or¢camento da seguridade social” (BRASIL, 1988). Esses artigos foram a base da
criacdo da Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS- Lei n° 8.742/93). A
LOAS delimita os principios e os objetivos da Assisténcia Social no pais e
também trata da organizacdo e gestdo dos servigos sociais.

Na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
dezembro de 2003, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS), juntamente com o Conselho Nacional de Assisténcias Social (CNAS),
instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para concretizar os
objetivos previstos na LOAS.

O SUAS é responsavel pela coordenacdo dos sistemas de gestdo da
politica de assisténcia social no pais. A organizacdo do SUAS é feita por meio
de uma diviséo dos tipos de protecdo social, que sdo: protecdo social basica e
protecdo social especial. Para que o funcionamento deste sistema fosse
desempenhado foram estabelecidas duas unidades sociais para desenvolver o
que é determinado para cada tipologia, que sdo: Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS) pela protecdo social basica e Centro de Referéncia



Especializado de Assisténcia Social (CREAS) pela protecéo especial. (BRASIL,
2005)

O CRAS, que é objeto de estudo deste trabalho, é o primeiro contato que
as familias tém com os direitos socioassistenciais, onde sdo desenvolvidas
atividades gratuitas e continuadas para as familias em situacdo de
vulnerabilidade.

Para que seja instalado o CRAS em um municipio deve haver a
identificacdo do territorio de vulnerabilidade social, onde haja a maior
concentragdo de familias em situagdo de vulnerabilidade. Em determinados
municipios que tém distritos, povoados ou comunidades, existem as equipes
volantes que sdo equipes adicionais que realizam o atendimento dessas familias
que estdo em dificil acesso.

Com o intuito de facilitar o trabalho das equipes assistenciais, foi
desenvolvido um instrumento para identificar a situacdo de vulnerabilidade das
familias, denominado Cadastro Unico para Programas Assistenciais (CadUnico).
Tal instrumento é utilizado pelas equipes do CRAS para a coleta de dados do
Programa Bolsa Familia, que é gerido em nivel municipal.

Diante do exposto, a presente pesquisa busca responder a seguinte
questdo: Como vem sendo implementadas as Politicas de Assisténcia Social em
pequenos Municipios? Objetiva-se analisar o funcionamento do CRAS — Centro
de Referéncia em Assisténcia Social na realizacdo do Cadastro Unico de
programas sociais no municipio de Itumirim-MG; identificar os principais
problemas enfrentados pela equipe referéncia do CRAS, as principais limitacdes
e 0s principais problemas e limitagdes enfrentados pela populagdo em relacéo ao
atendimento.

Este trabalho é um estudo de caso que realizado no CRAS do Municipio
de Itumirm-MG, foi desenvolvido com enfoque gualitativo e exploratério e com

pesquisa dicumental. A coleta de dados se deu através de entrevistas semi-



estruturadas, realizadas com a equipe do CRAS e com seus usuarios. Os
relatorios com informacBes mensais sobre o Cadastro Unico, beneficios e
condicionalidades do municipio, disponibilizados pela Secretaria de Avaliagdo e
Gestdo da Informacdo (SAGI), também foram incorporados a analise de dados
do estudo.

2- REFERENCIAL TEORICO

2.1 POLITICAS PUBLICAS E SUAS ABORDAGENS

Os estudos precursores de Politicas Publicas foram iniciados no final do
século XIX pelo professor de Ciéncia Politica Woodrow Wilson. O professor
embasou seus estudos em teorias da administracdo e em modelos da area
fazendo adaptacgdes para o servico publico (Barcelos, 2013).

Partindo deste pressuposto, no século XX € lancado um livro com as
bases para a preparacdo de uma agenda de pesquisas para as Politicas Publicas.
O autor do livro Harold Lasswell, defende que as Politicas Pablicas deveriam ser
objetos de estudo e que para atingir esse objetivo deveriam fazer uso de
ferramentas analiticas (Barcelos, 2013).

Neste contexto, foi criado outro livro contendo artigos de varios autores,
que tinham como objetivo destacar a importancia da multidisciplinaridade na
solucédo dos problemas sociais.

Em tal obra foi enfatizado que “as politicas publicas seriam resultado do
trabalho meticuloso e rigoroso de experts, que, a partir do uso da razdo e da
ciéncia, desenvolveriam as melhores praticas que orientariam a agdo

governamental” (Barcelos, 2013, p.146). Esta visdo foi desenvolvida



principalmente por dois autores, o socilogo Paul Lazarsfeld e pelo economista
Arrow.

Com a énfase na multidisciplinaridade, as Politicas Publicas passaram a
ser pensadas de maneira metodoldgica com célculos racionais para conseguir as
melhores alternativas, utilizando de técnicas de analise com equacBes e outros
métodos quantitativos. A tal método denominou-se modelo “racional
compreensivo” (Barcelos, 2013, p.147).

Outra nogao que foi desenvolvida juntamente com o método quantitativo
foi a Teoria Sistémica da Politica, formulada por David Easton. Entende-se por
Teoria Sistémica, que as Politicas Publicas seriam produzidas por demandas da
sociedade, que sdo 0s inputs que entram na “caixa preta” do Estado, e os
resultados, que sdo as Politicas Publicas que saem da caixa preta, sdo 0s outputs.
Neste sentido, a Teoria Sistémica conseguia alcancar os objetivos do modelo
“racional compreensivo” (Barcelos, 2013, p. 147).

A partir da no¢do acima mencionada acerca da centralidade da tomada
de decisdo, Lindbom cria o0 Modelo Incremental, onde sugeriu que “meios e fins
poderiam ser escolhidos muitas vezes de forma simultdnea e o processo de
decisdo e, politicas seria “incremental” (Marques, 2013, p.28).

Com todas estas alteracfes que aconteceram no formato das politicas
publicas, Lowi cria varias classificaces para as politicas publicas:

v Politicas constitutivas que estdo associadas & criacdo
e a transformacéo das proprias regras do jogo politico;

4 Politicas regulatérias através das quais o Estado
estabelece regras para o funcionamento de atividades
produzidas externamente a ele;

4 Politicas distributivas que envolvem recursos néo
finitos ou mesmo limitados;

v Politicas  redistributivas que envolveriam a
distribuicdo de recursos finitos. (Marques, 2013, p. 29/30)

Foi a construgdo de um novo modelo na década de 70, denominado “lata

de lixo™, criado pelos autores Cohen, March e Olsen, que influenciou as



Politicas Publicas no processo de tomada de decisdo. Tal modelo tinha a
caracteristica de que as solucGes e problemas seriam escolhidos aleatoriamente
por estarem confusos em um mesmo ambiente (Barcelos, 2013)

Em sintese, as Politicas Publicas tém diversas abordagens de anélise,
que sdo utilizadas como espelho para alguns casos em nosso Pais, apesar de

terem sido desenvolvidas em outros contextos.

2.2 CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Um estudo pioneiro no desenvolvimento de Politicas Pablicas foi o de
Lasswell, que previa sete estagios: informacdo, promocao, prescricdo, inovacao,
aplicacdo e avaliagdo, e eram produzidos em uma l6gica linear. Muitas criticas
foram feitas a partir do modelo acima mencionado, argumentando pela
contrariedade na ideia de divisdo das etapas. Em razdo das criticas, diversos
modelos foram constituidos com adaptacfes que 0s autores achavam necessarias
(BAPTISTA; REZENDE, 2011, p. 139 - 140).

Ap6s 0 modelo originario de Lasswell e das criticas e adaptaces feitas
por outros autores, outro modelo é fundado por Howlett e Ramesh, sendo mais
conhecido como modelo do Ciclo de Politicas Publicas. Para realizacdo deste
ciclo, os autores condensaram as etapas em cinco fases: 12 montagem da agenda;
2% formulacdo da politica; 3% tomada de decisdo; 4% implementacdo; e 5%
avaliacdo (BAPTISTA; REZENDE, 2011, p.141).

Analisado o ciclo de Politicas Publicas como um todo, o préximo passo
é abordar todas as suas fases separadamente. Em primeiro lugar, a montagem da
agenda, também denominada de reconhecimento do problema é a fase em que o
problema é elencado para dar inicio ao ciclo. Kingdon denominou de agenda a
lista de problemas e assuntos nos quais o governo demonstra dar atencdo em

determinado momento. Para o autor, a agenda é dividida em trés tipos: a agenda



sistémica ou ndo- governamental; a agenda decisdria ou politica e a agenda
institucional ou governamental (BAPTISTA; REZENDE, 2011, p. 143 - 144).

Os formuladores de politicas publicas ndo conseguem identificar todos
os problemas nos momentos necessarios. Kingdon determina que os problemas
passam a fazer parte das agendas a partir de fluxos independentes. Estes fluxos
possibilitam a entrada de novos temas na agenda através das janelas de
oportunidades, que apresentam preferéncias em novos temas (BAPTISTA,
REZENDE, 2011, p. 146).

Apo6s a identificacdo da agenda, é realizada a formulacdo da politica
publica. Para Lima e D’ Ascenzi (2013)

A fase da formulacdo é composta pelos processos de
definicdo e escolha dos problemas que merecem a
intervencdo estatal, producdo de solucbes ou alternativas e
tomada de decisdo. (LIMA E D’ ASCENZI, 2013, p. 101).

Para que o ciclo continue, a proxima fase a ser desenvolvida é a
implementacgdo, que para Baptista e Rezende (2011, p. 149) é 0 “momento de
colocar uma determinada solugdio em pratica”. E a etapa onde as decisdes que
foram tomadas no estagio de formulacéo sao adotadas.

A ultima fase do ciclo é a avaliacdo, que na pratica ndo ¢ feita no ciclo
de politicas publicas apenas no final, como uma avaliacdo de resultados, mas em

variados momentos do ciclo, como um monitoramento.

2.3 IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS

A implementacéo é a parte do ciclo de politicas publicas que pode ser
realizada posterior ou ndo a fase de formulacdo e tomada de deciséo, onde serdo
realizadas as metas propostas na fase de formulagdo. H& duas abordagens na

literatura sobre a implementacéo de politicas publicas.



A primeira abordagem é a denominada top down. Baptista e Rezende
(2011, p. 149) afirmam que é “a fase administrativa da politica onde todo o
controle esta nas maos dos “formuladores”, situados no topo das organizagdes”.
E a teoria que trata a implementacdo como se essa fosse um processo
completamente técnico. Lima e D’Ascenzi (2013) afirmam, que na
implementagdo a partir do modelo top down o “foco direciona-se para 0
processo de formulagdo. A andlise é centrada nas normas que estruturam a
politica publica e suas lacunas”. (LIMA E D’ASCENZI, 2013, p. 103)

A implementacdo com enfoque top down, é tratada por Baptista e
Rezende (2011) como uma

Divisdo do trabalho no qual os que estdo no nivel central de
poder detém o monopdlio da elaboracdo e implantacdo das
politicas, restando aos que estdo na “ponta do servigo” a
colocacdo em pratica do que foi pensado por aqueles que
estdo no comando da politica. (BAPTISTA; REZENDE,
2011, P. 150)

A partir da critica realizada sobre a teoria top down, foi desenvolvido
um modelo denominado bottom up, que aborda a implementacgéo a partir de uma
Visdo que pressupde que a “politica ndo se define no topo da pirdmide da
administracdo, mas no nivel concreto de sua execugdo” (Baptista e Rezende,
2011 p. 150). Esta abordagem defende a ideia de que a politica publica deve ser
elaborada pelos implementadores, que sdo os responsaveis por esta fase. Sao 0s
executores das acGes que detém conhecimento sobre o que sera desenvolvido.

A implementacéo é a fase do ciclo de politicas publicas que mais tem
apresentado problema no decorrer do seu desempenho. Um problema que é
abordado é que as agdes executadas sdo cumpridas diferentemente das que
realmente foram planejadas.

Neste contexto, Lotta (2012) aborda em seu trabalho que:



A discussdo sobre o papel e influéncia dos burocratas no
processo de implementacdo é central para compreendermos
como de fato, as acBes sdo colocadas em pratica e quais
praticas e quais sdo os fatores que influenciam na mudanca
de rumos e nos resultados das politicas pablicas. (LOTTA,
2012, p. 21).

A partir desta constatacdo da influéncia dos burocratas, Lipsky
desenvolve o conceito de burocratas de nivel de rua, que sdo as pessoas que
interagem diretamente com o cidaddo em suas tarefas cotidianas e tém que tomar
as decisBes necessarias para desenvolver o seu trabalho (LIMA E D” ASCENZI,
2013, p. 104).

Para Lipsky apud Lima e D’ Ascenzi,

O problema dos burocratas relaciona-se com a necessidade
de tomar decisGes sob condicGes de consideravel incerteza
em que decisGes satisfatorias sobre alocacdo de recursos
devem ser pessoalmente derivadas e ndo organizadas
(LIPSKY apud LIMA E D’ ASCENZI, 2013, p. 104).

A implementacdo de politicas publicas pode ser elaborada a partir das
coalizBes de defesa, que segundo Sabatier (2013), ““atores de varias organizagdes
publicas e privadas que compartilham um projeto de politica publica e procuram
realizar seus objetivos em comuns” (Sabatier apud Lima e D’Ascenzi, p. 108,
2013). As coalizdes sdo estabelecidas com inicio em ideias compartilhadas para
influenciar na construcdo de politicas publicas.

Lima e D’Ascenzi (2013, p.108), afirmam que o “conceito de coalizGes
de defesa permite trabalhar com a participacdo de atores externos as
organizagdes publicas, fator geralmente negligenciado nas abordagens top down
e bottom up”.

Em um ciclo de politicas publicas a implementacdo é a fase mais
importante onde a politica publica vai ser posta em pratica, porém esta etapa é
completamente dependente da formulacdo, que é o processo onde sdo
estabelecidas metas e escolhas (BAPTISTA; REZENDE, 2011, p.151)



2.4 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

A Assisténcia Social no Brasil foi executada durante muitos séculos por
outras entidades, como Igreja Catoélica, entidades Filantropicas, que realizavam
os trabalhos solidarios. A criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) foi
muito importante para a sociedade, pois fundou a assisténcia publica brasileira.

As acgles de assisténcia social eram realizadas através da caridade e
benevoléncia, pois, a pobreza no Brasil até 1930, era considerada uma doenca e
ndo uma questdo de cunho social, os pobres eram enviados para asilamento ou
internacdo (CARVALHO, 2008).

No mandato do presidente Getllio Vargas que os direitos dos
trabalhadores brasileiros foram assegurados com a edi¢édo das leis trabalhistas. A
partir dessas leis foram criados: a carteira de trabalho, a previdéncia, o salario
minimo, entre outros beneficios da populacdo(CARVALHO, 2008).

Foi no governo de Getulio Vargas que os beneficios sociais passaram a
girar em torno do trabalho, com isso os direitos sociais eram restritos porque a
maioria da populacdo ndo tinha vinculo empregaticio. Os desempregados eram
atendidos por entidades filantrépicas (CARVALHO, 2008).

Em 1938, Vargas aprova um decreto que cria o Conselho Nacional de
Servico Social que ndo foi atuante, apenas manipulador de verbas. A partir de
1942, suas funcBes comecaram a ser exercidas pela LBA, que teve como
coordenadora a primeira dama Darcy Vargas. A LBA foi a primeira instituicdo
nacional de assisténcia social no Brasil instalada em nivel federal como
instituicdo ndo econdémica (CARVALHO, 2008).

A LBA era desenvolvida como uma agéo de caridade coordenada pelas
primeiras damas que realizavam parcerias com entidades assistenciais privadas.

De acordo com Amancio (2008),
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A LBA foi responsavel, desde sua criacdo em 1942 pela
implementacdo de convénios feitos diretamente entre o
governo federal e as entidades assistenciais. Esta instituicdo
criou a partir disso, uma rede de assisténcia social ndo em
fungdo da demanda da vulnerabilidade social, mas a partir
da demanda das entidades (AMANCI0,2008, P.175).

A LBA foi extinta em 1995 com mudancas realizadas pelo presidente
FHC para exercer a descentralizacdo prevista na LOAS (CARVALHO, 2008).

Apbs 1988, a Assisténcia Social passa a ser vista de uma maneira
diferente, passa a ser um direito social como é previsto no Art. 6° da
Constitui¢do Federal, “sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do”
(BRASIL, 1988).

O artigo 203 da Carta Magna define que a “Assisténcia Social sera
prestada a quem dela necessitar” e o artigo 204 dispde que: “as acoes
governamentais na area da Assisténcia Social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social”’(BRASIL, 1988)

A partir deste contexto é criada em 1993 a Lei Organica da Assisténcia
Social, (LOAS), para organizar a gestdo da politica de assisténcia social no
Brasil. Posteriormente, para gerir todo o sistema da assisténcia social, é
instituido em 2003 o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), dividindo a
protecdo social em dois tipos: Protecdo Social Basica e Protecdao Social Especial.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € responsavel
pelos servigos de Protegdo Social Béasica e 0 Centro de Referéncia Especializado

em Assisténcia Social (CREAS) responsavel pela Prote¢do Social Especial.
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Para um melhor funcionamento destas unidades, é criado em 2007, um
instrumento de identificacdo da vulnerabilidade das familias que é o Cadastro
Unico para Programas Assistenciais (CadUnico).*

24.1LOAS

A Assisténcia Social Brasileira € regulada pela Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS — Lei numero 8.742, de 7 de dezembro de 1993), que
delimita os principios e os objetivos da Assisténcia Social no pais e também
trata da organizacao e gestdo da Assisténcia Social.

O Artigo 1° da LOAS define que, “a Assisténcia Social, direito do
cidadao e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acoes
de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas” (BRASIL,1993).

No Artigo 2° sdo definidos os objetivos da Assisténcia Social que sao:

I - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

111 - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a vida
comunitéaria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencéo ou de té-la provida por sua familia ” (BRASIL,
1993).

1 O principal programa de tran§feréncia de renda do pais, que é o Bolsa Familia,
tem seu cadastro inicial & partir do CadUnico, realizado no CRAS.
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A Assisténcia Social no Brasil € norteada por alguns principios
definidos no Artigo 4° da LOAS, que garante o direito social, igualdade no
atendimento, qualidade dos servicos e beneficios, divulgacdo dos programas e
projetos assistenciais, com prioridade em necessidades sociais de acordo com
determinacdo da renda.

Para que as atividades no campo de Assisténcia Social sejam
desenvolvidas de maneira organizada, foi criado em 2003 o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), de forma descentralizada e participativa.

As acles da Assisténcia Social sdo regidas pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), que deve acompanhar e fiscalizar as entidades de
organizagdes de Assisténcia Social no Ministério de Desenvolvimento e
Combate a Fome (MDS).

A LOAS traz a defini¢do de Servigos Sociais em seu Artigo 23 como as:
“atividades continuadas que visem a melhoria de vida da populacdo e cujas
acles, voltadas para as necessidades bésicas, observem os objetivos, principios e
diretrizes estabelecidos nesta Lei” (BRASIL, Lei n°.742, de 7 de dezembro de
1993).

Também sdo definidos na LOAS Programas e Projetos. Os Programas
de Assisténcia Social sdo integrados e complementares com prioridades para
insercdo profissional e social, com objetivos, tempo e &rea de abrangéncia
definidos para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e 0s servigos
assistenciais (Artigo 24, LOAS). J4 os Projetos sdo definidos na Secdo V da
LOAS, e se caracterizam como

Investimento econdmico-social nos grupos populares,
buscando subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas
que Ihes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo
para melhoria das condicdes gerais de subsisténcia, elevacio
do padrdo da qualidade de vida, a preservacdo do meio-
ambiente e sua organizacgdo social (Artigo 25 - LOAS).
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2.4.2 PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a Norma
Operacional Basica de Descentralizagdo, confirmam os principios ja aprovados
na LOAS, e criam comissdes intergestoras, para debater os aspectos de gestdo
compartilhada entre os niveis de governo, estabelecem as regras e as formas
de financiamento dos servicos, programas e projetos. (AMANCIO, 2008).

E na PNAS de 2004 que as bases, diretrizes e objetivos da politica de
Assisténcia Social sdo propostos juntamente, com a criacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). E com a fundacdo do SUAS, em 2003, que s&o
divididos os niveis de protecdo: protecdo basica e especial.

A PNAS trouxe varias mudancas na area de Assisténcia Social,
inclusive a ampliacdo do conceito de usuarios, como afirmado por Amancio
(2008),

Os usuérios no SUAS sdo o0s cidaddos, sujeitos de
direitos e publico da assisténcia. N&o se trabalha com a
ideia de carente, necessitado, sujeito demandantario de
tutela. Eles ndo sdo vistos objeto de intervengdo, mas
sujeitos protagonistas da rede de acles e servicos.
(AMANCIO, 2008, p.42)

Neste contexto, a PNAS ¢é focada nas necessidades da familia pois:

A centralidade da familia e a superacdo da focalizagdo, no
ambito da politica de Assisténcia Social, repousam no
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros é necessario, em primeiro
lugar, garantir condi¢Bes de sustentabilidade para tal.
(PNAS, 2004, p. 41)
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2.4.3 SUAS

Para organizar a gestdo da Assisténcia Social, foi criado o Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2003, que tem seus objetivos definidos
na LOAS: (BRASIL, 1993).

I - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a
cooperacao técnica entre os entes federativos que, de modo
articulado, operam a protecdo social ndo contributiva;

Il - integrar a rede pulblica e privada de servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, na
forma do art. 6°-C;

111 - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos
na organizacdo, regulacdo, manutencdo e expansdo das
acles de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades
regionais e municipais;

V - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo
permanente na assisténcia social,

VI - estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios;
e

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de
direitos (BRASIL, 1993).

O SUAS ¢ de responsabilidade dos trés entes federativos e o

financiamento da Assisténcia Social é feito de maneira cofinanciada entre os trés

entes. Cabe a Administracdo Publica gerir o Fundo Nacional de Assisténcia

Social (FNAS) sab o controle e orientacdo dos Conselhos de Assisténcia Social.

O SUAS divide o nivel de gestdo para 0s municipios em trés niveis. Os

municipios que estdo habilitados em gestdo inicial sdo os que tem conselho,

fundo e elaboracdo de plano de assisténcia; a gestdo basica é exigido a

existéncia de CRAS (Centros de Referéncia em Assisténcia Social), ter que

atender aos requisitos da gestdo inicial; e a gestdo plena, além das atribuicGes

da gestdo inicial e basica, requer um sistema municipal de monitoramento e

avaliagio, capacidade de atuacdo na protecdo especial. (AMANCIO, 2008).
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Como consta na NOB/SUAS de 2005, toda a gestéo de nivel municipal
tem as suas responsabilidades a serem seguidas. A gestdo basica, que € a gestdo
do municipio em estudo, deve seguir as seguintes:

v alimentar e manter atualizadas as bases de dados dos
subsistemas e aplicativos da REDE SUAS, componentes do
sistema nacional de informacao;

v inserir no Cadastro Unico as familias em situacdo de
maior vulnerabilidade social e risco, conforme critérios do
Programa Bolsa Familia (Lei n® 10.836/04);

v participar da gestdo do BPC, integrando-o a Politica
de Assisténcia Social do municipio, garantido o acesso as
informac®es sobre os seus beneficiarios;

4 participar das a¢Bes regionais e estaduais, pactuadas
no ambito do SUAS, quando sua demanda, porte e
condigBes de gestdo o exigirem e justificarem, visando
assegurar aos seus cidaddos o acesso aos servigos de média
e/ou alta complexidade;

v instituir plano de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo das acOes de protecdo social na rede propria e na
rede prestadora de servigos, em articulacdo com o sistema
estadual e de acordo com o sistema federal, pautado nas
diretrizes da

v PNAS/2004;

v identificar e reconhecer, dentre todas as entidades
inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social,
aquelas que atendem aos requisitos definidos por esta
Norma para o estabelecimento do vinculo SUAS;

v preencher o Plano de Agéo no sistema SUAS-WEB e
apresentar o Relatério de Gestdo como forma de prestacdo
de contas;

4 elaborar Relatério de Gestdo. (NOB/SUAS, 2005)

Para uma melhor gestdo do SUAS, a Assisténcia Social foi dividida em
dois tipos de protecdo: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial,
definidas no Artigo 6°- A da LOAS.

A Prote¢do Social Basica “visa prevenir situaces de vulnerabilidade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢ces e do

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, Lei n°.742,

de 7 de dezembro de 1993). Os servicos de Assisténcia Social de Protecdo
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Bésica sdo executados diretamente no Centro de Referéncia e Assisténcia Social
— CRAS.

O Artigo 6° da LOAS traz a definicdo de Protecdo Social especial que é
“conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para
a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitéarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situacbes de violacdo de direitos”
(BRASIL, Lei n°8.742, de 7 de dezembro de 1993).

2.4.4 CRAS

A Protecdo Social Béasica visa prevenir situacdes de risco social,
destinada a populacdo de vulnerabilidade social. O Centro de Referéncia e
Assisténcia Social — CRAS ¢é responsavel por exercer os servigos relativos a esta
finalidade (BRASIL, 1993).

O Artigo 6°- C paragrafo 1° define CRAS como:

A unidade puablica municipal, de base territorial, localizada
em &reas com maiores indices de vulnerabilidade e risco
social, destinada a articulacio  dos  servicos
socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a
prestacdo de  servicos, programas e  projetos
socioassistenciais de protecdo social bésica as familias
(BRASIL,1993).

O CRAS é responsavel pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia — PAIF, que realiza trabalhos sociais com familias em situacdo de
vulnerabilidade, garantindo direito a convivéncia familiar e comunitéria
(BRASIL, 1993).

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS séo
considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social:

v Programa de Atencdo Integral as Familias.
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v Programa de inclusdo produtiva e projetos de
enfrentamento da pobreza.

v Centros de Convivéncia para ldosos.

v Servigos para criancas de 0 a 6 anos, que visem o
fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de brincar,
acles de socializacdo e de sensibilizacdo para a defesa dos
direitos das criancas.

4 Servigos socioeducativos para criangas, adolescentes
e jovens na faixa etéria de 6 a 24 anos, visando sua protegao,
socializacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

4 Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e
de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

v Centros de informac&o e de educacéo para o trabalho,
voltados para jovens e adultos (BRASIL, 2004, p.36).

A Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social — NOB- RH/SUAS, define a composicdo de equipe
minima de referéncia que trabalha no CRAS. (BRASIL, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

A seguir sera apresentado um quadro com a composic¢do da equipe do
CRAS e os funcionarios que pode ter em cada porte de CRAS.
COMPOSICAO DA EQUIPE DO CRAS

PEQUENO PORTE | PEQUENO PORTE MEDIO,
I 1 GRANDE,
METROPOLE E
DF
Até 2.500 familias | Até 3.500 familias | A cada 5.000
referenciadas referenciadas familias

referenciadas
Dois técnicos de | Trés técnicos de | Quatro técnicos de

nivel superior, sendo | nivel superior, sendo | nivel superior,
um profissional | dois profissionais | sendo dois
assistente social e | assistentes sociais e | profissionais

outro um assistentes e um
preferencialmente preferencialmente psicélogo e um
psicologo psicologo profissional que

compdem o SUAS
Trés técnicos de | Trés técnicos de | Quatro técnicos de
nivel médio nivel médio nivel médio
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Quadro 1: Elaborado pela autora com base em PNAS, 2004, P. 153-154

Em municipios cuja demanda é baixa e existem &reas de dificil acesso,
sdo demandadas equipes adicionais para realizarem 0s servi¢os sociais. Sao
denominadas equipes volantes para ampliar o acesso das familias e devem ser
vinculadas a um CRAS. De acordo com a resolucéo n° 26, de 16 de setembro de
2011 (CNAS), o objetivo das equipes volantes é:

Prestar servicos de Protecdo Social Basica no territério de
abrangéncia do CRAS a que se vincula as familias a ele
referenciadas, potencializando o PAIF em territérios com
peculiaridade de extensdo territorial, isolamento, areas rurais
e dificil acesso (BRASIL, Conselho Nacional de Assisténcia
Social 2011).

A equipe volante, independentemente do porte do municipio, devera ser
composta por 02 (dois) técnicos de nivel superior (sendo 1 assistente social e 1
preferencialmente psicologo) e 02 (dois) técnicos de nivel médio (MDS).
(BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome).

Essa equipe adicional serd implantada em municipios gque ja tenham
pelos menos um CRAS, com comunidades rurais, isoladas em situacdo de
pobreza. Uma das principais atribuicdes da equipe volante é a busca prioritaria
por familias de extrema pobreza (Resumo Executivo das OrientacGes para

execucao de Servigos de Protecdo Social Basica e acdes por Equipes Volantes).

2.4.5 TRANFERENCIA DE RENDA NO BRASIL

Uma das maneiras de intervencdo da pobreza do pais sdo as
transferéncias de renda através de politicas de assisténcia social, para atingir a
populagdo vulneravel.

Sob este aspecto, Bichir (2010) afirma que

As politicas de assisténcia e de combate & pobreza passaram
a ser uma atribuicdo dos municipios, embora a superagéo da
pobreza e a reducdo da desigualdade continuassem sendo
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atribuicBes das trés esferas de governo (BICHIR, 2010, P.
117).

Os municipios passaram a desenvolver programas de combate a pobreza
e de garantia de renda minima. No governo de Fernando Henrique Cardoso em
1997 foi concedido apoio financeiro aos municipios que garantissem a renda
minima com ac¢des socioeducativas. Esta primeira experiéncia foi chamada de
“bolsas de estudo”. (BICHIR, 2010).

O programa de garantia de renda minima teve durabilidade até 2000, e,
posteriormente, foi transformado em Programa Bolsa Escola (PBE). O PBE
distribuiu bolsas para criancas de 7 a 14 anos, a partir da renda da familia, e teve
foco nos estudantes de ensino fundamental. O gerenciamento e até mesmo as
condicionalidades eram feitos pelos municipios, porém a transferéncia de renda
e também sua gestdo eram feitas diretamente pelo governo federal.

A protecdo social teve um olhar especial no governo de FHC, como
destaca Bichir (2010, p.119), “foi criada uma rede de protecdo social que incluia
a previdéncia rural e diversos programas no ambito da assisténcia social”. Foi no

mandato de FHC que teve inicio o Cadastro Unico de Programas Sociais.

O governo Lula (a partir de 2003) também deu foco para as politicas de
Assisténcia Social para combater a pobreza e a fome com politicas focalizadas.
No inicio de seu governo, foi implantado o Programa Fome Zero, que ndo teve
Muito sucesso por ser um programa que previa a participacdo dos trés entes
governamentais, ndo havendo interacao entre eles. (BICHIR, 2010)

Com a fusdo do Ministério da Seguranca Alimentar e do Ministério de
Assisténcia Social em 2003, foi criado o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), e o Cartdo Alimentacdo tornou-se o Programa Bolsa
Familia (PBF). O PBF foi desenvolvido da juncdo de trés programas, o Bolsa
Escola, o Bolsa Alimentacéo e o Auxilio Gas (BICHIR, 2010).
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O MDS, através da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC) estabelece critérios para o Cadastro Unico e a forma de recebimento
de seus usudrios. A SAGI avalia os impactos do PBF e a Caixa Econémica
Federal administra o CadUnico e faz o pagamento. O municipio é responséavel
por executar o cadastramento, transmitir e acompanhar o retorno dos dados,
também deve dar o devido apoio as familias de baixa renda. (BICHIR, 2010, p.
120-121).

O Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) é o indice que calcula a
gestdo descentralizada do PBF. O indice é dividido para aplicacdo em esfera
estadual IGD — E e em esfera municipal ou distrito federal IGD — M. Para
receber o indice o municipio deve estar cadastrado em um dos niveis de gestao
municipal: inicial, bésica ou plena e quanto maior for o indice, maior ser4 o
valor do recurso a ser repassado. (MDS).

De acordo com site do MDS, O IGD-M ¢ calculado por meio de quatro

fatores:
1. Fator de Operacdo: é a média aritmética das
seguintes variaveis:
1. qualidade e integridade das informacdes constantes

no Cadastro Unico para Programas Sociais (taxa de
cobertura de cadastros);

2. atualizacio da base de dados do Cadastro Unico (taxa
de atualizacéo de cadastros);
3. informacbes  sobre o cumprimento  das

condicionalidades da &rea de educagdo (taxa de criangas
com informac0es de frequéncia escolar);

4, informacbes  sobre o cumprimento  das
condicionalidades da area de salde (taxa de familias com
acompanhamento das condicionalidades de saude).

2. Fator de adesdo ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que expressa se 0 municipio aderiu ao
SUAS, de acordo com a Norma Operacional Basica
(NOB/Suas);

3. Fator de informacdo da apresentacdo da
comprovacdo de gastos dos recursos do IGD-M, que indica
se 0 gestor do Fundo Nacional de Assisténcia Social


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/gestao-do-suas-1/resolveuid/23ad2e16c4d257cdb672c8bb352731fa/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/gestao-do-suas-1/resolveuid/23ad2e16c4d257cdb672c8bb352731fa/download
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/resolveuid/6fd9b4980b0fdc6fb14ec02a61766135
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(FNAS) registrou no SUASWEB a mencionada
comprovacdo de gastos ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social

4, Fator de informacdo da aprovacdo total da
comprovacdo de gastos dos recursos do IGD-M pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social, que indica se
este colegiado registrou no SUASWEB a aprovagdo integral
das contas apresentadas pelo gestor do Fundo Municipal
de Assisténcia Social. (MDS).

O IDG é um mecanismo de controle e gestdo do PBF que dispde de
incentivos para a realizacdo do programa, com o objetivo de apoiar

financeiramente o municipio e melhorar a prestacdo de servico.

2.4.6 BOLSA FAMILIA

O Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda do Governo
Federal, sendo a unificacdo do Programa Nacional de Renda Minima vinculado
a Educacdo - Bolsa Escola; do Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo —
PNAA,; do Programa Nacional de Renda Minima vinculada a Salde - Bolsa
Alimentacio; do Programa Auxilio-Gas e do Cadastramento Unico do Governo
Federal (Lei n°10.836, de 9 de janeiro de 2004).

A gestdo do Programa Bolsa Familia é feita em ambito municipal e é
realizada pelo CRAS. A definicdo dos beneficiarios é determinada pelo
instrumento de auxilio CadUnico, utilizado pela equipe responsavel.

De acordo com a Lei N° 10.836 no Artigo 2° o programa tem trés tipos

de beneficios em seu regulamento:

I - o beneficio basico, destinado a unidades familiares que
se encontrem em situacdo de extrema pobreza;

Il - 0 beneficio variavel, destinado a unidades familiares que
se encontrem em situacdo de pobreza e extrema pobreza e
gue tenham em sua composicao gestantes, nutrizes, criancas
entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou adolescentes até 15
(quinze) anos, sendo pago até o limite de 5 (cinco)
beneficios por familia;


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/suasweb
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Ill -0 beneficio variavel, vinculado ao adolescente,
destinado a unidades familiares que se encontrem em
situacdo de pobreza ou extrema pobreza e que tenham em
sua composicao adolescentes com idade entre 16 (dezesseis)
e 17 (dezessete) anos, sendo pago até o limite de 2 (dois)
beneficios por familia.

IV - o beneficio para superacdo da extrema pobreza, no
limite de um por familia, destinado as unidades familiares
beneficiarias do Programa Bolsa Familia e que,
cumulativamente: a) tenham em sua composicao criancas e
adolescentes de 0 (zero) a 15 (quinze) anos de idade; e

b) apresentem soma da renda familiar mensal e dos
beneficios financeiros previstos nos incisos | a 11 igual ou
inferior a R$ 70,00 (setenta reais) per
capita (BRASIL,2004).

O Beneficio pode ser pago por varias modalidades de acordo com o
Banco Central, e é feito preferencialmente a mulher. Serd de livre acesso ao
publico a relacdo de beneficiarios. No Artigo 2° 815 ¢é instituido que o valor do
beneficio sera que a soma da renda mensal supera R$ 70,00 (setenta reias) per
capita.

Para auxiliar a Presidéncia da Republica, foi criado o Conselho de
Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia, para definir diretrizes,
normas e procedimentos sobre o desenvolvimento e implementagdo do
Programa Bolsa Familia (BRASIL, 2004).

Vale ressaltar, que o cadastro para o Programa Bolsa Familia é de
responsabilidade municipal. Esses cadastros sdo feitos no CRAS ou onde
estiverem localizadas as equipes volantes, em localidades que ndo tém o nimero
suficiente de familias para ter uma unidade do CRAS.

De acordo com as entrevistas, o PBF é um dos servicos mais
demandados do CRAS, porém para a pessoa participar é necessario que ela
esteja cadastrada em um identificador e caracterizador de familias de baixa

renda, que é o CadUnico.
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As gestoras do PBF afirmaram que o CadUnico ndo é utilizado apenas
para o PBF, o seu preenchimento pode ser utilizado para qualquer programa
social, depende se 0 usuario vai se enquadrar ou ndo nas condicionalidades
necessarias para cada programa. O preenchimento € feito manualmente por um
funcionario em um Caderno do CadUnico e depois os dados s&o inseridos no
Sistema Informatizado do CadUnico, quando os dados sdo inseridos no Sistema,
automaticamente os dados sdo cruzados e analisados para saber se a familia se
enquadra em algum beneficio governamental.

A familia para ser inserida no PBF deve primeiramente se cadastrar no
CadUnico e se a familia se enquadrar nas condicionalidades da renda, o nome,
geralmente da mde, vai constar em uma lista que é atualizada mensalmente e
disponibilizada no CRAS com o nome de todas as pessoas beneficiadas pelo
programa, de acordo com as funciondrias entrevistadas a lista é atualizada ap6s o
dia 15 (quinze) de cada més.

Apos verificar se 0 nome consta na lista, o beneficiario deve informar a
funcionaria do CRAS e ela imprime um relatério e a pessoa encaminha para a
Caixa Econbmica Federal juntamente com outros documentos para comecar a
receber o beneficio.

Quando o usuario comeca a fazer parte do PBF, os seus dados vdo estar
em sistemas para que as funcionarias possam acompanhar esta familia mais de
perto. O Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF), é
responsavel por aperfeicoar e gerir os principais processos, sendo online com
entrada Unica e identificada. (BRASIL, 2015).

H& outros sistemas como: Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (SICON), que:

Permite a gestores e técnicos responsaveis pelo
acompanhamento das condicionalidades nos estados e
municipios executar a¢des como:

v consultar familias com descumprimentos das
condicionalidades;
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v registrar e alterar recurso para o descumprimento
quando ocorrerem erros, falhas ou problemas que ocasionem
repercusséo indevida;

v deferir ou indeferir um recurso cadastrado;

v registrar informacfes sobre o acompanhamento das
familias que tiveram descumprimento de
condicionalidades.(BRASIL, 2015).

Também existem dois sistemas que auxiliam no acompanhamento de
condicionalidades que sdo: Sistema de Acompanhamento de Frequéncia Escolar
que acompanha bimestral cada integrante da familia beneficiaria com idade entre
6 e 17 anos. E o Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude, que
acompanha a agenda da satde da familia beneficiaria do Bolsa Familia realizado
pelo Ministério da Saude (MS) em dois periodos do ano, e todas as informacdes

devem ser registradas no sistema. (BRASIL, 2015)

2.4.7 CADASTRO UNICO

Para um melhor desempenho das Politicas de Assisténcia Social no pais,
€ necessario um instrumento para identificacdo das familias com renda
vulneravel. Foi criado em 2007 o Cadastro Unico Para Programas Sociais —
CadUnico, definido no Artigo 2° do Decreto 6.135 de junho de 2007 como

Instrumento  de  identificacdo e  caracterizagdo
socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, a ser
obrigatoriamente utilizado para selegcdo de beneficiarios e
integracdo de programas sociais do Governo Federal
voltados ao atendimento deste publico (BRASIL, 2007).

O Ministério de Desenvolvimento e Combate & Fome é responsavel por
gerir, coordenar e acompanhar o CadUnico. Os dados e as informagdes coletadas
tém validade de dois anos a partir da ultima atualizacdo, serdo processados na
base nacional do CadUnico para garantir integracdo, unicidade das informacdes

e racionalizac&o do processo (BRAILS, 2007).


http://portal.saude.gov.br/portal/saude/default.cfm
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Os dados do CadUnico séo sigilosos e serdo utilizados somente para

formulacdo e gestdo de politicas publicas e para realizacdo de estudos e
pesquisas (BRASIL, 2007).
Os Municipios que tenham aderido ao CadUnico realizam o

cadastramento das familias, nos exatos termos estabelecidos pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome e lista alguns critérios:

I - Preenchimento de modelo de formulario estabelecido pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;

Il - cada pessoa deve ser cadastrada em somente uma
familia;

Il - o cadastramento de cada familia sera vinculado a seu
domicilio e a um responsavel pela unidade familiar, maior
de dezesseis anos, preferencialmente mulher;

IV - as informacdes declaradas pela familia seréo registradas
no ato de cadastramento, por meio do formulario a que se
refere o inciso I, devendo conter informaces relativas aos
seguintes aspectos, sem prejuizo de outros julgados
Necessarios:

a) identificacdo e caracterizacdo do domicilio;

b) identificacdo e documentacdo civil de cada membro da
familia;

c) escolaridade, participagdo no mercado de trabalho e
rendimento (BRASIL, 2007).

Para responder a questdo proposta desse estudo foi realizado um

embasamento teodrico das politicas puablicas, do histérico da politica social

brasileira, da LOAS e da gestdo do SUAS com todos 0s seus mecanismos te

trabalho, inclusive da realizacdo do PBF, todos esses quesitos colaboraram para

a realizacdo pratica desse trabalho. A seguir, sera abordada como foi realizado o

estudo e os seus resultados.

3-METODOLOGIA

A presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como funciona

a implementacdo de Politicas de Assisténcia Social em pequenos Municipios?
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Objetivou analisar o funcionamento do CRAS na realizagio do Cadastro Unico
de programas sociais no municipio de Itumirim-MG; identificar os principais
problemas enfrentados pela equipe referéncia do CRAS, as principais limitacfes
e os principais problemas e limitacdes enfrentados pela populacdo em relagéo ao
atendimento.

No presente estudo foi utilizada a pesquisa qualitativa exploratoria, que
para Gerhardt e Silveira (2009), “a pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto,
com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicacdo da dindmica das relagdes sociais”. Gil (2002) afirma
que, a pesquisa exploratéria “objetiva a maior familiaridade com o problema,
tornando-o explicito”, estimulando a descoberta e compreensdo de um grupo
social.

A pesquisa qualitativa é a opc¢do para responder as questdes acima
mencionadas, pois permite observar o local estudado de perto e as entrevistas
serem realizadas em ambiente natural, o contato é feito direto com os
participantes da pesquisa propiciando informacdes além das entrevistas.

Também foi utilizada a pesquisa documental que para Gil (2002), “vale-
se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2002,
p.45). A pesquisa documental foi utilizada nas consultas de diversos documentos
para a elaboracdo do estudo dando suporte para a coleta de dados e descri¢do dos
resultados.

A presente pesquisa é caracterizada como estudo de caso que Gil (2002)
considera que“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. A
escolha pelo método de estudo de caso se deu por ser um estudo que vai analisar
um grupo social em uma situagdo particular de um municipio em um

determinado periodo de tempo. Esse tipo de estudo tem como caracteristica a
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observacdo detalhada de um ou mais individuos, que serd muito utilizada na
pesquisa proposta para observar o local estudado e os participantes da pesquisa.
O caso analisado sera o funcionamento do CRAS de Itumirim — MG que atende
no Distrito de Macuco de Minas.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi entrevista semi -
estruturadas, conceituadas por Gil (2002, p. 117) como, entrevistas “guiada por
relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de
seu curso”. Foram realizadas com os funcionarios da equipe referéncia do
CRAS, com duas gestoras do Programa Bolsa Familia que sdo funcionarias da
Secretaria de Assisténcia Social, um consultor de uma equipe de consultoria que
da suporte ao municipio, com o Prefeito Municipal e com alguns usuarios que
estavam no local na hora das entrevistas. Foram utilizados dois roteiros
diferentes, um para os funcionarios (Apéndice 1), outro para 0S USUArios
(Apéndice 2). Para a entrevista com o Prefeito Municipal e o consultor ndo foi
utilizado um roteiro.

Feito isso, foram realizadas as entrevistas semi - estruturadas com os
funciondrios da equipe do CRAS que atendem no distrito de Macuco de Minas,
assistente social, psicdlogo e monitora. Além disso, também foram entrevistadas
duas funcionarias que compdem a Secretaria de Assisténcia Social do
Municipio, que sdo as gestoras do Programa Bolsa Familia que atendem em
Macuco de Minas juntamente com a equipe do CRAS.

As entrevistas foram realizadas com o0s conhecidos como “burocratas de
nivel de rua” que séo as pessoas que prestam o servigo para a populacéo e que
estdo diretamente relacionados com a situagdo estudada. A opgao por entrevistar
o prefeito municipal foi porque na gestdo dele que foi criada a extensdo do
CRAS no municipio de Macuco de Minas e o consultor porque esta iniciando a

prestacdo de servigo no municipio.
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A escolha de entrevistas como instrumento de coleta ocorreu porque a
observacdo do local pesquisado e dos funcionarios na realizagdo dos servicos
ndo seria suficiente para concretizar o estudo. As entrevistas semi - estruturadas
facilitam a realizagdo da pesquisa por permitir uma certa liberdade entre as
partes, por permitir a entrevistadora de pontuar os pontos principais a serem
conversados, por ser realizada em ambiente natural e por ter um caréater
conversacional.

A utilizacdo de entrevistas foi para obter informacbes e ter
conhecimento além da observacdo, por essas serem flexiveis e por serem faceis
de adaptar se houver necessidade de acrescentar mais questdes.

Para iniciar a coleta de dados buscou-se realizar uma visita no prédio
destinado ao atendimento da equipe do CRAS (Itumirim-MG) no distrito de
Macuco de Minas, para conhecer como funciona o atendimento. A referida
equipe atende em Macuco semanalmente e os demais dias na sede do municipio,
em Itumirim-MG.

Foi coletado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo
1) de todos os entrevistados, demonstrando total anuéncia em participar da
presente pesquisa, bem como o de conceder o direito de utilizar a entrevistas
para a estruturacdo do trabalho e posteriormente coletar seus resultados.

Ap0s os participantes consentirem participar da pesquisa, iniciou — se as
entrevistas que foram realizadas em Macuco de Minas no prédio onde a equipe
do CRAS realiza os atendimentos com a assistente social, com o psicélogo, com
a monitora, com a gestora do PBF e com 0s Usuarios que estavam presentes no
local.

As entrevistas foram transcritas e analisadas pelo método de anélise de
contetido que, para Moraes (1999)

Os dados advindos dessas diversificadas fontes chegam ao
investigador em estado bruto, necessitando, entdo ser
processados para, dessa maneira, facilitar o trabalho de
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compreensdo, interpretacdo e inferéncia a que aspira a
analise de conteido. (MORAES, 1999)

A andlise de conteldo é utilizada na analise dos dados que foram
transcritos da maneira como acontece e depois foram interpretados para concluir

um resultado.

4 - CARACTERIZACAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS

De acordo com dados do IBGE do Censo de 2010 a populacdo do
municipio de Itumirim — MG é de 6139 habitantes com estimativa de 6250
habitantes para 2014 (IBGE,2010).

No municipio o total de familias inscritas no Cadastro Unico em margo
de 2015 era de 1.106 dentre as quais: 350 com renda per capita familiar de até
R$77,00; 183 com renda per capita familiar entre R$77,00 e R$ 154,00; 329
com renda per capita familiar entre R$ 154,00 e meio salario minimo; 244 com
renda per capita acima de meio salario minimo. Com um total de 3463 pessoas
cadastradas (BRASIL, 2015).

Com base nos dados do Censo 2010 a estimativa de familias pobres do
municipio é de 496 familias (BRASIL, 2010). O PBF conseguiu beneficiar no
més de marco 402 familias, que sdo 81% da estimativa de familias pobres do
municipio e o valor de R$ 61.673,00 que foi pago de recursos para as familias
(BRASIL,2015).

De acordo com a NOB- RH/SUAS (2006), para CRAS de Porte | que é
0 caso do municipio estudado, deve conter dois técnicos de nivel superior sendo

um assistente social e outro psic6logo, dois funcionarios de nivel médio.

5- RESULTADOS E DISCUSSAO
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5.1 FUNCIONAMENTO DO CRAS

A sede do CRAS é em Itumirim-MG, com atendimento diario, com
horérios de funcionamento de 07:00 horas as 16:00 horas. A equipe realiza
atendimento no distrito de Macuco semanalmente, no distrito do Rosario o
atendimento era realizado quinzenalmente, porém o local ndo era adequado para
que os funcionarios pudessem desenvolver o trabalho, pois como descrito nas
OrientacOes Técnicas do CRAS, o local deve ser organizado para que as familias
reconhecam a unidade como um local que vai assegurar os seus direitos, um
local acolhedor para a prestacdo dos servicos do PAIF e com acessibilidade.
(BRASIL, 2009)

As Orientagdes Técnicas do CRAS também preveem que o espaco fisico
do CRAS deve dispor de 7 espagos necessarios para o atendimento como:
recepcao, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa, copa e
banheiros. (OrientacBes Técnicas do CRAS, 2009). Os locais de atendimento
nos distritos sdo casas alugadas que geralmente ndo compdem 0s requisitos
Necessarios.

No distrito de Rosério a casa ndo estava em boas condi¢Bes por ser
antiga e os entrevistados afirmaram que no local ndo estava disponivel o acesso
a internet, que é fundamental para a realizacdo do CadUnico que é realizado
atraves de um programa de computador. No distrito de Macuco a casa alugada é
grande e 0 espaco esta compartilhado com o Conselho Tutelar e uma extenséo
da agéncia do Correios, mas tem 0 acesso exclusivo para 0 CRAS, como esta
previsto nas Orienta¢Oes Técnicas do CRAS.

As visitas em Rosario sdo feitas através de demandas do Conselho
Tutelar, da Educagdo, do Forum, Saude, para verificar alguma condicionalidade
e quando é feito o recadastramento de familias que estdo desatualizadas hd mais

de quatro anos.
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O atendimento como é previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009), tem que ser pelo “periodo minimo de 5 dias por
semana, 8 horas diarias, sendo que a unidade devera necessariamente funcionar
no periodo diurno podendo eventualmente executar atividades complementares a
noite, com possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana” (BRASIL,
2009) . A equipe quando esta atendendo na sede cumpre o horario previsto,
porém quando estdo atendendo no distrito de Macuco eles geralmente chegam
atrasados e cumpre aproximadamente 6 horas com pausa de toda a equipe para o
almocgo.

Sao desenvolvidas varias atividades com os idosos tendo auxilio de um
professor de educacgdo fisica voluntario, com as criangas sdo atividades de
pintura e desenhos, é 0 projeto que tem mais participacdo tendo publico de
demanda espontanea e do PBF, porém os beneficiarios do PBF sdo os que mais
participam.

Também tem um projeto iniciado em Marco de 2015, que ¢é
desenvolvido com jovens e adolescentes tendo atividades de danga e palestras.
Iniciou-se uma parceria com o SESI trazendo rodas de conversas e cursos, o que
por enquanto, apenas ocorre na sede do municipio.

Os servigos que tém a maior demanda no distrito de Macuco sdo: INSS
com o Beneficio de Prestacdo Continuada, PBF, Atividades para criancas e
atendimento de psicoterapia que ndo pode ser realizado no CRAS, sendo feito
um encaminhamento para o psicologo da saude.

Os usuarios que sdo atendidos no CRAS assinam uma lista apds o
atendimento para controle interno, porém a lista ndo é informatizada. Na
unidade extensiva do CRAS no distrito de Macuco de Minas teve um problema
com roedores e as gestoras do Programa Bolsa Familia perderam o controle dos
atendimentos deste ano. Na lista da sede do CRAS de ltumirim — MG, consta

qgue no més de fevereiro foram realizados 32 atendimentos realizados pelas
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gestoras do PBF. As funcionarias afirmam que o periodo em que sdo realizados
mais atendimentos é no processo de recadastramento, porque o Beneficio é
bloqueado até a familia atualizar os dados para continuar recebendo.

Os funcionarios declararam que a informacdo que eles tém sobre a
LOAS é a préatica que eles realizam no cotidiano, apesar de no Guia de
OrientacOes Técnicas para a implantacdo do CRAS constar que, os funcionarios
devem ter conhecimento tedrico da legislacdo social como: LOAS, Constituicdo
Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente, legislacdes especificas, entre
outros. Porém, os que necessitam de formacdo académica sdo graduados e o
psicélogo é o Unico que declarou ter realizado um curso de capacitacdo para
trabalhar na area assistencial.

A idade dos funcionarios entrevistados varia entre 25 e 41 anos, o tempo
de servigo dos funcionarios entre 1 e 5 anos, sendo que apenas o psicologo teve
outra experiéncia na area de Assisténcia Social em projeto na cidade de
Barbacena-MG, e os demais funcionarios tém pouco tempo de servico na area
social.

Ja em relacdo ao Prefeito Municipal, este se mostra preocupado com as
questdes referentes a area de Assisténcia Social do municipio, e disse que até
contratou uma equipe de consultoria para dar o devido suporte.

Na atual gestdo municipal, foram implantados os servi¢os do PAIF no
distrito de Macuco de Minas, como uma extensdo a um servico ja existente
apenas na sede do municipio, para que os cidaddos tenham mais acesso e
também para facilitar o contato da equipe de referéncia do CRAS com o0s
usuarios, 0 que é de suma importancia, pois 0s proprios principios legais
preveem tal aproximagdo da equipe com seus USUArios.

Ademais, hd uma significante economia para 0s USUArios gque nao

precisam mais se deslocar para a sede do municipio em ltumirim para obter os
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servicos de Assisténcia Social que sdo prestados no proprio distrito, mesmo que
seja realizado semanalmente ja é importante para a populacéo.

Através da coleta dos dados infere-se que as mulheres sdo as que mais
procuram pelos servicos, pois todas as entrevistadas no presente trabalho séo do
sexo feminino com idade variando entre 31 e 61 anos e todas com profissdo
intitulada vulgarmente como “Do lar”. A prépria legislacdo, em sua esséncia,
prevé que o pagamento do PBF seja realizado preferencialmente & mulher, e o
que se verifica é que esta € a que mais procura 0s servigos ndo s6 do PBF, mas
da Assisténcia Social como um todo. Verificou-se que a procura delas era na
maioria das vezes sobre o Programa Bolsa Familia, mas também outros servicos
como, cesta basica, carteirinha do idoso interestadual, projetos para os filhos e
COHAB.

As entrevistadas avaliaram o atendimento como satisfatério, porém uma
delas ja estava a procura da assistente social pela segunda vez e ainda ndo havia
conseguido falar com ela, pois ndo a encontrava no local.

As gestoras do PBF afirmaram que, se for verificado no sistema
alguma irregularidade com a familia beneficiada do PBF, as funcionarias
comunicam os funciondrios que compdem a equipe (assistente social e
psicologo), para que eles possam estar visitando a familia para saber o que esta
acontecendo com a irregularidade encontrada, as vezes pode ocorrer o blogueio
do beneficio. O beneficio fica bloqueado pelo periodo de um més, para que a
equipe faca a visita e consiga solucionar a irregularidade, mesmo apds resolver o
problema a familia continua sendo acompanhada de perto pela equipe. Se ndo
for possivel resolver a situacdo a familia serd suspensa. No caso estudado, a
maioria das irregularidades é por causa de frequéncia escolar.

As visitas ndo sdo feitas em todas as familias beneficiadas, sdo
realizadas através de uma demanda que pode ser do Conselho Tutelar, da Escola,

das Unidades de Salde ou até mesmo da populacdo, porque a equipe ndo
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consegue visitar todas as familias por ser uma equipe para a sede e os distritos.
Entre as entrevistadas, apenas uma recebe a visita frequente da equipe, as outras

entrevistadas nunca receberam a visita.

6-CONCLUSAO

A assisténcia social foi inserida na agenda governamental como politica
publica ha alguns anos, principalmente com a criacdo do SUAS em 2003, que
traz os dois tipos de protecao social para atender as necessidades da populacao, a
protecdo social basica que é exercida pelo CRAS e a protecdo social especial
que é exercida pelo CREAS.

O CRAS objeto de estudo desse trabalho, é a porta de entrada para as
familias que procuram algum tipo de ajuda, sendo localizado em lugares
estratégicos para atender o maior nimero de familias referenciadas.

Toda a prestacdo do servico do CRAS é exclusiva e dependente dos
chamados “burocratas de nivel de rua”, que sdo os funcionarios que interagem
diretamente com os cidaddos para a realizacdo de todos os servigos. Mesmo
tendo auxilio do principal mecanismo do Estado brasileiro exercido nos
programas de transferéncia de renda o CadUnico. Os funcionarios s&o as pecas
chaves que preenchem e realizam todo o processo de inser¢do do PBF.

A gestdo do CadUnico é feita no CRAS, sendo de nivel municipal, é o
mecanismo mais préximo da populacdo e o PBF é completamente dependente
do CadUnico e da gestdo do CRAS.

A capacidade de coordenacdo e implementacdo de politicas de
transferéncia de renda do Estado brasileiro est4 beneficiando milhdes de familias
brasileiras e tendo seu alcance em pequenos municipios através da gestdo da

protecdo social basica exercida no CRAS.
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APENDICES

APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM FUNCIONARIOS
IDENTIFICAGAO:

= Idade
= Sexo
= Formagéo
= Cargo

=> Tempo de servigo
QUESTOES:

= Vocé tem conhecimento sobre a implementacdo dessa Politica de
Assisténcia Social em pequenos municipios?

= Qual o seu conhecimento sobre a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS)?

= Vocé tem conhecimento sobre as suas funcdes e obrigacdes previstas em
lei?

=>» No municipio tem uma equipe volante?

=>» Quais as atividades que vocé desenvolve

=>» Como ¢ a divisdo das atividades do CRAS do Macuco, ltumirim e
Rosario?

=>» Porque que a equipe tem que se deslocar para os distritos?

=>» Quais sdo as atividades e programas desenvolvidos no CRAS?

=>» Sao realizados quantos atendimentos por dia?

=>» Qual é o servico que tem a maior demanda?

= Como é o preenchimento do CadUnico?

=>» Como é o cadastro do Bolsa Familia?
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= Como é realizado o0 acompanhamento de cada condicionalidade?
=> Voct visita as familias?

APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM USUARIOS
IDENTIFICAGAO:

= |dade
= Sexo
=>» Profissao

QUESTOES:

=>» Qual o servico que vocé procura no CRAS?

=>» Qual a frequéncia que vocé procura por esse servigo?
Vocé ja veio no CRAS para outros servi¢os? Se sim, qual?
Como ¢é o atendimento dos funcionarios?

Vocé ja recebeu visita da equipe? Se sim, quantas vezes?

Vocé recebe algum beneficio assistencial? Qual? Ha quanto tempo?

L 2 2 2 7

Vocé ou seu (s) filho (s) participa ou ja participou de alguma atividade
desenvolvida pelo CRAS?

As vezes que vocé precisou de atendimento e foi procurar o CRAS, a

v

sua situacao/ problema/ servico foi resolvido?

ANEXOS
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ANEXO 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

| - Titulo do trabalho experimental: A IMPLEMENTACAO DE POLITICA DE
ASSITENCIA SOCIAL: Um estudo de caso sobre o funcionamento do CRAS no
municipio de ITUMIRIM

Pesquisador responsavel: Professora Doutora Julia Moretto Amancio

Aluna Lathare Caroline Vilas Boas

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Lavras — UFLA,
Departamento de Administragao e Economia - DAE

Telefone para contato: (35) 3829-3195

Local da coleta de dados: Centro de Referéncia e Assisténcia Social do
municipio de ltumirim

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de forma totalmente
voluntdria da Universidade Federal de Lavras.

Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito importante que vocé
compreenda as informacgdes e instrugdes contidas neste documento.
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Os pesquisadores deverao responder todas as suas duvidas antes que vocé se
decida a participar.

Para participar deste estudo vocé nao terd nenhum custo, nem receberd
qualquer vantagem financeira.

Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento,
sem nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito,
nao acarretando qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é
atendido pelo pesquisador.

As informagdes contidas neste termo visam firmar acordo por escrito,
mediante o qual o responsdvel pelo menor ou o préprio sujeito objeto de
pesquisa, autoriza sua participagao, com pleno conhecimento da natureza dos
procedimentos e riscos a que se submetera, com capacidade de livre arbitrio e
sem qualquer coagdo. O TCLE deve ser redigido em linguagem acessivel ao
voluntdrio de pesquisa.

Il - OBJETIVOS

Objetiva-se analisar o funcionamento do CRAS — Centro de Referéncia
em Assisténcia Social na realizagdo do Cadastro Unico de programas sociais no
municipio de ltumirim-MG; identificar os principais problemas enfrentados pela
equipe do CRAS e os principais problemas enfrentados pela populagdo em
relacdo ao atendimento do CRAS.

Il - JUSTIFICATIVA

Essa pesquisa sera realizada para que a populagdo e o meio académico tenham conhecimento
sobre o funcionamento do CRAS, quais sdo os desafios e problemas enfrentados pela equipe.
Também vai auxiliar a andlise da implementagdo de politicas sociais em pequenos municipios.

IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

AMOSTRA
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Serdo entrevistados os funcionarios do CRAS — Centro de Referéncia em Assisténcia
Social e os membros da populagdo que estiverem no local.

EXAMES

Ndo se aplica

V - RISCOS ESPERADOS
Ndo se aplica

VI — BENEFICIOS

Sua entrevista ajudara na analise das Politicas de Assisténcia Social do municipio, mas
ndo sera, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo
vocé fornecera mais informagdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para propria

instituicdo em questao.

VIl - RETIRADA DO CONSENTIMENTO

O responsavel pelo menor ou o proprio sujeito tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem qualquer prejuizo ao atendimento a
que estd sendo ou serd submetido.

VIIl - CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

IX - CONSENTIMENTO POS-INFORMAGE0

PARTICIPANTE MAIOR DE IDADE

Eu , certifico que,

tendo lido as informagdes acima e suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou
plenamente de acordo com a realizagdo do experimento. Assim, eu autorizo a execugdo do
trabalho de pesquisa exposto acima.

Macuco de Minas, de de20__.

NOME (legivel) RG
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ASSINATURA

ATENCAO: A sua participagdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em caso de ddvida
quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa em seres humanos da
UFLA. Enderego — Campus Universitario da UFLA, Pré-reitoria de pesquisa, COEP, caixa postal
3037. Telefone: 3829-5182.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que
uma copia sera arquivada com o pesquisador responsdvel e a outra serd
fornecida a vocé.

No caso de qualquer emergéncia entrar em contato com o pesquisador responsdvel no
Departamento Administragdo e Economia. Telefones de contato: 035 3829- 3195. E-mail:
Julia.moretto@dae.ufla.br



