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RESUMO

O empreendedorismo, durante muitos anos, esteve atrelado ao setor privado
como uma caracteristica inerente e exclusiva das organizagdes desta esfera. No
entanto, nos ultimos anos, especialmente ap6s o advento do gerencialismo, a
Administracdo Publica vem tentando introduzir uma série de métodos baseados
no mercado para aprimorar o seu desempenho, entre estes, o0 empreendedorismo
publico. Definido em termos de tomada de deciséo, inovacgdo e proatividade, a
literatura aponta o empreendedorismo publico como um mecanismo
incentivador para a adogdo de novas ideias, para melhorar a alocagdo dos
recursos resultando em servicos ofertados a populacdo com mais qualidade e
eficiéncia. Contudo, para que o empreendedorismo seja implementado nas
instituicGes publicas se faz necessario que o ambiente organizacional favoreca
essas acoes. Desta forma, objetivou-se nesta pesquisa analisar qual a relacdo das
caracteristicas organizacionais sejam elas, estruturais, administrativas, culturais
e ambientais com o empreendedorismo publico e como elas podem influenciar a
adocao de acdes empreendedoras neste setor a partir da percep¢do dos servidores
publicos. Para tanto, este estudo foi conduzido na Prefeitura Municipal de
Lavras, Minas Gerais se classificando como uma pesquisa exploratoério-
descritiva, de natureza mista (quantitativa e qualitativa) na qual foi utilizada a
triangulacdo metodoldgica através de questionario survey, entrevista semi-
estruturada e a observacdo participante. Os resultados mostram que as
caracteristicas organizacionais influenciam sobremaneira na implementacdo do
empreendedorismo publico existindo relacdo positiva para a presenca dos fatores
hierarquia, formalidade, flexibilidade, autonomia, recompensas, especializacéo,
accountability, multiplicidade de objetivos, a orientacdo para os resultados, a
responsabilidade legal e a competicdo e relacdo negativa para a presenga dos
fatores participacéo e influéncia politica.

Palavras-chave: Empreendedorismo publico. Caracteristicas organizacionais.
Setor publico.



ABSTRACTS

For many years, the entrepreneurship was associated exclusively with private
sector. However, recently, after the managerialism adoption, the public
administration is trying to introduce some methods of market practices to
improve his efficiency and effectiveness. The public entrepreneurship is an
example of this tendency. Defined as risk-taking, innovation and proactivity, the
literature cites the public entrepreneurship as an important mechanism to new
ideas adoption and to improve the resource allocation, resulting at more quality
and efficiency services to citizens. However, to entrepreneurship will be
implanted at public institutions is necessary that organizational environment
contribute to these actions. At this way, this research studied the relationships
between organizational characteristics (structural, managerial, cultural and
environmental) and public entrepreneurship and the influence of these topics to
adoption of public service entrepreneurial actions. This study was done at
Prefeitura Municipal de Lavras, Minas Gerais. The study can be classified as na
exploratory and descriptive study of a mixed nature (quantitative and qualitative)
in which we used the methodological triangulation through survey
questionnaires, semi-structured interviews and participant observation. The
results shown that organizational characteristics have strong influences to
implementation of public entrepreneurship and have a positive relation between
this and to presence of hierarchy, formality, flexibility, autonomy, rewards,
specialization, accountability, goal multiplicity, orientations to results , legal
liability and competition. To the other side, there are a negative relationship
between participation and politic influence and implementation of public
entrepreneurship.

Key-words: Public entrepreneurship. Organizational characteristics. Public
sector.



QUADRO 1
QUADRO 2

Publico...........

QUADRO 3
QUADRO 4
QUADRO 5

LISTA DE QUADROS

Caracteristicas Estruturais no Empreendedorismo Publico...... 40

Caracteristicas ~ Administrativas no  Empreendedorismo

Caracteristicas Culturais no Empreendedorismo Puablico.......... 47
Caracteristicas Ambientais no Empreendedorismo Publico......49

Sintese Modelos de Prefeitura Empreendedora......................... 53



w N

411
4.1.2
4.2

421
422
4.2.3
424

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

SUMARIO

INTRODUGAO........oiiiisiceeeeeeeeeeees st eses st 11
OBUJIETIVOS......cooiieteitse sttt 14
JUSTIFICATIVA DE PESQUISA.......coot oot 15
REFERENCIAL TEORICO.........ccoiiieieieeeeeeeesese s 16
O Empreendedorismo no Setor PUDIICO...........cccceveviveiicccicci 17
DETINIGOES. ..ottt e 17
DIMENSOES. ...ttt sttt sttt sttt s et se et sne bbb enneas 18
As Caracteristicas OrganizacCionais..........ccccoevevvevvneeieeiesesieesesesne 20
Caracteristicas EStrULUNaiS. .......cooeveviiiereieie e 20
Caracteristicas ADMINIStrativas..........ccoceovrrinneiiinneseeeseee 21
Caracteristicas CUITUIaIS...........ccooveivereieiicecee e 22
Caracteristicas AMDIENTAIS. .........c.coveveiiie i 23
MATERIAL E METODOS........cooiieeeeeeseeeeseiesiesessesienessesissesnnns 27
Classificagio da PeSqUISA........cc.cuiirieiiiiiiireiee e 27
TIPO B PESQUISA. ... .evevreiitiiiiite ettt 29
Métodos e Procedimentos de Coleta de Dados...........c.coeveererienannns 30
Populacdo, Amostragem e Técnica de Coleta de Dados.................... 31
Técnica de Analises de Dados...........ccoovveririririiiensre e 33
RESULTADOS E DISCUSSAOQ........coomieeeeieieieriieensessenseneinseniinenes 35
Do Perfil dos ENtresvistados..........ccovevveneieieinineese e 35
O Empreendedorismo na Instituicdo Estudada...........c.ccccoocervrrvennnne. 36
Das Caracteristicas EStrutUrais...........ccocoovvveieeieniensiescce e 37
Das Caracteristicas AAmIinistrativas............ccocooceveveeneieiniesesenenes 41
Das Caracteristicas CUltUIaiS...........coereiriiineneeese e 45
Das Caracteristicas AMbDIENTAIS...........coovrirerierieisieneesee e 47

CONSIDERAGCOES FINAIS.......oooeeeeeeeeeereeeee e es e 51



8
9

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXO A - Questionario utilizado na coleta de dados....................



11

1 INTRODUCAO

As ideias tradicionais sobre governo tém sido alteradas a medida que
modificagdes significativas tém emergido nos movimentos econémicos,
demogréficos, culturais e sociais. Nesse sentido, a necessidade de ser mais
competitivo em um ambiente turbulento demanda alteracbes no papel do
governo, e o setor publico tem criado maneiras inovadoras de estruturar e
manejar 0s arranjos governamentais como uma consequéncia das perspectivas
da Nova Gestdo Publica, a Administragdo Publica Gerencial.

Com o objetivo de realizar as tarefas de forma efetiva, uma série de
métodos baseados em uma gestdo estratégica tém sido introduzidos nos setores
publicos, um deles é o empreendedorismo, que segundo Hipdlito Borges,
Romaniello e Brito (2013, p.1) “ficou durante muito tempo como um aspecto
pertencente unicamente ao setor privado”.

Segundo Borins (1998b), Boyett (1996), Drucker (1985), Osborne e
Gaebler (1992), a idealizacdo de governo empreendedor se fundamenta pela
promogdo de melhores servigos uma vez que o principal ponto por detrds do
empreendedorismo publico é aumentar as oportunidades para a adogdo de ideias
inovadoras e encontrar maneiras de oferecer maiores escolhas e beneficios
publicos proporcionando servigos de alta qualidade aos cidadaos.

As praticas de empreendedorismo publico baseadas no mercado
proporcionam um grande nimero de vantagens e tem pap€is importantes a
desempenhar na politica e na administracdo publica (BOZEMAN, 2007, p. 7).
Deste modo, para o autor, a adogdo de praticas empresariais, tais como a busca
de oportunidades de inovacao e a promocao da habilidade de ser proativo podem
melhorar as capacidades internas para contribuir para valores publicos de

sustentabilidade e produtividade e podem ser a melhor maneira para resolver
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percepcles recorrentes de servigos menos eficientes (LLEWELLYN e JONES
2003).

Mesmo diante de tal perspectiva do empreendedorismo, o foco das
pesquisas sobre este tema tém sido voltado para a analise de caracteristicas
psicoldgicas e comportamentais dos individuos o que segundo Kim (2010), sdo
iniciativas insuficientes para se entender o cerne do empreendedorismo publico
como mecanismo sistematico para melhorar o desempenho de governo. 1sso se
deve, de acordo com Forster, Graham, e Wanna (1996), ao fato de qualidades e
motivacOes individuais serem menos importantes do que o empenho
institucional e coletivo para o empreendedorismo publico.

Assim, poucas pesquisas tém sido conduzidas para se tentar propiciar
suporte empirico para estimular o empreendedorismo no setor publico através da
analise de trés aspectos de defini¢do: tomada de risco, inovagéo e proatividade.
Apesar do entusiasmo e da disseminacdo da crenca na aplicabilidade de préaticas
empresariais para o setor, existem ainda alguns debates em progresso sobre a sua
adequacdo para as organizacdes publicas em termos dos valores centrais do
conceito de puablico (COHEN E EIMICKE, 2000), tais como as questes
democréticas (TERRY, 1998), accountability (ROBERTS E KING, 1996) e
restrigbes estruturais e legais sobre os comportamentos administrativos
(GOODSELL, 1993).

Devido a essas peculiaridades e da cultura burocratica ainda arraigada
em determinados setores da administracdo publica, a aplicacdo de tdpicos de
empreendedorismo ndo pode ser diretamente transportada e incorporada para as
entidades publicas. Essas caracteristicas precisam ser analisadas para que o
ambiente organizacional favoreca a implementacdo de acGes empreendedoras.

Nesse sentido, estudiosos do assunto concordam que determinadas

caracteristicas  organizacionais: estruturais, administrativas, culturais e
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ambientais podem influenciar sobremaneira a implementacdo do
empreendedorismo nas organizac¢des publicas. Younhee Kim (2010), em um de
seus estudos sobre o empreendedorismo nesse setor, publicado na revista
Administration & Society, encontrou essas relacdes em organizacGes publicas
americanas. E importante dizer que o estudo citado de Kim é a base
metodoldgica da qual se deriva esta pesquisa.

No entanto, se de fato essas caracteristicas organizacionais influenciam a
adocdo de agcdes empreendedoras, em que sentido essa influéncia acontece nas
organizacdes publicas? E para esta questdo que este trabalho buscou conseguir
respostas estudante para tanto, uma Prefeitura do interior de Minas Gerais, no
Brasil.
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2 OBJETIVOS

O objetivo central desse trabalho foi verificar se as caracteristicas
organizacionais realmente afetam a adocéo de acdes empreendedoras e analisar
qual a influéncia delas sobre 0 empreendedorismo publico a partir da percepcéo
de servidores da Prefeitura Municipal de Lavras, Minas Gerais.

De forma especifica o0 estudo se propés a analisar o papel das
caracteristicas estruturais; das caracteristicas administrativas, das caracteristicas
culturais e das caracteristicas ambientais sobre o0 empreendedorismo dentro desta

Prefeitura.
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3 JUSTIFICATIVA DE PESQUISA

Diante da crescente demanda da sociedade por servigos publicos
eficazes e de qualidade, a Administracdo Publica, que até entdo era vista como
morosa e ineficiente, precisa repensar 0s seus métodos, suas acdes para que 0
servico publico ofertado ao cidaddo atenda as suas necessidades reais e o deixe
satisfeito.

E claro que os recursos no setor puablico, sejam eles, humanos ou
financeiros, sdo escassos e por isso precisam ser bem geridos de forma que a
equacao receita versus despesa ou recursos versus demanda seja igual a bem
estar social.

Para que isso aconteca, a Administracdo Publica, através de seus
gestores, precisa ser empreendedora, adotar e incentivar praticas inovadoras,
tomar decisdes conscientes na alocagdo dos recursos publicos e sair da
passividade se tornando proativa em suas agoes.

Contudo, poucos estudos sobre o empreendedorismo publico,
especialmente no Brasil, foram conduzidos até 0 momento a fim de auxiliar os
gestores a implement&-lo. Essa situacdo acontece nas organizagdes publicas
como um todo, mas principalmente, nos Municipios que acabam sempre
esperando pelas agOes e experiéncias vividas pelos 6rgdos estaduais e federais.

Por isso esse trabalho tem por esséncia estimular esses estudos e tentar
ajudar os gestores publicos a entender o0s aspectos essenciais do
empreendedorismo, a buscar caracteristicas positivas que podem favorecer essas

acdes e a eliminar as demais que afetam negativamente a gestéo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo sempre esteve atrelado ao setor privado
(HIPOLITO BORGES; ROMANIELLO e BRITO 2013). No entanto, esse
conceito vem se tornando atrativo para o setor publico apds o surgimento da
Nova Administracdo Publica. Segundo Kim (2010) o empreendedorismo tem
sido conectado a esse movimento porque ele tenta remediar, por meio de
mecanismos ndo burocréaticos, os problemas da burocracia tradicional.

No Brasil, essa Nova Administracdo Publica é conhecida como
Administracdo Publica Gerencial e teve seu inicio no pais a partir de 1995 de
acordo com Bresser Pereira (1999), quando a ideia de empreender comegou a se
destacar no setor publico. Isso porque, segundo Valadares et al (2012, p. 2), 0
processo de modernizagdo que vem acontecendo neste setor nos Gltimos anos
“tem sido associado a nog¢des comportamentais € gerenciais, imbuidas de
conceitos e préticas, que eram proprias e, até entdo, restritas a esfera das
organizagdes empresariais”.

Mas diferentemente dos métodos mercadoldgicos, o empreendedorismo
publico tem como finalidade, ampliar e melhorar os servicos ofertados a

populacdo. De acordo com Younhee Kim (2010):

“o principal ponto por detras do empreendedorismo publico
ndo é fazer um governo de negdcios ou que compreenda o
mercado, ao invés disso, a ideia do empreendedorismo
pUblico é aumentar as oportunidades para a adogdo de ideias
inovadoras e encontrar maneiras de oferecer mais escolhas e
beneficios publicos, proporcionando servigos de alta
qualidade aos cidaddos.” (KIM, 2010, p. 781).

Para Kim (2010), assim como para Diefenbach (2011), Currie et al.
(2008), Morris, Kuratko e Covin. (2008) e Kearney, Hisrich e Roche (2007), a
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vertente pablica do empreendedorismo deixa de lado a questdo estritamente
econbmica e passa a ser definida em termos de tomada de risco, inovacéo e
proatividade.

Deste mesmo modo, Bozeman (2007) corrobora dos pensamentos de
Kim, pois considera as oportunidades, a inovagéo e a promogéo da habilidade de
ser proativo como elementos que podem ampliar as capacidades internas de
produtividade.

Nesse mesmo sentido, Llewellyn e Jones (2003) percebem em tais
dimensbGes a capacidade de reduzir a ineficiéncia no servico publico tdo
recorrente e persistente nesta esfera ja que se tem ndo s6 o aumento da

produtividade, mas também a obtencdo da eficiéncia.

4.1 O Empreendedorismo no Setor Publico
4.1.1 DefinicBes

O empreendedorismo tem sido visto por seus autores como uma forca
potencialmente capaz de modificar e levar as organizagdes publicas a um nivel,
de fato, eficiente e eficaz em seus processos. Mas, empreender nesse setor pode
ser definido de varias formas por esses estudiosos.

Para Drucker (1985), empreender significa modificar, perceber as
necessidades de mudancas e encontrar as solugdes necessarias que isso acontega.
Ji Bellone e Goerl (1992) focam na participacdo, entendem o
empreendedorismo como uma ferramenta que possibilita aos cidad&os participar
do planejamento publico. Moon (1998) por sua vez, define empreender como
um ato ligado ao comportamento.

No entanto, enquanto Morris e Jones (1999) percebem o

empreendedorismo como um processo que cria valores para a sociedade,
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Marcias (2000), apesar de compreender essa valoracdo, acredita que empreender
é um processo arriscado.

Na visdo de Carpenter (2001) também compartilhada por Roberts e King
(1991) e por Roberts (1992), trata-se de um processo que introduz novas ideias
e, portanto, esta relacionado ao conceito de inovacdo. Ja para Edwards et al
(2002), o empreendedorismo interliga sociedade e gestores, pois propde
estratégias que incentivam a participacdo social onde as pessoas podem auxiliar
0s gestores publicos a identificar as demandas sociais e a propor solucoes.

Mas de acordo com Stone (1992) e Currie et al (2008), o
empreendedorismo publico é um processo que envolve ndo somente a inovagao,
¢ também caracterizado por outras duas dimensdes, a tomada de risco e a
proatividade. No entanto, neste trabalho, a tomada de risco sera adaptada para
tomada de decisdo, pois se acredita que o risco no setor publico deve ser

minimizado através da tomada de decisdo consciente.

412 Dimensoes

Definido sob essas trés dimens@es torna-se entdo necessario expor tais
qualificacBes do empreendedorismo.

A tomada de risco envolve a escolha, a op¢do que o gestor publico faz
entre tomar uma ou outra decisdo diante dos gastos com o dinheiro publico e por
isso, segundo Kim (2010) pressupde decisbes conscientes mesmo perante as
incertezas de resultados.

No entanto, de acordo com Berman e West (1998), as falhas resultantes
destas decisfes sao menos aceitas no setor publico devido a accountability a que
0s gestores estdo sujeitos, ja que 0 que esta em jogo é o bem estar de toda uma

populagdo. Por isso, a tomada de risco ou como este trabalho prefere definir
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tomada de decisdo, ja que o risco deve ser minimizado, deve ser feita de maneira
consciente.

No que tange a inovacdo, para Keys (1988, p.62) esta significa
“reestruturar o0s conceitos existentes” tendo em vista que isso podera
proporcionar a criacdo de novas realidades. Morris e Kuratko (2002) definem a
inovacdo como algo que pode abranger desde a promog&o de ideias inovadoras
nas tarefas institucionais ao desenvolvimento de novos servicos publicos.

Kim (2010) por sua vez, corrobora dos pensamentos de Morris e
Kuratko (2002) ao definir a inovacdo como uma disposicdo para adotar novos
Servicos e reestruturar os processos administrativos.

Quanto a proatividade, Lumpkim e Dess (2001) alegam que esta
dimenséo se resguarda no aumento da iniciativa a fim de, conforme dito por
Morris e Kuratko (2002), tentar antecipar questdes futuras. Isso, segundo Kim
(2010) faz com que as organizagcBes publicas deixem de agir passiva e
defensivamente e passem ndo s6 a antever os problemas como a estar em alerta
para as novas oportunidades.

Desta forma, o significado de empreendedorismo publico é a juncéo
destas trés dimensdes promovidas institucionalmente tanto para os gestores
guanto para o0s servidores puablicos. Portanto, empreender é escolher
conscientemente para onde destinar os recursos publicos tomando decisdes que,
a priori, podem parecer incertas, mas tendo a certeza e a consciéncia de que a
populacdo sera sempre beneficiada e aproveitar as oportunidades buscando
recursos para além dos préprios empregando-os em ideias inovadoras que
possam ampliar e melhorar a qualidade dos servicos publicos alcancando e
promovendo de fato o bem estar social. Este é o conceito de empreendedorismo

publico utilizado neste trabalho.
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4.2 As Caracteristicas Organizacionais

42,1 Caracteristicas Estruturais

Dentre as caracteristicas presentes nas organizacfes, a hierarquia, a
formalizacdo e a flexibilidade sdo listadas por Kim (2010) como atributos
pertencentes a estrutura que influenciam a adocao de agbes empreendedoras.

De acordo com Moon (1999), a hierarquia é um fator que promove a
morosidade dos processos indo desde a demora nas comunicacdes até a inibigdo
para adotar ideias inovadoras. Portanto, muitos niveis hierarquicos nas
organizagbes publicas podem diminuir a implementacdo de préticas
empreendedoras.

A formalizacdo, por sua vez, é entendida por autores como Hall (1996)
como os procedimentos escritos, colocados em papel e que normalmente estéo
previstos em manuais e regulamentos. Isso, segundo Ingram e Clay (2000) for¢a
0s servidores publicos a ficarem presos em cumprir e seguir regras o que
diminui a autonomia das decisdes, a adocdo das ideias inovadoras e mesmo a
proatividade desses servidores. Desta forma, quanto maior o grau de
formalizacdo mais dificil serd adotar o empreendedorismo.

Ja a flexibilidade é vista por Kim (2010) como a facilidade da
organizacdo em se adaptar e aproveitar as mudangas. Assim, uma organizagao
flexivel pode ser mais inovadora e consegue aproveitar melhor as oportunidades
gue surgem. Por conseguinte, quanto mais flexivel, mais facil sera implementar
0 empreendedorismo.

Destarte, a presenca de muitos niveis hierdrquicos e de muita
formalizacdo ndo favorece o empreendedorismo. De forma contréria, a
flexibilidade se apresenta como um fator positivo a adocdo de ideias inovadoras

e adesdo a novas oportunidades.



21

4.2.2 Caracteristicas Administrativas

Das caracteristicas administrativas colocadas por Kim (2010), estdo a
autonomia, a participacdo dos servidores na tomada de decisdes, a presenca de
recompensas baseadas no desempenho e a especializacdo dos servidores.

A autonomia, de acordo com Lumpkin e Dess (2001) é a acdo
independente quanto a uma deciséo. Para Kim (2010), essas decisdes se referem
aos procedimentos rotineiros e administrativos o que agiliza os processos das
organizagdes publicas, pois reduz a demora ligada a presenca de varios niveis
hierarquicos. Deste modo, quanto mais autonomia as organizagdes promoverem
maior sera o incentivo a tomada de decisOes e as a¢Bes proativas, caracteristicas
do empreendedorismo.

J& a participacdo dos servidores na tomada de decisdo é visualizada
positivamente sob dois aspectos. Para Rainey e Bozeman (2000), aumenta a
satisfacdo dos servidores, pois estes percebem a relevancia de seu trabalho. Para
Andrews et al (2007), este envolvimento auxilia os gestores na tomada de
decisdo ja que os servidores detém o conhecimento das praticas cotidianas.
Logo, possibilitar aos servidores a participa¢do neste processo € algo que facilita
0 empreendedorismo publico.

Nesse mesmo sentido, recompensar 0s servidores com base em seus
bons desempenhos, seja financeiramente ou mesmo com recompensas Nnao
financeiras, podem de acordo com Kim (2010), levar os mesmos a adotar a¢oes
inovadoras e proativas possibilitando 0 empreendedorismo.

No que diz respeito a especializagdo, Kim (2010) diz que os servidores
especializados tendem a reconhecer a necessidade de mudancgas e a ser menos
resistentes em relacdo a elas e portanto, sdo mais adeptos a tomar atitudes

empreendedoras.
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Nota-se que todos o0s aspectos apresentados da caracteristica

administrativa tem relacdo positiva com o empreendedorismo publico.

4,2.3 Caracteristicas Culturais

Dos fatores que compde as caracteristicas culturais, trés sdo
apresentados como forte influenciadores do empreendedorismo no setor publico
de acordo com Kim (2010): a accountability, a presenca de multiplos objetivos e
a orientacdo para resultados.

De acordo com este autor, a accountability faz com os gestores aloquem
de maneira mais eficiente os recursos publicos e, portanto, faz com que as
decisfes sejam tomadas de maneira mais consciente permitindo assim, a adocéo
de acbes empreendedoras. A accountability é entendida por alguns autores como
Tinoco (2002), como a responsabilizacdo dos gestores em prestar contas a
sociedade das suas a¢des, dos atos publicos praticados, portanto, trata-se de uma
cultura inerente ao setor publico.

No entanto, Kim (2010) coloca a multiplicidade de objetivos como um
atributo negativo ao empreendedorismo. Isso porque segundo ele essa
diversidade acaba proporcionando uma divergéncia de buscas onde cada um
tenta atingir um propdsito e tomam decisdes parciais que 0s levam a isso, ou
seja, ndo ha um objetivo Unico e, portanto, ndo leva a um direcionamento claro
para a tomada de deciséo.

Ja a orientacdo para resultados, colocada como um dos objetivos de
desempenho de Kim (2010) torna-se um atributo positivo para a adocdo de
ideias empreendedoras e, segundo Bozeman (2007), deve ser focalizada no valor
publico. O foco nos resultados esta atrelado ao objetivo da organizacdo. Se ela

tem um objetivo claro, bem definido e foca neste propdsito todo o0 seu processo
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estd voltado para o alcance deste resultado, as suas atividades vao ser
desenvolvidas orientadas para o fim e ndo mais para as etapas intermediarias.
Assim, o0s processos administrativos se tornam menos desburocratizados ja que o
foco ndo estd mais no meio, mas na sua busca final que é o bem estar do
cidadéo.

Portanto, dos trés fatores elencados apenas a multiplicidade dos
objetivos €& percebida pelos autores como um fator negativo ao

empreendedorismo publico.

4.2.4 Caracteristicas Ambientais

Os ambientes externos sdo percebidos por alguns autores como
Davidsson, Low e Wright (2001), como implicadores diretos na atuagdo das
organizagdes. Kim (2010) estende esses efeitos para o setor publico quando da
adogdo de acBes empreendedoras. Dentre essas caracteristicas estdo a influéncia
politica, a responsabilidade legal e a competi¢ao.

De acordo com Nutt (2006) o ambiente politico exerce uma influéncia
critica na administracdo publica, isso porque, segundo Kim (2010), uma
organizagdo sob alto grau de influéncia politica esta sujeita a um maior controle
externo por autoridades politicas, o que reduz as decisdes empreendedoras.
Destarte, uma maior influéncia politica reduz e limita o empreendedorismo
publico, pois as decisdes sdo tomadas levando-se em consideragdo os interesses
politicos de outros agentes envolvidos.

A responsabilidade legal, para Bovens (2005) sdo praticas legais
utilizadas para controlar as atividades administrativas e financeiras das
organizagcOes tanto publicas quanto privadas, embora, as primeiras tenham

limitacBGes legais mais extensas que as segundas. Devido a este controle, Kim
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(2010), coloca que os gestores tendem a evitar as acBes inovadoras e a tomar
decisbes gue sejam diferentes das ja tomadas anteriormente. Desta forma, quanto
maior a responsabilidade legal mais dificil serd& implementar o
empreendedorismo.

Quanto a competicdo, Morris e Jones (1999) e Kim (2010) a percebem
como uma caracteristica que pode levar ndo a disputa no setor publico, mas a
motivacdo. Seria uma forma de se espelhar em organizacfes publicas bem
sucedidas e assim, melhorar a qualidade dos servigos publicos. Entdo, quanto
maior a percepcdo de competigdo, mais facilmente o empreendedorismo seria
implementado.

Ante 0 exposto e de maneira sintética percebe-se que a hierarquia, a
formalizacdo, a influéncia politica e a responsabilidade legal quando presentes
de forma substancial na organizacdo sdo fatores que apresentam uma relacao
inversa ao empreendedorismo publico o que indica uma influéncia negativa.
Conquanto, existe uma relacdo favoravel dos quesitos flexibilidade, autonomia,
participacdo nas tomadas de decisdo, existéncia de recompensas baseadas no
desempenho, especializacdo dos funcionarios, presenga da accountability,
direcionamento para resultados e competicdo percebida, demonstrando a
influéncia positiva desses fatores na implantagéo de praticas empreendedoras.

Nesse mesmo sentido, Carbone (2000) ja havia levantado em sua
pesquisa sobre cultura organizacional do setor pablico brasileiro, alguns desses
fatores que ele chamou como dificultadores e alavancadores de mudanca no
setor, ja que para Carbone (2000, p. 1) “Se fosse possivel estabelecer um
comportamento de sucesso ou de sobrevivéncia pessoal dentro do setor pablico
brasileiro, ele teria pouco a ver com atributos como o empreendedorismo [...]”.

Pode ser percebido diante do que foi explicitado que a idealizacdo de

que o empreendedorismo esta ligado somente ao individuo deixa de existir e
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passa a ser considerado também o incentivo por parte das organiza¢Ges onde as
caracteristicas organizacionais tém peso significativo. Para alguns autores como
Valadares (2012), o comportamento empreendedor é, entdo, impulsionado e
deve ser cultivado pela propria organizacdo a fim de se desenvolver uma cultura
empreendedora constituindo o que se denomina de empreendedorismo
corporativo.

E claro que o empreendedorismo ndo é algo que se possa analisar de
uma Unica forma, uma vez que se trata de um fenbmeno complexo. Por isso,
tanto os atributos do individuo, quanto da organizacdo e do proprio ambiente
devem estar interligados para que as ac6es empreendedoras possam ser efetivas.
A juncdo desses trés atributos se configura no que Gimenez, Ferreira e Ramos
(2008) denominaram de um modelo integrado da acdo empreendedora e que
pode perfeitamente, ser transmitido ao empreendedorismo publico.

Costa, Barros e Carvalho (2011) nessa linha, entendem que nos dias
atuais o individuo empreendedor voltou a ocupar seu importante papel na
sociedade, mas agora, esse comportamento individual estd intrinsecamente
atrelado & organizagdo, que precisa apresentar caracteristicas organizacionais
favoraveis para incentivar as praticas empreendedoras.

Embora estes trés Gltimos autores enfatizem o setor privado, é possivel
afirmar que no empreendedorismo publico, a cultura organizacional se torna
preponderante em relacdo ao comportamento empreendedor individual. No
entanto, ndo sdo pontos excludentes, mas permeaveis e inter-relacionados. Isso
porque individualmente, ndo é possivel adotar acGes empreendedoras,
principalmente, porque o ambiente publico pressupde coletividade, logo, todos
devem ser e estar envolvidos e isso se torna praticamente impossivel sem o aval

da prépria organizacdo publica.
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Portanto, as caracteristicas organizacionais influenciam sobremaneira a
implantacdo do empreendedorismo no setor publico. Adotar praticas que sejam,
de fato, empreendedoras nesse setor vai depender do incentivo ou desincentivo

da organizacdo publica.
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5 MATERIAL E METODOS

Neste tdpico, serd apresentada a forma como os objetivos da presente
pesquisa foram alcancados, descrevendo o processo investigatorio desde a
classificagdo da pesquisa até os procedimentos metodoldgicos empregados na
busca dos resultados e as técnicas abordadas para a analise dos dados.

5.1 Classificacdo da Pesquisa

A presente pesquisa se classifica como exploratorio-descritiva ao passo
que aborda um assunto até entdo pouco investigado nas ciéncias sociais
aplicadas, mais especificamente no contexto publico. Também se define como
descritiva, uma vez que apresenta as caracteristicas de uma determinada
populacéo.

De acordo com Calixto (2009, p.91) “a pesquisa exploratoéria é uma
alternativa quando ha pouco conhecimento acumulado sobre o tema a ser
abordado [...]”, quando as pesquisas sobre determinados assuntos ainda sdo
consideradas iniciais. Se por um lado, conforme relata a mesma autora, ha a
desvantagem deste tipo de estudo devido as poucas referéncias existentes, por
outro, contribui para o inicio do debate e para novas investigacdes a respeito.

Segundo Cooper e Schindler (2003) e Lagioia et al (2007) a pesquisa
exploratdria permite ampliar o entendimento sobre um determinado problema a
ser estudado construindo conhecimentos novos em dareas de estudo pouco
trabalhadas.

No que concerne a pesquisa descritiva Calixto (2009, p.92) revela que
esta tem maior profundidade que a exploratoria, pois “descreve as caracteristicas

de uma populagdo ou de um fenémeno [...]”. Cooper e Schindler (2003) por sua
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vez, entendem que essa classificacdo de pesquisa deve ser utilizada quando o
pesquisador tenta descrever um assunto em que é criado ou definido o perfil de
um grupo.

Diante de tais pontos e, considerando as positividades de cada modelo
de pesquisa esse estudo se posiciona em ambas as classificagdes: de carater
exploratério devido ao fato de a relacdo entre as caracteristicas organizacionais e
o empreendedorismo publico ter sido pouco estudada no contexto brasileiro se
tornando algo novo que merece a atencdo de estudos empiricos e de carater
descritivo por se tratar de um estudo que buscou analisar a realidade de uma
populacdo especifica que se concentra na Prefeitura do Municipio de Lavras,
Minas Gerais.

Também de forma mais especifica, trata-se de um estudo de natureza
mista, a quantitativa e a qualitativa. A escolha dessa composi¢cdo deveu-se as
vantagens oferecidas pelas mesmas e, por juntas, permitirem um maior
entendimento e aprofundamento do tema estudado garantindo o atendimento
completo dos objetivos propostos.

Segundo Alencar (2000, p.21), a vantagem da pesquisa quantitativa “¢
que ela permite medir, por meio de um conjunto limitado de quest@es, as reagdes
de um grupo relativamente grande de pessoas, facilitando a comparagdo e o
tratamento estatistico dos dados”.

Por outro lado, o mesmo autor reflete sobre a abordagem qualitativa
dizendo que esta pode oferecer maiores detalhes sobre um grupo e aumentar a
compreensdo de determinadas situagoes.

Nesse sentido, Serapioni (2000) relata que a pesquisa deve buscar a
integracdo entre as duas abordagens, pois assim, as deficiéncias individuais de

cada uma serdo suprimidas e 0s seus métodos juntos tornam-se complementares.
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Desta forma, julgou-se que a conciliacdo das duas abordagens iria
permitir captar de maneira mais efetiva os resultados e a atender aos objetivos de

estudo.

5.2 Tipo de Pesquisa

Quanto ao tipo, essa pesquisa é classificada como estudo de caso que, de
acordo com Cooper e Schindler (2003, p.120), permite colocar “mais énfase em
uma analise contextual completa de poucos fatos ou condicdes [...] e [...] pode
ser a fonte de novas hipoteses e constructos.”.

Embora o estudo de caso, segundo Calixto (2009), seja criticado por
muitos autores, principalmente por se tratar de estudos restritos aos ambientes e
populagdes estudados, Yin (2001, p.29) enfatiza que esses tipos de estudos
funcionam da mesma maneira que qualquer outro experimento, eles “s&o
generalizaveis a proposic¢des teoricas, e ndo a populagdes ou universos”.

Segundo Alencar e Gomes (1998), o estudo de caso ndo é em si uma
escolha metodoldgica, mas a escolha de um objeto a ser estudado. O caso pode
ser simples ou complexo, pode ser um Unico individuo desenvolvendo uma agéo
ou varios individuos desenvolvendo vérias a¢Bes. A vantagem do estudo de caso
é que ele permite examinar em profundidade o desenvolvimento de acles
realizadas pelos autores em seus préprios cenarios.

Godoy (1995) por sua vez, considera que o estudo de caso tem como
objetivo uma unidade de que se analisa profundamente e que visa ao exame
detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em
particular, sendo seu propdésito fundamental, como tipo de pesquisa, analisar
intensivamente uma unidade social. Trata-se de uma importante estratégica de

pesquisa quando se procura responder as questdes do tipo “como” e “porque"
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certos fendmenos ocorrem, quando ha possibilidade de controle sobre eventos
estudados e quando o foco de interesse € sobre fendmenos atuais, que s6 poderdo
ser avaliados dentro de algum contexto de vida real, situacdo esta, inerente aos
objetivos que foram propostos neste estudo.

Contribuindo com essa perspectiva, Gil (1999) caracteriza o estudo de
caso como um estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
permitindo dessa forma, o seu amplo e detalhado conhecimento. Para 0 mesmo
autor, o estudo de caso apresenta as seguintes vantagens: estimulo a novas
descobertas e a énfase na totalidade.

Diante do exposto, optou-se pelo estudo de caso uma vez que 0 mesmo
se apresenta como um bom tipo de pesquisa para iniciar e estimular os estudos
acerca de assuntos pouco debatidos como € o caso do empreendedorismo no
setor publico.

5.3 Métodos e Procedimentos de Coleta de Dados

Inicialmente, utilizou-se como instrumento de coleta de dados o
guestionario que, de acordo com Gil (1999, p. 128), é uma técnica que tem por
objetivo levantar “o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.  Além disso, trata-se de uma
ferramenta que apresenta vérias vantagens, dentre as quais 0 mesmo autor
destaca a possibilidade de atingir um grande nimero de pessoas mesmo que
estas estejam em areas geograficas distintas, ndo demanda tantos gastos uma vez
que o questionario ndo exige treinamento aprofundado dos aplicadores e garante
0 anonimato dos respondentes.

O modelo de questionario utilizado foi o estruturado (survey) que,

segundo Freitas et al . (2000), é apropriado para pesquisas que pretendem obter
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opinibes de determinado grupo de pessoas ou publico-alvo, quando o objetivo é
levantar informacdes de uma forma quantitativa a respeito de uma determinada
populacéo.

No entanto, no decorrer da pesquisa sentiu-se a necessidade de
aprofundar os estudos através de métodos qualitativos que propiciassem maior
conhecimento sobre o grupo estudado e que pudessem auxiliar na anélise dos
dados quantitativos.

Para tanto, optou-se pelo uso de duas técnicas: a entrevista semi-
estruturada que, de acordo com Belei et al (2008), se mostra como uma
ferramenta de qualidade para se coletar dados e a observagdo participante
através do diario de campo que, segundo Queiroz et al (2007, p. 278), tem como
principio, “integrar o observador a sua observagdo” proporcionando assim,
maior conhecimento sobre o objeto em estudo e maior compreensdo sobre a
realidade estudada.

Desta maneira, foi utilizada nesta pesquisa a triangulacdo metodologica,
que de acordo com Duarte (2009, p. 12) faz uso de “multiplos métodos para
estudar um determinado problema de investigacdo” permitindo assim, uma

analise mais completa daquilo que se esta estudando.

5.4 Populacdo, Amostragem e Técnica de Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada na Prefeitura Municipal de Lavras, Minas
Gerais junto aos servidores efetivos comissionados e apenas comissionados.
Segundo dados obtidos no site oficial da Prefeitura (2015), em abril deste ano o
Municipio contava com 108 servidores efetivos comissionados e 138 servidores
somente comissionados totalizando 246 servidores com essa caracteristica em

seu quadro.
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A escolha dos servidores comissionados se deu em razdo de que, de
acordo com o artigo 37, inciso V da Constituicdo Federal de 1988, esses sdo
cargos destinados as atribui¢bes de direcdo, chefia e assessoramento, que em
tese, possuem autonomia e estdo inseridos nas tomadas de decisdes e, portanto,
estariam mais aptos a relatar sobre os fatores do empreendedorismo publico no
caso estudado.

Foram aplicados pré-testes do questionario & 11 respondentes a fim de
verificar possiveis erros, dificuldades de compreensdo e assim, evitar vicios nos
dados coletados por falhas no instrumento.

Apo0s sugestdes no pré-teste procedeu-se a coleta dos dados que se deu
entre 0s meses de marco, abril e maio de 2015. Foram recebidos 86
questiondrios e realizadas 3 entrevistas além dos relatos e anotac@es feitas no
diario de campo.

O questionario foi constituido de 21 questbes fechadas das quais 5 eram
pertinentes ao perfil dos entrevistados, 2 especificas sobre o empreendedorismo
e 14 sobre as caracteristicas organizacionais. Destas, 4 eram relativas as
caracteristicas estruturais, 4 as caracteristicas administrativas, 3 as caracteristicas
culturais e 3 as caracteristicas ambientais.

Para a construgéo das questdes foi utilizada a escala tipo Likert ‘de cinco
pontos, que de acordo com Dalmoro e Vieira (2013) é dentre estas escalas a
mais adequada, uma vez que é mais precisa e completa que a de trés pontos e

mais agil do que a de sete.

' A escala Likert foi proposta por Rensis Likert em 1932. Seu uso é indicado quando se
pretende medir atitudes, pois compreende afirmacdes relacionadas ao objeto pesquisado.
Para estas questdes o0s respondentes informam o seu grau de concordancia ou
discordancia e para cada resposta € atribuido um peso que reflete a direcdo da atitude.
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55 Técnica de Analise dos Dados

Para analisar os dados quantitativos o presente estudo valeu-se de
analises estatisticas utilizando para tanto, o software estatistico SPSS Statistics
17.0 (Statistical Package for the Social Science). Foram realizadas as seguintes
analises:

- Descritiva: utilizou-se a frequéncia, a porcentagem e a média de todas
as variaveis consideradas na pesquisa;

- Correlagdo: utilizou-se a técnica de crosstabs para analisar a relagdo
entre variaveis.

Para cada nivel de concordancia da escala Likert foi atribuido um peso,
que variou entre os valores de 1 a 5, e um significado que pode ser assim
definido:

(Peso 1) Discordo Totalmente: significa que a Prefeitura em estudo nao
possui o0 atributo central da afirmativa.

(Peso 2) Discordo: significa que o atributo central da afirmativa é
percebido raramente pelo entrevistado na Prefeitura, ou seja, ndo se aplica o
mencionado atributo em sua maioria.

(Peso 3) Indeciso: significa que o respondente ndo sabe, ndo quis
responder ou ficou dividido quanto a concordar ou discordar o que pode indicar
gue as vezes 0s atributos sdo percebidos e outras vezes nao.

(Peso 4) Concordo: significa que o atributo central da afirmativa é
percebido pelos respondentes parcialmente, ou seja, tal atributo existe mas ndo
esta totalmente constituido na Prefeitura em estudo.

(Peso 5) Concordo Totalmente: significa que o atributo central da

afirmativa esta totalmente presente na Prefeitura em estudo.
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Desta forma, tendo-se como valor médio o peso 3 as médias das
variaveis estudadas que ficaram acima deste valor tendem a “concordancia” e
para as que ficaram abaixo, tendem a “discordancia”.

Para o célculo da média (M) de cada variavel foi utilizada a frequéncia
(f) absoluta, o peso atribuido (p) e o total da amostra (t) onde: (M= f x p/ t), ou
seja, para cada variavel multiplicou-se a frequéncia individual de cada nivel de
concordancia por seu respectivo peso conforme distribuido acima e o somatorio
do resultado dessa multiplicacdo foi divido pelo total da amostra. Esse método
foi retirado de Cartoni (2015).

Contribuindo para o entendimento das analises quantitativas foram
utilizadas as entrevistas bem como os relatos e observa¢fes anotadas no diéario
de campo como forma de perceber os detalhes e aprofundar a realidade dos
respondentes.

Assim, para cada varidvel foi comparado os dados quantitativos
levantados através do questionario com os dados qualitativos obtidos nas

entrevistas e nos relatos de campo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 Do Perfil dos Entrevistados

A presente pesquisa foi realizada com 86 servidores que detinham os
cargos de Coordenadores (4,7%), Assessores (27,9%), Chefes de Divisdo
(15,1%), Chefes de Departamento (31,4%), Chefe de Gabinete (1,2%), Gerentes
(8,1%), Ouvidor (1,2%), Assessor Juridico (1,2%), Secretarios Municipais
(8,1%) e Controlador (1,2%). Destes, 61,6% ocupam apenas 0S cargos
comissionados e 38,4% sdo servidores efetivos que possuem cargos na
Prefeitura.

A maioria dos respondentes é do sexo feminino (54,7%) e a minoria do
sexo masculino (45,3%) com faixa etaria que varia da seguinte maneira: entre 18
e 25 anos (9,3%), 26 a 30 anos (11,6%), 31 a 35 anos (22,1%), 36 a 40 anos
(12,8%) e acima de 41 anos (44,2%).

Quanto ao tempo de trabalho na Prefeitura os respondentes se distribuem
assim: a menos de 1 ano (40,7%), de 1 a 3 anos (10,5%), de 3 a 7 anos (8,1%) e
acima de 7 anos (40,7%).

Fazendo uma andlise de correlacdo, é possivel perceber que 0s
entrevistados que trabalham a menos de 1 (um) ano na Prefeitura detém apenas a
caracteristica de comissionado (39,5% dos entrevistados) e 0s que estdo acima
de 7 (sete) anos sdo efetivos com cargo em comissao (31,4% dos entrevistados).

Logo, pode-se dizer que o perfil dos entrevistados sdo de pessoas mais
velhas que estdo acima de 41 (quarenta e um) anos de idade, trabalham a menos

de 1 (um) ano na instituico e ocupam cargos em comissao apenas.
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6.2 O Empreendedorismo na Instituicdo Estudada

Para avaliar o empreendedorismo na Prefeitura de Lavras foi solicitado
aos respondentes que informassem o seu grau de concordancia/discordancia
quanto a duas afirmagfes. A primeira definiu o empreendedorismo no setor
publico em termos de tomada de decisdo, inovagdo e proatividade e a segunda,
sobre o nivel empreendedor da Prefeitura.

Quanto a definicdo, 91,9% dos respondentes concordaram com a
afirmacgéo apresentada (47,7% concordaram parcialmente e 44,2% concordaram
totalmente). A média para essa variavel foi de 4,29, o que reflete a direcdo da
atitude para a concordancia.

Para a segunda afirmagdo 45,3% concordaram que a Prefeitura é
empreendedora, dos quais 39,5% concordaram parcialmente. Contra a esta
afirmacédo, 34,9% dos entrevistados discordaram. Destes, 27,9% discordaram
parcialmente.

Isso indica que a caracteristica empreendedora é percebida pelos
entrevistados, porém ndo em sua totalidade. O atributo esta presente, mas nao
estd totalmente constituido nesta Prefeitura. Essa percep¢do pode estar
relacionada a ac¢Ges individuais pelas quais uns se mostram mais proativos que
0s outros, geram ac¢Oes empreendedoras, no entanto, isso ndo é promovido pelos
demais servidores e gestores, logo, a “maquina” administrativa como um todo
tende a apresentar falhas.

Em um dos relatos de campo, o Respondente 1 disse que a Prefeitura
apresenta caracteristicas empreendedoras e que a maioria dos gestores
promovem acgdes nesse sentido, no entanto, falta o envolvimento e essa
percepcdo aos demais gestores. Nas palavras desse Respondente: “se ela ndo é

empreendedora de fato, pelo menos ela esta tentando ser”.
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A média para esta varidvel foi de 3,09 indicando para a dire¢do da
concordéancia, contudo, o fato da maioria concordar parcialmente indica que
algumas caracteristicas podem estar ausentes. Assim, entendendo a Prefeitura
estudada como empreendedora, serd possivel a partir de entdo, levantar os
atributos que a definem como tal e encontrar como essas caracteristicas

organizacionais influenciam o empreendedorismo publico.

6.3 Das Caracteristicas Estruturais

De acordo com Kim (2010), quatro variaveis pertencentes a estrutura
organizacional sdo influenciadores do empreendedorismo publico: a hierarquia,
a formalizacéo e a flexibilidade.

Para Moon (1999), a hierarquia é um fator que corrobora para a
morosidade dos processos e inibe a adocdo de ideias inovadoras, j& que o fato de
ter que passar por varios superiores além de ocasionar a demora, também retrai
as acles dos servidores em face do receio de ter a mesma questionada ou
recusada. Logo, a presenca de muitos niveis hierarquicos nas organizagdes
publicas poderia diminuir a implementagdo de praticas empreendedoras. Para
esta variavel 80,2% dos entrevistados (média de 3,84 na concordancia)
afirmaram que essa presenca € notada dentro da Prefeitura de Lavras.

Em um dos relatos anotados em diario de campo, um entrevistado o qual
serd denominado de Entrevistado 1, afirmou que ndo considera a hierarquia
como um fator que impossibilita as acdes empreendedoras, pelo contréario, ela,
de certa forma, forca o planejamento ja que um processo deve obedecer a
sequéncia dos niveis até que seja concluido. Em funcdo desse tempo as pessoas

se tornariam mais proativas. Além disso, o fato de possuir o respaldo de todos os
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envolvidos faz com que as pessoas se sintam mais confiantes quando da
conclusdo de cada etapa.

Considerando que esta instituicdo pablica é empreendedora do ponto de
vista dos respondentes, essa caracteristica fugiria ao que foi proposto por Kim
(2010) e ao que foi dito por Moon (1999) de que a presenca de muitos niveis
hierarquicos trabalha inversamente ao empreendedorismo publico.

Quanto a formalizacdo, a qual é definida por Hall (1996) como sendo 0s
procedimentos escritos, colocados em papel, 79,1% dos entrevistados (média de
3,79) concordaram que existe muita formalidade nos procedimentos internos.

Essa caracteristica, segundo Ingram e Clay (2000) forca os servidores
publicos a ficarem presos em cumprir regras diminuindo a adogcdo das ideias
inovadoras e mesmo a proatividade, pois, de nada adiantaria uma acédo
empreendedora ja que o processo envolve muitas pessoas. Desta forma, quanto
maior o grau de formalidade mais dificil seria adotar o empreendedorismo.

Entretanto, em relato, o Entrevistado 2 disse que a existéncia dessa
variavel vai além do empreendedorismo, trata-se de um quesito praticamente
obrigatério no setor publico. Isso porque as atividades realizadas na gestdo
publica envolvem vérios setores, logo, faz-se necessario que os procedimentos
internos sejam devidamente oficializados a fim de que siga o fluxo correto.
Nesta mesma conversa, 0 mencionado Entrevistado enfatizou as especificidades
da Administragdo Pablica como solicitagdes, licitacdo, empenho, contratacéo e
pedidos que devem ser seguidos criteriosamente.

Corroborando para essa questdo, o Entrevistado 3 afirmou o seguinte:

“Eu acho que a normatizagdo ¢ fundamental. Se vocé ndo criar normas,
se vocé nao colocar normas no servigo publico vocé vai ver o servico desandar

e vai... ai vocé vé um controle mais rigido né a ai a equipe técnica ela é mais
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eficiente porque a equipe técnica ela vai ver esse aspecto ele vai ver o aspecto
técnico ele ndo vai ver o aspecto politico né entdo assim a normatizacao, o fluxo
normal né, vocé criar fluxogramas para poder agilizar o trabalho ele é
fundamental. Agora a burocracia ela tem que existir. Primeiro porque vocé
criar normas vocé ta burocratizando o trabalho vocé ndo pode é fazer com que
a burocracia vire uma coisa de empecilho ela tem que existir para colocar
regras, colocar normas para criar um fluxo e ai sim vocé ter uma sequéncia de,

fazer a engrenagem funcionar”.

Quando questionado se a normatizagdo e a formalidade reduzem o

empreendedorismo puablico o Entrevistado 3 assim se posicionou:

“Ndo, ndo eu acho que ndo. Porque é o que eu te falei. Se vocé tiver
uma base formada, essa normatizagdo, pra vocé ter essa base, além do corpo
técnico que eu falei vocé precisa ter o fluxo, vocé precisa ter as normas pra vocé

poder trabalhar.”

Nesse sentido, a variavel formalidade, vista por Ingram e Clay (2000)
como inibidora do empreendedorismo, foi percebida pelos entrevistados como
necessaria dentro da Prefeitura.

No que diz respeito a flexibilidade, Kim (2010) afirma que as
organizacOes que se adaptam mais facilmente as mudancas tanto do ambiente
interno quanto as provocadas pelo ambiente externo tendem a ser mais
inovadoras, pois consegue explorar as oportunidades mesmo diante das
adversidades, por isso, instituicGes publicas flexiveis s&o mais empreendedoras.

No que tange ao ambiente interno, 65,2% dos respondentes discordaram

que a Prefeitura consegue se adaptar com facilidades as mudangas internas dos
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quais 54,7% discordaram parcialmente. A média para essa variavel foi de 2,52 o
gue indica a tendéncia da discordancia.

Quanto as mudancas provocadas pelo ambiente externo, 57%
discordaram que ela consegue se adaptar com facilidade. Destes, 50%
discordaram parcialmente. A média da variavel foi de 2,60.

O fato de ser percebida parcialmente significa que a flexibilidade se faz
presente em alguns momentos, ndo em todos. Porém, esta é uma variavel que
deve ser analisada um pouco mais a fundo.

Em relato, o Entrevistado 3 afirmou que a Prefeitura sofre mudancas
frequentemente. Isso, de acordo com ele, ocorre porque as leis e as normas estdo
sempre sendo alteradas e a medida que ha uma alteracao legal as Prefeituras sdo
obrigadas a se adaptar & nova realidade, logo, a flexibilidade tem que existir. Por
outro lado, o Entrevistado 3 afirmou que essas mudangas sdo sempre “sofridas”
em face do pouco tempo para a adaptacdo, da falta de auxilio dos 6rgaos
externos e pela resisténcia das proprias pessoas. Logo, a adaptacdo as mudancas
ndo so existe como € essencial na Administracdo Publica. Contudo, a facilidade
de adaptacgdo € que se faz ausente.

Diante das trés varidveis analisadas, pertencentes as caracteristicas

estruturais, pode-se chegar a seguinte proposicao:

Quadro 1: Caracteristicas Estruturais no Empreendedorismo Publico.

B FAVORECE O EMPREENDEDORISMO
CARACTERISTICAS :
PUBLICO
PRESENTES
Na literatura Para os entrevistados
Hierarquia Né&o Sim
Formalidade Néo Sim
Flexibilidade Sim Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)



41

Portanto, dos fatores analisados da caracteristica estrutural, apenas a
flexibilidade é percebida pelos entrevistados no mesmo sentido dos estudiosos
do empreendedorismo e diferentemente da literatura, os fatores hierarquia e
formalidade sdo entendidos ndo como um entrave, mas como um item necessario
dentro das instituicGes publicas, sendo possivel empreender com a presenca dos

mesmos.

6.4 Das Caracteristicas Administrativas

Dentre os fatores relacionados a caracteristica administrativa colocados
por Kim (2010) estdo a autonomia, a participacdo dos servidores na tomada de
decisOes, a presenca de recompensas baseadas no desempenho e a especializacdo
dos servidores.

Quanto a autonomia 74,4% dos entrevistados (média de 2,30)
discordaram que podem tomar todas as decisdes sem consultar o seu chefe
imediato. Destes, 53,5% discordaram parcialmente.

Em relatos, o Entrevistado 1 afirmou que dentro das suas competéncias,
guando a questdo é administrativa, rotineira, ele pode tomar decisfes, entretanto,
as que podem repercutir de alguma forma devem ser repassadas ao superior
imediato.

Contribuindo com o relato, o Entrevistado 2 disse que uma maior
autonomia iria contribuir para acelerar os processos e a prestacdo do servico
publico ao cidaddo ja que as decisdes poderiam ser tomadas tecnicamente sem
precisar aguardar o retorno de outros niveis estratégicos.

Para os autores do empreendedorismo como Lumpkin e Dess (2001), a
autonomia é vista como um atributo que possibilita aos servidores tomar

decisfes quanto a assuntos rotineiros, o que aceleraria os procedimentos internos
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e reduziria consequentemente, a demora atrelada a presenca de muitos niveis
hierarquicos.

Assim, na percepcao dos entrevistados, a presenca desta caracteristica na
Prefeitura iria influenciar positivamente a ado¢do de acGes inovadoras.

Quanto a participacdo, 76,8% dos respondentes discordaram que 0s
servidores ndo comissionados participam das tomadas de decis&o.

Nos relatos, o Respondente 1 afirmou que na sua area € muito dificil ter
a participagdo de todos porque trata-se de assuntos muito especificos e quem nédo
esta envolvido diretamente teria grandes dificuldades para opinar sobre a
matéria.

Contribuindo com esse relato o Entrevistado 1 disse que outra grande
dificuldade est4d atrelada aos recursos orcamentarios e, principalmente,
financeiros, pois muitas vezes as pessoas que nao estdo ligadas diretamente nédo
entendem a escassez dos recursos o que dificultaria chegar em um ponto comum
e tomar a deciséo.

Desta forma, a percepcéao dos entrevistados ndo vai de encontro ao que é
dito por Andrews et al (2007), de que a participacdo auxiliaria 0s gestores na
tomada de decisdo. Para essa variavel a média tendendo a discordancia foi de
2,09.

No que tange as recompensas Kim (2010) diz que as instituicGes que
recompensam, seja financeiramente ou ndo, os servidores pelo bom desempenho
tendem a incentivar a adogdo de acgBes proativas, pois criam a expectativa de
retorno quando um trabalho é bem desempenhado e reconhecido.

Para 73,3% dos entrevistados, a Prefeitura ndo trabalha com
recompensas para o servidor. Destes, 41,9% discordaram totalmente. A média

que direciona a discordancia foi de 1,97.
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Contudo, em entrevista realizada, o Entrevistado 2 disse que uma

Prefeitura empreendedora é aquela gue trabalha focada em trés vetores:

“[...] o vetor funcional que é o potencial humano, o vetor de qualidade
que é o vetor da eficiéncia e da eficicia e o vetor do cliente externo que na

realidade, ¢ a propria populacdo. [...] .

Nesse sentido, ele afirma que para trabalhar o vetor humano é necessario

ter 0 processo de recompensas:

“claro que tem que ter o processo por produtividade, fulano ganha mais
que beltrano porque o fulano trabalha mais, ele me da mais resultado, na

iniciativa privada é assim, claro que tem que ser assim”.

Logo, percebe-se que as recompensas sdo percebidas como um fator que
favorece o empreendedorismo assim como afirma Kim (2010).

No que diz respeito a especializagdo, 53,5% dos respondentes
discordaram de que, de maneira geral, os servidores possuem competéncia
técnica para ocupar 0s cargos em que se encontram. A média para a dire¢do da
discordéancia foi de 2,30.

De acordo com o Entrevistado 3, ter um corpo técnico especializado é
um dos fatores mais importantes para o empreendedorismo uma vez que Sao
essas pessoas que fazem, na pratica, o processo acontecer. Quando indagado
sobre as caracteristicas que uma Prefeitura deve ter para ser empreendedora a

resposta foi a que segue:
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“Diminuir o cargo politico e colocar o cargo técnico, iSS0 €
fundamental. [...] se vocé tem um corpo técnico mais preparado, mais
capacitado, ele vai ter uma base para ser esse Prefeito empreendedor. A... a
demanda que existe né... a populacdo... a demanda que a populacdo exige...
exige da Administracao ela requer mais rapidez né [...] pra ser mais agil, ser
mais assim, pontual, ser mais eficiente, entdo a... 0 corpo técnico ele tem que ser

técnico”.

Nesse sentido, Kim (2010) acredita que os servidores especializados por
serem mais técnicos e possuir o conhecimento relativo a area tendem a ser
menos resistentes em relagcdo as mudancas e a ser mais proativos e, portanto,
estdo mais adeptos a tomar atitudes empreendedoras que conduzem a prestacéo
de um servico publico mais eficiente, opinido esta corroborada pelos
entrevistados.

Diante da andlise destas quatro varidveis, as quais sdo pertencentes as
caracteristicas administrativas, pode-se chegar a seguinte proposi¢do expressa

abaixo:

Quadro 2: Caracteristicas Administrativas no Empreendedorismo Publico.

_ FAVORECE O EMPREENDEDORISMO
CARACTERISTICAS ;
PUBLICO
PRESENTES
Na literatura Para os entrevistados
Autonomia Sim Sim
Participagdo Sim Né&o
Recompensas Sim Sim
Especializacao Sim Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Como pode ser visualizado no quadro 2, dos fatores pertencentes da
caracteristica administrativa, a participacdo € o Unico que o0s entrevistados ndo
entendem como facilitador do empreendedorismo, pelo contrario, ela é vista
como algo que pode atrasar e dificultar a tomada de decisdo, principalmente por
causa da dificuldade de se chegar a uma posi¢do Unica e pela falta de
conhecimento de quem nao estd envolvido diretamente. No entanto, a presenca
de  autonomia, recompensas  pelo  bom  desempenho e a
especializacdo/competéncia técnica dos servidores percebida como fatores que

contribuem positivamente para o empreendedorismo.

6.5 Das Caracteristicas Culturais

Dos fatores culturais elencados por Kim (2010), trés sdo apresentados
como forte influenciadores do empreendedorismo no setor pulblico: a
accountability, a presenca de multiplos objetivos e a orientacdo para resultados.

A accountability, termo traduzido como responsabilizagéo, indica que 0s
gestores publicos, segundo Tinoco (2002), estdo obrigados a prestar contas dos
resultados obtidos, logo, se revela como uma variavel estimuladora de decisdes
conscientes, premissa do empreendedorismo no setor publico.

Para esta varidvel foi afirmado aos respondentes que o Prefeito tem a
obrigacdo de prestar contas de todos os atos publicos tanto & populacdo quanto
aos 6rgdos de controle externo. Neste caso, 94,2% concordaram com a
afirmacdo sendo que 60,5% concordaram totalmente. A média que apresenta
essa direcdo foi de 4,47.

Em relatos do Entrevistado 3 e do Respondente 1 a responsabilizacao é
vista como um fator necessario no setor publico, assim como a normatizacao.

Este de acordo com eles é um dos fatores que difere o publico da iniciativa
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privada porque o gestor tende a tomar decisdes mais conscientes em face do
controle externo.

Quanto a multiplicidade de objetivos, Kim (2010) a coloca como uma
variavel negativa ao empreendedorismo, pois ndo direciona a instituicdo publica
ao seu proposito maior. Assim, cada servidor esta buscando alcangcar uma meta
dificultando a tomada de decis&o.

Para este atributo, 73,2% dos respondentes, afirmaram que a Prefeitura
possui uma grande diversidade de objetivos. Em relatos, o Respondente 2 e o
Respondente 1 disseram que essa diversidade € inerente a Administracdo
Publica, pois a populagéo carece de muitos servigos. Além disso, de acordo com
eles, esses objetivos sdo especificos e que, se somados, tornam-se 0 objetivo
maior da Prefeitura que é o bem estar do cidaddo. A média de tendéncia a
concordéncia foi de 3,73.

Assim, a multiplicidade ou diversidade de objetivos é encarada pelos
respondentes de maneira diferente a proposta por Kim (2010).

Quanto a orientagdo para os resultados, apontada no setor publico por
Bozeman (2007), como a orientacdo focalizada no valor publico, teve a
concordéncia de 43% dos respondentes, ou seja, para eles a Prefeitura trabalha
voltada para os resultados que deseja obter, isso faz com que as pessoas
trabalhem juntos em prol do mesmo fim. Logo, este é um fator que favorece o
empreendedorismo, de acordo com o0s respondentes.

Logo, as trés variaveis analisadas para as caracteristicas culturais podem

ser expostas na seguinte proposicao:
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Quadro 3: Caracteristicas Culturais no Empreendedorismo Publico.

~ FAVORECE O EMPREENDEDORISMO
CARACTERISTICAS :
PUBLICO
PRESENTES i -
Na literatura Para os entrevistados
Accountability Sim Sim
Multiplicidade de Nao Sim
Objetivos
Orientagéo para Sim Sim
Resultados

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Dos fatores relativos a caracteristica cultural, todos foram
compreendidos pelos entrevistados como itens que podem favorecer o
empreendedorismo inclusive o fato de a Prefeitura possuir muitos objetivos, o
que na literatura é exposto como um fator negativo a adocdo de acgdes
empreendedoras. Para os respondentes ter objetivos menores ou apenas um
objetivo é indiferente ao empreendedorismo uma vez que tudo levara ao objetivo

Unico de prestar servicos publicos ao cidadéo.

6.6 Das Caracteristicas Ambientais

Dentre os fatores ambientais a influéncia politica, a responsabilidade
legal e a competigdo sdo expostas por Kim (2010) como fatores que influenciam
0 empreendedorismo.

De acordo com Nutt (2006) o ambiente politico acaba influenciando
criticamente a Administragdo Publica, pois as decisfes sdo tomadas levando-se
em consideragdo os interesses politicos de determinados grupos e ndo em fungédo
das demandas da populacdo. Por isso, este é um fator entendido por muitos

autores que desfavorece o empreendedorismo publico.
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Para 74,4% dos respondentes as decisbes tomadas pelos gestores da
Prefeitura sofrem influéncia politica. A média que direciona a concordancia foi
de 3,78.

Contudo, de acordo com os relatos do Respondente 3, as decisdes
deveriam ser tomadas tendo exclusivamente por base, as necessidades da
populacéo.

Também se pronunciou o Respondente 2 quanto a essa variavel. Para ele
que é efetivo e passou por quatro gestdes a influéncia politica é algo que
prejudica a populagdo porque nunca se sabe se a decisdo foi tomada por que
alguém pediu, ou se para beneficio préprio ou se por demanda da sociedade,
logo, nem sempre uma decisdo tomada serd consciente e se revelard como uma
acdo empreendedora.

Desta forma, os relatos demonstram a negatividade da influéncia politica
guanto ao empreendedorismo.

No que tange a responsabilidade legal, colocada por Bovens (2005)
como as préaticas legais utilizadas para controlar as atividades administrativas e
financeiras das organizacGes e compreendida por Kim (2010) como um fator
limitante ao empreendedorismo, ja que gestores tendem a evitar as acdes
inovadoras com receio das san¢es legais, 79% dos respondentes disseram que 0
Prefeito e os agentes publicos respondem legalmente por todos os atos publicos.
A media que representa essa direcéo foi de 4,06.

No entanto, nos relatos colhidos a maioria das pessoas se pronunciou no
mesmo sentido das variaveis accountability e normatizacdo de que se trata um
fator essencial a Administracdo Publica. Essas trés variaveis, na visdo dos
respondentes, sdo as responsaveis pelo cuidado do gestor publico quanto aos

seus atos e suas decisoes.
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Assim, a responsabilidade legal ndo € percebida como um limitante, mas
sim como estimulador de decisdes conscientes.

E por fim, a competicdo vista por Morris e Jones (1999) e por Kim
(2010) como uma caracteristica que pode levar ndo a disputa no setor publico,
mas a motivagdo. Seria uma forma de se espelhar em organizacdes publicas bem
sucedidas e assim, melhorar a qualidade dos servicos publicos. No entanto, essa
variavel ndo é notada na Prefeitura.

Para 43% dos respondentes a Prefeitura ndo se espelha em outras
instituicGes para melhorar a qualidade dos servicos oferecidos a populagdo. A
média de direcionamento da discordancia foi de 2,83.

Embora esta questdo tenha dividido a opinido de muitas pessoas, a
maioria dos relatos afirma que transportar boas ideias de outras instituicGes para
a Prefeitura seria uma forma de melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Assim, as trés variaveis que compde as caracteristicas ambientais podem

Ser expressas na seguinte proposicao:

Quadro 4: Caracteristicas Ambientais no Empreendedorismo Publico.

~ FAVORECE O EMPREENDEDORISMO
CARACTERISTICAS ,
PUBLICO
PRESENTES -
Na literatura Para os entrevistados

Influéncia Politica Néo Nao
Responsabilidade Legal Né&o Sim
Competicéo Sim Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Deste modo, dos fatores que compde a caracteristica ambiental, apenas a

responsabilidade legal foi percebida pelos servidores entrevistados de maneira
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diferente a literatura. Para eles, este é um fator que promove a tomada de decisao
consciente, pois ndo se trata de inibir decisfes, como é colocado pelos autores
do assunto, mas sim de tomar a decisdo que melhor atendera as necessidades da

populacéo.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados verificou-se que a presenca de
algumas variaveis elencadas pelos estudiosos do empreendedorismo publico,
especialmente através dos estudos de Younhee Kim (2010), é percebida de
maneira distinta pelos respondentes dessa pesquisa, levando ao entendimento de
que a idealizagdo de empreendedorismo é notada distintamente dependendo da
conjuntura de cada organizacao e da forma como os servidores o percebem, ou
seja, alguns fatores vdo ser entendidos como relevantes em um determinado
ambiente e nada importante em outros.

Dos fatores que compBe as caracteristicas estruturais apenas a
flexibilidade converge para a mesma opinido. Conquanto, a presenca de muitos
niveis hierarquicos e de formalidade nos processos é percebida de forma
contraria. Para os respondentes sdo fatores que ndo impedem a adogédo de agdes
empreendedoras como é colocado pelo mencionado autor, mas ao contrario, sao
fatores relevantes para uma Administragdo Publica.

Ja dos fatores relacionados as caracteristicas administrativas,
convergiram as opinides a autonomia, a presenga de recompensas pelo bom
desempenho e a especializacdo técnica. Destarte, apenas a participagdo foi o
fator, que na visdo dos respondentes, ndo favorece o empreendedorismo no setor
publico, ou dito de outra maneira, é um fator que promove a morosidade nas
decisdes.

Dos fatores representantes das caracteristicas culturais por sua vez,
apenas a diversidade de objetivos divergiu a opinido entre a literatura e os
entrevistados, ja que para estes ter varios objetivos especificos levariam ao
objetivo maior o que ndo impediria a adocdo de a¢bes empreendedoras dentro do

setor publico.
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Por outro lado, todos concordam que a responsabilizacdo em prestar
contas e gque o foco nos resultados favorece o empreendedorismo principalmente
porgue estd condicionado as decisdes conscientes e ao foco nas demandas do
cidado.

Quanto aos fatores pertencentes as caracteristicas ambientais apenas a
responsabilidade legal dividiu as opinifes dos estudiosos e dos respondentes.
Enquanto para os primeiros esse fator reduz as acdes empreendedoras, para 0S
segundos estimula a tomada de decis&o consciente.

Destarte, a forte influéncia politica é vista por ambos como um fator que
ndo favorece as ideias inovadoras tampouco se preocupa com 0 bem estar da
sociedade, trata-se de um fator que esta mais preocupado com as relag@es do que
com o bem publico.

E por fim, a competicdo que é percebida tanto pelos literarios do
empreendedorismo quanto pelos servidores entrevistados como um fator que
proporciona melhorias na qualidade dos servigos e que favorece a proatividade e
a inovacdo promovendo agdes empreendedoras. A competicdo ndo é percebida
como a busca pelo lucro como acontece nas organizacBes privadas, pelo
contrario, é entendida como a busca por boas ideias, por agdes bem sucedidas
em outros entes e que podem ser aplicadas no setor puablico através de
adaptacOes a fim de melhorar os servigos ofertados & sociedade garantido a
satisfacdo dos usuarios desses servicos.

Logo e diante do que foi explicitado, se fosse possivel resumir uma
Prefeitura empreendedora pelas suas caracteristicas através da perspectiva da
literatura aqui apresentada e da perspectiva dos respondentes ela seria

estruturada assim:
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Quadro 5: Sintese Modelos de Prefeitura Empreendedora.

LITERATURA

ENTREVISTADOS

Presenca de niveis

hierarquicos

poucos

Presenca de niveis hierarquicos bem
definidos

Teria a formalidade minima necessaria

Teria procedimentos formais através
de manuais e fluxos

Seria altamente flexivel quanto as
mudancas

Seria flexivel quanto as mudancas

Daria total autonomia aos

gestores

Seus

Daria autonomia aos seus gestores

Estimularia a participacdo de todos os
servidores

N&o estimularia a participacdo dos
servidores

Trabalharia  com  sistema  de
recompensas aos servidores pelo bom
desempenho

Trabalharia  com  sistema  de
recompensas aos servidores pelo bom
desempenho

Teria pessoas altamente especializadas

Teria pessoas altamente especializadas

Tomaria decisdes conscientes com
base na accountability

Tomaria decisdes conscientes com
base na accountability

Teria um objetivo Unico

Teria objetivos especificos e ndo um
Unico objetivo

Focaria nos resultados

Focaria nos resultados

Tomaria decisdes com base técnica e
ndo politica

Tomaria decisdes com base técnica e
ndo politica

Os gestores ndo responderiam
legalmente pelos seus atos

Os gestores responderiam pelos seus
atos

A competicéo seria estimulada

A competicéo seria estimulada

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

De fato, ao comparar os dois modelos, percebe-se que mesmo

enfatizando o empreendedorismo no setor publico, as caracteristicas apontadas

pela literatura parecem ser uma transposicdo do setor privado e tendem a uma

idealizacdo para o setor publico. Isso pode ser percebido pelo foco na auséncia

de responsabilidade legal e de formalidade nos procedimentos internos.
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Diferente dessa visdo, o0 modelo exposto pela perspectiva dos
entrevistados parece ser mais realista, mais condizente com a realidade do setor
publico.

Isso porque a Administracdo Publica possui caracteristicas muito
peculiares como a realizagdo de processos licitatérios os quais devem estar de
acordo e seguir criteriosamente 0 que estd disposto na Lei de LicitagcBes e
Contratos Administrativos- Lei n°8666/1993, a realizacdo dos empenhos, dos
pedidos, da contratacdo e dos pagamentos. Tudo isso é e precisa ser
regulamentado de alguma forma.

Por isso, € preciso uma analise de conjuntura para avaliar as reais
condi¢cdes de cada Prefeitura, colocar no conjunto as préaticas utilizadas pela
iniciativa privada e que podem auxiliar na Administracdo Publica juntamente
com as praticas bem sucedidas de outras entidades publicas e é claro, as
particularidades internas.

De forma conclusiva, foi proposto neste trabalho encontrar repostas para
as seguintes questdes: de fato essas caracteristicas organizacionais influenciam a
adogdo de acbes empreendedoras? Em que sentido essa influéncia acontece nas
organizagdes publicas? Para tanto, um estudo foi realizado na Prefeitura
Municipal de Lavras, Minas Gerais.

Os dados obtidos permitem concluir que as caracteristicas
organizacionais, de fato, influenciam sobremaneira a adocdo de acgdes
empreendedoras, consequentemente, a implementacdo do empreendedorismo no
setor publico. Diante disso, é preciso que 0s gestores publicos a comecar,
especialmente pelos Prefeitos seguidos dos Secretarios Municipais e demais
cargos de nivel estratégico promovam e estimulem essas ideias inovadoras

dentro das Prefeituras junto ao corpo técnico.
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No que tange as caracteristicas organizacionais foi encontrada relacéo
positiva para os fatores hierarquia, formalidade, flexibilidade, autonomia,
recompensas, especializacdo, accountability, multiplicidade de objetivos, a
orientacdo para os resultados, a responsabilidade legal e a competicdo, ou seja,
quando presentes de forma eficaz na instituicdo publica essas caracteristicas
influenciam positivamente favorecendo a implementacdo do empreendedorismo.

Por outro lado, foi encontrada a relagdo negativa para os fatores
participacao e influéncia politica. Dito de outra forma, quando estéo presentes na
instituicdo, esses fatores ndo influenciam na adocéo de a¢Ges empreendedoras.

Assim, este trabalho ndo pretende esgotar aqui as discussfes acerca
deste assunto que ainda carece de muitos estudos e analises, tampouco, teve a
pretensdo de dizer que existem modelos a serem seguidos para se implantar o
empreendedorismo publico, ao contrario, o propdsito foi instigar novas
pesquisas e principalmente afirmar que o modelo quase perfeito de
empreendedorismo publico sera aquele realizado individualmente por cada
Prefeitura e por cada instituicdo de acordo com as suas necessidades.

Para trabalhos futuros recomenda-se que esta pesquisa seja aplicada em
outros municipios do mesmo porte a fim de tentar levantar as caracteristicas que
podem ser comuns entre eles. 1sso posteriormente podera ser comparado a
analises de Prefeituras com portes maiores de modo que se possa auxiliar 0s
municipios e seus gestores a adotar de fato ideias empreendedoras.

Quanto a metodologia e aos métodos utilizados é possivel dizer que
estes se mostraram eficazes na busca dos resultados desejados, principalmente
porque a triangulacdo metodoldgica possibilitou encontrar resposta que somente
por andlise quantitativa isso ndo seria possivel. No entanto, a estratégia de coleta

de dados pode melhorar. Recomenda-se a disponibilizacdo de uma urna para que
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0s questionarios sejam depositados pelos respondentes a fim de que estes se

sintam mais seguros quanto ao sigilo das informacdes.
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9 ANEXO A - Questionario utilizado na coleta de dados
QUESTIONARIO SOBRE EMPREENDEDORISMO NO SETOR PUBLICO
Prezado colaborador,

Esta pesquisa tem por objetive analisar a relagio enfre as caracteristicas organizacionais e o

empreendedorismo. Os dados serfio utilizades exclusivamente para a pesquisa e nenbuma informagio
individual dos respondentes serd divulgada. NAQ E PRECISO SE IDENTIFICAR. Na esperanca de
poder contar com sua valiosa colaboragdo, antecipo agradecimentos.

1))
2
3
4

8)

9

Qual a sua funcio/cargo na Prefeitura?

Voce é servidor: () Efetivo e Comussionado () Apenas Comissionado

Sexo: { ) Feminino { ) Masculino

Qual a sua idade?

( )18a25anos( }de26a30anos( )de3la35anos( )de36a40anos( )acimade4] anos
Ha quanto tempo vocé trabalha na Prefeitura?

( ) A menos de 1 ano ({ Jdela3anos ( )de3a7Vamos ( ) acimade 7anos
Organizacdes publicas empreendedoras sio aquelas gque buscam recursos extermos para
aumentar a sua arrecadaciio. Sio aquelas que nio ficam paradas esperando as oportunidades,
mas sim, as proativas. Sio organizacdes em que seus gestores tomam decisdes conscientes a
fim de alocar da melhor maneira os recursos pablices. Sio aquelas que inovam sempre, seja
nos processos infernos ou com a criaciio de um novo servigo.

{ ) Dhscordo Totalmente { ) Discordo ( ) Indeciso ( ) Concordo ( ) Concordo Totalmente

A Prefeitura em que en trabalho é empreendedora.

( ) Dnscordo Totalmente { ) Discordo ( ) Indeciso ( ) Concordo ( ) Concordo Totalmente

A Prefeitura possui muitos niveis hierarquicos em sua estrutura administrativa.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo ( ) Indeciso ( ) Concordo ( ) Concorde Totalmente

A Prefeitura consegue se adaptar com facilidade is mudancas que ocorrem no ambiente
interno.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo ( ) Indeciso { ) Concorde ( ) Concordo Totalmente

10)A Prefeitura consegue se adaptar com facilidade is mudancas provecadas pelo ambiente

EXIEITO.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo ( ) Indeciso ( ) Concordo ( ) Concorde Totalmente

11) Na Prefeitura existe muita formalidade nos procedimentos internos.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discorde ( ) Indeciso { ) Concordo ( ) Concordo Totalmente
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12) Dentro das minhas competéncias en posso tomar todas as decisdes sem consultar meu chefe
imediato.

( ) Discordo Totalmente { ) Discordo ( ) Indeciso ( ) Concordo { ) Concordo Totalmente
13) Os servidores nio comissionados participam de todas as tomadas de decisdes.
({ ) Discordo Totalmente { ) Discordo ( ) Indeciso ( ) Concordo { ) Concordo Totalmente

14) A Prefeitura trabalha com recompensas financeiras ¢ também nio-financeiras para
recompensar ¢ bom desempenho dos servidores.

( ) Discordo Totalmente { ) Discorde ( )Indeciso ( ) Concorde ( ) Concorde Totalmente

15) Os servidores da Prefeitura, de um modo geral, possuem competéncia técnica para ocupar os
CaTgos em que Se encontram.

( ) Dascordo Totalmente ( ) Discorde ( ) Indeciso ( ) Concorde ( ) Concordo Totalments

16) O Prefeito tem obrigacio de prestar contas de todes os atos pablicos 4 populacio e aos
drgios de controle externo.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo ( ) Indeciso { ) Concordo ( ) Concordo Totalmente
17) A Prefeitura possui uma grande diversidade de objetivos.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discorde ( ) Indeciso { ) Concordo ( ) Concordo Totalmente
18) A Prefeitura trabalha orientada para os resultados que deseja obter.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discorde ( ) Indeciso { ) Concordo ( ) Concordo Totalmente
19) As decisdes tomadas pelos gestores da Prefeitura sofrem influéncia politica.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discorde ( ) Indeciso { ) Concordo ( ) Concordo Totalmente
20) O Prefeito e os agentes piiblicos respondem legalmente por todos os atos piblicos.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discorde ( ) Indeciso { ) Concordo ( ) Concordo Totalmente

21) A Prefeitura compete com outras entidades para melhorar a qualidade dos servicos
prestados aos cidadios.

( ) Discordo Totalmente ( ) Discorde ( ) Indeciso ( ) Concorde ( ) Concorde Totalmente



