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RESUMO

As midias sociais vém sendo consideradas como portas para a
inovacao, gracas a procura de empresas publicas e privadas por novas ideias
e de solucBes criativas para questdes e desafios com os quais elas se
deparam, como, por exemplo, o uso de novas tecnologias, lancamento de um
produto ou servi¢o, campanhas de marketing, novas estratégias e questdes
sociais e ambientais. Atualmente, nas midias sociais existem ferramentas
préprias para abstrair ideias inovadoras. Neste caso, a empresa expde um
problema e lanca um desafio nas midias sociais buscando a melhor maneira
de resolver o mesmo, onde o autor da melhor ideia e/ou solu¢do podera ser
gratificado. O proposito deste trabalho foi fazer uma andlise comparativa de
algumas destas ferramentas de Inovacdo Aberta. Considerando os critérios
adaptados dos autores NUGIN (2011), TEMAGUIDE (1998) e de WEBBER
E SILVEIRA (2013). Como resultado pode-se concluir que cada ferramenta
atende as necessidades de diversas empresas de formas diferentes,
dependendo diretamente do objetivo de implantagdo da ferramenta. As
ferramentas analisadas foram Battle Of Concepts, Idea Bounty, Open IDEO

e Prémio Ideia.

Palavras-chave: Inovagdo Aberta. Ferramenta. Midias Sociais. Ideias.



ABSTRACT

Social media has been considered doors to innovation, thanks to the demand
of public and private companies for new ideas and creative solutions to
issues and challenges that they detect, for example, the use of new
technologies, the release of a product or service, marketing campaigns, new
strategies, social and environmental issues and so on. Currently, there are
tools in social media aiming to abstract innovative ideas. In this case, the
company exposes a problem and sets up a challenge in social media looking
for the best way to solve it, where the author of the best idea and/or solution
may be gratified. The purpose of this work was to perform a comparative
analysis of some of these Open Innovation tools. Considering the criteria
adapted from authors NUGIN (2011), TEMAGUIDE (1998) and Webber
and Silveira (2013). As a result it was concluded that each tool meets the
needs of different companies in different ways, depending directly on the
goal deployment tool. The tools were analyzed Battle Of Concepts, Idea
Bounty, Open IDEO and Prémio Ideia.

Keywords: Open Innovation. Tools. Social Media. Ideas.
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1.INTRODUCAO

Neste capitulo faz-se uma breve introducdo ao tema, considerando
aspectos sociais e tecnoldgicos das Redes Sociais. Na sequéncia tem-se a
descricdo do problema de pesquisa, objetivos e estrutura prevista para o
trabalho.

1.1 Contextualizacédo e motivagao

A era da Internet trouxe varios avancos e possibilidades para as
empresas. Uma dessas possibilidades é a interacdo com o0s clientes,
viabilizando novas formas de contato e mesmo relagGes de melhoria, além
do desenvolvimento de novos produtos e servigos (CROON, 2013). A web
2.0 permite aos usuarios produzir, compartilhar, distribuir contetdos e ideias
de forma colaborativa (RITZER, JURGENSON, 2010).

Neste ambiente competitivo e colaborativo, onde as empresas
buscam maior rapidez e eficiéncia com foco na inovacdo (EBRAHIM,
HARMED e TAHA, 2009), as redes sociais online se estabelecem como
uma tendéncia, a qual revela novas caracteristicas na forma como as pessoas
e empresas passam a interagir e experimentar os diferentes aspectos de suas
vidas e dos negocios (CARTONI et al., 2013).

As organizagBes vém apostando em uma nova maneira de obter
ideias para inovar. Caminham para um novo paradigma, chamado Inovacao
Aberta. Este paradigma possui como um de seus conceitos a utilizacdo de
ideias advindas de pessoas externas as organizacdes, para o desenvolvimento
ou aperfeicoamento de produtos da mesma (HENRY CHESBROUGH,
2003) e ¢ aplicado nas midias sociais considerando ferramentas proprias para
abstrair ideias inovadoras. Um exemplo seria a empresa considerar um
problema e lancar um desafio nas midias sociais, buscando a melhor maneira
de resolver o mesmo, sendo que a melhor ideia ou a ideia vencedora é

premiada pela empresa.
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Com a Inovacdo Aberta amplia-se as possibilidades das empresas
conhecerem o que os clientes realmente esperam de seus produtos e servigos,
podendo assim adequar o atendimento as necessidades de seu publico alvo.
De acordo com Silva (2013), o conceito de inovacdo aberta pode transformar
as empresas de forma intensa, colocando-as em posicdo de lideranca em

qualquer segmento de mercado.

1.2 Problema e Objetivo

Frente ao avango das tecnologias web e a popularizagdo das redes
sociais online, surgiram as ferramentas de Inovagdo Aberta que passaram a
serem utilizadas como ferramentas de apoio a inovagdo nas empresas.
Devido ao crescente nimero de ferramentas de Inovacdo Aberta disponiveis
e suas distintas metodologias de uso, as empresas tém diversas opgdes para
poderem escolher qual ferramenta melhor se adapta a sua necessidade.
Neste sentido, o problema de pesquisa do presente trabalho é: “Como
comparar e selecionar ferramentas de gestdo de ideias para a inovagéo”.

Sendo assim, o principal objetivo deste trabalho foi analisar e
comparar ferramentas de Inovacdo Aberta, fundamentadas em Midias
Sociais e utilizadas pelas organizacdes, nos processos de inovacdo de

produtos ou servigos.

1.3 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado de acordo com o0s
seguintes capitulos:

No capitulo 2 é apresentado o referencial teérico abordando os
seguintes temas: Gestdo de Ideias, Midias sociais e Inovagdo, Ferramentas

de Inovagéo.
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O capitulo 3 descreve a metodologia de pesquisa empregada,
argumentando, respectivamente, sobre o tipo de pesquisa que o trabalho se
baseou e os procedimentos metodoldgicos utilizados.

No capitulo 4 foram descritos os resultados e discussdes, onde foram
feitas as analises das ferramentas e as discussdes sobre os resultados dessas
analises.

Finalmente o capitulo 5 é composto pelas conclusGes referentes a
pesquisa. Finalizando sdo apresentadas as referéncias bibliogréaficas, as quais

identificam os autores citados.



12

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo encontra-se o referencial tedrico composto por trés
secOes, onde foram abordados conceitos bibliograficos relacionados a gestdo

de ideias, midias sociais e inovacéo e ferramentas de inovagao.

2.1 Gestdo de ldeias

O conceito de inovagdo tem ganhado mais énfase nas empresas
devido ao aumento da competigdo entre as mesmas no quesito inovar. Dessa
forma, as organizagdes estdo buscando, a cada dia, diferentes formas de
inovar (WESTERSKI, IGLESIAS et al. 2011; WESTERKI, DALAMAGAS
etal. 2013).

De acordo com Lemos (1999), apesar das empresas promoverem a
inovacdo, nem sempre elas inovam sozinhas, j& que as fontes de
informacGes, conhecimentos e inovacdo podem se localizar tanto dentro
qguanto fora delas. Segundo a autora, o processo de inovagdo se torna
interativo, realizado com a colaboragédo de diferentes agentes econémicos e
sociais.

Frente a participacdo de pessoas, sejam elas usuarios ou
colaboradores, com amplo conhecimento do ambiente de trabalho, as
empresas tendem a aumentar a capacidade de solugdo dos problemas. O uso
dos procedimentos colaborativos de inovagdo, portanto, tendem a levar a
empresa a ganhar (DUIN, HAUGE et al., 2009), permanecendo a capacidade
de inovar que, colaborativamente, passa a fazer parte das estratégias de
negdcio (PITASSI, 2012).

Segundo Duin, Huage et al. (2009) ao utilizar procedimentos
colaborativos de inovagéo o resultado final estara sujeito as entradas, ou seja,

as ideias. A geragdo de boas ideias influenciam consideravelmente no
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sucesso dos projetos. As boas ideias muitas vezes sdo resultantes da
criatividade de uma Unica pessoa ou de um grupo de colaboradores.

Entretanto, as empresas estdo cada vez mais carentes de ideias, ndo
bastando apenas absorvé-las, visto que estas precisam estar em
conformidade para que a empresa mantenha seu potencial competitivo, pois
muitas ndo se destinam a inovacdo e sim a melhorias ou inovagdes
incrementais (DAVID, CARVALHO e PENTEADO, 2011). “A capacidade
de inovar € requisito para o novo paradigma de competicdo em mercados
globalizados” (SARTORI, 2012).

A figura 1 descreve como €, basicamente, a arquitetura de um

sistema de gerenciamento de ideias.
[Sugestao invalida |

w=>87

@ o
Colaborador Liberador

Sugestao
reprovada Kb

Avaliador
Aprovacao de ideia Aprovacao de ideia

mensurave nac mensurave

Tabela de utilidade
para calculo da
classificacao de

beneficios das
sugestoes nao
mensuraveis

Calculo do T
—— |UCrO €Stimado
& &,
Avaliador Administrador
econdmico
Calculos dos
pontos das

sugestoes Sugestao Sugestao
mensuraveis reprovada

aprovada

I

Figura 1 Arquitetura de um sistema de gerenciamento de ideias.
Fonte Penteado e Carvalho (2009) citado por David (2011, p. 17).
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Conforme Penteado e Carvalho (2011), as fases da arquitetura
exibidas na Figura 1 podem ser divididas em cinco etapas:

Primeira etapa: o processo inicia-se com o depdsito da sugestdo do
colaborador. O aplicativo encontra-se em um link disponivel no site da
empresa, onde os colaboradores acessam o sistema no qual consta o campo
de registro para uma nova sugestdo. Esta etapa caracteriza-se pela
catalogacdo da ideia, pela acessibilidade e funcionalidade de controle do
usuario. Tal controle ocorre através do cadastro de uma senha a qual
proporciona ao colaborador acessar as demais funcionalidades. Ele registra
sua sugestdo e a envia para o liberador ou especialista da area onde a ideia
devera ser executada.

Segunda etapa: posterior ao recebimento e analise das similaridades
da ideia, isto €, se a mesma estad completa quanto aos dados necessarios para
a analise técnica e econbmica, a sugestdo €é transmitida para os avaliadores.
A funcionalidade encontra-se na op¢do que segmenta as ideias por area de
atividade. Pode-se selecionar o avaliador responsavel pela area beneficiada,
catalogar a especificacdo da sugestdo, (reducdo de custos/despesas,
seguranca no trabalho, melhorias em processos, produtos ou qualidade). Esta
pagina também disponibiliza a possibilidade de selecionar se a ideia é
mensuravel ou ndo, se é individual ou em grupo. Neste aplicativo, a
concepcdo de seguranca do software se torna essencial. O quisito de
seguranca impossibilita 0 acesso as informagdes no sistema (SILVA FILHO,
2007), comprovando a facilidade de alteracdo do software, os novos métodos
e ferramentas de interacdo sdo naturalmente transformados, gerando maior
seguranca as etapas do processo.

Terceira Etapa: o avaliador adquire as sugestdes, averigua a
acessibilidade econdmica, os custos de implantagdo, e as classifica em
mensuravel ou ndo-mensuravel, inclusive a pontuagdo proporcionada por
uma tabela de eficiéncia ou outros elementos determinados previamente. Por
fim, o célculo do retorno aguardado da ideia é realizado. Nesta fase, o

avaliador aprova ou reprova a sugestdo. Enquanto a ideia estd sendo
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averiguada, o software apresenta a alternativa de acompanhar a condicdo da
sugestao, isto €, o colaborador pode acessar o sistema e verificar se a ideia
estd sendo investigada, se aguarda avaliacdo, ou se ja foi averiguada. Seja la
qual for o resultado da avaliacdo, o colaborador é comunicado sobre sua
sugestdo. Esse comunicado proporciona que a motivacdo seja preservada,
bem como a confianca no processo de avaliagdo, mesmo que a ideia seja
recusada, segundo Robson e Schoroeder (2005, p. 167), “um bom feedback
da ao empregado a oportunidade de refinar sua ideia ou de apresenta-la
melhor”.

Quarta Etapa: se o valor da implantag&o estiver dentro dos padrdes
determinados pela alta administragdo, a implantacdo da ideia podera ser
realizada pelo proprio chefe, gestor, responséavel técnico ou padrinho da &rea
beneficiada. Caso isso ocorra, 0 aplicativo produz relatérios e pode oferecer
alternativas de calculo tanto para o custo de implantacdo da ideia como para
0 célculo da premiacdo. O software também pode ser configurado para
estabelecer quais 0s gestores terdo acesso a esses relatorios, isto é, assegurar
quem pode efetuar calculos de custos, retornos e premiagées.

Quinta etapa: aprovada a ideia, o responsavel pela ideia recebe o
reconhecimento através de comunicacdo formal ou pelo sistema. Mesmo que
a ideia seja reprovada, o status fica a disposi¢do para ser consultado ou para
que um novo de reavaliacdo seja efetuado. A utilizacdo deste sistema faz
com que as ideias sejam colhidas e salvas, compondo um banco de dados,
podendo ser distribuidas para os departamentos responsaveis de cada
segmento favorecendo a identificacéo e o feedback (DAVID et al., 2011).

Levando em conta os sistemas de gestdo de ideias, Westerski e
Iglesias et al.(2011), apontam cinco estagios no ciclo de vida de uma ideia,
que sdo: Geracdo de lIdeias, Melhoramento de Ideias, Selecdo de Ideias,
Implementacédo das Ideias e a Retroalimentacdo. Esses estagios sdo definidos
a seguir:

1. Geragdo de ldeias: se refere a alcangar uma comunidade ou um

grupo de pessoas e extrair ideias advindas deles;
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2. Melhorar Ideias: trata de capacitar pessoas para que estas colaborem
com ideias j& existentes;

3. Selecdo de Ideias: apds obter um grande nimero de ideias recebidas,
selecionam-se as melhores;

4. Implementacdo das Ideias: as ideias selecionadas sdo transformadas
em produtos ou servicos;

5. Retroalimentagdo: é a etapa que acompanha os produtos e servicos
gerados pelas ideias, através da satisfacdo dos clientes, retorno do
investimentos, entre outros.

Conforme David et al. (2011), a gestdo de ideias, se bem estruturada,
é fundamental para completar o processo de inovagdo da empresa, agregando

valor aos seus produtos, servicos e agoes.

2.2 Midias Sociais e Inovacao

A comunicagdo interpessoal vem sofrendo grandes modificagGes em
relacdo ha alguns anos, este fato € motivado, principalmente, pela presenca
do computador, da internet e dos diversos recursos disponiveis, em especial,
as redes sociais, que sdo amplamente difundidas na sociedade (RECUERO,
2009).

Chu e Kim (2011) afirmam que as peculiaridades da Internet podem
facilitar a comunicagdo multidirecional e, com apenas alguns cliques do
mouse, 0s consumidores podem se expressar em escala global.

O surgimento das redes sociais online, a partir da década de 90,
tornou mais complexo ainda os fluxos informacionais (RECUERO, 2009).
Essas redes, também denominadas de midias sociais, sdo websites na
Internet que permitem a criagéo colaborativa de contelido, a interacdo social
e o compartilhamento de informagdes em diversos formatos (TELLES,
2010).

Recuero (2009, p. 22) define rede social “como um conjunto de dois

elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; que sao os nés da rede) e
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de suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)”. Atraves deste meio as
empresas tém conseguido se aproximar de seus clientes e até mesmo se
promover de forma indireta.

Para Boyd & Elisson (2007, p.2), as redes sociais online podem ser
definidas como:

Servicos baseados na Web que permitem aos
utilizadores criar um perfil publico ou semi-publico
numa rede delimitada, articular uma lista de outros
utilizadores com quem partilham uma ligag8o, e ver e
circular pela sua lista de ligacOes e pelas ligagBes de
outras pessoas dentro do sistema.

As redes sociais, de acordo com Marteleto (2001, p.72), representam
“[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em
torno de valores ¢ interesses compartilhados”. Segundo Recuero (2009),
essas ferramentas permitem aos participantes criar um perfil de si mesmos
ou de suas empresas, gerindo uma lista de contatos, com quem compartilham
conteudos, mantém amizade e interagem. Por meio de uma rede social, por
exemplo, o Facebook, os usuérios podem desfrutar dos recursos ofertados
como interagdo social virtual, difusdo de informagOes de diversas fontes,
aplicativos, dentre outros (TUBENCHLAK, 2013).

Os atores sdo 0s principais elementos de uma rede social,
representados pelos nds da rede, os quais sdo responsaveis pelas interacGes
com 0s outros nds, criando a denominada “conexdo” (RECUERO 2009, p.
25).

Uma representacdo de atores segundo Recuero (2009) pode ser feita
através de blog, weblog, fotolog, flicker e paginas no Facebook. Pode haver
o relacionamento entre pessoas e as paginas da internet, sendo possivel
investigar as caracteristicas desse relacionamento, considerando se este é
implicito ou explicito, a partir das interacBes que ocorrem entre 0s nos da
rede social.

Segundo a autora, as conexdes entre nés da rede podem ser definidas
como a constituicdo de lagos nas redes sociais. Por exemplo, na utilizacdo da

rede social Facebook, um usuario ao curtir a pagina de uma empresa, esta



18

criando uma conexd com aquela empresa, ou seja, a informacdo que a
empresa divulgar através de sua pagina podera ser visualizada pelo usuario
vinculado aquela pagina. A reciproca também se torna verdadeira, isto é, o
usudrio ao publicar algo naquela pagina permitird que a empresa visualize as
informac@es que ele ali publicou.

As midias sociais proporcionam um contato direto entre as empresas
e as pessoas, sendo um meio através do qual as empresas podem apostar nas
buscas de ideias para melhorar e inovar. A inovacao surge de ideias, e as
ideias se originam através do conhecimento das pessoas (DAVID et al.,
2011).

Segundo Lemos (1999), atualmente, a geracdo de conteudo e
inovacdo pelas empresas, muitas vezes ndo € realizada de forma
independente e isolada. Diversas vezes as empresas utilizam fontes de
informacdes derivadas do meio externo, sendo um processo evolutivo e
cooperativo junto ao seu publico alvo, tanto em aspectos econdmicos como

sociais.

As comunidades on-line, portanto, podem fazer parte de uma
importante fonte externa de inovacdo para as empresas capazes de
implementar uma relagdo construtiva com os consumidores. Entretanto, os
participantes dessas comunidades, além de serem capazes de desenvolver
inovacdes integradas & empresa, podem também contribuir com novas
perspectivas e formas de expressdo (DAHLANDER et al., 2008).

O fato é que, em tempo de redes sociais, para manterem-se no
mercado as empresas necessitam de grandes adaptacdes em suas estruturas,
uma delas é banir a Inovacdo Fechada, onde somente pessoas envolvidas
com a empresa devem propor maneiras de inovar, e aderir a Inovagdo
Aberta, na qual as ideias para inovar derivam de laboratérios de pesquisas e
desenvolvimento, universidades, inventores individuais (TERRA, 2009) e

dos proprios usuérios.
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Uma novidade no contexto da Inovacdo Aberta e das redes sociais
constitui o que denominou-se plataforma de co-criagdo no processo de
inovacdo aberta. Os usuarios podem colaborar com a sua criatividade no
apoio a solugdo de problemas e busca de inovacdo (BRANDTZAEG et al.,
2010). Atraves destas plataformas, as empresas tém uma visdo abrangente
dos desejos dos clientes. Além disso, elas podem usar as entradas dos
clientes para a criacdo de novos produtos e até mesmo deixa-los ativamente
inovar por conta prépria, pois muitas vezes eles sabem melhor o que é
desejado, uma vez que representam parte do grupo alvo (CROON, 2013).

Segundo Ducan (2012) as redes sociais tem um comportamento que
as tornam impar para as empresas durante o processo de melhoria e
inovacao, isso é proporcionado pelo fato que os stakeholders sdo uma das
principais fontes de dados para estes processos. O autor afirma também que
outro aspecto relevante presente nas redes sociais € o poder de nao ter
fronteiras organizacionais ou geogréficas, sendo assim concorrentes e
colaboradores se mesclam em um mesmo grupo.

Para aumentar a participagdo dos clientes, as empresas podem
utilizar as redes sociais online, pois estes canais sdo de facil comunicacéo,
eficientes e de baixo custo. Essas ferramentas ainda permitem aos
consumidores aprimorarem ou sugerirem melhorias em produtos
(MACEDO, 2012) e servigos.

As midias sociais, portanto, podem constituir uma importante fonte
externa de inovagdo para as empresas, pois estdo aptas a implementar uma
relacdo construtiva com os consumidores, entretanto, os individuos nessas
comunidades, além de serem capazes de desenvolver inovagdes integradas a
empresa, podem também oferecer novas perspectivas e formas de expressao
(DAHLANDER et al., 2008).

Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcdo e identidade
cultural. Sua relagdo com outros individuos vai formando um todo coeso que

representa a rede. De acordo com a tematica da organizacdo da rede, é
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possivel a formacio de configuracdes diferenciadas e mutantes (TOMAEL,
ALCARA, DI CHIARA, 2005).

A partir do desenvolvimento dos meios de comunicacéo,
principalmente depois da Internet, as relacdes sociais prescindem do espaco
fisico e do geogréfico, elas ocorrem independente do tempo e/ou do espaco.
E, mesmo assim, as relacbes em uma rede refletem a realidade ao seu redor e
a influéncia (TOMAEL et al., 2005).

A interacdo constante ocasiona mudancas estruturais e, em relacao
as interagdes em que a troca é a informagdo, a mudanca estrutural que pode
ser percebida é a do conhecimento, quanto mais informacao trocamos com o
ambiente que nos cerca, com 0s atores da nossa rede, maior serd nossa
bagagem de conhecimento, maior ser4 nosso estoque de informacdo, e é
nesse poliedro de significados que inserimos as redes sociais (TOMAEL et
al., 2005).

2.3 Ferramentas de Inovacéo

A inovacdo aberta vem sendo percebida por alguns empresarios
como uma oportunidade de gerar valor em parceria com os consumidores. E
definida como um novo paradigma, onde ideias valiosas podem ser
provenientes de fontes internas ou externas a empresa (CHESBROUGH,
2003).

Segundo Inventta (2011), ferramentas de Inovacdo Aberta sdo
ferramentas que auxiliam nos desafios das organizacdes, através da captacéo
e/ou co-criacdo de solucBes em redes de players internos e/ou externo
distantes da origem de demanda.

Ele ainda cita duas principais caracteristicas das ferramentas, ou
seja, elas atuam como interfaces de conexdo entre 0s que se deparam com 0
desafio a ser solucionado e os que podem auxiliar na sua resolucéo; facilitam

a interacdo entre os ofertantes e os demandantes e/ou atuam de maneira ativa
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junto aos demandantes, objetivando elevar o nimero e qualidade das
solugdes propostas.

Nas midias sociais ja se encontram disponiveis vérias ferramentas de
inovacdo aberta, para que as empresas, através delas, obtenham ideias e
solucBes inovadoras. Sdo varias as ferramentas de Inovacdo Aberta
disponiveis no mercado, entre as quais pode-se citar a InnoCentive,
TopCoder, IdeaBounty, Prémio ldeia, BattleOfConcepts, eYeka, IdeaScale,
LumoFlow, MindMixer, OpenIDEO.

A seguir serdo descritas com um pouco mais de detalhe algumas
ferramentas de inovagao aberta, escolhidas por conveniéncia, para um estudo

mais aprofundado e comparativo.

2.3.1 Battle Of Concepts

O Battle of Concepts atua levando em conta o conceito de Inovacéo
Aberta, que nada mais é que trazer ideias inovadoras de fora para o ambiente
interno de organizacBes. Sua missdo é difundir o conceito de inovacdo
aberta, reforcando a importéncia da colaboracdo externae aproximando
0s jovens mais talentosos das empresas mais inovadoras.

Ao participar de um desafio os participantes enviam sua ideia para
resolver determinado problema, as quais sdo avaliadas e as melhores sdo
premiadas e reconhecidas.

O Battle of Concepts, ou Batalha de Conceitos, é aberto
exclusivamente para participacdo de estudantes universitarios de qualquer
idade ou jovens profissionais com formagdo universitaria e idade até 30
anos.

As figuras 2, 3, 4 e 5 mostram as telas dessa ferramenta. Na figura 2
é possivel observar a tela inicial, a figura 3 mostra a segunda parte da tela
inicial. Na figura 4 encontra-se a tela ap6s estar logado no sistema e a figura

5 revela a tela ao abrir o desafio.
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Figura 3: Tela inicial segunda parte.
Fonte: http://www.battleofconcepts.com.br/
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Figura 4 Tela apds estar logado no sistema.
Fonte: http://www.battleofconcepts.com.br/
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2.3.2 IdeaBounty

Tem como principios mostrar para as empresas que uma ferramenta
online é uma maneira simples de contratar milhares de pessoas criativas com
0 menor custo beneficio. As empresas criam os desafios e as pessoas
cadastradas para competir podem participar, visando receber a gratificacdo
oferecida pela melhor ideia do desafio proposto.

H& varias empresas grandes e conhecidas mundialmente utilizando
essa ferramenta como: VVodafone, Chevrolet, Unilever, WWF entre outras.

As figuras 6, 7, 8, 9 e 10 mostram as telas dessa ferramenta. Na
figura 6 é possivel observar a tela inicial, a figura 7 mostra a segunda parte
da tela inicial. Na figura 8 encontra-se a tela com o desafio aberto, onde
contém suas pequenas descri¢des. Nas figuras 9 e 10 representa as telas
onde estdo os devidos campos a serem preenchidos para enviar a ideia do
determinado desafio.

/qmmhdwsgtm ' : _ A
eq- * LATEST BOUNTY: | WINNERS | POSTAHIE POS!’ANIDEA e sn I o | e Username:
boun =i 3 : Password:

forgot password | register X

What is Idea Bounty?
gOUNTY ™} \ Clients: Getthousands of minds

thinking about your brief and only
" Q@ BrandsE e pay for what you use.
y Creatives: Get paid for your best

ideas with no long term
Accurate insights. Better decisions. commitment from you.

'.\:_:.4':

T e el

Leam more!

Ifyou have any questions or
Name the BrandsEye ‘Crowd’ Deadline: 2014/06/29 opinions, make contact

BrandsEye is an online business monitoring and insights tool that uses a ‘Crowd' to setthemselves apart. Your -
briefis to give the BrandsEye ‘Crowd’ a name and description

Get the Newsletter
Subscribe to our bi-monthly
_____ which is packed with
creative stimulus, industry news

CURRENT I]IVE BRIEFS and stuff about ideas in general.
email@address.com m

Register now to see the full brief.

)

< @Bra'dsiye >

Follow Us

twitker °" Twitter

Figura 6 Tela inicial primeira parte.
Fonte: http://www.ideabounty.com/
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Post your brisfs and rewards for the best idazs. Ghoose the briefs that get your idea juices flowing.:

3. REVIEW IDEAS 3 3. SUBMIT YOUR IDEAS
Review ail the brilliant creative solutions. Come up with your creative solution to the brief.
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e ) i ' e
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Figura 7 Tela inicial segunda parte.
Fonte http://www.ideabounty.com/

What is Idea Bounty?
Available Briefs :

Note pleas&onlysubmlld 3 h D_ml below. You can have multiple submissions | for each brief | Explain
your idea in as much detail as possible using the guidelines bel

"_Bta‘nds,Eye . : e B 2014 ¥ submitidea

Listing: 11 0f 1 0% éanm deadline ¥
Results perpage: (20 v| Sortorder: | decending ¥ |

[ senD
email@address.com

Figura 8 Tela com o desafio aberto.
Fonte http://www.ideabounty.com/
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Figura 9 Tela para envio de ideia primeira parte.
Fonte http://www.ideabounty.com/

Figura 10 Tela para o envio de ideia segunda parte.
Fonte http://www.ideabounty.com/
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2.3.3 OpenIDEO

E uma plataforma aberta para a inovacéo, onde designers e outros
pensadores criativos podem criar melhor, juntos. Seu objetivo é atrair
talentos em todo o mundo, visando incentivar a colaboracdo e uma
abordagem visual, e para fornecer feedback sobre seus devidos
trabalhos; tudo isso se deve ao fato de superar diversos desafios.

Essa ferramenta tem como retorno para 0s participantes a
inspiracdo, conhecimento e reconhecimento. Todas as contribui¢des seréo
usadas para ajudar a resolver alguns dos problemas mais dificeis
enfrentados pela sociedade moderna.

As figuras 11, 12, e 13 mostram as telas dessa ferramenta. Nas
figuras 11 e 12 é possivel observar a tela inicial da ferramenta. Na figura 13
encontra-se a tela com o desafio aberto apés estar logado no sistema.

& Newhere? "fConnect

CHALLENGES BLOG COMMUNITY HOW ITWORKS FORUMS IMPACT or
3+ Google

1) EEE

OpenlDEQO is an open innovation platform.

Join ou r;iﬁ bal commt ii';i'i";,’ to solve big challe NEeESs

How might we inspire and engage young people
to support older adults through mentorship?

P Together with AARP Foundation and Mentor Up, we're asking the global OpenlDEO
community to learn about and design ways for youth age 15-24 to harness their talents,
know-how and energies to amplify a positive shift in ageing and make a difference in the
lives of older adults. What role might young people play helping older adults connect to

community? What contribution could young people bring to people... Read The Challenge
Brief

A #
Figura 11 Tela inicial primeira parte.
Fonte https://openideo.com/
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JOIN e € 2 " WOMEN's
OUR NEW ] " g SAFETY
RECYCLING CHALLENGE
CHALLENGE & - 4
b o -
] [
w : :
- -
Power to the Pop-up Ground Miles Clocks 5 Million Miles Bive: A Social Business Improving the

Walked for Wellness Health of Low Income Communities

CAREERS

ABOUT US

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
CONTACT US

TERMS AND CONDITIONS
PRIVACY & COOKIES POLICY
ACCESSIBILITY

Figura 12 Tela inicial segunda parte.
Fonte: https://openideo.com/

CHALLENGES BLOG COMMUNIT HOW IT WORKS FORUMS IMPACT

0PEN ERES

THE : sHaReTHIS f W in 8 =
How might we inspire and engage young people to support older adults through
mentorship?

IDEAS APPLAUSE REFINEMENT EVALUATION WINNING IDEAS

Startsin 10 days Starts July 15,2014 Starts July 17.2014 Starts August 01,2014 Announced August 12, 2014

] = Let's collect examples of existing initiatives and explore the challenge topic to inform our ideas
for the upcoming ldeas phase. Check out the selection of Missions on the left. There's a way for
everyone to contribute - so pick one Mission, two or all of them. And remember: the more visual

you can make your posts the better!

builds confidence, self-respect and com

Share Your Sf MISSION #1 @

Eachofus ha toteach MINISTRY OF STORIES 5 Guy Viner
as well a5 something we want to OEEICIAL

learn hare our own stories
p. Find out more

Figura 13 Tela ap6s logado com o desafio aberto.
Fonte https://openideo.com/
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2.3.4 Prémio ldeia

O Prémio Ideiaé uma ferramenta de Inovagdo Aberta a qual se
baseia na consulta publica. Ideias e solugdes sdo enviadas pelos participantes
para determinado desafio criado por alguma empresa cliente. Os
participantes com a melhor ideia e/ou mais popular sdo premiados. Esta
ferramenta ainda é nova no mercado, mas possui um publico estudantil
grande, o qual sempre esta ativo ao uso da mesma, para colaborar com suas
boas ideias e solu¢des podendo vencer o desafio e ser premiado.

As figuras 14, 15, 16, 17 e 18 mostram as telas dessa ferramenta.
Nas figuras 14 e 15 é possivel observar a tela inicial da ferramenta. A figura
16 revela a tela apds estar logado no sistema e nas figuras 17 e 18

encontram-se as telas com o desafio aberto apoés estar logado no sistema .

Qprémioldeia Inico  SobreoPrémildeis  Dessfos  Bioz Conato

Sobre o Prémioldeia

00600

pE—

© Prémioldeia & uma Empresas e governos se Todos os cidaddos sdo Vock pode envizrideias, Vocé pode participar dos
ferramenta ce software deparam constantemente convidados a participar. curtir, comentare desafios em andamentoa
para tonsulta pliblica que com problemas gue i qualguer momento.
estimuls 3 partoipacio necesstam deideiase e Participe agora vocé

popular no envio de ideias solughes criatvas. também e dispute otimos r Clique aqui para

e desolugdes para Participando, vocé prémios. disputar timos prémios. visualizar 2 fista de desafios
problemas de interesse de nt ma disponiveis.

emprezas privadas e de &3 avaiiagio

governos. paraesses

Figura 14 Tela inicial primeira parte.
Fonte http://www.premioideia.com/
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PARTICIPE AGORA 1116
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participantes deias comentdrios
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Estdo falando sobre o Prémioldeia

InfoMoney
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? a @

2768 16
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comentarios
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Figura 15 Tela inicial seguda parte.
Fonte http://www.premioideia.com/
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la Santiago

Ideias e estratégias para incrementar a
a0 da PM em redes de protecio ou
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rly Junio Oliveira
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criagdo de novas redes

‘Usar grupo no WhatsApp intitulado
Amigos/irmaos "

Clevaine Silva

Principal

@ Desafios Opgoes v

P Qual a sua sugestao de pizza ou outro prato para o cardapio da América Pizza?
bekiienel Prémio: 1 ano de pizza gratis

 —— y 3
Término: 15/08/2014 &s 23:59:59
i ——

W®  Compartilhar

de novas redes
Prémio: Uma Televisdo 32" (1° lugar) e uma Camera Fotografica Samsung (2° lugar)
Término: 09/07/2014 25 23:59:59

@ Ideias e estratégias para incrementar a agdo da PM em redes de protegao ou criagao

B2 Compartilhar

_OADW 3

Figura 16 Tela apds estar logado no sistema.
Fonte http://www.premioideia.com/
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Qual a sua sugestdo de pizza ou outro prato para o cardapio da América Pizza?
Este desafio termina em 69d Sh 2m 55s

= Mais detal'nes] ‘ B2 Enviar ideia

Instituigdo: América Pizza
Desafio: Qual a sua sugestdo de pizza ou outre prato para o cardapio da América Pizza?

A AmericaPizza Ihe convida 3 enviar suas para ir o melhor 3pio do Brasil!

Serdo bem-vindas ideias de novas pezas e outros pratos, bem como sugestdes pars deixar 3inda mais os pratos 3
Para conh: ] atual da AmericaPizza acesse waww.amencapizza.com. o,

Envie uma sugest3o de ©303 vez 2 ganhe muitos pontos pars disputar 2ste grands prémio.

© ganhador podera retirar nas lojas da America Pizza 1 pizza gratis por semana tamanho grande e sabor da promog3o.

Prémio: 1 ano de pizza gratis

O prémio € valido apenas ao ganhador, intransferivel, ndo acumulativo. Sendo 1 pizza classica por
semana a ser retirado nas Lojas de Lavras ou Varginha, nao valido aos finais de semana e também
nao é valido aliado a outras promogoes.

Limite de ideias por dia: 1

Inicio do desafio: 16/05/2014 as 12:00:00

Término do desafio: 15/08/2014 as 23:59:59

Figura 17 Tela apos desafio aberto primeira parte.
Fonte http://www.premioideia.com/

Sistema de pontuagdo:

Voos ganna Viook garna Vooe garna Voot ganiz
+5 Pontos +1 Pontos +0 Pontos +1 Pontos
Quando outro participante:
Cure 3 su3 ioela pelz primelra vz Cune 3 sua el N30 cume E Eua ez Comena 3543 o2l
Vioo2 gana Vo2 gannz Voo gana Vo2 ganha
+15 Pontos +1 Pontos +0 Pontos +1 Pontos
Resumo:
D b 3 \ 4 i3 7
Desafio S 80 747 278
Piblico Participantes Ideias Curtidas Comentarios
® |deias neste desafio Opgles ¥

Figura 18 Tela ap0s desafio aberto segunda parte.
Fonte http://www.premioideia.com/
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa caracterizou-se como uma analise comparativa,
de carater tecnologico e exploratorio/descritiva, apoiada em referencial
bibliogréafico e documental.

De acordo com Gil (1991) a pesquisa descritiva em uma abordagem
qualitativa tem como objetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de
determinado casos, impactos ou produtos.

Jung (2004) define pesquisa tecnolégica como uma pesquisa gque tem
por objeto principal a obtengdo de um novo produto ou processo, ou ainda a
geracdo de novos conhecimentos sobre produtos, processos ou servigos.

Ainda, segundo Jung (2004), pesquisa exploratéria tem por
finalidade a descoberta de teorias e praticas que modificardo as existentes, a
obtencdo de alternativas ao conhecimento cientifico e, principalmente, o

aprofundamento de conhecimento sobre inovacGes e produtos.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada no periodo de 17 de marco de 2014 a 24 de
abril de 2014 utilizando um notebook, com processador Core 15, 6GB de
RAM, 1TB de HD, Windows 8 Pro 64 bits.

Foram analisadas as ferramentas online de Inovacdo Aberta em
Midias Sociais: Battle Of Concepts, Idea Bounty, OpenIDEO e Prémio ldeia.
Selecionadas por conveniéncia e facilidade de acesso

As quatro ferramentas comparadas envolvem disputas de
criatividade e inovagdo. Cada disputa tem o periodo inicial e final, sendo que
nesse intervalo todos os participantes cadastrados podem participar das
disputas, e no final da competicdo as empresas premiam as ideias mais

inovadoras e/ou as mais votadas.
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Para fazer as avalia¢Ges foi aplicado o0 Método Analitico Hierarquico
(MAH) como instrumento para tomada de decisGes, 0 qual aceita varidveis
qualitativas e quantitativas (MORAES E SANTALIESTRA 2008). Este
método foi associado a critérios e conceitos verificados nas metodologias de
Gestdo da Inovacdo NUGIN (2011), TEMAGUIDE (1998) e de WEBBER E
SILVEIRA (2013), que sdo utilizados nas empresas inovadoras.

Os critérios a serem comparados sao:

Quadro 1 Critério de comparagéo 1.

Critério 1 Fundamentacéo Tedrica
Capacidade de coleta e registrode | WEBBER E SILVEIRA (2013)
ideias

Este critério foi utilizado para avaliar se a ferramenta limita quantidade de

ideias de um determinado usuario.

Quadro 2 Critério de comparagéo 2.

Critério 2 Fundamentacéo Tedrica
Compartilhamento e colaboracdo de | WEBBER E SILVEIRA (2013)
ideias

Neste critério busca-se analisar se ha colaboracéo entre os participantes no
desenvolvimento de uma determinada ideia e se ha compartilhamento de

ideias entre os clientes da ferramenta.




34

Quadro 3 Critério de comparago 3.

Critério 3 Fundamentacéo Tedrica

Questionamento de ideias NUGIN (2011),
TEMAGUIDE (1998)

Neste critério foi avaliado se na ferramenta ha espaco para os demais
participantes comentar e/ou questionarem uma determinada ideia dada por

outros usuarios.

Quadro 4 Critério de comparagéo 4.

Critério 4 Fundamentacéo Tedrica

Disputa entre ideias (Gamificacdo) | NUGIN (2011),
TEMAGUIDE (1998)

Verificar se a ferramenta utiliza o sistema de gamificacdo, onde séo
avaliadas e acumulam pontos com determinados requisitos dado pela
ferramenta, assim as ideias que obtiverem maior pontuacdo serdo as

vitoriosas e analisadas pela determinada empresa.

Quadro 5 Critério de comparagéo 5.

Critério 5 Fundamentacéo Tedrica

Integracdo com as redes sociais NUGIN (2011),
TEMAGUIDE (1998)

Analisar se a ferramenta esta também presente e ativo nas redes sociais

como Facebook, Twitter, Google+ e se possuem integragdo com as mesma.




Quadro 6 Critério de comparagdo 6.
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Critério 6

Fundamentacdo Tedrica

Prémios para as melhores ideias

NUGIN (2011),
TEMAGUIDE (1998),
WEBBER E SILVEIRA (2013)

Verificar se h4 premiacdo para as melhores ideias e/ou as vitoriosas na

disputa entre ideias.

Quadro 7 Critério de comparagéo 7.

Critério 7

Fundamentacdo Tedrica

O reconhecimento e

reaproveitamento de ideias ndo

vitoriosas

NUGIN (2011),
TEMAGUIDE (1998),
WEBBER E SILVEIRA (2013)

Neste critério foi analisado na ferramenta se as ideias ndo vitoriosas podem

ser reconhecidas e aplicadas na determinada empresa.

Quadro 8 Critério de comparagéo 8.

Critério 8

Fundamentacéo Tedrica

Opinides de cliente

NUGIN (2011),
TEMAGUIDE (1998)

Foi observado se ha na ferramenta um espaco de comentarios e opinides

onde os clientes postam suas opinibes sobre a ferramenta, como por

exemplo, o resultado positivo que a ferramenta trouxe para a empresa, qual

foi a importancia da ferramenta para a inovacdo da mesma entre outras.
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Quadro 9 Critério de comparagdo 9.

Critério 9 Fundamentacéo Tedrica

Divulgacéo dos clientes NUGIN (2011),
TEMAGUIDE (1998)

Neste critério foi analisado se as ferramentas divulgam seus clientes,

mesmo que ndo possuem desafios em aberto.

Quadro 10 Critério de comparagéo 10.

Critério 10 Fundamentacéo Tedrica

Presenca de informacdes sobre um | NUGIN (2011),
determinado desafio TEMAGUIDE (1998)

Foi observado como é o enunciado de cada desafio, se é de féacil
entendimento, e se h& contetdo para auxiliar os participantes a pensar e

aperfeicoar melhor suas ideias.

A partir destes elementos, foi criada uma tabela, onde foram
cruzadas as ferramentas e critérios definidos, obtendo-se como o resultado a
ferramenta que mais atende aos critérios definidos através do somatério feito
na tabela comparativa onde cada SIM equivale ao valor 1 e cada NAO

equivale ao valor 0.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os quadros comparativos entre as
ferramentas de Inovacdo Aberta: Battle Of Concepts, Idea Bounty, penIDEO
e Prémio Ideia, obedecendo ao conjunto de critérios descritos no capitulo

anterior (metodologia).

4.1. Aplicagéo dos critérios

4.1.1 Capacidade de coleta e registro de ideias

Todas as ferramentas analisadas possuem a capacidade de coletar
ideias. Na Battle Of Concepts cada participante pode colaborar somente
com uma ideia, a qual devera ser enviada formalmente. Nas ferramentas
Prémio ldeia, Idea Bounty e OpenIDEO néo ha limitacdo no nimero de
ideias a serem registradas por um determinado participante. Assim, um
mesmo participante pode colaborar com suas varias e distintas ideias. O
guadro 11 representa a analise feita nas ferramentas especificadas, podendo
ser observado que todas as ferramentas atendem a este critério de coleta e

registro de ideias.

Quadro 11 Capacidade de coleta e registro de ideias.

Ferramenta Capacidade de coleta e registro de ideias
Battle of Concepts Sim

Idea Bounty Sim

OpenIDEO Sim

Premio Ideia Sim
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4.1.2 Compartilhamento e colaboragéo de ideias

Conforme o quadro 12, dentre as ferramentas analisadas, as
ferramentas Prémio Ideia e OpenIDEO possuem a opcao dos participantes
colaborarem uns com os outros, um comentando a ideia do outro, bem como
outras empresas podem ver ideias proporcionadas em um desafio de outra
empresa. Nas ferramentas Battle Of Concepts e Idea Bounty a ideia dada
pelo participante é oculta , somente a empresa criadora do desafio tem
acesso a mesma. Além disso, na Battle Of Concepts a empresa recebe as
ideias de forma andnima, sendo revelado o nome dos vencedores somente

depois das ideias selecionadas.

Quadro 12 Compartilhamento e colaboragdo de ideias.

Ferramenta Compartilhamento e colaboracgéo de ideias
Battle of Concepts Né&o

Idea Bounty Né&o

OpenIDEO Sim

Premio Ideia Sim

4.1.3 Questionamento de ideias

De acordo com o quadro 13, a ferramenta Prémio Ideia possui o
espaco para comentarem as ideias ja dadas por outros participantes, assim
podendo haver questionamento ou até mesmo melhoramento nas ideias. Tal
como a OpenIDEO é uma ferramenta de designers, na qual um pode
colaborar com o outro. J& as ferramentas Battle of Concepts e Idea Bounty
ndo possuem nenhum campo onde as ideias possam ser questionadas, pois

vao diretamente para a empresa.
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Quadro 13 Questionamento de ideias

Ferramentas Questionamento de ideias
Battle of Concepts Né&o
Idea Bounty Né&o
OpenIDEO Sim
Premio Ideia Sim

4.1.4 Disputa entre ideias (Gamificacéo)

O quadro 14 exibe que ambas ferramentas adotam a disputa
entre ideias, como um modo de absorver as ideias e também de criar
um ranking com os pontos dos participantes. Os participantes com

maior pontuacdo recebem uma gratificacdo pela colaboracao.

Quadro 14 Disputa entre ideias

Ferramenta Disputa entre ideias
Battle of Concepts Sim

Idea Bounty Sim

OpenIDEO Sim

Premio Ideia Sim

4.1.5 Integragdo com as redes sociais

Todas as ferramentas possuem presenca nas redes sociais, mas como
se pode observar no quadro 15 somente a ferramenta Prémio Ideia possui
integragcdo com as redes sociais. Sua integracdo direta com o Facebook é um
grande diferencial pois através da propria rede social se pode usar a

ferramenta e enviar as ideias.
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Quadro 15 Integracdo com as redes sociais

Ferramenta Presenca nas redes socias
Battle of Concepts Né&o

Idea Bounty Né&o

OpenIDEO Né&o

Premio Ideia Sim

4.1.6 Prémios para as melhores ideias

Conforme o quadro 16, ambas ferramentas comparadas possuem o
sistema de disputa de ideias, assim como uma gratificacdo, onde ha uma
premiacdo em forma de dinheiro ou de objeto para o vencedor.

A ferramenta Battle of Concepts premia as 20 melhores ideias,
sendo as 10 primeiras com premio fisico e pontuagdo no ranking geral e as
outras 10 somente com a pontuacdo no ranking geral. Ja a ldea Bounty,
assim como a OpenlIDEO, premia a melhor ideia, mas todas as outras
podem ser reconhecidas. A Prémio Ideia premia as ideias que possuirem

maior engajamento.

Quadro 16 Prémio para as melhores ideias.

Ferramenta Prémio para as melhores ideias
Battle of Concepts Sim

Idea Bounty Sim

OpenIDEO Sim

Premio Ideia Sim

4.1.7 Reconhecimento e reaproveitamento de ideias ndo vitoriosas

De acordo com o quadro 17, a ferramenta Battle of Concepts
captura as ideias e depois de analisa-las compde um ranking com as 20

melhores ideias, todas elas sendo gratificadas. Depois de finalizar o desafio
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as ideias sdo verificadas no intuito de poder ajudar outras empresas com
problemas semelhantes. Na OpenIDEO o participante pode ser reconhecido
durante a disputa, mas se sua ideia ndo for a vitoriosa, a mesma ainda assim
podera ser reaproveitada. A Prémio ldeia trabalha com todas as ideias
enviadas, sendo todas muito importante. Ja na ferramenta Idea Bounty nédo
foi encontrado no sistema sobre o reaproveitamento das ideias nao

vitoriosas.

Quadro 17 Reconhecimento e reaproveitamento de ideias ndo vitoriosas.

Ferramentas Reconhecimento e reaproveitamento de ideais néo
vitoriosas
Battle of Concepts Sim
Idea Bounty Néao*
OpenIDEO Sim
Premio Ideia Sim

*Nao foi encontrado nenhuma informagao sobre este critério.

4.1.8 - Opinides de cliente

Conforme pode ser observado no quadro 18, ndo foram encontradas
nas ferramentas, as opinides positivas e/ou negativas das empresas clientes a
respeito das ideias coletadas para resolver seu problema. N&o contem

também opinides sobre a ferramenta em si.

Quadro 18 Opinides de cliente.

Ferramentas Opinides de cliente
Battle of Concepts Né&o
Idea Bounty Né&o
OpenIDEO Né&o
Premio Ideia Néo
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4.1.9 Divulgacéo dos clientes

O quadro 19 exibe que mesmo de formas distintas, ambas
ferramentas divulgam suas seus clientes em seus sistemas. A Battle of
Concepts e ldea Bounty divulga em suas paginas principais ndo somente
seus clientes que estdo com batalhas ativas, mas também clientes que ja
criaram batalhas. Como a OpenIDEO é uma ferramenta propria da empresa
IDEO, ela ndo tem divulgacdo de outras empresas. A ferramenta Prémio

Ideia divulga seus clientes que somente estdo com desafios abertos.

Quadro 19 Divulgacéo dos clientes.

Ferramentas Divulgacéo dos clientes
Battle of Concepts Sim
Idea Bounty Sim
OpenIDEO Sim
Premio Ideia Sim

4.1.10 Presenca de informagdes sobre um determinado desafio

No quadro 20 pode se observar que ambas ferramentas
possuem informacOes suficientes dos desafios em aberto, mas como
diferencial, o Battle of Concepts possui um manual explicativo de cada
batalha, com o detalhamento da empresa, problema e o que esperam que

resolvam, auxiliando, assim, ainda mais aos participantes a aperfei¢coarem
suas ideias.



Quadro 20 Presenga de informac6es sobre determinado desafio.
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Ferramenta Presenca de informac6es sobre determinado desafio
Battle of Concepts Sim

Idea Bounty Sim

OpenIDEO Sim

Premio Ideia Sim

4.2 Comparagcao entre as ferramentas

Ap0s a aplicacdo dos critérios comparativos foi possivel gerar

0 quadro 21 com as principais caracteristicas consideradas no

desenvolvimento deste trabalho.

Quadro 21 Comparativo das principais caracteristicas das ferramentas.

Battle of Idea Bounty | OpenIlDEO Prémio Ideia

Concepts
Critério 1 Sim Sim Sim Sim
Critério 2 Né&o Né&o Sim Sim
Critério 3 Néo Néo Sim Sim
Critério 4 Sim Sim Sim Sim
Critério 5 Néo Néo Né&o Sim
Critério 6 Sim Sim Sim Sim
Critério 7 Sim Né&o Sim Sim
Critério 8 Né&o Néo Néo Né&o
Critério 9 Sim Sim Sim Sim
Critério 10 Sim Sim Sim Sim
Resultado 6 5 8 9
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Analisando o quadro 21 é possivel concluir que cada ferramenta
possui um determinado ponto que se destaca mais, pois depende do tipo de
empresa que quer se tornar cliente, o pais, a solucdo pretendida, entre outros
requisitos. Complementando esta analise, segue abaixo alguns detalhes

adicionais especificos de cada ferramenta comparada.

Prémio Ideia

De acordo com o quadro 21, a ferramenta Prémio Ideia foi a que
mais atendeu aos critérios analisados. Esta é uma ferramenta brasileira nova,
ainda em expansdo. Com seu pouco tempo no mercado ja possui ndmeros
altos de participacdo que mostram que a mesma sO tende a crescer. A
ferramenta é muito intuitiva e facil de usar. Para enviar a ideia é muito
simples, e na mesma janela ja aparecem as outras ideias, sendo que o
participante pode comentar sua opinido, ou mesmo para acrescentar algo na
ideia do outro, pode também curtir a ideia do outro. Possui um grande
diferencial que é a integracdo com as redes sociais. Ainda com poucas
empresas clientes a ferramenta Prémio lIdeia estd sempre com desafios

abertos e a divulgagéo constante nas redes sociais.

OpenIDEO

O quadro 21 exibe que a ferramenta OpenIDEO foi a segunda que
mais atendeu aos critérios analisados. Esta é uma ferramenta internacional
propria da empresa de design IDEO, onde se cria desafios diretamente
relacionados a design. O site ndo apresenta versdo em portugués, mas é um
simples intuitivo. A disputa ndo é tdo complexa, mas como possui varias
fases, o participante tem que se dedicar, para passar de fase até ser
reconhecido como a ideia vitoriosa. Uma ideia muito boa da empresa IDEO,

pois é uma maneira de solucionar alguns problemas, além de poder ter como
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revelagéo participantes que podem se tornar membros da empresa, caso seu

desempenho seja muito bom durante as disputas.

Battle Of Concepts

No quadro 21 pode se observar que a ferramenta Battle Of Concepts
deixou de atender quatro critérios analisados, o que deixou a mesma em
terceiro lugar entre as quatro. Esta é uma ferramenta Holandesa, que desde
2009 esta presente no Brasil com publico e clientes brasileiros. Seu conceito
é o participante desenvolver todo o estudo para solucionar determinado
problema, pode parecer mais complexa que outras. No Brasil ha bastante
participantes, poré, internacionalmente o nimero de participantes é bem
maior. O site é facil e pratico de mexer, sendo também uma ferramenta

brasileira, o que facilita a todos os interessados.

Idea Bounty

Conforme o quadro 21, a ferramenta Idea Bounty foi a que menos
atendeu aos critérios analisados. Esta é uma ferramenta internacional, ndo
apresenta versdo em portugués. Site um pouco confuso para mexer e achar as
informacdes necessarias. Quando ndo possui nenhum cliente com desafios
abertos o site fica sem funcionalidade. O envio das ideias é complexo, pois 0

mesmo espera uma resposta especifica para o determinado problema.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho foi possivel identificar a existéncia de varias
ferramentas de Inovacdo Aberta, as quais possuem caracteristicas e
funcionalidades diferentes.

Nas midias sociais essas ferramentas estdo tornando cada vez mais
populares, pois as empresas estdo comecando a perceber os grandes
beneficios que 0 uso das mesmas pode trazer. A empresa ao utilizar estas
ferramentas para conectar-se ao mundo externo, langa mdo de uma das
melhores maneiras de inovar nos dias de hoje, além de ser uma forma direta
de atingir seus clientes e publico alvo diretamente.

Com o auxilio destas ferramentas nas midias sociais as empresas de
diversos segmentos estdo tendo ideias complementares e/ou até mesmo
principais de como inovar em algum produto ou servigo.

Adotando a gamificacdo, o uso das ferramentas se torna mais
atrativo, pois além de colaborar com uma ideia inovadora que podera ser
premiada o participante ainda se empolga por ser uma disputa. Dessa forma,
oferece o melhor de si, 0 que é um grande ponto positivo para as empresas,
pois assim a tendéncias de boas ideias e de solug¢Ges inovadoras se eleva.

Muitas empresas que ja sabem os grandes beneficios do uso de
ferramentas de Inovacdo Aberta nas midias sociais estdo desenvolvendo suas
préprias ferramentas, padronizando as mesmas de acordo com 0s requisitos
que julgam ser mais necessarios, que é o caso da ferramenta OpenIDEO que
foi a ferramenta que atendeu o segundo maior nimero de critérios entre as
quatro comparadas.

A ferramenta Prémio Ideia foi a ferramenta entre as quatro que
atendeu o maior nimero de critérios analisados. Trata-se de uma ferramenta
que tende a ter um grande crescimento, pois mesmo ainda sendo nova ja
possui muitos usuarios e uma boa divulgacdo, é muito facil de usar e seu
método de poder curtir, comentar ideias é vantajoso. Segundo o

desenvolvedor da ferramenta, o Gnico critério ndo atendido na comparacao,
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podera ser visto na nova versdo da ferramenta que sera langada em breve. A
mesma necessita firmar parcerias com grandes e nomeadas empresas, 0 qual
podera ser um dos caminhos para obter o reconhecimento necessario.

A metodologia das ferramentas Battle Of Concepts e Idea Bounty
é restrita. De acordo com os resultados do estudo estas ferramentas foram as
gue menos atenderam aos critérios analisados. Ambas possuem grandes
clientes e também inlmeros participantes, mas para enviar uma ideia ou
solucdo de algum problema é preciso seguir varias normas e requisitos, isso
pode fazer com que alguns participantes com brilhantes ideias desistam de
participar do desafio.

As ferramentas de Inovagdo Aberta nas midias sociais ainda séo
vistas como novidade, mas quando as empresas se conscientizarem de sua
grande importancia, as mesmas se tornardo comuns, e 0s inovadores
andnimos poderdo passar de simples anénimos para até mesmo membro da
equipe da empresa, um significativo diferencial que as empresas poderao

usar em seus desafios.
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