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RESUMO

Devido a0 grande aescimento da Internet nos Ultimos anos < torna
cadavezmais vidvel a aiacé@® de aursos a disténcia ofereddos via ‘Web'. A
comodidade de poder participar das aulas $m um locd e um horério fixo sdo
as maiores vantagens para os aluncs. O objetivo principal deste projeto foi
criar umadisciplina de graduacg@ virtual, sendo que aescolhidafoi Algoritmo
e Estruturas de Dados | (AED-1). O curso virtual deve passr a0 alunotodo o
contetdo que énormamente ministrado pa um professor no cecorrer de uma
disciplina. O contelido da disciplina é @resentado besicamente en forma de
texto, complementado com diagramas, tabelas, figuras e animagdes para
fadlitar o aprendizado doauno Todcs 0S reaursos presentes No Curso séo
utili zedos para suprir a auséncia da sala de aila tradicional e tornar o curso
mais dindmico e aradavel para o aduno O curso, mesmo em fase
experimental, foi utilizado virtualmente por auncs de graduacd®. Esta
experiéncia préaticapropacionou uma visdo geral do funcionamento do curso
virtua e foi avaliada por meio das criticas e sugestdes dos dunacs e também
por questionarios. O trabalho trouxe bors resultados como a boa acéacéd® do

curso virtua pelos aluncs.
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1. INTRODUCAO

O curso virtua é genas uma das modalidades de ensino a distancia
(EAD), gque j4 vem sendo uilizeda por muitos anos nos mais variados
contextos. Pode-se dizer entdo que um curso virtual nada mais é do qe aeEAD
usandoa Internet como meio de difusdo.

A EAD é mais antiga do ge parece pais jA ontabiliza mais de um
séalo de «isténcia. Seus primérdios remontam ao ano ce 1881 guando
Willi am Rainey Harper, primeiro reitor e fundador da Universidade de Chicago,
oferecal, com absoluto suces, um curso de Hebreu pa correspondncia. Em
1889 o Quean's College do Canada deu inicio a uma sé&ie de arsos a distancia,
sempre registrando gande procura pel os mesmos devido, principalmente, a seu
baixo custo e & grandes distancias que separam 0s centros urbanos daguele
pais[LP01].

Do find do séalo XIX aé a Segunda Guerra Mundal, véias
experiéncias foram adotadas desenvavendose mehor as metoddogias
aplicadas a0 ensino pa correspondEncia que, depais, foram fortemente
influenciadas pela introdug& de novos meios de @municac® de mass,
principamente o radio, dando aigem a projetos muito importantes,
principamente no meio rural.

A necessdade de c@adtacd® répida de reaqutas norte-americanos
durante all Guerra Munda fez garecagem novcs métodos (entre des €
destacan as experiéncias para 0 ensino darecepcd do Codigo Morse) que logo
serdo uili zados, em tempos de paz, para aintegrac® socia dos atingidos pela
guerra epara 0 desenvolvimento de novas cgpaddades laborais nas popuagdes
gue migram em grande quantidade do campo para & cidades da Europa em

reconstrucd[Nun01].



No Brasil, desde afundagd® do Instituto Radio-Monitor, em 1939 e
depais do Instituto Universa Brasileiro, em 1941, varias experiéncias foram
iniciadas e levadas a termo com relativo sucessn. Entretanto, em nossa alltura,
chama a @eng& um trago constante nessa dea a descontinuidade dos projetos,
principalmente os governamentais{Nun0]].

Pode-se dividir a histéria da EAD de aordo com as duas etapas de
evolucéo: a primeira foi a gerac® textual, que se baseou no auto-aprendizado
com suparte genas em simples textos impress, 0 que ocorreu até adécala de
1960 A segunch dapa foi a gerac® analdgica que se baseou no auto-
aprendizado com supate an textos impressos, intensamente complementados
com reaursos temol6gicos de multimidia, tais como gravagdes de video e aidio,
0 que ocorreu entre a décalas de 1960e de 198Q A tercera € a tua gerac®
digital que se baseia no auto-aprendizado, com supate quase que
exclusivamente en reaursos temoadgicos altamente diferenciados, como a
Internet, as ferramentas para gerenciamento de airsos virtuais e & slas para
videoconferéncia. A quarta gerac® é aque va utilizar a escola virtual talvez
ndo para substituir o ensino resencial, mas para duar no apoio ap proces de
ensino e grendizegem.

A expressio ensino a distanciatem sido dfinida de varias formas como
por exemplo aprendizagem a disténcia, telegrendizagem, teleducac® e em
inglés 'distance educdion, 'distanceleaning, 'e-leaning, entre outros.

As primeiras abordagens concdtuais ©bre o asuunto quelificavam a
EAD pelo que da nfo era, ou sga, estabeledam comparacd® imediata com a
educac® presencia, também denominada educac® convenciona ou dreta,
oncke o professor presente en salade alla é afigura cantral. Ainda hoje, muitos
costumam seguir o mesmo caminhg preferindo tratar a EAD a partir da

comparag@® com a modalidade presencia da educac®. Esse cmportamento



ndo é de todoincorreto, mas promove um entendimento parcial do qwe éEAD.
Eis algumas definicbes obre EAD:

"Educac® a distancia € uma forma sistematicamente organizeda de
auto-estudo onak o auno se instrui a partir do material de estudo que lhe é
apresentado, onde 0 acompanhamento e asupervisdo do suces do estudante
sd0 levados a cdbo pa um grupo ce professres. Isto é posdvd de ser feito a
distncia dravés da glicac® de meios de omunicac® cgpazes de vencer
longes distancias. O oposto de educac® a distncia € a ducac@® dreta ou
educac@® faceaface um tipo e elucac® que tem lugar com o contato direto
entre profeswores e estudantes.” - (G. Dohmem, 1967 [Nun01]

"Educac@®/ensino a distancia € um méodo radond de partilhar
conhedmento, habilidades e ditudes, através da glicac® da divisdo do
trabalho e de principios organizadonais, tanto quanto pelo uso extensivo de
meios de @municac®, espedamente para 0 propdsito de reprodwzir materiais
témicos de dta qualidade, os quais tornam posdve instruir um grande nimero
de estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E umaforma
indwstrializeda de ensinar e grender." - (O Peters, 1973 [Nun01]]

"Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodcs
instrucionais onde & agdes dos profesores 0 exeautadas a parte das agdes dos
aluncs, incluindo aguelas stuagdes continuadas que podem ser feitas na
presencadaos estudantes. Porém, a @municaca® entre o professor e 0 duno ceve
ser fadlitada por meios impressos, detrbnicos, mecéiicos ou ouros."- (M.
Moore, 1973 [Nun0]]

"O termo educac® a disténcia esconde-se sob varias formas de estudo
nos Varios nivel's que ndo estdo sob a wntinua eimediata supervisdo de tutores

presentes com seus aluncs nas slas de leitura ou nomesmo locd. A educac® a



disténcia se beneficia do dangjamento, direc® e instrugdo da organizacé® do
ensino." - (B. Holmberg, 1977 [Nun01]]

Pode-se destaca agurs elementos centrais das definicbes obre EAD:
separac® fisica entre profesor e duno que adistingue do ensino presencid;
utili zag® de meios témicos de cmunicac® para unir o profesor ao auno e
transmitir os contelldos educaivos, previsdo de uma cmunicacd® de mao
duda, once o estudante se beneficia de um didloga, possbili dade de encontros
ocasionais com propdsitos didaticos e de socidizac®; sistema de ensino que
pode aender um grande nimero de etudantes a0 mesmo tempo com boa
quali dade.

Muitos estudiosos da EAD preferem se referenciar ap professor como
tutor, pois aaeditam que professor deve ser somente ajuele que esta an contato
red com os sus auncs, ou sga, 0 profesor do ensino tradicional. O auno ca
EAD também costuma ser tratado como aprendiz, mas ndo existe nenhum
padrdo que possa ser considerado o mais correto quanto a estas formas de
nomenclatura. Considero gque cde a caa um utilizar os nomes que etegam
mais de aordo com 0 seu gasto pessal.

A EAD apresenta beneficios em trés amplas caegorias: (@) dta relac®
de wsto-beneficio, pois pode ensinar um maior nimero de pessoas com maior
freqléncia e reduzindo custos de deslocamentos de pessoa; noves auncs
podem também ser incluidos no sistema sem custo adicional; (b) grande
impado, uma vez que 0 conhedmento podce ser comunicado e dualizado em
tempo red; o materid de ensino pod ser recdvido pdo auno no seu
computador em casa ou no trabaho;, a grendizagem em grupo poc ser
redizada por melo de programas interativos; e (€) o aluno p&Gi um maior
ndmero de opcdes para dingir os objetivos de grendizagem; as opatunidades

deinterac® doaunocom o professor sdo multi pli cadas.



Uma caaderistica importante da EAD é que o aluno réo busca
interatividade gpenas escolhendo entre respostas pré-definidas. E necessario um
comprometimento com questbes mais complexas que eijam reflexdo,
guestionamento critico, argumentaca, resolucéd de problemas, construcédo de
preposicies, estabeledmento de a<ciagdes, comparagdes, andlises e
incentivos a0 desenvolvimento da aiatividade. Tudo is permite & auno
buscar seus proprios caminhaos dentro doambiente de ensino.

O modeo de EAD é caitrado no duna pois procura tirdlo da
dependéncia do professor e aribuir-lhe maior resporsabilidade. O duno @ssa a
controlar 0 seu aprendizado, ganhando assm mais autoconfianga e &periéncia
para tomar dedsbes por conta propria. Por is0 a EAD pode se tornar uma
importante experiéncia para 0 duno enfrentar os problemas cotidianos, onde
nem sempre &iste um conjunto de respostas ja prontas para resolver um
determinado poblema.

Um dos meios mais comentados e que viabiliza aEAD é arede de
computadores, em particular a Internet. Existem diversos estudcs e pesguisas
gue se mncentram no ensino além fronteiras universitarias, via Internet [BK97].
Uma pesqguisa feita na Internet retornou cerca de 3,5 milhdes de paginas que
continham a paavrachave 'online courses [BK97]. A Internet vem se
expandindo cada vez mais pela fadli dade de uso pa parte dos usuarios. Outros
fatores que impulsionaram este aescimento sdo a popuarizac® do 0 de
microcomputadores e 0 aumento significaivo de provedores de ace a
Internet.

A Internet caminha rapidamente para se tornar, daqui para frente, o
grande repositorio que amazenard todo tipo de informac® tornada pulica no
munda Com is, as pesas vao estar recrrendo a da cala vez mais para

buscar informagdes de qualquer espéde. Se 0 aluno ja esta fazendo um curso



virtua, esta buscade informagdes pela Internet acda se tornando uma dividade
rotineira. Para uma pessa ja aostumada am o ambiente virtual € muito mais
prético procurar informagdes em um 'site' de busca do gue se deslocar até uma
biblioteca eprocurar livros $bre 0 asaurto.

O aprendizado beseado ma Internet desloca afonte predominante de
contetido, o livro texto do pofessor, para uma fonte variada de informacé. O
contelldo se torna entdo dnadmico comparado aos textos estéticos ja pulicados.

E importante enfatizar que & informagdes estdo disporiveis na 'web',
mas cebe @ aluno pocurar e ndo mais ficar esperando g o professor sga
resporsavel por trazélas. O aluno também deve se preocupar em seledonar as
informagdes que obtiver, pais a Internet nem sempre fornecefontes de cnsulta
de boa qudidade. A Internet reforga anda mais uma das caaderisticas da EAD,
gue é ade dar autonamia para o dunoefaze com que de tome & dedsdes com
relac® ao seu processd de grendizegem.

Pode ser que ocorra também um proces inverso quando réo ha
necessdade de busca novas informagdes. Neste ca0 uma pesa pocke
organizar as informagdes que dispde e onstruir um ‘site’ na Internet fazendo
com que seus dados <« tornem fonte de @nsulta para outros que estgjam
interessados.

Na prética em muitas universidades, sequer sdo parcialmente
disponihilizadas na rede @& notas de alla da disciplina e o resultado dbs
avaliagies redizadas. O que dizer, entdo, com respeito & @mlocac®d de um
contetido educadona espedfico como desafios, informagdes bre adisciplina,
bibliografia ortline, entre outros rvicos, objetivanda viabili zar uma maior
integracd® entre duncs e professores; proparcionar melhorias na exposicéo e

didética das disciplinas; incentivar a utili zac@® de novas tenologias, a pesquisa



e o reladonamento; construir biblioteca virtuais; dém de reduzir o
sombreamento de mnteddcs.

A mera pubicac® na rede de documentos e notas de alla no mesmo
formato do impresso, utilizando um editor HTML (Hypertext Markup
Languege), ja Util do poro de vista elucadonal, na redidade revela-se muito
pouco frente a vasto paencia da'Web' como reaurso educadonal. E desgjavel
um curso virtual que trabalhe, a0 mesmo tempo, o conteldo educadona e o
ambiente de ensino \irtual, visando auxiliar e intensificar a transmissso do
conhedmento e o reladonamento dentro da universidade.

Uma desvantagem da utili zac® da Internet estaria reladonada mm a
velocidade de ace®, principalmente para ter aces aos reaursos de som e
imagem. O som e a imagem geran arquivos de maor tamanho e
consequentemente demoram mais tempo para serem transmitidos aos usuarios.
Quando a demora é eagerada, normalmente os usuarios desistem de esperar e
cancdam a sua mnexao.

Este problema pode ser bem desagradavel, no caso da EAD, quando um
aluno réo pock estudar por que ndo consegue ter aces ao contelldo chs aulas.
Mas os usu&rios, de um modo cera, estdo sempre pressonando & fUS
provedores de acs para obterem uma prestac@® de servico com quali dade.
Isto, aliado a0 uso de novas temoalogias e dtos investimentos feitos no setor,
podem solucionar futuramente este problema das conexdes de baixa vel ocidade.

Para este projeto de implementac@® de aursos virtuais ndo houwe este
problema de baixa velocidade de ace®, pois o trabalho foi redizado dentro do
campus da Universidade Federal de Lavras (UFLA) que @uamente ofereceuma
rede de mmputadores de dta velocidade.

Uma boa estratégia para disponibili zar um curso com maior qualidade

via‘Web' esta na utili zac® de anbientes para gerenciamento de airsos virtuais.



Estes ambientes 0 uilizados para fadlitar o trabaho de manutencéd dos
resporsaveis pelo curso e faze com que & aulas s§am apresentadas sguindo
um mesmo padrdo, o que torna mais fadl atarefa de grender como utili zar um
curso virtual. Estas ferramentas podem por exemplo restringir 0 aces ao curso
virtual apenas aos aluncs cadastrados, informar ap professor todacs os dunas que
acessram as aulas dém do da eda hora do aces. Outros reaursos também
muito importantes 0 os 'chats, lista de discussio sobre o curso, 'email’
interno, entre outros.

Para que um curso pocssa ser ministrado a distancia é aonselhavel
considerar algumas questfes préticas e pedagdg cas como: a) definir as regras de
procedimento (ou as tarefas) do professor, que vai ser o resporsavel pelo curso,
edodunag b) tornar fadl o aprendizado doaung, ¢) programar como 0 material
do curso sera acesado; d) definir a forma de @ntato entre o professor e o0s
aluncs, etc.

O materia desenvalvido para aEAD, sgia virtual ou réo, necessta ser
estruturado para despertar 0 interese dos auncs e manté-los motivados no
derrer do proceso de grendizagem. E importante também que esse material
atenda & necessdades dos aluncs e possa suprir a auséncia do contato red com

0 professor.
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2. ESTADO DA ARTE NA EAD

2.1 USO DE AMBIENTES DE APRENDIZADO DISTRIBUIDO E
INTEGRADO (IDLE)

Os projetos de EAD que etdo em nmaior evidéncia hoe en dia na
Internet sdo baseados nos Ambientes de Aprendizado Distribuido e Integrado
(Integrated Distributed Leaning Environments - IDLE). Os IDLE’'s €50 ma
verdade anbientes de gerenciamento de airsos voltados para ensino a distancia
gue fazan uso de vérias ferramentas. As ferramentas podem ser sincronas, como
0 ‘chat’ ou asdncronas, como a lista de discussio, mas 50 todas construidas
para o formato ‘Web'. A principa caraderistica de um IDLE é ade fadlitar
tanto as tarefas do pofesor quanto as dos aluncs, jA que possli reaursos
apropriados para auxiliar os us usuarios. Os IDLE's costumam usar 0s
rearsos de som, imagem e uma interface “amigavel” para propacionar ao
aluno maior fadlidade no aprendizado. A maioria dos IDLE’s s50 exeautados
nos computadores chamados servidores, que amazenam 0S CuUrsos Vvirtuais e 0s
deixam disporiveis para serem acessados via Internet, 0 que dispensa o uso de
processamento da maquina hamada diente, que é ado wsuario docurso.

Eis algumas vantagens do wso de um IDLE em cursos de EAD: oferece
maior opatunidade para interac® e wmunicacd® entre os aluncs e profesores,
apresenta opgdes de trabalho em conjunto, através de grupcs de estudcs virtuais;
as hibliotecas virtuais podem ser fadlmente aiadas, com a inclusdo de ‘sites
para 0s assuntos de interesse do curso; permite que cala dunorecda e @vie
suas mensagens pesais através de ‘e-mail’ interno; pocde ser utili zado a partir

de qualquer ‘browser’ (navegador) disporivel na Internet hoje an dia; e
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posshilita a aunoir avangando dntro do curso de aordo com seu proprio
ritmo de grendizado[Cra01].

Um bom exemplo de IDLE é o WebCT, que foi desenvolvido pelo
Departamento de Ciéncia da Computac® da Universidade de Columbia. O
WebCT torna bem mais smples 0 gerenciamento de arsos e forneceuma série
de ferramentas que ntribuem para um melhor aprendizedo, como ‘chat’,
bibli otecavirtual, lista de discussfo, divulgac® de avisos, formac@® de grupos
de estudo controle da freqiéncia dos duncs, permissio de entrada no curso
somente para pesas ja calastradas, além da gresentacd® do contelido do
curso[CraD1]. Outros exemplos de IDLE’s disponiveis na Internet sdo o
AulaNet, criado pela Pontificia Universidade Catélicado Rio de Janeiro (PUC-
RJ), o TeeEduc aiado pela Universidade de Campinas (UNICAMP) e o
Manhattan criado pa Steve Narmontas, em parcaia com a ‘New Engand
University’.

Os gerenciadores de airsos virtuais procuram utili zar interfaces que
sgam “amigaveis’ e que @nsigam adonar todos 0s reaursos e ferramentas
disporiveis. E de pouwca valia um gerenciador de airso virtual apresentar boas
ferramentas ® das 90 dficds de serem utili zadas pelos usuarios. Sabendo que
amaioria dos usuérios dos cursos virtuais ndo sdo espeddistas em informatica,
os problemas e dificuldades em operar um computador ou un determinado
software se tornam muito importantes.

Por is, aguns gerenciadores procuram utili zar uma interface paredda
com aque éutilizada ean eetrodamésticos, com um conjunto de botbes que sdo
cgpazes de adonar todas as fungles posdveis. Isto faz ®m que o curso virtual
sga gresentado b uma maneiramais “amigavel” para o dunag, pois ele ja esta

acstumado a lidar com um eletrodaméstico. E importante que duno se sinta
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confortavel para utilizer o curso virtual, pois isto cetamente s6 fadlita a

aprendizagem do contelido que de esta estudando[LFOQ].

2.2 GRUPOSINTERDISCIPLINARES

Atualmente se utiliza aidéa da formagé de um grupo interdisciplinar
para a ciag® e amanutencZ de um curso virtual. E aconselhavel que o curso
virtual conte com uma ejuipe de profissonais de varias aress para que estes
possam se gudar mutuamente. A EAD utili za os concetos de vérias ciéncias,
gue se reladonam atodoinstante [CBOQ].

Porém, quanto ao nimero de profissonais e quais as fungdes que des
devem asumir ndo ha um modelo definido e mnsiderado correto. Este modelo
pode variar bastante devido ap nimero de cnteldacs disciplinares e duncs que 0
curso pretende dender, além da quantia de dinheiro que se pretende investir.

De uma forma resumida, pode-se dizer que uma ejuipe interdisciplinar
que vai dirigir um curso virtua deve @ntar com 0s sguintes profissonais: a)
coardenador (ou gerente) do curso virtual, que vai ser resporsavel por coordenar
e dirigir todes os membros da ejuipe; b) professor desenvovedor que deve
adequar 0 materia da sua deade cmnhedmento para o formato docurso virtudl;
¢) professor instrutor que deve estar sempre se omunicando com os aluncs e
recébendo as duas dividas; d) administrador do ‘site’ que éo resporsavel pea
organizac® e gresentac@® dacs cursos virtuais na Internet e pode ser auxili ado
por um ‘web designer’; €) administrador de hardware que garante ainstalac®
témica e o funcionamento dcs equipamentos e da rede; f) psicdlogo que
participa das reunides de cgadtac® de profesores além de orient&los a @mo
lidar com os auncs; g) pedagogo qe orienta a ciac@® de projetos pedagog cos
e greda aqualidade do materia didatico prodwzido [CBOQ].

13



A funcd docoordenador do curso virtual é de extremaimportancia para
0 bam desenvavimento do pojeto pds da sua duac@® e empenho dgpendem
todos 0os demais membros da ajuipe. Ele deve estar atento a0 desempenho
cada um dentro da ejuipe para que uma pesa que ndo estga rendendo o
suficiente ndo comprometa o andamento dotrabalho. E necessirio também que
0 coordenador saiba ouvir e discutir as opinides das demais pessoas do gupo

para que todos £ sintam redizados e auantes no desenvolvimento docurso.

2.3 NECESSDADE DE AULAS PRESENCIAIS

Muitos cursos virtuais, além de todo omateria didatico e auxilio dos
profesores via ‘e-mail’, predsam também de ailas presenciais. Gerdmente
estas aulas presenciais ® fazen necessrias devido a necessdade de ensino e
tarefas praticas, como pa exemplo aredizac® de experiéncias em laboratorios
de guimicaou defisica uso de simuladores de a€onaves, entre outros.

E importante que no dangjamento de um curso virtual seja observado se
ha necessdade de ailas presenciais e qua 0 nimero de vezes que das devem
ocorrer. Neste cao, 0s aluncs fazan uso das reaursos virtuais para onseguirem
uma base tedricasobre 0 asaunto e posteriormente estarem aptos a participar das

aulas presenciais.
2.4 APLICAQC)ES PARA CURSOSVIRTUAIS
Uma tendéncia que poce ser observada hoje ean dia com relac® aos

cursos virtuais é que des estdo sendo muito utilizados por empresas para

treinamento de funciondrios. As empresas buscam este reaurso com 0 oljetivo
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de reduzir os custos de treinamento, principamente quando & funcionarios
trabalham em cidades diferentes.

Estes treinamentos feitos a distancia por empresas, geramente utili zam
0 curso virtual como a unicamaneira de o aluno ter contato com o materia de
estudo e mm 0s demais reaursos hecessarios para o aprendizado. No entanto
quando a EAD ¢é utilizado res universidades, o curso virtua costuma ser
empregado como uma ferramenta de auxilio noensino ce dguma disciplina.

E importante compreender que o treinamento é ofereddo através da
EAD para que os auncs adquiram conhedmentos bre tarefas pratices,
enquanto gLe a arendizegem visa o conhedmento dos fundamentos de dguma
areade estudo.

Pode-se dizer que 0s cursos virtuais ainda ndo tém uma boa ac&agé® no
ambiente acaémico, principalmente quando estdo sendo aplicados em auncs
dos cursos de graduac®. Isto amntece porque os educadores ainda nédo
aaeditam que os auncs de graduac® tenham experiéncia ou maturidade
suficiente para deddir sobre 0os sus planos de etuda As universidades
preferem utilizar a EAD em cursos de pés-graduacd® pa entenderem que 0s
auncs S50 mais experientes e tém um maior poder de dedsdo para definir as
suas metas e ohjetivos de estudo[ESO01].

A pedagoga e professora de EAD, Leda Fiorentini, palestrante do |
Workshop e Educac@® a Disténciaredizado rm UFLA dial7 de maio de 2001,
afirmou que dgumas &reas de estudo sBo mehor ensinadas quando uili zam
cursos virtuais do qie quando fazen uso de allas presenciais. Estas &reas de
estudo podriam ser, por exemplo, témicas gerenciais ou empresarias, ou sga,
once é muito importante que o aluno tome & dedsbes para resolver 0s

problemas encontrados. Desta forma o curso virtual contribuiria para que o
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alunotenhamais iniciativa, poisja seria o resporsavel por controlar todo oseu

programade estudcs.

25 USO DA VIDEOCONFERENCIA NOS CURSOS VIRTUAIS

Imagens animadas costumam exercer um grande fascinio como ocorre
no cinema enatelevisdo. Os conteldos menas atraentes visuadmente @mstumam
ser deixados em segundo pano, o que acareta, as vezes, perda de informagdes
de grande valor.

Observando esta tendéncia, 0s cursos virtuais estdo comecando a utili zar
avideoconferéncia, que pode ser uma ferramenta muito importante para se obter
bors resultados na EAD. Gragas a0 atua desenvolvimento temoadgico, a
videoconferéncia ja dispde de uma interatividade satisfatéria, desde que
aomplada a bors computadores e tenha uma rede de @nexdo que ©nNsiga
transmitir dados em alta vel ocidade.

Algurs gerenciadores de airsos virtuais ja oferecan este reaurso para
seus usuarios e dispdem de uma modaidade sincronizada de férum de
discussio, onde quem manipula atela do computador do aluno é o professor,
permitindo asdm, que todoss estgam ligados dmultaneamente an uma
explicac® importante. No entanto € essncia que o profesor motive 0s us
aluncs a participar das discuses levantadas para que 0s encontros virtuais
sgjam mais proveitosos.

O custo para utili zar a videoconferéncia dnda é onsiderado é dto, mas

com o0 avango teaal égico crescente nos dias atuais este austo tende adiminuir.
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3. IMPLEMENTACAO DO CURSO VIRTUAL

O principa objetivo deste projeto foi a aiag&® de um curso virtua para
uma disciplina de graduaga, que servise de modelo para a ciagd de
cursos virtuais de disciplinas de graduac®. Além dis, foram redizados
testes para avaliac® do curso criado guando aplicado em uma turma de
graduac®. A avdiac® permitiu okservar os beneficios trazdos pelo curso,
assm como as deficiéncias.

O estudo evidenciou as vantagens dos cursos virtuais e mostrou gue des
s80 vidvels quando aplicados em auncs de graduagd® como ferramenta de
apoio.

Neste projeto, optou-se por escolher uma disciplina de graduac@® para
servir de base para a ciagd® docurso virtual. Esta disciplina funciona mo um
“campo ke provas’ ou uma “cobaia”, pois 0s aluncs que estudam o conteido da
mesma estéo a todo momento testandoa diciénciado curso.

A disciplina escolhida, ou dsciplina de avdliac®, foi Algoritmos e
Estruturas de Dados | (AED-I), que faz parte do curriculo do curso de Ciéncia
da Computac® da Universidade Federal de Lavras (UFLA) e duadmente é
ministrada pelo professor José Monserrat Neto, orientador deste projeto.

O fato da disciplina AED-I ser ministrada pelo professor orientador
deste projeto contribuiu para que o trabalho fosse redizado com maior
eficiéncia, jA que de aompanhou e supervisionou todas as atividades
desenvalvidas.

O curso virtua implantado neste projeto foi utili zado pimeiramente, em
fase eperimental, pelos auncs que estavam cursando a disciplina de
Algoritmos e Estruturas de Dados |, no curso de Ciéncia da Computacd® da

UFLA. Portanto, o curso funcionou como uma ferramenta de goio para a
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disciplina, a0 mesmo tempo em que estava sendo constantemente avaliado e
aperfeicoado, de aordo com o ‘fealbadk’ dos aduncs. Com cetezao projeto
somente se tornou Vvidvel devido a utilizag® do curso virtual por parte destes
aluncs. Somente cm esta participag® € que foi posdvel obter uma visdo red
dos cuidados que se deve ter ao dferece um curso virtual.

Futuramente, quando ocurso ja estiver consolidado, poderdo tavez se
inscrever pessas de outras &reas que tenham interesse pel os asauntos abordados
nadisciplina AED-I.

A disciplina AED-I foi previamente andlisada para que foss feita uma
transformacg® adequada das aulas reds para & aulas virtuais. As aulas reds 0
as dadas por um professor em sala de alla, enquanto as aulas virtuais 90 as que
estdo dsponiveis para 0s aluncs acessarem via Internet.

Para que uma ferramenta computadona se gresente de uma forma
mais “amigavel” é desgavel que da sgja simples de usar €, a0 mesmo tempo,
consiga oferece 0s reaursos que aendam as necessdades dos usuarios. Deve
também mostrar o0 mesmo formato em todas as telas para que 0S usuarios
tenham maior fadlidade en aprender a utilizar o sistema. Estas 90 apenas
algumas das normas utili zadas em estudcs ®hre interface Homem-Maguina
atuadmente[Din01].

Por ese motivo, foi criado un padrdo para que cala aila virtua
apresentada abs aluncs mantivese 0 mesmo formato. Este padrdo consiste em
estar utilizando sempre @& mesmas fontes, os mesmos ' links e botbes para
navegaca® NoCcurso, as mesmas cores, 0s mesmos ‘menus’ de opgdes. Os textos
foram dispostos em quadros coloridos e que estavam ainhados aternadamente a
direita e a squerda.

Como comentado rase¢d® 1, é desgjavel que aEAD via‘'Web' fagauso

dos ambientes de gerenciamento de airsos virtuais para que os auncs

18



disponham de umamaior quantidade de ferramentas e encontrem um curso mais
atrativo. Neste projeto foi utilizado o grenciador denominado Manhattan que
foi criado pa Steve Narmontas em parceria om ‘New England University’. O
Manhattan é distribuido gatuitamente (‘Freavare) pela ‘New Engand
University’ e poce ser dterado quando recessario, pois o seu codigo fonte é
também forneddo (‘ Open Source).

Para este projeto as alteragdes redizadas na ferramenta Manhattan foram
apenas as tradugdes das paavras em inglés para 0 patugués. Estas paavras ®
encorntram em botdes, textos e mensagens e sdo visualizadas constantemente
qguando se utiliza o curso virtua. Este trabaho e traducédo e dterac® do
gerenciador Manhattan foi redizado pelo também auno d Ciéncia da
Computa¢cd® da UFLA, Doudas Macdhado Tavares, que desenvolve um projeto
reladonado a este.

O gerenciador Manhattan pasali 0s sguintes reaursos. ‘e-mail’ interno,
lista de discussio sohre os asauntos da disciplina, quadro de avisos, hiblioteca
virtual, ‘chat’ para o encontro dcs aluncs e do professor, permissio de entrada
NO CUrso apenas para pesas cadastradas, registro de todas as atividades
redizadas pelos auncs dentro docurso, além de &ibir o materia de estudo dhs
disciplinas. Todos estes reaursos s80 dfereddos pelo ambiente do curso virtual
com aintengé de preencher alacuna deixada pelafatade mntato dreto com o
professor.

Estas ferramentas presentes nos gerenciadores também permitem que um
aluno pssa etrar em contato com 0s demais colegas que etdo participando do
curso. Desta maneira os usudrios do curso podem troca conhedmentos e
experiéncias asim como acntece e umasalade ala omum.

Cada alla do curso virtua foi dividida en segdes para evitar que 0s

textos figuem muito longas ao serem mostradas na tela. Isto, aém de deixar as
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aulas esteticamente melhor, evita que o duno se canse ou se distraia @ ler um
texto muito longa Em média, cada aula virtual conta com aproximadamente 5
segdes.

Foi espedficado também que cala alla da disciplina de AED-I, que
normalmente éministrada no periodo e duas horas no ensino tradicional, fosse
transformada en uma aila virtua. Com is procurou-se manter a mesma
ordem, segiiéncia e divisio de wnteldos que os utilizados na disciplina
convenciona. O curso de AED-I foi dividido entdo em 14 aulas tedricas e 7
aulas préticas, tanto parao primeiro himestre quanto para o segundo limestre.

A disciplina virtual AED-l1 é gresentada basicamente ean forma de
texto, onde sdo descritos os conteldos de estudo As aulas foram criadas em
formato HTML (Hypertext Markup Language), que € o mais utilizado ma
Internet hgje an dia. Para complementar o texto foram utili zados diagramas,
tabelas, figuras e animagdes que fadlitam a cmpreensdo da matéria por parte
dos auncs. Os diagramas foram feitos utili zando editor de imagens MS Paint
Brush, engquanto as tabelas puderam ser construidas no proprio formato HTML.
As figuras foram conseguidas em livros, revistas, apostilas e também na
Internet. As animagdes no entanto, foram criadas utili zando a ferramenta Flash
5.0 da Maacomedia e #gurs ‘gifs animados. Foram utili zados 27 figuras, 3
animagdes eum ‘gif’ animado para adisciplinade AED-I.

As aulas virtuais de AED-I utilizaram constantemente exemplos e
exercicios ja resolvidos para mostrar aos aluncs como deve ser aplicado o
conhedmento ensinado res aulas tedricas. Foram disponbili zados também
exercicios propaostos pelo professor para fixar o contelildo estudado. Quando
surgisem duvidas com relagd® aos exercicios, os auncs eram orientados a
procurar o professor utili zando s reaursos de @municaga@® dsponivels No Curso

virtual.
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Para que uma ailla de AED-I, ministrada no ensino tradicional, pudesse
se tornar virtual era necessrio gue, primeramente, o professor transformasse
em texto tudo o qe normamente eplicaia na sda de alla. Posteriormente,
este texto era formatado uili zando a linguagem HTML para que pudesse estar
disponivel na Internet. Quando fosse predso, deveriam ser incluidas neste texto
diagramas, tabelas, figuras e animagdes para mmplementar a parte escrita. E,
por fim, quandoa allaja estivesse pronta, deveria ser disponbili zada na ‘Web'
através do gerenciador de aursos Manhattan.

Abaixo segue um diagrama que il ustra & etapas de aia¢d® de uma alla

virtual:
Aulaem
formato texto
Inclusdo de Com”m Inclusdo de
animacgtes em figuras, tabelas,
FLASH etc
i i
i i
i Aula padr o i
............................................. > em for mato <.
HTML

Aulano ambiente
de arsosvirtuais

Figura 1: Etapas de aiac® de uma aillavirtua
Deve sar observado também que o uso da temdoga paa a

aprendizagem do aluno é esencia, mas 0s rearsos temoldgicos H vao se

tornar redmente dicientes para 0 ensino, caso 0s professores estiverem bem
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treinados e souberem utili zar com competéncia & ferramentas de que dispdem.
Os professores ndo devem ter recao de utili zar as ferramentas disponives, mas
devem ter a wnsciéncia de que deverdo estar constantemente se dualizanda,
pois as mudangas na deade mmputacd® e principamente Internet acntecem
muito rapidamente.

O profesor do curso virtual, resporsavel por preparar 0 materia
didatico que vai estar na Internet, deve se preocupar bastante en como
transformar uma aila tradicional em uma aila virtua. Em um ambiente de
ensino \irtual ndo é posdvel utili zer todcs os reaursos disponiveis em sda de
aula, como quedro negro, giz, etc.

Muitas vezes um asaunto poct ser compreendido pa auno com
fadli dade quando o pofessor explica pessoamente, mas a transformacé® desta
explicac® em um texto para ser apresentada no formato virtual, ndo é um
trabalho simples. E muito importante que o profesor utili ze toda a didética,
conhedmentos e aiatividade que posali para rediza este trabalho. No caso do
curso virtual contar com uma ejuipe interdisciplinar, o pedagogo seria de
grande valia nesta dapa do trabalho, ja que poderia orientar o professor e
determinar se 0 material didatico esta de aordo com as necessdades dos
auncs.

Pode-se dirmar que esta dapa de redigir textos para descrever o
conteido, que normamente épassado em sala de alla, foi bastante trabalhosa @
ser redizada a longo dkste projeto. Algumas vezes, a alla virtua ja estava
pronta e disponivel na Internet, mas pelo fato de ndo ter sido ainda
disponbilizada & informagdes necessrias aos auncs, ela necesstava ser
modificada

Esta transformacéd é€ dificil de ser redizada, ja que atarefa ndo é

simplesmente deixar disponivel na Internet o conteldo ¢ livros ou apostil as
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utilizados no ensino convenciond, mas sm fazeé com que o auno pssa
aprender todo ocontelido ca disciplina amo se estivesse freqlentando ocurso
presencial, com sadla de alla e profesor. A simples apresentac® e textos
descrevendo un determinado assunto ndo é alequado ao ambiente ‘onling’, ja
gue ndo aproveita os melhores reaursos que este anbiente oferece Por esse
motivo foram concluidas 16 aulas tedricas e 8 aulas préticas, sendo que o
restante deve ser concluido em breve.

A avdliac® da diciéncia do curso virtua foi feita principalmente
aravés de questiondrios responddos pelos auncs participantes. Nestas
respostas os aduncs puderam opinar abertamente sobre 0 curso NG mais
variados aspedos. Os auncs fizeram vérias augestdes, criticas e também
aportaram itens que deveriam ser modificados no curso. Através destas opinides
foi posdvel ter uma nogéo melhor sobre o que os aunas buscavam ao uili zar
um curso virtual e se @nseguiram ter as sas necessdades atendidas. Na Sec®
4 desta monogdfia, seréo apresentados algurs dados extraidos destas consultas
a0s usuérios do curso virtual .

Para o curso virtual de AED-I foram inscritos 38 aluncs, sendo que 32
responceram as pergurtas elaboradas. O questionério foi aplicado ma sada de
aula da disciplina de AED-I, com as pergurtas endoresponddas por escrito, ja
gue os aunas do curso sdo da mesma turma de graduacé. Os aunacs inscritos
no curso Vvirtual que ndo responderam as perguntas hdo estavam presentes no da
em que o questiondrio foi aplicado.

O contato com os auncs também foi feito através de ‘e-mail’ e da lista
discusso, disporiveis no ambiente de gerenciador de aursos virtuais Manhattan,
0 gle mostra que estes reaursos de mmunicac® sdo esenciais para 0 bam
andamento de um curso de EAD feito via‘Web'.
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4, RESULTADOS OBTIDOS NO PROJETO

O resultado mais expressvo acangado pelo projeto foi aimplantac® de
um curso virtual, que mnta guamente com adisciplinade AED-I, e autili zac@®
do mesmo pa auncs de graduac®. Apesar do curso virtua ter sido uilizado
por duncs que se encontravam pessoalmente praticamente todcs os dias, pelo
fato de serem alunos da mesma turma de Ciéncia da Computagcd® da UFLA, foi
posdvel ter uma nocdo predsa das dificuldades e desafios de se oferece um
curso adistanciavia‘Web'.

A participac@® destes aduncs no curso virtual foi um fator de grande
importancia para 0 enriquedmento do pojeto. Os auncs testavam o curso a
todomomento, sob cs mais diversos aspedos, e fornedam informagdes obre &
suas experiéncias.

Estas informagdes obtidas através dos aunacs, por meio das ferramentas
de oomunicac¢® doambiente virtual, gjudaram bastante a orrigir falhas que ndo
eram percebidas de pronto. Portanto, pode-se dizer que o curso virtual foi sendo
constantemente grimorado devido ao préprio auxilio prestado pelos aluncs.

Por ese motivo, é necessrio gque o professor sgja favordvel as
mudancgas que julgar importante no curso virtual, mesmo quando este ja estiver
em andamento, para faze com que o aluno olienha um material de estudo cada
vezmais aprimorado.

O trabaho redizado pdo professor de transformar em um texto tudo o
gue é normamente ensinado em uma sala de ala comum, comentado em
detalhes na se¢® anterior, foi certamente o fator que limitou a rapidez na
implementagc&® do curso virtua neste projeto. Depois do texto j& pronto, a

formatagd® domesmo nalinguagem HTML erafeita mm bastante rapidez
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Para que uma nova disciplina sgja introdwzida no curso virtual com
maior rapidez, seria desgdvel que todas as aulas ja etivessem redigidas pelo
profesor e sO restase o0 trabadho ce transformélas em paginas para serem
divulgadas via Internet. Por is é muito importante que sga feito um
plangjamento adequado antes de se querer disponbili zar uma disciplina aravés
docurso virtual.

Com o oljetivo de tornar mais fadl este proces de aia¢d® domateria
didatico pdo profesor do curso virtual, procurou-se entrar em contato com
outros profissonais da @eade EAD. Segundoa professora Leda Fiorentini, ndo
existe um modelo ou un padréo a ser seguido para apreparac® do materia
didatico e cala airso tem as suas particularidades. O professor deve ter sempre
em mente qual o oljetivo do curso virtual e qua o nivel de escolaridade dos
aluncs que irdo participar do mesmo. Além dis, a professora Leda aonselha
o0s professores a por em préticatoda asua aiatividade e eperiéncia oltida em
sdade allapara aiar um material didético de qualidade.

Como este projeto de implantagd de aursos virtuais para disciplinas de
graduac® estd genas no inicio, contando com somente uma disciplina,
aaeditamos que de tenha grandes posshili dades de evolucéo e de aescimento.
Podem ser incluidas outras disciplinas de graduacé®, para que o curso virtual
atenda duncs em diversas éress de estudo.

O que fadlit ara bastante 0 uso de @rsos virtuais é que uma vez que o
material didético tenha sido criado e o curso ministrado pela primeira vez, o
trabalho pera oferece o curso novamente @nsiste genas em acompanhar o
rendmento dcs aluncs e dender as slas dividas. Talvez sgja hecessrio faze
alguma dterac@® nomateria didético, mas a base do curso j& estara pronta.

Toda a &periéncia alquirida para transformar a disciplina de AED-I em

um curso de EAD va ser esencid para incluir novas disciplinas no curso
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virtual. Certamente @& novas disciplinas ®rdo criadas com maior rapidez e
utili zardo 0s mesmos reaursos que trouxeram bors resultados para o curso de
AED-I.

Quando se trabaha om EAD, as comparagdes com o méodo
tradiciona de ensino sdo inevitaveis, ja que a EAD é wnsiderado uma
modalidade de ensino qLe nem todas os educadores ainda grovam. Mas muitos
fatos que podem ser ohservados no ensino presencial também amntecam
guando se ofereceum curso de EAD. Um bom exemplo disto é que na EAD
existem os aduncs que aompanham as aulas disciplinadamente e utili zam
bastante o0s reaursos disponiveis no ambiente de gerenciamento de airsos,
enguanto gue outros Ndo se preocupam tanto em seguir as aulas e participar do
curso, tal como ocorre o ensino presencial.

No caso deste projeto, isto pdde ser observado pds o gerenciador de
cursos virtuails Manhattan mostra arelag® dos duncs e de todas as atividades
redizadas por des. Desta maneira o professor pode saber com certezaquais 0s
aluncs que redmente estavam participando dis aulas.

A diferenga éque no ensino presencia o professor tem mais cond ¢des
de etimular e incentivar os aduncs a participar das aulas, ja que pode se
comunicar diretamente com ees e no curso virtual o professor vai contar apenas
com as ferramentas de @municac® dsponiveis, 0 que pode nem sempre traze
0s resultados esperados. Mas €ja qua for o méodo ce ensino uili zado, os
professores devem sempre se preocupar em manter os aunas estimulados para
gue des possam aproveitar ao maximo a opatunidade de grender.

Como o curso virtual implementado neste projeto estava sempre sendo
avadiado, foi posdvel constatar dgumas fahas que cetamente devem ser

corrigidas paratornélo mais adequado as necessdades dos aluncs.
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Um importante problema detedado foi o beixo indice de utilizac® do
‘chat’ pelos aluncs. Deve ser dada uma aencdo espedd para esta questdo, pois
0 ‘chat’ tem a funcéo de groximar todas as pesas que participam do curso
virtual aém de faze com elas utilizem o0 seu senso critico para participar das
discusHes promovidas. O ‘chat’ também pode ser utilizedo para que os aluncs
tirem suas duvidas com o professor sobre os contelidos estudados.

E desgjavel que o professor do curso virtual marque previamente um dia
e uma hora para que todos os aluncs possam se excontrar no ‘chat’. Estes
encontros poderiam ocorrer constantemente no decorrer do curso  para
proparcionar debates e trocas de experiéncias que podem cetamente auxili ar os
alunos em suas dificuldades.

Tavezo ‘chat’ ndo tenha sido muito utili zado nocurso virtual de AED-I
devido ap fato das dunacs estarem pessoamente an contato urs com 0s OUutros,
conforme jA mmentado. Mas de qualquer forma, se 0s encontros virtuais
tivessem ocorrido, o curso virtua talveztivesse mnseguido un aproveitamento
melhor.

Outra questdo que deve ser observada é 0 uso das animagdes para
ilustrar melhor os contelldos explicados no curso. Seria recomendavel que o
curso virtual de AED-I que foi ofereddo, contasse @m um maior nimero de
animagdes para fadlitar o proces® de grendizagem dos auncs em topicos
chaves dadisciplina. O principa fator que impediu um maior uso das animagdes
foi afalta de tempo para preparélas. Mas a partir de ayora, com as aulas do
CuUrso ja prontas, uma dencéo espedal pode ser dedicada para anenizar este
problema.

Uma idéia que foi sugerida pelos aluncs e que provavelmente deve ser
adotada para os préximos cursos é a disponibilidade de poder armazenar as

aulas da Internet em um computador, ou sgja, faze um ‘download’ das aulas, e
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depois poder utili z&las mesmo ndo estando conedado a ‘Web'. Esta prética é
feita an muitos cursos virtuais e tem a vantagem dos aluncs poderem armazenar
em seus computadores pesxais todo o contelido uilizado no curso. Isto é
importante, pois 0s aluncs vao poder fazer uso domaterial de estudo a qualquer
momento, independente de estar ou réo conedados a Internet, mesmo guaendoja
tiverem concluido ocurso.

Estas falhas identificadas no curso virtua foram observadas
principamente aravés das perguntas dirigidas aos duncs em forma de
questiondrio. N&o so as falhas foram identificadas, mas uma séie de dados que
indicam o nivel de grovagd® docurso pa parte dos aduncs. Esse levantamento
de dados foi muito importante para orientar 0 andamento do pojeto.

Ser80 mostrados a seguir graficos gue representam as respostas dadas

pelos aluncs a dgumas pergurtas que estavam presentes nos questiondrios:

Vocé gostaria de contar com outras disciplinas
no curso virtual?

5%

@mSim
mNao

95%

Figura 2: Grafico com percentua de respostas dos aluncs a seguinte pergurta:

“Vocégostariade mntar com outras disciplinas no curso virtual ?”
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Vocé acredita que as figuras e animacgodes
presentes nas aulas virtuais facilitam o
entendimento da matéria?

9%

OSim
mNao

91%

Figura 3: Grafico com percentua de respostas dos aluncs a seguinte pergurta:
“Vocé acedita que & figuras e animagdes presentes nas aulas virtuais fadlitam

o entendimento da matéria?”

Vocé acredita que os exercicios resolvidos
existentes ajudam aresolver os demais
exercicios propostos?

5%

OSim
mNao

95%

Figura 4: Grafico com percentua de respostas dos aluncs a seguinte pergurta:
“Vocé acedita que os exercicios resolvidos existentes gjudam a resolver 0s

demais exercicios propcstos?”
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Vocé ja utilizou o 'chat' disponivel no curso
virtual?

@mSim
mNao

Figura 5: Grafico com percentua de respostas dos aluncs a seguinte pergurta:

“Vocéjautilizou o‘chat’ disporivel no curso virtual?”

Estes foram apenas alguns dos dados obtidos com os questionérios e que
podem dar uma idéia red da acéac@® do curso virtua junto aos primeiros
aluncs que o uilizaram. O gréfico da Figura 5 ilustra com clareza aquestéo do
baixo indice de utiliza¢c® do‘chat’, conforme j& mmentado.

Para o curso virtual de AED-I foram inscritos 38 aluncs, sendo que 32
responceram as pergurtas apresentadas adma, conforme comentado ma Sec¢é@® 3.

Muitas questdes utili zedas no questiondrio ndo foram apresentadas em
forma de gréfico ja que se tratavam de sugestdes e aiticas dos aluncs hre

algurs portos espedficos do curso.
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5. CONCLUSAO

A Internet vem se nsolidando como um importante meio de
comunicac® e dende um maior nimero de usu&ios a cala dia Este
crescimento aconteceprincipalmente pela diversidade de functes que alnternet
€ cgazderediza hoje en dia

Uma glicac® que estd sendo testante utili zada na Internet, atuamente,
s30 os cursos ofereddos a distancia, ou cursos virtuais. Os cursos a distancia se
encaxam perfeitamente com o moddo da Internet, ja que & aulas ficam
disponiveis para serem acessadas a qualquer momento, além de se poder utili zar
0s varios reaursos disporniveisvia‘Web'.

A EAD, oferedda ou réo pela Internet, ainda ndo € acéta por muitos
educadores. A principa raz® é obviamente afata do contato pessoa com os
aluncs, que é esencia para dgurs professores. Outro motivo importante aser
observado é que na EAD o professor ndo é o centro das atengdes ou o Unico
resporsavel por divulgar o conhedmento, como acorre en uma sda de ala
tradicional. Os aluncs é que devem ter uma postura diferente tentado resolver os
seus problemas de uma forma mais independente, ao invés de sempre recorrer
a0 professor para qualquer questionamento. E 6bvio que os aluncs vao recorrer
a0 profesor, mas redmente quando ja etiverem esgotadas as suas
possbili dades de resolver os problemas individuamente ou em grupo.

Para este trabalho foi implementado un curso virtua para disciplinas de
graduac® e se utili zou a disciplina de AED-1 em fase experimenta. O trabalho
se mostrou devéras interessante pois foi necessario o aprendizado e vérias
ferramentas que sdo utili zadas na Internet, tais como a linguagem HTML e o
gerador de animagdes Flash, por exemplo. Além dis® foi extremamente

proveitoso o fato de estar sempre em contato com 0s auncs que estavam
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participando docurso de AED-I e procurar resolver os problemas indicadas por
des. Esta experiéncia alquirida com a disciplina de AED-I cettamente vai ser
fundamental para aintrodug@ de novas disciplinas no curso virtual.

Como os alunacs inscritos no curso virtual foram os mesmos que estavam
cursando a disciplina de AED-I do curso de Ciéncia da Computac@® da UFLA,
ohserva-se que 0 modelo de EAD pode ser bem utili zado como uma ferramenta
apoio ao ensino fresencial.

A transformac@® das aulas tradicionais em textos descritivos, redizado
pelo profesor, que seriam paosteriormente formatados na linguegem HTML, foi
o fator de limitac® na rapidez da implementac&® do curso virtual de AED-I.
Para & préximas vezes que o curso virtua for ofereddo, o trabalho sera bem
mais smples, pois o materia didatico ja estara pronto.

Algumas falhas foram observadas através das avaliagdes a que 0 curso
virtual foi submetido. Um importante problema notado foi o beixo indice de
utili zac@® do‘chat’ pelos aluncs. E necessirio que os aluncs estggam motivados
a procurar o ‘chat’ para estarem participando ¢ debates e solucionando as suas
dividas reladonadas a disciplina. Outra questdo a ser observada foi pouco uso
das animagdes nas aulas virtuais de AED-1. E importante que sgjam criadas um
maior nimero de aimagdes para aixiliar os duncs a @wmpreender os portos
chaves da disciplina

Pode-se observar, de um modo geral, que o curso virtual implementado
foi bem aceato pelos primeiros aduncs que o uili zaram. Isto pock ser afirmado
com base na opinido das proprios aluncs, expressada dravés de ‘e-mail’ e dos
questiondrios aplicados. E claro que existem muitos detahes que devem ser
aaescentados ou melhorados, mas como se tratou de um projeto experimental,

pode-se dizer que os resultados foram satisfatorios.

32



6. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

[BK97] BAX, M. P.; KITAJIMA, J. P. A strategy for the daboration o
distance aucaion courses; toward virtua acalemics on the
WWW. Belo Horizonte/M G: UFMG, 1997,

[LFOO] LUCENA, C.; FUNKSH. A Educac¢® na Erada Internet. Rio de
Janeiro/RJ: Clube do Futuro, 2000

[CBOO] CHERMANN, M.; BONINI, L. M. Educac® a Distancia. Mogi
das Cruzes/SP; Universidade Bras Cubas, 200Q

[Cra01l] CRAVENER, P. Educdion onthe Weé: A Regoinder. Artigo
extraido da Internet no da 0803/01, no seguinte exdereq:

www.acm.or g/repository

[Wic0l] WICKERT, M. L. S. O Futuro da Educac® a Distancia no Brasil.
Artigo extraido da Internet no da 02/05/01, no seguinte endereqo:

www.inteledo.net/ead_texto/lucial.html

[LPO] LOYOLLA, W.; PRATES, M. Educa¢c® a Distancia Mediada
por Computador (EDMC) — Uma Propacsta Pedag6g capara aPés-
Graduac®. Artigo extraido da Internet no da 03/0501, no
seguinte endereq@: www.inteledo.net/ead_texto/loydlal.html

33



[Nun0] NUNES, I. B. Nogdes de Educac® a Distancia. Artigo extraido ca
Inteenet  no da 03/0501, no

seguinte  endereqo:
www.intelecto.net/ead_texto/ivoniol.html
[Din0]] DINIZ, E. H. O Hipertexto e & Interfaces Homem-Computador:
Construindo uma Linguagem de Informética Artigo extraido da
Internet  no da 040501, no seguinte  endereq:
www.intelecto.net/ead_texto/eduardol.html

[ESO]] REVISTA ENSINO SUPERIOR - Editora Segmento —Ano 3-

N° 31 —Abril de 2001

34



