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RESUMO

SOUZA, Reginaldo Ferreira de. Sistemas de informacdo na administragio
universitaria: uma analise do processo de gaestido do ensino de graduagdo
na Universidade Federal de Lavras. 2002. XXX p. Dissertacio (Mestrado
em Administragio)-Universidade Federal de Lavras, Lavras.*

Com este trabalho, objetivou-se estudar o gerenciamento da informag&o,
aqui entendido como Sistema de Informagdo, enfocando a administragdo
académica dos cursos de graduagdo na Universidade Federal de Lavras (UFLA).
Fundamentou-se em um estudo de caso realizado na Pré-Reitoria de Graduagio
(PRG) e Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA), setores
responséaveis pela administragdo dos cursos de graduagdo da universidade. Como
técnicas de coleta de dados, foram utilizadas a pesquisa documental e a
entrevista pessoal em profundidade com técnico-administrativos e dirigentes
envolvidos diretamente com a administrag@o da graduagéo da UFLA. A partir da
identificagdo do fluxo de informagdes, da importincia da Tecnologia da
Informagdo (TI) no gerenciamento da informagdo, detectaram-se as
potencialidades, limitagGes e possiveis solugdes para tais limitagGes, dos SI
implantados nos setores estudados. Os resultados encontrados identificaram que
as informagdes atendem, principalmente, ao publico interno da Universidade
(alunos, docentes e outros setores e departamentos). Inserida neste contexto, a
Tl desempenha papel fundamental no processo de solicitagdo, busca e
divulgagdo da informagdo, apesar de que a universidade ndo aproveita
totalmente seus recursos, principalmente no que diz respeito as redes de
computadores.  Verificaram-se  potencialidades nos SI  implantados,
principalmente quanto ao envolvimento do pessoal responsavel pela
administragdo da graduag¢do. Por outro lado, as limitagSes encontradas podem
trazer conseqiiéncias graves para os sistemas de informagéo da PRG e DRCA,
destacando, neste contexto, a falta de planejamento de SI da universidade. Neste
sentido, verificou-se que a estruturagdo de uma politica de informagio,
envolvendo todos os segmentos da UFLA (docentes, técnico-administrativos e
alunos) e todos os setores inseridos neste processo, pode ser a solugdo mais
indicada para resolver as limitagdes encontradas.

* Orientador: Dr. Luiz Marcelo Antonialli - UFLA



ABSTRACT

SOUZA, Reginaldo Ferreira de. Information systems in the
university administration: a analysis of the process of management of the
undergraduate teaching in the University Federal of Lavras. 2002. 96p.
Dissertation (Master in Administration ) — Universidade Federal de Lavras,
Lavras*.

This work had the objective of studying the information administration,
here understood as Information System (IS), focusing the academic management
of the undergraduate courses in the Universidade Federal de Lavras (UFLA). It
was based on a case study carried out in the Pro-Reitoria de Graduagdo (PRG)
and Diretoria de Registro ¢ Controle Académico (DRCA), sectors responsible
for the university’s undergraduate courses management. Documental research
and personal interviews with management technicians and managers directly
involved in the undergraduatc management were used as data collecting
techniques. From the identification of the information flow, of the importance of
the Information Technology (IT) in the information management, the
potentialities, limitations, and possible solution for them, of the IS established in
the studied sectors were detected. The results show that the information attend,
especially, the University’s internal public (students, professors and other
sectors and departments). In this context, the IT plays a fuandamental role in the
information solicitation, search and divulgation processes, although the
University does not take total advantage of its resources, especially with respect
1o the computer nets. Potentialities of the established IS were verified, especially
in relation to the involvement of the personnel responsible for the undergraduate
management. On the other hand, the limitations that were found can bring
serious consequences to the PRG and DRCA’s information systems, pointing
out the university’s IS lack of planning. This way, it was verified that an
information policy structuring, involving all the segments of UFLA (professors,
management technicians and students) and all the sectors inseried in this
process, may be the most indicated solution to solve the limitations that were
found.

* Adviser: Luiz Marcelo Antonialli, DSc — UFLA
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo (TI) passa por um periodo de ampla
expansdo, caracterizado pelo uso de equipamentos, servigos disponiveis a
populag@o e por informagdes fornecidas por programas de computador cada vez
mais sofisticados. A necessidade deste aprimoramento é uma questio de
sobrevivéncia em um ambiente de extrema competitividade.

A tecnologia de informagio em uma organizagdo visa modificar o seu
estado, com o objetivo de aumentar a sua eficiéncia e eficacia. O uso de
computadores para ajudar os individuos nas suas tarefas e tomadas de decisdo é
uma das agdes mais importantes que se pode empreender ao implementar esta
tecnologia efetivamente.

Os computadores de nada servirdo se os usudrios ndo estiverem
interessados na informagdo que esses computadores podem gerar. O
desenvolvimento de equipamentos de telecomunicagdes ¢ inutil se ndo houver
compartilhamento da informacg@o pelos funcionarios das organizagdes. Sistemas
de informagdo ndo trardo nenhum beneficio se as mudangas nessa area forem
muito rapidas ou se os criadores desses sistemas ndo puderem encontrar
especialistas dispostos a ensinar o que sabem. Como informago e conhecimento
sdo criagdes humanas, nunca seremos capazes de administra-los se ndo levarmos
em consideragio que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel
fundamental.

Neste sentido, as pessoas responsaveis pela tecnologia da informagéo,
na maior parte das organizagdes, infelizmente, ndo levam em consideragdo as
necessidades reais dos chamados “usuarios finais”. Tentam, com a tecnologia,
solucionar problemas informacionais, muitos dos quais resultam da ignoréncia a
respeito de como as pessoas e a informag@o se relacionam, e nao de falhas de

software ou de usuarios finais.
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Um sistema de informagdo permite mostrar em que ponto tomar
decisdes a fim de proporcionar maior agilidade e flexibilidade da organizagio
para ser mais competente diante de seu ambiente interno e externo. Se forem
trabalhadas corretamente as informagdes, a organizagdo caminhara para a
exceléncia administrativa, mesmo significando que ela terd de buscar
constantemente a melhoria. Partindo do principio de que o 6timo ndo existe, ele
deve ser encarado como meta e como tal sera sempre modificada.

Até mesmo o setor piblico que, por ndo se inserir nas disputas
competitivas de mercado, tradicionalmente ¢ moroso em suas transformagdes e
adaptagdes administrativas, ja percebeu que a qualidade na prestagdo de servigos
estd intimamente relacionada a sua politica informacional. Muito embora, esse
processo de modernizagdo, muitas vezes va de encontro a problemas como:
recursos escassos, mudangas de gestdo, falta de pessoal qualificado, entre
outros que, direta ou indiretamente, tém grande influéncia na implantagdo e
desenvolvimento de um sistema de informagao eficiente.

Por essas peculiaridades, entre outras, as universidades publicas
brasileiras manipulam um enorme volume de informagSes administrativas,
internas e externas, que circulam diariamente em seus diversos Orgdos
académicos e administrativos. Sdo informagdes cadastrais de seu corpo discente,
docente e técnico-administrativo, de historico académico de seus alunos, de
curriculos, de pesquisas, de cursos de extensdo, de convénios, de parcerias, de
legislagdes. Enfim, trate-se de um conjunto variado e dindmico de informagées
que seria praticamente impossivel relaciona-las neste trabalho.

Um melhor aproveitamento de todas informagles se tornou uma
necessidade de extrema importdncia para a universidade. Nesse sentido, deve-se
levar em consideragdo a importancia da informagdo no setor publico pois,
mesmo que nao se tenha a competitividade como fator crucial, a prestagdo de

servigo com qualidade tem relevante fungdo social. E esta qualidade tende a ser
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fortemente aumentada quando a informagdo e trabalhada como elemento
estratégico na obtenc@o da melhoria da competéncia e da eficiéncia nos servigos
prestados a sociedade. Informagdes estruturadas e organizadas eficientemente
certamente permitirdo ao administrador estar mais apto a decidir, embora seu
trabalho, também em instituigSes piblicas, seja permeado de incertezas,
descontinuidades e ambigiiidades. Além disso, muitas vezes sua preferéncia é
pela obtengdo de informagdes por meio de contato pessoal e o seu processo de
tomada de deciséo é tdo ou mais intuitivo quanto racional.

Dentro desta perspectiva de fungdo gerencial pretende-se verificar o
papel da informagdo para os dirigentes de universidades piblicas no que diz
respeito a sua agdo de suporte as atividades administrativas. Entende-se que o
bom desempenho da atividade de diregdo organizacional requer, além dos
conhecimentos tedricos e habilidades préticas inerentes a fungdo, uma continua
disponibilizagdo de instrumentos que apoiem e norteiem as decisdes tomadas no
cotidiano do dirigente.

Neste contexto, a intengdo desta dissertag@o € procurar conhecer como
ocorre 0 uso da informagdo como subsidio as atividades gerenciais do
administrador em universidades publicas federais brasileiras. Entende-se que
esse processo podera contribuir para uma maior eficiéncia no desempenho das
atividades gerenciais de seus dirigentes.

Assim, para o proposito desta investigagdo, escolheu-se a Universidade
Federal de Lavras (UFLA). Dentro da UFLA, optou-se pelo desenvolvimento de
um estudo de caso enfocando a Pré-Reitoria de Graduag@o (PRG) e a Diretoria
de Registro e Controle Académico (DRCA), devido a importincia estratégica,
desses 6rgdos, no contexto da missdo da instituigdo. Os setores estudados sdo
responsaveis pela implementagdo e acompanhamento das politicas e diretrizes

de ensino estabelecidas pelos 6rgios competentes da UFLA e pelo MEC,
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relacionadas aos alunos e aos cursos de graduagdo. Sdo Orgdos executores e,
também, estratégicos de toda a politica de ensino de graduagdo da UFLA.

Observou-se que os investimentos em Tecnologia da Informagdo (TI)
tém sido constantemente incentivados. Entretanto, a TI, por si s6, tem pouco
valor. Deve-se levar em consideragdo o gerenciamento adequado da informagéo
na instituigdo. Assim, os beneficios esperados da TI serdo alcangados, fazendo
com que os investimentos em novas tecnologias sejam mais no sentido de
melhorias do que corretivo de problemas. Além disso, existe um grande fluxo
de informagdes, quer geradas e processadas internamente, quer oriundas de
outras fontes. Sdo fontes internas e externas a UFLA, que fornecem
informagdes as quais, nem sempre, os sistemas de processamento transacionais
conseguem processar. Para isso sdo necessarios cruzamentos, montagens e
remontagens de quadros, as vezes manualmente, o que pode ocasionar atrasos e
erros de informacéo.

Esses trabalhos, muitas vezes, geram controles paralelos sem uma
sistematica de atualizagdo, provocando redundéncias indesejaveis. Dessa forma,
este trabalho tem como questdo principal verificar como ocorre o
gerenciamento do sistema de informagdes nos setores responsaveis pela area de
graduagdo (PRG e DRCA) da Universidade Federal de Lavras. Busca-se
averiguar se a maneira como as informagdes sdo tratadas podem tornar-se

instrumento de suporte gerencial para seus dirigentes.
1.1 Objetivo geral
O objetivo geral do presente trabalho consiste em estudar o processo de

gestdo da informagdo na Pro-Reitoria de Graduagao (PRG) e Diretoria de

Registro e Controle Académico (DRCA), setores responsaveis pela



administragio do ensino de graduagdo da Universidade Federal de Lavras
(UFLA).

1.2 Objetivos especificos

De forma especifica, pretende-se:

e identificar o fluxo interno e externo da informagdo nos cursos de
graduagdo da universidade;

o levantar opinides dos dirigentes (Pro-Reitora de Graduagdo, Diretor da
DRCA, Coordenadores de cursos) e Técnicos-administrativos ligados ao
ensino de graduagdo, a respeito da importdncia da tecnologia da
informagdo, bem como as potencialidades e limitagGes dos sistemas de
informagdo implantados;

e sugerir possiveis solugdes para os problemas encontrados nos sistemas

de informag@o existentes.

A fim de alcangar os objetivos propostos, estruturou-se o referencial
tedrico do estudo seguindo-se os seguintes topicos: a informagéo , abordando
conceitos de informagdo e sua importdncia; a importincia da informagéo nas
universidades publicas; a tecnologia da informagdo como instrumento no
gerenciamento da informagio das organizagdes e, por (ltimo, a questdo dos
sistemas de informagdo, que abrange os topicos anteriores e suas categorias

como suporte as atividades gerenciais dos dirigentes.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico delineou-se a discussdo das bases conceituais do processo
de gestdo de sistemas de informagdo, expondo definigées sobre informagio, sua
importancia no processo decisorio na universidade, tecnologia da informagao,
além do proprio sistema de informagdo, a fim de apresentar subsidios teéricos

para este trabalho.

2.1 A informagiio na sociedade contemporinea

Nos ultimos 30 anos, o0 mundo vem enfrentando a transi¢io de uma
economia industrial para uma economia de informagao. Neste tipo de economia,
o sucesso € determinado pelo que se sabe e ndo pelo que se possui. Quaisquer
vantagens competitivas que pudessem ter sido adquiridas pelas economias de
escala poderiam ser contrabalangadas por meio do desenvolvimento e uso
efetivo da informagao (Mcgee & Prusak, 1994).

O conceito de informagdo, assim como sua importincia, encontra
diferentes definicdes na literatura. Genericamente, pode ser conceituada com
“um fato, um evento, um comunicado” (Cassarro, 1999). No entanto, este é um
conceito muito falho, uma vez que podem ser comunicados boatos que nio
sejam fatos e, portanto, ndo deveriam ser considerados como informagdes. Por
outro lado, pode haver fatos ou eventos que ndo sejam comunicados e, neste
caso, tem-se um fato ou evento, mas ndo uma informagdo. Seguindo este
raciocinio, pode-se dizer que uma defini¢do mais apropriada para informagdo
seria: um fato comunicado (Roque, 1998).

Rezende (2000) define que informagio é todo o dado trabalhado, til,
tratado, com valor significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido

natural e légico para quem usa a informagdo. O dado é entendido como um



elemento da informagdo, um conjunto de letras, nimeros ou digitos, que, tomado
isoladamente, ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um
significado claro.

Uma divergéncia encontrada no que tange a definigdo de informag@o,
refere-se ao tratamento da informagéo. Enquanto alguns autores consideram-na
como apenas uma coleta de dados, outros afirmam que a informag@o vai além do
conceito, englobando organizagdo e ordenagdo destes que passam a ter
significados e contextos. Distinguem os conceitos de informagéo e de dados
afirmando que os dados ndo possuem a capacidade de informar ao ndo
possuirem um significado e um contexto.

Assim, a diferenga técnica entre o conceito de informagio e de dados
seria que os ultimos sdo os itens basicos da informagdo, enquanto que a
informagéo € o resultado destes (Roque, 1998).

Em uma organizagdo, segundo Cassarro (1999), pode-se classificar a
informacdo em dois grupos principais: informagées operacionais e informagdes
gerenciais.

No primeiro grupo, encontram-se as informagdes necessarias a
realizagdo de determinadas operagdes. Ja o segundo contempla todo o resumo
das diversas informagGes operativas, possibilitando a geréncia melhores
condigGes para tomada de decisdo.

A informagdo exerce um papel cada vez mais importante nas
organizagdes. Lesca & Almeida (1994) consideram-na como uma ferramenta
poderosa para as organizagdes. Ela constitui-se como um elemento integrador
das diversas atividades e processos organizacionais, tanto no que se refere aos
seus niveis (seja transacional, gerencial ou estratégico) como na sua relagéo com
o ambiente onde a informagdo estd inserida. Neste contexto, é crescente a

utilizagdo das novas tecnologias de informagio nas organizagdes, sobretudo



devido ao grande desenvolvimento tecnolégico na drea de informatica e a uma
continua q'ueda de seu custo.

O conceito de informagdo, que recentemente tornou-se um dos mais
utilizados, define-a como um ativo que precisa ser administrado, da mesma
forma que os outros tipos de ativos existentes (material e recursos humanos),
representando uma classe particular dentre esses outros tipos de ativo. Esta
particularidade decorre da potencialidade da informagdo que permite ser
reutilizada, ndo se deteriora ou deprecia, e seu valor é determinado
exclusivamente por quem a utiliza (McGee & Prusak, 1994).

Quando a informagdo € “trabalhada” por pessoas e pelos recursos
computacionais, possibilitando a geragdo de cendrios, simulagbes e
oportunidades, pode ser chamada de conhecimento. O conceito de conhecimento
complementa o de informag@o com valor relevante e de propésito definido.

No entanto, de acordo com Davenport (1998), conhecimento é uma
informagdo valiosa da mente humana que inclui reflexdo, sintese e contexto.
Normalmente, é de dificil estruturagdo, trabalhoso de ser capturado em
maquinas, freqiientemente tacito ou subentendido, de transferéncia dificultosa e
complexo de gestionar.

Hamel & Prahalad (1995) afirmam que toda organizagdo possui uma
arquitetura de informagéo, formal ou informal, que define quem se comunica
com quem, sobre o qué, com que freqiiéncia e de que forma. Esta arquitetura
fundamenta-se nas informagdes existentes que precisam ser gerenciadas de
forma a desenvolver as competéncias essenciais das organizagdes.

Para que isso se torne viavel, torna-se cada dia mais necessario obter a
informagdo relevante e transforma-la em instrumento de trabalho. Pode-se
afirmar que a competitividade de uma organizagédo é diretamente proporcional a
sua capacidade de obter informagdo, processa-la e disponibiliza-la de forma

rapida e segura (Cassidy, 1998).



Druker (1999) define que a fonte da riqueza ¢ algo especificamente
humano, ou seja, o  conhecimento. O ato de aplicar o conhecimento nas
atividades que ja sabe executar, chama-se produtividade. Se é aplicado a
atividades novas e diferentes, chama-se inovagdo. Somente o conhecimento
permite atingir essas duas metas.

A tomada de decisdo requer o maior nimero de subsidios possiveis a
fim de reduzir as incertezas (riscos), sejam estes subsidios provenientes de fatos
passados, presentes ou previsao do futuro.

Para retratar a importancia da informag@o, Flaig (1993) afirma que a alta
administracdo das empresas deve ser conscientizada de que o recurso
informagdo € tdo importante quanto os recursos humanos e financeiros. Esse
recurso merecia até ser considerado pelas organizagdes como um ativo precioso,
cuja utilizagdo adequada as tornariam mais competitivas.

O valor da tecnologia da informagio depende da informagio e do papel
desempenhado por ela nas organizagdes. A informagdo € capaz de criar valor
significativo para as organizagdes, possibilitando a criagdo de novos produtos e
servicos, e aperfeicoando a qualidade do processo decisorio em toda
organizagao.

Freitas (1993) afirma que as informagdes e o conhecimento compdem
um recurso estratégico essencial para o sucesso da adaptagio da organizagdo em
um ambiente de concorréncia e, 0 mais importante, que o sucesso seja duravel.
A obtengdo de vantagens sobre os concorrentes significa ndo apenas a integragio
da informag@o nos produtos e servigos, como também nos processos de tomadas
de decisdo.

French (1990), ao destacar a importancia da informagdo, bem como da
tecnologia que nela sera empregada, diz que a automagao do conhecimento do
negdcio tem quatro estagios:

e dados: fatos relacionados e seus valores;

CENTRO DE DOCUMENTACAO
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¢ informag@o: relacionamento de entidades para formular um contexto;

* conhecimento: relacionamento de informagdo ligada as regras de
negocio para formular a pericia;

* julgamento: sobre decisdes ligadas ao contexto global para
evidenciar regras lucrativas.

A tecnologia de informagao consegue ter solug3es para os trés primeiros
estagios, ou seja, dados, informagé@o e conhecimento. O julgamento acerca das
decisdes, principalmente taticas, serdo tomadas futuramente por computadores e
essas decisOes passardo a fazer parte da base de conhecimento da organizagio

para futuras decisoes (Feliciano Neto & Shimizu, 1996).

2.2 Informacio como subsidio ao processo decisério em

organizagdes publicas

As organizagles vivenciam, sem divida, em relagdo ao seu processo
informacional, um periodo evolutivo. Nele, os aprendizados sdo praticamente
diarios e as inovagdes tecnoldgicas sdo cada vez mais, adotadas e disseminadas
gradativamente. Entretanto, nio basta somente investir em tecnologia e, mesmo,
em treinamento, muito embora sejam necessarios. Deve-se, na verdade, aprender
a utilizar os recursos disponiveis para tentar estar adequadamente informado,
quando e onde for preciso.

O processo decisorio e sua importancia na administragdo vém sendo
estudados ha algum tempo. Porém, por depender de fatores que mudam ao longo
do tempo (tamanho da organizagio, suas metas, cultura, concorréncia,
legislagdo, entre outros), ainda se mostra relevante tentar mapear o que
realmente os decisores consideram importante na tomada de decisdo. Tais

estudos buscaram auxiliar o decisor a selecionar as informages essenciais sobre
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os itens chave a cada decisdo e ndo gastar tempo com os dispensaveis ou sem
valor agregado para determinada decisdo.

Todos os decisores buscam informagGes, em maior ou menor
quantidade, antes de decidirem. Estas informagdes provém dos diversos sistemas
computacionais da organizagdo ou de fontes informais, sdo resumidas e
formatadas, mas sdo sobre diversos aspectos ou departamentos da empresa.
Considerando que, na atualidade, as decisGes precisam ser tomadas rapidamente,
o decisor pode ter que decidir pressionado pelo tempo, mesmo sem ter analisado
todas as informagdes pretendidas e sem ter formulado diversas alternativas.

Pereira & Fonseca (1997) afirmam que, para o gestor, o excesso de
informagGes confunde e atrasa o processo de mudanga. Além disso, ater-se a
detalhes insignificantes conduz a perda de tempo e da objetividade do trabalho e
discernir entre o que € realmente importante e conseguir “ler” nos dados
informagdes verdadeiramente interessantes sdo desafios. Para as organizagdes,
houve uma mudanga radical ainda nos seus conceitos de administragio, com o
advento da globalizagdo, da competitividade mais acirrada e das maiores
exigéncias por parte dos clientes. Também o processo decisorio tornou-se muito
mais complexo exigindo o uso de ferramentas computacionais para dar suporte
ao processo de tomada de decis@o. Foi necessario desenvolverem-se sistemas
que proporcionassem o auxilio necessario aos gerentes, para que pudessem
enfrentar os desafios do nosso tempo.

Pereira & Fonseca (1997) ressaltam pontos importantes sobre a coleta
de informagdes e a decisdo em si:

® o decisor deve saber distinguir a informag@o objetiva da pessoal e,
apés isso, verificar se existem outras opgdes também importantes, mas

inicialmente ndo elencadas;



= as dedugdes feitas com base em dados quantificados ndo devem decidir
no lugar do decisor; sdo uma referéncia importante, mas nio devem ser os
Unicos elementos a serem considerados;

* o decisor deve ter uma visdo de longo prazo, nio considerando a
decisdo como algo s6 do presente da empresa;

* nem sempre a deciséo ¢ relevante; o decisor deve perguntar-se sobre a
importancia da decisdo antes de se preocupar com ela, e das conseqiiéncias se
ela for descartada.

Dessa forma, o processo decisério torna-se a cada dia mais complexo,
pois as decisbes precisam ser tomadas rapidamente, mas sem expor a
organizagdo a riscos financeiros, de perda de mercado, qualidade ou imagem
frente a seus clientes. Para Motta (1999), os decisores decidem por meio de
interagdes diversas, agdes isoladas e opinides as vezes pouco coerentes, quase
sempre envoltas em grande incertezas, em ambientes turbulentos, sob grande
pressdo e sem tempo para levantar informagSes. Isso porque a maioria das
decisdes demanda solugdes quase que imediatas, seja em organizagdes publicas
ou privadas.

Compreender a natureza da organizagdo ¢ da maior importincia para a
analise do processo de planejamento, pois as caracteristicas da universidade e de
seu processo decisério certamente definem os arranjos internos, com
conseqiiéncias diretas para a atividade de planejamento.

Rosseto (1999) estabelece algumas caracteristicas das organizagdes
publicas. Para ele, a organizagdo publica ¢, a0 mesmo tempo, instrumento e
parte de um processo politico, que legitima suas metas. Caracteriza-se, ainda,
por uma forte dependéncia na obten¢do de recursos. Além disso, ha varios
aspectos que interferem na geragdo de seus proprios recursos: a definigdo de
suas linhas de atuag@o, de seus segmentos de mercado ou, ainda, da fungdo dos

pregos dos produtos que vende ou dos servigos que presta. Nem sempre investe
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por decisdo prdpria. Quando investe, na maior parte das vezes, emprega recursos
oriundos ou autorizados pelo governo. Estd geralmente sujeita a inimeros
controles, muitos deles decorrentes da vontade de seus gestores e outros
resultantes da obtengéo e aplicagdo de recursos financeiros.

Quanto ao ambiente externo, nas organiza¢des publicas normalmente os
orgdos governamentais sdo os stakeholders de maior peso, exercendo forte
influéncia e podem limitar especialmente sobre a coalizio dominante da
organizagdo. Para Rosseto (1999), estes orgdos representam os papéis de
desenvolvimentistas, reguladores e fiscalizadores de governo. Abrangem desde
as agéncias de desenvolvimento até os 6rgdos normatizadores e fiscalizadores,
tais como Secretarias, Ministérios, ONGs (organizagSes ndo-governamentais),
entre outros. Compdem ainda o ambiente externo das organizagbes publicas a
comunidade com a qual ela interage, a imprensa, os consumidores dos servigos
por ela prestados, os eventuais concorrentes, associagbes e sindicatos e
acionistas.

Com relagdo ao ambiente interno das organizagdes publicas, estdo
envolvidos todos os recursos humanos, materiais e financeiros, a estrutura
organizacional, as praticas gerenciais e as demais condigdes, métodos e
processos que interferem no funcionamento da organizag@o.

Segundo Araujo (1996), o fato de as universidades serem organizagdes
voltadas para a transmissdo e produgio de conhecimento faz com que elas
apresentem um padrdo tipico para a estruturagdo de suas atividades. Neste
contexto, a organizagdo universitdria apresenta importantes caracteristicas

peculiares:

e um elevado profissionalismo domina a tarefa; as operagdes habituais
devem ser preparadas por especialistas; isso significa que os profissionais

demandam autonomia no trabalho e liberdade de supervisdo; os professores



escolhem o que investigar e como ensinar; influenciam nas decisdes coletivas e
desenvolvem lealdades interinstitucionais;

* as decisdes sdo descentralizadas; em consegiiéncia, diferentes partes
da organizagdo podem progredir de forma diversa, com ritmos proprios
obedecendo as circunsténcias especificas;

® coexistem concepgles distintas de universidade, em fungdo de
fatores culturais, histéricos e ambientais diferentes, presentes nas unidades que
compdem a institui¢do; a multiplicidade de concepgdes traz dificuldades para a
defini¢do da missdo, dos objetivos e das metas;

® o poder ¢ ambiguo e disperso; pelo fato de existirem concepgdes
distintas, os individuos lutam internamente para fazer prevalecer suas
orientagdes;

e  ha reduzida coordenagdo da tarefa; as estruturas sdo debilmente
articuladas, com a participagdo de muitos atores distintos;

* a universidade tem metas ambiguas e vagas: quais sdo as metas de
uma universidade? (ensinar? pesquisar? servir & comunidade?); os objetivos
prestam-se a diferentes interpretagdes, em func¢do disso, também ndo ha
concordancia em como alcanga-los;

* a universidade trabalha com tecnologias diferenciadas, pelo fato de
lidar com clientes com necessidades variadas.

Essas caracteristicas indicam que a universidade é uma estrutura
administrativa, um sistema politico, um centro cientifico, uma academia, um
foco cultural e uma fonte de valores, ou seja, uma estrutura de muitas
complexidades. Nesse sentido, Baldridge (1982) ressalta que o processo de
decisdo na universidade € essencialmente politico, em que varios grupos lutam
por influenciar o cenario da politica da organizagéo.

Na universidade, essa postura leva a existéncia de um sistema deficitario

de informagdes gerenciais, em geral orientado para a administragdo e ndo para a



atividade de planejamento. Ou seja, os sistemas de informagdo existentes ndo
séo capazes de retratar os fatos que se passam no interior da organizagdo, nem
permitem uma analise critica sobre os dados. Sem um bom sistema de
informagGes ndo € possivel montar cenérios de tomada de decis3o eficiente, agil
e voltada para a identificagdo das ameagas e oportunidades (Araiijo, 1996).
Leitdo (1993, p.69) considera que a universidade “é, na realidade, do
ponto de vista organizacional, a institui¢do de estrutura mais complexa da
sociedade moderna”. As suas funges iniciais, voltadas quase que
exclusivamente ao ensino, juntaram-se, ao longo do tempo, as atividades formais
de pesquisa e de extensdo, além de um intenso envolvimento politico, social e
tecnol6gico com a sociedade e o governo. Neste sentido, Perkins (1973), citado

por Leitdo (1993, p. 70), salienta que:

“a evolugdo do papel desempenhado pela
universidade na sociedade moderna ndo se fez acompanhar
de mudancas estruturais suficientes. Permanece, assim, nos
dias de hoje, uma inadequagdo entre as fungdes conflitantes
absorvidas pela instituicdo ao longo do tempo e a forma

organizacional adequada para administrd-las.”

Neste raciocinio, Rodrigues (1984) evidencia como a légica dominante
no processo decisorio das organizagdes com fins lucrativos difere das
universidades. Nas organiza¢des, ha um acordo implicito, legitimado pelo
objetivo maior do negécio (a légica central € o lucro) que, mesmo em situagdes
desfavoraveis, tem na sua logica central um paradigma que a torna menos
vulneravel ao uso do poder e da atividade politica. Nas universidades, as

decisdes que priorizam as atividades econémicas falham ao tentar explicar as
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decisdes nessas organizagdes cujos principais objetivos ndo sdo exclusivamente

econémicos.

2.3 Tecnologia da informagéo (TT): conceitos, tipologias e aplicacées

O mundo dos negécios esta sendo irreversivelmente alterado pela
tecnologia da informagdo. Desde sua introdugdo, em meados da década de 1950,
a forma de agir das organizagGes, o modelo e comercializagdo de seus produtos
mudaram radicalmente. Além disso, a tecnologia da informagdo alterou as
formas, processos e o estilo de vida do individuo. As pessoas convivem com
dezenas de dispositivos que contém alguma forma de microprocessador, que vio
desde simples controles remotos de videocassetes, passando por computadores
portateis de altos executivos, até as mais importantes reunides realizadas por
videoconferéncia (McGee & Prusak, 1994).

Por vérias décadas as organizagSes estruturaram-se e concorreram entre
si basicamente sobre duas dimensGes: baixo custo e diferenciagdo. No entanto,
para muitas organizagdes, 0 ambiente competitivo atual esta modificando-se em
duas diregGes (Boyton, 1993):

e em termos de mercado e demanda de produto que estio
modificando-se a uma velocidade jamais vista. Para fazer frente a este novo
cenério, as organizagGes estdo percebendo que necessitam ser capazes de
desenvolver e fornecer produtos e servigos customizados de alta qualidade
buscando minimizar os respectivos custos;

e em termos de capacidade de processamento disponivel que depende
de mudangas nas tecnologias de processos e no gerenciamento do know-how dos
processos. Estas mudangas baseiam-se na tecnologia da informagdo que
possibilita que as organizagdes construam uma base estével de capacitagio de

processos que seja, a0 mesmo tempo, flexivel, eficiente e duradoura.



Dessa forma, organizagdes estdio percebendo que suas respostas
estratégicas ao ambiente competitivo no qual se inserem requerem a melhoria
das formas organizacionais, ultrapassando a combinagfio de estruturas que eram
apropriadas as estratégias de baixo custo e diferenciagdo. Verifica-se, entdo, um
recurso importante, freqiientemente associado a nova organizagéo que se forma,
determinado pela tecnologia de informagéo (Boyton, 1993).

Muito embora a literatura apresente uma série de alternativas de agédo e
de abordagens do problema, a maioria dos especialistas parece entrar em
consenso quanto a uma delas: na luta pela sobrevivéncia, a organizagéo precisa,
em especial, inovar e mudar constantemente para se adaptar ao seu ambiente,
principalmente no que se refere as implicagdes da mudanga tecnologica. A partir
de meados de 1970, a mudanga tecnologica acelera-se, exigindo que as
estruturas e processos organizacionais sejam transformados, em fungdo do
impacto da veloz difusdo das tecnologias de informagdo baseados na
microeletronica e nas telecomunicagGes. Para alguns autores, a emergéncia de
um novo paradigma tecnolégico e a globalizagdo financeira sdo os tragos mais
marcantes dos Gltimos 20 anos (Coutinho & Ferraz, 1995).

Para Castells (1999), a tecnologia da informagéo é uma nova revolugdo
tecnolégica, um novo paradigma que possui algumas caracteristicas tidas como
aspectos centrais que, no conjunto, formam a base material da sociedade da
informagdo. A primeira caracteristica do novo paradigma € que a informagao €
sua matéria-prima: s@o tecnologias para agir sobre a informagdo, ndo apenas
informagdo para agir sobre tecnologia, como foi a caso de outras revolugdes
tecnoldgicas. As outras caracteristicas sdo a logica de redes, a flexibilidade
exigida das organizagdes em razio da logica de redes e a crescente convergéncia
de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado.

Segundo Keen (1996), a tecnologia da informagao s6 faz sentido quando

vista como uma ferramenta para que as organizagdes transformem a mudanga



numa aliada, e ndo como uma ameaga. A tecnologia vive em continua ebuliggo;
quase todos os dias surgem inovagdes importantes. Houve época em que o maior
desafio para as organizagGes era gerenciar a tecnologia; foram décadas em que a
area tecnoldgica formava uma espécie de enclave isolado do resto da empresa,
escondido atras de equipamentos de grande porte e sistemas transacionais

Entretanto, de acordo com Laudon & Laudon (1999), as tecnologias de
informagdo contemporaneas vao além do computador isolado e abrangem as
redes de comunicagdes, equipamentos de fax, impressoras e copiadoras
“inteligentes”, estagGes de trabalho, processamento de imagens, graficos,
multimidia e comunicagdes em video. E notério que os problemas ndo serdio
solucionados por computadores de grande porte ou um microcomputador, mas
por um conjunto de dispositivos digitais dispostos em rede.

Davenport, Short & Ernst & Young (1990) e Child (1987) definem
tecnologia como as capacidades oferecidas por computadores, aplicativos,
software e telecomunicagGes.

Para Dicter & O’Connor (1989) é um novo paradigma tecno-econdmico
que envolve o gerenciamento e controle de sistemas de produgdo e servio,
baseado em um conjunto de inovagdes em computadores eletronicos, engenharia
de software, sistemas de controle, circuitos integrados e telecomunicagdes, os
quais tém reduzido drasticamente o custo de armazenar, processar, comunicar e
disseminar informagéo.

Fernandes & Alves (1992) apresentaram uma tipologia e exemplos de TI
que buscaM identificar as tecnologias que podem assim serem chamadas

(Quadro 1).
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QUADRO 1. Tipos e exemplos de Tecnologia da Informagao (TI)

TIPOS DE Tl EXEMPLOS
Tecnologias relativas ao e Modelagem de dados e processos
planejamento da informatica e Metodologias para elaboragdo de

Plano Diretor de Informatica (PDI)

Tecnologias relativas ao ¢ Metodologias de desenvolvimento de
desenvolvimento de sistemas sistemas

¢ Metodologias de geréncia de projetos
¢ Técnicas de analise de sistemas

¢ Técnicas de projeto de banco de dados

e Técnicas de programagédo

Tecnologias relativas ao e Sistemas operacionais
suporte de software ¢ Sistemas de geréncia de banco de
dados

o Software de teleprocessamento
o Utilitarios
e Linguagens de programagéo

e Geradores de aplicagdo

Tecnologias relativas aos ¢ Planejamento da capacidade
processos de produgdo e ¢ Geréncia de desempenho
operagdes

Tecnologias relativas ao ¢ Supercomputadores

suporte de hardware e Redes de computadores

e Redes locais

e Microcomputadores

Fonte: Fernandes & Alves (1992)



As possibilidades organizacionais da tecnologia da informagso,
entretanto, no derivam apenas da crescente economia e facilidade de uso. Elas
estdo, principalmente, nas formas pelas quais permite-se que se a informagio
seja alcangada, tanto no ambito espacial quanto temporal. As facilidades de
comunicagdo disponiveis atualmente possibilitam a escolha de diversos modos
de processamento de informagdo e transmissio, tornando-a um elemento
catalisador das capacidades de informagdes da organizagdo. Numa sociedade
baseada na informagdo, o gerenciamento deve buscar obter vantagens oferecidas
pela TI. Segundo Frenzel (1992), ela vem alterando o modo como muitas
pessoas fazem seu trabalho, como também tem modificado a prépria natureza do
trabalho, de forma que a pratica da geréncia vem sendo altamente afetada.

Neste contexto, Tapscott & Caston (1995) observam que, na era
mecanicista dos sistemas de informagdo, eles eram projetados de forma
fragmentada e isolados, formando ilhas de usudrios e de técnicos responsveis
pelos processos especificos. J4 na era da informagdo da grande rede mundial
(Internet), eles permitem a interligagdo de processos e pessoas, das estruturas
das areas de TI com o negécio das organizagdes, adaptando-as para
flexibilidade, rapidez, compartilhamento das informag&es e permanente trabalho
em grupo.

Sob este enfoque, os gerentes de T1 devem ter razoavel compreensdo da
cultura organizacional compreendendo esta como as idéias basicas que guiam os
membros da organizagdo em seu comportamento. Assim, deve-se, juntamente
com a visdo tecnolégica, ter a capacidade de analisar o nivel tecnolégico da
organizagio e seu grau de maturidade com relagio a ele. Autores como
Kovacevic & Majluf (1993) apresentam esta capacidade como uma lista de

pontos a serem observados quanto ao planejamento e uso da TI:



e analise da cultura interna da organizagéo;

e analise das politicas de distribuigdo de poder;

e determinacdo das capacidades de aceitagdo, uso e institucionalizag@o
da TI;

e avaliacdo dos riscos da TI;

e verificacfo da aceitagio pelos membros-chave do esforgo necessario
para este planejamento;

e identificaciio e comunicacio das regras organizacionais da TI, e

e identificacio e analise dos pontos organizacionais cruciais.

Diante das novas tecnologias de informagdo disponibilizadas no
mercado, os gestores de informética se véem obrigados a adaptagdes de
contexto, tais como planejar o rumo tecnoldgico com base em observagdes e
atualizacdes constantes sobre o rumo mundial da TI, revisar continuamente a TI
disponivel e sua conseqiiente adaptagdo, evitando rupturas drasticas e altos
investimentos; adequar a T1 aos negdcios da organizagio, entre outros fatores.

O planejamento estratégico da TI € o processo pelo qual se decide onde
a organiza¢@o quer chegar e quais sao as tecnologias da informagao necessarias
para suportar tal decis@do. A importincia do planejamento de tecnologia da
informagdo € vista por Torres (1994) no alcance dos objetivos fixados para o
futuro (movimento e dire¢@o futura), na alocac@o dos recursos (performance) e
para obtengdo de vantagens competitivas (alinhar com negécio). Lederer & Sethi
(1996) acrescentam que, as grandes contribui¢des do planejamento estratégico
na area de tecnologia da informagao sio:

e melhoria do desempenho da area de TI, seja pela alocagdo mais
eficiente de recursos, como pelo aumento de produtividade dos analistas e

programadores;

2] CENTRO DE
NUDEDOCUMENTACAQ

T«

Ui L)



¢ alinhamento da area de Tl com o negécio, possibilitando maiores
vantagens competitivas;

® comprometimento da alta administragdo pela alocagéo de recursos e
resultados intermediarios e incrementais;

¢ antecipagdo de fendéncias futuras (inovagdo tecnolégica continua,
evitando rupturas drasticas e altos investimentos);

e aumento do nivel de satisfagdo dos usudrios ofertando tecnologia
compativel e com facilidade de manuseio.

Analisando os indicadores de contribuigdo apontados, observa-se que a
direcdo entre posicdo presente e futura é uma constante no planejamento
estratégico de TI. O mesmo ocorre com a preocupagdo com 0s recursos
disponibilizados a fim de atingir os objetivos estabelecidos (performance,
eficiéncia e eficacia).

Para autores como Vico Maiias (1999) e Prates (1999), a utilizagdo de
TI exige um planejamento que ndo é um processo puramente técnico, realizado
por especialistas em TI, mas um procedimento gerencial que envolve a
organizagdo. O risco da utilizagdo sem planejamento € citado por Cruz (1998).
Esse autor afirma que o uso crescente da TI, a0 mesmo tempo que potencializa a
capacidade das organizagdes em obter, manter ou combater vantagens
competitivas, também eleva os riscos de gerenciamento, inerentes a qualquer
tipo de decisdo.

Virios autores, apresentando as tendéncias para a TI, afirmam que o
cendrio nos proximos anos sera baseado em algumas hipéteses. No Quadro 2 sdo

apresentadas as hipoteses levantadas por Benjamim & Blunt (1992).



QUADRO 2. Tendéncias da Tecnologia da Informagéo (TI)

TECNOLOGIA

a relagdo custo X desempenho de todos os
componentes fisicos relacionados com TI
crescera substancialmente

havera uma “super-estrada” internacional de

comunicagdo empresarial

ARQUITETURA

a  arquitetura  cliente/servidor  sera

predominante

SERVICOS

correios e comércio eletrénicos

ECONOMIA

grandes investimentos para complementar e
manter a infra-estrutura

a tecnologia se tornard progressivamente
mais barata e disponivel para todas as
organizagdes

obterdo vantagens aquelas organizagdes que
desenvolverem processos de negdcios e
tomada de decisdo mais eficazmente do que

seus competidores

APLICACOES

serdo projetadas e construidas usando
modelos de negdcios de alto nivel

o processo de implementag@o dentro € entre
grandes negdcios serd realizado gerando

aplicagdes maiores e mais complexas

GERENCIAMENTO DA
MUDANCA

os gerentes deverdo aprender habilidades de
gerenciamento da mudanga e usa-las na

organizagéo da T]

Fonte: Benjamim & Blunt (1992)
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O desenvolvimento decorrente dessas tendéncias podera prover novas
oportunidades de negécios, para que se possam atingir vantagens ou, pelo
menos, se evitar desvantagens competitivas. Portanto, torna-se necessario
entender como essas tendéncias podem afetar os papéis dos sistemas de
informag@o na sociedade em geral e nos negdcios em particular.

Diante das novas tecnologias de informagdo disponibilizadas no
mercado, os gestores de informdtica se véem obrigados a adaptagdes de
contexto. Entre elas, planejar o rumo tecnolégico com base em observagdes e
atualizagGes constantes sobre o rumo mundial da TI; revisar continuamente a TI
disponivel e sua conseqiiente adaptagdo, evitando rupturas dristicas e altos
investimentos; adequar a TI aos negdcios da organizagdo, entre outros fatores
(Boar, 1993).

Assim, a tecnologia da informago passa a ser vista como uma estratégia
importante a ser considerada. Na é4rea de TI, varidveis estratégicas, como
vantagens competitivas, eficiéncia (produtividade) e redugio de custos, sdo
inconcebiveis de ficarem de fora dos planos tecnolégicos (Boar, 1994).

Neste sentido, Torres (1994) e Lederer & Sethi (1996) apresentam os
seguintes componentes basicos para a elaborag@o de um planejamento eficiente
da tecnologia da informag&o:

¢ identificagdo clara da filosofia e capacitagdio da organizagio —
preocupagdo com o comprometimento dos integrantes do plano, por meio de
participagdo (trabalho em grupo) e capacitagdo (aprendizado e experiéncia);

¢ andlise do posicionamento estratégico da organizagdo, das
informagdes operacionais, gerenciais e corporativas e da estrutura interna
(processos) da empresa — o formato de gestéio da informagdo combinada com a

estrutura organizacional a ser adotada, deve ser estabelecido;



e planejamento do uso da tecnologia da informag@o pela organizagdo e
avaliagdo do impacto da mesma sobre a estrutura da empresa — atendimento
externo e interno;

e visualizagdo dos resultados esperados em relagéio as estratégias de
competitividade, sobrevivéncia, integragdo corporativa, eficiéncia e eficicia —
estabelecimento de medidas de performance, eficiéncia e eficicia

organizacionais.

2.4 Evolugio da tecnologia da informacéo publica no Brasil

As tecnologias da informagdo no setor publico brasileiro foram
organizadas inicialmente sob a forma de centros de processamento de dados
localizados em cada 6rgao,os CPDs. A partir de meados da década de 60, o setor
publico comegou a deslocar esses servigos para oOrgdos criados por leis
especificas, grandes bureaux como o Servico de Processamento de Dados
(SERPRO), do Governo Federal em 1964. A principal caracteristica desse 6rgédo
era a forte centralizagio de recursos, das decisdes e das solugdes de hardware e
software, uma caracteristica que marcou todas as estruturas de informatica
publica criadas a partir do modelo do SERPRO. Tal centralizagdo decorria de
fatores politicos e tecnoldgicos: “A ditadura militar vigente, que até meados dos
anos 80 enguadrava a informdtica como questdo de seguranga nacional, e a
tecnologia disponivel na época, por seu alto custo, tornavam invidvel a
proliferagdo dos centros de processamento de dados (CPDs)” (Miranda, 1994).

Para regular a informética publica nascente, o governo criou, através do
Decreto 70.370, de 1972, a Comissao de Coordenagdo das Atividades de
Processamento Eletrdnico (CAPRE), subordinada diretamente a Secretaria de
Planejamento da Presidéncia da Republica. A principal missdo da CAPRE, além

da formulagio de diretrizes para a informatica publica federal, era a regulagdo



do mercado de computadores. Em 1975, a Comissdo passou também a controlar
as importagdes de equipamentos e, com o Decreto 77.118 de 1976, assumiu o
papel de formuladora do Plano Nacional de Informatica (PNI). Em 1979, Jjé num
contexto em que a industria nacional de computadores comegava a expandir-se,
foi criada a Secretaria Especial de Informética (SEI), em substituicdo 4 CAPRE.
A SEI foi subordinada diretamente ao Conselho de Seguranga Nacional,
mantendo uma atuagdo voltada principalmente para a regulagdo do mercado
através do controle das importagdes e para o controle do uso da informatica nos
orgdos publicos federais. Em 1984, o Congresso aprovou a Lei 7.232, que
dispunha sobre a Politica Nacional de Informatica e estabelecia a reserva de
mercado para importantes segmentos nacionais da indastria de computadores e
componentes.

Em termos legais, as estruturas de informatica piblica que foram criadas
nessa época pautaram-se pelos pardmetros definidos pelo Decreto-Lei 200, de
1967, que permitiu a transferéncia de diversas atividades, até entdo realizadas
pela administragdo direta, para autarquias, fundagGes, empresas publicas e
sociedades de economia mista. O objetivo do decreto era dar maior flexibilidade
administrativa para os governantes nos trés niveis da federagdo, pois as
organiza¢des da administragdo publica indireta estavam desobrigadas de seguir
os critérios de licitagbes e também de selegdo de pessoal através de concurso
publico da administragio direta.

Naquele contexto, tanto a reserva de mercado quanto os pesados
investimentos estatais em tecnologia computacional eram consistentes com a
estratégia de substituigdo das importagdes dos governos autoritarios dos paises
pré-sistémicos na chamada semiperiferia da economia mundial (Arrighi, 1997).
Em 1983, pouco antes da lei que instituiu areas de reserva de mercado, a
industria nacional de computadores, criada depois de 1975, ja detinha 46% de

um mercado brasileiro de computadores estimado em US$ 1,4 bilhdo. A época,



o mercado brasileiro era similar ao da Italia, Espanha ou Escandinavia, e crescia
cerca de 20% ao ano, mais do que qualquer outro inclusive o norte-americano
(Tigre, 1984). Entretanto, mesmo respondendo por 80% dos micros e
minicomputadores instalados no pais, o valor do parque industrial no setor de
informética era equivalente a um quarto do valor do parque estrangeiro aqui
instalado em 1982, mesmo ano do langamento do padrio IBM-PC. Ao mesmo
tempo, as empresas nacionais respondiam por 64,4% dos empregos e apenas
21,5% das importagdes do setor. O controle dos setores de maior valor agregado
(computadores de grande porte e teleprocessamento) e a competitividade mais
alta das multinacionais eram os dois alvos mais importantes da Lei de
Informatica de 1984.

Apesar das expectativas favoraveis criadas por esses indicadores de
crescimento da informatica brasileira, a reserva de mercado tornou-se
crescentemente disfuncional ja no final dos anos 80. A recessdo e a crise da
divida na primeira metade da década, seguida de inflagdo galopante e
desequilibrios fiscais crescentes na segunda metade, solaparam a capacidade do
Estado de manter projetos como o Pré-Alcool e a reserva de mercado para a
informatica. O fim do regime militar, as pressdes pela abertura da economia
brasileira e o novo contexto internacional, resultante do fim da Guerra Fria e da
aceleracdo da chamada globalizag&o, condicionaram a Lei 8.248/91 do governo
Collor. Com a reviséo constitucional de 1992, que eliminou a distingdo entre
empresas nacionais € empresas estrangeiras, foi aberta uma longa etapa de ajuste
e crise no setor de informatica brasileiro.

Atualmente, os contornos mais gerais da politica de informatica (PNI)
do governo federal estdo sob a responsabilidade da Secretaria de Politica de
Informaética e Automagdo (SEPIN), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A
abertura do mercado brasileiro produziu uma desnacionalizagdo acelerada, na

forma de empreendimento conjunto ou simples eliminagdo dos fabricantes das



antigas “empresas nacionais”. Segundo dados da SEPIN (2000), em 1998 o
mercado brasileiro de tecnologia de informagSes tinha um valor estimado de
USS$ 17 bilhdes, crescendo cerca de 10% ao ano, taxas maiores do que a média
da indastria. Atualmente, as negociagdes em torno do MERCOSUL e a
reavaliagdo dos programas de incentivo fiscal marcam a discussdo do projeto de
lei que substituira a Lei 8.248/91.

No setor publico, o periodo entre meados da década de oitenta e meados
da década de noventa foi marcado por duas tendéncias: a transigdo para a
democracia e a revolugdo microinformatica. Ambas tiveram inicialmente uma
repercussdo relativamente fraca no modelo de informatica piblica vigente no
Brasil. As empresas piblicas e fundagdes criadas pelo regime militar foram
mantidas intactas na maioria dos lugares. Politicamente, os o6rgdos de
informética eram uma ferramenta util para os governantes em fungdio de sua
flexibilidade de gastos, empréstimos e gestdo de pessoal. Tecnologicamente, os
grandes Orgdos estatais de processamento de dados dependiam de computadores
de grande porte e terminais dedicados para rodar sistemas proprietarios e
armazenar bases de dados. A dependéncia em relagdio aos grandes fornecedores
(IBM, Bull, Digital etc) e a énfase em sistemas informaticos de controle dos
cidaddos e dos processos internos combinavam-se nas organizagdes piiblicas de
informéatica, um modelo que s6 comegou a ser questionado mais profundamente
a partir de meados da década de noventa. A disseminagao da microinformatica, o
advento das redes com processamento distribuido e protocolos mais abertos e o
crescimento exponencial da Internet, bem como a disputa de projetos sobre os
rumos da reforma do Estado, foram fatores que impactaram diretamente o setor
de informatica publica no Brasil.

O pioneirismo no uso dos computadores pelos diversos niveis e agéncias
de governo no Brasil esteve relacionado, por um lado, com uma grande demanda

informacional gerada pelo aumento da complexidade administrativa do Estado,



particularmente depois dos anos setenta, e, por outro lado, com o fato de que os
governos foram das poucas instituigdes capazes de arcar com os altos custos
envolvidos na implantagdo dos primeiros sistemas informatizados. Num
contexto de dupla crise de eficicia e de legitimidade, as instituigbes de
informatica publica no Brasil iniciaram reformas que ainda estdo em curso. Com
a mudanga tecnoldgica e politica, os governos tiveram que reestruturar suas
areas de informatica tanto para poder incorporar novos servigos € Tecnologias
de Informética e Telecomunicagdes (TICs), quanto para atender novas demandas
informacionais geradas por uma populagdo cada vez mais atenta aos seus
direitos de cidadania.

Entretanto, a resposta a essa crise final do modelo dos grandes CPDs
estatais esta longe de ser Gbvia e tinica. Mesmo nos termos do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, de setembro de 1995, formulado durante a
gestdo de Bresser Pereira no ja extinto MARE (Ministério da Administragéo e
Reforma do Estado), o novo formato a ser adotado pelas empresas publicas varia
desde sua transformagdo em Organizagdes Sociais (entidades privadas sem fins
lucrativos) até a privatizagdo, passando pela transformagdo das empresas em
Sociedades de Economia Mista. Qualquer dessas opg¢bes esta baseada na
concepgdo do Plano Diretor sobre o carater ndo-exclusivo da fungdo de
informatica no Estado, o que impediria a transformag@o das empresas publicas
em Agéncias Executivas, desenhadas para o exercicio das fungdes exclusivas de
Estado. Em qualquer opgdo, a prestagdo de servigos e o desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas seriam feitos mediante contratos de gestdo entre os
governos e as organizagdes de informatica. A exclusividade ou ndo das fungdes
de informética e, principalmente, de informagdes como atividades estatais ¢
controversa.

No caso do SERPRO, por exemplo, uma empresa pliblica criada e

regulada pela Lei 5.615/70, o entendimento atual da propria organizagéo € que



sua transformagdo, seja em Agéncia Executiva, seja em Organizagdo Social,
contraria as expectativas que os clientes (especialmente o Ministério da
Fazenda) teriam sobre seu desempenho como 6rggo especializado de servigos. A
abertura do capital da empresa ¢ vista como uma saida possivel na direcdo da
privatizagdo, embora a dificuldade maior, reconhecida pelo préprio governo,
seja a fixagdo de um valor de mercado para os ativos da empresa, em particular
para o seu acervo de conhecimentos e informagdes.

Em suma, no plano federal a trajetéria histérica do desenho institucional
para a informética pablica apresenta ambigiiidades e ainda existem diversas
incertezas sobre como adequar estas instituiges a dindmica realidade
tecnoldgica dos ltimos anos. O impacto dessa trajetdria incerta é visivelmente
marcante quando analisamos o desenho da informatica pablica no plano de
organizagdes universitérias, tanto do ponto de vista institucional quanto
tecnoldgico. Nao hé nenhuma indicagdo de que o ritmo das transformagdes
econdmicas e das inovagdes tecnoldgicas em curso se desacelere. Pelo contririo,
esse cendrio agrava os déficits das instituigdes universitarias no gerenciamento
dessas transformagbes e inovagdes. Isto justifica um esforgo sistematico no

sentido de comparar as alternativas em curso.

2.5. Sistema de informacéo (SI) e a acfio gerencial

Segundo Dias (1998), sistema ¢ um conjunto de partes coordenadas que
concorrem para a realizagdo de um conjunto de objetivos. Os sistemas aparecem
em nosso mundo sempre estruturados em hierarquias. Um sistema pode sempre
ser decomposto em sistemas menores denominados subsistemas. Por outro lado, é
sempre possivel associar determinado sistema a um sistema maior, do qual ele é

parte integrante.



Um sistema pode apresentar caracteristicas proprias que ndo existem em
suas partes integrantes. “a ldgica sistémica procura entender as inter-relagioes
entre as diversas varidveis a partir de uma visdo de um campo dindmico de
Jorgas que atuam entre si” (Chiavenato, 1998)

Dessa forma, sistema pode ser definido como uma colegdo de elementos
interdependentes que interagem entre si na formagdo de um propédsito comum, ou
seja, na formagéo de um todo organizado. Na definigdo de Saracevic & Wood
(1981): “Um sistema é um conjunto de elementos em interacdo, e um sistema
feito pelo homem é uma montagem integrada de componentes que interagem
para realizar predeterminadas fungdes (processos) para objetivos propostos.”

Com base nesse entendimento da abordagem sistémica e direcionando-
0 aos aspectos relacionados ao uso de informagédo nas organizagdes, encontram-
se os chamados Sistemas de informag3o.

Os sistemas de informagdo (SI), independente de seu nivel ou
classificagdo, tém como maior objetivo auxiliar os processos de tomada de
decisdes na organizagdo. Se os Sl ndo se propuserem a atender a esse objetivo,
sua existéncia ndo sera significativa para a organizagdo (Rezende, 2000).

Neste contexto, Stair (1998) define sistema de informag&o como um
conjunto de componentes inter-relacionados, trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informa¢des com a finalidade de
facilitar o planejamento, o controle, a coordenagdo, a anilise e 0 processo
decisorio em empresas e organizagdes. Os usudrios de Sl sdo provenientes, tanto
do nivel operacional, como do nivel tatico e, mesmo, estratégico e utilizam SI
para alcangar os objetivos e as metas de suas areas funcionais.

Os sistemas de informagdo contém informagdes sobre pessoas, lugares e
coisas de interesse, no ambiente ao redor e dentro da prépria organizagdo. Eles
transformam a informagdo em uma forma utilizével para coordenagéo de fluxo

de trabalho de uma organizagdo, ajudando empregados ou gerentes a tomar



decisdes, analisar e visualizar assuntos complexos e resolver outros tipos de
problemas. Fazem isto por meio de um ciclo de trés atividades basicas: entrada,

processamento e saida (Figura 1).

Ambiente

Organizagdo

Entrada | ) Processamento | Saida

T Realimentagao

FIGURA 1 - Atividades dos Sistemas de Informagao
Fonte:Laudon & Laudon (2000)

Como ressalta Prates (1999), SI sio formados pela combinagdo
estruturada de varios elementos, a saber: a informagdo (dados formatados, textos
livres, imagens e sons), os recursos humanos (pessoas que coletam, armazenam,
recuperam, processam, disseminam e utilizam as informagdes), as tecnologias de
informag@o (o hardware e o software usados no suporte aos SI) e as praticas de
trabalho (métodos utilizados pelas pessoas no desempenho de suas atividades),
organizadas de tal modo a permitir o melhor atendimento dos objetivos da
organizagio.

Neste sentido, um sistema de informagéo € parte integrante de uma
organizag@o e é um produto de trés componentes: tecnologia, organizagdes e
pessoas (Figura 2). Ndo existem sistemas de informagdo eficientes sem o
conhecimento de suas dimensdes no que se refere a organizag@o, pessoas, assim

como de suas dimensdes técnicas (Stair, 1998).
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Ambiente Externo

Organizacdes
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Sistema
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Tecnologia

FIGURA 2. Um Sistema de Informagao — ndo apenas um computador
Fonte: Stair (1998)

Os sistemas de informagdo evoluiram ao longo do tempo, procurando
encampar as tecnologias que possibilitam o desenvolvimento de novas
aplicagdes e as diferentes maneiras de tratar a informagao nas organizagdes. Em
cada etapa foram acrescentados aspectos relevantes ao uso dos SI, com énfase na
necessidade de seu planejamento, na integragdo com a tecnologia de informagdo
(TI) e no envolvimento no ambiente organizacional (Tait € Pacheco, 1999).

Vantagem competitiva e estratégia foram incorporadas aos objetivos
principais dos sistemas de informagdo, que ndo sdo mais apenas uma ferramenta

facilitadora das tarefas rotineiras nas organizacgdes (Quadro 3).
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QUADRO 3. Evolugido dos Sistemas de Informagdo(SI) e do conceito de

informacao
Periodo Conceito de Sistemas de Finalidade
Informacio Informacio
1950-1960 Mal necessério Maquinas de contar | Processamento de
Necessidade eletrénica papel e
burocrética contabilizagdo
rapida
1960-1970 Suporte de Sistemas de Requisitos de
finalidade informag@o rapidez nos
geral gerencial relatérios gerais
Fabrica de
informagéo
1970-1980 Controle de Sistema de suporte | Melhorar e
gerenciamento a decisdo customizar a
customizado Sistema de suporte |tomada de decisdo
executivos
1985-2000 Recurso Sistemas Promover
estratégico estratégicos sobrevivéncia e
Vantagem prosperidade na
competitiva organizagio
Arma
estratégica

Fonte: O’Brien (2001)

Como observado, varios termos sio usados para classificar e caracterizar

SI. Uma forma de limitar e demarcar corretamente as fronteiras conceituais entre



esses termos € relacionar cada tipo de SI com o estagio de utilizagio da
tecnologia da informago em que uma organizagdo se encontra.

Segundo Rezende (2000), Cruz (1998), Stair (1998), Kroenke (1994),
Doyle (1997), Frenzel (1992), entre outros, a integragdo entre TI e sistemas de
informag@o passou a tomar algumas diregdes basicas, levando aos seguintes

tipos de sistemas de informagéo definidos e estudados:

e Sistemas de Processamento de Transagdes (TPS - Transaction
Processing Systems), que gerenciam itens de informagdo de rotinas e usualmente
manipulam dados que s3io inseridos ou retirados da base de dados da

organizagdo; sdo utilizados no nivel operacional das organizagdes;

e Sistemas de Automagdo de Escritérios (OAS - Office Automation
System), que fornecem uma visdo dos fluxos das informagdes do negécio da
organizagio por meio de ferramentas como editores de texto, correio eletronico,
sistemas de planejamento, entre outros; sdo projetados para aumentar a

produtividade das pessoas que trabalham com dados nos escritérios;

» Sistemas de Apoio a Decisdo (DSS - Decision Support Systems), que
buscam fornecer suporte as tomadas de decisdes; sdo desenvolvidos para o nivel

operacional e gerencial das organizagées;

e Sistemas de informagdo Gerenciais (MIS - Management Information
Systems), que dd@o apoio as atividades de monitoramento, controle e domada de

decisdo dos gerentes de uma organizagio;

e Sistemas de Apoio Executivo (ESS - Executive Support Systems),
que trabalhando no nivel estratégico das organizagdes, buscam auxiliar na
tomada de decisdo ndo estruturadas, por meio de recursos avangados de analise

dos dados.



Independente do tipo de sistema de informagdo em analise, tem ficado
claro seu papel nas organizagdes nos seguintes aspectos (Roque, 1998):

® Seus processos - um processo € um sistema de atividades, um
conjunto de agdes coordenadas com o intuito .de atingir um determinado
objetivo; um sistema de informagdes pode tornar um processo mais eficiente,
rapido, econdmico, etc.

* seus produtos - produtos s3o as saidas dos processos que se diferem
pelas caracteristicas proprias que podem ser aprimoradas com um sistema de
informagdo que, em dltima instancia, controla suas caracteristicas (informagdes);

* seu gerenciamento, uma vez que permite que os gerentes voltem-se
para suas atividades principais;

* aumento da qualidade, por meio dos feedbacks constantes e da
facilidade de ajustes de processos fornecidos pelos sistemas de informagio;

* tomada de decisbes mais adequadas, a partir do momento em que
estas irdo basear-se em informagdes mais consistentes;

* aquisi¢do e manutengdo de vantagens competitivas, quando permite
que esta organizagdo consiga mudar sua prépria natureza pelas das
possibilidades anteriormente citadas.

O desenvolvimento tecnoldgico fez com que os sistemas de informagdo
tomassem o mesmo rumo, principalmente os sistemas de suporte a executivo,
com apresentagdo de gréficos e simuladores para maior clareza na apresentagdo
das informagtes, atendendo aos tomadores de decisio da organizagdo. No
entanto, segundo autores como Tait & Pacheco (1999), McGee & Prusak (1995),
Vico Maiias (1993), Bio (1985) e Almeida (1999), problemas continuam
pertinentes na area de Sl, complicando a implantagdo e desenvolvimento dos
sistemas de informagio:

e falta de planejamento;

* metodologias de planejamento inadequadas, quando existentes;
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e ndo integragdo dos S com negdcios da organizagéo;

e falta de pessoal qualificado para o planejamento de SI;

e visdo de arquitetura tecnologica;

e SI mal projetados;

o fornecimento de dados n3o confidveis;

e SI subutilizados e n#o atendimento das necessidades reais dos
usuarios;

e sistemas ndo integrados e sem suporte a toda organizagéo;

e resisténcia & inovagdo e mudanga por parte dos membros das

organizagdes.

Este ultimo fator é apontado por Davenport (1998), apesar dos recursos
e ferramentas altamente sofisticados proporcionados pela TI, como um dos
motivos principais pelos fracassos no desenvolvimento de sistemas de
informag#o. Neste contexto, aspectos particulares & organizagdo como for¢as
organizacionais, tipo da organiza¢do e comportamento dos individuos, devem
merecer uma ateng#o especial para que o processo de implantagéo do sistema
seja bem sucedido.

O aprendizado em Sistemas de Informagdo ajuda tanto em termos
pessoais como profissionais. Um SI eficiente pode ter um grande impacto na
estratégia corporativa e no sucesso da organizagao. Esse impacto pode beneficiar
a organizagdo, os clientes e/ou usudrios e qualquer individuo ou grupo que
interagir com os Sistemas de Informagao (Galliers & Baets, 1998)

Segundo Rezende (2000), entre os beneficios que as organizagdes
procuram obter por meio dos Sl estdo:

e suporte a decisdo proficua;

o valor agregado ao produto (bens e servigos);

e melhor servi¢o e vantagens competitivas;



¢ produtos de melhor qualidade;

¢ oportunidades de negécios e aumento da rentabilidade;

* mais seguranga nas informagdes, menos erros, mais precisio;

» aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficécia, efetividade,
produtividade;

¢ carga de trabalho reduzida;

¢ reducdo de custos e desperdicios;

e controle das operagdes, entre outras.

Para obter sucesso na implantagio de SI, ndo é suficiente que a
organizagdo adquira TI e contrate ou treine algumas pessoas, esperando sucesso
imediato. Como em qualquer inovagio tecnoldgica, seu uso efetivo somente
ocorrera se for integrado apropriadamente a todo o processo de trabalho da
organizagdo (Almeida, 1999).

A introdugdo de novos sistemas que adicionam valor de novos modos se
tornara um aspecto regular da operagdo empresarial, desde que exista um
planejamento e administragdo de SI estruturado e com total apoio da alta

administragdo e de todos os envolvidos (Figura 3).



Avaliacdo de sistemas
Entender o problema

Anilise de sistemas
Entender a solucio

—r - |
‘ Projeto de sistemas |

Selecionar e projetar a melhor solugio |

Implementacgdo de sistemas
Fazer a solugiao funcionar

Manutencio e revisdao '3
Avaliar os resultados da solucio

FIGURA 3. Planejamento de um Sistema de Informagoes
Fonte: Laudon & Laudon (2000)

As etapas deste planejamento sdo definidas por Laudon & Laudon

(2000), da seguinte maneira:

e Avaliagcdo de Sistemas: ¢ a primeira etapa do desenvolvimento de
um novo sistema ou de um sistema modificado. Em quaisquer dos casos, a
avaliacio de sistemas tenta responder a pergunta: “Qual é o problema, e vale a
pena resolvé-lo? . O resultado desta fase do processo é um conjunto de projetos
de sistemas de informacéo para os quais: foram criados problemas empresariais
ou listas de oportunidades, foram destinados alguns recursos organizacionais e ¢

recomendada a analise de sistemas.
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® Anidlise de Sistemas: busca a solugio necessaria para resolver o
problema identificado na fase de avaliagdo. Tenta responder a pergunta: “O que
0 sistema de informagdo deve fazer para resolver o problema?”. O principal
resultado da anélise de sistemas é uma lista dos requisitos e das prioridades do
sistemna.

* Projeto de Sistemas: seu objetivo é selecionar e planejar um sistema
que satisfaga aos requisitos necessérios para obter a solugdo do problema.
Procura responder & pergunta: “Como o sistema de informagdo fard o que ¢
necessdrio para obter a solugdo do problema?”. O principal resultado desta
fase € um projeto técnico que detalha saidas e entradas do sistema e as interfaces
com o usuario; especifica o hardware, o software, o banco de dados, as
telecomunicagGes, o pessoal e os componentes dos procedimentos e mostra
como esses componentes se inter-relacionam.

e Implementagio de Sistemas: abrange criar ou adquirir os diversos
componentes detalhados na fase de projeto, monta-los e por em funcionamento o
sistema novo ou modificado. O principal resultado da implementagdo ¢ um
sistema de informago operacional instalado que efetiva a solug@o de problemas.

e Manutengdo e revisio de Sistemas: o sistema é avaliado para se
verificar se os resultados originalmente esperados estfio sendo obtidos. Além
disso, o sistema € revisto para saber se pode ser adaptado as novas metas
organizacionais ou as que sofreram evolugdo. Caso isso nio se verifique, pode

ser iniciado um completo processo de desenvolvimento de sistemas.

Nada € estatico no ambiente organizacional. Como uma organizagéo
melhora ou inova com sistemas de informagao, outras organizagdes sio for¢adas
a responder. Se elas néo respondem, o mercado forga a corre¢ao para esta inagédo

e elas perderdo parte do mercado e sofrerdo outras adversidades. Entado, os

40



competidores devem responder as mudangas causadas pelos sistemas de
informag3o.

Assim, é um engano considerar um sistema de informagdo particular
como uma solugdo permanente. Em vez disso, os bem sucedidos profissionais de
negdcios verdo a introdugdo de novos sistemas de informagdo como um

processo repetitivo.

4]



3 METODOLOGIA

Neste topico foram abordados os procedimentos metodolégicos
utilizados para alcangar os objetivos propostos. Descreveram-se o tipo de
pesquisa, o objeto de estudo, as técnicas e instrumentos de coleta de dados e,

finalmente, a forma como os dados foram analisados e interpretados.
3.1 Tipo de pesquisa

Pode-se definir pesquisa como procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos. A pesquisa
¢ requerida quando ndo se dispde de informago suficiente para responder ao
problema ou, entéo, quando a informagéo disponivel se encontra em tal estado
de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema (Gil,
1991).

Esta pesquisa seguiu a perspectiva qualitativa, pois, de acordo com
parametros destacados por Trivifios (1992), o pesquisador esta preocupado com
0 processo e néo simplesmente com os resultados e com o produto. Além disso,
¢ importante considerar o que pensam os sujeitos de suas experiéncias, da sua
vida profissional e de seus projetos. A pesquisa qualitativa caracteriza-se, ainda,
por ter o ambiente como fonte dos dados e um pesquisador como um
instrumento chave, na medida que ndo esquece a visao ampla e complexa da
realidade social.

O método escolhido para este trabalho foi o estudo de caso, pelo fato de
possuir singularidade dentro de um contexto gerél. Embora mantenha
similaridade com outros, o caso possui limites bem definidos, por isso

considerado distinto dos demais.
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Segundo Yin (1989:p.23), o estudo de caso ... é uma forma de se fazer
pesquisa empirica que investiga fenémenos contempordneos dentro de seu
contexto de vida real, em situagbes em que as fronteiras entre o fenémeno e o
contexto ndo estd@o claramente estabelecidas, onde se utilizam multiplas fontes
de evidéncia”. Gil (1995:p.133) contempla sua definicdo ao afirmar que “o
estudo de caso é uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se
analisa profundamente”.

Por sua vez, Trivifios (1992:p.121) diz que “o estudo de caso é bastante
Sfexivel” Assim, ndo ¢ possivel estabelecer um roteiro que aponte de forma
precisa a condug@o da pesquisa.

Um dos procedimentos pelos quais os principios tedricos desenvolvidos
pelas ciéncias sociais podem retornar a realidade que lhes deu origem é o estudo
de caso (Worsley, 1970), que pode ser de caréter quantitativo ou qualitativo.
Esta ndo é uma escolha metodologica, mas a escolha de um objeto a ser
estudado (Stake, 1994). O estudo ¢ um tipo de pesquisa que permite estudar e
compreender, com detalhes, determinados aspectos organizacionais tais como as
diferentes percepcdes que os membros de uma organizagdo, situados em
diferentes niveis hierdrquicos, t€m com relagfo a alguns aspectos, como, por,
exemplo, a gestdo da informag3o. Assim, partindo de um estudo aprofundado de
alguns aspectos de uma organizagdo, ¢ possivel, em certos casos, generalizar os
resultados obtidos, ou seja, considerar que os resultados sdo similares para
organizagSes com as mesmas caracteristicas. Estes resultados poderdo ajudar na
compreensdo ¢ promogdo de mudangas, quando necessario, de determinados
aspectos organizacionais (Godoy, 1995).

Para Trivinos (1992), o estudo de caso envolve as seguintes fases:
delimitagdo da unidade de estudo, coleta de dados, analise e interpretagdo dos

dados e redagio do relatério.



3.2 Objeto de estudo e limitagées da pesquisa

Na fase referente a delimitagio da unidade-caso (objeto de estudo),
Trivifios (1992, p. 122), mostra que esta “pode ser uma pessoa, uma familia,
uma comunidade, um conjunto de relagbes ou processos ou mesmo uma
cultura.”

A organizagdo pesquisada foi a Universidade Federal de Lavras
(UFLA), localizada em Lavras, MG. Tal escolha pautou-se nos seguintes
critérios:

a) o porte e a localizagio da universidade viabiliza a realizagdo do estudo,
levando-se em consideragdo aspectos como custos, tempo e condigbes de
observagio do todo;

b) o continuo desenvolvimento no processo de informatizagio da
universidade, apresentando significativos resultados;

¢) devido ao pesquisador ser funcionario ha 14 anos da Universidade
atuando na drea de informatica. Portanto, nio sé vivenciou o processo de
implementagdo do SI como possui experiéncia do problema de pesquisa.

Buscando delimitar a area de estudo, este trabalho limitou-se a estudar o
processo de gestdo da informagdo do ensino de graduagio da UFLA,
especificamente, focando a coleta de dados na Pré-Reitoria de Graduac@o
(PRG) e na Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA). Portanto, as
conclusdes reunidas neste trabalho limitar-se-do ao referido processo de gestio

da informagao.
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3.3 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Trivifios (1992) explica que em uma pesquisa de natureza qualitativa, “a
coleta de dados é feita mediante o consenso dos mais diversos procedimentos”.
O presente trabalho utilizou varios tipos de técnicas de coleta de dados,
conforme proposta defendida por Marconi (1982:p.28):

“..nas investigagdes, em geral, nunca se utiliza apenas um método ou
uma técnica, e nem somente aqueles que se conhece, mas todos os que forem
necessdrios ou apropriados para determinado caso. Na maioria das vezes, hd
uma combinagdo de dois ou mais deles, usados concomitantemente.”

Neste sentido, foram utilizadas neste trabalho, como técnicas de coleta
de dados, a pesquisa documental e a entrevista pessoal. Tais técnicas sdo
discutidas por varios autores, entre eles Mattar (1997), Triviiios (1992), Godoy
(1995) e Gil (1995).

A pesquisa documental se valeu do estudo da documentagéo legal e dos
planejamentos que orientam a gestdo do sistema de informagéo da universidade.

Para entrevista pessoal em profundidade, o pesquisador utilizou um
questionario semi-estruturado, que foi aplicado para servidores técnicos-
administrativos e dirigentes (ANEXO 1) e, outro, aplicado somente para
dirigentes (ANEXO 2). Ambos os questionarios buscaram direcionar as questdes
de interesse da pesquisa para os diferentes niveis de pessoal envolvido com a
administragdo do ensino da graduagdo da universidade, além de outras questdes
ndo planejadas levantadas no ato da entrevista, quando julgou relevante. Foram
entrevistados todos os técnicos-administrativos envolvidos com a graduagéo da
UFLA, dos setores pesquisados, ou seja, trés da PRG e seis da DRCA, diretor

da DRCA, pro-reitora e sete coordenadores dos cursos de graduagdo da UFLA.
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3.4 Anailise e interpretagiio dos dados

Quanto a analise e interpretagdo dos dados, Trivifios (1992, p. 123)
esclarece que “convém que o pesquisador defina antecipadamente seu plano de
andlise, este plano deve considerar as limitagdes dos dados obtidos.”
Prossegue: “convém que o estabelecimento das categorias de andlise, sempre
que possivel, derive de categorias que gozem de razodvel grau de aceitagéo.”

Os dados coletados por meio da pesquisa documental e entrevista
pessoal foram organizados e interpretados pela analise de contetido, conforme
discutido por Bardin (1977) e Godoy (1995).

Para Bardin (1977), a anélise de conteudo designa “wm conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos
sistemdticos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de produgdo/recep¢do destas mensagens”.

Os dados coletados, por meio da entrevista pessoal foram analisados e
interpretados buscando apontar os pontos de vista congruentes, isolados e
discordantes dentre as opinides dos entrevistados. O uso dessas diferentes
técnicas de coleta e anélise dos dados, facilitou a compreensdo do caso estudado
e serviu para atingir os objetivos propostos pela pesquisa.

Nesse sentido, o questionario aplicado aos setores DRCA ¢ PRG foi
concebido com base no entendimento de que a busca de uma informagio advém
de uma demanda informacional (pessoal ou institucional) e que esta busca
conduz a um resultado que, dependendo do interesse, pode ou ndo levar a uma
nova demanda informacional.

Neste contexto, buscou-se identificar as principais informagdes
desenvolvidas no setor. Em seguida, levantou-se as caracteristicas relacionadas a

solicitacdo de informacdo no que diz respeito ao solicitante, a0 meio utilizado e
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a periodicidade. Quanto ao solicitante, o interesse foi levantar se era externo a
UFLA (comunidade, outras universidades, governo), ou interno 8 UFLA mas
externo 3 DRCA e PRG (alunos, docentes e outros setores). Quanto ao meio
utilizado para se efetuar a solicitagdo de informag#o, procurou-se verificar se sdo
utilizadas formas documentais, ndo documentais, eletrénicas ou informagdes
rotineiras (sem solicitag@o). Ja no item periodicidade, o objetivo foi levantar a
freqiiéncia na qual a informag#o era solicitada.

O estudo preocupou-se com o processamento (busca) da informacéo,

priorizando trés pontos principais: fontes utilizadas, prazo de busca e integridade
das informagdes obtidas. Em fontes utilizadas, buscou-se verificar sua utilizagéo
quanto & origem (documentos, internet, base de dados do setor € base de dados
da universidade). Quanto ao prazo de busca a intengdo foi verificar se os pfazos
estipulados para obten¢do da informagdo sio suficientes ou ndo. No topico
integridade, verificou-se se a informag&o obtida, é completa ou incompleta.

O critério seguinte verificou a divulgacdo da informacdo entregue ao
solicitante, relacionando caracteristicas que abordam os meios de divulgagéo.
Procurou-se saber se a informagdo era disponibilizada por meio eletronico ou
documento (papel); quanto ao armazenamento da informagdo, se era mantida
copia no setor da informagio entregue e, se positivo, por meio de documento ou
meio eletrdnico. Quanto as criticas por parte de quem solicitou a informag&o, se
era satisfatoria ou ndo, no caso de uma resposta insatisfatoria, qual o motivo de
tal insatisfagdo.

Foi levada em consideragdo, também, a importéncia da tecnologia da
informagdo na administragdo da informag8o. Isso significa considerar, o uso da
TI no acompanhamento e controle das atividades operacionais € cotidianas dos
setores estudados, bem como no atendimento das necessidades de informagdo
dos dirigentes, auxiliando-os no processo de tomada de decisdo. Foram tomadas

como base as caracteristicas principais da Tl dos setores responsaveis pelo
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ensino de graduagio da universidade: velocidade das informagdes,
confiabilidade, poder de armazenamento, seguranga, acesso as informagdes
internas e externas, integragdo entre aplicagGes e organizagéo do setor.

Este trabalho buscou também explorar aspectos relativos as
caracteristicas dos SI, buscando responder questdes que dizem respeito as suas
potencialidades e limitagdes. Neste momento foram abordados quatro pontos
principais em relagéo aos SI implantados: tecnologia da informagdo, recursos
humanos, informagdes e gestdo e apontadas provaveis solugdes para as
limitagdes encontradas. No item TI, que diz respeito, principalmente, a
hardware, software, banco de dados e telecomunicagGes, foram verificados
pontos como: equipamentos atualizados, manuais de operagdo, qualidade e
quantidade dos equipamentos e, hardware e software de facil operacionalizagdo.
Relativamente a recursos humanos, levou-se em consideragdo apoio de pessoal
especializado, envolvimento com o processo, pessoal suficiente ou ndo e
capacitagio em TI de pessoal interno e externo ao setor. Verificaram-se, ainda,
se as informagdes sdo atualizadas, completas e confidveis. Por fim, no item
gestdo, foi ouvida a opinido dos entrevistados sobre administragdo do SI do setor
e da universidade, apoio de gestores, envolvimento dos setores parceiros e
gestdo publica, itens essenciais para um bom gerenciamento de SI de qualquer
organizagdo, seja ela publica ou privada.

Em outro momento, a coleta de dados foi feita por meio de entrevistas
realizadas com a Pro-Reitora de Graduagdo, com o Diretor da DRCA e com
todos os Coordenadores de Cursos de Graduagdo. O objetivo foi melhor
conhecer o trabalho dos gestores no que taﬂge as suas demandas, procedimentos
de buscas e resultados no uso de informagdes necessarias ao desenvolvimento de
suas fungdes gerenciais e o conseqiiente melhor aproveitamento em fungio dos

diversos cursos de graduagéo da UFLA.
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As questdes apresentadas nesta etapa foram, basicamente, as mesmas da
etapa anterior. Contudo, houve a preocupagdo de enfocar uma relagdo de
informagdes e de caracteristicas de Sl, além de transacional, como na -etapa
anterior, também voltadas para o nivel gerencial da universidade. Além das
questdes em comum com o roteiro anterior, foram acrescentadas perguntas
abertas relativas as informagGes dos setores em estudo. O objetivo foi buscar
subsidios para identificar e caracterizar os Sl existentes, enfatizando pontos de
extrema importancia para o uso eficiente e eficaz de informagSes gerenciais.
Houve um direcionamento da entrevista no sentido de verificar se todos os
processos sdo informatizados, a existéncia de servigos de informatizagdo
externos ao setor, o uso da informagdo no processo de tomada de decis@o, se
existe planejamento de SI no setor, quais s@o os setores ou pessoas envolvidos
com este planejamento e também o nivel de satisfagdio dos mesmos sobre os

sistemas de informag#o disponiveis no setor e na universidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados aqui abordados buscaram descrever a trajetéria da UFLA e
seus objetivos em relagdo & administragdo académica do ensino de graduagio,
bem como os aspectos relativos & histéria da implementagéo e estrutura da TI
nos setores estudados. Posteriormente abordou-se o fluxo da informagdo na Pré-
Reitoria de Graduagdo (PRG) e Diretoria de Registro e Controle Académico
(DRCA). Foram focalizados os processos de solicitagdo, processamento e
divulgagdo destas informages e, por fim, as potencialidades e limitagdes dos
Sistemas de Informagéo (SI) nos setores e sugestdes para melhoria, na viséo dos

entrevistados.

4.1 Ambiente informacional na Pré-Reitoria de Graduacdo (PRG) e
Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA)

A Escola Superior de Agricultura de Lavras (ESAL), fundada em 1908,
foi transformada em Universidade Federal de Lavras (UFLA), em dezembro de
1994, Situada no Sul de Minas, é reconhecida como uma das melhores
instituicdes de ensino do pais e sua transformagdo em universidade se deu
devido ao reconhecimento de sua estrutura fisica e conipeténcia do capital
intelectual a servigo do ensino, pesquisa e extensdo.

Ao atingir esse nivel de qualificagdo, a UFLA passou a integrar o grupo
das 12 Instituicdes de Ensino Superior consideradas, pelo Ministério da
Educagdo e do Desporto, "Centros de Exceléncia".

A UFLA realiza processo seletivo para admissdo de novos alunos em
dezembro e julho. E cada um oferece 80 vagas para Agronomia, 30 para

Administragdo € 25 vagas para cada um dos demais cursos: Engenharia
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Agricola, Engenharia Florestal, Zootecnia, Medicina Veterinaria e Ciéncia da
Computagio.

O quadro docente da UFLA ¢ altamente qualificado, sendo que, 93%
dos professores possuem titulo de Mestre ou Doutor. Isto faz com que o Indice
de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) atinja o padrao de capacitagdo das
universidades de paises desenvolvidos, colocando a UFLA em 2° lugar no
Brasil entre as Instituigdes Federais de Ensino Superior.

A pesquisa ¢ um dos destaques da universidade, que desenvolve,
atualmente, cerca de 400 projetos financiados por diversas instituicdes de
carater privado e governamental, propiciando bolsas de estudo a mais de 20%
de seu corpo discente.

A UFLA desenvolve uma intensa atividade de extensiio, interagindo
nio s6 com a comunidade local, assim como outras regides do pais, por meio de

cursos, projetos, tutoria a distincia, entre outros.
4.1.1 Apresentacao da administra¢iio académica da UFLA

Segundo o Capitulo I, Artigo 3°, do Estatuto da Universidade Federal de

Lavras (UFLA, 2000a), sdo objetivos da instituigao:

L. estimular a criacio cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

11 formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a
insergio em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagio
continua;

I1. incentivar o trabalho de pesquisa e investiga¢do cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagio e difusdo da
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cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do ser humano e do
meio em que vive;

promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber
por meio do ensino, de publicagdes ou de outras formas de
cbmunica:;ﬁo;

suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os
conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;
promover a extensdo, junto a populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituigao;

desenvolver as ciéncias, as letras, as artes, 0 esporte e a sdude, visando a

preservagio e a melhoria da qualidade de vida.

Para consecugdo destes objetivos, a UFLA possui uma organizagio

institucional constituida dos seguintes érgéos:

L
II.
HI.
IV.

Conselho Universitario (CUNI);

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE);
Conselho de Curadores;

Reitoria.

Fazendo parte deste contexto institucional, a Pro-Reitoria de Graduagéo

(PRG) e a Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) cumprem o

papel de gestdo das politicas de ensino relacionadas aos cursos de graduagio da



UFLA. Tais politicas sdo estabelecidas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) que é o drgdo técnico de supervisdo e deliberagdo no que diz
respeito ao ensino, pesquisa e extensdo da Universidade.

Enfatizando os setores PRG e DRCA, responsaveis pela gestdo do
ensino de graduagio da UFLA, destacam-se as seguintes competéncias de cada
um deles:

De acordo com o Capitulo 11, Artigo 9°, do Regimento Interno da PRG
(UFLA, 2000b), compete a essa Pro-Reitoria: ‘

“I. elaborar o seu Regimento Interno e os dos Colegiados de Curso e submeté-
los ao Conselho Universitdrio para aprovagdo;

1I. propor reforma do Regimento Interno da Pro-Reitoria;

III. organizar o calendadrio escolar dos cursos de Graduagdo, -

IV. aprovar a relagdo de oferta de disciplinas e os hordrios de aula para cada
periodo letivo;

V. aprovar as normas para elaboragdo de ementas e conteudos programadticos
das disciplinas de graduagdo;

VI aprovar os programas das disciplinas de graduagdo propostos pelos
docentes e Departamentos;

VII. promover meios de viabilizar a integragdo intra e interdepartamental dos
docentes envolvidos nas atividades de ensino;

VIII. assessorar o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo nas deliberagdes
referentes ao concurso vestibular para os cursos de graduagdo;

IX. estabelecer normas para admissGo aos cursos de graduagdo por
transferéncia, obtengdo de novo titulo, e por outra via que ndo a do concurso
vestibular;

X. instruir os processos de admissdo por transferéncia, obtengdo de novo titulo,

e por outra via que ndo a do concurso vestibular,



XI. decidir sobre a convalidagdo e aproveitamento de estudos;

XII. estabelecer normas para matricula e trancamento de matricula;

XIII. regulamentar o sistema de avaliagdo da aprendizagem;

XIV. propor a alteragdo dos curriculos dos cursos de graduagéo;

XV. emitir parecer sobre a cria¢do e desativagdo de cursos de graduagdo;

XVI. criar cdmaras e comissdes tempordrias e permanentes para fins especificos
e indicar os seus membros;

XVII. assessorar o Conselho Universitdrio e o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdéo nos assuntos referentes ao ensino de graduagdo,

XVIII. coordenar os processos de orientagdo académico-escolar dos discentes;
XIX. emitir parecer sobre matérias que se refiram ao ensino de graduagdo;

XX. homologar os nomes dos docentes componentes dos Colegiados de Curso;
XXI. servir de grau de recurso das decisdes proferidas pelo Pré-Reitor;

XXII. servir de grau de recurso das decisdes proferidas pelos Colegiados de Curso;
XXIII julgar as decisdes das Cdmaras que foram reprovadas pelo Pro-Reitor, e,
em grau de recurso, as decisdes aprovadas pelas Camaras e Pro-Reitor;

XXIV. regulamentar, coordenar e supervisionar o sistema de monitoria dos
alunos de graduagdo,

XXV. indicar os membros das cdmaras, comissGes permanentes e tempordrias
criadas pela Pro-Reitoria;

XXVI. executar todas as demais fungdes ndo previstas neste Regimento Interno,
mas inerentes a Pro-Reitoria, conforme determina¢do de orgdos superiores e

legislagdo vigente”

O Capitulo 11, Artigo 2° e 3° do Regimento Interno da
DRCA(UFLA,2000c), delineou-se os objetivos do érgio:
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“Art. 2° A Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) tem por
finalidade a realizagdo dos registros académicos e seus controles, a emissdo de
documentos, diplomas, certificados, declaragdes e atestados e outros relativos
as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, conforme determinam o

Regimento da UFLA, a legislagdo pertinente e o presente Regimento.

Art. 3° A DRCA tem por objetivo efetuar, além do disposto no art. 2°,
desenvolver e aprimorar as formas para sua implementagdo a fim de

possibilitar a realimentagdo dos processos desenvolvidos pelos diversos drgdos
da UFLA.

Pardgrafo unico. A DRCA coordena e centraliza os Registros e
Controles Académicos e a emissdo dos documentos a eles relativos, realizados
pelas secretarias dos Departamentos Didadticos-Cientificos, pelas Pro-Reitorias

e outros orgdos.”

Os dois setores trabalham em estreita cooperagdo mutua, no sentido de
viabilizar a execugdo e o desenvolvimento de projetos e agdes relacionadas a
assuntos académicos da graduacao.

O universo de 6rgdos internos e externos com os quais os setores trocam
informagdes institucionais é bastante amplo. Além das informagdes que
habitualmente fornece, quer por forca legal, quer por iniciativa prépria na
melhoria da divulgagdo de informagdes institucionais, ha uma gama de
informagdes eventuais prestadas no dia-a-dia dentro de um ambiente

extremamente dindmico.



4.1.2 Os sistemas de informagio na PRG e DRCA

A histéria da implantagdo dos trabalhos de informatica na UFLA
comegou ainda nos primeiros anos da década de 1970, quando passou-se da
etapa de pensar no futuro e tentar criar o Centro de Processamento de Dados
(CPD) da, entdo, ESAL. Neste sentido, a universidade passou a enviar
representantes a semindrios nacionais sobre a computagdo em universidades e
manter contatos com a Coordenagéo de Assessoria ao Processamento Eletronico
(CAPRE). Este 6rgdo governamental coordenava as iniciativas na area de
informatica (transformado mais tarde na Secretaria Especial de Informatica -
SEI).

O objetivo era dotar a ESAL de um computador de grande porte para
colocar a instituicdo na vanguarda das pesquisas. A primeira oportunidade
surgiu em 1975-76, quando se vislumbrou a possibilidade de conseguir um
equipamento IBM 1130, que pertencia & Universidade Federal de Vigosa e
designado pela CAPRE a ESAL, o que acabou ndo acontecendo. |

Foi, entdo, elaborado um projeto para a CAPRE, no qual solicitava-se a
importagdo de um computador da empresa norte-americana Digital. Para
conseguir a aprovagdo da importagdo da referida méaquina, o projeto precisava,
além- de ser cuidadosamente justificado, de uma confirmagdo formal da
Associagio Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE) de que ndo
havia nenhum similar brasileiro a disposi¢do dos requerentes. Em 1977-78, o
projeto foi aprovado pela CAPRE e foram firmados contratos de compra e
manutengdo para o primeiro computador da ESAL, um PDP11/34, um mini-
computador, que entrou em operagao ja em 1978 e atualmente em exibigdo no
Museu Bi-Moreira, da UFLA. Esse equipamento prestava preciosos servigos no

calculo de folha de pagamento, na administragdo académica e no processo de
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vestibular da ESAL. Além disso, o PDP11/34 era utilizado para pesquisas de
pos-graduag@o em diversas éreas, entre elas a estatistica.

O primeiro Plano Diretor de Informatica (PDI) da Instituigdo foi
redigido ainda em 1978. Nasceu, pouco depois, a Comissdo de Usuarios,
transformada posteriormente em Comissdo de Informatica da ESAL. Sua fung¢do
era a de elaborar anualmente o Plano Diretor de Informatica (PDI), com o
objetivo de angariar recursos para a aquisicdo de infra-estrutura em
computagdo. Essa comissdo, atualmente, ndo estd exercendo suas fungdes pré-
estabelecidas.

A primeira disciplina de informatica criada na ESAL, foi denominada
Processamento de Dados (protocolada, na época, com o codigo CEX-121). Ela
comegou a ser ministrada a partir do 2° semestre de 1985, ja como resultado
pratico dos planos diretores. Microcomputadores do tipo TK-85, CP-500, bem
como diversos clones do Apple 1I, foram os computadores que integraram o
primeiro laboratério de informatica da ESAL, utilizado, entdio, para as aulas de
CEX-121. Esse codigo posteriormente foi alterado para CEX-101, mediante
modificagdes no contetido programatico.

Somente ao final da década de 1980 foi criado um novo laboratério de
informatica, onde atualmente é a sala de aula da disciplina CEX-101. Era,
dotado, entdo, com os "modernos" PCs AT-286, os quais foram substituidos
posteriormente por micros PC 486. Antes disso ocorrer, foram grandes as
dificuldades para os professores que ministravam a disciplina CEX-101. Estes
se viam obrigados a desenhar na lousa, por exemplo, o teclado de computador ao
ensinar algumas fungGes importantes do teclado. Outros problemas surgiam a
todo momento, como o nimero reduzido de pessoal técnico capacitado e com
dedicagdo exclusiva para trabalhar na area de informatica. Também, é

importante lembrar que o falecimento de dois docentes responsaveis pelo Centro



de Processamento de Dados da ESAL, em 1985, implicou num agravamento do
problema.

Assumiram, entdo, a tarefa outros professores que, junto com seu
pessoal técnico-administrativo, mantiveram o bom andamento das atividades
executadas pelo CPD durante varios anos.

Em 1996, o projeto de criagdo do Curso de Ciéncia da Computagio
(inicialmente Curso de Informadtica) garantiu a contratagio de um novo e
capacitado grupo de professores para a consolidagdo da computagdo na UFLA,
amenizando consideravelmente os problemas encontrados nos SI da
Universidade. A partir dai, sua evolugdo tem sido satisfatdria e tem
proporcionado grandes perspectivas de, num futuro préximo, situar-se no
mesmo nivel de outras grandes instituices de ensino superior.

No que diz respeito a tecnologia da informagdo disponivel nos setores
estudados, cada um possui equipamentos como impressoras e
microcomputadores interligados em redes. Eles permitem a administragéo e a
comunicac¢do eletrdnica entre todos os orgdos da universidade e, via Internet,
conectarem-se com qualquer outra organizagdo que também tenha acesso a rede
mundial. A relagdo é de, praticamente, um microcomputador por funcionario,
sendo que, no caso da DRCA, os equipamentos néo estdo tdo atualizados quanto
a PRG.

As possibilidades de uso da Tl sdo variadasextensas, partindo do
desenvolvimento pessoal de procedimentos informatizados para melhoria de
rotinas de trabalho, até a execu¢do de sistemas de informagdo institucionais
(Quadros 4 e 5). As melhorias e novos investimentos em TI tém sido
constantemente realizados. Praticamente todos os departamentos académicos e
orgdos administrativos possuem redes locais conectadas a rede UFLA, que, por
sua vez, conecta a Internet, via Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Tal fato é

importante, pois, com um potencial de suporte tecnoldgico informacional mais
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adequado, elevam-se também as possibilidades de maior presteza na realizagdo

das atividades afins.

QUADRO 4. Sistemas informatizados utilizados pela PRG

Sistema

Fungéo

Editores de textos, planilhas

eletronicas, gerenciadores de banco

de dados

e Redagio de documentos,
planilhas diversas, banco de dados

de menor porte

Horario

(Gerenciador de Banco de Dados)

o Confecg¢do do horario de aulas

dos cursos de graduagdo da UFLA

PET

(Gerenciador de Banco de Dados)

e Controle de bolsistas

e Folha de pagamento

PEC-G

(Gerenciador de Banco de Dados)

¢ Controle de estudantes de

convénio

Programa de recuperagdo de aulas e
trabalhos

(Gerenciador de Banco de Dados)

e Controle de disciplinas
e Controle de dias de afastamento

de cada aluno

Rede interna e Internet

e Envio e recebimento horario
pela DRCA

e Uso de correio eletronico

e Cadastro de alunos e docentes
para o MEC

o Disponibilizagdo de informagdes
sobre a PRG via pagina no enderego
http://www.prg.ufla.br , sob a
administragdo do CIN-UFLA

Fonte: PRG/UFLA (organizado pelo autor)
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QUADRO S. Sistemas informatizados utilizados pela DRCA

Sistema

Fun¢do

Editores de textos, planilhas
eletronicas, gerenciadores de banco
de dados

e Redagdo de documentos,
planilhas diversas, banco de dados

de menor porte

Terminal Informativo Académico

(Gerenciador de Banco de Dados)

e Cadastro de alunos, histérico
escolar, cursos, disciplinas,

curriculo

Matricula

(Gerenciador de Banco de Dados)

e Processamento de matricula
e Geragfo de diario

e Estatisticas em geral

Controle de notas

(Gerenciador de Banco de Dados)

e Controle de notas do aluno

Programa de recuperagdo de aulas e
trabalhos

(Gerenciador de Banco de Dados)

¢ Controle de disciplinas
¢ Controle de dias de afastamento

de cada aluno

Rede interna e Internet

e Envio e recebimento horario
pela PRG ' -

e Uso de correio eletronico

¢ Disponibilizagdo de informagées
sobre a DRCA via pagina no
endereco http://www.drca.ufla.br ,
sob a administrag@o do CIN-UFLA

Fonte: DRCA/UFLA (organizado pelo autor)
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Os Quadros 4 e 5 demonstram que, além de aplicativos em geral
(editores de textos, planilhas eletronicas, gerenciadores de banco de dados, entre
outros), os setores estudados possuem varios sistemas transacionais, que
processam dados relativos a cadastro de alunos, docentes, cursos, curriculos,
matriculas, historico escolar, entre outros. Sdo sistemas desenvolvidos pelo
Centro de Informatica (CIN), em parceria com os setores usuarios (PRG e
DRCA). As versdes atuais dos sistemas em questdo refletem a organizagdo e o
controle determinados pelas Normas Académicas da Graduagdo da UFLA.

Quanto a rede de computadores e Internet, os maiores beneficios sdo a

disponibilizagdo de informagdes  académicas nas paginas dos setores

(http:/fwww.prg.ufla.br e http://www.drca.ufla.br); troca de dados e
informagdes, principalmente entre os dois setores; envio de informagdes de
docentes e alunos a respeito do Provéo (exame realizado anualmente, pelo MEC
junto aos alunos formandos em alguns cursos), e o uso do correio eletronico,
apesar de nd@o estar amplamente disseminado e ndo dispor de nenhum
mecanismo de protocolo na troca de correspondéncias, o que inviabiliza de ser
adotado como meio de correspondéncia oficial.

Observa-se que todo esse ambiente informacional é desenvolvido e
administrado pelo Centro de Informética (CIN). Esse setor exerce papel de
suporte e apoio na estrutura de Sl, ndo s6 dos setores estudados, como também
em toda universidade.

E neste ambiente informacional da PRG ¢ DRCA que se desenvolveu

esta pesquisa, conforme descrito no topico seguinte.
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4.2 Fluxo da Informagio na PRG e DRCA

Neste tdpico, analisou-se o fluxo da informagdo demandado pelos
solicitantes aos gestores do ensino de graduagdo da universidade (DRCA e
PRG). Vale ressaltar que as perguntas assinaladas no Quadro 6 podem ter tido
mais que uma resposta. Assim, uma mesma informag@o pode ser solicitada por
mais de um solicitante, por meio de diferentes meios, em periodos diferentes e
que foram coletadas de varias fontes e arquivadas de diferentes formas.

O fluxo da informagdo apresentado na Figura 4 explica que hid uma
demanda interna e externa por informagdes relativas aos cursos de graduagio da
UFLA. Os orgdos responsaveis pela administragdo académica do ensinb de
graduagdo (PRG e DRCA) recebem, processam e fornecem as inforfnag:ﬁes dos
diversos agentes que, direta ou indiretamente, estdo relacionados com a
universidade e com os setores estudados.

Nesse sentido, a Figura 4 mostra a necessidade de estar muito bem
informado tanto interna (dominar o terreno de agdo, conhecendo as prdprias
capacidades e limitagGes) quanto externamente (embora ditos incontrolaveis,
deve-se monitorar pelo menos aqueles aspectos essenciais relativos ao nosso
macro-ambiente), no que se refere aos atores que tenham envolvimento direto
no fluxo da informagéo do ensino de graduagdo da UFLA. Assim, pode-se ndo
somente identificar novas demandas ipformacionais, mas, principalmente,
estabelecer condigbes de tomada de decisdes mais coerentes. Essas permitiréo
atiﬁgir os objetivos dos setores, trabalhando com informagdes consistentes sobre
o proprio setor e de seus solicitantes internos e externos, conhecendo de fato

suas capacidades e possibilidades atuais e imediatas.
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PRG /DRCA

Demanda

Solicitagao
{Solicitagao) —»

Busca
(Coleta e
Tratamento)

Divulgagdo
(Resultado)

¢

Realimentagao

Reitoria
Qutras Pro-Reitorias

Conselho Universitario (CUNI)
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) Docentes

Departamentos Académicos

Alunos

Demais setores da Universidad<:

AMBIENTE INTERNO (UFLA)

/

\

Orgaos do Governo

Outras Instituigdes de Ensino Superior (IES)
Ministério da Educagio e Desportos (MEC)

AMBIENTE EXTERNO

Forum de Pro-Reitores de Graduagio

Comunidade
Sociedade

FIGURA 4. Fluxo de Informagdes

Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA)

Fonte: Elaborado pelo autor

na Pro-Reitoria de Graduagdo (PRG) e



QUADRO 6: Fluxo da informagio nos cursos de graduagio da UFLA (continuacio)

FLUXO

INFORMACAO

PROCESSAMENTO (BUSCA)

DIVULGACAO

Pontes

Prazo | Integri

dade

Mcio

Cépia

Critica

Internet

BD DRCA/PRG

BD UFLA

Outros

Suficiente

Completas
Incompletay

Insuficiente

Documento

Eletrdnico

Outros

Sim

Sim

Nilo

Conteirdo
insuficiente

Prazo nio

cumprido

Outros

Aprovcitamento de créditos

»| Documento

Atestados, declaragdes e similares

> Documentos

Cadastro provio — Alunos

> [>1X]  Eletrénico

Cadastro provio - Docentes

>

by ko I

Calendario escolar

Catdlogo cursos de graduagio

bl o

»|>=

Controle de notas

b3 Eet

b B Ead Bt B

Credenciamento/reconhecimento curso

Didrio de classe

b B B e £

Diploma

bl bt b B B B B B S B B

Histérico escolar

b o Ead Fad B B B P PR P

Horérios

>

Listagem de alunos

Manual académico

bl Bl Kl B B £ I £ P 2 I ¥ P37

Matricula

Mudanga de curso (inscri¢go)

"PEC-G

bl Ead el Ead Ead Ead Eoq Ead B A FS P3

PET

b bl b i b Bl B

e Ead Bad bl Ead Bl e B B B B

b I Ead B B B B
>

Programa de disciplina

Recuperaggo de aulas

b Bt e

ol bl I B B o

bl bl bad Bl Ead B

bl bt bl bl b Ed B B S

Relatério monitoria

x|

>

>

Fonte: Dados da Pesquisa
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QUADRO 6: Fluxo da informagdo nos cursos de graduagio da UFLA

FLUXO

INFORMACAO

SOLICITACAO

Solicitante

Meios

Periodicidade

Alunos

Docentes

Outros sctores

Comunidade

Governo

Outras

gidad

Outros

Scm protocolo
E-mail
Telcfone
Contato pessoal

Outros

Didria

Semanal

Mensal
Semestral

Anual

Outros

Aproveitamento de créditos

»¢| Com protocolo

>

Atestados, declaragdes e similares

b b

b

>

Cadastro provdo - Alunos

Cadastro provdo - Docentes

<[

Edtes

Calendirio escolar

Catdlogo cursos de graduagio

Controle de notas

Credenciamento/reconhecimento curso

Diério de classe

Diploma

Historico escolar

Horérios

>

Listagem de alunos

Manual académico

Matricula

b Bl i el b

Mudanga de curso (inscrigio)

b Ead B B B B B

baitaites

PEC-G

X

PET

Programa de disciplina

Recuperagio de aulas

Relatério monitoria

bl tal ke

b it b

Fonte: Dados da Pesquisa




4.2.1 Solicita¢ao da informagio

Com relagdo as solicitagdes da informagdo, verificou-se que, em sua
maioria, sdo internas 8 UFLA e requeridas por alunos. Sdo elas horarios de aula,
calendario escolar, recuperagio de aulas, declaragdes, atestados, histdricos,
aproveitamento de créditos, programas de disciplina, relatérios de matricula,
entre outras. Verificou-se também a existéncia de outros solicitantes internos,
que s@o os docentes, departamentos académicos, colegiados de cursos e outras
pro-reitorias. Elas solicitam constantemente uma série de informagdes relativas a
grade curricular, manual académico, controle de notas, didrios de classe,
listagem de élunos, entre outras. Ha também demanda por parte da Reitoria da
UFLA, por meio da Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) que solicita
informagGes sobre empenhos, repasse de recursos e dados financeiros em geral.
Pode-se identificar ai uma preocupagdo dos dirigentes com os recursos
financeiros dos setores da universidade e também que ndo ha a disponibilizagio
destes dados em um sistema institucional que os dirigentes possam consultar
diretamente e periodicamente tais informagdes. Completando este quadro, os
demais solicitantes sdo representados por ex-alunos, que tém necessidade de
informagdes como histérico, diploma e declaragdes, principalmente, no DRCA,
caracterizando a fung¢#o operacional do setor.

No caso da PRG, entre os solicitantes incluem-se, além dos citados
acima, 6rgdos governamentais, como outras universidades e, principalmente, o
MEC, que solicita informagdes relativas a docentes e alunos. Tais informagdes
irdo suprir os requisitos inerentes ao Exame Nacional de Cursos (ENC) ou
Provido e ao Programa Especial de Treinamento (PET) e Programa de Estudante
Convénio (PEC). Tais informagdes s@o transacionais mas, podem servir como

subsidios gerenciais para o setor e para a universidade.
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O meio utilizado para efetuar a solicitagdo ¢ o documental, protocolado
ou nao, seguido pelo correio eletrénico e contato pessoal. Isto faz sentido, visto
que a maioria dos solicitantes externos, principalmente em se tratando de outras
instituicoes, faz suas solicitagdes por mecanismos mais formais. Ja internamente
€ mais comum haver um relacionamento menos formal. Deve-se ressaltar que a
maioria das informagdes solicitadas ¢ preferencialmente documentada e
protocolada.

No que se refere a periodicidade, o maior volume de solicitagdes de
informagdes concentra-se semestralmente, coincidindo com o regime académico
da universidade. Essas informacdes sdo representadas por relatérios de
matricula, transferéncia interna e externa, calendario escolar, horarios, diarios
de classe, entre wvarias outras, A periodicidade anual relaciona-se,
principalmente, ao fornecimento de informagdes para publicagdes (Catalogo de
Cursos de Graduagdo) e a solicitagdo de informagdes por parte de Orgdos
externos, como o cadastro do Provio solicitado pelo MEC. Ja a periodicidade
diaria refere-se a demanda da comunidade universitaria e da comunidade em
geral na obtencdo de informagdes académicas relativas a cursos, vestibular,

curriculos, declaragdes diversas, entre outras.
4.2.2 Processamento (busca) da informacio

Nos dados coletados na fase de processamento da informag:éo ha um
contraste entre os dois setores pesquisados. Na DRCA as fontes de informagdes
sdo da propria base de dados do setor, elaboradas com base em dados fornecidos
por docentes, alunos e outros setores como PRG, Comissdo Permanente de
Processo Seletivo (COPESE) e departamentos académicos. A maioria desses
dados € processada por meio eletronico, caracterizando o papel de “cartorio” e

detentor de uma grande quantidade de dados, quase que totalmente

ENTAGAQ
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informatizados e atualizados, o que ocorre em poucos setores da universidade.
Na PRG, as informagdes sdo originadas, na maioria das vezes, de documentos
em papel e da base de dados da DRCA. As exce¢des sdo o cadastro de horario,
catalogo de cursos e manual académico, informagdes existentes tanto em
documentos como em meio eletronico e buscadas na propria base de dados do
setor. Quanto ao prazo e a integridade das informages, a maioria é suficiente ¢

completa, o que ndo indica empecilho no processo de coleta de informagdes.
4.2.3 Divulgacio da informacio

No momento da divulgagio das informagdes solicitadas os dois setores
apresentam caracteristicas semelhantes. Ou seja, no.que se refere ao meio, na
maioria das vezes sdo utilizados documentos em papel. Em alguns casos,
também por meio eletrdnico, como controle de notas, horéarios, programa de
disciplinas (divulgados via disquetes), catdlogo de cursos de graduagio, manual
académico, historico, formularios diversos (divulgados via pagina na internet do
setor) e informagdes do ENC, que sdo enviadas via Internet a pedido do MEC.

A quantidade de informagGes divulgadas em papel ndo caracteriza falta
de informatizagdo, mas sim o proposito e a importancia dos documentos em
questdo, que devem ser reconhecidos oficialmente pelos setores responsaveis.
Com relagdo ao armazenamento das informagdes, constatou-se que os setores
providenciam cdpias da maioria das informagGes entregues, tanto em papel
como em meio eletronico. Esse procedimento € justificado pelo fato de muitas
das informagdes serem ciclicas e, em se mantendo outra via da informagdo
anteriormente entregue, o atendimento da nova solicitagdo sera facilitado.
Quanto as criticas em relagdo & informagdo entregue, praticamente todos

consideram as informagdes como satisfatorias. Os poucos casos de insatisfagdo
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foram atribuidos ao prazo nio cumprido, mas em um grau tdo insignificante que
ndo altera o fluxo normal das informagGes dos dois setores estudados.

Completando este quadro, as informagdes citadas pelos dirigentes, além
da origem transacional, s@o utilizadas como subsidios para o processo de tomada
de decisdo. Ficou claro o envolvimento dos dirigentes com atividades
estratégicas no objetivo de conduzir as agGes dos oOrgdos na consecu¢ido das
politicas relativas ao ensino de graduagdo na Universidade. As demandas por
informagBes sdo globais, num ambito mais macro, ndo deixando de lado as
informagdes transacionais como historicos, matriculas, controle de notas e outras
Ja citadas. Este tipo de demanda informacional € tanto interno 8 PRG e 4 DRCA
quanto a universidade e aos 6rgdos externos que, de alguma forma, interferem
nas politicas e diretrizes relacionadas aos cursos de graduagdo da UFLA.

As informagbes citadas pelos dirigentes como mais importantes sio
relativas ao Provao, referentes a todos os alunos que estdo aptos a realizar a
prova e docentes envolvidos com os cursos em questdo. Outras informagdes que
merecem atengﬁb sdo aquelas relativas ao credenciamento e reconhecimento de
cursos e mudangas de diretrizes curriculares a fim de repassa-las aos colegiados
de cursos e ao proprio MEC, que ¢é seu principal solicitante. As informagdes que
acompanham os processos e também muitas daquelas necessérias a estudos e
acompanhamento de novos projetos e propostas académicas, t€ém suas origens
em fontes documentais que, na maioria, encontram-se registradas em papel. Tal
documentag@o refere-se a pareceres e decisdes tomadas pelos Orgdos de
deliberagdo superior (Conselho Universitario e Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdo). Ha também a documentagdo originada em Orgéos externos, como
normas e legislagdes estabelecidas pelo MEC.

Em linhas gerais, o fluxo de informagdes dos setores estudados possui
caracteristicas semelhantes. Isso porque essas informagdes sdo obtidas em

conjunto, envolvendo além da PRG e DRCA, outros setores, como Comissdo
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Permanente de Pessoal Docente (CPPD), Diretoria de Recursos Humanos

(DRH) e os diversos departamentos académicos da universidade.
4.3 Importancia da tecnologia no gerenciamento da informacio

Quanto a importancia da tecnologia da informagdo no gerenciamento
das informagGes dos setores envolvidos, todos os entrevistados foram undnimes
em apontar que a informatica representa uma ferramenta altamente significativa
no desempenho das atividades dessas unidades. De forma geral, ressalta-se a
melhoria na qualidade do trabalho e incremento de produtividade. Além disso,
possibilita a ampliagdo do acesso ao universo de informagdes, portanto, de
conhecimento. Sua divulgagéo, tanto no ambiente interno como externo, tornada
possivel pelo poder das -telecomunicagdes e das caracteristicas bésicas de
qualquer sistema informatizado, proporciona diversas vantagens: velocidade das
informagGes, confiabilidade, poder de armazenamento, seguranga, acesso as
informagdes internas e externas, integragdo entre aplicagSes, organizagdo do
setor, entre outras. Tais respostas evidenciam o lado positivo do uso e
importancia da TI, o que ndo isenta o lado negativo dos setores estudados. Além
disso, a universidade ndo aproveita de forma mais efetiva os beneficios que a
TI, principalmente no que se refere as telecomunicagdes, pode proporcionar.

Apesar dessa importéncia, um ponto destacado pelos entrevistados € de
que nada adianta tal recurso se ndo foi considerado o principal objetivo da
informagdo: “informar” (Davenport, 1998 e Druker, 1999). E, para informar,
antes de tudo, é preciso organizar. O simples ato de informatizar a Universidade,
“espalhando” computadores, impressoras, leitoras dpticas pelos diversos setores,
interligando-os em rede, instalando aplicativos, ndo traz os beneficios tdo
esperados pelos dirigentes, fato que ocorre em quase todos os seus setores. E

necessdrio se organizar internamente, compreendendo todos os setores da
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universidade e suas respectivas fungdes, para depois verificar o uso efetivo da Tl
na melhoria da qualidade, produtividade e efetividade dos procedimentos dos
setores envolvidos, ndo s6 com o ensino de graduagido mas, em todos os demais
niveis de ensino, pesquisa e extensfio. Este fato foi descrito no depoimento de

um dirigente:

“...a gestdo das TI e ndo da informagdo, tem chamado a atengdo
de vdrios setores da universidade, talvez por acreditarem que a
simples aquisicdo de microcomputadores é o suficiente para
obtengdo de um melhor desempenho dos processos ocorridos nos

setores e na universidade”. (Relato de entrevista)

Na verdade, deve-se considerar a Tl como uma ferramenta de extrema
importancia para a coleta, tratamento e divulgagdo da informagdo, como mostra
a Figura 5. Processos organizacionais, necessidades de informagéo e tecnologia
sdo itens interdependentes. Existe o suporte as decisdes com informagdo correta,
fazendo uso da TI para reunir, processar e disseminar estas informagdes, de
modo a aprimorar os processos relacionados ao ensino de graduagdo da
universidade. Nessa area existe certa demanda por informagdes, por solicitantes
internos € externos, que sio tratadas e organizadas pela PRG e DRCA e, a partir
dai, optar pela melhor solugdo de tecnologia da informag@o, a fim de atender tal
demanda e divulgar as informagdes solicitadas. Quando uma atividade demanda
novas exigéncias de informagao, pode ser necessario adquirir novas tecnologias
para suprir as necessidades dos SI existentes ou em desenvolvimento, e néo o

inverso, como esta acontecendo na universidade.
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SOLICITAGAO
DA
INFORMACAO

Define Divulga

GERENCIAMENTO
DA INFORMACAO:
PRG/DRCA

Aplica Processa

TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO

FIGURA 5. Relacionamento entre solicitagdo, informagdo e tecnologia
da Informag@o

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 Caracteristicas dos sistemas de informacio na administragao do

ensino de graduagio da UFLA

A respeito das potencialidades e limitagdes apontadas, as opinides dos
entrevistados foram parecidas. Esse fato se justifica pela propria situagéo da
universidade, que vive um momento de transi¢io em termos de tecnologia da
informagio. Essa situagdo tem reflexos, sem duvida, na filosofia de SI, desde o

nivel estratégico, até o nivel de execug@o das atividades, o operacional.



4.4.1 Potencialidades

As principais potencialidades apontadas nas entrevistas foram: a
qualidade e quantidade dos equipamentos, software e hardware de facil
operacionalizagdo, apoio de pessoal especializado, recursos humanos (técnicos
administrativos e dirigentes dos setores estudados) inseridos e envolvidos no
ambiente informacional, caracteristicas positivas nas informagdes disseminadas
(atualizadas, completas e confidveis, entre outras). Tais caracteristicas sdo de
extrema importéncia para a implantagéo do SI de qualquer organizagio, mas ndo
suficientemente capazes para seu total desenvolvimento e gerenciamento.

Outro ponto importante € que os setores mantém péaginas na Internet que
oferecem aos alunos e demais usuérios informagGes académicas de interesse
geral da universidade. Entende-se também a preocupagio dos dirigentes em
aperfeigoar o processo de recepgdo, tratamento e divulgagdo das informagdes, o
que pode ser comprovado pelo pouco nimero de reclamagdes dos solicitantes
em relagdo a elas. Este fato proporciona ao sistema académico vantagens
primordiais para os usuarios (tempo, seguranga, comodidade).

Observou-se que os dirigentes tratam as informagdes e os dados obtidos
adequadamehte, fazem uma contextualizagﬁd da informagdo levantada,
promovem sele¢do, comparagdes entre os dados e verificam impliéacﬁes,
realizam filtragem nas informagdes coletadas, verificando aparecimento
repetitivo ou relatos sem confirmagio no caso de informagdes ndo formais e
promovem revisdes periddicas nas suas fontes de informagdo e nas formas como
as utilizam.

Neste sentido, eles reconhecem a importancia do gerenciamento da
informagdo como um recurso para a performance gerencial e reconhecem a
necessidade da existéncia de uma politica interna de sistemas de informagdo, o

que facilitaria a interagdo com os demais setores da universidade,
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conscientizando os demais dirigentes sobre a importancia de a gestdo e o uso da

informagdo converterem-se em agdes e praticas transformadoras para a UFLA.

4.4.2 Limitagdes e sugestdes

Autores como Tait & Pacheco (1999), McGee & Prusak ( 1995), Vico
Maiias (1999), Bio (1985), Almeida (1999), entre outros, apontam as limitagdes
(Quadro 7) como fatores criticos na implantagdo e desenvolvimento de sistemas

de informagio.

QUADRO 7. Principais limitagdes do Sistema de Informagdo encontradas nos
setores estudados(PRG e DRCA)

LIMITACOES POSSIVEIS SOLUCOES

Falta de politica de treinamento | Qualificagdo — envolvimento Depto de Computagéo
e Centro de Informatica (CIN)

Baixa interagdo Maior interac@o e necessidade de profissionais que
usudrio/profissional de Tl tenham conhecimento de TI e conhecam as

necessidades dos usudrios

Falta de planejamento de TI Maior controle de T1 da universidade, para que nio

ocorra ma utilizagdo de equipamentos.

Falta de politica de seguranga da | Elabora¢@o de uma politica formal de seguranga

informagao

Peculiaridades da gestao publica | Melhor distribuiggo financeira e continuidade de

projetos de gestdes anteriores

Redundancia de informagGes Criago de banco de dados uinico, centralizado ou

nao

Total planejamento de SI, envolvendo estratégias de
Falta de planejamento de Sl hardware, software, recursos humanos e

comunicagao.

Fonte: Dados da pesquisa (elaborado pelo autor)
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De acordo com os entrevistados, foram apontados fatores relacionados
aos recursos humanos no que diz respeito a falta de politica de treinamento
periédica de pessoal interno e externo ao setor. Essa é uma situagdo totalmente
normal, frente a rapida evolugdo desta 4rea tdo complexa. Como solugio,
aponta-se a qualificagdo permanente em TI, incorporando, neste processo de
capacitagio de docentes, técnicos-administrativos e alunos do Departamento de
Ciéncia da Computagéio e profissionais de TI do Centro de Informatica da
UFLA, de forma a fornecer treinamentos periddicos a todos os usuarios de SI da
universidade.

Ainda com relag@o a usudrios e pessoal suporte técnico, foi destacada
pelos entrevistados a pouca interagdo entre pessoal com formagéo especifica em
informatica e os usudrios dos varios setores envolvidos com o ensino da
graduagdo da universidade. Deve-se incentivar a participagdo ativa dos usudrios
dos diversos sistemas implantados e que devem ser implantados, o que é uma
forma de transmitir o conhecimento dos procedimentos da instituigio para os
profissionais da area de informatica. Estes também devem passar aos colegas
usudrios seus conhecimentos técnicos especificos. Torna-se necessario a
aproximagdo das areas de Tl e usudrios em geral, a fim de saber a real
necessidade de informagdes confiaveis, completas e de facil disseminagéo, para,
depois, se pensar no seu planejamento, e ndo o contrario. Assim, os sistemas
ficam mais faceis de serem usados e podefn melhor resolver os problemas da
universidade, contrariamente ao que acontecia antes, quando os profissionais de
T1 ficavam em salas isoladas, criando sistemas nem sempre eficientes que eram
“jogados” para os usudrios. Ha necessidade, também, de profissionais capazes
de integrar os dois lados; alguém que conhega a tecnologia (o que existe € como
pode ajudar a universidade), mas também possa entender as reais necessidades
dos usudrios e administradores, principalmente no que se refere ao ensino de

graduagdo da universidade.



Outro ponto destacado, ¢ o crescimento exponencial da TI. Esta é
considerada uma atividade cuja incidéncia nos diversos setores e departamentos
académicos da universidade aumenta de forma acelerada, levando a uma oferta
cada vez mais abundante de componentes de informatica orientados ao usuario.
Isso, por sua vez, se traduz em maior flexibilidade, permitindo uma melhor
distribuigdo dos recursos, exigindo, em contrapartida, um planejamento
altamente eficiente de sistemas de informag@o na instituigdo. O depoimento a

seguir ilustra este fato:

“..tendo em vista a velocidade com que a tecnologia tem-se
modificado e modernizado, necessdrio se torna que a universidade
prepare-se para adaptar-se ao futuro, acompanhando as tendéncias
e dirigindo seus empreendimentos de forma a absorver, sem grande
impacto, os novos recursos que se integrardo aos atuais e futuros
sistemas, com grande risco, caso ndo haja essa preocupagdo, de a
organizacdo sofrer reveses irrecuperdveis e de seu sistema de
informagdo tornar-se ultrapassado e inconfiavel”. (Relato de

entrevista)

Tal afirmagdo pode ser totalmente justificada pelo fato da TI ser a mais
mutavel das faces que alicergam o gerenciamento de Sl e estar em constante
desenvolvimento, principalmente no tocante ao apoio computadorizado no
tratamento das informagdes. Ha uma necessidade de planejamento, que
possibilite um melhor aproveitamento e distribuigdo da TI existente ¢ a ser
adquirida na UFLA. Assim, evita-se que alguns setores fiquem carentes de
equipamentos, enquanto outros tenham excesso, levando a uma subtilizagéo e

desperdicio financeiro, fato que ocorre em varios setores da universidade.
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A seguranga dos dados foi uma outra preocupag@o levantada pelos
entrevistados e deve ser solucionada o mais rapido possivel. O depoimento

abaixo ilustra a gravidade do fato:

“E necessdrio trabalhar com muito cuidado a questdo de virus,
controle de acesso e todos os fatores que podem prejudicar a
integridade das informagoes da universidade”.  (Relato de

entrevista)

Ressalta-se que essa preocupagio com a seguranga deve ser incorporada
a politica de SI e, na atualidade, atesta a propria falta de planejamento, como
citado por Torres (1994). O compromisso com seguranga dos sistemas de
informagdo da universidade deve envolver a participagido da alta administragio,
impulsionado pelo reconhecimento dos sérios problemas que poderiam resultar
da divulgagdo, modificagio ou indisponibilidade da informag&o. Esse
comprometimento deve ser expresso em uma politica formal de seguranga,
estabelecida no contexto dos objetivos e fungdes organizacionais.

A gestdo publica, caracterizada, principalmente, pela falta de autonomia
financeira (dependéncia dos érgdos oficiais), tem comprometido historicamente
a autonomia universitaria na definicio e dos propdsitos de sua missdo. Essa
situag@o, por sua vez, leva a dependéncia direta de cada unidade académica aos
recursos financeiros da instituigdo. Outra caracteristica gerencial das IES ¢é a
temporariedade da gestdo, que traz dificuldade na implantagéo e incorporagéo de
mudangas, quando necessarias, demandando dedicagdo e esforgos constantes
para se concretizarem, normalmente superando os mandatos preestabelecidos.
Em conseqiiéncia, neste tipo de gestdo hé possibilidade de adogdo de diferentes
critérios e niveis de centralizagdo ou descentralizagdo de delegagdo de poder

decisério, de estilos gerenciais, de comunicag@o, entre outros (Leitdo, 1993).
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Isso pode ter reflexos negativos no planejamento de SI dos setores estudados e
da Universidade. Esse fato foi considerado altamente negativo por todos os
entrevistados, se ndo houver uma conscientizagdo dos proprios dirigentes, no
sentido de dar continuidade aos projetos de SI ainda em execugdo de gestdes
anteriores.

Devido a importidncia das informagdes trabalhadas nos setores, seu
gerenciamento deve ser o melhor possivel. Isso ndo foi totalmente verificado nas
questdes respondidas pelos dirigentes, principalmente no que se refere a busca
das informagdes. Neste sentido, foi encontrado um dos principais problemas dos
SI disponiveis nos setores (PRG e DRCA) e na Universidade em geral, que é a
possibilidade de se obter, oficialmente, uma mesma informag¢do em mais de um
6rgdo da prépria universidade. Como cada 6rgdo possui sua propria sistematica e
dinamicidade de trabalho e a interag@o entre eles nem sempre acontece de forma
sincronizada, o fornecimento de informagdes acaba gerando uma redundéncia
ndo controlada pois cada um repassa um conteudo diferente. Informagdes sobre
qualificagdo dos docentes de um determinado departamento podem ser obtidas
no proprio departamento, na CPPD ou ainda, no DRH e, possivelmente, cada um
destes orgdos ira fornecer informagbes diferentes. Dessa forma, fica
extremamente dificil para o dirigente saber em qual fonte confiar, tendo, muitas
vezes, de fazer um “retrabalho” na depuragdo dos contelidos para nio incorrer
em erros. Os entrevistados destacam que a UFLA possui sistemas diferentes por
setores e sofre com problemas de coeréncia dos dados no momento de
consolidar as informagdes. Enfatizam também a importidncia de fomentar a
credibilidade das informagdes administradas, uniformizando, a médio ou longo
prazos, os bancos de dados existentes e criando, na medida da necessidade,
novos bancos de dados, mantendo critérios e padrdes de administragio e analise

uniformes por toda universidade.
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A falta de planejamento e administragéo de SI é considerada como um
dos principais pontos negativos do gerenciamento da informagdo da
universidade. Como conseqiiéncia, todos os pontos positivos apontados correm
sério risco de se tornarem transitérios e sem consisténcia, possibilitando aos
dirigentes tomar decisdes a médio e longo prazos, e ndo apenas decisdes

momentaneas, sem um projeto preestabelecido.

“O planejamento é a solugdo para se ter um Sistema de Informagdes

eficiente”. (Relato de entrevista)

Ciente de que essa realidade € dificil de ser encontrada na universidade,
ha uma necessidade de primeiro racionalizar suas operagdes e manter os
processos mais organizados. Planejar num ambiente totalmente heterogéneo,
como na universidade, ndo ¢é tarefa das mais faceis, pois gerenciar informagdes
ndo envolve apenas gasto com hardware e software, mas também geréncia de
aplicagdes, banco de dados, redes e todas as pessoas e processos envolvidos
(Figura 3). Isso ndo ficou demonstrado pelos entrevistados como um ponto de
preocupagio pelos dirigentes da universidade. Este problema s6 podera ser
minimizado com o tempo e conscientizagéo dos dirigentes.

O planejamento de SI foi considerado pelos entrevistados, como uma
maneira de minimizar a incerteza do processo decisorio, criando oportunidades
de identificagfio de fungdes, armazenamento, busca, divulgago e redundancia de
informagdes. Além disso, fornece uma base para o desenvolvimento de
estratégias de hardware, software, recursos humanos e rede de
telecomunica¢des. Conseqiientemente, pode aumentar a probabilidade de se
alcangar os objetivos, metas e desafios estabelecidos pelos setores estudados e

pela universidade.
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De acordo com os entrevistados, o esforgo obtido pela universidade, na
elaboragdo de um planejamento de Sl, para evitar a redundancia de informagdes
€ promover a integragdo e seguranca de seus sistemas de informagdo podera ser
compensado pelos resultados praticos que, a curto e médio prazos, podem ser
obtidos.

Contudo, nota-se que os setores estudados mantém uma estrutura
organizacional e funcional que lhes permite desenvolver um trabalho eficiente e
de bom nivel no contexto de seu ambiente informacional e que os pontos
negativos observados - seriam, sendo resolvidos, bastante minimizados. Os
dirigentes demonstraram um grau de satisfagio de bom nivel em relagdo as
informagdes do setor em estudo, o que ndo foi verificado em relagdo a
universidade.

No proximo capitulo, serdo expostas conclusdes finais a respeito do
trabalho aqui desenvolvido. Além do que foi apresentado, serdo acrescentadas
outras possiveis alternativas para os problemas de gerenciamento da informagdo
encontrados nos setores estudados e na universidade e algumas sugestdes para

futuros trabalhos.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho buscou tecer consideragdes a respeito do gerenciamento de
sistemas de informagdo (SI) nos setores responsaveis pela administragio do
ensino de graduagdo: Pro-Reitoria de Graduagdo (PRG) e Diretoria de Controle
e Registro Académico (DRCA), da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
objeto de estudo desta pesquisa.

Por meio deste estudo de caso, identificou-se o fluxo da informagdo nos
setores estudados, a importincia da tecnologia da informagdo (TI) neste
processo, as potencialidades e limitagdes dos sistemas de informagédo existentes
€ as possiveis solugdes para as limitagGes encontradas, na opinido de dirigentes e
técnicos-administrativos envolvidos com a administragio da graduagdo na
universidade.

Nesta pesquisa, verificou-se que os setores escolhidos para o estudo de
caso reproduzem, em seu ambiente interno, a complexidade da propria
universidade. Além da responsabilidade de viabilizar e implementar as politicas
do ensino de graduagdo na UFLA, estdo freqiientemente envolvidos em novos
projetos € possuem publico interno e externo avido por informagdes.

Tragando um paralelo com o referencial tedrico adotado, inicialmente
verificou-se que o ambiente informacional dos dirigentes da PRG e DRCA néo é
tdo permeado de incertezas e ambigiiidades como normalmente sdo os niveis
estratégicos de uma organizagdo. Interessante € que os maiores desafios,
aparentemente, sdo criados dentro da prépria universidade, em sua constante
busca pela melhoria do ensino. Portanto, ficou evidenciado que os setores
estudados estdo inseridos num ambiente informacional complexo, mas sob uma
estrutura funcional eficiente e capaz de ter um controle efetivo da situagio.

A respeito do fluxo da informagdo dos setores estudados, os resultados

demonstram que, na maioria das vezes, as informagdes solicitadas s3o internas,
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relacionadas principalmente com alunos, docentes e departamentos académicos.
Por outro lado, em menor escala, existem informagGes externas direcionadas a
outras instituicbes e ao governo federal, representado pelo MEC. Tais
informagdes sdo coletadas e disseminadas tanto em meio eletrénico quanto em
documentos, caracteristica marcante em informagdes oficiais, exigidas pelo
proprio regimento interno dos setores estudados. Este fato leva a conclusio de
que as informagdes tratadas nos setores, na maioria das vezes, sdo transacionais
podendo ser trabalhadas para atender as necessidades dos dirigentes, com
cruzamentos, agrupamentos € estatisticas sobre as bases de dados ja existentes
na universidade. Existe a necessidade de implementagdo de um SI integrado em
toda a universidade, que possibilitara fornecer informagées com tratamento mais
adequado, dando caracteristicas gerenciais para estas informagdes.

No que se refere ao papel exercido pela tecnologia da informagéo (TI)
no gerenciamento da informagdo, conclui-se que é considerado de extrema
importéncia para os setores estudados e para a universidade. Contudo, ndo se
pode tratar o sistema de informagéo (SI) dos setores e da universidade apenas do
ponto de vista tecnolégico. Este enfoque deve mudar para o informacional pois,
até o momento os Sl, em sua grande maioria, sdo geradores de dados para a
UFLA, em vez de geradores de informagdo. A complexidade de topicos exige
um rigoroso trabalho de planejamento de SI, inclusive para evitar que o processo
traga algum transtorno grave. Sua elabora¢@o leva em conta a necessidade de
racionalizagdo das atividades (organizagdo) e considera também as necessidades
de capacitagdo de pessoal, integrando-as a um programa. de formagdo de
recursos humanos em conjunto com as areas de T1 da universidade.

As potencialidades encontradas no tratamento da informagdo dos setores
responsaveis pela graduagdo da universidade (estrutura de Tl adequada, pessoal
envolvido com o processo, informagdes atualizadas, completas e confidveis,

entre outras), sdo consideradas transitérias pela falta de planejamento de Sl e



pela caracteristica de organizagdo publica, marcada pela descontinuidade de
gestdo da universidade.

Quanto as limitagdes encontradas (falta de politica de treinamento e de
seguranca da informagao, falta de planejamento de SI, peculiaridades da gestao
publica, redundancia de informagdes, entre outros), sdo problemas que ndo serdo
resolvidos em curto prazo. Mas, se houver uma evolugdo do esforgo por parte da
organizag¢do na conscientizagdo de que a informag¢do deve ser considerada da
mesma forma que os outros recursos materiais ¢ humanos, as solugdes serdo
identificadas mais rapidamente. Neste sentido, conclui-se que o planejamento
dos SI da universidade ndo € considerado como prioridade da organizag@o, a fim
de solucionar ou minimizar a maioria das limitagdes encontradas, o que deve ser
revisto pelos dirigentes.

Com relagdo as sugestdes apontadas pelos entrevistados para solucionar
as limitagdes encontradas na gestdo dos SI dos setores estudados, conclui-se que
existe um grande esfor¢o por parte de seus dirigentes e técnicos administrativos
no sentido de minimiza-las. Contudo, como todos os outros setores, eles sdo
interdependentes, tornando dificil o controle desses problemas, uma vez que ndo
existe um planejamento envolvendo toda a universidade. Uma solugfo, neste
caso, seria a designagdo de uma comiss@o, com participagdo de pessoas de todas
as areas (pessoal de T1, dirigentes, usuarios, docentes, alunos, entre outros), com
o objetivo de elaborar um plano global de SI. Este plano comegaria com um
levantamento das informagdes e suas caracteristicas em toda a UFLA, passando
por analises e estudos, culminando com a apresentagéo de solugdes a curto,
médio e longo prazos na tentativa de solucionar tais limitagdes. Nédo é um
trabalho facil de se realizar, principalmente por reunir pessoas com visdes
diferentes e interesses proprios. Essa analise da informagio € essencial para todo
projeto de SI que tenha como objetivo a obtengdo de resultados satisfatérios e

eficientes. Um ponto positivo neste processo € que os entrevistados reconhecem



a importancia da informagéo ndo sé para o ensino de graduag¢do, mas para a
universidade, constituindo um importante recurso cuja gestdo esta associada a
eficiéncia da organizagio.

Atualmente, hd uma expectativa de alteragSes no quadro do ensino de
graduagdo na UFLA devido ao aumento de cursos, de alunos e mudangas nos
cursos existentes. Aliado a isso hd uma politica de contengio de despesas,
implantada pelo governo federal, exigindo maior eficiéncia nas agdes envolvidas
com essas atividades, o que requer uma gestio eficiente dos recursos
disponiveis. Sdo necessarias informagdes rapidas e precisas para tomada de
decisdes €, assim, manter o trabalho dos gestores responsaveis pelo ensino de
graduagdo da universidade. Constatou-se que ha caréncia de informagdes
gerenciais que realmente possam oferecer subsidios para um gerenciamento
mais efetivo, proporcionando, uma estrutura eficiente de dados e informagdes
para suporte informacional a alta administragdo da universidade.

Neste sentido, nota-se que, no caso da PRG e DRCA os sistemas de
informagdo atendem & demanda informacional na atualidade, mas é preciso
pensar no futuro proximo. Serd preciso planejar os Sl da universidade,
abordando todas as questdes acima apresentadas, evitando que problemas
maiores possam ser causados nos setores estudados e em todos os outros setores
e departamentos.

Com esses argumentos, acreditamos ter apresentado fundamentos e
subsidios para o sistema de informagéo nos setores estudados e na UFLA.
Consciente das suas limitagdes e, portanto, da necessidade de novas pesquisas
sobre este e outros temas relacionados, ainda recentes e carentes de conclusdes,
evidencia-se a exigéncia do planejamento de SI e sua crescente utilizagio por
parte das organizagbes publicas, em particular pelas Instituices de Ensino

Superior. Assim, conclui-se pela necessidade, muito mais do que a
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oportunidade, de futuras pesquisas sobre o tema, algumas das quais sugerimos a
seguir:

e verificar o ambiente informacional das outras pro-reitorias,
confrontando com este trabalho a fim de verificar 0 que existe de comum entre
elas;

e desenvolver um trabalho mais aprofundado tomando como objeto de
analise toda universidade, a fim de levantar todas as necessidades
informacionais, com o objetivo da dar subsidios para o planejamento geral de
sistemas de informagdo da UFLA;

o fazer um estudo comparativo com outras universidades (federais,
estaduais e particulares), verificando se este ¢ um caso isolado ou comum em
organizagdes com fins de ensino, pesquisa e extensio;

e criagdo de equipe de trabalho envolvendo Departamento de Ciéncia
da Computagdo (DCC), Departamento de Administragdo e Economia (DAE), .
Centro de Informatica (CIN) e usuarios dos demais setores, visando ab

planejamento de sistemas de informagdo da UFLA.

Este estudo foi realizado em apenas um segmento de uma organizagéo
cujo ambiente € extremamente complexo, como na maioria das outras
universidades federais. Considerando-se ainda a literatura sobre o tema, que é
voltada quase que exclusivamente para o setor privado, os desafios que se
mostraram foram enormes. Por isso, as conclusGes que aqui se apresentam e as
recomendagdes propostas devem ser vistas como um estudo inicial. Tal
limitagdo evidencia a necessidade de se ampliar o foco do estudo para a UFLA,
considerando suas potencialidades e limitagdes, no que se refere a gestdo de

sistemas de informag&o.

85



6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, F. C. Atores e fatores na introdu¢io de um sistema de
informagao. Disponivel em : <http://www.fea.usp.br/ProinfoWeb/abstract.htm>
Acesso em: 21 dez.1999.

ARAUJO, M.A.D. Planejamento estratégico: um instrumental a disposigdo das
universidades? Revista de Administragéio Publica, Rio de Janeiro, v. 30, n. 4,
p. 74-86, jul./ago. 1996.

ARRIGHT, G. A ilusiio do desenvolvimento. 4 .ed. Petropolis: Vozes, 1997.

BALDRIDGE, J.V. et al. Estructuracién de politicas y liderazgo efectivo en
la educacién superior. México: Moema, 1982.

BARDIN L. Analise de conteado. Lisboa: Edi¢des 70, 1977. .225p.

BENJAMIN, R. 1. ; BLUNT, J. Critical IT Issues: the next ten years. Sloan
Management Review. Cambridge, v. 33, n. 4, p. 7-19, Summer, 1992,

BIO, S. R. Sistemas de informacio: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas,
1985.

BOAR, B.H. Aligning information technology with business strategies. New
York: J.Wiley & Sons, 1994.

BOAR, B.H. The art of strategic planning for information technology. New
York: J.Wiley & Sons, 1993.

BOYTON, A. C. Achieving dynamic stability through information technology.
California Management Review, Berkeley, v. 35, n. 2, p. 58-77, Winter 1993.

CASSARRO, A. C. Sistemas de informagfio para tomada de decisdes, Sdo .
Paulo, Pioneira, 1999, 129 p.

CASSIDY, A. A practical guide to information systems strategic planning.
Washington: St. Lucie, 1998.

CASTELLS, M. A Sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. 617 p.

CHIAVENATO, I. Introdugio a teoria geral da administragio. 5.ed. Sdo
Paulo: Makron Books, 1998. 920 p.

CHILD, J. Information technology, organization, and the response to strategic
challenges. California Management Review, Berkeley, v.30, n.1, p. 33-50, Fall
1987 .

86



COUTINHO, L.; FERRAZ, J.C. (coord.). Estudo da competitividade da
industria brasileira. Sdo Paulo: UNICAMP, 1995.

CRUZ, T. Sistemas de informacio gerenciais: tecnologia da informac@o e a
empresas do século XXI. Sao Paulo: Atlas, 1998. 231 p.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da informagio: por que so a tecnologia nido
basta para o sucesso na era da informagdo. Sao Paulo: Futura, 1998. 316 p.

DAVENPORT, T.H. et al. The new Industrial engineering information
technology and business process design. Sloan Management Review,
Cambridge, v.31, n.4, p.11-27, Summer 1990.

DIAS, D. S. Motivacao e resisténcia ao uso da tecnologia de informag&o: um
estudo entre gerentes. ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 22., 1998, Foz do
Iguagu. Anais ... Foz do Iguagu: ANPAD, 1998. 1 CD-ROM.

DICTER, D.; O'CONNOR, D. Technology and global competition. Paris:
OCDE-OECD Bookship, 1989.

DOYLE, M.L.F.C.P. Implementa¢io da tecnologia da informacéo: por que a
mudanga organizacional € necessaria? 1997. 141p. Disserta¢do (Mestrado em
Administragdo Estratégica e Mercadoldgica)-Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte.

DRUCKER, P. Desafios gerenciais para o século XXI. Sao Paulo: Pioneira,
1999. 168 p.

FELICIANO NETO, A.; SHIMIZU, T. Sistemas flexiveis de informacio. Sdo
Paulo: Makron Books, 1996,

FERNANDES, AA. ; ALVES, M.M. Geréncia estratégia da tecnologia da
informacéo. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1992,

FLAIG, L. S. Integrative manufacturing. lllinois: Business One Irwin, 1993.

FREITAS, H. M. R. A informacfo como ferramenta gerencial. Porto Alegre:
Ortiz, 1993.

FRENCH, J. A. The business knowledge investment: building architected
information. New Jersey: Yourdon, 1990. p.29.

FRENZEL, C.W. Management of information technology. Boston: South-
Western, 1992.

GALLIERS, H. e BAETS, R. Information technology and organizacional
transformation. Chichester: J. Wiley and Sons, 1998.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1991. 159
p.

ITAC A



GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1995. 207
p.

GODOY, A.S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administracao de Empresas, Sio Paulo, v.35, n.3, p.20-29, maio/jun. 1995.

HAMEL, G. ; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro: estratégias
inovadoras para obter o controle do seu setor e criar os mercados de amanha.
Rio de Janeiro: Campus, 1995.

KEEN, P. G. W. Guia gerencial para tecnologia da informacao: conceitos
essenciais e terminologia para empresas e gerentes. Rio de Janeiro: Campus,
1996. 325 p.

KOVACEVIC, A. ; MAJLUF, N. Six stages of IT satrategic management. Sloan
Management Review, Cambridge, v. 34, n. 4, p. 77-87, Summer 1993.

KROENKE, D.M. Management information systems. 3.ed. New York: IE-
McGraw-Hill, 1994.

LAUDON, K. C. ; LAUDON, J. P. Management information systems:
organization and technology. 6.ed. New Jersey: Prentice Hall, 2000. 588 p.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de infdrmacﬁo. Rio de Janeiro:
LTC, 1999. 389 p.

LEDERER, A.L.; SETHI, V. Key prescriptions for strategic IS planning,.
Journal of MIS, v. 13, n.1, p. 35-62, 1996.

LEITAOQ, S. P. A decisio na academia. Revista de Administragio Publica,
v.27, n.1, p. 69-86, jan./mar. 1993,

LESCA, H.; ALMEIDA, F.C. Administragdo estratégica da informagao.
Revista de Administragio, v.29, n.3, p. 66-75, jul./set. 1994,

MARCONI, M. de A. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugio de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaborag#o, analise e
interpretagdo de dados. Sdo Paulo: Atlas, 1982. 205 p.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento. Sdo
Paulo: Atlas, 1997.v. 1. 336 p.

MCGEE, J. V. ; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacio:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagio
como uma ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1995. 245 p.

MIRANDA, P.R.M. A modernizagio da administragio piblica e as
tecnologias da informagiio. In: Bate Byte, Curitiba: CELEPAR, n. 33, maio
1994.

88



MOTTA, P. R. Transformagiio organizacional: a teoria e a pratica de inovar.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999,

O’BRIEN, J. A. Sistemas de informacio e as decisoes gerenciais na era da
internet, Sdo Paulo: Saraiva, 2001. 436 p.

PEREIRA, M. J. L. de B. ; FONSECA, J. G. M. Faces da decisiio: as mudangas
de paradigmas e o poder da decisdo. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

PRATES, M. Os sistemas de informacio e as modernas tendéncias da
tecnologia e dos negocios. 1999 Disponivel em:
<http://www.puccamp.br/~prates/index.html >. Acesso em: 23 fev. 2000.

REZENDE, D. A. Tecnologia da informagiio aplicada a sistemas de
informacgio empresariais: o papel estratégico da informagdo e dos sistemas de
informagao nas empresas. Sao Paulo: Atlas, 2000. 311 p.

RODRIGUES, S. B. Processo decisorio em universidades: Teoria I11. In:
Seminario sobre Teoria Administrativa e Praticas de Administragdo
Universitaria, 1984, Gramado. Anais...Gramado: UFMG, 1984. 23 p.

ROQUE, R. F. Estudo comparativo de metodologias de desenvolvimento de
informacio utilizando a técnica delphi, 1998 Disponivel em:
<http://www.eps.ufsc.br/disserta98/ruth/index.htm>. Acesso em 01 mar. 2000.

ROSSETTO, A. M. Estrutura organizacional piblica como um entrave a
adocio de inovagdes em tecnologia de informagdes. In: ENCONTRO
ANUAL DA ANPAD, Administragdo Publica, 23., 1999, Foz do Iguagu.
Anais... Foz do Iguagu: ANPAD, 1999. 1 CD-ROM.

SARACEVIC, T. ; WOOD, J.B. Consolidation of information. Edi¢éo Piloto,
Paris: Unesco, 1981. p 9-29.

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informacfio: uma abordagem
gerencial, Rio de Janeiro: LTC, 1998. 451 p.

STAKE, R.E. Case studies. In: DENSIN, N.K.; LINCOLN, Y.S. Handbook of
qualitative research. Londres: Sage, 1994. p.1-17.

TAIT, T.F.C. ; PACHECO, R. C. S. Elementos para uma arquitetura de sistemas
de informag@o: um estudo no nicleo de processamento de dados de uma
universidade pablica. In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD: administragdo da
informagdo, 23., 1999, Foz do Iguagu. Anais ...Foz do Iguagu: ANPAD, 1999. 1
CD-ROM.

TAPSCOTT, D. ; CASTON, A. Mudan¢a de paradigma: a nova promessa da
tecnologia da informagdo. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1995. 433 p.

89

[ ITA 2y .Va

Al



TIGRE, P. B. Computadores brasileiros: industria, tecnologia e dependéncia.
Rio de Janeiro: Campus, 1984.

TORRES, N. A. Manual de planejamento de informatica empresarial. Sio
Paulo: Makron Books, 1994. 218 p.

TRIVINOS, A. N. S. Introdugio a pesquisa em ciéncias sociais. Sio Paulo:
Atlas, 1992. 175 p.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS. Estatuto da Universidade
Federal de Lavras. Lavras: Disponivel em: <http://www.ufla.br>. Acesso em:
30 jan. 2000a.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS. Pré-Reitoria de Graduagio.
Regimento interno da Pré-Reitoria de Graduacio da Universidade Federal
de Lavras. Lavras. Disponivel em: <http://www.prg.ufla.br>. Acesso em 30 jan.

2000b.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS. Diretoria de Registro e Controle
Académico. Regimento interno da Diretoria de Registro e Controle
Académico da Universidade Federal de Lavras. Disponivel em:
<http://<www.drca.ufla.br>. Acesso em: 30 jan. 2000c.

VICO MANAS, A. Administragio de sistemas de informagdo. Sdo Paulo:
Erica, 1999. 285 p.

VICO MANAS, A. Gestio de tecnologia e inovagio. Sio Paulo: Erica, 1993.
207 p.

WORSLEY,P. Introducing sociology. Londres: Penguin, 1970. 330p.

YIN, R. K. Case study research: design and methods. Newbury Park. CA:
Sage, 1989. p. 23.

90



ANEXO 1 Que

administrativos

ANEXOS

stionario aplicado para dirigentes e técnicos
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9]



OYIVINHOANI

SYJLLSNALOVYEYD

Alunos

Docentes

Outros sctores

Comunidade

Governo

Outras

Iniversidades |
Outros

uEmIlog

Com pratocolo

Sem protocolo

E-mail

Telefone

Contato pessoal

Outros

SO
0YIOVLIJIT0S

Didria

Semanal

Mensal

Semcstral

pEPRIPOLISd

Anual

Outros

SOANRISIUTWIPE-SO00TU3) 3 sausdup ered ouguonsan) — [ OXANY

"sagdeuLiojuy seisap 0gdedjraip 3 easnq ‘AIEHIDN0S OF OESE[AI WD SEANISHOIRIED SENS OPUBUIOIIZ[YS *10135 OU SEPEY{Rqen) sagheutopn siediduud se suorseisy |



£6

Documentos
Internet
b
Base dc dados |3
PRG/DRCA_ &
Base de dados
UFLA =
Outros S
O
Suficiente - >
g
Insuficiente
Completas g
R
=
2
Incompletas §
Documento
Eletrénico §
)
Qutros
Eletrénico
7] =]
3|a
Documento 1 g
= [y
S
2z
& >
[=]
Conteddo
insuficicnte
w
Prazo niio gl
cumprido =
~
Outros =
=z
-d

*1 osawiny eunSiad ep ogdenuniuo)



2. Levando em consideragio a complexidade, tipos, categorias e a quantidade de

informagdes, serta possivel este controle sem o uso da tecnologia da informagao?

D Sim [: Nio

2.1. Justifique ?

Informaggo répida
Confiabilidade

Grande poder de armazenamento

Seguranca (acesso e integridade das informagGes)

Acesso as informagdes internas

Acesso as informages externas

Acesso as novas tecnologias

Integragdo entre aplicagdes

Organizago do setor
OUTROS:
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3. Quais as principais potencialidades (+) e limitagdes (-) no processo de solicitagio,
busca e divulgagiio da informagiio? Sugestdes para minimizar possiveis pontos fracos

encontrados.

+ Caracteristicas I - | Sugestoes
§ 4R

Atualizagdo de equipamentos

Documentagio (manuais)

Facilidade operacional (hardware e

software)

Qualidade dos equipamentos

Quantidade de equipamentos

Recursos humanos

Apoio tGenico (pesseal especializado)

Envolvimento com o processo

Pessoal msuficiente

Capacitagiio pessoal do setor

Capacitagio pessoal externo

- Informagdes

Informagdes atualizadas

Informagdes completas

Informacdes confidveis

Gestiio

Administracfio de SI

Apoio dos gestores

Envolvimento dos demais setores

envolvidos

Gestéo publica

Regimento interno

CENTROT
CEDI



ANEXO 2: Questionario aplicado para dirigentes

1. Todos os processos do setor sdo informatizados? Se ndo, quais faltam

para ser informatizados?

2. Ha servigos de informatica terceirizados/externos ao setor? Por que

ocorre? Os resultados sdo satisfatorios?

3. A participagiio da comunidade universitdria ¢ fator importante na busca de
informagdes para o processo de tomada de decisio do setor? Como se déa

cssa busca?

4. Existe um planejamento em relagdo ao SI do setor? Como ocorre este

planejamento?

5. Quais os setores/pessoas envolvidos com o planejamento dos SI do setor?

6. Como vocé acha que os clientes (docentes, alunos) percebem os SI do

setor?

7. Quais as principais metas do setor, em relagdo aos SI, para o futuro?

8. Esta satisfcito com o Sl disponivel no setor? Por qué?

9.E o da UFLA? Por qué?
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