CLAUDIO VILELA RODRIGUES

RELACOES INTERORGANIZA CIONAIS E ACAO COMUNICATIVA:
UMA CONTRIBUICAO PARA O ESTUDO DA INTEGRACAO ENTRE
AS ORGANIZACOES DE SEGURANCA PUBLICA EM MINAS GERAIS

2004



Ficha Catalografica Preparada pela Divisao de Processos Técnicos da

Biblioteca Central da UFLA

Rodrigues, Claudio Vilela

Relagdes interorganizacionais € agdo comunicativa: uma contribui¢ao
para o estudo da integracao entre as organizacdes de seguranca publica em
Minas Gerais / Cléaudio Vilela Rodrigues. -- Lavras : UFLA, 2004.

195 p. :il.

Orientador: Luis Carlos Ferreira de Souza Oliveira.
Dissertagdo (Mestrado) — UFLA.
Bibliografia.

1. Redes interorganizacionais. 2. Teoria da a¢do comunicativa. 3. Seguranga
publica. 4. Policia. 5. Ministério publico. I. Universidade Federal de Lavras. II.

Titulo.

CDD-350.75
-658.913631




CLAUDIO VILELA RODRIGUES

RELACOES INTERORGANIZACIONAIS E ACAO COMUNICATIVA:
UMA CONTRIBUICAO PARA O ESTUDO DA INTEGRACAO ENTRE
AS ORGANIZACOES DE SEGURANCA PUBLICA EM MINAS GERAIS

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pés-Graduagdo em Administragio
da Universidade Federal de Lavras, area de
concentracdo  Organizagdes, estratégias e
gestdo, como parte das exigéncias para a
obtengao do titulo de Mestre em Administracao.

Orientador

Prof. Dr. Luis Carlos Ferreira de Souza Oliveira

LAVRAS
MINAS GERAIS — BRASIL
2004



CLAUDIO VILELA RODRIGUES

RELACOES INTERORGANIZACIONAIS E ACAO COMUNICATIVA:
UMA CONTRIBUICAO PARA O ESTUDO DA INTEGRACAO ENTRE
AS ORGANIZACOES DE SEGURANCA PUBLICA EM MINAS GERAIS

Dissertacio de Mestrado apresentada ao
Programa de Pés-Graduagdo em Administragio
da Universidade Federal de Lavras, area de
concentracdo em OrganizagOes, estratégias e
gestdo, como parte das exigéncias para a
obtencdo do titulo de Mestre em Administracao.

APROVADA em 1° de dezembro de 2004

Prof. Dr . Mozar José de Brito UFLA

Prof. Dr. Antdnio Pereira Gaio Janior Universidade de Coimbra, Portugal

Prof. Dr. Luis Carlos F. de S. Oliveira
UFLA
(Orientador)

LAVRAS
MINAS GERAIS — BRASIL
2004



DEDICATORIA

Dedico aos meus pais, Neyde Jesuino da
Silva Rodrigues e Avileney Vilela
Rodrigues, pelo apoio e incentivo em

todos os momentos de minha vida.



AGRADECIMENTOS

Ao professor, orientador e amigo Luis Carlos Ferreira de Souza Oliveira,
por ter acreditado em mim desde o primeiro momento e, com sua competéncia

humana e intelectual, ter contribuido para a realizag¢do deste projeto.

Aos professores do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo, pela
dedicacdo e profundidade das leituras, debates e reflexdes, que permitiram um

repensar sobre o mundo.

E a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para tornar este
sonho realidade.



SUMARIO

RESUMO ...ttt ettt i
ABSTRACT ..ottt sttt st ii
LT INTRODUQGAO ..ot 01
2 SEGURANCA PUBLICA, AMBIENTE INSTITUCIONAL E
ORGANIZACOES DE DEFESA SOCIAL .......coooviveeeeeereeeeereie e, 06
2.1 Plano Nacional de Seguranca Pablica .........cccccoceeniiniiniiniinnienieneene 06
2.2 Sistema de Defesa Social e o Plano Estadual de Seguranca Publica ...... 09
2.3 Marco regulatério da seguranca publica brasileira e mineira ................. 17
2.4 Organizacdes de defesa social: uma breve descricao ...........ccceeveenueenne. 20
3 ADMINISTRACAO PUBLICA E ACAO COMUNICATIVA ............... 25
3.1 INErOAUGAOD ..ottt e 25
3.2 Administracdo publica: conceitos e novas formas organizacionais ....... 25
3.3 A acdo comunicativa: conceitos € pressupostos te0ricos ........coceeeveennee. 37
3.3.1 A racionalidade comunicativa e os pressupostos da teoria .................. 37
3.3.2 O “mundo da vida” e 0 “mundo do Sistema’ ..........cccecueerreernreernnneene 56
3.4 O Processo de Comunicagdo e Redes de Politicas Publicas ................... 73
B4 T STLESE .ttt ettt ettt et et e et e bt e st e et st e sbee e 81
4 A PERSPECTIVA CRITICA NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

E OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .........cooovoeevereeeererereeenns 83
4.1 Os fundamentos dos estudos criticos em organizagoes ...........c...cecueeneee. 83
4.2 Natureza da PeSQUISA ...c..eerveerieerierieeieeieentteniee sttt esbeesieesaeesee e 87
4.3 Procedimentos de coleta de dados .......c..coceevererceeninienenieneeneneceene 88
4.4 Plano de andliSe ......c..ceceeveruirieeniireerienieeteniteeete sttt 90
4.5 Limitag0es do EStUAO ......ovveuviiiiiieiieciie ettt 91

5 ACAO COMUNICATIVA, SEGURANCA PUBLICA E RELACOES
INTERORGANIZACIONALIS .......ooooovimeeieeeeeeeeeeeeeeeeee s, 92



5.1 A légica do processo de comunicagdo formal e as relacdes
INLETOTZANIZACIONALS ...evveenteieeiieierteetente ettt ettt ettt ettt s e e eaee e 93
5.2 Ac¢do comunicativa, imagens organizacionais e conflitos de interesses
N2 ACAO ESIIALEZICA .veevvveeerieeeieeeiieerieeecieeeseeesteeeeeeessseesseeessseeasseeessseesnseeans 100
5.3 A comunicacfo distorcida e os obstidculos a construcdo do didlogo
entre organizagdes de defesa social ........oovcveveciviiiiiiecie e 123
5.4 Sintese analitica: o processo de comunicacdo na construcdo de
relagctes INtErorganiZaACIONALS .....c.uvervveerereeerieertieeereesreeesereesreesseeessneesseeens 174
6 CONSIDERACOES FINAIS .......oooviiuiieeeeeeieeeeeeeeeeeee e 177
7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ccovtviimriimreireennesnieseeseseesneeens 189



RESUMO

RODRIGUES, Claudio Vilela. Relacdes interorganizacionais e acao
comunicativa: uma contribuicio para o estudo da integracdo entre as
organizagdes de seguranca publica em Minas Gerais. 2004. 195p. Dissertacao
(Mestrado em Administragao)-Universidade Federal de Lavras, Lavras.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, envolvendo a rede
interorganizacional de politica de seguranca publica em Minas Gerais,
cujos principais atores sdo a Policia Militar, a Policia Civil, o Ministério
Pablico, o Judicidrio e a Administracdo Penitencidria do Estado. A
pesquisa se concentrou nas policias e no Ministério Pablico. Pesquisou-se
os obsticulos e facilitadores ao estabelecimento de uma comunicacio
dialogica entre os trés sujeitos. Utilizou-se como perspectiva de andlise a
Teoria da Ac¢do Comunicativa de Jirgen Habermas. Os resultados
mostraram que ha uma definicao da situacdo no sentido da ineficiéncia da
atuacdo do sistema como um todo e que a integracdo € bem recebida. As
divergéncias comecam em torno da estrutura da rede, quando cada um
dos atores, em funcdo de seu respectivo mundo da vida pré-interpretado,
tém cada um, a sua propria visdo da rede ideal. Os principais obstdculos
apontados sdo a ndo coincidéncia geografica e o ndo compartilhamento de
espacos, a cultura organizacional distinta, o desconhecimento do outro, a
preservacdo da identidade organizacional, as desconfiancas reciprocas, as
vaidades e, principalmente, os conflitos envolvendo a investigacdo. Em
suma: um ‘mundo da vida” pré -interpretado historicamente construido; e
a colonizacao do ‘mundo da vida dos atores pelo ‘mundo d o sistema”,
mais precisamente pelo subsistema Poder, no que diz respeito aos espagos
destinados a investigacdo e status. Por outro lado, sdo facilitadores a
tecnologia, os investimentos, o ambiente politico e social, a construcdo de
espacos dialégicos e os estimulos as interagdes pessoais entre seus
respectivos membros.

Palavras-chave: Redes  Interorganizacionais, Teoria da  Acdo

Comunicativa, Seguranga Publica, Policia, Ministério Pablico.



ABSTRACT

RODRIGUES, Claudio Vilela. Interorganizational relations and
communicative action: a contribution to the integration study among public
security organizations in Minas Gerais/BRA. 2004. 195p. Dissertation (Master
of Science in Administration)—Federal University of Lavras. Lavras.

This research is a descriptive study in the field of public
administration, involving a interorganizational policy network of public
security in Minas Gerais/BRA State. The main actors are the Military
Police, the Civilian Police, the District Attorney, the Judiciary and the
Penitentiary Administration. However, this work has focused on both
polices and prosecution, because they face criminality more directly and
for methodological reasons. The aim was to find out which are the
obstacles and the facilitators for settling a more dialogical communication
between these three social subjects, using the interorganizational network
as a background, and The Theory of Communicative Action, by Jiirgen
Habermas, as a perspective of analysis. The results showed that there is
an agreement about the definition of the situation acknowledging the
inefficiency of the security system performance as a whole, so that, the
integration is welcomed. But there are disagreements involving the
network structure. The main obstacles are the non-geographical
coincidence and non-space share, the organizational culture, the lack of
knowledge of each other, the organizational identity preservation, the
reciprocal distrust, the vanities, and, mainly, the conflicts involving the
investigation. Summarizing: a pre-interpreted lifeworld historically built;
and the colonization of the lifeworld of the actors by the system world,
more precisely, by Power subsystem, concerning the investigation issues
and status. On the other hand, we find as facilitators the technology, the
investments, the political and social environment, and the construction of
dialogical spaces, and also the stimulation to personal interactions.

Key-words: Interorganizational networks, The Theory of Communicative
Action, Public Security, Police, District Attorney.
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1 INTRODUCAO

O pais assistiu, nos dltimos anos, ao crescimento da violéncia, tanto no
meio urbano — principalmente dos crimes contra o patrimdnio, tais como furto,
roubo, latrocinio e estelionato — quanto no campo, fruto dos conflitos agrarios e
ambientais. A violéncia, em face das medidas quase ineficazes do poder publico,
tem resultado na mobilizacdo e despertado o interesse dos mais diversos
segmentos da sociedade, desde cidaddos comuns, associacdes comunitarias, da
midia, organizagdes ndo-governamentais (como a ONG Viva Rio), cientistas
sociais, até universidades (como os nicleos de estudo da violéncia da
Universidade de Sido Paulo, da Universidade Federal de Minas Gerais e da
Fundagdo Jodo Pinheiro, também de Minas Gerais), administradores publicos,
politicos, etc. Esta violéncia gera um prejuizo anual, s6 na cidade de Belo
Horizonte, de cerca de R$ 883 milhdes de reais por ano, sejam em custos com as
vidas perdidas, com tratamentos de saide, com seguranca publica e privada, com
o0s gastos privados com seguros, com o impacto no valor dos aluguéis, além das
perdas diretas (Rondon, 2003). Além disso, estd entre as principais causa mortis,
0 que contribui para baixar a expectativa de vida do brasileiro.

Durante o século XX, o Brasil deixou de ser um pafs agrario/colonial,
para, a partir de 1930, iniciar um processo de profundas transformacdes sociais e
econdmicas, como a industrializacio, a legislagdo trabalhista, a modernizacio do
servigo publico. Estes fatores, principalmente, a industrializagdo, provocaram
uma forte migracdo do campo para as cidades, que nem sempre tinham a infra-
estrutura adequada para receber o novo contingente populacional; some-se,
ainda, o modelo fortemente concentrador e excludente aplicado pelos governos
militares. Nos anos 1980, com o Estado sem dinheiro para investir, o modelo se
esgotou e o pafs viveu a estagflacdo, um misto de estagnacdo econdmica com

inflagdo, que agravou o desemprego e as desigualdades sociais, coincidindo com



a concentragdo populacional nas regides metropolitanas. Nao surpreende que,
com esse quadro, a violéncia urbana explodisse, principalmente no que se refere
aos crimes contra o patrimonio (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE, 2003) e a questio da seguranca publica estivesse no topo das prioridades
dos principais candidatos a presidéncia da Republica, a governadores de estado,
ao Congresso Nacional e as assembléias legislativas no ano de 2002. O clamor
social pela diminuicdo da violéncia levou o Legislativo Federal a destinar uma
semana de suas atividades durante o m€s de outubro de 2003 exclusivamente ao
tema da seguranca publica. Durante aquele ano, aprovou-se o estatuto do
desarmamento e o pafs recebeu uma saraivada de criticas das Nagdes Unidas
pela pratica de tortura por parte das policias e pela impunidade do judiciario.
Para enfrentar a questdo, o pais dispde de um arcabouco legal
(Constituicao Federal, Cédigo Penal e de Processo Penal e legislacdo esparsa),
de instituicdes judicantes (Magistratura Federal e Estadual) e do Ministério
Puablico Federal e Estadual para promover a acao penal. Dispde também de um
aparato policial constituido pela Policia Federal, que € responsdvel pela
apuracao das infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento
de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades autdrquicas e
empresas publicas, assim como outras infragdes cuja prética tenha repercussao
interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser
em lei, como prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins,
o contrabando e o descaminho. Incluem-se também nas suas competéncias as de
policias maritima, aeroportuaria e de fronteiras, além de atuar, com
exclusividade, como policia judicidria da Unido. A Policia Rodovidria Federal
incumbe-se do patrulhamento ostensivo das rodovias federais, enquanto a
Policia Ferrovidria Federal cuida das estradas de ferro. As policias civis
estaduais exercem as fungdes de policia judicidria (ressalvada a competéncia da

Unido) e a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares. As policias



militares estaduais compete o policiamento ostensivo e a preservacao da ordem
publica; em alguns municipios, hd as guardas municipais, para a protecdo dos
bens, servigos e instala¢gdes municipais (Brasil, 1988, Constituicdo Federal,
1988, art. 144). Do exposto, percebe-se a relevancia do papel desempenhado
pelo Ministério Publico Estadual e pelas policias civil e militar no dia-a-dia da
seguranga do cidaddo. Observa-se também que cabe a Policia Civil a apuragdo
das infra¢des penais comuns — homicidios, lesdes corporais, ameagas, seqiiestro,
furto, roubo, latrocinio, estelionato, etc., ou seja, uma violéncia que atinge
diretamente a maior parte dos cidadaos.

Nesse contexto complexo, tanto no que se refere ao quadro social quanto
ao legal do pais, e diante da sofisticacdo e da expansao do crime organizado para
além das fronteiras, vdrias medidas tém sido propostas. O Governo Federal
elaborou o seu Plano Nacional de Seguranga Publica (Plano Nacional de
Seguranca Publica-PNSP, 2003), que servird de base para que cada unidade
federativa elabore o seu congénere estadual. Estes documentos apresentam como
pilar central a integracdo entre os diferentes atores que tém responsabilidades no
sistema de seguranca publica: policias e Ministério Publico, propondo até
mesmo a concentracdo geografica deles no mesmo local. Essa integracdo
proposta seria tanto em ambito local quanto regional, estadual e nacional e
sugere também a criacdo de um banco de dados tnico, que seria compartilhado
pelos diversos atores, estabelecendo na verdade uma rede interorganizacional.

O presente trabalho pretende estudar, tendo como pano de fundo a
Teoria das Redes e como perspectiva de andlise a Teoria da A¢do Comunicativa
de Jiirgen Habermas, quais sdo os principais obsticulos e facilitadores ao
estabelecimento de uma comunicagdo dialdgica entre a Policia Civil e os seus
parceiros mais diretos na politica de combate a violéncia, ou seja, a Policia

Militar e o Ministério Puablico.



A relevancia do trabalho consiste basicamente em dois aspectos. O
primeiro € dar uma contribui¢do a um tema atual e de relevincia social — a
seguranga publica - que preocupa a sociedade e ocupa um largo espaco na midia,
analisando-se a questdo da integracdo, reconhecida hoje como a pedra angular
dos sistemas nacional e estadual de seguranca ptblica, sob a dtica de um dos
atores centrais no combate a violéncia: a Policia Civil de Minas Gerais. E de
fundamental importincia entender como se dd esta comunicagdo, como ela
permeia as relagdes entre a Policia Civil e os outros atores, para que se possa
compreender como estes enxergam a organizagio e vice-versa e, assim, sugerir
solucdes que ampliem esse fluxo de comunicagdo e, conseqiientemente,
melhorar o combate & violéncia. O segundo aspecto refere-se a contribui¢do
tedrica a dois campos que ainda ndo dispdem de grande quantidade de material
publicado no pafs, mas que t€ém a importancia cada vez mais reconhecida: o das
politicas publicas de seguranca e o da comunicagio organizacional, notadamente
nas organizacdes publicas de seguranca e justica.

O objetivo geral € identificar os principais obstaculos e facilitadores a
comunicacdo entre a Policia Civil e os outros dois atores, Policia Militar e
Ministério Publico. Os objetivos especificos sdo estudar como estes 6rgaos se
articulam, em termos de comunicag@o, quais as estruturas simbdlicas presentes
nos diversos atores e comparar a linguagem utilizada pela Policia Civil e seus
parceiros.

O capitulo 2 traz uma contextualizacido, em que, além de identificar os
principais pontos dos planos nacional e estadual de seguranca ptblica, expde-se
resumidamente o papel das policias civil, militar ¢ do Ministério Publico de
Minas Gerais. O capitulo 3 contempla a compatibilizacdo entre a administracao
publica e a agdo comunicativa, abordando as redes interorganizacionais,
principalmente, a de politicas publicas e, com maior profundidade, a Teoria da

Acdo Comunicativa. No capitulo 4, s@o tratados os aspectos metodoldgicos da



pesquisa e da perspectiva utilizada. A descricdo e a anédlise dos resultados sdo
debatidas no capitulo 5 e, finalmente, as conclusdes e sugestdes estdo presentes

no capitulo 6.



2 SEGURANCA PUBLICA, AMBIENTE INSTITUCIONAL E
ORGANIZACOES DE DEFESA SOCIAL

2.1 Plano Nacional de Seguranca Piblica

A Seguranca Publica € uma atividade pertinente aos orgios estatais e a
comunidade como um todo, realizada com o fito de proteger a cidadania,
prevenindo e controlando manifestacdes da criminalidade e da violéncia,
efetivas ou potenciais, garantindo o exercicio pleno da cidadania nos limites da
lei (PNSP, 2003).

Segundo o plano, “A premissa maior da atividade de seguranga publica é
a sua perspectiva sist€mica, expressa na interacio permanente dos diversos
orgiaos publicos interessados ¢ entre eles e a sociedade civil organizada”
(PNSP, 2003). O documento propde um novo modelo de gestio nas trés esferas
— federal, estadual e municipal — com a instauracdo de um novo angulo de
abordagem da seguranca publica, a formag¢do de um novo sujeito institucional
para a gestdo da politica de seguranga e a negociacdo de uma nova alianga.
Também propugna pela participagdo ativa do Ministério Pudblico no
estabelecimento das diretrizes gerais e especificas para a conducao dos trabalhos
investigativos da policia e também a perfeita sintonia entre os responsaveis pelas
areas integradas de seguranca, a soma de esforcos na fiscalizacdo permanente da
atividade policial e, finalmente, que o conhecimento ticito e acumulado pelos
policiais mais experientes esteja disponivel sempre que necessario.

O plano aponta que a Policia Civil, na maioria dos estados brasileiros, se
encontra com suas unidades operacionais atomizadas, com suas agéncias
administrativas e nucleos responsaveis por fungdes complementares
segmentadas e apresenta uma burocracia ‘labirintica”. Os objetivos sdo
reformular as  delegacias, tornando-as  ambientes informatizados,

7
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substituir os livros e papel por uma rede virtual interligando todas as delegacias,
além da uniformizacdo das categorias criminais e do padrio de coleta de
informacdes e, finalmente, a investigacdo cientificamente orientada como
principio. A rede virtual € a condig¢do para o estabelecimento de comunicac¢io
permanente entre as unidades policiais e os bancos de dados das institui¢des
pertinentes ao campo da seguranca publica, o que permitird aos gestores da
seguranga publica, da ponta operacional ao centro supervisor, saber exatamente
quais crimes foram cometidos, onde, quando e como, em todo o estado. Propde-
se a descaracterizacdo de suas viaturas, pois a caracterizacdo € apropriada a
policia ostensivo-preventiva. Propde, ainda, medidas legais visando a renovagao
de suas chefias, que atualmente s6 podem ser exercidas por Delegados de Policia
da classe final, os quais, embora experientes, ndo t€tm o mesmo vigor para
enfrentar os problemas policiais de hoje e, ainda, teriam um passado de convivio
transigente com desvios de conduta, perpetuando assim pessoas, costumes e
problemas dentro das policias civis. Prevé ainda a integracdo do
geoprocessamento da Policia Militar com as novas delegacias e com a Policia
Técnica e Cientifica, num banco de dados compartilhado.

Preconiza também a autonomia dos 6rgdos periciais — institutos de
criminalistica e os institutos médico-legais — com a organizagdo em carreira
prépria diversa das policiais, a fim de neutralizar qualquer tipo de ingeréncia nos
laudos periciais, e sua maior aproximacdo com as universidades, centros de
pesquisas e com o Poder Judicidrio. O principio estruturante dos érgaos periciais
€ a descentralizagdo com integracdo sistémica.

No que concerne as policias, a esséncia do plano é o Sistema Unico de
Seguranca, em que as policias estaduais, tanto a civil quanto a militar,
integrariam as estruturas, rotinas e procedimentos, e estabeleceriam uma
interface com a Policia Federal e a guarda municipal. Este sistema tnico tem

como principais elementos: a criacdo de um conselho consultivo da seguranca



publica, com a participa¢do da sociedade civil; a unificacdo das academias; a
integracao territorial, com a coincidéncia das unidades e criagdo nos estados da
Areas Integradas de Seguranca Piblica (AISPs); a criacdo de érgdo integrado de
informacdo e inteligéncia policial; corregedoria unica, dotada de autonomia e
independéncia; ouvidorias autdonomas e independentes, dentre outros. Visa-se,
assim, a uma integracio progressiva e gradual para ‘de uma forma paulatina e
em médio prazo, criar-se uma ou mais instituicoes de ciclo completo” (PNSP,
2003), ou seja, que uma ou mais policias, na conjuntura atual, as policias civil e
militar poderiam, num préximo passo, ser unificadas ou continuar coexistindo e
realizar tanto o policiamento ostensivo-preventivo quanto a investigacio
criminal, ou ciclo completo.

Segundo diagndstico contido no plano, a investigagdo € comprometida
porque o Ministério Publico nio recebe as informagdes, contendo os elementos
necessarios ao ajuizamento da acdo penal e ao exercicio do controle externo da
atividade policial, além de tecer uma critica ao fato de os indiciamentos serem
submetidos ao Poder Judicidrio e ndo ao Ministério Puiblico. O texto salienta que
a investigacdo ndo pode ser tratada como um fim em si mesmo. Citando
legislacdes mais modernas em que os policiais da investigacdo estdo mais
préximos ou vinculados ao Ministério Publico, o plano defende a “maior
aproximagdo entre a policia e o0 Ministério Piiblico”, ou seja, ao destinatério da
investigacdo e proponente da acdo penal, objetivando a eficaz persecugdo
criminal. Defende, ainda, a comunicacio imediata da ocorréncia de delitos mais
graves ao Ministério Pdblico para o controle social da atividade policial, o
respeito aos direitos humanos e acompanhamento das investigacdes. Por fim, a
substituicdo do inquérito policial pela apuracdo sumadria, muito mais

simplificada e agil.



2.2 Sistema de Defesa Social e o Plano Estadual de Seguranca Publica
Coerente com o Plano Nacional, o estado de Minas Gerais esta
implementando o seu sistema de defesa social, que abrange as policias civil e
militar, o corpo de bombeiros, a defesa civil e a administracdo penitenciaria,
estes agrupados numa mesma secretaria, a Secretaria de Defesa Social (SEDS),
e também no que for do Ambito de suas respectivas competéncias, o Ministério
Publico e o Tribunal de Justica, ambos estaduais e, ainda, de outras institui¢des,
como Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Ministério Publico Federal e

Justica Federal, etc., e organizacdes, tais como CEMIG, PRODEMGE e outras:

O crescimento dos niveis de criminalidade na sociedade brasileira tem
colocado como imperativa a integragcdo entre as Policias Civil e
Militar, o Ministério Piublico, o Judicidrio e o sistema prisional. Os
conflitos e disputas institucionais entre as diversas organizacdes do
sistema ndo podem mais “obstacularizar” o anseio popular por uma
seguranca publica de qualidade. Cada uma destas organizacoes tem
sua cota de responsabilidade para a consecugcdo deste objetivo. Em
suma, a busca da integracdo torna-se condi¢cdo premente para a
execucdo de qualquer politica de combate a criminalidade (Plano
Emergencial de Seguranca Publica-PESP, 2003, p. 12).

O proprio Estado reconhece a desarticulag@o entre 6rgdos mineiros que
atuam na seguranca publica, principalmente entre as policias, que aponta para

uma ‘disfuncionalidade’

Merece maior atengdo no dmbito da baixa efetividade do aparato
estatal o controle da criminalidade a desarticulacdo do sistema policial.
Estd-se referindo aqui a notoria disjuncdo entre o trabalho da policia
ostensiva, realizado pela Policia Militar, e o trabalho da policia
investigativa, realizado pela Policia Civil. Esta disfuncionalidade do
sistema policial é de ambito nacional mas apresenta claras conotacoes
regionais. Esta singularidade do sistema policial brasileiro tem
provocado a emergéncia de iniimeros focos de disjungdo no trabalho
policial. O desenho institucional da segurancga piiblica no Brasil, em
suma, provocou a emergéncia e consolidacdo de organizagdes policiais



que, a despeito do cardter complementar de suas atividades, sdo
dotadas de culturas distintas, com definicoes muito particulares do
interesse coletivo e, além disso, tém suas inter-relacdes pautadas pelo
conflito e pela competicdo intermitentes (PESP, 2003, p. 10).

Neste aspecto, contrapde-se 0 sistema vigente no pais aquele presente
nas democracias mais desenvolvidas, em que hé o ciclo completo da atividade
policial. O ciclo completo da atividade policial nas diversas democracias
contemporaneas é realizado por uma tnica organizacdo, independente do fato de
existirem dezenas ou mesmo milhares delas na mesma sociedade. Sdo intimeras
policias que fazem, cada uma delas, tanto o policiamento ostensivo das vias
publicas quanto a investigacdo dos fatos criminosos quando reportados as
instancias formais (PESP, 2003, p. 10).

Atualmente, o cendrio de Minas Gerais € mostrado como na Figura 1, na
qual se percebe que se trabalha de forma bem separada e estanque,
principalmente as policias, haja vista que “O arranjo institucional do trabalho
policial em Minas Gerais sempre se caracterizou pela logica da separagdo total
das organizagdes o que, de certa forma, contribui para os niveis de ineficiéncia
no trabalho de prevengdo e repressdo a criminalidade” (PESP, 2003, p. 13). A
comunicacdo existe apenas por meio dos documentos legais que cada érgao
produz e apresenta como ‘“‘comnseqiiéncia o aproveitamento restrito das
informagoes, a duplicidade de trabalho e aumento dos custos, a dificuldade de
coordenacgdo e controle, estatistica criminal divergente, geragdo de conflitos e
auséncia de integragdo e insatisfagcdo e criticas da sociedade” (Lemgruber, et

al., 2004).
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FIGURA 1 Cendrio anterior a integragio

Fonte: SEDS — Superintendéncia de Integrag@o. (Lemgruber, et al., 2004).

O Plano Estadual de Seguranca Piblica introduz um novo conceito na

gestdo da segurancga publica, que permite a integracdo e o compartilhamento de

informacdes por parte dos Orgdos responsdveis pela Seguranca Publica,

conforme mostra a ilustragdo na Figura 2.

SISTEMA
INTEGRADO
DE DEFESA
SOCIAL

FIGURA 2 Novo conceito de integragao

Fonte: SEDS — Superintendéncia de Integragcdo. (Lemgruber, et al., 2004).
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O plano ora em implementacdo, que se apdia muito na tecnologia da
informacdo, trabalha com o Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS), o
Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD), o Centro Integrado de
Informagdes de Defesa Social (CINDS), o Registro de Eventos de Defesa Social
(REDS), o Gabinete de Gestdo Integrada de Seguranga Publica no Combate a
Criminalidade (GISP), além de um colegiado de corregedorias. No sistema
prisional, por meio de varios programas, busca-se reduzir o déficit de vagas no
estado.

A estratégia de integracdo trabalha com trés premissas: primeiro, a
entrada unica de dados oriundos das policias, transito, meio-ambiente,
bombeiros, representacdes e queixas e encaminhamentos da Policia
Federal e Policia Rodovidria Federal; segundo, a integracdo de normas de
conduta operacional, do treinamento, da tecnologia, das dreas geograficas,
da base de dados e do ambiente de trabalho de coordenacgdo e, por fim, a
padronizacdo da codificacdo das ocorréncias e estatisticas operacionais
(Lemgruber, et al., 2004).

O Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS) é composto pela Policia
Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiro Militar e Subsecretaria de
Administracdo Penitencidria. O Tribunal de Justica e o Ministério Publico
também indicam representantes para integrarem o SIDS, que é um sistema
modular integrado que permite a gestdo das informacdes da defesa social
relacionadas as ocorréncias policiais e de bombeiros, a investigacio policial, ao
processo judicial e a execugdo de penas, respeitadas as atribuicdes legais dos
6rgdos que a compdem. E estruturado operacionalmente pelo CIAD e pelo
CINDS. O CIAD agregou, em um mesmo espago fisico e organizacional, o
Centro Integrado de Comunicacdes Operacionais, o CICOp da PMMG, a

Divisao de Operacgdes e Telecomunicagdes, a CEPOLC da Policia Civil e do
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Centro de Operacdes de Bombeiros Militar, o COBOM, do Corpo Bombeiros
Militar; enquanto o CINDS € responsavel pela andlise criminal e de sinistro de
todo o ciclo de informagdes, desde o registro do fato até a execucdo da pena e ou
solucgdo do sinistro.

O SIDS tem como fundamento a gestdo integrada de informagdes
produzidas pelas policias civil e militar, Corpo de Bombeiros Militar, Sistema
Penitencidrio, Ministério Publico, Tribunal de Justica e outros Orgdos e
entidades, cuja coordenac¢do compete a Secretaria de Estado de Defesa Social.
Os principais objetivos sdo harmonizar e a integrar as agdes das instituicdes que
compdem o sistema, racionalizar os procedimentos, possibilitar o
acompanhamento dos procedimentos policiais desde o registro do fato policial
até a execucdo penal, estabelecer metas conjuntas para a reducao dos indices de
criminalidade, e integrar e unificar a base de dados das organizacdes
participantes. Pressupde a compatibilizacao de dreas geogréficas de atuagdo das
policias civil e militar e a padronizacio dos formuldrios de Registro de Eventos
da Defesa Social e tabelas de codificagdo (Minas Gerais, 2004b) (Decreto
Estadual n. 43.778/04).

O langamento dos registros serd feito no médulo de Registro de Eventos
de Defesa Social (REDS), no qual todos os boletins de ocorréncias serdo
registrados eletronicamente por todas as corporagdes. A partir da implanta¢do do
REDS, a estatistica criminal do estado sera unificada, pois a Policia Militar e a
Policia Civil utilizardo a mesma fonte de dados para a realizacdo de suas
estatisticas, possibilitando o controle informatizado de todas as pessoas e
materiais apreendidos, inclusive armas, o acompanhamento dos procedimentos
subseqiientes ao atendimento realizado pela Policia Militar, Policia Civil ou
Corpo de Bombeiro Militar; e a integracdo dos Sistemas de Informagdes

Policiais (SIP) (Lemgruber, et al., 2004).
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Em suma, o objetivo é permitir o atendimento e o despacho integrado e
o acompanhamento dos procedimentos policiais e criminais, desde o evento
policial, queixa crime, requisi¢do ou representacio, até a condenacgéo e execucao
penal.

Assim, desde o acionamento do sistema, seja da Policia Civil ou Militar,
aquele historico estard disponivel num banco de dados compartilhado também
por, além das policias, outros atores, principalmente o Ministério Publico, o
Poder Judicidrio e a Subsecretaria de Administracdo Penitencidria, sendo
possivel acompanhar o caso até o seu final, conforme mostra a ilustracdo da

Figura 3:

PEHITEMCILRLY

Secretaras Padar Wiristéria Como de ., Dernaiz
de Estada Judiciana Plblico Bormbeiros (irgéoe & Empresas

FIGURA 3 Sistema integrado de defesa social
Fonte: SEDS — Superintendéncia de Integragdo. (Lemgruber, et al., 2004).
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O sistema abrangerd todo o Estado, como mostra a ilustracio da Figura 4.

Hhicka
Dozcotirdizada

@y ad o

FIGURA 4 Abrangéncia do sistema integrado de defesa social
Fonte: SEDS — Superintendéncia de Integragc@o. (Lemgruber, et al., 2004).

Pretende-se criar dreas de coincidéncia geografica em todo o Estado de
Minas Gerais. O processo jd comecou na capital e a Resolucdo n°® 013 de 16 de
setembro de 2003 dividiu o municipio em seis Areas de Coordenagdo Integrada
de Seguranga Publica (ACISP), no dmbito do Batalhdo de Policia Militar (BPM)
e Delegacia Seccional de Policia Metropolitana (DSPM) e 24 Areas Integradas
de Seguranca Publica (AISP), no ambito de companhias PM (Cia. PM) e
delegacias distritais (DD). Neste aspecto, ao mesmo tempo, estdo sendo
realizados cursos de Treinamento Policial Integrado (TPI), com durac¢do de uma
semana, em que todos os policiais da mesma Area Integrada de Seguranca
Publica freqiientam aulas juntos em ambas as academias de policia.

Criou-se também, no dmbito da Secretaria de Defesa Social, o ‘Gabinete

de Gestdo Integrada de Seguranga Publica no Combate a Criminalidade” (GISP),
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o qual tem por finalidade promover acdes que visem a integrar a avaliacdo, o
planejamento, a organizacdo, a elaboracdo e a execucdo de operagdes de
prevencdo, repressdo e investigacdo de infracdes penais que especificar,
respeitadas as atribui¢des constitucionais de cada institui¢io policial. E
composto por um representante da SEDS, um da Policia Civil, um da PMMG,
um da Policia Rodoviaria Federal, um da Policia Federal, um do Tribunal de
Justica Estadual, um do Ministério Piblico Estadual, um do Conselho de Defesa
Social e um da Assembléia Legislativa de Minas Gerais e, eventualmente,
poderd participar também representante do Corpo de Bombeiros, da Justiga
Federal, do Ministério Publico Federal, da Receita Federal ¢ do Instituto
Nacional de Seguridade Social (Minas Gerais, 2003%) (Decreto Estadual n.
43.644/03).

H4 um colegiado de corregedorias, composto pelo Secretario-Adjunto de
Estado de Defesa Social, que € seu presidente, e pelos respectivos corregedores
da Policia Civil, Militar, Bombeiro Militar, o diretor de correi¢cdes da
Subsecretaria de Administracdo Penitencidria, o ouvidor de policia e, ainda,
como membros designados um representante do Ministério Publico Estadual,
um da Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa e um da
Ordem dos Advogados do Brasil (Minas Gerais, 2003b) (Decreto n. 43.695 de
11 de dezembro de 2003.

Como se vé€, o que se pretende € integrar o sistema de forma que as
diferentes instituicdes trabalhem em conjunto e de forma coordenada,
compartilhem as informagdes e se articulem dentro do Sistema de Defesa Social,
constituindo-se numa verdadeira rede interorganizacional. Para fins deste
trabalho, serdo focados os 6rgldos responsdveis diretamente pelo combate a
criminalidade, ou seja, as policias e, ainda, as promotorias criminais. E com base
no contexto politico, econdmico e social e na estrutura mostrada acima é que se

pretende pesquisar quais sdo os principais obstaculos e facilitadores a
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comunicacao entre a Policia Civil e os outros dois atores, objeto do estudo, haja
vista que ‘hd uma correlacio positiva entre insercao e estrutura da rede” (Lopes,
2001), ou se