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Introdugao

Um dos desafios da educacdo a distancia (EaD) na atualidade é utilizar métodos de
avaliacdo que rompam com a verificacdo pela medida de reten¢do de informagdes, ou em
gue quantidade isto se deu, possibilitando a identificacdo da aprendizagem e elaboracdo dos
conhecimentos (OLIVEIRA, 2006; SANTOS, 2006). Entdo, a avaliagdo em EaD deve
proporcionar momentos de analise da capacidade de reflexdo critica dos alunos frente as
suas proprias experiéncias, para que possam atuar dentro de seus limites e sobre o que os
impede de avancar (NEDER, 2006). A proposta do autor citado aponta para processos que
envolvam autoavaliacdao e coavaliagdo nas dimensdes individual e coletiva, com o uso das
ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Do ponto de vista da mensurac¢ado, é necessario pensar em processos continuados, com
controle compartilhado entre professor e estudante, ndo apenas pela concepc¢ao pedagdgica
da avaliacdo, mas porque no EaD o aprendiz é o maior responsavel pela conducdo do
processo de aprendizagem, detendo o controle sobre o tempo de estudo e sobre a execugao
de tarefas (MARTINS, 2008). Neste sentido, é natural que a avaliacdo seja incorporada como
elemento de feedback que permita ao aluno verificar seu progresso.

Nessa perspectiva e considerando que a avaliacgdo sempre estda intimamente
relacionada ao projeto educacional dos cursos, é apresentado, a seguir, um método para
construcdo de escalas qualitativas a serem utilizadas na avaliacdo de atividades de interacdo
e entrega de tarefas. Também serdo apresentadas estratégias de utilizacdo da ferramenta

Questionario.



Construcao de Escalas Qualitativas no Moodle.

A elaboracdo de escalas qualitativas é uma forma de viabilizar a identificacdo e
qualificagdo do progresso dos estudantes, 4 medida que realizam as atividades no ambiente
virtual de aprendizagem. E possivel construir escalas que permitam facilidade de
interpretacdo do julgamento, tanto por parte do professor que avalia quanto por parte dos
estudantes que recebem o feedback. O uso desse recurso pode ser mais eficaz que a
atribuicdo de um valor numérico, equivalente a uma nota, representando a participa¢do do
estudante em atividades de interacdao ou relativa a uma tarefa entregue. Também é uma

forma de agilizar o trabalho do professor.

As escalas apresentadas no Quadro 1 sdo Uteis para julgamento de atividades de
interacdo e de execucdo de tarefas. Elas foram elaboradas apds revisdo da literatura e com
base na tipificacdo dos niveis de mensuracdo que apontaram o tipo Likert como aquele que
oferece caracteristicas de andlise qualitativa apropriadas ao que se pretende na estratégia

discutida no presente trabalho.

Tipo de atividade: Execucdo de tarefas

A E coerente com a proposta da atividade, esta bem elaborado e articulado com o
gue foi estudado.

B E coerente com o que propde a atividade, apresenta elaboracdo pessoal, mas
ndo responde totalmente ao que é solicitado.

C Contém recorte/cépia de materiais pesquisados/estudados. E coerente com a
atividade, mas ndo apresenta elaboracdo pessoal.

D N3o encontra respaldo nas orientaces/instru¢cbes ou em outras referéncias
pesquisadas. Producdo desvinculada dos contetdos.

E N3o executou.

Tipo de atividade: Participacdo em interacdes

A Participacdo inovadora que, além das caracteristicas da participacao
colaborativa, trouxe elementos novos a atividade.

B Participacdo colaborativa, com elaboracdo e sintese baseadas nas proprias
reflexdes e nas contribuicdes dos colegas.

C Participacdo burocratica, realizou o minimo necessdrio e ndo interagiu com os
colegas.

D Nao participou.

Quadro 1 — Escalas de julgamento utilizadas para avaliacdo de atividades
desenvolvidas a distancia.



Para serem incorporadas as ferramentas do ambiente virtual, tais op¢des de julgamento
devem ser inseridas no Moodle por meio do recurso de criacdo de escalas, disponivel no conjunto de
ferramentas de administracdao (COLE; FOSTER, 2008). O procedimento de inser¢do comeca
pelo acesso ao ambiente como administrador. Em seguida, é preciso escolher a pasta NOTAS
e depois a opcao ESCALAS.

Depois de criadas como escalas no Moodle, é possivel inseri-las como recurso de
avaliacdo na configuracdo das ferramentas (e.g. forum, tarefas). Com tal procedimento, o
professor passa a se utilizar de uma das op¢des de julgamento da escala para categorizar a
acdo do estudante. Este, por sua vez, conhece o feedback por meio de mensagem do
ambiente virtual e, quando necessario, pode reelaborar sua producdo ou pode optar pela
manutencdo do que foi produzido. Findo o processo, a avaliacdo qualitativa resultante da
aplicacdo da escala poderd balizar o sistema de pontuacdo, estabelecido conforme a
sistematica de mensuracdo prevista para o curso. Um dos métodos pode ser a conversao em
notas, considerando-se uma relacdo percentual (e.g. A como 100% dos pontos, B como 60%

e C, 30%).

Construcdo de Questionarios no Moodle.

O Questionario (Quiz) pode ser uma ferramenta importante na ado¢ao de estratégias
gue estimulem a autoavaliacdo e a recuperacao de estudos. Também pode ser utilizado em
processos seletivos eletronicos para escolha de tutores ou candidatos a cursos, além de
oferecer meio para coleta de dados destinados para pesquisa no ambiente virtual. Em um
Quiz é possivel estimular conexdes entre os diversos conteldos estudados por meio da
problematizacdo, de forma que o estudante elabore seus conhecimentos ou teste suas
habilidades (SANTOS et al., 2009).

O procedimento de criagdo de um questiondrio comeca pelo acesso ao Moodle com
permissdes de tutor ou de professor. Em seguida, é preciso acionar ATIVAR EDICAO, e
utilizar o recurso “Acrescentar Atividades” para, entdo, selecionar a op¢do Questionario. Na
tela de edicdo é apresentado uma série de campos de parametrizacdo da ferramenta. No
quadro 2 sdo destacadas orienta¢des para os mais complexos e que afetam diretamente
tipos mais elaborados de questionarios. Preenchidos os campos de configuracdo geral, é

necessario acionar o botdo SALVAR E MOSTRAR, exibido na parte inferior da janela de



configuracdo. O sistema oferecerd, entdo, nova tela onde é possivel escolher tipos de itens e

criar as questoes.

Campos

Orientag0es

Introdugao

E importante prover o maximo de informacdes visto que, em muitos casos
ndo haverd a quem recorrer para tirar dividas no momento da execucao.

Abrir/Encerrar
o Quis

Pode ser util para sincronizar a execucdao de uma avaliacdo em diferentes
polos de apoio presencial ou mesmo para todos os estudantes de uma
mesma turma.

Limite de Pode gerar ansiedade, mas pode ser util no caso de testes sincronizados ou
tempo gue desejem verificar informagdes memorizadas.
Misturar as Nessas opcbes, a ordem das perguntas no formuldrio e a ordem das

perguntas e

Misturar as
questoes

possiveis respostas em cada questdo podem ser mudadas aleatoriamente,
toda vez que um participante acionar o questiondrio para resposta. Existe
outro recurso que permite que o Moodle ofereca questdes de forma
aleatdria, desde que elas estejam cadastradas em maior nimero do que
aquelas a serem utilizadas efetivamente no questiondrio. A combinagao
desses recursos permite, por exemplo, que sejam criadas provas para
processos seletivos eletronicos. Se as questées forem a grupadas em
categorias por nivel de dificuldade, o questiondrio podera ser balanceado
com base em um banco de itens classificado por dificuldade, o que é uma
das caracteristicas das avaliacdes adaptativas.

Tentativas
permitidas

E util quando o questionario é considerado uma atividade de autoavaliac3o
ou de avalia¢ao formativa.

Opcoes de
Revisao

Estas opc¢des controlam quais informacdes o estudante pode ver quando
revisa uma tentativa de resposta do questiondrio ou verifica seus relatérios.
Com ela é possivel organizar orientacdo automatizada para estudo de
conteudos relacionados aos itens com erro de resposta.

Feedback
geral

E possivel dar um feedback ao resultado obtido apds terem sido
respondidas todas as questdes. Trata-se de uma forma de orientar a¢des do
estudante de forma sensivel ao resultado.

Quadro 2 — Orientac¢Oes para parametrizacao de questionarios no MOODLE.

Para criar questOes é preciso agrupa-las em categorias. Geralmente o nome de

identificacdo da categoria é, também, o nome do tépico do conteldo sobre o qual se quer

criar itens de avaliacdo. Porém, é possivel categorizar questdes, por exemplo, por grau de

dificuldade, o que auxilia na construcdo de testes automatizados e balanceados.

Quanto aos tipos de itens, o Moodle (na versdo 1.9) oferece 10 opg¢bes. Aquelas que

permitem melhor elaboracdo para autoavaliacdo ou como recurso de orientacdo de estudo

sdo: (1) Mdltipla escolha; (2) Resposta breve; (3) Numérica; (4) Associacdo; (5) Respostas

embutidas em texto.




Para criar questGes é necessario escolher a opcdo de item desejada e determinar se
haverd uma ou mais respostas corretas. No caso de autoavaliagdo ou da orienta¢do para
recuperacdo de estudos, uma das abordagens mais produtivas é a indicacdo de opcgdes
parcialmente corretas, combinadas com uma totalmente correta. Ao se inserir as
possibilidades de resposta, é possivel incluir, junto, um percentual de pontuacdo para cada
alternativa e um feedback, apontando para a¢des de estudo ou revisdo de partes do
material didatico.

Depois de inserir todos os itens no banco de categorias, é necessario associa-los ao
corpo do questionario ja criado e depois verificar o valor de mensurac¢do de cada questao,
ajustando-o, se necessario. No final da tela de organizacdo das questGes aparece um
somatdrio que apresenta a valor total de mensuragdo do instrumento de avaliagdo criado. A
medida com que os pesos sdo ajustados, o valor total de mensuracdo do questionario
também deve ser corrigido.

Para complementar e ilustrar os orientacdes apresentadas do presente tutorial, foi
elaborada uma videoaula® que explicita e exemplifica a criagdo de um questionario de

autoavaliacdo com feedback sensivel ao item.

Consideragodes Finais.

A elaboragao de materiais didaticos integrados aos recursos dos ambientes virtuais de
aprendizagem, de forma que permitam interatividade entre contelddos e acdes de estudo,
revela-se um dos grandes desafios da EaD. Uma das formas integracao, consideradas as
especificidades dos cursos a distancia, é desenvolver método avaliativo que oportunize ao
estudante vivenciar a elaboracdo de seus préprios juizos e também o desenvolvimento de
sua capacidade de analisa-los, reorientando seus estudos.

Nessa perspectiva, os métodos de utilizacdo dos recursos do Moodle apresentados
nesse trabalho podem proporcionar meios para que os estudantes regulem melhor sua
aprendizagem. Eles foram adotados, no ano de 2009, em duas disciplinas ofertadas na

modalidade EaD, componentes curriculares do curso de graduacdo de Pedagogia de uma

! A videoaula pode ser acessada no endereco: <http://www.screencast.com/users/RXMartins/folders/EaD>.



universidade do interior do estado de Sdo Paulo, com bons resultados tanto na percepcao
dos estudantes quanto do professor.

No segundo semestre de 2010 serd utilizado, em carater experimental, numa disciplina
da graduagdo de uma universidade publica do interior de Minas Gerais. Se confirmados os
resultados obtidos em 2009, serd adotada como uma das estratégias de avaliacdo dos cursos

de graduacgdo e pds-graduacdo a distancia oferecidos na instituicdo.
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