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RESUMO. O artigo objetiva compreender os parimetros oficiais de qualidade presentes na avaliagio dos
cursos de graduagio. Apresenta abordagem tedrica da avaliagio, discussio dos parimetros nacionais e
internacionais de avaliagio e acredita¢io da qualidade, andlise de documentos oficiais ¢ um estudo de caso
em cursos nas dreas de Administracio, Enfermagem, Engenharia e Pedagogia, realizando anilise de
documentos institucionais, resultado das avaliages e entrevistas. Conclui-se, a partir da anilise
documental, que o Sinaes estabeleceu padrdes de qualidade varidveis: a) concepgio pedagdgico/formativa
presente na autoavaliagio institucional; b) cumprimento de requisitos legais dispostos no instrumento de
avaliagio de cursos de graduagio; e ¢) desempenho dos estudantes, como base para o cilculo dos
indicadores para cursos ¢ IES. Os estudos de caso resultaram em dois grupos. No primeiro, se observa a
presenca, na pritica institucional, de elementos que os instrumentos de avaliagio in loco valorizam:
participagio da comunidade académica, coeréncia do projeto pedagdgico com o institucional, articulagio
entre graduagio e pdés-graduagio, perfil socioecondmico do egresso e articulagio entre formagio
profissional e a sociedade. No segundo, a IES demonstra seguir a 16gica reguladora, tomando o Enade ¢ os
outros instrumentos de avaliagio como referéncia da qualidade de cursos ¢ adequando a eles o seu projeto
institucional.

Palavras-chave: avaliagio da educagio superior; sistemas de avaliagio; sistemas de acreditacio; qualidade universitdria.

Undergraduate courses in Sinaes: the institutional practice between national and
international parameters for evaluation and accreditation of quality

ABSTRACT. This paper aims to understand the official quality parameters present in the evaluation of
undergraduate courses. It presents a theoretical approach to evaluation, a discussion on national and
international parameters for evaluation and accreditation of quality, an analysis of official documents and a
case study involving Administration, Nursing, Engineering and Pedagogy undergraduate courses,
examining institutional documents, results of evaluations and interviews. Based on the documentary
analysis, it was concluded that Sinaes (Brazilian National System for Evaluation of Higher Education)
established variable quality standards: a) pedagogical/formative conception existing in institutional self-
evaluation; b) compliance with legal requirements set forth in the instrument for undergraduate courses
evaluation; and c¢) students’ performance as a basis for calculating indicators for courses and Higher
Education Institutions. The case studies led to two groups. In the first group, the presence of elements
valued by in loco evaluation instruments was observed in the institutional practice: academic community
participation, coherence between pedagogical and institutional projects, connection between undergraduate
and graduate courses, socioeconomic profile of graduates and connection between professional training and
society. In the second group, Higher Education Institutions demonstrate to follow the logic of regulation,
taking Enade (National Examination of Student Performance) and other evaluation instruments as a
reference for course quality and adapting its institutional project for them.

Keywords: higher education evaluation; evaluation systems; accreditation systems; university quality.
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Cursos de graduacion en el Sinaes: la practica institucional entre parametros nacionales e
internacionales de evaluacién y acreditacion de la calidad

RESUMEN. El articulo tiene por objetivo comprender los parimetros oficiales de calidad presentes en la
evaluacién de los cursos de graduacién. Presenta el abordaje tedrico de la evaluacién, discusion de los
pardmetros nacionales e internacionales de evaluacién y acreditacién de la calidad, andlisis de documentos
oficiales y un estudio de caso en cursos en las dreas de Administracioén, Enfermerfa, Ingenierfa y Pedagogfa,
realizando anilisis de documentos institucionales, resultados de las evaluaciones y entrevistas. Se concluye,
a partir del anilisis documental, que el Sinaes establecié estindares de calidad variables: a) concepcién
pedagdgico/formativa presente en la autoevaluacién institucional; b) cumplimiento de requisitos legales
dispuestos en el instrumento de evaluacién de cursos de graduacidn; y ¢) desempefio de los estudiantes,
como base para el cdlculo de los indicadores para cursos y IES. Los estudios de caso se realizaron en dos
grupos. En el primero, se observa la presencia, en la prictica institucional, de elementos que los
instrumentos de evaluacién in loco valoran: participacién de la comunidad académica, coherencia entre el
proyecto pedagdgico y el institucional, articulacién entre graduacién y posgrado, perfil socioeconémico del
egresado y articulacién entre formacién profesional y sociedad. En el segundo, la IES demuestra seguir la
16gica reguladora, tomando al Enade y los otros instrumentos de evaluacién como referencia de la calidad
de cursos y adecuando a ellos su proyecto institucional.

Palabras-clave: evaluacién de la educacién superior; sistemas de evaluacion; sistemas de acreditacion; calidad universitaria.

Introdugao

O artigo apresenta os resultados da pesquisa que
objetivou compreender os parimetros oficiais de
qualidade utilizados em processos de avaliagio dos
cursos de graduagio no periodo de vigéncia do
Sistema Nacional de Avaliagio da Educacio Superior
(Sinaes)', realizada no Ambito do Grupo de Pesquisa
Observatério e Pesquisa das Politicas de Avaliagio da
Educagio Superior (POW1), que integra o projeto
OBEDUC: Politicas de Expansio da Educacio
Superior no Brasil da Rede Universitas/Br.

A discussio em torno da qualidade na educagio
superior brasileira adquire destaque quando da sua
relacio com o tema da avalia¢io, processo no qual
essa desponta como instrumento tanto para
assegurar a qualidade quanto para regular a explosio
da expansio promovida via rede privada de ensino
(Tavares et al., 2014). A legislagio aponta que a
qualidade, como resultado da avaliagio, deve
fornecer subsidios para a expansio, tal como
indicado na Lei de Diretrizes e Bases da Educagio
Nacional (LDB) (Lei n. 9.394, 1996), e ratificado
posteriormente na Lei n. 10.861/2004, que instituiu
o Sinaes, quando prevé, em seu artigo 2°, que Os
resultados da avaliagio deveriam se constituir como
referencial basico 2 regulagio (Lei n. 10.861, 2004).
Entretanto, o que se observa é uma relagio de
inconstdncia nesse aspecto, tal como destacam
Tavares et al. (2014, p. 99, grifo dos autores) ao
mostrarem a “[...] forte tentativa de utilizacio da
avaliagio como ‘possibilidade de controle’, tendo
sido quase esquecido seu papel de ‘indutora de

' A pesquisa contou com o apoio do CNPq (Projeto Universal) processo
482079/2013-4.

qualidade’ — principal meta e objetivo dos processos
avaliativos instaurados no Sinaes [...]”.

Os autores salientam que contribuiu para isso o
fato de alguns elementos que motivaram a criagio do
Sinaes haverem sido praticamente abandonados,
dada 2 falta de valorizagio no conjunto do sistema de
educagio superior. Dentre esses elementos,
destacam-se: a importincia da autoavaliagio nos
processos instaurados ¢ a manutengio de um fluxo
avaliativo que privilegia andlises embasadas nos
dados das avaliagoes in loco dos cursos e Instituicdes
de Educagio Superior (IES), com resultados
independentes e/ou complementares em relagio 2
regulacio. Ainda de acordo com os autores,
corrobora esse fato a pouquissima quantidade de
cursos avaliados in loco para fins de autorizagio ou
reconhecimento, principalmente a partir de 2008,
como se constatou quando passa a ocorrer a dispensa
da visita em fungio de resultados satisfatérios (3, 4 ¢
5) e a indica¢io da avaliacio in loco devido a
resultados insatisfatérios (1 e 2) no Conceito
Preliminar de Curso (CPC) (Tavares et al., 2014).

Em face do exposto, a pesquisa questiona quais
os parimetros oficiais de qualidade utilizados nos
processos de avaliagio da educagio superior no
Brasil presentes no Sinaes, para isso busca conhecer
quais as caracteristicas dos cursos das dreas de
Administra¢do, Enfermagem, Engenharia Civil e
Pedagogia, selecionados por serem os cursos com
maior ntimero de matriculas no pafs, a partir de uma
amostra daqueles apontados como de alta qualidade,
considerados os diversos elementos existentes para
resultados  do Nacional de
Desempenho dos  Estudantes (Enade), CPC,
Conceito do Curso (CC).

1SS0 — Exame
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A fim de responder a esses questionamentos,
seguiu-se com as seguintes etapas metodoldgicas: 1.
Revisio bibliogrifica; 2. Captagio e anilise de dados
estatisticos; 3. Levantamento e anilise de fontes
documentais; e 4. Estudo de caso dos quatro cursos
considerados de ‘alta qualidade’ pelo Sinaes. A
revisio bibliogrifica compreendeu a classificagio e
organizagio de referéncias bibliogrificas relacionadas
com a concepgio de qualidade na educacio superior.
A captagio ¢ a anilise das informagdes foram
provenientes dos bancos de dados produzidos pelo
Instituto  Nacional de Estudos ¢ Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), relacionadas
a0 Censo da Educagio Superior (Censup), a
resultados do Enade, do CC e CPC.

O levantamento e a andlise de fontes
documentais se baseiam em textos que apresentam
propostas de avaliagio da educagio superior, a partir
de atos normativos sobre avaliagio, expressos em
leis, decretos e portarias; diretrizes e notas técnicas
explicativas dos procedimentos da avaliacio;
instrugdes normativas; e instrumentos de avaliacio.
Os estudos de caso dos quatro cursos de graduacio
foram realizados por meio da anilise de seus
documentos institucionais, como Plano de
Desenvolvimento  Institucional ~ (PDI), Projeto
Pedagégico Institucional (PPI), Projeto Pedagdgico
dos Cursos (PPC), Relatérios de Gestio e Relatério
da Autoavaliacio Institucional, somados a visitas as
Institui¢oes de Educagio Superior, com objetivo
entrevistar os coordenadores de cursos e membros
da gestio universitiria.

Os resultados da anilise desses procedimentos na
presente pesquisa sio apresentados nas trés se¢des
que compdem este artigo. Inicialmente se discute e
contextualiza o conceito de qualidade da educagio
superior. A reflexio avanca a partir do debate
cientifico em torno do tema e do significado que
assume nos documentos avaliativos  oficiais
elaborados no Brasil e no exterior. Posteriormente, a
luz dos dados empiricos produzidos, sio
caracterizados 0s quatro cursos que compdem a
amostra dos estudos de caso analisados na pesquisa.

A base epistemologica do conceito de qualidade no
Sinaes

O conceito qualidade faz parte do discurso
educacional no Brasil ¢ apresenta-se ora atrelado 2
tematica social e, em outros momentos, atrelado a
avaliagio (Rothen, Tavares, & Santana, 2015).
Partindo do viés da avaliagio, para Dias Sobrinhos
(2002), ao desenvolver um processo de avaliagio,
surgem dois principais questionamentos: o que e

para que avaliar. Dentre outras indaga¢des que
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advém do processo de avaliagio, mas nos detendo
acerca desses dois, do que poderia ser avaliado e para
que serviriam os resultados da avaliagio, entende-se
que muitos sio os interessados em seus resultados, o
professorado, o alunado, a empresa, entre outros
agentes sociais manifestos na forma coletiva e/ou
individual com diferentes interesses pela avaliagio
(Bourdieu, 2008).

Quanto mais nitidas forem as finalidades da
avalia¢io, melhores serio os resultados daquilo que
se avalia. Diante disso, Dias Sobrinho (2005) afirma
que toda avaliagio estd fundamentada em uma visio
de mundo, mesmo que nio seja pensada com uma
intencionalidade explicita. As visbes de mundo que
cada agente traz consigo, seja da vida ptblica ou
privada, sio expressas nos processos de avaliagio, de
forma direta ou indireta. Para o autor, toda avaliagio
tem a sua base epistemolégica, mesmo que nio
esteja apresentada de forma notéria.

Santana et al. (2016) buscam compreender o que
¢ qualidade na educagio superior por meio de
politicas educativas implantadas no Brasil a partir da
década de 1980. Os autores relatam que os cendrios
educacionais, nacional e internacional, direcionavam
para o discurso de que era preciso avaliar a educagio
superior como forma da prestagio de contas
(accountability) a sociedade civil. Dentre as politicas
mencionadas, estio o Programa de Avaliagio da
Reforma Universitiria (PARU); o Relatério da
Comissio Nacional de Reformulagio da Educagio
Superior (CNRES); e o Relatério do Grupo
Executivo para a Reformulacio da Educagio
Superior (GERES). Mencionam também acerca da
‘Lista dos Improdutivos’ da Universidade de Sio
Paulo, que fomentou tensdes e embates na
comunidade académica e no Estado. Naquele
momento, para muitos agentes, avaliar significava
punir e vingar.

Com base nesses pilares das politicas avaliativas
da década anterior, Santana et al. (2016)
identificaram a constituigio de um discurso
hegemonico da qualidade na educagio superior. A
consolidagio desse discurso ocorreu durante os
governos do Presidente Fernando Henrique
Cardoso. Nesse sentido, diretrizes para a reforma do
Estado foram dadas em vérios campos, no que se
refere 2 educacgio superior: “[...] a privatizacio, a
terceirizagio e a publicizagio dos resultados das
avaliagdes externas [...]” (Santana et al., 2016, p.
527), politica educacional de cariter gerencial que
fundamentava as ag¢des do mercado educacional
entre as IES. Com isso, o Estado passava a
descentralizar suas atuagdes de forma a diminuir
responsabilidade, garantindo a qualidade por meio
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da responsabilizagio das instituigdes com  0s
resultados do Exame Nacional de Cursos (ENC).

O discurso hegemoénico se materializou na
criacio do ENC. Nesse cendrio, havia a atuacao de
discursos contra-hegemodnicos da qualidade na
educagio superior. Um deles vinha do Programa de
Avaliacio Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), implantado em 1994. O Programa resistia
aos embates do discurso hegemdnico produzidos
por agentes vinculados ao Estado e pelos resultados
do ENC, que eram divulgados e publicados pela
imprensa em forma de rankings. Havia os discursos
contra-hegemonicos dos movimentos estudantis,
que faziam boicotes e manifestagdes puablicas contra
o ENC, da Associagio Nacional dos Dirigentes das
Institui¢des Federais de Ensino Superior (Andifes) e
demais entidades de cariter puablico vinculadas 2
educacio superior do Brasil.

Sousa e Fernandes (2016) fazem um esforco para
compreender qual é a base epistemoldgica da
avaliagio do Sinaes. Os autores partem suas anilises
da constituigio da Comissio Especial de Avaliagio
(CEA), que apresentou a proposta do Sinaes ao
Ministério da Educagio (MEC), em 2004, até os dias
atuais, quando uma série de regulamentagdes j4
fazem parte do Sistema. Na proposta da CEA, o
Sistema deveria utilizar a avaliagio formativa, que
possibilitaria emancipag¢io no processo avaliativo, em
detrimento da avaliagio somativa, que conduziria
apenas 2 regulacio por meio dos resultados
alcangados. Com base nisso, os autores mencionam
que a proposta nio detalhou como deveria ser a
emancipac¢io na avaliagio formativa, de que forma
abrangeria todo o sistema educacional nacional com
todas as especificidades das organiza¢oes académicas.
E justamente nesse fato que a epistemologia da
avaliagio do  Sinaes deu seus  primeiros
direcionamentos para a regulagio, ainda que de
forma nio aparente, que ao longo dos anos a “[...]
emancipagio assumiu diferentes contornos” (Souza,
& Fernandes, 2016, p. 597). A medida que os
propositores do Sistema nio definiram quais seriam
os contornos da emancipagio, se deveria ser
destinada as IES, ao alunado, a comunidade
académica ou aos demais agentes, possibilitou-se o
progresso da avaliagio regulatéria, ficando isso cada
vez mais evidente nas regulamentagdes instituidas ao
longo do tempo no Sistema.

Para Peixoto, Tavares, Fernandes e Robl (2016),
o Sinaes foi criado em uma arena repleta de disputa
entre diversos agentes. A proposta da CEA teve a
base epistemoldgica da avaliagdo formativa e
emancipatéria, mas também da avaliagio regulatéria,
mesmo com menor énfase naquele momento.
Apesar das disputas entre os virios agentes, havia
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uma confluéncia entre eles, de que era preciso
assegurar a qualidade na educagio superior.

Sousa e Fernandes (2016) expdem que os
contornos da epistemologia da avaliagio do Sinaes
ficaram mais patentes a partir dos processos de
regulamentagdes, que tiveram mediagoes dos
seguintes agentes:

Secretaria de Educacio Superior do MEC (SESu), o
Conselho  Nacional de Educagio (CNE), a
Consultoria Juridica do MEC (Conjur), a Comissao
Nacional de Avaliagio da Educagio Superior
(Conaes) e o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) (Sousa
e Fernandes, 2016, p. 603).

Logo, a base epistemoldgica da avaliagio do
Sinaes era regular, mensurar, com énfase na
perspectiva somativa da avaliagio. Avalia-se a
educacio superior para se obter indicadores
mensuriveis de qualidade, o que nio propicia um
espago para a avaliagio emancipatdria.

Ao longo do tempo, a qualidade na educacio
superior aproximava-se da perspectiva da regulacio.
A esse respeito, Peixoto et al. (2016) mencionam
que, em dias atuais, o Sinaes faz uso de cinco
métricas de qualidade, que sdo: avaliacio
institucional, por meio da avaliagio interna e da
avaliagio externa; avaliacio de cursos; Enade; CPC
¢; Indice Geral de Cursos (IGC). Os pesquisadores
ainda ressaltam que apenas o Enade, o CPC e 0 IGC
tém seus resultados divulgados para a sociedade civil.

Os resultados do Conceito de Curso (CC) e do
Conceito de Institui¢io (CI), juntamente com
Enade, CPC ¢ IGC, sio divulgados no Cadastro
Publico do e-MEC, que se constitui em um sistema
proprio para tramitar os processos de avaliacio e
regulagio da educagio superior. Contudo, esse
sistema ¢ pouco conhecido pela sociedade para que
se cumpra a finalidade de informar e orientar a
comunidade académica acerca da qualidade dos
cursos e IES.

Para Peixoto et al. (2016), a aproximagio da
perspectiva regulatéria na avaliagio e na qualidade da
educacio superior esti de acordo com discursos
politicos oriundos da Nova Gestio Pablica (NGP).
E preciso avaliar para se obter indicadores de
qualidade que sio destinados ao mercado nacional
¢/ou internacional da educacio superior. E uma
forma descentralizada do mercado educacional
regular a qualidade do ensino ofertado, fomentando
a competitividade. A cultura empresarial competitiva
passa a gerir as praticas dos agentes educacionais,
visando a obterem os melhores desempenhos nas
avaliagdes para atingirem os melhores indicadores de
qualidade.
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Os autores chamam a atengio para o
gerencialismo e a performatividade na gestio da
educagio provenientes da NGP, que adota a
abordagem da governanga e da regulacio de acordo
com as politicas globalizadas. Essa abordagem
viabilizaria que os resultados das métricas de
avaliagio da qualidade do Sinaes passassem a regular
¢ a direcionar as politicas avaliativas, podendo, em
determinadas ocasides, favorecer com maior énfase o
setor educacional privado (Peixoto et al., 2016).

Entendem que a concepcio de qualidade na
educacio superior é polissémica, é uma arena de
disputa por poder entre os diferentes agentes. Nesse
campo, hé discursos politicos majoritirios que visam
as concepgdes de qualidade vinculadas 2
performatividade, 2 gestio e ao gerencialismo, em
alinhamento com as politicas globalizadas (Peixoto
etal., 2016).

Apesar da década de 1990 ter sido marcada pelos
embates entre o discurso hegemoénico e os discursos
contra-hegemonicos, na década de 2000, houve a
prevaléncia do primeiro. Sousa e Fernandes (2016)
destacam que o Sinaes foi criado com énfase em
uma proposta de avaliagio  formativa ¢
emancipatéria. Entretanto, ao longo da implantagio
das “[...] cinco métricas da qualidade” (Peixoto et al.,
2016, p. 731), ocorreu a consolidagio do discurso
hegemonico. A qualidade da educagio superior é
estabelecida a  partir da 1dégica neoliberal,
promovendo a competi¢io, a produgio, a eficdcia e a
eficiéncia na educagio superior.

Santana et al. (2016) consideram que o conceito
da  qualidade na  educagio  superior ¢
multirreferenciado, polissémico, traz consigo um
juizo de valor positivo. A qualidade pode variar de
acordo com o contexto sociopolitico, da realidade
social, de agentes envolvidos. Ao passo que diversos
agentes apresentam seus discursos a respeito da
qualidade, os mesmos sio expostos em uma arena,
em combate e disputa, seja o discurso hegemdnico
vinculado ao mercado educacional sejam os contra
hegemonicos que visam 3 emancipag¢io social dos
agentes.

Agéncias de avaliacao e acreditagao: qualidade na
educacao superior

No que se refere as agéncias de avaliagio e de
acreditagio, Abdalla et al. (2016a) analisam a
concepgio de qualidade da educagio superior no
contexto do  Mercado Comum do  Sul
(MERCOSUL), do México e¢ da Comunidade
Europeia, os quais passaram por processo de
expansio da educagio superior nas décadas de 1980 ¢
1990, com énfase em IES privadas.
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Nunes ¢ Barreyro (2014) relatam o processo de
expansio em pafses da América Latina, a partir dos
anos de 1980, em que o Estado que atuava como um
Estado de Bem-estar-social passou a aderir 3as
priticas neoliberais do  Estado-avaliador nas
descentralizagbes da prestagio de servico publico
para a iniciativa privada. A expansio do ensino
ocorreu com maior incidéncia no setor privado,
direcionando a isso a necessidade de flexibilizagao e
de fragmentacio por meio da diversificagio das
institui¢des de ensino superior. Nessa perspectiva, a
expansio da educagio superior passou a ser
questionada quanto 2 qualidade do ensino ofertado.
Por isso, a avaliacdo e a acreditacio foram utilizadas
para aferir a qualidade e comparar as IES e os demais
sistemas de educagio superior, a fim de estabelecer
os padroes minimos de qualidade de acordo com a
agenda regional do MERCOSUL (Abdalla et al.,
2016b; Nunes, & Barreyro, 2014).

Com cautela em suas anilises, Abdalla et al.
(2016a) pontuam que os processos de expansio e de
avaliagio, acreditagio e regulagio em cada pafs tém
as suas especificidades e ocorrem de forma
separadas, entretanto, fazem parte de uma mesma
politica globalmente estruturada, conforme salienta
Dale (2004). Existe uma relagio que sustenta as
politicas educativas em uma agenda globalizada,
além da internacionalizagio de muitos processos
educativos, pois hd uma interface entre as agdes dos
agentes, das politicas de avaliagio da qualidade e da
oferta do ensino superior.

Barreyro, Lagoria e Hizume (2015), ao
analisarem a atuagio das Agéncias Nacionais de
Acreditagio (ANAs), que sio Orgios responsiveis
pelos processos de acreditacio dos cursos no Sistema
Regional de Acreditagio de Cursos Universitirios
(ARCU-SUL) no Mercosul Educacional, constatam
a diversificagio da oferta da educagio superior; a
transnacionalizacio da educacio
mobilidade estudantil e profissional. Essas politicas
impulsionaram a qualidade da educagio, a avaliagio
e acreditagio foram fundamentais aos paises
pertencentes a0 MERCOSUL que buscaram a
integragao regional para o mercado de trabalho entre
os profissionais formados e as titulagdes académicas,
além de outros fatores ligados 3 educagio superior. A
proposta de organizar os objetivos, as linhas gerais e
as propostas operacionais, de forma consensuada,
sobre a qualidade da educagio superior, proporciona
uma visio regional da qualidade dos cursos de
graduagio (Griboski, & Funghetto, 2013). A agenda
regional estabelecida pelo MERCOSUL nio estd
deslocada de uma agenda globalmente estruturada
para a educagio (Dale, 2004), ao passo que os

superior; ¢ a
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sistemas nacionais de avaliagio da educagio superior
visam a estabelecer parimetros de qualidade para
que sejam comparadas.

No contexto europeu, a Associagio Europeia
para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior —
European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) — nio utiliza o termo qualidade,
e, sim, exceléncia, para a garantia da qualidade na
educacio superior. Abdalla et al. (2016b)
compreendem que isso se deve ao fato da exceléncia
estar vinculada a uma perspectiva de qualidade
excepcional, que nem sempre é alcangdvel. Nesse
sentido, nem todas as agéncias vinculadas 2 ENQA
irdio reconhecer exceléncia nas IES, “[...] mas a
especificacio de exceléncia proporciona um quadro
para garantia de qualidade e um foco para o realce”
(Abdalla et al., 2016b, p. 32). Com a cria¢io desse
quadro de exceléncia, seria possivel tragar estratégia,
anilise comparativa de desempenho institucional,
rankings, entre outras agdes compativeis com as
politicas globalmente estruturadas para a educagio
superior (Dale, 2004).

Instrumentos, documentos e referenciais de
avaliacao e acreditacao: qualidade na educagao
superior

O Instrumento de Avaliagio Externa de Cursos
de Graduacio do Sinaes tem a finalidade de
subsidiar os atos autorizativos de cursos para a
autorizagio, o reconhecimento e a renovagio de
reconhecimento de IES. Acioli e Oliveira (2014)
realizam uma andlise critica dos instrumentos de
avaliagio de curso, editados entre 2004 a 2012, para
fins de reconhecimento e/ou renovacio de
reconhecimento, com a finalidade de compreender
os atributos para um curso ser considerado de
qualidade a partir dos indicadores oficiais
determinados pelos referenciais minimos.

As autoras aten¢do para  as
diferencia¢des das nomenclaturas, durante as edi¢oes
do instrumento, para os termos de escala da
qualidade, variando entre nio existente, insuficiente
e suficiente, a serem atribuidos aos conceitos 1, 2 e
3, respectivamente, para os conceitos 4 ¢ 5 as escalas
variam bom/bem e muito bom/muito bem, até o
emprego dos termos plenamente ¢ excelente, com
um viés mais qualitativo do que os conceitos 1, 2, 3
(Acioli, & Oliveira, 2014).

No Instrumento, os cursos sio analisados de
forma sistémica e global, de modo a atender aos
critérios de qualidade estabelecidos nos indicadores
e garantir que terdo éxito nos atos regulatérios.
Acioli e Oliveira (2014, p. 399) afirmam que os

referenciais de qualidade, pela maneira como sio

chamam a
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construidos e conduzidos nos  processos
regulatérios, favorecem poucas IES e poucos alunos,
em uma “[...] pseudoqualidade frente as diferentes
realidades avaliadas”. Assim, os instrumentos
possibilitam a exclusio advinda das melhorias e dos
avangos das politicas puiblicas educacionais ao invés
de favorecer a democratizacio da qualidade da
educacio superior em diferentes IES e cursos.

Entretanto, Griboski (2015) analisa que, para
garantir a efetivagio do processo de avaliagio que
subsidie o acompanhamento da qualidade da
educagio superior, surge a necessidade de debater
questdes centrais, tais como:

i) os avangos da vinculagio da avalia¢io a regulacio; ii)
os beneficios da avaliacio para a tomada de decisio
pela gestao; iii) as formas de uso dos relatérios e
informagoes da avaliagio para orientar a qualidade dos
cursos de graduagio. A avaliagio torna-se, portanto,
uma necessidade para o processo educativo e precisa
ser reconhecida em suas dimensdes técnica, politica e
social como uma possibilidade de transformacio
(Griboski, 2015, p. 161).

Essa andlise traz indmeras possibilidades de
diagnosticar a efetividade das politicas educacionais.
Considerando o percurso histérico das IES ¢ dos
cursos, a avaliacio, a depender do uso que é feito dos
seus resultados, pode se caracterizar como uma agio
que ultrapassa  diretrizes  governamentais e
impulsiona a qualidade dos seus processos internos
de gestdo. De maneira geral, a divulgagio dos
resultados tem a finalidade de informar a sociedade
sobre a qualidade da oferta, seja como parte da
prestagio de contas da gestio ou como forma de
comprometer os envolvidos com os resultados
satisfatérios e/ou metas nio alcangadas.

Por sua vez, Rothen, Souza, Bernardes, Botiglieri
e Borges (2014) buscaram identificar o conceito de
qualidade presente nos documentos oficiais e
dispositivos legais brasileiros publicados entre os
anos de 2003 e 2013. Os autores identificam cinco
categorias temdticas de qualidade, que sio: 1)
Qualidade como base para a fundamentagio legal; 2)
Qualidade tendo como referéncia a avaliagio
institucional; 3) Qualidade como relevincia social;
4) Quando a qualidade é exceléncia; e 5) Qualidade
baseada em indices e indicadores.

Para Rothen et al. (2014), o conceito qualidade é
multirreferenciado e polissémico, passa a ter sentido
(referéncia) quando se torna um juizo de valor
positivo para uma determinada pritica. Nesse
sentido, nos primeiros anos do Sinaes, a perspectiva
de qualidade direcionava para uma visio formativa-
educativa. Havia um anseio, por parte de agentes
educacionais que conduziram a sua implantagio, de
desenvolver um processo de avaliagio que
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possibilitasse a melhoria da qualidade da educacio
superior de forma global e integradora, para as IES e
0S Cursos.

Nesse cendrio da qualidade da educagio superior
direcionada para uma perspectiva educativa,
formativa, global e integradora, os embates e as
disputas eram constantes na arena educacional. De
forma que, aos poucos, a qualidade passou a ser
referenciada por instrumentos, roteiros e diretrizes,
aproximando-se de uma perspectiva regulatdria.
Havia, também, a qualidade referenciada ao
desenvolvimento da educagio superior, com as
dimensdes sociais, politicas, econdmicas e culturais
visando 2 responsabilidade social das IES e dos
cursos com qualidade educativa (Rothen et al.,
2014).

A qualidade da educagio superior, nos
documentos e nos dispositivos legais, referenciada a
exceléncia, aproximava-se do discurso do mercado
educacional, sendo que os resultados das avaliacoes
(IES e cursos) deveriam promover a capacidade
empreendedora, a competitividade, a eficiéncia, a
eficdcia, a flexibilidade, além da reducio de custos e
aumento de lucros. Nesse sentido, indicadores
gerados a partir da avaliagdo favorecem o
monitoramento ¢ o planejamento da qualidade da
educagio superior.

Rothen et al. (2014) salientam, ainda, que as
cinco categorias temdticas de qualidade identificadas
nos documentos e nos dispositivos legais, no periodo
do Sinaes, conduzem ao entendimento de dois
conceitos em constante disputa ¢ embate no campo
da educagio superior, que sdo: a qualidade
gerencialista e a qualidade formativa-educativa.

A concepg¢ao de qualidade presente na avaliagao
dos cursos pelo Sinaes

Os cursos selecionados para andlise do parimetro
oficial de qualidade utilizado em processos de
avaliagdo foram escolhidos para estudos de caso na
pesquisa porque obtiveram, de forma reiterada,
conceitos 4 e¢/ou 5 nos ciclos avaliativos do Sinaes:
2005, 2008, 2011. A Tabela 1 a seguir apresenta a
distribuigio dos cursos de graduagio que atendiam
ao critério de terem passado pelos trés ciclos
avaliativos do Sinaes ¢ obtido conceitos 4 ¢ 5.

Tabela 1, Distribui¢io dos Cursos com Enade 4 ¢ 5 por drea
(2004-2012).

Cursos Quantidade
Administra¢io 76
Enfermagem 35
Engenharia Civil 11
Pedagogia 48
Total geral 170

Fonte: Diretoria de Avaliagio da Educagio Superior (DAES/INEP). (2014, maio 20).
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Outro critério utilizado para a escolha dos cursos
para o estudo de caso foi a categoria administrativa e
natureza juridica das IES. Essa sele¢io foi feita a
partir de dados do Enade disponiveis no site do
INEP, os quais foram organizados pela Diretoria de
Avaliacio da  Educac¢io Superior (DAES) e,
posteriormente, fornecidos ao grupo de pesquisa. A
Tabela 2 a seguir apresenta a distribuigio das IES
cujos cursos obtiveram reiteradamente conceitos 4 e/
ou 5 nos trés ciclos analisados, segundo organizag¢io
académica ¢ dependéncia administrativa.

Tabela 2. Composigio das instituigdes elegiveis para a amostra,
segundo organizagio académica e dependéncia administrativa.

Dependéncia Administrativa

Organizacio académica Privada Pablica Total Geral
ADMINISTRACAO 27 49 76
Centro Universitirio 5 -—- 5
Faculdade 15 1 16
Universidade 7 48 55
ENFERMAGEM 3 32 35
Faculdade 2 2 4
Universidade 1 30 31
ENGENHARIA CIVIL - 11 11
Universidade - 11 11
PEDAGOGIA 22 26 48
Centro Universitirio 3 -—- 3
Faculdade 3 -—- 3
Universidade 16 26 42
Total Geral 52 118 170

Fonte: Diretoria de Avaliacio da Educagio Superior (DAES/INEP). (2014, maio 20).

Um terceiro aspecto considerado no critério de
selecio dos cursos analisados foi a sua distribuigio
por regides geograficas do Brasil. De modo que, os
quatro cursos selecionados mna pesquisa estio
situados em quatro regides geogrificas, sendo que
nao foram localizados cursos com conceitos 4 e 5 na
regiio Norte. Dois cursos estio localizados em
universidades publicas federais, um em faculdade
privada sem fins lucrativos ¢ o outro em uma
faculdade ptiblica estadual.

Nessas instituigdes e cursos foram realizadas
anilise documental, andlise de dados quantitativos,
visitas e entrevistas. Na andlise documental foram
considerados os dados do Censo da Educagio
Superior, Relatérios de drea do Enade, Relatério de
Enade/curso especifico de IES e resultados do CPC.
Entre os documentos institucionais, foram
consultados o PDI, o PPI, o PPC e Relatério de
Autoavaliagio Institucional. Nas visitas e entrevistas
foi estabelecido um conjunto de questdes
norteadoras, compreendendo cinco itens: relagio
entre ensino, pesquisa ¢ extensdo; infraestrutura;
projeto pedagdgico; corpo docente; e corpo discente.

O caso do curso de Administra¢ao

O Curso de Administragio, visitado por
Fernandes, Robl e Meneghel (2017), iniciou suas
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atividades em 1969, numa IES Publica Federal
localizada na regido Centro-Oeste do Brasil. E
ofertado nas modalidades presencial e, desde 2006, a
distincia (EaD). Tem mais de 1000 alunos, 50
docentes concursados, além de substitutos e
colaboradores. Conta com uma Empresa Janior,
constituida e gerenciada por alunos, desde 1992,
financeiramente  independente da IES. O
responsivel pela coordenagio do curso no periodo
matutino, no momento de realizagio desta pesquisa,
nio possuia doutorado. O responsivel pela
coordenac¢io no periodo noturno, por sua vez,
possufa graduagio e mestrado em Administragio e
também nio havia realizado o doutorado.

O curso presencial analisado participou do Enade
em 2006, 2009 e 2012. Nesses trés anos, obteve
conceito 5 nos anos de 2006 ¢ 2009 e 4 no ano de 2012.
Nesse perfodo, ¢é possivel perceber substancial
amadurecimento na autoavaliagio, tanto no que se
refere 3 metodologia de trabalho, estrutura documental
e temas abordados quanto na evolugio dos referenciais
de qualidade. Inicialmente atrelando sua qualidade ou a
falta dela 2 questio orgamentiria, em 2006, depois
passando para uma reestruturacio da Comissio Prépria
de Awaliacio (CPA), entre 2009 ¢ 2010, quando
também foram efetivamente absorvidas as orientagoes
da Conaes, para, finalmente, chegar a um documento
maduro, estruturado ¢ metodologicamente organizado
em 2012.

Tanto a andlise do PDI como o PPI nio trazem
em seu corpo uma definigio clara acerca do conceito
de qualidade. Por exemplo, no PDI (2006-2010), um
documento com 211 péginas, o termo qualidade
aparece em 27 piginas, sendo que, em sua grande
maioria, as expressdes se limitam 2 ‘melhoria da
qualidade’, mas sem mencionar o que seria essa tal
qualidade. Contudo, ao considerarem o PDI e o PPI
como importantes instrumentos de gestio e, que
esses, de acordo com os préprios documentos, foram
construidos de forma coletiva, pode-se deduzir que a
busca pela melhoria da qualidade passa
obrigatoriamente ~ por  um  processo  de
autoconhecimento e ampla discussio com o coletivo
de atores.

Com relagio a concepgio de qualidade presente
no PPC de Administragio, objeto deste estudo,
encontrou-se no documento 48 ocorréncia da
palavra ‘qualidade’. E, assim como nos documentos
PPI e PDI, a expressio aparece sempre vinculada 2
melhoria da qualidade, mas sem especificar o que
exatamente isso significa. Contudo o que nos parece
claro ¢ a busca de uma qualidade relacionada aos
critérios e indicadores de qualidade estabelecidos
pelo MEC. Essas anilises permitem concluir que a
concepgio de qualidade implica em um exercicio
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interpretativo através do qual o desempenho das
instituigdes ¢ dos cursos é reconhecido no contexto
social, econémico, ambiental e cultural em que a IES
estd inserida. Assim, a qualidade é o esforco
continuo das IES ou de um curso para cumprir
responsavelmente com cada uma de suas de fungdes
(Robl, 2015).

Nos documentos da IES, a percepgio de
qualidade estd associada ao seu papel estratégico no
centro do poder politico, o que interfere na IES e
ela, por sua vez, interfere nesse meio. O nascimento
da IES, como uma decisio politica estratégica que
visava dotar o pafs de uma nova universidade que
servisse de modelo e inspiragdo, faz com que haja
um ethos muito singular, nio sé em termos de
organizagio académica, inovadora pelo tempo de sua
criagio, com os Institutos que congregaram as
diferentes faculdades, como também na sua relagio
com a avalia¢io e a regulagio.

O desempenho do curso de Administragio
parece estar associado ao histdrico e ao prestigio da
IES a qual se encontra vinculado, tendo o Sinaes
pouca contribui¢io, todavia, seus instrumentos,
como a Avaliagio de Cursos de Graduagio (ACG),
Enade, Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e CPC,
sdo indiscutivelmente relevantes na medida em que
atestam essa exceléncia, afirmando-a e reafirmando-a
a cada ciclo. Pode-se admitir que a qualidade do
curso deriva da excelente qualidade do corpo social
da universidade, da excelente formagio pretérita de
seu alunado, e, de algum modo, de seu ethos face ao
meio que lhe abriga.

O caso do curso de Enfermagem

O Curso de Enfermagem, investigado por
Abdalla et al. (2016a), foi criado em 1980 e teve
inicio em 1981, numa IES Publica Estadual
localizada na regido Sudeste do Brasil. Foi
estruturado como um Departamento, seguindo as
mesmas normas do Curso de Medicina. No ano de
1999, a instituicio adota uma nova estrutura
organizacional e o Departamento de Enfermagem
passa, entio, a denominar-se Curso de Enfermagem.
O curso oferece 40 vagas anuais em turno integral.
O curso adota o curriculo integrado e orientado por
competéncia dialogica, optando pela aplicagio da
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), na
Unidade Educacional Sistematizada (UES) e na
Problematizacao, na Unidade de Pratica Profissional
(UPP).

O Curso analisado estd entre os poucos cursos
que obtiveram os conceitos 5 e 4 nos trés ciclos
avaliativos do Sinaes (2007, 2010 e 2013), conceito 5
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em 2007 e 4 nas avaliagoes de 2010 e 2013,
respectivamente. O curriculo desse curso considera
competéncia profissional a capacidade de mobilizar
articuladamente diferentes recursos (cognitivos,
afetivos, psicomotores) que permitam abordar ¢
resolver situagdes complexas referentes 3 prética
profissional. Foi assim que na reestruturacio
curricular, em 1997, ji se incluia a nogio de
competéncia na descricio do perfil do profissional
que desejava formar. Nesse sentido, a aprendizagem
¢ orientada para a ago, e a avaliacio da competéncia
¢ baseada nos resultados observiveis, denominados
desempenhos, que, por sua vez, compdem-se de
atributos  (habilidades e capacidades) que se
desenvolvem ao longo do curso.

Esse cendrio reflete os processos de mudancas
curriculares pelos quais passou o curso analisado,
produto da interagio entre os diversos atores na
institui¢do alicergados pelas politicas publicas de
indugio de mudangas no ensino superior em sadde.
E assim que o PPC de Enfermagem pesquisado traz
explicito o empenho da instituicio no
desenvolvimento das competéncias  especificas,
preparando enfermeiros para prestar o complexo e
multifacetado cuidado integral 3 sadde. Preza por
uma concepgio dialégica de competéncia que
trabalha com o desenvolvimento de atributos
(cognitivos,  psicomotores ¢  afetivos)  que,
combinados, conformam distintas maneiras de
realizar, com sucesso, tarefas essenciais e
caracteristicas de uma determinada  pritica
profissional.

Cabe destacar alguns aspectos relevantes que
podem explicar o sucesso académico alcangado pelo
Curso de Enfermagem no periodo pesquisado,
dentre os quais se encontram a integragio entre os
PPC dos cursos que integram a IES (Medicina ¢
Enfermagem); a coeréncia entre a politica
pedagégica institucional ¢ o PPC; o processo
permanente de revisdo, planejamento e condugio do
PPC; o foco no perfil do enfermeiro a ser formado;
o modelo do PPC consolidado na relagio teoria-
pritica; a pesquisa como principio educativo; a
inser¢io dos estudantes nos cendrios da prética
profissional; a avaliagio continua ¢ formativa; a
educacio permanente como processo de reflexio
critica; a permanéncia e comprometimento do corpo
docente; e o processo de gestio colegiada.

Apreende-se, dos dados analisados, que as
explicagdes acerca do desempenho de qualidade do
Curso de Enfermagem no Enade, independente da
condi¢io socioecondmica dos estudantes, tém como
foco central o modelo pedagdgico do curso, por ser
gerador de posturas indutoras da aprendizagem
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significativa e por colocar a pritica como eixo
estruturante da formacgio em diferentes niveis de
complexidade e cendrios da drea da Enfermagem.
Contudo, identifica que o engajamento em projetos
de pesquisa e extensio ainda é incipiente, um desafio
institucional que tem como aliado os recentes cursos
de pds-graduagio stricto sensu.

0 caso do curso de Engenharia Civil

O Curso de Engenharia Civil, visitado por
Tavares, Peixoto, Oliveira, Acioli ¢ Bueno (2016),
originou-se de uma antiga Escola de Engenharia,
criada em 1951, numa IES publica federal localizada
na regido Nordeste do Brasil, e preserva a gestio
colegiada que lhe ¢ inerente desde a incorporagio i
IES. A carga horiria é de 3970 h/a cumpridas, no
minimo, em cinco anos letivos. Oferece 80 vagas
anuais, divididas em dois semestres e, em 2016,
foram matriculados 407 alunos, tendo, nos tltimos
cinco anos, 263 concluintes. Possui um total de 71
professores, sendo 52 doutores, 16 mestres e 03
especialistas. A matriz curricular do curso foi revista
e disciplinas incorporadas, embora se mantendo o
perfil profissiogrifico.

Em relagio ao desempenho no Enade, observou-
se que o Curso de Engenharia Civil da IES
pesquisada obteve conceito Enade 4 em 2005, 5 em
2008 ¢ 4 em 2011. O PDI da IES analisada se embasa
nas propostas do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo ¢ Expansio das Universidades
Federais (REUNI), tendo um grande impacto sobre
as atividades académicas por se constituir como
instrumento de alavancagem institucional, norteado
pelas politicas estabelecidas no PPl ao tragar
diretrizes para que os cursos de graduagio sejam
capazes de obter a exceléncia dentro de sua drea de
conhecimento. O Curso de Engenharia Civil
demonstrou, quando das avaliagbes de larga escala,
corresponder a esse propésito ao ser classificado
entre os 11 melhores existentes no Brasil, segundo
os referenciais de qualidade oficiais.

O PPC do curso mostra uma preocupagio
constante em estabelecer precocemente uma
interacio entre o cendrio interno de formacio
profissional e a interface de uma sociedade, em que a
competitividade crescente da globalizagio traz como
exigéncia a preparagio aberta para as inovagdes
tecnoldgicas, mas também para uma participagio
politica consciente e atenta is necessidades regionais,
quanto mais distantes.

A integragio dos alunos ao curso e a inser¢io da
pritica em sua formagio se manifestam em

diferentes oportunidades sob o rétulo de ‘Atividades

Acta Scientiarum. Education, v. 40(4), e37650, 2018



Page 10 of 14

Complementares’, que sio apresentadas na forma
de: monitoria; atividades de pesquisa — Programa de
Capacitacio Discente (PEC) e Iniciagio Cientifica;
Empresa Janior (EJEC), integrada ao curso de
Arquitetura ¢ Urbanismo; orientagdio académica,
pelo Programa de Orientagio Académica — (PROA);
e o Programa de Educagio Tutorial (PET), que
fazem a diferenga na busca da qualidade do curso.

E possivel tecer algumas consideragdes a respeito
da razio do sucesso académico alcancado ao se
afirmar que, em termos formais, as condi¢oes
politicas, administrativas e diditico-pedagdgicas, que
se  encontram  expressas nos documentos
disponibilizados, estio postas de forma a propiciar as
priticas de gestdo, ensino, pesquisa, extensio que
favorecem a formacio do profissional e do cidadio a
que a IES e, especificamente, o curso de Engenharia
Civil se propoe.

Ao analisar a percep¢io discente
organizagio didéitico-pedagdgica, observou-se que os
participantes consideram os docentes com bom
dominio do contetido e atualizados, embora haja
baixa satisfacio entre os concluintes de 2011. Em
relacio A infraestrutura, na percep¢io dos alunos,
conquistou melhor padrio a partir de 2008,
registrado pelo nivel de aceitagio dos estudantes,
antes bastante criticos em relagio 2s instalacoes e
equipamentos, o que se confirma com a avaliagio in
loco. A percepgio dos concluintes com relagio ao
Curso reafirma a coeréncia existente entre o PPI e o
PPC em que se destaca um curriculo bem integrado,
com o acompanhamento da trajetéria estudantil
sendo preocupagio constante entre os docentes
através do apoio extraclasse ¢ o cuidado com a
metodologia utilizada em sala de aula.

Ainda para os estudantes, o que confere
qualidade ao curso é a dedicagio ¢ a atengio dos
professores e a oportunidade de ampliagio de
aprendizagem, aqui traduzida pela inser¢io dos
estudantes em projetos e programas que OS
envolvem em atividades de pesquisa, monitoria e
extensio desde o inicio do curso, embora haja
criticas em relagio ao estdgio supervisionado pela
falta de sensibilidade das empresas locais ao exigirem
que os alunos permanegam no local de realizagio
dos estigios em tempo integral, inviabilizando a
frequéncia as aulas, uma vez que o curso ocupa 0s
turnos matutino e noturno.

O excelente desempenho demonstrado pelos
seus alunos pode ser creditado 3s condi¢des que
foram possiveis de ser identificadas e que, de modo
geral, contribuem para um bom fazer académico,
como: a coeréncia orginica do PPC com o PDI ¢ o
PPI; a atualizagio e revisio dos contetidos

sobre a
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programiticos; a preservagio de propdsitos em
relagio ao perfil dos egressos do curso; o destaque
para a inser¢do profissional no mundo do trabalho;
os sélidos conhecimentos bésicos aliados ao espirito
de pesquisador e A capacidade de operar sistemas
complexos; a preocupacio constante entre o cendrio
interno de formagio profissional ¢ a sociedade; as
multiplas oportunidades de formagio através das
Atividades Complementares; a articulagio orginica
entre graduagio ¢ péds-graduagio, assim como entre
ensino, pesquisa ¢ extensio; as condigdes
socioecondmicas do estudante do curso; e a
constante expansio do espago fisico.

O caso do curso de Pedagogia

O Curso de Pedagogia, pesquisado por Botelho,
Griboski, Fernandes, Lemos, ¢ Sousa (2017), foi
criado em 1999, sendo autorizado em Portaria
especifica no ano 2000, em uma IES Privada sem
fins lucrativos localizada na regido Sul do Brasil. O
curso ¢ integralizado em 08 semestres, com carga
hordria de 3.200 horas, e dispde de 80 vagas anuais.
O curso ¢ organizado com 14 docentes, sendo que
destes 1 tem doutorado, 7 tém mestrado, 5 sio
especialistas e existe, ainda, 1 graduado. A
coordenagio do curso estid desde o ano 2000 sob a
responsabilidade de um docente com mestrado em
Educacio.

O Curso analisado participou do Enade 2005,
obtendo o conceito 4 ¢ manteve esse resultado nos
anos de 2008 e 2011. A partir de 2008, tem-se o
inicio do cilculo do CPC dos cursos e, em ambos os
anos, 2008 e 2011, o Curso de Pedagogia obtém
conceito 3 no referido indicador.

A anidlise dos insumos para a qualidade,
existentes nos documentos oficiais e nos resultados
dos ciclos avaliativos do Sinaes do Curso de
Pedagogia pesquisado, permite concluir que a
melhoria da qualidade estd atrelada ao atendimento
aos  parAmetros  oficiais de  exceléncia e
incorporagio/adequagio desses nos documentos
institucionais. Notou-se, ainda, que o curso em
questio tem uma alta preocupacio com os resultados
do Enade, o que, em tese, pode significar que a
preparacio do Enade nio € propriamente uma
inadequacio ao modelo, mas uma necessidade de
formagio critico-reflexiva, que, muitas vezes, nio
estd contemplada nos Projetos pedagdgicos dos
Cursos.

Nesse caso especifico, hd uma clara identificagio
do Enade como referéncia de qualidade dos cursos e
uma adequada articulagio entre PDI/PPI e PPC,
inclusive com estratégias curriculares de articulagio
entre teoria e pritica que justificam, de modo
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preponderante, a inser¢io do egresso no mercado de
trabalho como indicador de qualidade do curso.

Destaca-se a proatividade do gestor académico na
promogio da qualidade. Contudo, os resultados do
curso em questio apresentam pontos questiondveis,
haja vista a centralidade no Enade e, por sua vez, nos
insumos que compdem o CPC, exemplo disso é o
foco na percepgio do estudante sobre a
infraestrutura e organizacio pedagdgica do curso, o
que pode revelar certa subjetividade inerente a esse
instrumento de coleta.

Os dados indicam alguns elementos que podem
ser considerados por se tratar do entendimento de
caracteristicas de qualidade do Curso de Pedagogia
pesquisado, assim, a ideia de qualidade se relaciona
aquilo que vai atingir o seu objetivo: 3 integragio dos
contetidos; 2 organizagio do trabalho pedagdgico;
aos retornos observados em relagio aos resultados do
curso; 2 responsabilidade social e inser¢io dos
egressos no mercado de trabalho; as respostas
positivas do curso (qualidade); aos resultados em
concursos publicos; aos resultados no préprio
Enade; e a atuagio dos egressos como docentes da
Educacio Bisica.

Entende-se que somente a andlise global dos
resultados de avaliacio (avaliagio in loco ¢ Enade), em
todas as suas dimensdes (infraestrutura, corpo docente
e organizacio pedagégica) em relagio 2 trajetéria do
curso de Pedagogia, possibilitaria construir, com maior
fidedignidade, a referéncia de qualidade do curso de
Pedagogia no que se refere a uma politica de cunho
formativo para a IES com o propésito de melhoria da
qualidade dos documentos, das agdes institucionais e da
formagio académica.

Consideracoes finais

O artigo teve o objetivo de compreender os
parimetros oficiais de qualidade utilizados em
processos de avaliagio dos cursos de graduagio no
Sinaes. Com a anilise documental, concluimos que
o Sinaes estabeleceu padrdes de qualidade varidveis:
a) concepgio pedagdgico/formativa presente na
autoavaliagio institucional; b) cumprimento de
requisitos minimos de funcionamento relacionados
3 organizacio diditico-pedagdgica, 3 infraestrutura e
ao corpo docente dos cursos, ¢ o cumprimento de
requisitos legais dispostos no instrumento de
avalia¢do de cursos de graduacio; e ¢) desempenho
dos estudantes, como base para o cilculo dos
indicadores para cursos e IES. A partir 2008, o CPC
se tornou o padrio oficial e institucional de
qualidade, alimentando a competi¢io entre os cursos
e instituicdes. Nos estudos de caso, a visio de
qualidade dos atores institucionais estd mais
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diretamente relacionada 3 maneira como o curso ¢é
organizado, 2 articulagio entre teoria e pritica, 2
gestdo do curso, 2 inser¢io dos egressos no mercado
de trabalho e a responsabilidade social da instituigio.

A pesquisa evidenciou os seguintes fatores para
manutenc¢io de alto desempenho nas avaliagdes. No
curso de Administragio visitado, observa-se que o
histérico e a cultura institucional de construcio de
uma universidade de exceléncia condicionam o bom
desempenho dos cursos, além do perfil do alunado ¢
dos eixos norteadores da IES: construgio coletiva,
negociagio da comunidade académica e flexibilidade
na concepgio metodolégica.

No Curso de Enfermagem, destaca-se o modelo
inovador do projeto politico-pedagdgico do curso, a
gestio colegiada, a participagio discente nas
instincias de decisio, a avaliacio continua e
diversificada e, também, o compromisso e
permanéncia do corpo docente.

No curso de Engenharia Civil, destaca-se que ha
coeréncia entre as politicas institucionais mais
amplas ¢ o Projeto do Curso e fatores como
articulagio entre graduacio e pés-graduagio, perfil
socioecondmico do egresso e articulagio entre o
cendrio interno de formagio profissional e a
sociedade.

No Curso de Pedagogia, observa-se uma
identificacio do Enade como referéncia de qualidade
dos cursos; adequada articulagio entre PDI/PPI ¢
PPC e Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN);
estratégias curriculares de articulagio entre teoria e
pritica; insercio do egresso no mercado de trabalho
como indicador de qualidade do curso; e
proatividade do gestor académico na promogio da
qualidade.

A anilise da relagio das priticas institucionais
com os resultados da avaliagio permitiu dividir os
cursos estudados em dois grupos. No primeiro, se
presenga de elementos que os
instrumentos de avaliagio in loco
participagio ativa da comunidade académica na
elaboragio ¢ execugio do projeto pedagdgico, a
coeréncia desse com o projeto institucional,
articulagio entre graduagio e pés-graduagio, perfil
socioecondmico do egresso e articulagio entre o
cendrio interno de formagio profissional e a
sociedade. Além disso, a cultura institucional de
construgio de uma IES de exceléncia e o background
do alunado condicionam o bom desempenho dos
cursos. No segundo grupo, a IES demonstra seguir a
l6gica reguladora, tomando o Enade e os outros
instrumentos de avaliagio como referéncia da
qualidade de cursos e adequando a eles o seu projeto
institucional.

observa a
valorizam:
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