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Ah! O homem passou
E se esqueceu da dor que sangra
Dentro do peito

Dentro do peito!

Vai onde ha a dor, e cural
Vai onde ndo ha amor, e ama!
Vai onde ha a dor, e alegra!
Vai onde ndo ha esperanca!

Traz esperancga!
Faz esperanca!
Traz esperancga!
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RESUMO

O enfoque das politicas publicas esta hoje no nivel local, nos processos de implementacédo e
adaptacdo as realidades multiplas e descentralizadas, de acordo com Faria (2012). O
reconhecimento da descentralizacdo das politicas publicas faz com que se reconhecam
também, as interagdes que ligam as comunidades ao poder pablico (AMANCIO, 2013). Para
Lavalle e Isunza (2010), a descentralizacdo estimula o fortalecimento do nivel local, esfera
onde ocorre a prestacdo de servicos e a multiplicacdo de instédncias de contato com a
burocracia de nivel de rua. Os cidaddos que acessam 0s servicos publicos conhecem,
definitivamente, suas necessidades e demandas. Partindo de tal conjectura, sdo considerados
importantes agentes ativadores de mecanismos de controle das acdes do Estado, visto que,
pressionam os politicos e a burocracia de nivel de rua, a responsabilizacdo estatal. O controle
social torna-se, entdo, um mecanismo de desenvolvimento do processo democratico, e
também, um instrumento de aperfeicoamento da qualidade dos servicos publicos. Este estudo
tem por finalidade, explorar as relagcdes entre Estado e sociedade civil a nivel local, partindo
das experiéncias de associativismo comunitario, identificadas em dois bairros periféricos do
municipio de Lavras — MG, sendo eles: Fonte Verde e Novo Horizonte. Bairros estes,
escolhidos a partir da concentracdo de familias de baixa renda, onde as mesmas estdo
segregadas territorial e politicamente em regides analogas. Observando os multiplos acessos,
atores e relacGes envolvidas no nivel local, articulados em torno da busca por melhorias na
qualidade das politicas publicas e 0 acesso aos direitos coletivos. Tal estudo de caso foi
realizado a partir de observacGes empiricas, no periodo de Janeiro de 2015 a Fevereiro de
2016, por meio do projeto de iniciagdo cientifica “Dindmicas politicas microterritoriais e
acesso as politicas publicas no municipio de Lavras”. O recorte territorial adotado no estudo
revela semelhancas e diferencas entre os bairros analisados, bem como as formas de
permeabilidade estatal, representadas por meio dos repertdrios de acdo coletiva, que viabiliza
as interagBes sociopoliticas na busca de melhorias na qualidade dos servigos publicos e acesso
aos direitos coletivos, o perfil mobilizador dos atores coletivos, as relagdes que estes atores
estabelecem com atores politicos e funcionarios dos equipamentos publicos. Sera possivel
analisar ainda, as demandas sociais, que foram se modificando ao longo do tempo, na medida
em que eram conquistadas, as trajetorias de mobilizagdo e os investimentos estatais distintos
em infraestrutura urbana nos bairros, evidenciado pela presenca ou auséncia de equipamentos
publicos, nos quais estabeleceram precariedades distintas entre eles.

Palavras-chave: Politicas publicas. Participacdo. Interagdes sociopoliticas. Repertorios de
acao coletiva. Controle social.



ABSTRACT

The focus of public policies is today at the local level, in the processes of implementation and
adaptation to multiple and decentralized realities according to Faria (2012). The recognition
of the decentralization of public policies makes it possible to recognize also the interactions
that bind the communities to the public power (AMANCIO, 2013). For Lavalle and Isunza
(2010), decentralization encourages the strengthening of the local level, a sphere where
service delivery and multiplication of instances of contact with street level bureaucracy
occurs. Citizens who access public services are definitely aware of their needs and demands.
Starting from this supposition, are considered important agents activators of state stock
control mechanisms, once it pressure on politicians and street-level bureaucracy, the
accountability state. The social control became a mechanism for development of the
democratic process and an instrument to improve the virtue of public services. This study
aims to explore the relations between State and society locally, starting from the experiences
of community association identified in two peripheral districts of the city of Lavras-MG,
being them: Fonte Verde e Novo Horizonte. These neighborhoods chosen by the
concentration of low-income families where the same are territorially and politically
segregated in analogous regions. Noting the multiple accesses, performers and relations
involved on local level articulated around the search for improvements on the quality of
public policies and access to collective rights. Such a case study was realized by empirical
observations from January 2015 to February 2016, through the scientific initiation project
“Micro Territorial dynamic policies and access to the public policies in the city of Lavras”.
The territorial cut adopted in the study reveals similarities and distinctions between the
analyzed neighborhoods as well as the forms of state permeability represented by the
collective action repertories, thus enabling the sociopolitical interactions in search of
improvements in quality of the public service and accesses to the collective rights. The profile
mobilizing performers collective the relations that these performers establish with political
performers and public equipment employees. Social demands, which have been changing over
time, in that they were, conquered the trajectories mobilization and investments state distinct
in urban infrastructure in neighborhoods evidenced by the presence or absence of public
facilities establishing distinct precariousness among them.

Key words: Public Policy. Participation. Socio-political Interactions. Collective action
repertories. Social control.
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1. INTRODUCAO

As interacOes socioestatais sdo permeadas por constrangimentos e possibilidades que
impulsionam o0 avanco das experiéncias participativas, dado todo contexto e trajetdria
relacional (AMANCIO, 2013). A participacdo de atores sociais nos processos das politicas
publicas, sé se torna possivel mediante a abertura das estruturas politicas e institucionais do
Estado (AVRITZER, 2007). No Brasil nos anos 1940 e 1950, as interacdes socioestatais
estabelecidas em torno de demandas urbanas eram constituidas por atores coletivos
organizados em associagBes comunitarias (DUARTE, 2008). Posteriormente, as relacGes
foram estabelecidas pelos chamados “novos movimentos sociais”, que se organizavam em
acOes reivindicativas também em torno das caréncias urbanas, nos anos 1970 e 1980 (GOHN,
2008). Com o alargamento da democracia brasileira e com a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, nos anos 1990 as interagdes socioestatais converteram-se também na atuacéao
em espacos participativos (TATAGIBA, 2011).

Desde entdo, a literatura sobre participacdo social, passou a enfatizar 0s espacos
institucionais de participacdo em detrimento dos atores e suas praticas. Contudo, as interacdes
socioestatais devem ser analisadas para além dos espacos participativos, uma vez que, o foco
nas instituicbes participativas, acaba por excluir certos atores, visto que, sua abordagem se
restringe “aqueles mais organizados e detentores de maiores recursos politicos e até mesmo
materiais e que atuam em ambito municipal” (AMANCIO, 2013, p. 23). O recorte analitico da
literatura sobre os espacgos participativos e atores coletivos mais organizados em nivel local,
“[...] invisibilizou certos tipos de estratégias de interacdo com o poder publico para o
encaminhamento das demandas coletivas, que passam ao largo desses espagos” (AMANCIO,
2013, p. 23).

Por essa razdo, este estudo pretende voltar os olhares da literatura para esse universo
pouco explorado nos ultimos anos, para as dinamicas politicas que acontecem no
microterritorio e estabelecer uma reflexdo a partir de categorias analiticas, aos sentidos e
contetdo dos caminhos que ligam as comunidades que vivem nas zonas periféricas da cidade
ao Estado em sua busca pelos direitos e pela extensdo da cidadania. Portanto, este estudo tem
por objetivo explorar as relagdes entre Estado e sociedade civil no nivel local, partindo das
experiéncias de associativismo comunitario identificadas em dois bairros periféricos do
municipio de Lavras — MG: Fonte Verde e Novo Horizonte, escolhidos a partir da
concentracdo de familias de baixa renda em ambos os bairros, nos quais, estdo segregadas

territorial e politicamente em regides analogas. Observando os multiplos acessos, atores e
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relacfes envolvidas no nivel local, articulados em torno da busca por melhorias na qualidade
das politicas publicas e 0 acesso aos direitos coletivos.

Procura-se neste estudo a compreensdo das relacbes que permeiam a busca por
melhorias na qualidade dos servicos publicos e 0 acesso aos direitos coletivos, que embasa a
construcédo do historico de mobilizacéo dos bairros analisados, o reconhecimento dos diversos
modos de acdo coletiva utilizados pelas comunidades, a identificagcdo das redes de relagdes
entre as liderancas comunitarias e liderancas politicas no municipio e funcionarios dos
equipamentos publicos, pautada no encaminhamento de demandas e na cobranca de melhorias
nos servigcos publicos. O estabelecimento de comparacGes das experiéncias de mobilizacdo
comunitaria, o levantamento das principais demandas relacionadas aos direitos sociais e
coletivos e a identificacdo das conjunturas criticas e fatores que explicam momentos de maior
ou menor mobilizacdo local em cada um dos bairros analisados. Este estudo, caracterizado
como um estudo de caso foi realizado a partir de observagGes empiricas, no periodo de
Janeiro de 2015 a Fevereiro de 2016, por meio do projeto de inicia¢do cientifica “Dinamicas
politicas microterritoriais € acesso as politicas publicas no municipio de Lavras”.

Inicialmente o estudo apresentara a construcdo histérica da cidadania brasileira, as
caréncias urbanas e as interacGes sociais estabelecidas na busca pelo reconhecimento dos
direitos sociais € 0 acesso aos servigos publicos da sociedade brasileira, a partir de 1930,
construida por atores coletivos diversos ao longo dos anos. A construcdo, ampliacdo e
modificacdo das estratégias de permeabilidade no Estado ao longo do tempo. E por fim, os
tipos predominantes de acdo coletiva encontrados no microterritorio, em analise os bairros
estudados, a partir dos caminhos e formas de permeabilidade estatal, em busca da
compreensdo do acesso as politicas publicas.

2. REFERENCIAL TEORICO

A literatura sobre participagdo e movimentos sociais no Brasil evidencia a trajetoria do
associativismo local’, a ascensdo das experiéncias dos movimentos populares urbanos, a
formacdo dos atores coletivos e suas relagbes com as instituicdes politicas, movimentos

sociais, religiosos e partidos politicos, a partir das mobilizagdes urbanas em torno de caréncias

! Expressa 0s lacos associativos encontrados no nivel local, representado pelas associacoes
comunitarias ou de moradores, que organizam demandas coletivas e as encaminham para o poder
publico, e desempenham uma variedade de atividades, em diversos setores, que vao desde agdes
reivindicatorias até a prestacdo de servicos.
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coletivas na cidade de S&o Paulo®. Esta secdo far4 a recuperacdo e organizacdo das
perspectivas analiticas e interpretativas, que apresentam uma abordagem relacional entre
Estado e sociedade civil, apresentando conceitos e tipologias Uteis para a analise que este
estudo pretende realizar. Evidenciando a trajetdria da cidadania no Brasil, firmada sobre as
caréncias urbanas e como estas influenciaram o associativismo local em S&o Paulo, a
constituicdo de novos atores coletivos, a ampliacdo e modificacdo das estratégias de
permeabilidade no Estado ao longo do tempo e formas de acdo coletiva encontradas no

microterritorio.

2.1 Trajetdria da cidadania no Brasil

“Discorrer sobre a constru¢do da cidadania no Brasil ¢ tocar num ponto nevralgico da
nossa historia” (CREMONESE, 2007, p. 60), pois, sua consolidacdo ainda ¢ um desafio, dada
toda exclusdo social e economica. As dificuldades principais perpassam sobre “o peso do
passado”, especificadamente ao periodo colonial (1500-1822), onde o0s portugueses
construiram um pais dotado de unidade territorial, linguistica, cultural e religiosa. Deixando
por outro lado, “uma populacdo analfabeta, uma sociedade escravocrata, uma economia
monocultora e latifundiaria, um Estado Absolutista” (CARVALHO, 2002, p. 18). Segundo
Cremonese, foram 322 anos sem poder publico, sem Estado, sem nacéo e cidadania.

Marshall (1967), ao analisar o desenvolvimento da cidadania nas sociedades inglesas
no século XIX, denotou que sua evidenciacdo se da por trés perspectivas de direitos, que
compreende os direitos civis, politicos e sociais. Os direitos civis, que dizem respeito aos
direitos necessarios a liberdade individual, surgiram no século XVIII, expressando direitos
tais como a liberdade de ir e vir, o direito a propriedade, de pensamento e crenca. Os direitos
politicos, que correspondem ao direito de participacdo no exercicio do poder estatal, seja
como um membro politico constituido ou como um eleitor dessa constituicdo, se
desenvolveram no seculo XIX. Os direitos sociais por sua vez, se referem aos direitos de
bem-estar social e de justica social, no quais se constituiram no século XX. Ainda de acordo

com Marshall, o desenvolvimento da tipologia de cidadania descrita, em termos cronoldgicos,

2 A literatura sobre associativismo, participacdo e movimentos sociais é bastante extensa na analise
sobre a cidade de Sdo Paulo, por esta razdo, adoto os estudos realizados na mesma, mesmo
compreendendo as limitagbes em comparar 0s contextos ali empreendidos, com o municipio de
Lavras, e ndo pretendo assim fazer. Apenas os referencio por eles serem um arcaboucgo analitico
relevante no debate nacional sobre o tema.
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ndo se deu de forma analoga em todas as sociedades, influenciado desta forma, 0 gozo de uma
cidadania plena em cada uma delas, pois, s6 se torna possivel esse gozo mediante o desfrutar
sequencial dos direitos.

Em 1824 fora outorgada a primeira Constituicdo Brasileira na qual estabelecera a
regulacdo dos direitos politicos, por intermédio do direito de votar e ser votado. Houve,
portanto, a defini¢do dos cidaddos brasileiros, homens de 25 anos ou mais, com renda minima
de 100 mil-réis. Mulheres ¢ escravos, por sua vez, ndo compunham a “classe cidada” naquele
periodo (CARVALHO, 2002).

Longo fora o caminho percorrido pela cidadania brasileira. “Os principais obstaculos a
cidadania, sobretudo civil, eram a escraviddo e a grande propriedade rural” (CARVALHO,
2002, p. 57). Com o avanco da industrializacdo, a partir de 1920, desenvolveu-se no Brasil
uma classe operaria com uma diversidade social e politica, formada por estrangeiros
europeus, italianos, espanhdis e pela populagdo negra, inclusive ex-escravos, que passaram a
dialogar com patrdes e com o governo em busca de direitos bésicos, como o de se
organizarem, manifestarem, de escolherem o trabalho, de fazerem greve. Lutavam também,
“por uma legislagdo trabalhista que regulasse o horario de trabalho, o descanso semanal, as
férias, e por direitos sociais como o seguro de acidentes de trabalho e aposentadoria”
(CARVALHO, 2002, p. 60). O movimento operario denotou, portanto, um avango
incontestavel da cidadania brasileira, principalmente no que diz respeito aos direitos civis.

No que se refere aos direitos politicos, dada toda diversidade politica entre o0s
operarios, o avanco ndo fora tdo influente assim. Pois, havia operdrios mais proximos do
governo, que exerciam seu direito de voto, muitas das vezes sob a forma clientelista. Setores
mais radicais, 0s anarquistas, que rejeitavam toda e qualquer relagdo com o Estado e com a
politica, lIhes interessando unicamente a luta econémica contra os patrdes. E os socialistas,
que acreditavam que através da luta politica, ou seja, da conquista e exercicio dos direitos
politicos, os interesses da classe operaria seriam conquistados. Dada toda rejeicdo ao Estado
dirigida pelos anarquistas, de um lado, e de outro a estreita cooperagdo de setores menos
agressivos e mais proximos do governo, e entre ambos, 0s operarios socialistas, foram os que
obtiveram menos éxito em suas lutas, dada toda conjuntura politica, com aversédo as elei¢oes
livres e a participacdo politica; tem-se que por nenhum dos setores fora forjada a cidadania
politica (CARVALHO, 2002).

Dada toda precariedade dos direitos civis e politicos, os direitos sociais por sua vez,
acabaram por serem limitados. A assisténcia social era prestada exclusivamente por

associagOes particulares e entidades religiosas, que ofereciam tratamento de saude, auxilio a
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vilvas e 6rféos, sobre a forma contratual, isto €, os beneficios de apoio eram proporcionais as
contribui¢es de seus membros. Ressalta-se, que o atendimento aos pobres era feito por
instituicOes privadas de caridade, tais como as Santas Casas de Misericordia. Naquele
periodo, 0 governo pouco tencionava uma legislacao trabalhista e de protecéo ao trabalhador.
O que ocorrera fora um retrocesso na legislacdo, pois, em 1891, na politica educacional, a
Constituicdo Republicana outorgada, retirou a obrigacdo de prestacdo da educacdo primaria
pelo Estado, conferida pela Constituicdo de 1824.

Predominava, portanto, um liberalismo ortodoxo, com vetos constitucionais sobre a
matéria de regulamentacdo do trabalho. Em decorréncia disso, medidas no setor trabalhista
ndo foram concebidas pelo governo federal. E valido ressaltar que na década de 1920 os
sindicatos foram reconhecidos como representantes legitimos dos operarios. E em 1926, com
a primeira reforma da Constituicdo, o governo federal passou a legislar sobre a éarea
trabalhista. No campo da legislacdo social, limitadas foram as medidas adotadas, em decorréncia
de tratados assinados e da hostilidade do movimento operario, que demandavam a
“regulamentacdo da jornada de trabalho, das condigdes de higiene, o repouso semanal, férias,
o trabalho de menores ¢ de mulheres, as indenizagdes por acidente de trabalho”
(CARVALHO, 2002, p. 63).

A partir de 1930, no governo de Getulio Vargas, algumas politicas sociais foram
implementadas, no entanto, de forma muito incipiente (SANTOS, 1979). O acesso a
determinados direitos, como previdéncia social e saude publica, era destinado apenas aos
cidaddos, aos trabalhadores com profissdes legalmente reconhecidas. Os excluidos do
mercado formal “gozavam” seus direitos via assisténcia social, prestados por associagdes
particulares e entidades religiosas. A cidadania naquele periodo se concebia, portanto, por
uma cidadania regulada.

Por cidadania regulada entende o conceito de cidadania cujas raizes
encontram-se ndo em um codigo de valores politicos, mas em um sistema de
estratificacdo ocupacional, e que, ademais, tal sistema de estratificagdo
ocupacional € definido por norma legal (SANTOS, 1979, p. 75).

O modelo de protecéo social institucionalizado no governo Vargas, representou um
grande avanco no campo dos direitos sociais. Pois, até entdo, 0s mesmos ndo eram ofertados
pelo Estado. Entretanto, este modelo acentuou ainda a mais a desigualdade estrutural da
sociedade brasileira, visto que, 0 acesso aos direitos estava condicionado ao trabalho formal.

As politicas sociais no regime militar brasileiro (1964-1984) ndo ocuparam posicao
central na agenda dos governos, mas foi sob esse regime que se consolidou e expandiu o

sistema brasileiro de protecdo social. Durante o regime militar todos os campos das politicas
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sociais e seus subsistemas foram assistidos, houve “a expansdo das matriculas escolares, das
consultas médicas, dos beneficios previdenciarios” (DRAIBE, 1994, p. 272). O padréo de
intervencdo social do Estado consolidado sob o regime militar contemplou as areas classicas
dos sistemas contemporaneos de protecdo social: a previdéncia e a assisténcia social, com
mecanismos de garantia e substituicdo de renda; a educagdo basica; a saude; e a habitacdo
popular. No entanto, o sistema de protecdo social se constitui de forma corporativista e
clientelista, “apoiado sobre o principio do “mérito”, entendido essencialmente como a posi¢ao
ocupacional e de rendimentos auferidos no mercado de trabalho” (DRAIBE, 1994, p. 295).
Em sua consolidacdo o sistema abrigou fortes desigualdades sociais e excluiu parte da
populacdo dos seus beneficios.

O sistema de protecdo social sofreu profundas reformas a partir dos anos 1990,
apoiadas na promulgacdo da Constituicdo de 1988 e na democratizacdo do Estado. O
reordenamento das politicas sociais, no plano institucional amparou-se nas “proposigdes de
descentralizacdo, maior transparéncia e accountability dos processos decisorios,
acompanhados do reforgco da participag¢ao social” (DRAIBE, 2003, p.69). A Constituicdo de

1988 estabeleceu novos principios de reestruturacao do sistema de politicas sociais:

[...] o direito social como fundamento da politica; o comprometimento do
Estado com o sistema, projetando um acentuado grau de provisdo estatal
publica e o papel complementar do setor privado; a concep¢do da seguridade
social (e ndo de seguro) como forma mais abrangente de protecdo e, no
plano organizacional, a descentralizacdo e a participa¢do social como
diretrizes do reordenamento institucional do sistema (DRAIBE, 2003, p. 69).

O ciclo de reformas do sistema brasileiro de protecdo social nos anos 1990, no
governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), constitui-se nos seguintes eixos: 0S Servicos
sociais basicos de vocacdo universal e de responsabilidade publica; os programas basicos e o
programa de enfrentamento da pobreza. No primeiro eixo, 0S servi¢os sociais basicos
abarcavam as politicas de previdéncia social, saude, educacdo, habitacdo e saneamento bésico,
trabalho e assisténcia social. Os programas basicos, aos quais, segundo 0 governo, seriam
conferidos “prioridade no financiamento”, se firmaram em programas prioritarios de combate
a pobreza e a desigualdade social. No terceiro eixo, de combate a pobreza, os programas
tinham como prioridades: reduzir a mortalidade infantil, promover o desenvolvimento da
educacdo infantil e do ensino fundamental, gerar trabalho e renda, melhoria das condigdes de
alimentacdo dos escolares e das familias pobres, melhoria das condi¢cbes de moradia e de

saneamento basico e fortalecimento da agricultura familiar (DRAIBE, 2003).
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O ciclo de reformas previsto no governo FHC pouco se efetivou. Ocorreram
estritamente “reformas parciais na area educacional -, no ensino fundamental, na previdéncia
social e na saude, e foram iniciadas reformas na educacao infantil, no ensino médio, nos
programas de inser¢ao produtiva (microcrédito) e nos programas de combate a pobreza”
(DRAIBE, 2003, p. 75). Na érea social propriamente dita, ndo incidiram mudancas que
configurassem grandes reformas.

A partir dos anos 2000, durante o governo Lula, a estratégia da protecdo social
brasileira fora inicialmente (2003-2005) indefinida, marcada pela presenca de atores do
governo que defendiam um Estado Minimo - sobretudo, na area econdmica - e setores que
defendiam os direitos universais. A previdéncia social e os programas de assisténcia social
foram as areas mais afetadas com a indefinicdo da estratégia governamental. Em meio a
indefinicdo, que perpassava sobre a disputa entre focalizacdo versus universalizacdo, em 2003
um movimento de democratizacdo e controle social fora impulsionado por ministérios
setoriais que se opunham as orientacdes da cupula do governo que defendiam um Estado
Minimo. Amparado na abertura de espacos democraticos de pressdo e controle social,
estabelecidos pela Constituicdo de 1988, como os conselhos gestores de politicas publicas,
conferéncias de politicas publicas, audiéncias publicas, entre outros mecanismos, foram
implantados inicialmente nas areas da salde, assisténcia social e educacdo, e difundidos para
outros setores. “Esses mecanismos influenciaram a reorientagdo da acdo do governo nas areas
que compdem a seguridade social” (FAGNANI, 2011, p.12).

A segunda fase do governo Lula (2006-2010), fora marcada pela articulagdo entre as
politicas econdmicas e sociais, dado a melhoria das contas publicas, na qual abriu espaco para
a ampliacdo dos gastos sociais. A mobilizacdo social que se opunha as orientacdes de um
Estado Minimo, “representou uma frente de defesa, e gradativamente contribuiu para a
gestacdo de uma nova estratégia social marcada pela convergéncia entre focalizacdo e
universalizacdo” (FAGNANI, 2011, p.17). Nesse periodo deu-se a consolidacdo de programas
sociais e acdes focalizadas, bem como, a continuidade de consolidacdo das politicas
universais, em transito desde 1988.

Os mecanismos de controle social difundidos em varios setores das politicas sociais
contribuiram para o avango da construcdo institucional de diversas politicas coordenadas pela
Secretaria Especial dos Direitos Humanos — direitos dos idosos, promogéo da igualdade racial
e de género e combate ao preconceito sexual, direitos da pessoa portadora de deficiéncia,
politicas essas, nunca abarcadas estritamente por medidas institucionais. Os mecanismos

influenciaram, portanto, a reorientacéo da estratégia social do governo (FAGNANI, 2011).



17

Na seguridade social, em especial na assisténcia social e na seguranca alimentar
ocorreram importantes modificagdes institucionais, como a reordenamento do Ministério da
Assisténcia, que passou a ser denominado Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, que articulou as acdes nos campos da Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e de
Transferéncia de Renda. Nesta mesma diregcdo, no processo de construcdo da Lei Organica de
Assisténcia Social (Loas), fora aprovado a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

Os programas de transferéncia de renda criados no governo FHC foram se
consolidando em um Unico programa, o Bolsa Familia. Na politica de saude, “as indefini¢des
da estratégia do governo eram relativamente menores” (FAGNANI, 2011, p.12), pois o
Sistema Unico de Saude (SUS) dispde de mecanismos institucionais que foram construidos
progressivamente desde meados dos anos 1970, e consagrados na Constituicdo de 1988. Nos
quais a estabeleceram como uma politica de Estado, e a tornou menos maleavel as mudangas
de orientacdo dos governos. A previdéncia social permaneceu com limites de financiamento.
Uma medida positiva fora a aprovacao do Estatuto do ldoso, em 2003, que naquele periodo
reduziu a idade minima de 67 para 65 anos para querer o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC).

A politica educacional, também fora proveniente de um longo processo de construcao
coletiva, amparada por instrumentos institucionais nos quais asseguram sua continuidade,
como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996) e o Plano Nacional da
Educacdo. Durante o governo Lula avangos institucionais sobre essa politica prosseguiram,
como a cria¢do do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica (Fundeb) e
a reforma da educacao superior. A criacdo do Programa Universidade para Todos (Prouni),
fora outro avanco sobre a politica educacional, pois, estabeleceu a oferta de bolsas de estudos
em instituicdes privadas a estudantes de baixa renda e institui uma politica afirmativa aos
negros e indigenas.

Sobre o plano da politica urbana, desde o final dos anos 1980 as politicas nacionais de
habitacdo, saneamento e transporte publico foram desconsideradas por medidas institucionais.
“Desde entdo, o Brasil ndo contou com efetivas politicas nacionais de habitagdo popular,
saneamento ambiental e transporte publico” (FAGNANI, 2011, p.13). Amparado no
fortalecimento do movimento social em torno da reforma urbana, a politica urbana avangou
em vérias medidas, por intermédios de a¢Oes institucionais do Ministério das Cidades, como a
elaboracdo da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, a Politica Nacional de

Habitacdo, Politica Nacional de Saneamento, Politica Nacional de Mobilidade e Transporte
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Urbano, entre outras propostas, aprovadas pelo Conselho das Cidades, eleito na primeira
Conferéncia Nacional de Politica Urbana.

Na politica habitacional, foi criado o Sistema Nacional de Habitacdo, dividido em
subsistemas voltados para 0 mercado e para habitacdo popular. Fora instituido o Sistema
Nacional de Habitagdo de Interesse Social e o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse
Social (FNHIS), formado por recursos fiscais do Orcamento Geral da Unido, para subsidiar
acOes para familias com renda mensal até trés salarios minimos. Para familias com renda
inferior a cinco salarios minimos seriam utilizados recursos do Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS). Apesar de todo esforgo, a politica da habitacdo popular continuou a ter
alcance reduzido, dados os limitados recursos repassados ao FNHIS e os recursos subsidiados
pelo FGTS.

Na politica de saneamento ambiental foi aprovada a Nova Politica Nacional e
instituido o Sistema Nacional de Saneamento. Contudo, 0s investimentos no setor ainda eram
limitados. Mesmo diante da aprovacdo do marco regulatério, 0 mesmo definiu apenas regras
de participacdo para o setor privado, ocasionando em poucas medidas efetivas para enfrentar
as dificuldades nesta esfera. No caso do transporte pablico, foi criada a Secretaria Nacional de
Transporte e da Mobilidade Urbana, que tinha como objetivo formular e implantar a politica
para o setor. No entanto, os recursos do Ministério das Cidades ndo eram compativeis com a
necessidade do setor. Algumas necessidades eram supridas por meio de concessdo de
empréstimos e financiamentos aos governos estaduais e ao setor privado, realizados pelo
Banco Nacional (BNDES).

Longo é o caminho para a consolidacdo concreta das politicas sociais, que desde entdo,
estdo “baseadas no desenvolvimento econdmico com estabilidade, distribuigdo da renda e
convergéncia entre as agdes universais e focalizadas” (FAGNANI, 2011, p.26) e tenderam a
descentralizacdo ap0s a Constituicdo de 1988. As politicas sociais classicas — salde,
educacdo, previdéncia, assisténcia e seguro-desemprego, tem como desafio a construcéo de
mecanismos de controle e regulacdo do setor privado na gestdo das politicas sociais, assim
como, o reestabelecimento das bases de financiamento outorgados pela Constituicdo de 1988;
por meio da aplicacdo integral dos recursos do Orgcamento da Seguridade Social na
Seguridade Social, pela garantia do financiamento do SUS e ampliacdo dos gastos com
educacéo.

A politica de infraestrutura urbana tem muitos desafios a enfrentar. Pois, nos altimos
20 anos politicas nacionais de habitacdo popular, saneamento e transporte publico ndo foram

estabelecidas. Os recentes avancos da habitacdo popular ndo chegam a 80% das familias com
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rendimento mensal per capita inferior a trés salarios minimos (FAGNANI, 2011). Boa parte
dos domicilios urbanos no Brasil ndo estd ligada a rede de esgoto, e apenas 20% dos
municipios brasileiro tratam o esgoto coletado. No transporte coletivo, o Brasil segue um
caminho inverso se comparado a experiéncia internacional, que se baseia num sistema
preponderante do transporte coletivo sobre o individual. Para o autor, é equivoco fazer da
transferéncia monetaria aos mais pobres a estratégia governamental em si, ela dever ser um
dos eixos da estratégia.

Longo foi o desenvolvimento da cidadania no Brasil, da conquista dos direitos sociais
e 0 acesso as politicas publicas. A constituicdo do Sistema de Protecdo Social brasileiro se
manifestou estritamente no periodo do regime militar (1964-1984), no entanto, de forma bem
limitada. As transformacGes nas politicas sociais ao longo do século XX foram marcadas por
grandes avancos, desafios e retrocessos, nos quais ainda hoje, necessitam de condicdes
institucionais, como a descentralizacdo da gestdo, intersetorialidade e coordenagdo das

mesmas.

2.2 Caréncias urbanas e associativismo local

Nos anos 1940 e 1950, atores comunitarios ja se organizavam em torno das demandas
da comunidade (DUARTE, 2008). Nos anos 1970 e 1980 a busca pelas demandas sociais
pautou-se pelas a¢bes de diversos movimentos sociais (GOHN, 2008). Ja a partir dos anos
1990, com o alargamento da democracia, a busca pelas demandas sociais e melhoria na
qualidade dos servicos publicos se constituiu em novos formatos, por intermédio de
mecanismos de controle e de participacédo social (FAGNANI, 2011).

O marco formal desse processo é a Constituicdo de 1988, que consagrou o
principio de participacdo da sociedade civil. As principais forgas envolvidas
nesse processo compartilham um projeto democratizante e participativo,
construido desde os anos oitenta ao redor da expansdo a cidadania e do
aprofundamento da democracia. Esse projeto emerge da luta contra o regime
militar empreendida por setores da sociedade civil, entre os quais o0s
movimentos sociais desempenharam um papel fundamental (DAGNINO,
2004, p. 95).

As analises das interacGes entre e Estado e sociedade civil que antes estavam sobre 0s
atores comunitarios e movimentos sociais, a partir dos anos 1990 converteram-se para 0S
espagos participativos. “A partir do final dos anos 80, os estudos sobre participagéo,
sociedade civil, espaco publico, cidadania avangaram na mesma proporgao em que 0s estudos

sobre os movimentos sociais declinaram” (TATAGIBA, 2011, p. 1). Com isso, os estudos
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passaram a enfatizar os espacos institucionais de participacdo em detrimento dos atores e suas
praticas. Contudo, conforme aponta Amancio (2013), o acesso ao Estado esta para além dos
espacos participativos, os quais tem sido o foco da literatura desde o comego dos anos 1990°.
O foco nas instituicdes participativas acaba por excluir certos atores sociais, visto que, sua
abordagem se restringe “aqueles mais organizados e detentores de maiores recursos politicos
e até mesmo materiais e que atuam em ambito municipal” (AMANCIO, 2013, p. 23). Este
recorte analitico, focado nos espacos participativos e nos atores mais organizados em nivel
local,

[...] invisibilizou certos tipos de estratégias de interagdo com o poder publico
para 0 encaminhamento das demandas coletivas, que passam ao largo desses
espacos, como por exemplo, as interacbes que se ddo através de
intermedidrios partidarios ou pela relagdo histérica com movimentos sociais
que atuam em outros niveis, ou pelas acdes de protesto, mobilizag&o local
para 0 encaminhamento de abaixo-assinados e oficios, a¢des judiciais, entre
varias outras estratégias. A utilizacdo de ferramentas judiciais, abaixo-
assinados, oficios, intermediarios politicos, relagbes com o legislativo,
dentre outras variadas formas de chamar a atencdo do poder publico para as
demandas coletivas sdo pouco estudadas, ou, na maioria dos casos, excluidas
da analise por serem consideradas estratégias clientelistas e muitas vezes
taxadas como pouco democréticas (AMANCIO, 2013, p. 23-24).

Na literatura sobre participacdo social os atores locais sdo pouco analisados, e com
isso, tende-se a desconsiderar que as instituicdes politicas e as politicas publicas convergem
“a descentralizagdo, e que as dinamicas cotidianas destes atores vdo no sentido de um plano
mais local” (AMANCIO, 2013, p. 24). Para a autora esta auséncia na literatura demonstra a
necessidade de estudos empiricos que venha a constituir novas categorias de analise, que se
paute na relacdo entre sociedade civil e sociedade politica.

Os impactos da descentralizacdo e das dindmicas dos espagos participativos sobre 0s
atores locais, que tenderiam a uma gestdo democratica e participativa, foram desapontados
pelos movimentos sociais. Pois, 0 projeto democratico se orientou por uma ldgica partidaria e
eleitoral, distinta do modus operandi daqueles movimentos. Alterando assim, a dindmica das

lutas sociais®.

¥ Quadro sintese do enfoque da literatura ao longo dos anos encontra-se na Se¢ao anexos.

* Feltran olha para os anos 2000 de um ponto de vista mais geral e revela que a mudanca de cenério
politico promovida desde os anos 1990 afeta as periferias ndo s6 politica e organizacionalmente, na
medida em que altera seus mecanismos de intermediagdo com Estado, mas, também promove uma
série de mudancas sociais e econdmicas, que afetam o horizonte discursivo, e, sobretudo, das lutas
politicas (AMANCIO, 2013, p. 143).



21

As lutas sociais empreendidas pelos movimentos sociais nas periferias da cidade de
Sdo Paulo, iniciadas nos anos 1970, se pautavam em reivindicacOes de acesso a servigos
publicos basicos, como: energia elétrica, creches, postos de saude, telefones publicos. No
entanto, ao longo dos anos as acGes de mobilizacdo dos movimentos ja ndo mais faziam
sentido, pois, as estratégias de permeabilidade no Estado foram modificadas, dada a
descentralizacdo e 0s mecanismos de participa¢do instituidos. Os movimentos sociais
deixaram de mediar as negociacGes empreendidas pelas camadas populares junto ao Estado,

na busca pela garantia de acesso aos direitos sociais.

Os movimentos deixaram de intermediar o acesso das demandas sociais
populares a0 mundo publico e passaram majoritariamente a mediar o
contrario, o acesso dos atores relevantes na esfera politica aos setores
populares, que passam a ser vistos como publico-alvo, o que de fato foi
corroborado nos dados que coletamos em campo entre 2005 e 2007, onde 0s
movimentos sociais sd0 0s Unicos intermediarios citados por todos
entrevistados como mediadores de suas demandas locais quando estes
buscam garantir 0 acesso a seus direitos negociando com o Estado
(AMANCIO, 2013, p. 144).

A concepcdo de se ter mecanismos de controle do poder estatal surge com o
desenvolvimento do Estado e se fortalece com a forma de governo democrética (CAMPOS;
GOMES; PAIVA, 2012), amparada pelas lutas sociais e pautada pela busca de direitos e a
insercdo da participacdo popular na gestdo puablica. O controle social, conceitualmente
“envolve responsabilidade, controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas,
justificativas para as acdes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacdo e/ou
castigo” (PINHO E SACRAMENTO, 2009, p. 1364).

E no Estado democréatico que os cidaddos tém a possibilidade e a
oportunidade de exigirem governos responsaveis e transparentes.
Concepcdes que se fortaleceram a partir do momento em que o Estado foi
compreendido enquanto uma organizagdo politico-administrativa com a
fungdo de prover servicos publicos e considerado como um aparato da
sociedade (CAMPOS; GOMES; PAIVA, 2012, p. 424).

O enfoque das politicas publicas estd hoje no nivel local, nos processos de
implementacdo e adaptacdo as realidades multiplas e descentralizadas de acordo com Faria
(2012). O reconhecimento da descentralizacdo das politicas publicas faz com que se
reconhecam também, as interacdes que ligam as comunidades ao poder ptblico (AMANCIO,
2013). Para Lavalle e Isunza (2010), a descentralizacdo estimula o fortalecimento do nivel
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local, esfera onde ocorre a prestagéo de servicos e a multiplicacdo de instancias de contato
com a burocracia de nivel de rua, ou seja, com os implementadores das politicas publicas.

Os cidaddos que acessam 0s servicos publicos conhecem definitivamente suas
necessidades e demandas. Partindo dessa consideracdo, sdo considerados importantes agentes
que ativam mecanismos de controle das a¢Bes do Estado, visto que, pressionam o0s politicos e
a burocracia de rua, a responsabilizacdo estatal. O controle social torna-se entdo, 0 mecanismo
de desenvolvimento do processo democratico, e também, o instrumento de aperfeicoamento

da qualidade dos servigos publicos.

2.3 Caréncias urbanas e a busca pelo reconhecimento dos direitos

Vimos que a trajetoria da cidadania no Brasil esta atrelada ao reconhecimento dos
direitos e caréncias coletivas emergidas. Os estudos que versam sobre as mobiliza¢Ges da
sociedade brasileira na busca pelo reconhecimento dos direitos sociais e 0 acesso as politicas
publicas elencam inUmeras conquistas emergidas de lutas associativas, de movimentos sociais
e sindicais. Duarte (2008), ao analisar o associativismo de bairro na cidade de Séo Paulo
evidenciou que j& nos anos 1940 e 1950 havia atores sociais que discutiam os aspectos
politicos das cidades, como os Comités Democraticos e Populares (CDPs) e o Partido
Comunista Brasileiro (PCB).

O funcionamento dos CDPs variava de bairro para bairro, assim como suas
estratégias foram se alterando ao longo do tempo. De modo geral, suas a¢des
abrangiam a promocdo e o desenvolvimento politico cultural dos bairros
populares, o estimulo a campanhas de reivindicacdo de postos de saude,
bibliotecas publicas, farmacias populares, cursos de alfabetizacdo, e o
combate ao agambarcamento, ao cambio negro e & burla do tabelamento de
géneros de primeira necessidade (DUARTE, 2008, p. 196).

Em S8o Paulo, as Sociedades Amigos de Bairros (SABs) também expressaram o
associativismo local, as quais eram marcadas pela presencga de atores que se organizavam em
torno de diversas demandas sociais. O associativismo de bairro instaurado pelas SABs se
constituia [...] “como expressdo dos interesses dos moradores dos bairros da periferia”
(DUARTE, 2008, p. 206). Os Comités Democraticos e Populares (CDPs) e as Sociedades de
Amigos de Bairro (SABS),

[...] sob as mais variadas influéncias partidarias, de um lado se assumiram
como vetores das demandas populares por servicos e equipamentos urbanos

e, de outro, se investiram do direito de expressa-las. Do ponto de vista das
classes populares, essas organizacfGes tornaram evidente que a ideia de
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democracia, ou de redemocratizacdo, estava diretamente vinculada a
moradia, transporte, trabalho, saneamento, escola, postos de saude, lazer,
liberdade de organizacdo, baixo custo de vida etc., ou seja, aquilo que se
poderia emblematicamente chamar de “direito a cidade”. Desse modo, a
agenda politica dessas organiza¢Bes colocava em discussao nao apenas oS
termos do “direito a cidade”, como também a pergunta: afinal quem falaria
em nome dos trabalhadores e dos moradores dos bairros de periferia?
(DUARTE, 2008, p. 196).

A analise de Gohn (2008), também se pautou sobre a cidade de S&o Paulo, porém,
sobre 0s movimentos sociais que emergiram nos anos 1970 e 1980. Para a autora o
movimento social € a expressdo méxima de um sujeito coletivo em acdo. Ela destaca a
presenca das ComissGes Pastorais de Periferia Urbana e dos Movimentos contra 0s
Loteamentos Clandestinos (MLC), nos quais se opunham insatisfeitos com as construcdes
populares, que eram feitas apenas segundo os interesses dos loteadores, sem nenhuma
regulamentacdo urbanistica. Apés as elei¢des municipais de 1974 os movimentos feministas
ganharam destaque sobre o pais, e grupos de mulheres passaram a atuar fortemente por meios
de sindicados frente as suas demandas (GOHN, 2008). Entre 1975 a 1982 tem-se um dos
periodos mais marcantes da sociedade brasileira, com a articulagdo das lutas em torno da
resisténcia ao Regime Militar, baseadas em reivindicagfes em prol de eleigOes diretas.

Na segunda metade dos anos 1970 a luta social fora empreendida pelos movimentos
estudantis, que teve um importante papel na busca pela redemocratizacéo no pais. Em 1978, a
luta pela questdo racial, fora 0 auge das mobiliza¢bes sociais, impulsionando a criagdo do
Movimento Negro Unificado. Nos anos subsequentes, somado as outras mobilizag6es, nasce 0
movimento dos professores e outros profissionais na area da educacdo e saude, lutando por
melhorias em suas carreiras (GOHN, 2008).

Em 1979 destaca-se 0 Movimento dos Transportes Coletivos, que teve seus principais
efeitos também na cidade de S&o Paulo, com a paralisacdo da cidade, em busca de melhorias
nos servigos prestados. Também em 1979, os movimentos de luta por creches e movimentos
das favelas lutavam pela garantia de acesso aos servi¢os publicos nas periferias. Nos anos
1980, instaurou-se 0 movimento dos desempregados, que agiam por meio de ocupacdes em
orgdos publicos como forma de reivindicarem a criagdo de empregos. Em 1983, foi
estabelecidos movimentos de luta por moradias, que rapidamente compareciam em
manifestacoes, na busca por questdes habitacionais (GOHN, 2008).

Com a promulgacdo da Constituigdo de 1988, a dindmica dos movimentos populares
sofreu algumas modificacOes, dada a reorganizacdo institucional das politicas publicas. O que

ndo significou “o seu desaparecimento e nem o seu enfraquecimento enquanto atores
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sociopoliticos relevantes, mas uma rearticulagdo, interna e externa, de seu papel na sociedade”
(GONH, 2008, p. 6). Nesse periodo diversos atores dos movimentos sociais ascenderam ao
poder publico, influenciando em grande medida na nova dindmica dos movimentos. Com este
novo cenario, articulaces foram estabelecidas e a maioria dos movimentos passou a atuar em

redes e a construir agendas anuais de congressos e manifestacdes publicas (GOHN, 2008).

2.4 Associativismo local em novos formatos? Os movimentos sociais

Os atores coletivos que se organizavam em comunidades associativas, passaram a se
organizar setorialmente. A literatura sobre movimentos sociais evidencia duas perspectivas de
analise dos mesmos em sua relacdo com o Estado na busca de demandas sociais (DURHAM,
1984). De um lado ha a heterogeneidade da populacéo inserida nos movimentos, e de outro, a
constituicdo dos movimentos como forma de mobilizacdo que ocorrem fora dos partidos
politicos e dos sindicatos. No qual, busca estabelecer uma relacdo dos movimentos com o0
Estado, partindo de uma analise, onde se estabelece um olhar “para fora”. E diferentemente
busca-se o significado para atores que compdem 0s movimentos, ou seja, uma interpretacéo a
partir “de dentro” (DURHAM, 1984). Contudo, ambas as analises Sd0 insuficientes para um
diagnostico apropriado dos movimentos sociais. Pois, 0s movimentos sociais ndo sdo acdes
coletivas, formas inferiores, que devam necessariamente evoluir para formas satisfatdrias de
acdo politica, como os partidos ou sindicatos (DURHAM, 1984). “Os movimentos sociais
constituem uma forma especifica de mobilizacdo popular com espago proprio, diverso
daquele ocupado por partidos e sindicatos” (DURHAM, 1984, p. 25).

Os movimentos sociais, por sua vez, ddo inicio a suas acfes quando avaliam
negativamente a atuagdo do Estado na prestagcdo dos servigos publicos. “Nao ¢, portanto,
necessariamente, a miséria crescente que contribui para a mobilizacdo popular, mas a
consciéncia da pobreza que estimula a organizagdo popular” (DURHAM, 1984, p. 25).
Portanto, 0s movimentos sociais devem ser vistos ndo como movimentos de defesa contra o
empobrecimento crescente, o que também pode ser, mas como exigéncia de atendimento de
necessidades sociais. Deste modo, a constituicdo dos movimentos sociais, se d& pela
articulacdo de diferentes atores em niveis e amplitudes diversas, em torno de reivindicacoes e
caréncias comuns (DURHAM, 1984).

Ainda de acordo com Durham (1984), a literatura dos movimentos sociais, afirma
haver duas formas de organizacdo dos movimentos. De um lado, a organizacdo formal,

constituida por liderancas e representantes dos movimentos, e estabelecida por uma diretoria
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executiva que promove e encaminha as reivindicacfes ao poder estatal. Do outro lado, ha a
organizacdo de forma comunitaria, que dispensa a institucionalizacdo do movimento,
exigindo a participacdo de todos, tanto nos processos de tomada de decisdo, como na
execucdo. Apesar de distintos, esses dois modelos basicos de organizacdo as vezes se
excluem, se alternam ou até mesmo se sobrepdem.

Durham (1984) contribui ainda, com a compreensdo da igualdade que se forma no
centro dos movimentos sociais, construida pelas caréncias coletiva de diversos atores. Assim,
a partir do momento em que diferentes sujeitos sofrem a mesma caréncia, todos se tornam
iguais, face as demandas requeridas. Agindo em conjunto, esses iguais vivem a experiéncia de
comunidade, constituindo entdo, a comunidade por meio desta igualdade. Os movimentos séo
de fato sociais, ndo somente pelas suas caracteristicas internas, mas, inclusive por estarem
voltados “para fora”, isto €, por visarem o estabelecimento comunicativo entre os individuos
inseridos nos mesmos, com a sociedade e com o Estado (DURHAM, 1984).

Outra contribuicdo relevante para esta literatura € o debate trazido por Nunes (1989),
que enfatizou a génese dos movimentos sociais, explicando-a como uma forma de reacédo de
acao popular ao surgimento de novas caréncias. O conceito de caréncia utilizado pelo autor
faz referéncia ao individuo, que mediante escolhas de caréncias diversas, determinam suas
caréncias principais. H4 também um conjunto de caréncias sociais, que sdo sancionadas como
legitimas e ao Estado compete o seu atendimento. De modo geral, é as caréncias sociais, 0
alvo dos movimentos reivindicativos. Essas caréncias se modificam constantemente em
funcdo da capacidade de persuasdo dos atores envolvidos na disputa, e em grande parte,
através das instituic@es politicas (NUNES, 1989).

Ainda de acordo com Nunes (1989), a literatura sobre movimentos sociais ao analisar
as reivindicages e protesto na América Latina, limitou-se a considerar apenas 0S mecanismos
de reivindicacGes de caréncias, e ndo analisou os dialogos que os movimentos sociais
estabeleciam com as instancias estatais. Estudos realizados do Brasil revelaram que a
participacdo social estd relacionada a questdo urbana, derivada do desenvolvimento do
capitalismo. O modo de acumulagdo de base pobre aqui estabelecida implicou em um padréo
de exploracdo da forca do trabalho e uma minimizacdo da participacdo do Estado sobre a
prestacao de servicos coletivos (NUNES, 1989).

Para Nunes (1989), o aprofundamento da divisdo de trabalho, a partir dos anos 1950,
provocou necessidades sociais e urbanas para a sobrevivéncia da populacdo. Aumentou-se a
demanda por servigos de infraestrutura (agua tratada, esgoto, energia elétrica, asfaltamentos

de ruas) e de transportes coletivos mais rapidos, visto a distancia entre o local de trabalho e o



26

local de moradia. Todos os demais servigos, como educacao e saude decorreram do novo
ritmo de vida urbana. A questdo educacional, naquele periodo voltou-se para a qualificacdo e
especializacdo de méo de obra; e com a inser¢do da mulher no mercado de trabalho, houve a
necessidade de criacdo de creches e parques infantis. Na salde, as necessidades perpassavam
sobre o atendimento médico, em decorréncia de doencas resultantes de grandes jornadas do
trabalho (NUNES, 1989).

2.5 A acdo coletiva no microterritorio

Sobre o aspecto microterriotrial®, e com olhares n4o especificadamente sobre o Estado
e nas instancias participativas, um estudo empirico realizado por Amancio; Serafim e Dowbor
(2011) revelou a intensa atuacdo de controle social relacionada com a provisdo de servicos

publicos de salde e assisténcia em regides de baixa renda em Sao Paulo, no qual,

[...] permitiu tornar visiveis os atores coletivos que, contrariando as
proposi¢des da literatura, ndo constituem protagonistas dos seus respectivos
setores e ndo restringem acgdes de controle societal aos espagos de
participacdo institucionalizada (AMANCIO; SERAFIM; DOWBOR, 2011,
p. 362).

Com os achados da pesquisa constatou-se que na provisdo dos servigos publicos de

saide e assisténcia social, “as agdes de controle social sdo empreendidas por atores
inesperados pela literatura, as associacdes de bairro” (AMANCIO; SERAFIM; DOWBOR,
2011, p. 287). A anélise empirica demonstrou que,

No microterritério, onde os servi¢os publicos de saude e assisténcia social
sdo disponibilizados aos usuarios, existe uma gama de acdes de controle
societal. Essas acOGes sdo realizadas por atores que denominamos
generalistas, porque atuam em Varios setores de politicas publicas sem se
constituir como protagonistas de nenhum deles. Tal resultado aponta que sua
atuacdo nao pode ser depreendida das principais proposicdes tedrico-
analiticas da literatura. Sobre os tipos de agdo de controle societal, a
pesquisa indica a ampla variedade utilizada, desde as formas mais
contenciosas até as mais institucionalizadas, o que adverte sobre os riscos de
restringir a andlise setorial aos espacos participativos utilizados pela
literatura (AMANCIO, SERAFIM e DOWBOR, 2011, p. 309 e 310).

> A analise microterritorial, diz respeito, as acdes coletivas empreendidas no nivel local, das quais
possuem dinamicas politicas proprias, considerando a diversidade de sujeitos e formas de agéo
existentes construidas historicamente e mutuamente pelos atores ali presentes (AMANCIO, 2013).
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O recorte analitico da literatura sobre os espacos participativos e nos atores sociais
mais organizados, que pautavam sua participacdo sobre o0s espagos participativos
institucionais, em detrimento das a¢cdes de mobilizacdo dos movimentos sociais, invisibilizou
outras estratégias de interacdo socioestatal utilizadas para encaminhar demandas coletivas
(AMANCIO, 2013). A literatura contemporanea explora hoje, a relagdo entre a participacio e
as politicas publicas, a partir do debate do controle social, evidenciando que as acdes de
controle social sdo empreendidas por atores sociais diversos, para além daqueles descritos
pela literatura. E a partir desta perspectiva que os dados empiricos desse estudo serdo
analisados.

Ainda sobre a analise o microterritério, Amancio (2013), estabeleceu uma tipologia de
analise dos atores coletivos microterritoriais, a partir de suas caracteristicas, demandas,
relacBes e praticas. Os tipos de acdo coletiva microterritorial organizados na tipologia, que
distingue suas ldgicas de atuagdo em cinco tipos: associativismo comunitario, conselhista,
partidaria, movimentalista e assistencialista, tiveram como finalidade facilitar o entendimento
das dinamicas politicas microterritoriais (AMANCIO, 2013).

O associativismo comunitério,

Expressa a forma mais tradicional de acdo coletiva local descrita pela
literatura em termos de formato institucional e também da natureza das
atividades realizadas. Representado pelas associa¢cBes comunitarias ou de
moradores que organizam demandas e as encaminha para o poder publico,
geralmente através de oficios, na maioria das vezes desempenham uma
ampla variedade de atividades, em diversos setores, desde um caréater
reivindicatorio até a prestacdo de servicos via convénios, sendo os tipicos
atores generalistas que representam todo o tipo de interesses comunitarios
(AMANCIO, 2013, p. 157 e 158).
A acdo coletiva conselhista é um ativismo realizado a partir dos conselhos gestores de
politicas publicas, no qual, 0s mesmos passam a desempenhar a fungéo de ator coletivo® e n&o
s6 de espaco participativo (AMANCIO, 2013). Os conselheiros tornam-se por sua vez,

“organizador da agdo coletiva local e porta de entrada de todo tipo de demanda comunitaria”
(AMANCIO, 2013, p. 159).

A agdo coletiva partidaria compreende atores sociais, que “utilizam fortemente de uma
estratégia de permeabilidade para conquistar as demandas sociais por intermédio de redes
partidarias e parlamentares e um contato privilegiado com atores do sistema politico”
(AMANCIO, 2013, p. 158).

® Ator coletivo diz respeito ao (s) sujeito (s) que mais se relaciona com o Estado para buscar melhorias
na qualidade dos servicos publicos.
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Na acdo coletiva movimentalista, concentram-se atores coletivos, ainda que
organizados localmente, mobilizam-se e se relacionam com movimentos sociais e entidades
articuladoras de movimentos que atuam em outros niveis, a ponderar, 0S movimentos que se
organizam setorialmente. A busca pela melhoria na qualidade de servicos e politicas publicas
dos atores coletivos retratados nessa tipologia transcende os limites setoriais dos movimentos,
“[...] sendo igualmente generalistas, ou seja, lutando por melhorias para todos os tipos de
problemas do bairro e utilizando estrategicamente tais redes setoriais para atingir esses
objetivos” (AMANCIO, 2013, p. 157).

O assistencialismo é um tipo de agdo coletiva local restrita a ajuda matua. As agdes
“nao té€m carater reivindicativo propriamente politico e coletivo, como o principal eixo de sua
insercdo local” (AMANCIO, 2013, p. 160).

A tipologia de acdo coletiva microterritorial estabelecida por Amaéncio (2013),
demonstram os tipos predominantes de agdo coletiva encontrados no territorio, e utilizados
pelos atores coletivos para encaminhar suas demandas. Essas dindmicas de agdo tornam-se,
portanto, estratégias de permeabilidade socioestatal, isto é, formas de acesso ao Estado. Os
caminhos que levam os atores coletivos microterritorias ao Estado perpassam sobre diversos
canais, repertorios e formas de acdo coletiva, que vao desde intermediarios da sociedade civil
e politica, canais participativos, administrativos, a instancias do judiciario, manifestacdes,
abaixo-assinado e oficios entregues aos 6rgéos pablicos (AMANCIO, 2013).

Os repertorios de acdo coletiva’ compreendem as Liderancas Locais, como religiosos,
liderancas comunitarias. As Organizacdes Coletivas, representadas por associacdo de
moradores, sindicatos, movimentos sociais. Os Gestores ou Parlamentares, constituidos pelos
agentes comunitarios, gestores de equipamentos publicos, prefeito, vereadores. As Estruturas
Administrativas, concebidas pelas secretarias municipais, coordenadorias de politicas
publicas. Os Espacos Participativos, pelos conselhos gestores de politicas publicas, féruns e
conferéncias. E as Instancias Judiciais, caracterizadas pelas ouvidorias, Ministério Publico,
instdncias do judiciario. ManifestacOes, abaixo-assinados, oficios. H&, portanto, uma
diversidade de formas, acdo e organizacdo que marcam as interagdes sociopoliticas no
microterritorio, em torno da busca pela melhoria na qualidade dos servi¢os publicos e o

acesso aos direitos coletivos.

3. METODOLOGIA

7 S3o instrumentos, meios, caminhos e formas de permeabilidade no Estado, utilizados pelos atores
coletivos microterritorias para encaminhar demandas sociais.
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A partir de uma abordagem exploratoria e qualitativa, o presente estudo aborda as
interacdes sociopoliticas e 0 acesso as politicas publicas, por meio de dois bairros periféricos
do municipio de Lavras — MG. Este estudo € um desdobramento do projeto de iniciagédo
cientifica: “Dinamicas politicas microterritoriais € acesso as politicas publicas no municipio
de Lavras”, desenvolvido pelo Departamento de Administragdo, da Universidade Federal de
Lavras, e coordenado pela profa. Dra. Julia Moretto Amancio. O estudo caracteriza-se como
um estudo de caso, na medida em que poucos objetos serdo observados de forma profunda e
exaustiva, dos quais, os bairros - Fonte Verde e Novo Horizonte. Este estudo se valeu de
dados primérios, que foram coletados por meio de entrevistas com questionario
semiestruturado aplicado a 35 atores coletivos encontrados no municipio, identificados a
partir de um perfil participativo e de atuacdo coletiva na busca de melhorias na qualidade dos
servicos publicos. Os dados foram coletados também, por intermédio da técnica de
observacao simples dos objetos de estudo. Na secdo Resultados e discusséo, alguns trechos
das entrevistas serdo evidenciados sem a mencdo dos nomes dos entrevistados, visando a
preservacdo de suas identidades. Portanto, serdo numerados de acordo com cada entrevista,
ressalta-se que no bairro Fonte Verde fora entrevistado apenas um ator coletivo e no Novo
Horizonte dois atores coletivos.

Foram analisados 16 bairros do municipio, contemplando todas as regides urbanas da
cidade. A metodologia utilizada pela pesquisa fora a técnica snowball - bola de neve, onde os
atores coletivos foram identificados a partir de relatos e indicacdo de moradores dos bairros
analisados. Os moradores constituiram também, peca chave do estudo, pois, 0s mesmos
relataram as condicdes de acesso as politicas e as dindmicas politicas no nivel local. Buscando
responder aos questionamentos deste estudo, tendo em vista seus objetivos, a escolha dos
bairros analisados se deu pela percepcdo da localizacéo periférica® de ambos os bairros, nos
quais concentram familias de baixa renda, segregadas ndo s territorialmente como
politicamente. Os dados utilizados foram coletados e codificados no periodo de Janeiro de
2015 a Fevereiro de 2016. A analise dos dados foi realizada por meio de analise de conteldo.

As informacOes selecionadas para analise levaram em consideracdo 0s seguintes
aspectos: o historico de mobilizacdo dos bairros analisados, desde a ocupacdo dos territorios
em questdo; o levantamento das principais demandas das comunidades ao longo do tempo,

relacionadas & melhoria na qualidade dos servicos publicos e ao acesso aos direitos coletivos;

8 A localizagdo periférica dos bairros Fonte Verde e Novo Horizonte encontram-se representada nos
anexos.
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os repertdrios de acdo coletiva mobilizados pelas comunidades ao longo do tempo. Assim
como, as redes de relagcBes entre as liderancas comunitarias e as comunidades locais,
estabelecidas para a organizacdo da comunidade na busca por demandas coletivas. As redes
de relacdes entre as liderangcas comunitarias e liderancgas politicas do municipio e funcionarios
de equipamentos publicos, visando o encaminhamento de demandas coletivas e a cobranca de
melhorias na qualidade dos servi¢os publicos. E a identificacdo das conjunturas criticas e
fatores que explicassem momentos de maior ou menor mobilizacdo local em cada um dos
bairros. Tendo sempre em vista 0s objetivos do estudo, que fora explorar as relagcdes entre
Estado e sociedade civil no nivel local, a partir de perspectivas analiticas e interpretativas, ou
seja, da tipologia de acdo coletiva microterritorial, da qual descreve as interacGes encontradas
no microterritorio.

Destes dados foram exploradas as areas de politicas as quais as demandas coletivas de
cada bairro perpassam, as formas e instrumentos de permeabilidade estatal utilizados pela
comunidade e pelos atores coletivos, os sentidos das relagdes empreendidas entre os atores
coletivos e atores politicos do municipio e funcionarios dos equipamentos publicos. E 0s
momentos de maior ou menor mobilizacdo em cada um dos bairros, dado todo contexto
politico municipal. Nas observagdes buscou-se especificadamente compreender como se da o
acesso as politicas publicas nos bairros periféricos e apontar as ndo viabilizacGes dos servi¢os
publicos a gestdo puablica municipal, que deverd trabalhar de maneira intersetorial na

prestacdo dos servi¢os publicos.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura contemporanea sobre participacao e controle social explora hoje, a relagédo
entre participacdo e as politicas publicas, a partir do debate do controle social, evidenciando
que as acBes de controle social sdo empreendidas por atores sociais diversos, para além
daqueles descritos pela literatura, organizados setorialmente e em espagos participativos. Os
atores coletivos microterritoriais agem a partir de caracteristicas, demandas, relacbes e
praticas especificas, como demonstradas pelos dados empiricos a seguir.

De modo geral, na busca por melhorias na qualidade dos servicos publicos e ao acesso
as politicas publicas no municipio de Lavras, os atores coletivos identificados em cada regido

do municipio® utilizam diversos repertérios de acdo coletiva. Na zona norte, ndo fora

% A localizacdo das regides encontra-se representada nos anexos.
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encontrado nenhum ator coletivo que mobilizasse a comunidade em torno da busca de
melhorias na qualidade dos servigos publicos ou tecido associativo propriamente estabelecido
na comunidade. O que ndo significa que ndo sdo realizadas acbes de controle social, pelo
contrario, fora encontrado interacBes socioestatais estabelecidas por meio da Ouvidoria
Municipal e denuncias na midia local. Nos bairros da zona sul foi identificado lagos
associativos rompidos - associacdo de moradores desativada, nos quais trouxeram
modificagdes nas interacfes socioestatais, antes mediadas pelo tecido associativo. As
comunidades mobilizaram-se por intermédio de outros repertorios, liderancas comunitarias,
manifestacdes e dendncias nas midias locais, para buscarem melhorias na qualidade dos
servicos publicos em nivel local.

Na zona leste, boa parte dos bairros analisados possui uma entidade representativa —
associacdo de moradores —, na qual sua interacdo com o poder publico local se da sob o crivo
de “parcerias”, uma vez que, o proprio associativismo ali presente efetiva boa parte das
demandas sociais dos bairros analisados. Quando trabalhadas junto com o poder publico, suas
demandas sdo encaminhadas por meio de oficios as secretarias municipais. E sobre a
perspectiva reivindicatdria, por meio de abaixo-assinados. Outros bairros estabelecem sua
relagdo com o poder publico por associagdo comunitaria de moradores, tendo suas demandas
requeridas por intermédio de abaixo-assinado, atores do legislativo que intermediam a relacdo
socioestatal. Na zona oeste por sua vez, as interacGes entre sociedade civil e sociedade
politica no nivel local, se d& por intermédio de associacdo comunitaria de moradores,
conselhos municipais de politicas publicas, mediante a participacdo de moradores e membros
da associacdo nas instancias participativas, e oficios, entregues nas secretarias municipais,
concernente aos servi¢os demandados.

Os bairros Fonte Verde e Novo Horizonte, respectivamente, Residencial Fonte Verde e
Conjunto Habitacional Jodo da Cruz Botrel, estdo localizados na zona sul do municipio e
margeados pela BR 265'°. O bairro Fonte Verde é um conjunto habitacional do Programa
Minha Casa, Minha Vida, entregue aos seus moradores em novembro de 2015. No bairro
residem hoje cerca de 500 familias, ndo dispbe de nenhum equipamento publico na
localidade, apenas equipamentos dos bairros circunvizinhos, que ja realizam o atendimento de
cerca de 700 familias, e conta com uma unica linha de transporte coletivo. Da mesma forma, o
bairro Novo Horizonte, instituido por volta dos anos 1980, teve durante a sua constituicdo as

moradias construidas por programas habitacionais, residem cerca de 600 familias. Ele conta

1% Vide localizagéo dos bairros, representada nos anexos.
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hoje com trés equipamentos publicos - PSF 01 (Posto de Salde — Programa Saude da
Familia), Escola Municipal José Serafim e o Centro Municipal de Educacéo Infantil Arco Iris,
e conta também com uma Unica linha de transporte publico.

Dentro do universo da pesquisa, os bairros, igualmente zoneados, foram escolhidos
para analise neste estudo, dada & concentracdo de familias de baixa renda em ambos os
bairros, e sua segregacao territorial e politica. Do mesmo modo, outros bairros apresentam
especificidades semelhantes as descritas -, a concentracdo de familias de baixa renda,
segregadas territorialmente e politicamente, a ponderar 0s bairros da zona norte, entre eles,
COHAB, Judith Céandido e bairros circunvizinhos, que também, foram instituidos por
programas habitacionais.

Serdo descritos a partir daqui, cada qual em sua secdo, o historico de mobilizacdo de
cada um dos bairros escolhidos. Apresentando as principais demandas das comunidades ao
longo do tempo, relacionadas ao acesso as politicas publicas. Os repertorios de acao coletiva
mobilizados pelas comunidades para permearem o Estado. As relagdes estabelecidas entre os
atores coletivos microterritoriais e a comunidade local, e também, as relacGes empreendidas
entre os atores coletivos e liderangas politicas do municipio e funcionarios de equipamentos
pablicos, visam o encaminhamento de demandas coletivas e a cobranca de melhorias na
qualidade dos servicos publicos.

Os fatores e as conjunturas criticas que explicam momentos de maior ou menor
mobilizacdo local em cada um dos bairros, também serdo apresentados. Os aspectos seréo
descritos e comparados objetivando analisar como se da o acesso as politicas publicas no
municipio de Lavras, especificadamente nos bairros periféricos, segregados territorialmente e
politicamente. Essas informacfes foram recolhidas durante a coleta de dados da pesquisa:
“Dindmicas politicas microterritoriais e acesso as politicas publicas no municipio de Lavras”,
no periodo de Janeiro de 2015 a Fevereiro de 2016. Junto aos atores coletivos identificados e
moradores dos bairros em momentos de visitas aos mesmos, mediante entrevistas'* gravadas,
transcritas e analisadas, conversas e relatos dos moradores, quando questionados sobre a

provisdo de servicos publicos na localidade.

4.1 Bairro Fonte Verde

1 O roteiro do questionario aplicado encontra-se em anexo. O mesmo fora utilizado pelo projeto de
iniciacdo cientifica, se valendo, portanto, este estudo, das categorias que se articulavam com as
tipologias de acdo coletiva encontradas no microterritorio.
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O bairro Fonte Verde, margeado pela BR 265, que d& acesso a &rea central do
municipio e interliga o bairro as demais regides, ndo possui nenhum equipamento publico que
viabilize 0 acesso aos servi¢os publicos na localidade. O acesso as politicas publicas é
realizado pelos equipamentos do em torno, que, no entanto, ndo tém capacidade de atender a
todas as familias, pois outras familias j& s@o atendidas pelos mesmos. Os moradores, portanto,
passam a ser atendidos por outros equipamentos, que sdo por sua vez, distantes da regido.
Estamos falando aqui, do acesso a salde e a educacdo publica. Durante a coleta de dados, 0s
moradores relataram que o atendimento médico, realizado pelo PSF do em torno, do bairro
Agua Limpa, € limitado aos seus residentes. E 0 acesso a educagio bésica também é restrita,
dada a limitagdo de extensdo, de burocratas e instrumentos necessarios para o funcionamento
dos equipamentos publicos. Os moradores, portanto, passam a ser direcionados a outras
regides e equipamentos. Todavia, para acessar as politicas de saude e educacdo, necessitam
acessar a politica de mobilidade urbana, na qual, é limitada a uma Unica linha de transporte
coletivo. O ator coletivo quando entrevistado relatou™:

Olha o bairro surgiu hum tempinho ai, uns dois anos atras, nessas brigas de
governo ai, e fizeram primeiro ai o bairro Judith Candido, ai onde muitas
familias ficaram desamparadas, foi ai onde o prefeito conseguiu entre
acordos com os fazendeiros comprar esse loteamento aqui. Junto isso o
governo nosso e a presidente Dilma conseguiram fazer essas casinhas aqui,
sdo 495 casinhas, é onde gragas a Deus n6s fomos sorteados pra vim pra ca.
Fomos sorteados, tem seis meses que a gente ta aqui, um bairro muito bom
como vocé pode ver, algumas coisas que falta, mas, isso com o tempo a
gente vai conseguindo né!? Onibus é um pouco precério devido ao retorno,
mas ja comecou a dar o andamento da rodovia, na pista que liga Fonte Verde
e Agua Limpa ja comegou (Ator coletivo identificado, 2015).

Olha os problemas do bairro mesmo, sdo coisas que aos poucos a gente vai
resolver, mas, a maioria desse mesmo seria a creche, porque tem muita
crianga aqui dentro, mas, isso ja ta andando, caminhando ja e o transporte
publico, que agora também, ja t& caminhando com a nova abertura entre
Agua Limpa e Fonte Verde. S0 as unicas duas dificeis que tinha, o resto a
gente corre atras (Ator coletivo identificado, 2015).

Pelos relatos € possivel analisar, a precariedade de acesso as politicas publicas, que
ndo sdo prestadas de forma intersetorial, pois, 0 acesso a salde e a educagdo acaba por ser

limitado ao uso do transporte coletivo. E consequentemente, a politica de trabalho e renda,

2.0 ator coletivo foi selecionado mediante os seguintes critérios de referéncia: i) participacdo em
algum canal coletivo de mobilizagdo, tais como féruns puablicos de debate sobre politicas publicas,
conselhos gestores em varios niveis, associacdes comunitérias, entidades sociais, partidos politicos ou
movimentos sociais; ii) acao coletiva voltada para accountability ou melhoria de servicos publicos.
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pois, as familias acabam por precisar arcar com despesas de transporte para o deslocamento
de criancgas e jovens para a escola, uma vez, que sdo distantes, e quando séo atendidas pelas
escolas do em torno, o seu acesso € margeado pela BR 265, sem a presenca de nenhuma
seguranca durante o percurso. Ha também, todo um agravamento no deslocamento entre a
moradia e o local de trabalho, que sdo em outras regides do municipio, portanto, distantes,
precisando assim os seus moradores utilizarem a Unica linha de transporte pablico que faz
atendimento no bairro em média de 80 & 80 minutos. E valido ressaltar que, a prestacdo do
transporte coletivo, prestada sob a forma de contratacdo, tem implicacfes sobre a busca pela
melhoria na qualidade do servico prestado, pois, ndo ha mecanismos de controle definidos que
balizem a relacdo entre usudrios e prestadora do servico.

Os repertdrios de acdo coletiva utilizados pela comunidade, para encaminhar suas
demandas e reivindicarem melhorias na qualidade dos servigos publicos, utilizados
especificadamente pelo ator coletivo identificado, sdo reunides periédicas com a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social e oficios protocolados nas respectivas secretarias
responsaveis pelas demandas requeridas. Quando entrevistado, o ator coletivo revelou que
uma associacdo de moradores estava sendo constituida para que os moradores pudessem

discutir os problemas sociais do bairro.

[...] por enquanto, eu ndo tive como correr atras, porque nao tinha como
fazer ata, fazer documentacdo correta pra td enviando pros Orgdos
especificos. Agora, junto com o pessoal do Desenvolvimento Social, a gente
comecgou a dar andamento, atraves de oficios, atraves de reunido, discutir o
que é certo, 0 que é errado. Entdo, agora a gente t& comecando a caminhar
corretamente (Ator coletivo identificado, 2015).

As interacdes entre a lideranca comunitéria e as liderancas politicas sdo pouco
evidenciadas. A interacdo com a burocracia de nivel de rua, por sua vez, € claramente descrita

no encaminhamento de demandas e cobrancas de melhorias dos servigos publicos.

[...] no momento a gente abriu méo de vereadores. Porque o0s vereadores no
momento eles vao visar sO votacdo, entdo, a prefeitura, ndo demonstrou
assim, interesse politico, pra nés aqui. Entdo, a gente quer caminhar
juntamente com o pessoal da prefeitura, vocé entendeu!? Vereador sé
promete, promete e nada. Entdo, associacdo e prefeitura fica mais facil pra
gente brigar e a gente se vé bem mais que o vereador (Ator coletivo
identificado, 2015).

A falta de estrutura do bairro mobilizou alguns moradores a participarem de uma

sessdo da camara municipal de vereadores do municipio para reivindicarem melhores
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condicBes de acesso as politicas publicas, em particular, sobre a politica de mobilidade
urbana. Os moradores demandaram outros caminhos de deslocamento do bairro, feito
unicamente pela BR. A ligacdo do bairro Fonte Verde ao bairro Agua Limpa, bairro
circunvizinho, viabilizaria mais uma linha de atendimento do transporte publico.

Apesar de ser recente a ocupacao do bairro, cerca de trés anos, fora possivel identificar
diversos repertdrios de acdo coletiva. Os moradores relataram ainda que, caso as demandas
requeridas junto ao poder legislativo ndo fossem atendidas, uma mobilizacdo com o
fechamento da BR 265 aconteceria, visando retratar em midias locais e regionais, a
marginalizacdo que os moradores estdo submetidos em relagdo ao acesso a seus direitos

sociais.

4.2 Bairro Novo Horizonte

O bairro Novo Horizonte, também margeado pela BR 265, € bastante conhecido no
municipio por uma visao um tanto quanto preconceituosa, marcada pelo trafego de drogas e
criminalizacdo, consequentemente, pela inseguranca, decorrente da marginalizacdo
historicamente construida. O acesso as politicas publicas no bairro, a ponderar, 0s servigos
publicos de saide e educacdo bésica, se da pelos trés equipamentos publicos ali presentes,
uma unidade do Programa Saude da Familia — PSF, uma escola e um Centro Municipal de
Educacdo Infantil, nos quais, foram implantados com muita luta e cobrancas, empenhadas
pelas mobilizacGes dos atores coletivos e dos moradores, que buscavam conquistar 0 acesso
aos direitos coletivos.

A coleta de dados identificou uma associacdo de moradores um tanto desordenada,
pois, seus representantes ndo foram encontrados. O que ndo quer dizer que atores coletivos
gue desempenhassem ac¢des de controle social e atuassem na busca de melhorias na qualidade
dos servicos publicos, ndo existissem. O ator coletivo identificado, além de ser uma lideranca
politica do bairro, & também uma burocrata de nivel de rua e atuava como representante

politico no periodo de levantamento de dados.

Eu trabalho em dois lugares publicos. Na prefeitura eu trabalho como
auxiliar de enfermagem na Vila Vicentino, 28 anos de prefeitura, e ha seis
meses como vereadora (Ator coletivo identificado?, 2015).
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Ao ser questionado, sobre a associagdo de moradores, 0 ator coletivo identificado,
relatou que apesar de ndo atuar diretamente na associa¢do, tem intermediado a busca de

melhorias na qualidade dos servicos publicos junto ao poder publico local.

Hoje eu fico meio paralela, sou uma espécie de relacdes publicas, porque eu
ndo tenho muito tempo de atuar la. J& fui presidente por varios anos e hoje
eu ndo exerco esse cargo (Ator coletivo identificado?, 2015).

Mesmo com uma dindmica de certa forma inativa, a experiéncia de mobilizacéo
instituida pela associacdo de moradores na busca de melhorias na qualidade dos servicos

pablicos constituiu melhorias significativas no bairro.

A associacdo foi trabalhando, conseguindo as melhorias, ndo tinha
iluminagdo publica, nés fomos lutando e conseguimos a iluminagdo publica
ate na metade do bairro. Depois lutamos pela outra metade do outro e
conseguimos. Saneamento basico da mesma forma, porque naquela época
era uma caréncia muito grande e o bairro era horrivel, feio e nds ndo
tinhamos asfalto entdo quando chovia era muito barro e quando era sol
tinham muita poeira. As criangas tinham muita crise de bronquite e crise
respiratoria devido a esses problemas (Ator coletivo identificado?, 2015).

[...] ndo tinha saneamento béasico, era uma necessidade mesmo, tinha que ter.
Tivemos que nos rebelar, e a tnica maneira de rebelar contra o poder pablico
eram tendo uma associagdo (Ator coletivo identificado?, 2015).

Na medida em que as demandas sociais eram atendidas, novas foram surgindo e as
buscas foram acontecendo.

[...] comecamos a lutar, comegcamos a correr atras pra gente conseguir o
asfalto, primeiro n6s conseguimos uma pequena unidade béasica de salde e a
creche. Por que de manha as mées tinham que sair com as criangas no braco
pra levar elas em outros lugares que era no centro espirita e aqui no asilo.
Foi assim que surgiu a creche e um pequeno ambulatério, onde hoje é a
creche atualmente, nos fizemos um galpdo e dividimos um pedaco pra
creche e um pedaco pro ambulatério. Atendiamos mais ou menos na época
umas trinta criancas hoje sdo cento e vinte e estamos lutando para fazer uma
creche nova que de para colocar duzentas criangas (Ator coletivo
identificado?, 2015).

No momento, durante a coleta de dados, a principal demanda do bairro perpassa sobre
a politica de mobilidade urbana, em especifico, sobre a ponte de entrada e saida do bairro. No
entanto, a conjuntura politica do municipio, onde a gestdo executiva 2012-2016 tivera o
mandato interrompido em 2014, dando posse ao segundo colocado na elei¢do, impactou em

grande medida sobre as rela¢fes sociopoliticas ja estabelecidas no local. Tal conjuntura trouxe

mudangas em boa parte da burocracia municipal, principalmente nas secretarias municipais. O



37

ator coletivo identificado, também, uma lideranca politica, s6 assumiu uma cadeira na camara

de vereadores, pois, um vereador passou a ser secretario de salde na nova gestdo, no entanto,

por um breve periodo.

Mas, nesse mandato um prefeito entrou e ficou dois anos e agora o outro
mais dois anos, ndo teve tempo de fazer nada. Por isso que eu estou correndo
atrés da ponte, pelo menos eu tentei nesse pouco tempo que eu tenho 14 fazer
alguma coisa pro bairro. Houve uma quebra com isso, a cidade ficou
prejudicada (Ator coletivo identificado?, 2015).

Em sua atuacdo politica no municipio, o ator coletivo buscava,

[...] eu vou tentar colocar no orgamento da prefeitura no final de 2015,
comego de 2016 [..] Eu estou lutando por isso porque eu acho nesse
momento a prioridade é a ponte (Ator coletivo identificado?, 2015).

Os principais repertdrios de acdo coletiva identificados foram reuniées com liderancas

politicas e secretarias municipais relacionadas com 0s servicos publicos que se deseja

interferir no bairro. Durante a coleta de dados fora identificado outro repertorio de agédo

coletiva, uma manifestacdo publica, que objetivava dar visibilidade nas midias locais e

regionais, a demanda ja havia sido encaminhada ao poder publico local, a duplicacdo da ponte

que interliga o bairro a todo municipio e a viabilizacdo de uma passarela entre eles, dada a

margeacdo da BR 265. Em entrevista com um morador participante da manifestacdo, que se

deu com o fechamento da ponte, constatou-se o seu propasito.

Ai nos s6 fechou a ponte. O propdsito era estar implementando a duplicacdo
e como eles tinha falado, quando o Silas ou a Jussara foi prefeita de Lavras
ele falou que ia fazer uma passarela entre Agua Limpa, Novo Horizonte e 0s
outros bairros para 14, ai deixou de lado, eu ndo fiquei sabendo de mais nada.
Foi por isso que nés fechou a ponte. Falei “entdo vamos chamar o Cicareli”,
os policial chamou o Cicareli, nés conversou com os policial, tudo resolvido.
Al eu estava escutando noticiario na Radio, eles falou que ia, acho que no
comeco do ano que vem, ia comecar as obras, ai eu falei “ndo! Se ndo
comegar as obras, nds.. eu vou fazer de novo. Mas agora nds ndo vai fechar a
ponte, nds vai fechar a rodovia, fechar mesmo, para ndo deixar ninguém
passar mesmo, ir e voltar”. Foi por isso (Ator coletivo identificado?, 2015).

Porque ali na ponte ndo da pra passar dois carros, se a moto for passar ela
tem que subir quase no acostamento da ponte, tem uns ferro que os vandalos,
vandalo mesmo, que nao respeita a comunidade, arrancou os ferro dali, e ai
de tanto a chuva passar, ali j& deu enchente, as mureta ja esta corroendo,
detonada. Um motoqueiro foi passar, agarrou num buraco ali, ele caiu ali
para baixo da ponte. Por isso, que eles comecaram fazer essa manifestacéo.
Mas, nos jé& tinhamos pedido ha muito tempo, j& tinha acontecido acidente ali
h&d muito tempo, j& aconteceu muita coisa ali j4, ndo é de hoje que nos
pedimos para arrumar ali ndo (Ator coletivo identificado?, 2015).
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Com a entrada/saida fechada e pneus queimados em manifestacdo, a policia militar
fora acionada por uma moradora, que temia que a manifestagdo tomasse outros rumos que
implicassem na seguranca dos moradores. Com a presenca dos militares e da midia local, os
manifestantes deixaram claro; que dariam trés meses para 0 poder executivo se posicionar a
respeito. Caso contrario, disseram que outras ages como essa aconteceriam, mas agora com o

fechamento de parte da BR 265, que interliga o bairro as demais regides do municipio.

[...] ai eu conversei com os policiais, tinha uns molequinho que queria
embagar com a policia, falei “ndo! Relaxa ai, que a conversa ¢ nds aqui”, ai
eles maneirou, a policia conversou com nos, disse que quando nds formos
fazer isso de novo, é para chamar eles, por questdo de seguranca, chamar o
Cicareli, Jornal de Lavras. Eu dei uma espera para eles de trés meses, se a
resposta ndo vir em trés meses, eu estarei fazendo isso de novo, ai ndo vai
ser a ponte que vai ser fechada ndo, vai ser a parte de cima que vai ser
fechada (Ator coletivo identificado?, 2015).

Ainda em campo, identificaram-se outras demandas coletivas, tais como: a
viabilizacdo da educacdo de nivel médio no bairro ou a ampliacdo do nimero de vagas nas
escolas proximas do mesmo. Esta demanda se justifica, de acordo com os entrevistados, pelo
fato de jovens e adultos moradores do bairro desejarem concluir o ensino médio e
necessitarem que 0 mesmo seja viabilizado no periodo noturno, pois, durante o dia
desempenham atividades profissionais. O acesso a educacdo que estad sendo viabilizado na
area central do municipio, na Escola Estadual Firmino Costa, por sua vez, é distante do bairro,
cerca de 5 km™. Outros fatores que afetam o acesso ao ensino noturno pelos moradores do

bairro sdo: iluminacdo publica e asfaltamento da entrada do bairro,

J& era proposito da prefeitura h&d muito tempo, colocar iluminacéo ali na rua,
e como as vezes, eu volto sozinho da escola e a minha aula acaba dez horas
(noite), até eu chegar aqui, eu chego quase onze horas em casa. Porque eu
tenho que esperar minha prima e a aula dela acaba onze horas, ai eu chego
em casa meia-noite, tem que passar ali na ponte, as vezes a luz apaga. E tem
um trilho, vocé viu que tem ali um trilho de terra. N6s ja pedimos para
procurar o morador dali, para perguntar se podia passar asfalto ali, implantar
a luz ali, para ficar mais seguranga para n6s. Sempre quando a gente vai
passar ali tem alguém no mato, a gente tem que subir correndo ou tem que
dar a volta, por causa de chuva ou por causa de seguranca (Ator coletivo
identificado?, 2015).

A viabilizagdo da educacdo de nivel médio no periodo noturno no bairro, por
intermédio do Ensino de Jovens e Adultos (EJA), € uma demanda recorrente no bairro, pois,

como ja evidenciado, muitos jovens e adultos desejam concluir o ensino médio. Outro fator

A localizacdo encontra-se representada nos anexos.
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que interfere no acesso efetivo a este direito é a distancia entre o bairro e a escola aonde a
educacao vem sendo ofertada, cuja consequéncia é a dependéncia e precariedade de acesso a

outro servico publico, o transporte coletivo.

Aqui do bairro tem mais senhor que voltou a estudar. Eu ja até perguntei
para o responsavel da escola, se tem um 6nibus da prefeitura se passa aqui
pela roca para levar nos l4, se eles nos levassem pelo menos estava 6timo e
trouxer. Eles falaram que ndo tem nenhum onibus, nenhum 6nibus liberado.
Mas a noite ndo tem nenhum 6nibus usando, por que ndo pode liberar um
Onibus para n6s? Nao sou sO eu que estudo l& a noite ndo, tem senhores que
estuda no Azarias ou no Estadual*, estuda 14 a noite. Assim, eu fico
sistemético (cismado) porque como minha aula acaba tarde, pode ndo
acontecer hoje, mas pode vir um cara “doidao de crack” pegar eu e me bater
na rua sem nenhuma protecao e nada, ai eu falei “entdo vou fazer isso para
acabar de uma vez isso”, ai nds planejou fazer esse negocio [manifestagio]
(Ator coletivo identificado?, 2015).

A apresentacdo dessa demanda junto a Secretaria da Educacdo j& havia sido feita em
outros momentos

Eles vieram aqui na minha escola [Secretaria da Educacdo], falou que ia
fazer, mas ndo... Foi ano passado, eles falaram que ia fazer, mas até hoje
ndo fez, quando o Cherem estava aqui. O Cherem ja estava com o plano na
médo que ele ia colocar a escola a noite aqui, ai como o partido do Silas
entrou ai acabou. Ndo tem mais escola a noite (Ator coletivo identificado?,

2015). ©°
Em andlises posteriores no bairro, feitas no ano de 2016, para verificar se alguma
demanda fora atendida e analisar se outras mobilizacGes ocorreram nada em especifico fora
encontrado. O que ndo significa uma desmobilizacdo das relacBes associativas e
representativas do bairro, mas pode evidenciar um estado de laténcia, onde os atores
comunitarios se tornaram menos evidentes nos espacgos de lutas das caréncias em nivel local,

dada toda conjuntura politica municipal.

4.3 Dinamicas politicas no microterritério - comparacdes objetivas entre 0s bairros

4 Cerca de 4 km de distancia entre o bairro e a escola. A localizacdo encontra-se representada nos
anexos.

® O contexto politico ali mencionado e evidenciado durante a coleta de dados foi de mandatos do
poder executivo interrompido. Pois, o prefeito eleito nas eleicbes de 2012, Marcos Cherem (PSD)
tivera seu mandato cassado, governando, portanto, entre 2012 - 2014. Consequentemente, o segundo
colocado nas eleicdes, Silas Costa Pereira (PSDB), fora empossado, administrando no periodo de 2014
- 2016.
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Ambos o0s bairros, periféricos, segregados territorialmente e politicamente, s&o
constituidos por familias de baixa renda. Essa segregacao e exclusdo das familias impulsiona
a organizacdo dos sujeitos locais em busca do acesso as politicas publicas e de melhoria na
qualidade dos servigos publicos. As relacdes socioestatais, demarcadas em grande medida
pelas instituicOes participativas e por mecanismos formais, acabam por limitar as interacoes
daqueles sujeitos com os atores politicos e com a burocracia de nivel de rua (AMANCIO,
2013). Sendo, portanto,

Necessario ver até que ponto as instituicdes oferecem oportunidades para
gue eles encaminhem e consigam suas demandas, em que medida o préprio
desenho institucional, seja dos espacos participativos seja da burocracia,
coloca barreiras para estes sujeitos que ndo estdo incluidos, suficientemente,
nas fronteiras da democracia formal, ndo encontrando historicamente seus
interesses representados e demandas atendidas pelas instituicGes politicas
(AMANCIO, 2013, p. 55).

Se valendo da tipologia de agédo coletiva microterritorial, estabelecida por Amancio
(2013), observou-se que ambos os bairros possuem um associativismo comunitario,
representado pelas associacfes de moradores, que organizam as demandas coletivas e as
encaminham para o poder publico, ainda que de forma incipiente no bairro Fonte Verde e
inativa no Novo Horizonte. As associacfes comunitarias realizam acBes de carater
reivindicatorio e representam todo tipo de interesse coletivo. Os atores coletivos sdo atores
generalistas, uma vez que sua atuacdo perpassa sobre demandas diversas, ou seja, ndo Sao
focadas em nenhum setor especifico de politica publica como saude, educacao etc.

Observou-se que ndo ha interacbes constituidas a partir dos conselhos gestores de
politicas publicas nos bairros, em virtude do desconhecimento do desenho institucional desses
espacos participativos no municipio. A acdo coletiva partidaria, ndo fora evidenciada no Fonte

Verde, pois, nos dizeres do ator coletivo,

[...] no momento a gente abriu médo de vereadores. Porque os vereadores no
momento eles vao visar s6 votacdo (Ator coletivo identificado, 2015).

Diferentemente, no bairro Novo Horizonte, a acdo coletiva partidria fora encontrada,
onde o préprio ator coletivo identificado se vale de redes partidarias para mediar as demandas

coletivas com o poder legislativo.

Eu estou correndo pra fazer, se duplica a méo dela [ponte], inclusive eu ja
mandei uma emenda pro Cristiano, um deputado. Estou mandando outra
para 0 Mauro Lopes e outra para o Odair Cleber, ndo sdo do meu partido
politico, mas sdo pessoas que eu conheco e que eu tenho uma relacdo boa
com eles (Ator coletivo identificado?, 2015).
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N&o se identificou em nenhum dos bairros interagdes sociopoliticas estabelecidas a
partir de movimentos sociais ou entidades articuladoras. A acdo coletiva, do tipo
assistencialista, constituida pela ajuda mutua entre os moradores, € notadamente presente em
ambos os bairros, segundo relatos e evidencias dos moradores. A¢des como, ajuda para 0s
reparos nas casas, segurancas das mesmas, no momento em que ndo se encontram nenhum
morador em casa, 0 levar das criancas na escola. Contudo, esse tipo de acdo coletiva ndo tem
um carater reivindicatorio preciso, por essa razdo, nao fora evidenciado de forma concreta na
discussao dos resultados.

No que diz respeito ao perfil dos atores coletivos, destaca-se a presenca de jovens
sobre o associativismo comunitario e a atuacdo do género feminino no poder legislativo, no
bairro Novo Horizonte. A faixa etaria dos atores coletivos: 18 a 50 anos. Quanto a formacéo
dos entrevistados, todos concluiram o ensino médio, com exce¢do ao jovem, que estava em
processo de conclusdo e desejava cursar 0 ensino superior. As atividades profissionais
desenvolvidas pelos atores coletivos perpassam sobre o funcionalismo publico,
especificadamente sobre o setor de salde e atividade parlamentar; iniciativa
privada/autbnomo e desempregado/estudante. Notou-se que as atividades desempenhadas
pelos atores coletivos tém grande impacto sobre a disponibilidade de tempo na busca de
melhorias na qualidade dos servigcos publicos, assim como a falta de conhecimento e
informac@es sobre outras formas de permeabilidade socioestatal.

O desconhecimento de outras estratégias de permeabilidade estatal, a ponderar 0s
conselhos gestores, que sdo instancias participativas constituidas por representantes do Estado, da
sociedade civil e por prestadores de servigos, deve-se ao seu funcionamento pouco efetivo, uma
vez que, as cadeiras em grande medida sdo ocupadas por instituicdes prestadoras de servicos
publicos e funcionarios dos equipamentos publicos. Se faz necessario, portanto, efetivar o seu
uso por meio de capacitagcbes continuadas, que enfatizem o real papel dos conselhos e
capacitem usuarios, conselheiros e funcionarios que atuam nas determinadas areas das
politicas publicas.

A diversidade de modos de acdo coletiva e de organizagdo encontradas no nivel
microterritorio, na qual, mobilizam os moradores “com outros atores civis e com Sistema
politico de maneiras distintas, mobilizando recursos diferentes para acessar o Estado, e em
condigdes distintas para projetar e conquistar suas demandas” (AMANCIO, 2013, p. 229),

ndo explica por si so as interagdes sociopoliticas estabelecidas nos bairros analisados. Outros
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aspectos, como as segregacdes econémicas, politicas e sociais contribuem para a compreensao
dos processos politicos que se dao no nivel local.

O recorte territorial adotado no estudo revelou semelhancas e diferencas na
constituicdo entre atores coletivos de ambos 0s bairros e instituices politicas. As trajetorias
de mobilizagdo e dos investimentos estatais em infraestrutura urbana, evidenciados pela
presenca ou auséncia de equipamentos publicos nos bairros revelaram que ambos os bairros
tiveram padrbes diferentes de ocupacdo e de intervencdo estatal, o que estabeleceu
precariedades distintas entre eles. As reconstitui¢cdes historicas dos bairros informaram que
eles diferem em termos de sua construcdo politica, na medida em que, o Fonte Verde, ndo
estabeleceu relacfes com atores politicos, ao contrério do Novo Horizonte, e as formas de
organizacao coletivas sdo diversas em ambos.

A literatura ao estudar as relacbes entre sociedade civil e sociedade politica nos anos
1970, relatou que a busca pelas demandas sociais pautou-se pelas acOes de diversos
movimentos sociais. O que ndo fora objetivamente observado nos casos analisados, apenas
algumas citacGes de didlogo onde o ator coletivo do Fonte Verde vivenciou as mobilizacdes
de movimentos sociais em Sdo Paulo e o ator coletivo do Novo Horizonte compunha
movimentos religiosos na comunidade, fora até mesmo esta a motivacdo para formacéo da

associacdo no bairro Novo Horizonte.

Na associa¢do nos discutimos com a diretoria e varios 6rgdos das igrejas,
porque 14 nés temos como participantes pessoas da igreja catolica, da igreja
evangélica. Nossa comunidade € bem mista, tem igreja cat6lica, evangélica,
centro espirita (Ator coletivo identificado! Novo Horizonte, 2015).

Tivemos apoio sO da igreja, na época era o padre Carlos, ele era muito
agitado, tinha uma visdo muito grande das coisas e entdo ele teve a ideia de
montar a associa¢do, no entanto, os membros da associacdo eram todas
pessoas que trabalhavam na igreja (Ator coletivo identificado! Novo
Horizonte, 2015).

As analises da literatura nos anos 1990, sobre os espacos institucionais de
participacdo, desconsideraram os atores e suas praticas antes retratados na literatura, uma vez
que, esses atores ndo necessariamente agiam mediante 0s meios de acesso ao Estado
estabelecido por aqueles espacos. Tais analises ndo correspondem as formas de acesso ao
Estado utilizado pelos bairros analisados. Ndo podendo, portanto, restringir as analises de
interacdes sociopoliticas apenas as instituicdes e espagos formais de participacao, pois, essa

abordagem abarca atores coletivos mais organizados e detentores de recursos politicos e
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materiais (AMANCIO, 2013), no qual, ndo fora a realidade dos bairros estudados, que s&o
periféricos, segregados territorialmente e politicamente.

Fora possivel analisar, portanto, que ambos o0s bairros abarcados pelo estudo utilizam
mecanismos diversos para viabilizar as interacfes sociopoliticas na busca de melhorias na
qualidade dos servigos publicos e acesso aos direitos coletivos. No entanto, outras estratégias
de permeabilidade socioestatal, para além das identificados, podem fortalecer a busca de
melhorias na qualidade dos servicos publicos. Como, a criacdo de rede de relacbes entre as
liderancas locais, o estabelecimento de vinculos entre as associagdes comunitarias, visando a
troca de informacdes e fortalecimento de legitimidade das mesmas. A criacdo de vinculos
com a burocracia de nivel de rua, como gestores de equipamentos publicos locais, agentes
comunitarios das unidades bésicas de salde e assistentes sociais, pois, esses atores lidam
diretamente com a prestacdo de servicos publicos, e se apresentam como importantes meios
de intermediacdo das demandas coletivas.

O estabelecimento de redes com membros de cargos eletivos municipais, tanto do
poder legislativo como o poder executivo, também € outro mecanismo de permeabilidade
socioestatal. Pois, 0s repertorios de acdo coletiva encontrados no campo, 0S quais Sdo
mecanismos nado institucionalizados, necessitam em grande medida de atores da sociedade
civil ou do sistema politico com certa legitimidade para encaminhar as demandas coletivas ao
poder publico. Ndo menos importante, os canais institucionalizados sdo mecanismos de
intermediacdo das demandas coletivas e da garantia de direitos (AMANCIO, 2013), que
precisam ndo apenas ser utilizados pelas comunidades estudadas, mas, também melhor
apresentados e divulgados. Pois, 0 que se vé no municipio de Lavras é uma grande massa de
prestadores de servicos publicos ocupando os espacos de discussfes que mais dizem respeito
aos cidadaos, beneficiarios das politicas publicas. No municipio de Lavras, dentre as
principais politicas publicas acessadas pelas comunidades ha na municipalidade os seguintes
conselhos gestores: Conselho Municipal de Saude, Educacdo, Assisténcia Social, Habitagdo e
Direitos da Crianga e do Adolescente. Mesmo diante da institucionalidade dos mesmos e sua
natureza deliberativa, em nenhum dos bairros estudados eles foram citados, o que se pode
concluir, a ndo incluséo dos cidadaos nestas esferas de participagao.

Instancias judiciais ou mecanismos de sancdo ndo foram identificados no estudo,
mesmo com alguns contravindos da implementacéo da politica de habitacdo no bairro Fonte
Verde e a falta de intersetorialidade das politicas de saude, educacéo e transporte coletivo. O
Ministério Pablico, que nos ultimos anos vem atuando sobre a judicializacdo de questdes

sociais, ndo foi citado em nenhum dos bairros analisados, acredita-se que dado o
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desconhecimento por parte dos cidaddos do real papel dessa instancia. Essa instituicdo pode
contribuir com a efetividade e fortalecimento dos espacos de participagdo, por intermédio de
“mecanismos de ocupacao dos assentos colegiados, a institucionalizagdo de regras de
autogoverno e a garantia de cumprimento de suas delibera¢des” (MACHADO, 2013, p. 114).

Outros mecanismos abarcados pela literatura de participacdo social, quando
perguntado aos atores coletivos, ndo se coletou dados especificos de seu uso nas localidades
abarcadas pelo estudo. Instrumentos como abaixo-assinados, passeatas, ouvidorias publicas,
processos administrativos, canais de denuncias e reclamacdes, ndo foram identificados,
portanto, nos bairros analisados.

Espera-se por sua vez, dado todo o histérico de interacdo sociopolitica, que as
demandas auferidas no estudo sejam trabalhadas de forma intersetorial, ndo apenas nos
bairros analisados, mas em todo municipio. Pois, a participacdo social ndo poder ser
tangenciada apenas na identificacdo de demandas coletivas, mas, deve ser tomada como um

instrumento de gestdo publica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As formas de acdo e de organizacdo encontradas no nivel microterritorial sdo
maltiplas, a partir de cada um dos bairros analisados. Este estudo ndo tencionou um
levantamento de todas as possiveis formas de relacdo entre Estado e a populacdo das regides
periféricas analisadas, mas, buscou enfatizar e compreender como elas se articulam em torno
de demandas coletivas no campo dos direitos. Por essa razdo, pouco espago foi conferido a
acles que ocorrem no microterritdrio, fora deste escopo dos direitos, como organizacdes
culturais, religiosas, filantropicas e até mesmo pouco foi enfatizado a discussdo sobre
violéncia e suas formas de organizacdo nas regides periféricas.

A diversidade de modos de agdo coletiva e de organizacdo encontradas no nivel local,
qgue mobilizaram os atores coletivos e moradores das comunidades em busca de demandas
coletivas, ndo explica por si s6 as interacbes sociopoliticas estabelecidas nos bairros
analisados. Outros aspectos como as segregagdes econdmicas, politicas e sociais, ndo
aprofundadas no estudo, devem ser analisados por estudos vindouros.

O recorte territorial adotado no estudo revelou semelhancas e diferencas entre 0s
bairros analisados, como as formas de permeabilidade estatal, representada por meio dos
repertorios de acdo coletiva, na qual viabiliza as interagdes sociopoliticas na busca de

melhorias na qualidade dos servigos publicos e acesso aos direitos coletivos. O perfil



45

mobilizador dos atores coletivos, as relagfes que esses atores estabelecem com atores
politicos e funcionarios dos equipamentos publicos. As demandas sociais, que foram se
modificando ao longo do tempo, na medida em que eram conquistadas, as trajetorias de
mobilizacdo e o0s investimentos estatais distintos em infraestrutura urbana nos bairros,
evidenciado pela presenca ou auséncia de equipamentos publicos, na qual, estabeleceu
precariedades distintas entre os bairros analisados.

Analisou-se, que as principais demandas de acesso dos bairros analisados aos servigos
publicos, dizem respeito as politicas publicas de salde, educacdo e transporte coletivo. A
busca de melhorias na qualidade dos respectivos servicos publicos tem-se pautado por
diversos mecanismos que promovem as interagdes sociopoliticas, no entanto, a viabilizacdo
das politicas publicas, ndo deve se amparar apenas nessas interacdes, mas, também em uma
eficiente gestdo publica municipal, que trabalhe todas as politicas de forma intersetorial.

O caréater exploratério deste estudo partiu do reconhecimento de que antes do
levantamento dos dados feito pela pesquisa: “Dindmicas politicas microterritoriais € acesso as
politicas publicas no municipio de Lavras”, pouco foi analisado sobre este universo
microterritorial, do ponto de vista empirico. Pouco se produziu sobre a construcdo dos direitos
e a extensdo da cidadania no municipio. Contudo, os dados aqui apresentados nao
correspondem a toda realidade do municipio, sendo necessario, portanto, estudos que
abarquem as peculiaridades de cada regido, para que assim, possamos contribuir ndo sé

academicamente, mas também, estrategicamente com a gestao publica municipal.
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7. ANEXOS
Anexo 1: Quadro sintese do enfoque da literatura.
O enfoque da literatura Ano
Atores comunitarios 1940 e 1950
Movimentos sociais 1970 e 1980
Espacos institucionais de participacdo 1990 e 2000

FONTE: Elaboracéo propria.

Anexo 2: Localizacéo periférica do Residencial Fonte Verde.
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FONTE: Google Maps (2017).
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Anexo 3: Localizacdo periférica do Conjunto Habitacional Jodo da Cruz Botrel.
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FONTE: Google Maps (2017).

Anexo 4: Localizacdo das regifes do municipio de Lavras.
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FONTE: Acervo do projeto: Dindmicas politicas microterritoriais e acesso as politicas
publicas no municipio de Lavras (2015).



Anexo 5: Questionario aplicado aos atores coletivos.

Universidade Federal de Lavras
Bacharelado em Administracao Piblica
Dindmiicas politicas microterritoriais
Questionario Liderangas Comunitarias
A DADOS DE CONTROLE
Mamer da Enbrevisia: Inicials do Enbrevistador, Data f 2015

Mome doa) Entrevistatola)
Semn: 1. Feminine [ 2. Masculno

Home da Entidade [POR EXTENSD E A SIELA];
Tipo de entidade: 1. Associacio de BaMySociedate 0e AMIgos 02 Ealn
2. igrejaP astoralfOrganizagan Religiosa

3. Enfidage Soclal (e Assistencla Sockal)

4. Sindicain'Omganizagdo trabalhista

5 0utra — 4a.0ual?
Local da Entrevista:
Rua HOmen;
Balm: Telefomnea:

CEP:

Script O3, Taremaos uma entrevista de 30 minuos sobie 5U3 atuacdo aqul na regido. Trala-6e de Uma pesquisa que
avalla como a comunidade, 35 organtzagies, & 05 movimenios podem contribulr para melhorar o5 SenigDe plolicns.

Somos pesquisadones da UFLA e alunos do curso de Administragio Publica. Mulio obrigado por ter acelbo
fazer 3 entrevista!

B. DADCS DO ENTREVISTADD & ATOR COLETIVD

B1. Onde vocd trabaiha atuaimenta? [5e ndo trabalha, I B1k]
Bia Qual seu camga! fungdo nesse local? —3Irgz
Bib. Voo esta: D1 —————— % Biba Deonde?

. Aposentado
2. Lcenclado (afastado iberado——3 B1b.b. De onde?
3 Desempregado, ou & esiudante, dona de casa {Inativo)

B2. Cual & a 53 profiss3o (por fomagio)?

B4. Cual fol o 0imD ano 83 escola que vood conclulu?
1° Grau 2% Grau 5

:

o 0 B B B F B F B 10 [11 g2 13 4 fN5 [+

LI

ENSING FUNDAMENTAL EMSING MEDID UNIVERSITARIO
C. DADOE DO ATOR COLETIVG

C-"I.DE{'JEMB?BES. mavimentos, conseinos, ou Tonuns woof particlpa abualmente? [sigla & nome por aXtamss]
[J=a. nio tem ] &8. Mo kembra

o1, Nome [ W I-Eq_um’E
1 3

z =

3 FE

3 3.

5 5.

C2. Como Tol o surgimento da balmo?
C3. Quando se Iniclou a pcupagso desta regiio da cdade?

C4. CoOMo Bfam as Ccondigies o8 AcBES0 3 EENICDS PODICOS COMO E5COIES, Posins de salde, saneamento basico e
franspoite aqui? De que fofna essas condiples foram s alterando?
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C4. Comparando no Inico do balr e hoje, voc? acha que o balmo medhorou?
CE. Neste Balrm, qual & o nome completo da entidade da qual voce faz parte? (slgla e nome por exdenso)

CEa Cual & o 52U cango ou papsl Na froms da entidsde movinento]?

Ceh. Quanio iempo voo? eslad Na [nome da entidade/movimento]

C7. Cuando esta entidace organtzapboizssociacso surglu?
CA. Oual fol a mothvac3o Inkdal para a orlagio dessa entidade/oganizagdo/assodagda?

C3. Que bpo de apole de pess0as ou enfidades wools contavam naguele momento Inldal? E56as pess0as ou
enfidades continuam participando e apoiando vocés ainda hoje?

C10. D2 que formia eram encaminhadas 35 demandas do balmo antes do surgimento des5a 35600iagio?

C11. Quals %0 0s principals problemas que o Balmo enfrenta hoje? Cite oS trés principals.
1

z
3.

C12 Amaments, quals s30 as trés principais areas de trabaiho da entidadeionganizagio/associagdo?
1.

2z
3.

C13. Os membros da assoclacio de moradones particdipam dos consethos locals dos equipamentos pdblicos do balmo, por exempla,
da escola, do posto de sadde, do CRAS?

C14. Os membics 03 3s50ciac30 de moradores participam da assoclacao de pals e mesies 03 escola’ Incentvam a comunidade a
participar?

C15. Quals 530 05 baliTos em que a 3ss0clagio atua, priodtaramenta? Em qual regldo da cidade se concentra?
C16 Aassoclagiotem CHRJ 7 [J1.8m  [Jz. n3o  []%6 NSHR
C17. Apmximadamente, qual & o orgamanto da enSdade/movimento, ou de quanto wooés displem para gastar

mensalmenta’?

1. R§ Al
2.R§ Mensa
e

D. CONTROLE SOCIAL

Sotpe:  Amors vamos fazer alzumas peruntas mdve 8 SUB BDUBCED JUNTtD BO SOV, COMO representnts dofs [nome da
enticads] movimentn;, enfocanda os Umgs cete apos desds du = 2 i

. Mos Uftimos sete apos ® [neme da entidade/movinentol tem reivindicsdo melsonias NOS SEMApos pl'ml'\:ns jumts =
Eowemno (desde & UBS ste o Presidente da Replblica)?

2. Quais refvindicaghes & asT0CB{A0 fez neste perioda®

3. Como & assocagso fez essas reindicarBes? Quais orgBos, pessoas, conselhos, instituighes procurou neste periodo para
enaminier estas demandas?

. Exsas demandas tveram resposta por parte do poder plblice? Ousis?

D5, Quanto tem po GemOrou pars recebensm U resposta desses SrEBos pare o quais sncaminharam as demandas?

Dewranidy Brporunrinfs) Eespostajs) Observapfes

1
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6. Mos URimos sete anos 8 [none da entidade/movimentsl wook tem pedido informectes sobre 8 gestio de sigum
serigo plinlico, por exempio sobre comao foi grsto, 0 orCEMEnRts ou Sobne contratagoes de fundonaros? [s= nio trabalha, ir 040]

7. Quais informisghes & assocacan SolOToU neste periodo”

€. Como & &ss0C0Bgas ENMMInhou exses pedidos de informacho” Quais orgios, pessoas, consethas, instituigies procurou neste
pericdo par encaminhar os pedidoses?

04, Exses pedidos de informacio tveram resposta por parte do poder pUblico? Quais?
Informacho Beperitiries ) Resp 1 Obzervaches

1

0. Parafazer reivindi cagbes ou pedir informagies & quem voo tem recomide? [Lar opoies abaixo]

I = T Wio |

a ‘Conselhos dos equipamewsios kecais (Posio de Sasde, Escels, CRAS)
b. Gesimrez ¢ fanciondrios doz equipamentos (Diretor, Apesce Commsitario,
Fufermeirs, Axsistemte Social, Professor_.)

c. Conselhos
taTas
L 4 = =
"\ . Qmais?

D11 As wezes £ predso ter o ajude de ST Que tEM BCEISO B0 EOVEMO DAFE CORSEZUr MAITAF MEURiGes ou BudiEndas com

[Eestores, manker acesso 8 doOsmENtos ou relsbinos o poverno, £tc. NOs CBSOS Que VOCE j& MEndanou, contou Com A Bjuds de
weresdor, religioso ou outra Ederanga? [nos Gitimos s=te anos)

1 Weresdor, cutro politics, &f'o assessor = Quem?

-
B R

DL Lideranga da regiso ou do manicipio —— Cuem?

[z outrs pessea = inflszncs ————-3 Quem? i
[estimolar: Padra, médics, asst. social, professer...]
ii.
4. N3
58, NSNR

D3, Nos (itimos sete anos, guando houve mudangas de mandato na prefeiturs, houve alguma aftemgSo na resgBo da assocdacsa
oM & prefeiturs, secretarios & gestores municpais em geral?

4. O trénsito das demandss = pedidos de informaco se tormou mais fAcl ou mes Siid] 8o longn demes anosT

5. E as respostas dadas pels gestio municpal, foram meais rapides ou mais demondas®

D6, Cse tipos de mudangas no rERCGoRamEnto entre & ASSOGBEE0 & & prefeitum woOss obsenyamm nesse periodo?

D47, Hos URimos sete anos, vOoE & & sus entidade/moviments tveram ajgums participacSo £m WM processo — por exemplo, na
Justiga, nio Minist2rio Filblico, numa Ouvidoria — que visou melhonias num serigo plblico?

DI7. Ed L] 7a. Para gual drea™

Sim Tk

1. Justiga




1. himiztério Pablico

3. Owwdoria

4. Processe sdminisiraive

D4B.  Mos Gkimos sete anos, & sua entidede/movimento partipou de algum evento ou assemblen com o omUNidade: pars
discutir {oletimments] questies ligadas aos servigos plbicos Ioois (=scoln, posto de salde, CRAS, oeche]?

1 Sim —————— Dids. Quantas vezes?

1 M3o

=2, NS/NE

9. O que & disoutido resmas assembleiss cOm & COM URidade?
D@0, Quantns pessoas costumam participar desses sventos?

D21, Mos ORimos s=te snos, houve sipume manifestscio, sbaio-assinedo, passests ou oubm forma de manfestacho da
comunidade parm reivindicar mehorias ne qualidade do skendimento dos servipos plblicos lomis (escols, posto de e, CRAS,
reche]?

DEZ. Ouesis tipos de mmi‘l‘ﬂupas foram reslizsdos?

D23, Queais foram os objetivos dessas manifestaghes?

D24, Oue tipo de efeitoresposts & Hemm®

E. VINCULOS DA LIDERANGHA

Seripr:  AQora 2mos algumas perguntas sobre 3s entidades ou Iderangas com as quals vociassociagio Maks deouls
questies ou problemas ligados 3o Balmo am geral.

E1. Mos Uiimos seie anos, Com quas entidades ou lderangas, daqul da regido mesma, e de outras regifles da cddade, vocas
mais discutiram a6 quesiles do BaMp? (ase 71

] 3. Minguem [ 188 Nao lembra de ninguém
E1. Nome 3 entidage ou ideranga “a' e 1 | conrecer vo
1 al ]
z = b2
3 X 5]
1 ET] b2
5 a5 5
3 E 3]
7 ar o7

E2. Mos ditimees sebe anos, teve algum yelegdor, sanador oy deguiado com quam vocas discutiam questies ligadas ao
balmo? [Até 5]

Eag. Ninguem [[38. N30 lembra de ninguem
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z az b2
3 E) b3
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5 & ]
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FONTE: Acervo do projeto: Dindmicas politicas microterritoriais e acesso as politicas

publicas no municipio de Lavras (2015).
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Anexo 6: Margeacdo do Conjunto Habitacional Jodo da Cruz Botrel pela BR 265.
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FONTE: Google Maps (2017).
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Anexo 7: Margeacdo do Residencial Fonte Verde pela BR 265.
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Anexo 8: Distancia (Km) do Conjunto Habitacional Jodo da Cruz Botrel a Escola Estadual
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FONTE: Google Maps (2017).

Anexo 9: Distancia (Km) do Conjunto Habitacional Jodo da Cruz Botrel a Escola Estadual
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Anexo 10: Distancia (Km) do Conjunto Habitacional Jodo da Cruz Botrel a Escola Estadual

Dr. Jodo Batista Hermeto
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