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RESUMO

Este trabalho objetivou analisar o processo de institucionalizacdo dos
cursos de administragdo publica a distancia da Universidade Federal de Lavras
(UFLA) e da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Para tanto, o estudo
baseia-se na teoria de Tolbert e Zucker (1998) que subdivide o processo de
institucionalizacdo em trés distintas fases: habitualizacdo, objetificacdo e
sedimentacdo. Adotaram-se abordagens qualitativa e quantitativa. No estudo
qualitativo, realizou-se entrevistas com a coordenacdo do curso, coordenacdo do
Centro de Educacdo a Distancia e a coordenacdo do departamento, totalizando
25 entrevistas nas duas universidades. Essas foram gravadas e transcritas. Apés
a transcricdo foi feita a andlise de contetido teméatica com o uso do software livre
Weft QDA (Qualitative Data Analysis). Na abordagem quantitativa, foram
enviados questionarios virtuais para alunos, tutores e professores da UFLA e
UFU. Esses questionarios objetivaram buscar informagdes para verificar se 0s
cursos das duas universidades estdo tendo bons resultados. Partiu-se do
pressuposto que se 0s cursos estdo em conformidade com os referenciais de
qualidade propostos pelo Ministério da Educacdo (MEC) ele apresenta
resultados positivos. Os dados foram tabulados e analisados com o apoio do
software R, utilizando modelos mistos generalizados para dados categorizados.
De uma forma geral, pode-se perceber que estd ocorrendo o processo de
institucionalizacdo do curso de administracdo publica a distancia nas respectivas
universidades e que mesmo tendo realidades distintas a gestdo desses cursos
apresenta dificuldades semelhantes, apresentando estagio moderado de
habitualizacdo e objetificacdo e baixo de sedimentacdo. Nesse processo
evidencia-se isomorfismo coercitivo e mimético e a legitimidade regulativa.

Palavras-chave: Processo de Institucionalizacdo. Administracdo Publica.
Educacdo a Distancia.



ABSTRACT

This study had as objective to analyze the institutionalization process of
public administration courses to distance of the Federal University of Lavras
(UFLA) and Federal University of Uberlandia (UFU). Thus, the study is based
on the Tolbert and Zucker (1998) theory that divides the institutionalization
process in three distinct phases: habitualization, objectification and
sedimentation. It was adopted qualitative and quantitative approaches. In the
qualitative study, interviews were performed with the course coordinator,
coordination of the Center of Distance Education and coordination of the
department, totaling 25 interviews in two universities. These were recorded and
transcribed. After the transcript was performed the thematic content analysis
using the free software Weft QDA (Qualitative Data Analysis). In a quantitative
approach, virtual questionnaires were sent to students, tutors and teachers UFLA
and UFU. These questionnaires aimed to seek information to verify that the
courses of the two universities are having good results. Started from the
assumption that the courses are in accordance with quality references proposed
by the Ministry of Education (MEC) it shows positive results. Data were
tabulated and analyzed with the support of software R, using generalized mixed
models for categorical data. In general, can be perceived that is occurring the
institutionalization process of public administration course to distance in their
respective universities and even with different realities, the management of these
courses presents similar difficulties, with moderate stage of habitualization and
objectification and low sedimentation. In this process it is evident isomorphism
coercive and mimetic and regulative legitimacy.

Keywords: Institutionalization process. Public Administration. Distance
Education.



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4

Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10

Figura 11

Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15

LISTA DE FIGURAS

Processos inerentes a institucionalizagdo ..........cc.ceeveveveieneienne. 35
Curva tradicional de institucionalizago ..........c.ccccevevevveivererennnnn, 37
Distribuicdo de cursos da Universidade Aberta do Brasil............. 49

Componentes da acdo formativa no curso de Administracio

PUblica @ diStANCIA.......ccccerveieeiiier e 103
Gréaficos da média estimada da opinido dos alunos — Parte 1...... 107
Gréficos da média estimada da opinido dos alunos — Parte 2...... 109
Gréaficos da média estimada da opinido dos tutores — Parte 1..... 113
Gréaficos da média estimada da opinido dos tutores — Parte 2..... 114

Gréficos da média estimada da opinido dos professores — Parte

L bbb 119
Gréficos da média estimada da opinido dos professores — Parte
ettt bttt et 121

Gréaficos da média estimada da opinido dos alunos — Parte 1...... 163
Gréaficos da média estimada da opinido dos alunos — Parte 2...... 165
Gréaficos da média estimada da opinido dos tutores — Parte 1..... 167

Gréaficos da média estimada da opinido dos tutores — Parte 2...... 169



Gréfico 1

Gréfico 2

Gréfico 3

Gréfico 4

Gréafico 5

Gréfico 6

Gréfico 7

LISTA DE GRAFICOS

Evolucdo do numero de matriculas em graduacdo nas
diferentes modalidades...........ccoceveiiineniiiine e
Médias estimadas da opinido dos alunos em relacdo a todos os
itens do QUESLIONATIO.......c.vvveuiiciiiieie s
Médias estimadas da opinido dos tutores em relacéo a todos os
itens dO QUESTIONATIO.......cccieireicic e
Médias estimadas da opinido dos professores em relacdo a
t0dos 05 itens dO QUESLIONANIO ......cccvevvevierieie st
Médias estimadas corrigidas da opinido dos alunos em relacdo
atodos 0s itens do QUESEIONANIO.........coceveverviieeeie e
Médias estimadas corrigidas da opinido dos tutores em relacdo
atodos 0s itens do QUESIONANIO.........cocevevervieeeeie e
Médias estimadas corrigidas da opinido dos professores em

relacdo a todos 0s itens do qUESLIONATIO .........cccvverveirerrrieeee,



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9
Quadro 10
Quadro 11
Quadro 12
Quadro 13
Quadro 14

Quadro 15
Quadro 16

LISTA DE QUADROS

O velho e 0 novo institucionaliSmo ...........ccvevviiineiierecee 25
Trés pilares das INSIUIGEES........ccvvvviveierere e 30
Principais conceitos abordados na entrevista semiestruturada...... 58
Afirmagdes e sua respectiva codificagio referente a concepgédo
de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem... 59
Afirmacdes e suas respectivas codificacbes referentes ao
sistema de COMUNICAGAD .......c.cevvveeeieriise e ee e se e e e neens 60
Afirmacdes e suas respectivas codificacbes referentes ao
material dQidAtiCO.........ccvii e 61
Afirmagdes e suas respectivas codificagdes referentes a
Avaliacao de Aprendizagem .......cccccvevvvieiierienesese e 62
Afirmagdes e suas respectivas codificacfes referentes a equipe
MUILIAISCIPIINGL ...t 62
Afirmacgdes e suas respectivas codificagcBes referentes ao
COrpo técnico-adminiStratiVo...........ccoeeeereneice e 64
Afirmacdes e suas respectivas codificacdes referentes a
infraestrutura de apoi0.........ccvcveieieiie s 65

Afirmacdes e suas respectivas codificacdes referentes a gestdo

académico-adminiStratiVa...........cccveriirenencee s 66
Escala ordinal atitudinal utilizada na pesquisa..........c.ccccccvveennenee 67
Categorias de analiSE.......c.ovvvvvereieeiere e 70
Resumo dos procedimentos utilizados ...........ccoceveevvienieneneniene. 73
Amostra estudada na fase qualitativa na UFLA...........cccocooceienene 76

Amostra estudada na fase qualitativa na UFU ..............ccoceeeneee. 128



Tabela 1
Tabela 2

LISTA DE TABELAS

Atores entrevistados na UFLAenaUFU ........cccccoeevvvevne.

Descrigdo da amostra estudada na abordagem quantitativa



2.1
2.2

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3
6.4

7.1
711
7111
7112
7.1.1.3
7114
7.1.15
7.12
7121
7122
7123

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt eses st 15
OBIETIVOS ...ttt e 18
ODBJELIVO eral ........ocviiiiieee et 18
ODbjetivos €SPECITICOS. ....cviiiiiiieie e 18
JUSTIFICATIVAS. ..ottt 19
ESTRUTURA DO TRABALHO.......cciiiiieieeee s 22
FUNDAMENTOS TEORICOS........coiveeeeceeeeeeeee e 23
Teoria INStUCIONAL.........c.ccoiiiiiec e 23
Processo de institucionalizagao ............ccccocveviininciiineccc 33
METODO E PROCEDIMENTOS ..o e 52
Perspectiva MetodolOgiCaL..........coveiriiiniiiiicse e 52
Y/ [= (oo [ole (ol o1-T o [ 1 - SRR 55
Coleta de dados..........cocoiriiriiiiiee e 56
Tratamento e anélise dos dados ..........ccccvveeriierinininneeeees 68
RESULTADOS. ..ottt n e 74
O caso da Universidade Federal de Lavras — UFLA..................... 74
Abordagem qualitativa ..........ccocvveiiiiiii s 75
HabitualiZaGa0 .......cccoiveeiiiieiree s 79
(O] o] 11 1] o= Tox - Lo BRSSP 83
LT g =T ] 7= Lot To PSR 89
LegitiMmaGCAO0 ......coiriieiiie e s 98
1SOMOITISMO ... e 102
Abordagem quantitativa............cccoeereneiiini e 105
ViSE0 OS @IUNOS.......oeiieiiiieiiieee e 106
ViSEO OS TULOIES......eviniieiiieieieee et 111

ViSA0 dOS ProfESSOIES ...ccueiiiiiiiirie st 117



7.13

7.2
721
7.2.1.1
7212
7.2.13
7214
7.2.15
7.2.2
7221
7.2.2.2
7.2.2.3
7224

ConsideracOes sobre o processo de institucionalizacdo na

UFLA ettt 124
O caso da Universidade Federal de Uberlandia— UFU .............. 126
Abordagem qualitativa ............ccceeeireiiic s 127
HabitualiZaga0 .......cc.ocviiviriice e 130
ODJELIfICAGAO .....vevieeiceee e 137
SEAIMENTACAD ....c.vevvviece et 145
SEAIMENTACEAD ..ottt e 155
1SOMOFFISMO ... 158
Abordagem quantitativa...........ccocvveveeiienesne e 160
VIS0 dOS @IUNODS.......oiviiiiiciieiee s 161
ViSEO OS TULOIES......eeieceieieieie et 166
ViSA0 d0OS ProfESSOIES ....cveiiiiiiie ettt 170
ConsideracOes sobre o processo de institucionalizacdo na

URFU ettt 172
CONSIDERACOES FINAIS.......coovviveeeeeieeeeesvesesesies s 175
REFERENCIAS ..o 178

ANEXOS ... s 185



15

1 INTRODUCAO

O ensino superior brasileiro vive um cenario de expansao desde o inicio
do século XXI. Em 2001 havia 3.036.113 matriculados no ensino superior e em
2010 esse numero mais que duplica, somando 6.379.299. Essa ampliacdo pode
ser consequéncia do crescimento econdmico do pais, que tem como um
obstéaculo a falta de méo de obra qualificada nos diversos setores. Essa demanda
por mdo de obra pode ter gerado esse aquecimento na oferta de ensino superior.
Outro fator pode ser a proposta de democratizacdo do ensino do Plano Nacional
de Educacdo 2001-2010. Diante dessa proposta o governo implementou algumas
politicas publicas para acelerar o crescimento da educagdo superior. Em
instituicdes privadas hoje se tem dois programas principais: o Programa
Universidade para Todos — PROUNI, que objetiva conceder bolsas de estudo
integrais e parciais e o Fundo de Financiamento Estudantil - FIES que €
destinado a financiar a graduagdo de alunos matriculados em instituicdes que
ndo sdo gratuitas.

Em se tratando de instituicBes federais conta com o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), que
busca expandir, ampliar, interiorizar e consolidar a rede de institutos e
universidades federais, democratizando e ampliando o acesso de vagas ha
educacdo profissional, tecnoldgica e superior. O crescimento dos cursos
tecnoldgicos é expressivo dentro desse programa. Desde 2001 até 2010 os cursos
tecnoldgicos tiveram um aumento de 481% em nimeros de matriculas, passando
de 69.797 para 781.609.

A criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB surge,
também, nesse cendrio expansionista. Esse sistema é integrado por universidades
publicas que oferecem curso superior para camadas da populacdo que ainda tém

dificuldade de acesso a esse ensino, através da modalidade a distancia. O
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crescimento dessa modalidade é tdo expressivo que em 2010 correspondia a
14.6% do total de matriculados no ensino superior, essa expansao dos cursos de
graduacdo a distancia justifica a escolha do objeto de estudo.

Dentre as possibilidades tedricas de analise optou-se pelo uso da Teoria
Institucional. Essa teoria possibilita analisar todo o processo de implementacéo e
de oferta dessa modalidade de ensino, como sendo um novo arranjo
organizacional dentro das universidades. Assim como as pressdes existentes para
essa oferta e a existéncia de grupos opositores e defensores. De uma forma geral,
a teoria institucional possibilita afirmar se a educacdo a distancia é uma estrutura
gue esta ou ndo se consolidando e como as universidades estdo trabalhando com
esse novo arranjo (TOLBERT; ZUCKER, 1998), ou seja, se estd se
institucionalizando.

A institucionalizacdo ndo consiste em um dueto de ser ou néo ser, e sim
uma questdo de grau (OWEN-SMITH, 2011). Assim 0 ensino superior na
modalidade a distancia nas universidades pode estar em um maior ou menor
grau de institucionalizacéo.

Dentro do Sistema UAB sdo oferecidos os cursos bacharelados,
licenciaturas, tecnodlogos e especializagbes voltados principalmente para a
formacdo inicial e continuada dos professores de educacdo basica da rede
publica. Dentre os cursos estd o Programa Nacional de Formacdo em
Administragdo Publica — PNAP. Especificamente, este estudo, foca o curso de
graduacdo em administracdo publica, integrante do PNAP, oferecido pela UAB
através da Universidade Federal de Lavras e da Universidade Federal de
Uberlandia.

A escolha dessas universidades se deu pelo fato de serem parceiras no
desenvolvimento do projeto “Novas Tecnologias e sua aplicagéo na integracéo e
melhoria do ensino de graduacdo e pdés-graduacdo stricto sensu: novos

patamares para instituicdbes em rede” integrante da Pro-administracdo,
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financiado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), do qual este trabalho faz parte.

Dessa forma este estudo procura responder a seguinte questéo:

Como estdo se institucionalizando os cursos de administracdo publica a
distdncia da Universidade Federal de Lavras e da Universidade Federal de
Uberlandia?

Neste capitulo introdutério apresenta-se além dessa breve introducdo os

objetivos e as justificativas deste estudo, assim como a estrutura do trabalho.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho estdo divididos em objetivo geral e

especificos, conforme apresentado a seguir.

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral é analisar o processo de institucionalizacdo dos cursos
de administracdo publica a distancia da Universidade Federal de Lavras e da

Universidade Federal de Uberlandia.

2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

a) caracterizar o contexto histérico no qual surgiu a graduacdo em
administracdo publica a distancia nas respectivas universidades;

b) analisar as fases do processo de institucionalizacdo da graduacéo
em administracdo pUblica a distancia em cada universidade;

c) identificar as evidéncias de isomorfismo e legitimacdo na
graduacdo em administracdo publica a distdncia em cada

universidade.
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3 JUSTIFICATIVAS

A educacdo superior no Brasil estd em pleno crescimento. Em 2010,
foram registradas 6.379.299 de matriculas em 2.378 Instituicdes do Ensino
Superior, em 29.507 cursos (BRASIL, 2011).

Dentro do contexto da ampliacdo da educacdo superior a educacdo a
distancia vem se destacando. De acordo com os dados do Ministério da
Educacéo/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (BRASIL,
2011), em 2010 os cursos de graduacdo a distancia representavam 14,6% do
total de matriculas em graduacdo, conforme o Grafico 1. O total de 930.179
alunos matriculados em cursos a distncia estd distribuido em 426.241
matriculas de licenciatura, 268.173 de bacharelado e 235.765 matriculas em
cursos tecnologicos (BRASIL, 2011).

7.000.000
5.000.000 14,6%
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2010

MPresenclal WA distinciz

Gréfico 1 Evolucdo do numero de matriculas em graduacdo nas diferentes
modalidades
Fonte: Censo de Educagdo Superior do MEC/INEP (BRASIL, 2011)
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A concentracdo de matriculas em alguns cursos da graduacdo a distancia
deve ser ressaltada. Segundo os dados do MEC/INEP (BRASIL, 2010), os
cursos de Pedagogia e Administracdo detém 61,5% do total de alunos
matriculados, sendo 34,2% e 27,3%, respectivamente. A expansao dos cursos de
graduacdo a distancia e a representativa parcela dos cursos de administracdo
justificam a escolha do objeto de estudo.

Analisar a educagdo a distancia através da perspectiva institucional é
justificado pelo fato de essa estrutura ser relativamente recente na educacdo
superior brasileira, e de ter poucos estudos que abordam esse assunto.

Novais e Fernandes (2011), por exemplo, buscaram descrever como
estava ocorrendo o processo de institucionalizacdo do curso a distancia, mas
utilizou como objeto de estudo o curso de administracdo do projeto piloto da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN. O projeto-piloto
analisado iniciou-se em 2006 com data limite em 2010, em uma iniciativa do
Ministério da Educagdo - MEC, Universidade Aberta do Brasil e Banco do
Brasil. O fato de o projeto piloto ter data para ser finalizado e ser uma Unica
oferta pode diferenciar, de forma significativa, o processo de institucionalizagdo.

Os investimentos nessa modalidade de ensino tém aumentado
significativamente, visto que essa modalidade é reconhecida como fundamental
para que o pais consiga atender a grande demanda por educacdo superior
(BRASIL, 2007). Mas para que uma nova estrutura tenha condi¢éo de se manter
no mercado, ela tem que estar em conformidade com a demanda social e obter a
legitimacdo da sociedade, para que tenha seu papel consolidado, ou seja,
institucionalizado.

Complementarmente, 0 uso da perspectiva institucional para analises
organizacionais tem se desenvolvido tanto qualitativa quanto quantitativamente.
Trabalhos com esse fundamento tém analisado desde a expanséo de politicas de

pessoal a alteragdes da missdo organizacional até a formulacdo de politicas
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nacionais e internacionais por organizacbes governamentais (TOLBERT,;
ZUCKER, 1998).
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4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Nesse capitulo introdutdrio apresentou-se o problema, objetivos e as
justificativas deste trabalho. No capitulo 2 apresentam-se os fundamentos
tedricos. Esse arcabouco descreve sobre a teoria institucional, o processo de
institucionalizacdo, e a educacdo a distancia, em especifico o Sistema
Universidade Aberta do Brasil. No capitulo 3 indica-se os métodos e 0s
procedimentos utilizados, descrevendo a perspectiva metodoldgica, 0 método de
pesquisa e os procedimentos utilizados para coleta e analise dos dados. Os
resultados estdo apresentados e discutidos no capitulo 4. E por fim, no capitulo

5, apresentam-se as consideracdes finais deste trabalho.
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5 FUNDAMENTOS TEORICOS

O arcabouco tedrico esta subdividido em trés temas principais: teoria
institucional, processos de institucionalizacdo e educagdo a distancia. Na
primeira parte apresenta-se uma breve evolucdo da teoria institucional. Na
segunda apresentam-se conceitos sobre a institucionalizacdo e a visdo de alguns
autores sobre o processo de institucionalizagdo, com destaque para 0 processo
apresentado por Tolbert e Zucker (1998). E por fim, apresenta-se a tematica
educacdo a distancia, mostrando a evolucdo dessa modalidade educacional e sua

expansdo.

5.1 Teoria institucional

A teoria institucional vem sendo utilizada de forma crescente como base
para estudos empiricos, desde o final da década de 1980 (CARVALHO;
VIEIRA; GOULART, 2005). Essa abordagem tem sido usada em trés distintas
vertentes: econdmica, politica e socioldgica, destacando os conceitos como a
institucionalizacdo, legitimidade, mitos e normas (CARVALHO; VIEIRA;
LOPES, 1999).

Sob a abordagem econdmica, inicialmente a teoria institucional se opde
aos fundamentos da economia cldssica e comeca a considerar as pressdes
culturais e histéricas como construtoras da realidade econdmica e social. Na
vertente politica, os estudos salientam a autonomia das institui¢cbes politicas na
existéncia de pressdes sociais e politicas. A vertente socioldgica, a qual vem
sendo predominante nos estudos organizacionais, valoriza as propriedades
simbolico-normativas das estruturas (CARVALHO; VIEIRA; GOULART,
2005).



24

As andlises nos campos de estudos organizacionais através da
perspectiva institucional sdo crescentes, quantitativa e qualitativamente
(MACHADO-DA-SILVA et al., 2003). Essa teoria se tornou dominante nos
estudos dos fenébmenos macro-organizacionais (SUDDABY, 2010). A vertente
socioldgica, base para esse estudo, analisa as relagfes organizacdo-ambiente
inicialmente focadas nas interaces informais, relagdes de poder e no processo
constitutivo das instituicGes e posteriormente evidenciam-se a conformidade,
legitimacgdo e a homogeneidade entre as organizacbes (CARVALHO; VIEIRA;
GOULART, 2005).

A vertente socioldgica sera enfatizada, visto que é base para o
desenvolvimento desse estudo. Dessa forma, desenvolver-se-a uma breve
evolucdo da teoria institucional nessa vertente. O inicio das discussGes da
perspectiva institucional, na vertente socioldgica, é marcado pelos trabalhos de
Philip Selznick, reconhecido como o precursor da perspectiva institucional
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999).

Selznick (1957), contrariando as teorias até entdo existentes, reconheceu
que as organizag¢fes ndo agem somente baseadas em seus papéis formais, mas
também baseadas em seu sistema de valores. De acordo com esse autor, as
organizagGes sdo organismos adaptativos que estdo em constante interacdo com
0 ambiente. Uma organizacdo se diferencia de uma instituicdo, de forma que
uma organizacdo se torna uma instituicdo a partir da introducdo de valores, e a
medida que ela se institucionaliza ela tende a alcancar uma competéncia distinta
ou uma incapacidade treinada (SELZNICK, 1957).

De acordo com Bandeira (2005), a partir da obra de Selznick “Lideranca
na Administracdo”, em 1957 a teoria institucional procurou sistematizar seu
conhecimento e se legitimar no ambiente. Desde entdo varios outros autores

buscaram caracterizar a instituicdo e o processo de institucionalizacéo.
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Autores como Carvalho, Vieira e Goulart (2005) e DiMaggio e Powell
(1991), fazem uma divisdo dessa teoria, diferenciando-a em dois momentos: o
“velho institucionalismo” e 0 “novo institucionalismo”. As contribuicdes de
Selznick (1949, 1957) sdo engendradas como constituintes do velho
institucionalismo (DIMAGGIO; POWELL, 1991) e sdo bastante distintas em
relacdo ao novo institucionalismo (MACHADO-DA-SILVA et al., 2003).

A teoria neoinstitucional é caracterizada por uma repulsa aos modelos
de ator-racional, um movimento em direcdo a explicagcdes cognitivas e, um
interesse em instituicdes como varidveis independentes que ndo podem ser

reduzidas a consequéncias diretas por motivos individuais. Nessa corrente, tanto

0S atores quanto 0S Seus

interesses sao

(DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Afirmando existir dois modelos de estudo da teoria institucional, o velho

institucionalmente construidos

e 0 novo institucionalismo, DiMaggio e Powell (1991) esquematizam as

principais diferencas, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 O velho e 0 novo institucionalismo

Dimensoes Velho Institucionalismo Novo Institucionalismo
Conflito de interesses Central Periférico
Fonte de Inércia Interesses Imperativo da legitimagéo

Enfase Estrutural

Estrutura Informal

Papel simbdlico da
estrutura formal

Imbricacéo
Organizacional

Comunidade Local

Campo, setor, sociedade

Natureza da Imbricacéo Cooptativa Constitutiva
Locus institucionalizacéo Organizacdo Campo ou sociedade
Dinédmica Organizacional Mudanca Persisténcia

Base para critica ao
utilitarismo

Teoria do Lucro Agregado

Teoria da Acédo

Evidéncias para critica
ao utilitarismo

Consequéncias ndo
antecipadas

Atividade ndo reflexiva

Formas chave de
cognicao

Valores, normas, atitudes

Classificacdo, rotina,
papéis e esquemas

Psicologia social

Teoria da socializagdo

Teoria da atribuicdo

“continua”
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Quadro 1 “conclusdo”

Dimensdes Velho Institucionalismo Novo Institucionalismo
Bases cognitivas da Comprometimento Habito, acdo, prética
ordem
Objetivos Deslocados Ambiguos
Agenda Relevancia Politica Disciplinar

Fonte: Adaptado de DiMaggio e Powell (1991)

Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005) consideram essa
distincdo de DiMaggio e Powell (1991) simplesmente didatica, afirmando que
essa dicotomia ndo pode ser aceita. Ao contrario do que é discutido para eles a
persisténcia de padrdes sociais estd presente no velho institucionalismo e o ator
social ndo é desconsiderado no novo institucionalismo. Selznick (1996) se
pronuncia a respeito dessa distin¢do entre o velho e 0 novo institucionalismo e
admite que o novo institucionalismo trouxe novas ideias, mas que ha muitas
continuidades. Assim sendo este trabalho ndo fara essa distincao.

Tolbert e Zucker (1998) caracterizam o artigo de Meyer e Rowan (1977)
como sendo o marco inicial do novo institucionalismo. Meyer e Rowan se
apoiam no conceito de instituicdo de Berger e Luckman elaborado em 1967 no
desenvolvimento de sua teoria (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005), o
qual merece énfase neste trabalho. De acordo com Berger e Luckman (2003, p.
79) “uma instituicdo é uma tipificacdo reciproca de acdes habituais por tipos de
atores”.

Baseado nessa definicdo, Meyer e Rowan (1977) argumentaram que
nem sempre a estrutura mais eficiente é a adotada pela organizacdo. A ideia-
chave da andlise desses autores & que as estruturas formais, além de ter a
capacidade de gerar a¢des, tém propriedades simboélicas (TOLBERT; ZUCKER,
1998). Segundo eles, os mitos que geram a estrutura organizacional séo
concebidos como prescrigdes racionalizadas e impessoais e precisam ser aceitos
como legitimos. As premissas elaboradas por esses autores, que sdo base para

muitas discussdes, sao:




a)

b)

d)

€)
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“Como as regras institucionais racionalizadas surgem dos dominios
de atividades de trabalho, as organizacdes formais se formam e
expandem através da incorporacdo destas regras como elementos
estruturais” (MEYER; ROWAN, 1977, p. 345).

“Quanto mais modernizada a sociedade, mais extensiva a estrutura
institucional racionalizada em dado dominio e maior numero de
dominios contendo instituicbes racionalizadas” (MEYER;
ROWAN, 1977, p. 345).

“OrganizacBes que incorporam na sua estrutura elementos
socialmente legitimados maximizam sua legitimidade e aumentam
seus recursos e a capacidade de sobrevivéncia” (MEYER;
ROWAN, 1977, p. 352).

“Como as tentativas de controlar e coordenar atividades nas
organizacOes institucionalizadas levam a conflitos e perda da
legitimidade, elementos da estrutura sdo desconectados das suas
atividades” (MEYER; ROWAN, 1977, p. 357).

“Quanto mais uma estrutura de uma organizacao é derivada de um
mito institucionalizado, mais ela mantém exposicGes elaboradas de
confianca, satisfacdo e boa-fé, interna e externamente” (MEYER,;
ROWAN, 1977, p. 358).

Dessa forma, Meyer e Rowan (1977) enfatizam os aspectos cognitivos e

pressupdem a ideia de uma realidade socialmente construida, e afirmam que a

legitimidade é um componente da estrutura organizacional. Segundo eles, as

organizagcBes buscam conformar suas estruturas e praticas aos valores do

ambiente, em busca da legitimidade. Essa busca se inicia afim de que consigam

aumentar 0s seus recursos e a capacidade de sobrevivéncia. Dessa andlise,
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surgem dois aspectos principais da teoria neoinstitucional: a conformidade e a
legitimidade.

A conformidade com o ambiente posteriormente foi estudada por outros
icones da teoria institucional como, por exemplo, DiMaggio e Powell, em 1983.
Em seus trabalhos, os autores buscaram descrever porque existe homogeneidade
de formas e préticas organizacionais dentro de um campo organizacional.

De acordo com esses autores, 0 ambiente é um fator de homogeneizacédo
organizacional na medida em que praticas e formas de organizacdo
institucionalizadas sdo difundidas pela comunidade de agentes de um mesmo
campo.

O processo de homogeneizacdo é chamado de isomorfismo. O
isomorfismo pode ser competitivo ou institucional. O foco da teoria institucional
¢ dado no isomorfismo institucional. Dentro desse, existem trés tipos de
mecanismos isomorficos, a saber, que podem coexistir no contexto empirico,
embora apresentando resultados e origens diversos: isomorfismo coercitivo,
isomorfismo mimético e isomorfismo normativo (DIMAGGIO; POWELL,
1983).

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes formais, assim como de
pressdes informais exercidas sobre as organizagGes. Essas pressdes, geralmente,
sdo exercidas por organizacfes das quais dependem, e pelas expectativas
culturais da sociedade. Em algumas situagdes uma mudanca organizacional pode
ser ocasionada mediante a uma resposta a ordens governamentais. E derivada,
entdo, de uma autoridade coercitiva. A base desse processo isomérfico é realista
social (MACHADO-DA-SILVA et al., 2003).

! Campo organizacional “sdo aquelas organizacdes que, em conjunto, constituem uma
area reconhecida da vida institucional: fornecedores-chave, consumidores de recursos
e produtos, agéncias regulatérias e outras organizacfes que produzam servigos e
produtos similares” (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p. 149).
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O isomorfismo mimético é uma resposta da organizacdo as incertezas do
mercado. A incerteza encoraja a imitacdo. Nem sempre a empresa imitada tem
consciéncia, ou gostaria de ser imitada. As organiza¢fes tomam como modelo
organizacOes que percebem ser mais legitimas ou bem sucedidas.

As pressfes normativas sdo a terceira fonte das mudancas isomorficas
nas organizagbes (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Essa pressdo deriva do
profissionalismo.  Universidades, instituicbes de treinamento técnico,
associacOes profissionais e de investigacdo sdo veiculos para o desenvolvimento
e divulgacdo de regras normativas.

DiMaggio e Powell (1983) descrevem preditores das mudancas

isomorficas em nivel organizacional, em forma de hipéteses:

a) Quanto maior o grau de dependéncia de uma organizacdo em
relacdo a outra, mais similar ela se tornard a essa organizagdo em
termos de estrutura, ambiente e foco comportamental.

b) Quanto mais centralizado o fornecimento de recursos para a
organizacdo A, maior € a possibilidade de a organizacdo A se
transformar isomorficamente para se assemelhar as organizacdes
cujos recursos depende.

¢) Quanto mais incerto o relacionamento entre meios e fins, maior a
probabilidade de a organizagdo inspirar-se em outras organizacdes
que consideram bem sucedidas.

d) Quanto mais ambiguas as metas de uma organizagao, maior o grau
em que esta se moldara a outras organizagdes que consideram bem
sucedidas.

e) Quanto maior a confianca em credenciais académicas para a
escolha de pessoal gerencial e funcional, maior o grau em que a

organizacao se tornara mais semelhante a outras em seu campo.
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f) Quanto maior a participagdo de gestores organizacionais em
associacdes de comércio e profissionais, maior a probabilidade de a
organizacao ser, ou se tornar, semelhante a outras organizacdes em

Seu campo.

A ideia de que as organizagdes se tornam isomérficas foi interpretada de
forma errada, por alguns autores, de modo a compreender que ao longo do
tempo, todas as organizacbes seriam semelhantes. Para corrigir essa
interpretacdo, DiMaggio (1988) argumenta contra a nocdo de organizacdes
passivas, e sugeriu que 0s pesquisadores devem avaliar a capacidade de agéncia,
um processo que ele chamou de empreendedorismo institucional (SUDDABY,
2010).

Outro autor de destaque na teoria institucional é W. Richard Scott. Esse
autor enfatiza aspectos regulativos e normativos, além dos cognitivos analisados
por Meyer e Rowan (1977). Na visdo de Scott (2001), as instituicbes séo
sistemas multifacetados que incorporam sistemas simbdlicos, construcdes
cognitivas, regras normativas, e os processos regulativos (SCOTT, 2001). Dessa
forma, identifica trés grandes pilares que predominam entre os institucionalistas:

regulativo, normativo e cognitivo (Quadro 2).

Quadro 2 Trés pilares das instituicdes

Regulativo Normativo Cognitivo
Bases de Utilidade Obrigacéo Social Reconhecido como certo
conformidade
Mecanismos Coercitivos Normativos Miméticos
Logica Instrumentalista Adequacéo Ortodoxa
Indicadores Regras, Leis e Certificacdo, Prevaléncia, isomorfismo
Sangles Acreditacdo
Bases da Legalmente Moralmente Culturalmente sustentada,
legitimidade sancionada governada conceitualmente correta

Fonte: Scott (2001, p. 35)
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De acordo com Scott (2001), todos os estudiosos enfatizam os aspectos
reguladores das instituicdes nos quais o comportamento das instituicdes sao
regularizados e limitados. Nessa concepcdo, processos reguladores envolvem a
capacidade de estabelecer regras, inspecionar a conformidade dos outros com
eles, e caso necessite, manipular sangdes.

No pilar normativo, a énfase é dada nas regras normativas que introduz
na vida social a dimensdo prescritiva, avaliativa e obrigatéria. O sistema
normativo inclui normas e valores, definem objetivos e metas e comeca a deixar
a restrita definicdo de comportamento social (SCOTT, 2001).

O dltimo pilar, proposto por Scott (2001) é o cognitivo. Nesse, é
enfatizada a centralidade dos elementos cognitivos das instituicdes. Nessa
dimensdo para que se entenda ou explique uma acao, deve-se considerar ndo sé
0s aspectos objetivos, mas também as interpretagdes sdo subjetivas dos atores.

Partindo dessa visdo da teoria institucional em trés pilares, Scott (2001)
caracteriza a legitimacdo, reconhecida como o objetivo principal da
institucionalizac¢do na visdo do novo institucionalismo. Tratando do conceito sob
uma perspectiva institucional, a legitimidade “ndo é uma mercadoria para ser
possuida ou trocada, mas uma condicdo refletindo o alinhamento cultural,
suporte normativo, ou consonancia com regras e leis relevantes” (SCOTT, 2001,
p. 45).

E importante notar que as trés concepcdes podem levar a conclusées
diferentes sobre a legitimidade de uma organizagdo. A base da legitimidade no
pilar regulativo ¢ a conformidade as exigéncias legais. Nesse pilar, uma
organizacdo legitimada é aquela que é estabelecida e opera em conformidade
com os requisitos legais. Ja a concep¢do normativa enfatiza uma profunda base
moral, para avaliar a legitimidade. Nesse pilar, uma organizacédo é legitimada de
acordo com a sua adesdo a normas reconhecidas como padrdo de

comportamento. E a legitimidade cognitiva é fundamentada na nocdo de
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compartilhamento. A visdo cognitiva enfatiza a legitimidade que vem de um
padrdo comum de referéncia.

Os autores apresentados estudam a teoria institucional através de uma
abordagem mais funcionalista. Zucker (1977) propde uma abordagem
interpretativa para a teoria institucional. Na visdo dessa autora, a persisténcia
cultural é consequéncia do processo de institucionalizagdo e ndo uma
caracteristica e considera tanto os atores organizacionais quanto os individuais
como criadores potenciais de uma nova estrutura.

Estudos mais recentes, como os de Carvalho, Vieira e Goulart (2005) e
de Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), tém incluido novos aspectos
na discussdo da teoria institucional. Talvez esteja surgindo uma nova perspectiva
de andlise institucional. Carvalho, Vieira e Goulart (2005, p. 853) contestam que
0s estudos da &rea estdo se acomodando, somente reproduzindo as principais
caracteristicas da teoria, resultando numa “relativa superficialidade das
explicacBes de fendbmenos organizacionais e sociais completos”.

Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), ao questionar que a
teoria tem se apresentado como deterministica e caracterizada pela permanéncia,
homogeneidade e conformidade, defendem a ideia de uma teoria institucional
multiparadigmatica e apresenta uma abordagem recursiva do processo de
institucionalizacao.

Nessa parte inicial enfatizou-se as principais contribuicGes dos autores
ao longo do desenvolvimento institucional, apresentando, de certa forma, uma
evolucdo, mas nao tratou-se do processo de institucionalizacéo, que serd o foco

da proxima sessao.
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5.2 Processo de institucionalizacéo

A definicdo de institucionalizacdo vem sofrendo alteracdes ao longo do
tempo. Scott (1987) aponta quatro maneiras diferentes de definir a
institucionalizacdo. Primeiramente, apresenta a institucionalizacdo como um
processo de introducdo de valores, a qual deriva dos trabalhos de Selznick
(1971).

Selznick (1971) definiu a institucionalizagdo como um processo que

acontece em uma organizacao ao longo do tempo:

A institucionalizacdo é um processo. E algo que acontece a
uma organizagdo com o passar do tempo. Refletindo sua
historia particular, o pessoal que nela trabalha, os grupos
com os diversos interesses e a maneira como se adaptou ao
seu ambiente (SELZNICK, 1971, p. 14).

Selznick (1971) enfatiza que o aspecto mais significativo desse processo
é a introducdo de valor. Scott (1987) argumenta que a definicdo de Selznick
explicita que os valores s&o introduzidos, mas ndo explica como isso é feito.

A segunda definicdo deriva da visdo sociol6gica do conhecimento de
Peter Berger, na qual a institucionalizacdo é um processo de criacdo da
realidade. A maior influéncia das ideias de institucionalizacdo de Berger é no
trabalho junto a Luckmann em 1967 (SCOTT, 1987).

Berger e Luckmann (2003) apontam que 0 processo de
institucionalizacdo é precedido pela formacdo de hébitos e que toda atividade

humana esté sujeita ao habito:

A institucionalizacdo ocorre sempre que ha uma tipificacao
reciproca de acdes habituais por tipos de atores. Qualquer
uma dessas tipificacbes é uma instituicdo [...] e sdo
construidas no curso de uma histéria compartilhada
(BERGER; LUCKMANN, 2003, p. 79).
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Esses autores analisam a institucionalizacdo na perspectiva do individuo
e ndo da organizacdo. A partir das colocacdes desses, 0s autores voltados para o
campo organizacional puderam desenvolver a teoria institucional. A principal
contribuicdo teorica desses é em relacdo a realidade social. Segundo Berger e
Luckmann (2003), a realidade social possui trés momentos: exteriorizacao,
objetivacdo e a interiorizagdo. A exteriorizacdo e a interiorizacdo € um processo
dialético continuo entre 0 homem e o mundo social e na interiorizagdo o mundo
social objetivado € introduzido novamente na consciéncia do curso da
socializagdo. A partir desses momentos, 0s autores propdem que a sociedade é
um produto humano; a sociedade é uma realidade objetiva; e 0 homem é um
produto social. Essa afirmacdo é base para a afirmacdo de que na teoria,
chamada, neoinstitucional a realidade é vista como socialmente construida.

As ideias de Berger e Luckmann foram seguidas por Meyer e Rowan
(1977) e Zucker (1977). Esses autores se assemelham ao entender a
institucionalizacdo como um processo social pelo qual os individuos passam a
aceitar uma definicdo comum da realidade social, uma definicdo de como as
coisas sdo ou deveriam ser (SCOTT, 1987).

A terceira definicdo é a de que o sistema institucional é uma classe de
elementos, essa enfatiza que um sistema de crencgas constitui uma classe distinta
de elementos que podem explicar a existéncia ou ndo de uma estrutura
organizacional (SCOTT, 1987). Essa definicdo vem dos trabalhos de Meyer e
Rowan (1977) que analisam a institucionalizag&o de organizag®es formais.

A institucionalizagdo é o processo pelo qual processos
sociais, obrigacbes ou circunstancias assumem status de
norma no pensamento e na ag¢do social (MEYER; ROWAN,
1977, p. 341).
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Segundo esses autores, as organizacdes se institucionalizam, na maioria
das vezes, em busca da legitimacdo e aceitacdo social, o fazem através dos
processos isomérficos (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

A Ultima definicdo dada por Scott (1987) é focada na existéncia de um
conjunto diferenciado e especializado de sistema cognitivo e normativo.

A teoria institucional muito se desenvolveu a partir da classificacdo de
Scott. Mas como ele faz uma distincdo clara das definicdes de
institucionalizacdo, considerou-se pertinente relatar a visdo desse autor.

Tolbert e Zucker (1998), vendo a necessidade de um esclarecimento dos
processos de institucionalizagdo, propdem um modelo dividido em trés fases, o
qual é base para esse estudo: habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacdo
(Figura 1).

Legislacdo

Mudancas Forcas do
Tecnolbgicas Mercado

Nev ¥/

A 4

Habitualizagao ..o Objetificagdo [ ...

Monitoramento Teorizagdo Impactos Defesa de grupo
Interorganizacional Positivos de interesses

Resisténcia
de Grupo

Figura 1 Processos inerentes a institucionalizagdo
Fonte: Tolbert e Zucker (1998)

A primeira fase, processo de habitualizacdo, inicia-se com a adocao de

novos arranjos estruturais. A organizacdo, geralmente, adota essa nova estrutura
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em resposta a problemas ou conjuntos de problemas organizacionais especificos.
Nesse estagio ocorre, também, a normaliza¢do das novas estruturas em politicas
e procedimentos da organizacdo, ou um conjunto de organizacbes que
encontrem problemas iguais ou semelhantes. Esses processos resultam em
estruturas que podem ser classificadas como um estdgio de pre-
institucionalizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

A objetificagdo envolve o desenvolvimento de um grau de consenso
social entre os decisores da organizacdo a respeito do valor da estrutura, e a
crescente adoc¢do pelas organizacdes. Esse processo pode ocorrer por meio de
dois mecanismos diferentes, embora ndo necessariamente desvinculados: as
organizagGes podem colher informacdes diretamente de uma variedade de
fontes, ou através da atuacdo dos champions. Quando uma estrutura ja estd
sendo testada em outras organizagdes, pode-se avaliar de forma mais precisa o0s
riscos na adocdo da mesma. Nesse caso, O processo € consequéncia do
monitoramento dos competidores e dos esforcos para aumentar a
competitividade; ou reciclar velhas invencgdes sociais.

A objetificacdo e a difusdo da estrutura podem ser consequéncia do
trabalho dos champions. Os champions sdo um conjunto de individuos com
interesse na estrutura. As estruturas geralmente tém uma histéria curta. Os
adotantes estardo conscientes de sua qualidade ndo testada e conscientemente
monitorardo a acumulacdo de evidéncia a respeito da eficacia das estruturas. As
estruturas que se encontram nesse estagio estdo semi-institucionalizadas.
(TOLBERT; ZUCKER, 1998).

A institucionalizacdo total envolve sedimentacdo, um processo que
fundamentalmente se apoia na continuidade da estrutura e, especialmente, na sua
sobrevivéncia atraves de geragdes de membros da organizagdo. Assim, a total
institucionalizacdo da estrutura depende, provavelmente, dos efeitos conjuntos

da baixa resisténcia relativa por parte de grupos de oposicdo, de promocéo e de
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um apoio cultural continuo por grupos de defensores e de uma correlacdo
positiva com resultados desejados (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Seguindo essa mesma légica de processo de institucionalizagdo,
Lawrence, Winn e Jenning (2001) elaboraram um modelo no qual consideravam

a relacdo com o tempo (Figura 2).

Percentual de Adogdo da
Estrutura
Yy

Legitimacdo

N

s

Desinstitucionalizacio

Difusio
Inovacido

Tempo

Figura 2 Curva tradicional de institucionalizacdo
Fonte: Lawrence, Winn e Jenning (2001)

De acordo com a Figura 2, pode-se perceber 4 fases no processo de
institucionalizacdo. Na primeira fase, a inovacdo, 0s atores estdo pouco
envolvidos, a adocdo é pouco difundida. Na fase 2 a estrutura é rapidamente
difundida e na fase 3 torna-se aceita, legitimada. E por fim a
desinstitucionalizacdo que é quando a estrutura é superada e comeca a surgir
inovagOes para serem implantadas.

Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005) ao caracterizarem a
teoria “neoinstitucional” como uma abordagem deterministica e os processos de
institucionalizagdo como de ndo acdo, caracterizam o modelo de Tolbert e
Zucker (1998) como sendo unidirecional, e propdem processo de

institucionalizacdo recursivo, que pressupde tanto a persisténcia como a
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mudanca, tanto a autonomia, quanto a imerséo social. Dessa forma o processo se
torna dindmico ao passo que estrutura e agéncia se conectam de modo recursivo.

No processo de institucionalizacdo recursivo, qualquer ator social
precisa de referéncias para agir, e essas referéncias provém da interpretacdo do
significado que o ator atribui ao contexto, e ndo de uma maneira linear e direta
de fonte externa.

A natureza sistematica e linear do processo de institucionalizagdo de
Tolbert e Zucker também é questionada por Dambrin, Lambert e Sponem
(2007). Para esses autores, a institucionalizacdo somente é concluida quando os
ideais, discursos e técnicas sdo coerentes. Quando ndo ha essa coeréncia aparece
a dissociacdo e técnicas e ideais ambiguas que podem facilitar a execucdo e a
internalizacdo de um nova ldgica institucional na organizacao.

Concluida a consolidacdo das informacdes acerca da teoria institucional,
especificamente do processo de institucionalizacdo, serd descrito o préximo

topico-chave deste trabalho, a educacgdo a distancia.

5.3 A educacdo a distancia e a Universidade Aberta do Brasil

A educacdo a distancia é a modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
e tempos diversos (BRASIL, 2005).

Por mais que se pareca um tema recente, a discussao sobre essa tematica
se iniciou no século XIX. A evolucdo da EAD no mundo esta relacionada com o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo e com a globalizagdo. De modo
geral, Moore e Kearsley (2007) diferenciam 5 geragdes da educacédo a distancia,

em nivel mundial, mediada por diferentes tecnologias de comunicacdo. A
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primeira geracdo foi marcada pela instrucdo por correspondéncia e a segunda
pela difusdo através do radio. A terceira geracdo foi caracterizada pela invencao
da universidade aberta. Posteriormente a geracdo marcada por cursos em audio e
videoconferéncia, a quarta geragdo, e por ultimo, a quinta geragdo, o0 ensino e o
aprendizado on-line (MOORE; KEARSLEY, 2007).

O pioneirismo em educagdo a distdncia se deu com os cursos de
instrucdo entregues por servigos postais, que se iniciaram no inicio da década de
1880, com a criacdo de servicos postais baratos e confiaveis, resultado da
expansao das redes ferroviarias (MOORE; KEARSLEY, 2007). De acordo com
alguns registros, é bem provavel que a educacéo a distancia tenha seu inicio com
a introducdo do novo método de ensino desenvolvido por Caleb Phillips em
Boston nos Estados Unidos, que enviava as licbes para os alunos inscritos em
seu curso via correspondéncia (NUNES, 2009).

As universidades pioneiras nessa modalidade foram Oxford e
Cambridge, na Gra-Bretanha, que no inicio do século XX ofereciam cursos de
extensdo por correspondéncia. Com 0 mesmo prop6sito, na década de 1930, o
método veio a ser utilizado em outros paises e também no Brasil. A Segunda
Guerra Mundial trouxe ainda uma necessidade de treinamento rapido e também
uma contribuicdo para o desenvolvimento do Ensino a Distancia no mundo
(NUNES, 2009).

A quinta geracdo € atualmente a mais discutida, devido a sua expanséo.
Diversos fatores convergem para criagdo do espaco educacional formal
educacional na internet. Varios cenarios de carater econémico, cultural e
tecnoldgico justificam o crescimento da educacdo a distancia através da internet.
Esses cenarios resultam em elementos como o movimento em direcdo as
bibliotecas digitais, o aumento do custo da educacgéo tradicional, a convergéncia
das tecnologias digitais, a abrangéncia da internet, a globalizacdo dos negécios e
da educacéo, dentre outros (TESTA, 2002).
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Karakoyuna e Kavak (2009) afirmam que a difusdo da internet e a
divulgacdo de informacédo de forma eficaz aumentam a importancia da educacéo
a distancia. Além disso, as limitacdes, tais como as classes lotadas, a falta de
professores, e a inflexibilidade do tempo no tradicional sistema de ensino
aumentaram a orientacdo para a aprendizagem a distancia. A educacdo a
distancia é vista por muitos como a solucdo pontual para situagdes especificas:
adultos que ndo tem acesso a cidades com universidades, pessoas que precisam
de horérios flexiveis para estudar, entre outros (MORAN, 2009).

A educacdo a distancia, nos Gltimos anos, vem crescendo em volume e
importancia, em consequéncia do aumento da demanda da educacdo superior
gue ndo consegue ser atendida por meio do ensino presencial e pela expansao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) por facilitarem a
comunicacgdo entre pessoas distantes (PENTERICH, 2009).

De acordo com Moore e Kearsley (2007), a expansdo dessa modalidade

de ensino é devido a algumas necessidades como:

a) acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento;

b) proporcionar oportunidades para atualizar aptidGes;

¢) melhorar a reducdo de custos dos recursos educacionais;

d) apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes;

e) melhorar a capacitacdo do sistema educacional;

f) nivelar desigualdades entre grupos etérios;

g) direcionar campanhas educacionais para publicos-alvo especificos;

h) proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo
importantes;

i) aumentar aptiddes para a educacdo em novas aéreas de

conhecimento;
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j) oferecer uma combinacdo de educacdo com trabalho e vida

familiar; e

k) agregar uma dimens&o internacional a experiéncia educacional.

Especificamente no Brasil, 0 marco oficial do surgimento da EAD ¢ a

instalagdo das Escolas Internacionais orientada para a formacéo de pessoas que

estavam em busca de empregos no setor de comércio e servigos, em 1904

(ALVES, 2009). Abaixo se apresenta uma linha do tempo com algumas a¢des

importantes para o crescimento da EaD no Brasil, basEaDo nos trabalhos de
Alves (2009), Justino, Cunha e Cunha (2010) e Maia (2011).

1923
1937

1941
1943

1946

1950

1959

1969

1967

Fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro;

Criagdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da
Educacéo;

Fundacéo do Instituto Universal Brasileiro;

Criacdo da escola radio postal, com o apoio da igreja adventista, onde
eram ministrados cursos biblicos por correspondéncia;

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC iniciou suas
atividades;

Desenvolveu-se a universidade do ar, cuja cobertura ficou restrita a
localidade fluminense e paulista;

Inicio das escolas radiofénicas de Natal, dando origem ao Movimento de
Educacdo de Base;

A revolucdo e o sistema de censura praticamente liquidaram a radio
educativa brasileira;

Publicacdo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes determinando a
transmissdo de programas educativos pelas emissoras de radiodifuséo,

assim como pelas televisdes educativas;



1970

1971
1972

1973

1978

1980

1981

1989

1990

1991

1994

1995

1996

1997
2000
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Criacdo do projeto Minerva — radio-educativo com funcdo de
suplementacao a educacédo continuada;

Criacéo da Associacdo Brasileira de Teleducacdo — ABT;

Criagdo do Programa Nacional de Teleducacdo (Prontel) e, depois, 0
surgimento do centro brasileiro de TV educativa (o0 Funteve);

Fundac&o do Instituto de Pesquisas Avangadas em Educacdo — Ipae;
Criacgdo do telecurso de segundo grau;

O governo federal credenciou a ABT para ministrar cursos de pos-
graduacdo a distancia;

Criacdo do telecurso de primeiro grau;

Criacdo do Instituto Nacional de Educacéo a Distancia — INED;

As emissoras ficaram desobrigadas de ceder horarios para programas
educativos;

Programa um Salto para o Futuro — parceria da TVE- Rio e Secretarias
Estaduais de Educacéo para a atualizagdo de docentes;

Reformulacdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa, a
Fundacdo Roberto Marinho e a Federacéo das Industrias de Sdo Paulo
lancam o Telecurso 2000 para 1° e 2° graus;

Criacdo da TV SENAC, do Centro Nacional de Educacdo a Distancia, e
0 Governo Federal desenvolveu o Programa TV Escola;

Criagdo do PROINFO pelo MEC e da Secretaria de Educagdo a
Distancia (SEED/MEC) e a lei n" 9394/96 que oficializa a educacéo a
distdncia como modalidade vélida e equivalente em todos os niveis de
ensino;

Criacdo do Canal Futura pela Fundacdo Roberto Marinho;

Surgem as primeiras universidades credenciadas pelo MEC para

oferecer cursos a distancia e é criada a Universidade Virtual Pablica do



2003

2004
2005
2007

2010
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Brasil UniRede- que representa a expansdo do ensino publico a
distancia;

O Centro de EaD de Brasilia ( UnB) é autorizado a oferecer cursos de
graduagdo e pds-graduacdo e a criagdo de um Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI) cujo o objetivo era analisar a situacdo das
universidades federais;

Criag8o da Secretaria de Educacéo a Distancia/ UFSC;

Criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil,;

Criacdo do Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec
Brasil) com o objetivo de democratizar 0 acesso ao ensino técnico de
nivel médio; aprovacdo dos Referenciais de qualidade para cursos de
graduacdo a distancia pelo MEC; e a Capes assume a UAB;

Aprovacdo do Plano Nacional de Educacdo para o decénio 2011-2020,
prevendo, inclusive, a expansdo da pds-graduacdo stricto sensu através
da utilizacdo da metodologia, recursos e tecnologia da educacdo a
distancia; e Cenério atual — expansdo dos cursos de graduacéo e pés-

graduacgéo a distancia.

A expansdo da educacdo a distancia, desde meados da década de

noventa do século XX (VILARINHO; PAULINO, 2010), se da principalmente

pela necessidade de democratizacdo do acesso ao ensino superior e pela

melhoria da qualidade do ensino basico, através da formacdo de professores
(ALONSO, 2010).

Diante do crescimento dessa modalidade de ensino no Brasil, varias

teses e dissertacdes tém sido desenvolvidas nessa area. Segundo Mercado et al.

(2010), 64 Programas de Pds-Graduagdo em Educagdo apresentaram defesa de

dissertacdo na tematica da EAD, sendo na maioria dos Programas uma producéo

ainda incipiente ou isolada.
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Pode-se perceber que a discussdo sobre educacdo a distancia ndo é tao
atual. Mas, especificamente no Brasil, esta s6 veio a ser reconhecida a partir da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996,
que no seu artigo 80 estabelece que o Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia (BRASIL,
1996), sendo regulamentada pelo decreto 2.494 de 10 de fevereiro de 1998
(BRASIL, 1998).

O governo federal brasileiro esta apoiando, incentivando e financiando o
desenvolvimento do ensino superior na modalidade a distancia. Em 2005, criou
a Universidade Aberta do Brasil — UAB, em parceria com a Associacdo
Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior -
ANDIFES e Empresas Estatais, no &mbito do Férum das Estatais pela Educacéo
com foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior, com vistas a expansao
da educacao superior, no &mbito do Plano de Desenvolvimento da Educacéo -
PDE (BRASIL, 2011).

O Brasil encontra-se em uma fase de consolidacdo da EaD,
principalmente no Ensino Superior. O crescimento esta proximo de 20% ao ano
(MORAN, 2009). Em 2009 os cursos de graduacdo a distancia tiveram um
crescimento de 30,4% quanto comparado com os dados de 2008, seguido de
aumento de 12,5% da graduacdo presencial. Em 2009, a graduacdo a distancia
representava 14,1% do total de matriculas em graduagdo, sendo 838.125 o
nimero de matriculados na modalidade a distancia e 5.115.896 na modalidade
presencial (BRASIL, 2010).

Diante da importdncia da Universidade Aberta do Brasil na
consolidacdo da educacdo a distancia e pelo fato de o curso de Administracdo
Publica a distancia ter surgido através de editais lancados pela UAB se torna
necessario descrever um pouco mais sobre essa politica, fazendo uma

contextualizacao.
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A Universidade Aberta do Brasil - UAB é um sistema integrado por
universidades publicas junto as trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal). A UAB prioriza a formagcdo inicial e continuada de professores que
atuam na educacdo bésica assim como os dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacdo bésica dos estados, municipios e do Distrito Federal, mas também
busca a democratizacdo do ensino, ofertando cursos de nivel superior para
aqueles que tém dificuldades de acesso a essa formagéo (BRASIL, 2011).

O Sistema UAB foi criado em 2005 pelo Ministério da Educacdo, em
parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito do Forum das Estatais
pela Educacdo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior, e
instituido pelo decreto 5.800, de 8 de junho de 2006. De acordo com esse
decreto a UAB é voltada para o desenvolvimento da modalidade de educacéo a
distancia a fim de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacao superior no pais.

O paréagrafo Gnico do decreto 5.800, de 8 de junho de 2006 descreve 0s
objetivos da UAB:

a) Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo
inicial e continuada de professores da educacéo basica;

b) Oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores
e trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

c) Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

d) Ampliar o acesso a educagao superior publica;

e) Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

f) Estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a

distancia;
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g) Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de

informac&o e comunicacao.

Os primeiros cursos ofertados no &mbito da UAB surgiram a partir dos
editais lancados em carater experimental, UAB1 publicado em 20 de dezembro
de 2005, e UAB2 publicado em 18 de outubro de 2006.

O edital UAB1 convocou 0s Municipios, os Estados e o Distrito Federal,
a apresentarem propostas de polos municipais de apoio presencial para ensino
superior a distancia e as instituicdes federais de ensino superior, a apresentarem
propostas de cursos superiores na modalidade de educacdo a distancia, a serem
ofertados nos polos municipais de apoio presencial. J& o segundo edital se
diferenciou do primeiro por permitir a participacdo de todas as instituicdes
publicas, inclusive as estaduais e municipais. Através desses editais foram
selecionadas 74 institui¢des para a oferta de cursos em 586 polos dos municipios
brasileiros.

Em 2006 ja estava sendo oferecido o curso piloto de Administracdo a
distancia da UAB. Esse curso foi fruto de uma parceria entre 0 MEC/SEED,
Banco do Brasil (integrante do Férum das Estatais pela Educacdo) e Instituicoes
Federais e Estaduais de Ensino Superior. Esse curso de graduacdo em
Administragdo teve duracéo de quatro anos, sendo o0s trés primeiros estruturados
em base comum, e um ano destinado as diferentes énfases para o referido curso
(definidas pelas institui¢des ofertantes).

Atualmente a UAB oferece, por meio das institui¢des publicas de ensino
superior integrantes do sistema, os cursos (UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL - UAB, 2011):



a)

b)

c)

d)

€)

47

Bacharelados, Licenciaturas, Tecndlogo e Especializagcfes: cursos
voltados para formacdo inicial e continuada de professores da
educacdo da rede publica de educacdo basica e para o publico em
geral interessado (demanda social). As vagas para atendimento da
demanda social sdo acertadas entre as instituicdes de ensino
ofertantes e os governos locais, sendo publicadas nos editais de
selecdo de estudantes para 0S cursos.

Especializacbes do programa Midias na Educacdo: cursos
ofertados com o objetivo de proporcionar formagdo continuada
voltada ao uso pedagdgico, na educacdo a distancia, de diferentes
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Esse curso foi
reformulado e reestruturado em duas entradas distintas: curso de
extensdo de 160 horas, para professores que ndo possuem nivel
superior completo, e especializacdo de 360 horas (ho minimo), para
professores ja graduados;

Graduacdo em Biblioteconomia: curso de bacharelado destinado a
formacédo de quadros de apoio a realizacdo dos cursos nos polos de
apoio presencial do Sistema UAB;

Especializacbes para professores, em parceria com a Secretaria de
Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade
(SECAD/MEC): cursos ofertados em nivel de pds-graduacdo lato
sensu, com duracdo de 360 horas e certificacdo para 0s concluintes.
Atendendo a legislacdo vigente, destina-se ao preparo de docentes
para temas transversais dos curriculos de educagéo basica.
Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica -
PNAP: cursos ofertados em nivel de graduacdo - bacharelado, e
pos-graduacdo lato sensu - especializacdo, destinados a criacdo de

um perfil nacional do administrador publico, propiciando a
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formacdo de gestores que utilizem uma linguagem comum e que
compreendam as especificidades de cada uma das esferas publicas:

municipal, estadual e federal.

Os dados do MEC sobre nimero de matriculados, polos e instituicdes
envolvidos com os cursos do sistema UAB sdo referentes ao ano de 2009, visto
que os dados mais recentes publicados sdo referentes a 2009, podendo ser muito
maior atualmente devido a expansdo continua desse sistema. De acordo com 0s
dados de 2009 da UAB, 88 instituicbes integram o Sistema UAB, entre
universidades federais, universidades estaduais e Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs). De 2007 a julho de 2009, foram
aprovados e instalados 557 polos de apoio presencial com 187.154 vagas
criadas. A UAB, ademais, em agosto de 2009, selecionou mais 163 novos polos,
no ambito do Plano de Agdes Articuladas, para equacionar a demanda e a oferta
de formacdo de professores na rede publica da educacdo béasica, ampliando a
rede para um total de 720 polos.

Através do relatério GEOCAPES pode-se perceber que em 2009 existia
um total de 310 cursos ligados a UAB, com 1734 polos presenciais, sendo 6 de
aperfeicoamento, 20 de bacharelado, 82 de especializacdo, 186 de licenciatura, 2
sequencial e 14 de tecndlogo, distribuidos geograficamente de acordo com a

Figura 3.
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Figura 3 Distribuicdo de cursos da Universidade Aberta do Brasil
Fonte: GEOCAPES (2011)

Pode-se perceber a expressdo e a participacdo do sistema UAB na
formacéo superior. De acordo com Moran (2007) o sistema UAB se configura
como uma etapa de amadurecimento da educacdo a distancia, de legitimacao e
consolidacdo de instituicdes competentes.

Este trabalho aborda especificamente os cursos de graduacdo em
Administragdo Publica, oriundos do Programa Nacional de Formagdo em
Administracdo Publica — PNAP, ligado a UAB. Se fez necessario relatar sobre o
sistema UAB de forma geral, visto que a institucionalizagdo do curso depende
da institucionalizag&o do sistema.

O PNAP tem por objetivo geral formar profissionais com amplo

conhecimento em administracdo publica, capazes de atuar no ambito federal,
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estadual e municipal, administrando com competéncia e ética as organizacdes

governamentais e ndo governamentais. Especificamente o programa pretende:

a) Capacitar quadros de gestores para atuar na administragdo de macro
(governo) e micro (unidades organizacionais) sistemas publicos;

b) Contribuir para a melhoria das atividades desempenhadas pelo
Estado brasileiro;

c) Formar quadros de gestores publicos que desenvolvam visdo
estratégica dos negécios publicos a partir do estudo sistematico e
aprofundado da realidade do governo e de suas unidades

administrativas.

Nesse sentido, os cursos do PNAP visam a criacdo de um perfil nacional
de gestores publicos que contemple uma viséo global das a¢des administrativas e
politicas governamentais a fim de exercitar a gestdo na esfera regional e nacional
de forma a contribuir para o processo de desenvolvimento e modernizacdo do
pais.

A construcdo do PNAP foi feita de forma coletiva e colaborativa,
contando com o envolvimento de varias universidades publicas integrantes do
Sistema UAB, com a experiéncia dos coordenadores do curso de Administracédo
Piloto, com a participacdo do Conselho Federal de Administragdo, com
profissionais da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e com o
Ministério da Salde por meio de especialistas da Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ).

Percebe-se que o curso de administracdo publica surgiu como um
produto do Sistema Universidade Aberta do Brasil, e fundamentado nas
experiéncias anteriores do curso de Administracdo Piloto, o que pode ser

benéfico para a sua institucionalizacéo.
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Descrever o contexto no qual surgiu o curso de administracdo publica a
distancia ligada a UAB ¢ importante visto que os objetivos do sistema sdo
refletidos dentro de cada universidade, o que provavelmente afetara a
institucionalizacdo do curso. Feita essa descri¢do, parte-se para a descricdo do

método e dos procedimentos utilizados nesta pesquisa.
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6 METODO E PROCEDIMENTOS

Nesta secdo apresenta-se a perspectiva metodoldgica adotada, 0 método

e 0 plano de coleta e analise dos dados

6.1 Perspectiva metodoldgica

Esta pesquisa foi dividida em duas fases distintas, uma qualitativa e
outra quantitativa, visto que para analisar o processo de institucionalizacdo a
metodologia usada para coletar dados deve ser apoiada por uma estratégia de
triangulacdo de fontes e métodos, a fim de obter resultados plausiveis
(TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Inicialmente foi desenvolvido um estudo baseado na perspectiva da
pesquisa qualitativa. De acordo com Merriam (2002), o estudo qualitativo
objetiva compreender um fendmeno, um processo, as perspectivas e visdo de
mundo das pessoas envolvidas.

A pesquisa qualitativa ndo tem preocupacdo de enumerar ou medir 0S
eventos estudados, nem mesmo de utilizar instrumental estatistico na anéalise de
dados. A pesquisa qualitativa parte de questdes e focos de interesse amplos, que
vao se delineando a medida que o estudo vai se desenvolvendo (GODOQY, 1995).

As principais caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo (BODGAN;
BIKLEN, 1982):

a) apesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos
dados e o pesquisador como instrumento-chave;

b) a pesquisa qualitativa é descritiva e as interpretacfes dos resultados
surgem como a totalidade de uma especulacdo que tem como base a

percepcdo de um fendmeno num contexto;
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C) o0s pesquisadores qualitativos estdo preocupados com O processo e
ndo simplesmente com os resultados e o produto;

d) os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados
indutivamente;

e) o significado é a preocupacao essencial na abordagem qualitativa.

Godoy (2005), na tentativa de estabelecer critérios de qualidade para a
pesquisa qualitativa, que ndo sejam derivados dos critérios de confiabilidade e

validade, elaborou os seguintes fatores que devem ser seguidos:

[...] clareza na apresentacdo dos pressupostos orientadores
do paradigma qualitativo que d& sustentagdo ao estudo;
realizacdo de estudo piloto; explicitagdo de como se
desenvolveu o trabalho de campo e o processo analitico;
consisténcia  entre  dados coletados e  resultados;
fornecimento de dados ricos e abundantes; realizacdo de
checagens pelos participantes e pesquisadores; fornecimento
de informagdes suficientes para que haja possibilidade de
ocorrer generalizagdo naturalistica; organizacdo de arquivos
que preservem os dados (GODQY, 2005, p. 9).

Posteriormente foi desenvolvido um estudo baseado na perspectiva da
pesquisa quantitativa a fim de que se possa compreender a visdo de professores,
alunos e tutores em relagdo a educacdo a distancia. Diferentemente da
abordagem qualitativa, a quantitativa se utiliza de instrumentos estatisticos, mas
ndo realiza uma busca aprofundada do conhecimento da realidade, ja& que se
preocupa com o comportamento geral (RAUPP; BEUREN, 2003).

De acordo com Minayo e Sanches (1993), a pesquisa quantitativa
objetiva elucidar dados, indicadores e tendéncias observaveis, de grandes
aglomerados de dados. Os métodos de pesquisa quantitativa sdo, segundo
Serapioni (2000):
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a) orientados a busca da magnitude e das causas dos fendémenos
sociais, sem interesse pela dimensdo subjetiva e utilizam
procedimentos controlados;

b) objetivos e distantes dos dados (perspectiva externa, outsider),
orientados a verificagdo e sdo hipotético-dedutivos;

c) assumem uma realidade estatica;

d) orientados aos resultados, replicaveis e generalizaveis.

O estudo qualitativo e quantitativo pode se complementar. O estudo
guantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas qualitativamente,
assim como o estudo qualitativo pode gerar questbes para serem aprofundadas
quantitativamente (MINAYO; SANCHES, 1993).

Serapioni (2000), tentando demonstrar métodos de integracdo entre as
abordagens, aponta pontos fracos de cada abordagem e como 0 uso conjunto
poderia soluciona-los. Os métodos quantitativos sdo fracos em termos de
validade interna (nem sempre se sabe se medem o que foi pretendido), entretanto
sdo fortes em termos de validade externa, e os resultados adquiridos sdo
generalizaveis para o conjunto da populacdo. Ja os métodos qualitativos tém
validade interna (focalizam as particularidades e as especificidades dos grupos
sociais estudados), mas sdo fracos em termos de sua possibilidade de generalizar
0s resultados para toda a populacdo. Dessa forma, fica demonstrada a
importancia de desenvolver estudos baseados tanto em técnicas quantitativas
quanto em técnicas qualitativas, a fim de conseguir um razoavel grau de
validade interna e externa.

A seguir destacam-se 0os métodos utilizados no processo de pesquisa.
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6.2 Método de pesquisa

Esta pesquisa se baseia na abordagem qualitativa e complementarmente
na perspectiva quantitativa.

Dentre 0s tipos de pesquisa o estudo de casos € um dos mais importantes
e foi escolhido para o desenvolvimento do presente estudo.

A estratégia de pesquisa denominada “estudo de caso” é utilizada por
pesquisadores que procuram responder as questdes “como” e “por que” certos
fendmenos acontecem, quando os limites entre o fenémeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos, quando se deseja foco sobre um evento
contemporaneo e quando ndo se requer controle sobre o comportamento do
evento (YIN, 1994).

O estudo de caso pode se basear tanto em métodos quantitativos quanto
qualitativos e pode incluir tanto estudos de caso Unico quanto de casos
maltiplos.

Os estudos de casos multiplos possuem a vantagem de serem mais
convincentes e serem vistos como mais robustos. Até mesmo a confiabilidade
pode ser ampliada por meio da replicacdo do estudo de caso para uma maior
quantidade de casos.

No presente estudo, foram estudados os cursos de administracéo publica
a distncia da Universidade Federal de Lavras e da Universidade Federal de
Uberlandia. Essas universidades sdo parceiras no projeto PRO/ADM, financiado
pela CAPES, liderado pela Universidade Federal de Lavras- UFLA, em parceria
com a Universidade Federal de Uberlandia - UFU, Faculdade Novos Horizontes
- UNIHORIZONTES e a Universidade Federal de Goias - UFG, do qual este
trabalho faz parte.

Nas duas universidades, UFLA e UFU, os cursos sdo recentes e

implantados através da Universidade Aberta do Brasil. As demais Instituicdes
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participantes do projeto ndo haviam implantado o curso de administracdo
publica a distancia pela UAB até 2011.

6.3 Coleta de dados

Na fase qualitativa da pesquisa foi realizada entrevista semiestruturada
com os principais atores envolvidos na implementacéo dos cursos a distancia, a
fim de caracterizar o contexto histérico no qual surgiu a graduacdo em
administracdo publica a distancia nas respectivas universidades e de analisar as
fases do processo de institucionalizacdo do curso em cada universidade, assim
como identificar evidéncias de isomorfismo e legitimacao.

E necessario analisar o contexto historico de surgimento, visto que, de
acordo com Berger e Luckmann (2003), é impossivel compreender
adequadamente uma instituicdo sem entender o processo histérico em que foi
produzida. A fim de analisar as fases do processo de institucionalizagdo, o
estudo se baseou na visdo de Tolbert e Zucker (1998). Esses autores definem o
processo de institucionalizacdo de forma detalhada, o que facilita a identificagio
das fases.

E importante destacar que o modelo proposto por Tobert e Zucker
(1998) ndo estad isento de criticas. Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate
(2005), por exemplo, caracterizam essa abordagem como sendo deterministica e
unidirecional, e propdem processo de institucionalizagdo recursivo, que
pressupfe tanto a persisténcia como a mudancga, tanto a autonomia, quanto a
imersdo social. Apesar dessa critica, acredita-se que o modelo de Tolbert e
Zucker (1998) é especialmente relevante para analisar 0 objeto de estudo: a
educacdo a distancia.

A escolha da entrevista semiestruturada se deu pelo fato de permitir uma

melhor adequacdo ao problema, visto que através da interacdo entre entrevistado
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e entrevistador as respostas tendem a ser mais espontaneas, possibilitando uma
troca efetiva entre as duas partes.

Foram realizadas entrevistas com os principais atores ligados a proé-
reitoria de graduacgdo, coordenagdo geral, coordenacao de projetos, coordenacgao
de apoio técnico, coordenacdo de tecnologia de comunicagdo e informacéo,
coordenagdo pedagdgica, coordenacdo de curso, de ambas as universidades
(Tabela 1).

Tabela 1 Atores entrevistados na UFLA e na UFU

Funcao Namero de Entrevistados
UFLA UFU | TOTAL

Pré-reitor de Graduagdo 1 1 2
Coordenador do Curso 2 1 3
Coordenador de Tutoria 0 1 1
Coordenador de Contetdo 0 1 1
Chefe de departamento 1 1 2
Coordenador do Centro de Educacdo a Distancia —

CEaD 3 ! 4
Coordenador de projetos/ UAB 1 1 2
Coordenador do curso piloto de Administracdo 0 1 1
Suplente UAB 0 1 1
Responsavel pela area de tecnologia 1 1 2
Responsavel pela area pedagdgica 1 1 2
Responsavel pela area académica 0 1 1
Responsavel pela area de logistica e financeira 0 2 1
Responsavel pelo apoio técnico 1 0 1
TOTAL 11 14 25

As entrevistas tiveram duracdo média de 56 minutos e 30 segundos. O
roteiro de entrevista foi composto por 29 questdes. No Quadro 3 apresenta-se
um esquema dos conceitos abordados na entrevista, referente a cada fase do

processo de institucionalizacdo, assim como referente ao isomorfismo e
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legitimacgdo. O roteiro completo da entrevista encontra-se em anexo (ANEXO
1).

Quadro 3 Principais conceitos abordados na entrevista semiestruturada

Conceitos Indicadores

Geragdo de novos arranjos estruturais em resposta a problemas ou a
conjunto de problemas

Habitualizacdo —— - - — -
Normalizacdo de tais arranjos em politicas e procedimentos de uma

dada organizacdo

Consenso social a respeito do valor da estrutura

Objetificacéo Presenca de Champions

Difusédo da estrutura

Baixa resisténcia

Grupos defensores

Sedimentagdo Resultados Esperados*

Continuidade da estrutura

Legitimacdo Regulativa

Legitimagao Legitimacdo Normativa

Isomorfismo Mimético

Isomorfismo Isomorfismo Coercitivo

Isomorfismo Normativo

Analisando o quadro pode-se perceber que na fase de sedimentacdo o
indicador resultado se encontra destacado. Em ambas as universidades o curso é
recente e ainda ndo foi realizada uma avaliacdo pelo MEC, a fim de que se possa
utilizar desses dados.

Dessa forma, os resultados foram analisados, também, a partir da viséo
dos atores mais envolvidos no processo de ensino e aprendizagem: professores,
tutores e alunos. Foi aplicado um questiondrio estruturado, a fim de
compreender como esses atores estdo percebendo o cumprimento dos objetivos
dos cursos em questdo. Esses indicadores foram elaborados a partir dos
referenciais de qualidade da educacdo a distancia do Ministério da Educacdo —
MEC, que se encontram em anexo (ANEXO 2). Esse documento ndo tem forca
de lei, mas é um referencial para subsidiar atos legais, como por exemplo,

avaliacdo, supervisdo e regulacdo.
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De acordo com os referenciais de qualidade (BRASIL, 2007), o projeto
politico pedagdgico de cada curso deve conter alguns topicos principais:
concepgdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
sistemas de comunicacdo; material didatico; avaliacdo; equipe multidisciplinar;
infraestrutura de apoio; gestdo académico-administrativas; sustentabilidade
financeira. A partir desses aspectos foram elaborados os indicadores para que 0s
atores pudessem manifestar a sua percepcao quanto aos resultados da educacéo a
distancia. Os indicadores estdo representados nos quadros a seguir. A numeracao
de item descrita é a mesma utilizada na construcdo dos graficos de respostas, dos
3 atores — professores, tutores e alunos. As questdes que para um dos atores
estdo assinaladas com X, significa que ndo fazia parte do questionario daquele

ator.

Quadro 4 Afirmagdes e sua respectiva codificagdo referente a concepcgdo de
educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem

Concepgao de educacao e curriculo no processo de

Ndmero do Item : .
ensino e aprendizagem

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes

A estrutura curricular desse curso propicia o0
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de

X 1 1 - x .
compromisso com a construgcdo de uma sociedade
socialmente justa

1 2 2 O contetido programético das disciplinas favorece a

integracdo dos conteldos entre elas

2 3 3 Os contelidos das disciplinas sdo contextualizados.

O curso teve um moédulo introdutério permitindo aos
alunos adquirir conhecimento e habilidade necesséria
para o uso das tecnologias a serem utilizadas durante
todo o curso.

O curso ofertou uma disciplina inicial para que os
4 5 5 alunos, familiarizassem com a metodologia de
educacdo a distancia.

A primeira afirmacéo do quadro ndo integrava o questionario do aluno.

A segunda temaética analisada é Sistema de Comunicacdo (Quadro 5), pois de
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acordo com os referenciais de qualidade o desenvolvimento da educacdo a
distancia esta ligado a democratizacdo do acesso as tecnologias de informacdo e

comunicacéo.

Quadro 5 Afirmacgdes e suas respectivas codificacdes referentes ao sistema de
comunicacdo

Ndmero do Item Sistema de comunicacio
Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes

Através do sistema de comunicagdo disponibilizado os

5 6 6 alunos conseguem solucionar com rapidez as minhas
dividas no processo de aprendizagem.
O curso oferece boas condigdes de comunicacéo

6 7 7 (telefone, correio gletrénico, videpconferén_cia, 'férum
de debate na internet, ambientes virtuais de
aprendizagem).

7 8 8 O curso proporciona a interacdo entre professor-
aluno.

8 9 9 O curso proporciona a interagdo entre tutor/aluno.

X 10 10 O curso proporciona a interagdo entre tutor/professor.

X 11 11 O curso proporciona a interagdo entre tutor/tutor.

9 12 12 O curso proporciona a interacdo entre aluno/aluno.
A interacdo entre os alunos proporciona a cooperagao

10 13 13 propiciando a formagdo de grupos de estudos e
comunidades de aprendizagem.

1 14 14 Nesse curso 0s alunos sdo o centro do processo
educacional.

Nesse bloco de afirmacGes, duas ndo faziam parte do questionario do
aluno, por considerar que o aluno ndo saberia informar sobre a interagéo entre
tutores e entre tutores e professores.

O material didatico é também um dos indicadores de qualidade, pois
esse deve facilitar a construcdo do conhecimento e mediar a interlocucdo entre
estudante e professor. No Quadro 6, descreve-se 0s itens concernentes a esse

indicador.
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Quadro 6 AfirmacBes e suas respectivas codificacbes referentes ao material
didatico

Nuamero do Item Material didatico

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes

Tenho acesso ao guia geral do curso de forma
impresso, ou digital. (Esse contém todas as orientagdes
sobre grade curricular, ementas, 0s materiais que serao
utilizados, os direitos e deveres e normas de estudo a
serem adotadas, assim como O sSistema de
acompanhamento, avaliagdo e todas as demais
orientagBes que dardo seguranca durante 0 processo
educacional.)

12 15 15

O material didatico utilizado é adequado para a
educacdo a distancia.

O material utilizado integra diferentes midias, explora
a convergéncia e integragdo entre materiais impressos,
radiofonicos, televisivos, de informatica, de
videoconferéncia e teleconferéncia.

13 17 17

14 18 18 O material didatico impresso esta acessivel.

O material didatico cobre de forma sistemética e
X 19 19 organizada o contelido preconizado pelas diretrizes
pedagdgicas, com atualizacdo permanente.

O material didatico é estruturado em linguagem
dialégica, promovendo autonomia do estudante, e
desenvolvendo a capacidade para aprender o controlar
0 préprio desenvolvimento.

O material didatico é satisfatério em relacdo a

15 21 21 abrangéncia e profundidade do contelido especifico.

O material didatico indica bibliografia e sites
16 22 22 complementares, o que incentiva os alunos a
aprofundar e complementar a aprendizagem.

O material didatico basico e complementar me
17 X X incentiva a aprofundar e complementar a minha
aprendizagem.

O material didatico dispbe de esquemas alternativos
18 23 23 para atendimento de estudantes portadores de
necessidades especiais.

O material didatico detalha as competéncias
19 24 24 cognitivas, habilidades e atitudes que os alunos devem
alcancar ao final de cada disciplina.

Os referenciais de qualidade descrevem sobre a avaliagdo afirmando que

deve promover o acompanhamento constante dos estudantes objetivando
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identificar as dificuldades existentes. O Quadro 7 demonstra os indicadores

criados para essa tematica.

Quadro 7 Afirmacdes e suas respectivas codificacdes referentes a Avaliacdo de
Aprendizagem

NUmero do Item

Auvaliacdo da aprendizagem

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
A avaliagdo é um processo continuo, verificando
20 25 25
constantemente o progresso do aluno.
O processo de avaliagdo estimula os alunos a serem
21 26 26 . : .
mais ativo na construcdo do conhecimento.
A avaliacdo identifica as dificuldades de aprendizagem
22 27 27 dos alunos durante o processo de ensino e
aprendizagem.
A avaliacdo sana as davidas dos alunos, ainda, durante
23 28 28 . .
0 processo de ensino e aprendizagem.
24 29 29 @] planejameptp dos encontros presenciais €
claramente definido.
25 30 30 gtglvallagao presencial tem maior peso na pontuacdo

A educacdo a distincia pode exigir diferentes atores para o

funcionamento do curso, mas trés sdo essenciais: professores, tutores e técnico-

administrativos. O Quadro 8 descreve as afirmacfes usadas para analisar as

atividades desenvolvidas pelos tutores e professores e o Quadro 9 acerca do

corpo técnico-administrativo.

Quadro 8 Afirmacbes e suas respectivas codificacbes referentes a equipe

multidisciplinar

NUmero do Item

Equipe Multidisciplinar

Aluno | Professor | Tutor

Afirmacoes

Os professores:

Identificam as competéncias cognitivas, habilidade e
X 31 31 atitudes que os alunos devem alcancar ao final de cada
disciplina.
X 32 32 Estabelecem os fundamentos tedricos da disciplina.

“continua”
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NUmero do Item

Equipe Multidisciplinar

Aluno | Professor | Tutor

Afirmacdes

Os professores:

Elaboram material didatico para educacdo a distancia
26 33 33
de forma adequada.
Incentivam, orientam, acompanham e avaliam de
27 34 34
forma adequada os alunos.
Definem adequadamente bibliografia, videografia,
28 35 35 ; o
audiografia, basicas e complementares.
Avaliam-se  continuamente como  profissional
X 36 36 participante do coletivo de um projeto de ensino
superior a distancia.
Selecionam e preparam 0 conteldo curricular
29 37 37 - - - -
articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas.
A instituicdlo tem uma politica de capacitacdo e
X 38 X S
atualizagdo permanente dos professores.
Os tutores
30 39 38 Tém dominio do conteido na &rea que atuam.
31 40 39 Tém dinamismo e visao critica e global.
Tém habilidade com as novas tecnologias de
32 41 40 s x
comunicacdo e informacdo.
A instituicdo oferece capacitagdo no dominio
X 42 41 o .
especifico do conteudo.
A instituicdo oferece capacitagdo (para os tutores) em
X 43 42 P L
midias de comunicagéo.
X 44 43 A instituicdo oferece capacitagdo (para os tutores) em
fundamentos da EAD e no modelo de tutoria.
33 45 m Os tutores estimulam aos alunos a buscar
conhecimento.
Especificamente os tutores a distancia
34 46 45 Esclarecem todas as ddvidas dos alunos.
35 47 16 Selec[onam material de apoio e sustentacdo tedrica aos
conteudos.
36 48 47 Part|C|pam dos processos de avaliagdo da
aprendizagem.
Especificamente o tutor presencial
Conhece o projeto pedagdgico do curso, 0 material
X X 48 s ; )
didatico e o contelido nos quais atuam.
37 X 49 Atende aos estudantes no polo em horéarios pré-
estabelecidos
38 X 50 Au>_<|l_|am_os alunos no desenvolvimento das atividades
individuais.
39 X 51 Fomentam o habito de pesquisa.

“continua”
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NUmero do Item

Equipe Multidisciplinar

Aluno | Professor | Tutor

Afirmacdes

Especificamente o tutor presencial

40 X 52 Esclarecem duvidas gerais dos alunos.
a1 X 53 E_sclargcem duvidas quanto ao uso das tecnologias
disponiveis
42 X 54 Participam das atividades presenciais.
Mantém comunicacdo com o0s estudantes e com a
43 X 55 . o
equipe pedagobgica.

Optou-se por ndo questionar os professores sobre o tutor presencial,

visto que ndo h& uma relacdo direta entre esses atores para o caso do curso de

administracdo publica.

Quadro 9 Afirmacdes e suas respectivas codificacGes referentes ao corpo
técnico-administrativo

NUmero do Item

Corpo técnico-administrativo

Aluno

Professor | Tutor

Afirmacdes

44

49

56

O corpo técnico-administrativo oferece o apoio
necessario para a plena realizagdo desse curso.

45

50

57

Os profissionais da area tecnolégica atuam no suporte
técnico para laboratdrios e bibliotecas.

46

51

58

Os profissionais da area tecnoldgica atuam nos
servicos de manutencdo e zeladoria de materiais e
equipamentos tecnol6gicos.

52

59

Os profissionais da area tecnoldgica auxiliam no
planejamento do curso, apoiam o0s professores
conteudistas na producdo de materiais didaticos em
diversas midias.

47

53

60

Os profissionais da &rea tecnoldgica dao suporte
técnico aos estudantes.

54

61

Os profissionais da area administrativa apoiam o corpo
docente e tutores nas atividades presenciais e a
distancia.

48

55

62

Os profissionais da &rea administrativa atuam em
fungBes de secretaria académica, por exemplo, no
registro e acompanhamento de procedimentos de
matricula, avaliacdo e certificacdo dos estudantes,
cumprindo os prazos e exigéncias legais.

“continua”
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NUmero do Item

Corpo técnico-administrativo

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes

49 56 63 O coordenador de polo presencial atua na superviséo
do trabalho desenvolvido na secretaria da unidade.
O coordenador de polo presencial supervisiona de
forma adequada o funcionamento dos processos

50 57 64 N .
administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem na
unidade.

Um curso a distancia exige um alto investimento em infraestrutura de

apoio, para que consiga promover a qualidade no ensino, o que é analisado por

meio do Quadro 10.

Quadro 10 Afirmagdes e suas respectivas codificacOes referentes a infraestrutura
de apoio

NdUmero do Item

Infraestrutura de apoio

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
51 58 65 O curso promove 0 ensino, a pesquisa e a extensdo.
Os polos presenciais possuem horarios de atendimento
52 59 66 diversificado, funcionando todos os dias Uteis da
semana, incluindo sdbado.
Os polos presenciais possuem uma biblioteca com
53 60 67 acervo atualizado, amplo e compativel com as
disciplinas.
54 61 68 A biblioteca do polo é informatizada e possui salas de
estudo.
55 X X O laboratério de informética tem livre acesso.
O laboratério de informatica possibilita-nos consultar
56 X X . .
a internet e realizar trabalhos.
O laboratério de informatica possui recursos
57 X X multimidia e computadores modernos em quantidade
compativel com o nimero de alunos.
O laboratério de informética tem livre acesso,
X 62 69 permitindo-nos, consultar a internet e realizar
trabalhos.
O laboratério de informatica possui recursos
X 63 70 multimidia e computadores modernos em quantidade
compativel com o nimero de alunos.
O polo oferece acessibilidade a pessoas portadoras de
58 64 71 . >
necessidades especiais.

“continua”




Quadro 10 “conclusao”
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NUmero do Item

Infraestrutura de apoio

Aluno

Professor

Tutor

Afirmacdes

59

65

72

O polo presencial contém uma equipe capacitada para
atender os estudantes.

De acordo com os referenciais de qualidade é primordial a existéncia de

infraestrutura que centralize os processos de gestdo, e as principais atividades a

serem desenvolvidas que tem impacto direto na qualidade estdo expressas nas

afirmacg6es do Quadro 11.

Quadro 11 Afirmacdes e suas respectivas codificacdes referentes a gestdo
académico-administrativa

NUmero do Item

Gestao académico-administrativo

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes

A gestdo académica desse curso esta integrada aos
60 66 73 demais processos da instituicdo nos oferecendo boas

condigdes e suporte.

A instituicio oferece:

Um sistema de administracdo e controle do processo

de tutoria especificando, quando for o caso, 0s
X 67 74 . o :

procedimentos logisticos relacionados com o0s

momentos presenciais e a distancia.

Um sistema (logistica) de controle da producéo e
X 68 75 SN S

distribuicdo de material didatico.
61 69 76 ngo_roso gerenciamento e supervisdo dos processos de

tutoria.

Rigoroso gerenciamento e supervisdo dos processos de
62 70 77 PR .

distribuicdo do material.

Rigoroso  gerenciamento e  supervisdo  do
63 71 78 .

acompanhamento e avaliagdo do estudante.

Bancos de dados do sistema como um todo, contendo
X 72 79 em particular: cadastro de estudantes, professores,

coordenadores, tutores, etc.

Cadastro de equipamentos e facilidades educacionais
X 73 80 ;

do sistema.

Sistema de gestdo dos atos académicos tais como:
64 74 81 o S -

inscrigdo e trancamento de disciplinas e matricula.

“continua”
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NUmero do Item

Gestao académico-administrativo

Aluno | Professor | Tutor

Afirmacdes

A instituicio oferece:

Registros de resultados de todas as avaliagbes e
atividades realizadas pelo estudante, prevendo-se,

65 75 82 . - « -
inclusive recuperacdo e a possibilidade de
certificagbes parciais.
Um sistema que permite ao professor ter autonomia
X 76 83 para a elaboracgdo, insercdo e gerenciamento de seu

conteldo, e isso pode ser feito de maneira amigavel e
rapida, com liberdade e flexibilidade.

Em cada afirmacdo acima apresentada os respondentes tinham 4 opcGes

de resposta, visto que utilizou-se uma escala ordinal atitudinal de 4 pontos, de

modo que os respondentes manifestassem o grau de concordancia com cada

afirmacéo (Quadro 12).

Quadro 12 Escala ordinal atitudinal utilizada na pesquisa

N&o Concordo Concordo Pouco Concordo Muito Concordo
(0% de (33% de (67% de Totalmente (100%
concordancia) concordancia) concordancia) de concordancia)
1 2 3 4

Os questionarios foram enviados para os alunos e tutores via ambiente

virtual de aprendizagem. Esses atores ndo eram obrigados a responder, a

amostragem foi por adesdo, e ndo tinham a opcdo de ndo responder alguma

questdo. Ja os questionarios dos professores foram enviados via email, através

do Google Docs. Os professores poderiam deixar algumas questbes sem

resposta. A Tabela 2 demonstra o tamanho da amostra pesquisada, assim como a

populacéo.
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Tabela 2 Descricdo da amostra estudada na abordagem quantitativa

Atores UFLA UFU
Populacdo Amostra Populacdo Amostra
Alunos 386 198 380 98
Tutores 80 41 28 16
Professores 22 9 9 3

Parte-se do pressuposto que se o curso de administracdo publica esta
sendo ofertado em consonéncia com os referenciais de qualidade proposto ele
esta tendo bons resultados. Esse pressuposto é fundamental para se entender o
motivo da utilizacdo destes referenciais para analisar a fase de sedimentacdo do

processo de institucionalizacao.

6.4 Tratamento e analise dos dados

As entrevistas semiestruturadas foram gravadas e transcritas. Apos a
transcricdo realizou-se a andlise de conteldo com apoio do software livre Weft
QDA (Qualitative Data Analysis), ferramenta para analise de dados textuais
(MARTINS; MEIRINHOS, 2011), a partir de categorias previamente
estabelecidas.

Segundo Bardin (2007, p. 37) pode-se definir a andlise de contetdo

como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producgéo/ recepcdo
destas mensagens.

Vérias técnicas sdo utilizadas para atingir os significados em dados
qualitativos como a Anélise de Expressdo, Analise de RelagGes, Analise

Tematica e a Analise de Enunciagdo (MINAYO, 2000). Em uma andlise
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tematica o tema é a unidade de registro, e essa técnica normalmente é utilizada
para estudar atitudes, valores, crencas e motivacdes. Pode-se utiliza-la para
analise de entrevista semiestruturada, protocolo de testes, reunides de grupos,
etc. (BARDIN, 2007), o que a torna promissora para analisar 0s dados dessa
pesquisa.

Essa analise é desenvolvida em trés fases distintas:

a) pré-analise;
b) aexploracdo do material;

¢) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

A pré-andlise é a fase de organizacdo. Nessa fase ocorre a escolha dos
documentos a serem submetidos a anélise, a formulacdo das hipoteses e dos
objetivos e a elaboracdo dos indicadores que irdo fundamentar a interpretacdo. A
exploragdo do material é a fase de andlise propriamente dita, e consiste
essencialmente de operacdes de codificagdo. E por fim a interpretacdo em que os
resultados sdo interpretados de maneira a serem validos e significativos
(BARDIN, 2007).

A codificacdo corresponde a uma transformacdo dos dados brutos do
texto, por recorte, agregacdo e enumeragdo, que permite alcangar uma
representacdo do contetido (BARDIN, 2007). O recorte consiste inicialmente da
escolha da unidade de registo, que é a unidade de significacdo para codificar e
corresponde ao segmento de contetido que serd considerado unidade base para a
categorizacéo.

A unidade de registo nessa pesquisa é o tema, como explicitado acima.
Como regra de enumeragdo utiliza-se a frequéncia, em que todas as apari¢des
possuem O mesmo peso, ou seja, tém a mesma importancia. E por fim, para a

categorizacdo, ou seja, a juncdo das unidades de registo em um grupo de
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elementos com um titulo comum utiliza-se o critério semantico. As categorias de
analise foram criadas a partir da teoria de Tolbert e Zucker (1988) que propbe o
processo de institucionalizacdo em trés fases distintas. Dessa forma, as fases sao
as trés grandes categorias da analise, sendo, habitualizacdo, objetificacdo e
sedimentacdo. Dentro de cada categoria criou-se subcategorias de andlise em
consonancia com a teoria de Quinello (2005) e Tolbert e Zucker (1988) (Quadro
13).

Quadro 13 Categorias de analise

Categoria Subcategoria Descricdo Referéncias
Acdo que produz modificacoes
) fundamen'gals cau’sando ruptura (FREEMAN:
Inovagéo ou melhoria continua em busca
: PEREZ, 1988)
do aperfeicoamento dos
SEervigos.
= A forma pela qual o trabalho é
L]
& Estrutura dividido em tarefas diferentes e (MINTZBERG
N " (2003)
= como essas sdo coordenadas.
] AT
2 Monitoramento Anélise das_ empresas (DIMAGGIO:
= . concorrentes a fim de buscarem
Interorganizacional ~ L POWEL, 1983)
T acOes legitimadas.
Os novos arranjos
Politicas e organizacionais adquirem (TOLBERT;
Procedimentos politicas e procedimentos ZUCKER,
especificos dentro da 1998)
organizacéo.
Quanto maior o grau de
Consenso social |n§t|EUC|_onaI|za1_gao: menor € a (OLIVER,
o resisténcia e maior é o consenso 1991)
’g« social sobre o valor da estrutura.
o) ——
S| o | mmeomceRe | Omaceo
k} Estrutura g d POWEL, 1983)
re) se espalham.
o Presenca de Um grupo que tem interesse na (TOLBERT;
Cham gions estrutura pode promover a sua ZUCKER,
P difusio. 1998)

“continua”
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Categoria Subcategoria Descrigdo Referéncias
E necessario uma relagio )
Resultados positiva entre a (-IZ—BEIIB(EEIERT
Q positivos institucionalizacdo e os '
@ 1998)
o resultados.
1< .
E Continuidade da Continuidade histérica da (-IZ—(BJEZ?(EERF){T
S estrutura estrutura adotada. 1998 '
m A b - - )
aixa resisténcia assegura a
Baixa Resisténcia perpetuagdo da estrutura no (Zligéé)ER’

tempo.

Uma organizacao legitimada é

isomorfismo.

9 Legltlma_gao aquela que é estz':lbelemda e (SCOTT, 2001)

T, Regulativa opera em conformidade com os

£ requisitos legais.

=3 o Uma organizagao e aproprlaNda (ROSSONI:

@ Legitimacéo quando obtém uma avalia¢éo

| . - o - MENDES-DA-
Normativa normativa positiva da sociedade SILVA, 2010)

e de seus stakeholders. '

° Praticas e formas de

g organizagao |nst|tu0|onallz_adas (DIMAGGIO:

= sdo difundidas pela comunidade

5 - POWELL,

de agentes de um mesmo
IS ; ) 1983)
2 campo. existem através do

Em se tratando da abordagem quantitativa, os resultados do curso de

administragdo publica foram analisados utilizando a biblioteca Bayestres
(CORREA; BUENO FILHO, 2011), construida especificamente para analise de
dados categorizados, do programa R (R DEVELOPMENT CORE TEAM,

2012).

Dados categorizados podem ser modelados por meio de uma variavel

latente (L) com escala continua, a qual possui uma relacdo biunivoca entre

categoria e pertinéncia ao intervalo correspondente (SILVA, 2008).

Essa funcdo utiliza um modelo misto generalizado, com efeito fixo para

cada item do questionario e efeito aleatdrio para individuo, com funcéo de

ligacdo probit sequindo o algoritmo de Albert e Chib (1993).
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A técnica de modelos lineares generalizados (MLG), desenvolvida por
Nelder e Wedderburn (1972), permite a generalizacdo ou flexibilizacdo dos
modelos lineares classicos de varidveis continuas, de forma que toda a estrutura
para a estimagdo e predicdo em modelos lineares normais, pode ser estendida
para 0os modelos ndo lineares. Os modelos lineares classicos sdo, em verdade,
casos especiais de modelos lineares generalizados.

Um modelo linear generalizado é definido por: (a) um componente
aleatorio associado a distribuicdo da variavel resposta; (b) um componente
sistematico linear nos parametros, denominado preditor linear ou estrutura linear
do modelo; (c) uma funcéo de ligacdo, a qual combina o componente aleatério e
0 componente sistematico (RESENDE; BIELE, 2002). Os MLG consideram
apenas as variaveis de efeitos fixos. Quando o MLG apresenta varidveis de
efeito fixo e de efeito aleatdrio temos um modelo linear misto generalizado,
como é o caso deste estudo, visto que os respondentes tém efeito aleatorio e as
afirmacdes possuem efeito fixo.

O Quadro 14 resume os métodos e procedimentos usados neste trabalho,
de modo a apresentar de forma clara os procedimentos utilizados para responder

a cada objetivo especifico.



Quadro 14 Resumo dos procedimentos utilizados

Objetivo . o Estratégia / Técnicas de
Gje ral Objetivos Especificos Abordagem Instru mge nto Amostra Anilise

g Caracterizar o contexto histdrico no Principais atores

S g qual surgiu a graduagdo em I Entrevista envolvidos na Anélise de

05 w dmini %0 pibli distanci Qualitativa . q imol tacio d id

S288 |a ministracdo publica a distancia nas semiestruturada | implementacéo do conteldo

S ki - S respectivas universidades curso

R g 5 Principais atores

255 5 Qualitativa Entrevista envolvidos na Analise de

2= o . semiestruturada | implementacéo do conteudo

= 8353 Analisar as fases do processo de P cursog

= g g g institucionalizacéo da graduagdo em Modelo Misto

I ’§ 2 3 | administracdo publica a distancia em Generalizado para

gLt cada universidade A Questionario | Professores, tutores e P

8285 Quantitativa | oo turado alunos dados

h= S B categorizados

STEE ordinais

=82 2 Identificar as evidéncias de Principais atores

L 8 D2 isomorfismo e legitimagdo na Qualitativa Entrevista envolvidos na Analise de

§ £ graduacao em administracdo publica semiestruturada | implementacdo do conteido
o

a distancia em cada universidade

Ccurso

€L
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7 RESULTADOS

Nesta secdo estdo apresentados os resultados dos estudos de casos de
forma separada. Primeiramente serdo apresentados os resultados concernentes a
Universidade Federal de Lavras e posteriormente os resultados referentes a

Universidade Federal de Uberlandia.

7.1 O caso da Universidade Federal de Lavras — UFLA

A Universidade Federal de Lavras (UFLA), inicialmente, Escola
Superior de Agricultura de Lavras foi fundada em 1908. Atualmente oferece 16
cursos bacharelados e 7 licenciaturas, 19 doutorados e 20 mestrados. O quadro
docente é composto por 523 doutores e 57 mestres e 14834 estudantes, de
graduacdo e pds-graduacdo, presencial e a distancia (UFLA, 2011).

A Universidade Federal de Lavras tem 103 anos de historia, ofertando o
ensino presencial. Especificamente em relacdo a educacdo a distancia a
universidade foi a primeira instituicdo de ensino superior do pais a obter o
credenciamento do Ministério da Educacdo (MEC) para oferta de pos-
graduacdo Lato sensu via Fundacdo, que no caso foi a fundacdo de Apoio,
Ensino, Pesquisa e Extensdo — FAEPE. A FAEPE é uma instituicdo de direito
privado, sem fins lucrativos, fundada pela entdo Associagdo dos Professores da
Universidade. Em se tratando de cursos de graduacdo a disténcia a primeira
iniciativa da universidade foi ao se integrar no consorcio Pro-Formar em 2004.

O Consorcio Pro-Formar é uma parceria interinstitucional entre sete
universidades: Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT), Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP),
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal de
S8o Jodo Del Rei (UFSJ), Universidade do Espirito Santo (UFES) e
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Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). O Pré-Formar ofertou o
curso de Licenciatura em Educacdo Infantil voltado para a formacdo dos
profissionais que trabalham com criangas de até 6 anos.

Posteriormente, em 2006, a UFLA iniciou a oferta do projeto piloto em
Administracdo, no Departamento de Administracdo e Economia, financiado pelo
Banco do Brasil, formando em 2011 um total de 252 administradores. Dando
continuidade, esse mesmo departamento iniciou o curso de administracdo
publica a distancia em 2010, ofertando 250 vagas em 2010 e 250 vagas em 2011.
A partir dai varias outras iniciativas em educacdo a distancia foram
desenvolvendo. Hoje a universidade oferta, na modalidade a distancia, 4 cursos
de graduacdo ( administracdo publica, licenciatura em filosofia, licenciatura em
letras-inglés, licenciatura em letras-portugués), 3 pds-graduacao lato sensu via
UAB ( producdo de material didatico para a diversidade, educa¢do ambiental,
género e diversidade na escola), e mais os cursos de poés-graduagdo pagos,
também denominado Open UFLA.

Feito breve histdrico sobre a Universidade estudada e a sua relagdo com
a educacdo a distancia parte-se para a apresentacdo da amostra estudada, assim
como os resultados. Esses resultados estdo apresentados em duas subdivisdes.
Apresentam-se primeiramente os resultados referentes a fase qualitativa e em

seguida os resultados da abordagem quantitativa.

7.1.1 Abordagem qualitativa

Inicia-se a apresentacdo dos resultados demonstrando a amostra
estudada.
Na Universidade Federal de Lavras considerou-se como atores

envolvidos na implementacdo e continuacdo do curso de administracdo publica a
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distancia a pro-reitoria de graduacdo, a coordenacdo do CEaD e a coordenacdo

do Curso. O Quadro 15 ilustra os atores entrevistados.

Quadro 15 Amostra estudada na fase qualitativa na UFLA

Sujeitos Quantidade

Pro-Reitor de Graduagéo 1

Coordenacdo Geral do Centro de Educacéo a Distancia

Coordenacdo de Projetos

Coordenacdo Pedagogica

Coordenacdo de Tecnologia da Comunicagdo e Informacéo

Coordenacdo de Apoio Técnico

Coordenacdo do curso

R IN|R Rk |w

Chefia de departamento

Total

[EEN
[EEN

Ao considerar do periodo de implementacédo até os dias atuais percebeu-
se mudancas nas coordenages. Para que conseguisse as informacdes necessarias
optou-se por entrevistar todos os gestores inclusive aqueles que ja ndo estdo
assumindo as coordenacdes. Analisando o Quadro 15 percebe-se, por exemplo,
que foram entrevistados 3 coordenadores do Centro de Educagdo a Distancia
(CEaD). Foram realizadas 11 entrevistas, no periodo de julho a novembro de
2011. As entrevistas tiveram uma dura¢do média de 55 minutos. Apresentado as
especificidades da amostra utilizada no caso UFLA, inicia-se a apresentacdo dos
resultados.

Antes de iniciar a descricdo do processo de institucionalizacdo é
necessario analisar o0 contexto histérico do surgimento (BERGER,;
LUCKMANN, 2003) do curso de administracdo publica a distancia.

A implementacdo do curso de Administracdo Pdblica a distancia na
Universidade Federal de Lavras se deu a partir da convergéncia de 4 fatores.
Inicialmente o Departamento de Administracdo e Economia - DAE ja tinha o
interesse em implementar o curso de Administracdo Publica (3 citagdes), mas




77

ainda ndo havia sido ofertado por falta de professores da area dentro do quadro

de docentes do departamento.

[...] j& havia essa discusséo da possibilidade de criar o curso
de Administracdo Publica, primeiro presencial, s6 que a
gente tinha uma limitacdo de professores quando nés
comegamos isso ha vérios anos (ENTREVISTADO 11).

O segundo fator favoravel foi a experiéncia com o curso piloto de
administracdo a distancia (5 cita¢des), que permitiu que o DAE ja tivesse uma
experiéncia com a educacdo a distancia, assim como os professores, e a propria

universidade.

Foi por causa da nossa experiéncia do ADM é que o
departamento aventurou no curso a distancia, e com esse
know-how que também serviu pra consolidar o
entendimento que tinha que ter outros cursos na
universidade (ENTREVISTADO 11).

O terceiro foi o fato de a universidade estar criando naquele momento o
Centro de Educacdo a Distancia — CEaD (3 cita¢fes), um 6rgdo de apoio ao

ensino a distancia ou semipresencial.

A universidade teria perdido esse trem da histéria. Esse
sofrimento nosso antes formou a base pra que a UFLA
pudesse se beneficiar de tudo o que a UAB trouxe
(ENTREVISTADO 2).

O quarto fator foi o fato de a Universidade Aberta do Brasil lancar
Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica — PNAP (7
citacdes) a fim de formar e qualificar o pessoal de nivel superior visando ao
exercicio de atividades gerenciais e do Magistério Superior (PROGRAMA
NACIONAL DE FORMACAO EM ADMINISTRAQAO PUBLICA — PNAP,
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2009). O PNAP oferecia além do bacharelado em Administracdo Publica curso
po6s-graduacdo lato sensu em Gestdo Publica, Gestdo Pablica Municipal e em

Gestdo em Saude.

Com o surgimento dos editais que a UAB ofereceu pra
selecdo de universidades para trabalhar nesses projetos
houve o edital do PNAP pra oferta de cursos de graduacao e
poés-graduacdo; acho que essa a primeira cultura do piloto
fez com que a universidade se organizasse que ja tinha um
CEAD. Entéo essa articulagéo inicial que levou & UFLA a
propor via edital a oferta do curso; acho que é uma
consequéncia da administragdo piloto (ENTREVISTADO
4).

A Universidade optou por néo oferecer as especializacdes do PNAP pelo
fato do quadro docente especializado na area ser pequeno e por ainda nao ter

uma graduacao na &rea, naquele momento.

Havia também a possibilidade de implementar também os
cursos de especializagdo né, dentro do PNAP, Programa
Nacional de Administragdo Publica. Entdo, mas s6 que esses
cursos de especializagdo, 0 departamento considerou que
precisava ainda ter experiéncia com a graduagdo para depois
ofertar a especializagdo. Entdo até hoje isso ndo foi levado
adiante (ENTREVISTADO 5).

Quatro entrevistados ndo responderam a essa questdo visto que ndo
estavam na coordenacdo na época da implementacdo. Apresentado o contexto
historico do surgimento do curso de administracdo publica a distancia na UFLA
parte-se para analise das fases de institucionalizacdo assim como para as

evidéncias de isomorfismo e legitimacao.
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7.1.1.1 Habitualizacéo

Dentro da categoria Habitualizacdo criou-se trés subcategorias:
Inovacgdo, Estrutura, Politica e Procedimentos. Essas foram criadas a partir da
teoria de Tolbert e Zucker (1998) que descrevem que a fase da habitualizagéo ou
pré-institucionalizacdo inicia-se com a adocdo de novos arranjos estruturais. A
organizacao, geralmente, adota essa nova estrutura em resposta a problemas ou
conjuntos de problemas organizacionais especificos. Nesse estagio ocorre,
também, a normalizacdo das novas estruturas em politicas e procedimentos da
organizacdo, ou um conjunto de organiza¢Ges que encontrem problemas iguais
ou semelhantes (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Em se tratando da subcategoria inovagdo, pode-se perceber que 0s
entrevistados percebem a inovacdo em diferentes aspectos. A inovagdo, na
opinido dos entrevistados pode ser pela tematica, administracdo Publica (4
citacBes) visto que a universidade ainda ndo tinha esse curso na modalidade
presencial. Foi considerado inovacdo, também, por ser um curso de graduacdo a
distancia (6 citagdes) e pelo novo formato organizacional, criando, por exemplo,
0 CEaD (4 citacbes). E somente um entrevistado considerou o curso como héo
sendo uma inovacao pelo fato da universidade ja estar envolvida historicamente

com educacdo a distancia.

[...] ele foi inovador, porque ele foi o primeiro curso de
graduacdo, UFLA mesmo, sem considerar o lato sensu que
tem uma funcionalidade diferente, que entrou num sistema
ja de CEAD institucionalizado, com o CEAD ajudando na
gestdo, a equipe de trabalho fica no CEAD enquanto que a
equipe do Administracdo Piloto ficava no DAE, entdo tudo
isso foi uma transicho que foi uma inovacgdo
(ENTREVISTADO 3).

Ele foi um fator de inovagdo pra universidade porque,
tomando como base o conceito de inovagdo de uma
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mudanca consciente planejada pra uma melhoria, entdo essa
inovacdo passou por isso: comegar a lidar com uma
modalidade nova na graduagdo, com perfil de publico
diferente, com necessidade de qualificacdo especifica dos
professores, com inser¢do de elementos novos que Sdo 0s
tutores, os técnicos que trabalham com educago a distancia;
isso de certa forma é um fator de inovagdo
(ENTREVISTADO 4).

[...] apesar da UFLA j& ter um histérico de trabalho com
educacdo a distancia a partir dos cursos da FAEPE, cujo
modelo é bem diferente do modelo adotado pela UAB, entéo
eu acredito que é um modelo novo (ENTREVISTADO 8).

Eu acho que é um conjunto de fatores, ndo da pra dizer que
foi a primeira experiéncia e nem a mais importante, de jeito
nenhum, ndo acho que seja isso ndo. Se a gente for pensar
bem, quer dizer, tem outros setores inclusive como a
Educacdo que tem uma experiéncia muito maior acumulada.
Mas por alguma razdo, isso ndo tinha caido como uma
sementinha pra frutificar ainda. Mas quando vem esse
enorme programa do Governo Federal, e ai o curso de
administracdo publica é o primeiro deles dentro dessa gama
de possibilidades que se implementa, ai sim eu acho que se
comeca a falar de educacdo a distdncia com outro tom
dentro da universidade (ENTREVISTADO 9).

Nesse sentido pode-se considerar a implementacdo do curso de
administracdo publica a distancia na UFLA, especificamente no DAE como
sendo uma inovacdo incremental (FREEMAN; PEREZ, 1988) no produto,
assumindo que a universidade ja oferece cursos de graduacdo e cursos na
modalidade a distancia, passando a ofertar em um novo formato, exigindo
mudancas organizacionais. Para compreender essas mudangas passa-se a
analisar a subcategoria Estrutura, para analisar as adaptaces, mudancas que
ocorreram na estrutura.

Em relacdo a estrutura organizacional, o Departamento de

Administracdo e Economia foi acrescido por um colegiado de curso (2 citacGes),
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conta com o apoio do CEaD (11 citacfes) e o financiamento é externo, via UAB
(3 citacBes). O que de certa forma acarreta em uma mudanca organizacional.
Outras mudancas foram percebidas em nivel de procedimentos
especificos para essa modalidade de ensino. Para isso parte-se para andlise da
terceira subcategoria: Politicas e Procedimentos. A universidade criou a
resolucdo CEPE 200 de 27 de julho de 2010 que dispde sobre as normas gerais
para os cursos de graduacdo a distancia (3 citagdes) pelo fato de cursos dessa
modalidade exigirem algumas especificidades que no regulamento geral de
graduacdo ndo estavam previstos (CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, 2010).

[...] € um curso que deveria, né, se inserir dentro das normas
da graduagdo da UFLA, s6 que tem algumas
especificidades, entdo foi criada até uma resolucdo CEPE
pra contemplar essas especificidades da educagdo a
distancia, mas as normas gerais da UFLA, dos Conselhos;
teoricamente o curso a distancia esta inserido também, mas
tem algumas especificidades que ndo (ENTREVISTADO
6).

Pela ocorréncia de citagdes quando os entrevistados foram questionados
sobre a existéncia de politicas e procedimentos especificos para a educacdo a
distancia, parece que a resolucdo ainda ndo é muito divulgada. Outra questio
abordada é o fato dessa resolucdo ser falha, ndo abordar questdes necessarias.
Dessa forma, ainda hoje, algumas acdes sdo aprovadas nos conselhos para

“apagar incéndio”, mas algumas ja se tornaram parte da rotina da universidade.

Entdo eu diria que muitas coisas acontecem via apagar
incéndio, mas alguns procedimentos sim estdo aos poucos
fazendo parte ja da rotina, da, eu diria até, da pré-reitoria de
graduacdo” (ENTREVISTADO 5).
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Bom, existe uma resolugdo que trata especificamente dos
cursos a distancia, que demorou pra sair também e tal,
passou por uma comissao, é... foi uma coisa bem trabalhosa
e quando ela finalmente saiu a gente comegou a, na hora de
operacionalizar, perceber que ela precisava de ajustes, por
isso que eu te disse que na verdade a universidade precisa
estar constantemente adequando a estrutura a essa inovagdo
que é a educacdo a distancia. Esse é a principal referéncia
ainda, a resolucdo é a principal referéncia e o CEAD tem
criado alguns mecanismos que a gente pode chamar de,
instrumentos de politica talvez, voltados pra educacdo a
distancia na universidade (ENTREVISTADO 9).

Outra questdo de normalizacdo citada foi a questdo especifica do
professor (3 citagbes). O professor, geralmente do quadro de docentes da UFLA,
que trabalha com ensino no curso de administracdo publica a distancia recebe
uma bolsa da UAB/CAPES, como incentivo para exercer essa atividade. Dessa
forma a universidade ndo via essa funcdo como sendo uma atividade da
universidade e por isso ndo contava nos relatorios de atividades dos professores.
Mas, recentemente isso foi mudado passando a ser contabilizado nas horas

trabalhadas, para fins de progressdo na carreira.

...nds trabalhamos, ndo era nem contado no nosso relatério
de atividade, é como se fosse, porque tem uma bolsa, um
trabalho extra e trabalho que algumas pessoas fazem. Hoje
eu acho que ja estd superado isso, ndo totalmente, mas
superando, inclusive a nivel do Conselho Superior do CUNI,
nos ja tratamos isso, que ndo é o fato de ter uma bolsa pro
professor que atua na disciplina, que desqualifica como
sendo uma coisa privada e ndo é. E uma atividade a mais do
professor, é uma atividade realmente amais que tem que ser
contabilizada. Agora no nosso relatério de atividades ja
entra, que antes ndo entrava e agora ja entra como atividade
como disciplina lecionada, como carga horéria
(ENTREVISTADO 11).

Pode-se se perceber que muito ja se foi feito a caminho da normalizacao

do curso de administracdo publica a distancia na Universidade Federal de
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Lavras, mas gque ainda tem muito a ser feito para que as acbes passem a fazer
parte da rotina da universidade.

As subcategorias analisadas referentes a categoria Habitualizacdo —
Inovacdo, Estrutura e Politicas e Procedimentos — descreveram sobre as
mudancas ocorridas na universidade e como estdo sendo normalizadas. O curso
de administragdo publica a distancia surge no contexto da universidade como
sendo um dos primeiros cursos a distancia sob a sua responsabilidade, dessa
forma, a universidade comeca a aprender como trabalhar com educacdo a
distancia a partir dessa experiéncia.

Em suma, pode-se inferir que o curso de administracdo publica a
distancia na Universidade Federal de Lavras estd em um estagio moderado de
habitualizacdo. Visto que o processo ainda esta falho na questdo da
normalizacdo das politicas e procedimentos. Adiante se inicia a analise da

categoria Obijetificacdo.

7.1.1.2 Objetificacéo

Dentro da categoria Objetificacdo definiu-se 4 subcategorias:
Monitoramento Interorganizacional, Consenso Social, Difusdo da Estrutura,
Presenca de Champions. As subcategorias foram definidas a partir da teoria de
Tolbert e Zucker (1998) que classificam a objetificacdo como sendo um estagio
do processo de institucionalizacdo em que envolve o desenvolvimento de um
grau de consenso social entre os decisores da organizagéo a respeito do valor da
estrutura, e a crescente adogdo pelas organizagdes. Esse processo pode ocorrer
por meio de dois mecanismos diferentes, embora ndo necessariamente
desvinculados: as organizacfes podem colher informagdes diretamente de uma
variedade de fontes, ou através da atuacdo dos champions. Quando uma

estrutura ja esta sendo testada em outras organizagoes, pode-se avaliar de forma
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mais precisa 0s riscos na adocdo da mesma. Nesse caso, 0 processo é
consequéncia do monitoramento dos competidores e dos esfor¢os para aumentar
a competitividade; ou reciclar velhas invencdes sociais.

Inicia-se a andlise pela subcategoria monitoramento interorganizacional,
para compreender se a universidade monitorou como outras organizacGes
implementaram essa estrutura e como administram atualmente. Esse
monitoramento pode ocorrer tanto em instituicdes que também implementaram o
curso de administracdo publica a distancia proposto pela UAB, assim como em
instituicdes que ja tém uma tradicdo em graduacdes a distancia.

N&o se percebe na universidade uma preocupagdo em monitorar outras
universidades, somente algumas acdes individuais por parte de alguns
coordenadores. Na época da implementacdo existia a preocupagdo por parte da
UAB em manter os coordenadores de curso em comunicagdo através de forum
de discusséo. E esse era ativo, com troca de experiéncias e dividas (2 citagdes)?

mas atualmente esse se encontra desatualizado.

Existe, na verdade, um férum de discussdo dentro do Portal
da CAPES da UAB. Vocé tem |4 o SISUAB e tem outro 14
também que... S6 que isso ai parece, pelo que eu conversei
com a ex-coordenadora do curso quando ela me passou 0
curso, eles colocavam realmente, tinha um problema, eles
colocavam no férum pra saber se as outras universidades
estd acontecendo, mas agora esta assim, eu ja entrei varias
vezes no forum, estd tudo ultrapassado; as mensagens que
estdo 14 sdo mensagens antigas: as pessoas nhao estdo
utilizando mais o féorum de discussdo pra isso ai. Ou todo
mundo se enquadrou ja ou ndo esta tendo problema. Mas no
principio  tinha  uma  troca  de informacdes
(ENTREVISTADO 10).

2 Quatro entrevistados ndo responderam a questdo da entrevista referente a essa
subcategoria.
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A troca de informacg0es hoje se atém a contatos pessoais realizados pelos
coordenadores (5 citacdes), com professores conhecidos, em eventos, e essa
busca de informacdo pode ocorrer até mesmo na leitura de artigos de

experiéncias de outras universidades.

Quando eu passei a trabalhar no colegiado de curso, uma
das primeiras coisas que eu fiz foi tentar saber se outras
instituicGes tinham curso e estavam fazendo isso. Entdo a
gente tentou contato com outras, com professores
conhecidos, colegas de outras instituicdes, é... Sdo Jodo Del
Rey, Juiz de Fora, Brasilia, algumas das que eu me lembro
que eu tentei contato na época pra saber se tava
acontecendo, se tinha algum know how, alguma experiéncia
que pudesse passar. Porque a primeira sensagdo que a gente
teve foi de estd completamente perdido dentro daquilo, vocé
ndo sabia por onde comegar. Qual é o primeiro passo? Por
onde a gente comega? E ndo tinha um manual de instrucdes.
Entdo isso foi uma dificuldade que a gente enfrentou no
inicio e os colegas que eu conversei, particularmente, que ai
foi uma iniciativa mais particular, eles estavam tanto ou
mais perdidos do que a gente (ENTREVISTADO 9).

Todas as iniciativas de contato, as trocas de experiéncias, sdo vélidas
para o fortalecimento da estrutura, pois reciclar velhas invencBes sociais
(TOLBERT; ZUCKER, 1998) requerem menos investimentos por ser de baixo
custo.

Analisando o contexto da educacdo a distancia da Universidade Federal
de Lavras pode-se perceber um monitoramento dentro da instituicdo entre os
cursos, sendo o curso de administracdo publica a distancia uma das primeiras
experiéncias e 0s demais cursos que estdo sendo implementados, de certa forma
aproveitam a estrutura montada para esse curso, com algumas melhorias.
Continuando essa andlise parte-se para a analise da subcategoria Difusdo da

Estrutura.
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Hoje a universidade tem além do curso de administracdo publica mais 3
cursos de graduacdo a distancia em funcionamento e 1 que ira iniciar no
primeiro semestre de 2012. Por compartilharem a estrutura do Centro de
Educacdo a Distancia (7 citagGes), 0s coordenadores desse centro sao
responsaveis por esse fluxo de informagéo entre cursos. Assim sendo 0s novos
cursos poderdo muito se beneficiar do trabalho desenvolvido desse primeiro

curso.

NOs nos apropriamos de algum conhecimento e experiéncia
que deram resultado, mas como perfil dos alunos, curso de
licenciatura — formacdo de professores, e o conteudo,
formacdo de professores € bastante distinto do que se
trabalha na Administracdo Publica, a gente tem que respeitar
as peculiaridades do grupo que estd trabalhando. [...]
...aprendemos com erros, 0 que a gente estd falando agora
no CEAD nas reuniBes com esse discurso é: ‘NOs
aprendemos com erros e agora nds aprimoramos 0S
processos gerenciais de execucdo com o aprendizado que a
gente teve com os erros (ENTREVISTADO 4).

Entdo o Administracdo Publica foi importante pra inclusive
reforcar essa estrutura, a importancia dessa estrutura e até
convencer a diregdo da universidade de que essa estrutura é
importante. Que € importante ter 1a servidores concursados
pra manter. E... Importancia de espaco fisico com o aumento
de curso ha uma disputa de espaco fisico e 0 que a gente
percebe que o curso de bacharelado né, o Administracdo
Pablica ele tem sido muito importante pra demonstrar a
importancia né e com isso conseguir manter uma boa
estrutura pro CEAD, entdo esses cursos estdo se
beneficiando no caminho que ja foi trilhado um pouco pelo
curso piloto e agora mais recentemente pro Administragéo
Publica e os cursos de especializacdo a distancia via UAB
(ENTREVISTADO 5).

...6 um movimento que a gente tenta pegar o que é positivo
no curso de Administragdo Publica e ver a experiéncia do
que precisa melhorar e fazer diferente, entdo o modelo é o
mesmo. Que todos os cursos, tanto de especializacdo aqui,
esses a distancia gratuitos, ndo falo dos da FAEPE, como 0s
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da graduacéo, sdo modelos UAB, entdo essa estrutura é bem
parecida né, de pdélo, de tutoria, de professor formador,
professor conteudista é a mesma; agora a gente tem tentado
dialogar com a coordenagdo do curso, com a equipe la do
Curso pra ver o que de positivo a gente consegue aproveitar.
Mas sabendo que também tem muitos desafios no curso
ainda que a gente precisa melhorar e isso a gente esta
tentando ja fazer diferente nos outros  cursos

(ENTREVISTADO 6).

Dessa forma pode-se perceber dentro da universidade uma alta difuséo
da estrutura, visto que 4 novos cursos foram implementados aproveitando as
experiéncias do curso em questdo, e a mesma estrutura organizacional, assim
como o apoio dado pelo CEaD. Pode-se perceber que a universidade comeca a
dar um valor maior para essa estrutura. A fim de poder conhecer se esse valor
dado a essa nova estrutura ja se tornou um consenso dentro da universidade,
analisa-se a existéncia de grupos de resisténcia e de apoio a essa estrutura, dessa
forma inicia-se a descricdo da subcategoria Consenso Social. Parte-se do
pressuposto que, quanto mais institucionalizado est4 uma estrutura, menor é a
resisténcia existente e maior é o consenso a respeito do valor da estrutura
(OLIVER, 1991).

A partir da andlise pode-se perceber que ndo existe um consenso a
respeito do valor da estrutura dentro da universidade. Do total de 11
entrevistados 10 afirmaram ndo haver consenso a respeito do valor da estrutura.

Afirmaram que 0s grupos contrarios ja diminuiram, mas ainda existem.

N&o, ainda tem grupos que defendem, grupo que ataca.
Embora o grupo que é resistente eu vejo que ele tem
diminuido, tem diminuido com o tempo (ENTREVISTADO
5).

Inicialmente a resisténcia a um curso na modalidade a distancia na

universidade era muito grande, por desconhecimento (4 citacbes), por
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experiéncias negativas anteriores (4 citacGes), por assumirem visdo de senso
comum (1 citacao).
A introducdo de uma estrutura nova gera incertezas e davidas, o que faz

com que as pessoas se tornem resistentes a essa inovagéo.

Sempre tem a turma do contra tudo que for novo, diferente é
mais comodo ser contra do que ver as qualidades que se tém
(ENTREVISTADOS5) .

Outro ponto gerador de resisténcia foi o fato de a universidade ter
utilizado de uma estrutura para oferecer educacdo a distancia em nivel de lato

sensu que foi muito questionada, chegando a estigmatizar a EaD.

...as trés criticas de educacdo a distancia na UFLA pelo Lato
Sensu eram as seguintes: universidade publica com ensino
pago, que o Lato Sensu era pago, e uma fundacdo de direito
privado, que era a FAEPE, no meio; professores de
dedicacéo exclusiva dando aula e recebendo pra isso no caso
do Lato Sensu, além do holerite e a qualidade dos cursos a
distancia que nédo era bom (ENTREVISTADO 2).

Cabe ser ressaltado, também o fato, de a opinido de algumas pessoas

serem baseadas no senso comum.

“Existem as pessoas que ndo compreendem o que € isso, que
tem uma visdo do senso comum do que seja e apesar de
serem pesquisadores, doutores, cientistas ainda aplicam o
senso  comum no que eles ndo conhecem”
(ENTREVISTADO 4).

Ao analisar a presenca de grupos que apoiam, percebe-se que a medida
gue as pessoas vao se envolvendo com o curso, vao conhecendo a estrutura, a

resisténcia tende a diminuir passando a apoiar e a defender a ideia.
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Ao se falar de grupos de apoio ndo se pode deixar de mencionar a
presenca de champions, que sao os atores que tém interesse na estrutura e podem
promover a sua difusdo (TOLBERT; ZUCKER, 1998), assim sendo, inicia-se a
andlise da quarta subcategoria Presenca de Champions. Através da anélise das
entrevistas o CEaD (9 cita¢fes), na figura de seus coordenadores, se caracteriza
como sendo o0 grupo que tem interesse na estrutura, que buscam a normalizag&o,
ndo s6 do curso de administracdo publica a distancia, mas também de todos os

cursos oferecidos na modalidade a distancia ou semipresencial.

Ai é 0 CEAD, ai é o pessoal que esta junto ao CEAD. Séo as
pessoas que realmente acreditam no processo, que acham
gue tem mecanismos pra isso, entdo como eu disse, agora
ele esta mais atuante, ja chamou a gente pra reunido, vira e
mexe o0 pessoal da parte pedagégica discute; eles vem, por
exemplo, um texto com relagdo a educacéo a distancia e eles
mandam por e-mail pra mim: podemos discutir isso, me
chamando pra discutir enquanto coordenadora, enquanto
colegiado, entdo ha sim, ha uma preocupagdo, mas agora
com o CEAD, com esse pessoal novo que estd 14 no CEAD
(ENTREVISTADO 10).

As 4 subcategorias da categoria Objetificacdo indicam uma moderada
objetificacdo, pois mesmo existindo um grupo que trabalha em prol dessa
estrutura, e ela esta sendo difundida dentro da institui¢do, ainda ndo ha um
consenso sobre o valor dessa estrutura. O que de acordo com Tolbert e Zucker
(1998) sdo indicadores da fase de semi-institucionalizagdo. O proximo passo é

analisar a fase de total institucionalizagdo, a sedimentagéo.

7.1.1.3 Sedimentacédo

A sedimentagdo se apoia na continuidade da estrutura e, na sua

sobrevivéncia através de geracBes de membros da organizacdo. Assim, a total
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institucionalizacdo da estrutura depende, provavelmente, dos efeitos conjuntos
da baixa resisténcia relativa por parte de grupos de oposi¢cdo, de promocéo e de
um apoio cultural continuo por grupos de defensores e de uma correlacdo
positiva com resultados desejados (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

A categoria Sedimentacdo foi analisada a partir de 3 subcategorias:
Baixa Resisténcia, Continuidade da Estrutura e Resultados Positivos. Inicia-se a
apresentacdo dos resultados dessa categoria a partir da subcategoria Baixa
Resisténcia. Os entrevistados ao serem questionados sobre a existéncia de
resisténcia, de grupos opositores, reconhecem que esse grupo diminuiu com o
tempo (8 citacBes), mas que ainda existem.

A diminuicdo da resisténcia dentro dos grupos opositores ocorreu a
medida que mais pessoas foram se tornando envolvidos com essa modalidade de
ensino (3 citagbes). O Entrevistado 4 reconhece a existéncia de trés grupos
dentro da universidade. O grupo que pelo senso comum sdo levados a rejeitar
essa estrutura, 0 grupo que, também, pelo senso comum acreditam nessa
estrutura e o terceiro grupo que consegue perceber tecnicamente o real valor da

estrutura. E atualmente o grupo que conhece tecnicamente tem aumentado.

NOs estamos nesse momento de crescimento do grupo de
pessoas que consegue perceber tecnicamente o que é
educacdo a distdncia. ... Muito disso estd acontecendo
porque cada vez mais os departamentos estdo se envolvendo
com educagdo & distdncia de uma maneira positiva
(ENTREVISTADO 4).

Esse aumento de conhecimento técnico tem ocorrido a partir da
introducdo do uso de tecnologias no ensino presencial. Esse uso também foi
caracterizado como sendo um fator que estad contribuindo para diminuir o grupo

de opositores (3 citagbes). Outro fator que também permitiu essa diminuicéo foi
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a nota dos alunos do curso piloto na avaliacdo do INEP (2 citacBes), que foi

maior do que a dos alunos no ensino presencial.

Uma coisa que foi muito boa é que nas Gltimas avaliagdes
do INEP, os estudantes a distdncia, na modalidade a
distancia, tiveram um desempenho superior aos do
presencial. Entdo isso ajudou a minimizar muitas
resisténcias (ENTREVISTADO 5).

A melhoria na operacionalizacdo da EaD a partir do trabalho do CEaD
também foi citado como um fator que ajudou a diminuir a resisténcia (3
citacBes). Mas teve duas outras opinifes que merecem ser destacados, visto que

consideram que a resisténcia existente ainda é alta.

Mas acredito que tem um preconceito sim. Eu acho que tem
0 preconceito que a universidade sO topou isso pelos
recursos financeiros. Essa é minha ... Estou te falando com
toda sinceridade. Se vocé falar assim: VVou oferecer curso a
distancia, mas...como se fosse o presencial; vai entrar em
sua carga horaria e tudo mas..., ndo sei se assumiria isso ndo
(ENTREVISTADO 10).

Eu acho que isso mostra um pouco “ah ndo, ndo é tdo
importante assim” né, ou “é importante, mas nesse momento
a gente pode deixar pra I4”. Entdo eu acho que isso é um
pouco de resisténcia, tratar como se fosse um curso de
segunda categoria e tem piadinhas sobre o0 curso
(ENTREVISTADO 9).

Dessa forma pode-se perceber que entre 0s grupos opositores ainda ha
resisténcia, mesmo que essa ja tenha diminuido com o tempo. Ainda ha um
caminho a percorrer até que essa resisténcia se torne baixa.

Outra subcategoria importante dentro da Sedimentacédo € a Continuidade
da Estrutura, ou seja, se a estrutura estd sobrevivendo através de geracOes de

membros da organizacdo. Dentre os 11 entrevistados 9 disseram que o curso de
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administracdo publica tem condicdes de continuar, pela forma como esta
estruturado, existem melhorias a serem feitas assim como em qualquer outro

curso que necessita aperfeigoar sempre.

Ele tA bom, tem muita coisa a ser melhorada, mas ele ta num
nivel, que eu diria, ndo atrapalha o padrdo UFLA. Ele, ndo
acho que ndo ta um curso no nivel dos cursos presenciais da
UFLA ainda. Mas ele também ndo é um curso que
compromete né... Entdo eu acho que a condicdo de
continuidade dele no padrdo que ele tem hoje, ndo é uma
coisa que ta depondo contra a UFLA. Mas eu acho que ele
pode melhorar bastante ainda (ENTREVISTADO 3).

Uma questdo levantada pelo entrevistado 5 merece ser ressaltada. Caso
todas as universidades continuem expandindo, uma oferta continua, sera que ira
existir bons tutores disponiveis, serd que o polos de apoio presencial suportam
essa expansdo, sera que continuarad tendo demanda para esse curso? Esses trés
fatores sdo fundamentais para a continuidade da estrutura. Um estudo mais
aprofundando se torna necessario para dizer se existir um oferta continua se
essas trés condicbes serdo supridas. E dois entrevistados afirmaram que esse
curso ndo tem condicOes de se tornar oferta continua, visto que ndo ha demanda
para 0 mesmo.

Para continuidade da estrutura algumas questGes tém que ser
aperfeicoadas. E necessério se pensar como oferecer ensino, pesquisa e extensio

nesse curso (2 citagdes).

Porque a medida que vai aumentando o numero de alunos,
vocé tem que criar outros mecanismos que ndo vale
enquanto vocé tem uma turma s6. Entdo vocé tem que
implementar outros mecanismos mesmo, ndo tem jeito, esse
¢ um grande dilema. E incorporar ensino, pesquisa e
extensdo na educacdo a distancia. Eu acho que precisa se
pensar nisso, isso ja é um desafio (ENTREVISTADO 9).
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Outra melhoria é relacionada as condi¢des dos alunos nos polos de
apoio presencial, visto que a manutencdo dos polos é de responsabilidade do
municipio (7 citacBes). Uma questdo é o acesso a bibliografia basica do curso.
Na universidade existe uma excelente biblioteca, mas e nos polos? Como

democratizar esse acesso?

Pra universidade eles tém os mesmos direitos e condigdes. A
realidade ndo é dada s6 por essa visdo da universidade, mas
por questdes concretas que passam pelos recursos que sdo
destinados a cada curso, por exemplo, é direito do aluno ter
acesso a bibliografia do curso, o aluno a distancia tem tanto
direito quanto o aluno presencial s6 que o aluno a distancia
estd a 300Km daqui e |14 no p6lo onde atende ele ndo tem o
acervo bibliografico que tem no acervo do campus
(ENTREVISTADO 4).

A estrutura é deficiente né. Porque os pdlos de apoio
presencial tem uma estrutura minima que se ele quiser, por
exemplo, se aprofundar em alguma temaética né, claro, o
tutor ele pode ir mandando, enviando artigos, sugerindo
artigos, mas 0 acesso especialmente a livros, fica mais
dificil, mais dificil. Dificilmente na cidade que ele esta, com
excecdo daqueles que estdo aqui em Lavras que tem mais
diretamente suporte aqui da biblioteca da UFLA, esses
alunos ndo tem suporte de biblioteca adequado. Se a nossa
biblioteca aqui ja é deficiente, imagine as bibliotecas
municipais por ai (ENTREVISTADO 5).

Os recursos tecnoldgicos também é um fator que ainda é deficiente (7

citagdes). Em um curso a distancia os recursos tecnoldgicos sao essenciais.

Eu acho que nés tivemos um problema com relacdo a
informatica que foi muito grave, mas que parece que o
préprio CEAD ja tomou iniciativa de resolver, com relacdo
a essa infraestrutura, porque 0 nosso € 0 sistema
computacional; se ele pifar, pifa tudo (ENTREVISTADO
10).



94

Olha, teve um caso extremamente, complicado, que deixou
a universidade numa (?) muito grande que foi a
infraestrutura de Tecnologia de Informacgdo que falhou.
Falhou né, ficou indisponivel durante alguns dias, entdo isso
ai foi péssimo, péssimo né.. Ta tentando reverter esse
problema de forma mais definitiva pra ver se contratacdo de
um datacenter (ENTREVISTADO 5).

A estrutura fisica do Centro de Educacédo a Distancia também precisa ser

ampliada (3 citacGes). Na verdade ainda ndo tem uma estrutura propria.

Nesse sentido a UFLA tem muita coisa para melhorar desde
a infraestrutura do CEAD que hoje ele ndo tem um prédio, a
gente fica nessas salas de aula emprestadas do pavilhdo I,
entdo a gente precisava ter uma estrutura fisica de prédio
para a gente poder ter um ambiente de trabalho para nossas
equipes [...] (ENTREVISTADO 8).

Ha também uma dificuldade de contratacdo de pessoal devido as
especificidades exigidas pela CAPES/UAB, como por exemplo, pessoal para

trabalhar com elaboracdo de material didatico (3 citacGes).

[...] na UFLA ndo temos cursos de graduacdo nessas areas
de design gréfico, design instrucional, a gente tem
dificuldade em encontrar mdo de obra para trabalhar no
CEAD em éareas mais especificas de producdo de material
didatico que é a area que eu atuo mais. A TV ndo trabalha
em conjunto com o CEAD isso é uma coisa que eu ainda
ndo entendi muito bem porque isso acontece
(ENTREVISTADO 8).

Outros fatores precisam ser melhorados: acompanhamento dos tutores
por parte da coordenacdo (1 citacdo), parceria com o municipio (1 citacdo),

cumprimento de prazos por parte dos professores (1 citacao).
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Todos os aspectos citados acima afetam negativamente a continuidade
da estrutura e por isso precisam ser melhorados. Mas o grande fator que faz com

que essa estrutura se torne instavel é o financiamento (11 citacdes).

Uma das situacBes que eu acho que é uma fragilidade no
sistema é como eles sdo financiados: por projetos. A gente
ndo tem muito uma garantia de continuidade desses cursos,
uma vez que a cada ano tenta-se aprovar 0 projeto de
financiamento, entdo pode haver realmente solucdo de
continuidade que estd acontecendo agora com 0
Administracdo Puablica. Isso é uma fragilidade no processo
porque ele acaba ndo se estabilizando (ENTREVISTADO
1).

E por estar vivendo esse momento em que a CAPES/UAB ndo da
indicios de que ira continuar financiando ou ndo, o colegiado do curso junto ao

CEaD decidiram ndo ofertar uma nova turma em 2012.

Houve uma decisdo agora de, pela indefinicdo da CAPES,
se vai haver ou ndo recursos pras novas turmas em 2012,
nos tivemos uma decisdo interna de ndo abrir nova turma,
quer dizer, independente da CAPES dizer que vai ter nova
turma, em 2012 nés ndo vamos abrir (ENTREVISTADO 4).

Esse momento é um momento de muita incerteza por parte das
coordenacdes, visto que eles ndo sabem como proceder, por isso resolveram
interromper a oferta. N&@o se pode falar em nédo oferta, visto que isso ndo foi
citado por nenhum entrevistado, mas ndo se vé grandes possibilidades de

continuacdo sem o financiamento via UAB/CAPES.

Bom, sem o financiamento do MEC vai depender de uma
série de articulagBes que devem ser feitas af, porque eu acho
que existem alguns empecilhos na parte financeira para que
isso aconteca (ENTREVISTADO 3).
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A opinido de 1 entrevistado merece ser destacado devido a énfase dada
ao afirmar que sem o financiamento pela UAB/CAPES néo ha condicdes de
continuar. Este estudo nesse ponto deveria ser aprofundado analisando a
institucionalizacdo dessa politica publica, para poder compreender melhor se
essa estrutura tera continuidade. Pois, nada pode se afirmar a respeito da
continuidade da estrutura na UFLA, visto que a universidade depende dessa

politica governamental.

[...] a instituicdo uma vez que um curso é criado, ele é da
instituicdo e ela luta com todas as forgas para que ele tenha
qualidade que possa dar todo apoio logistico, pedagégico e
tal. Mas a gente, nesses casos, fica um pouco refém das
politicas governamentais, especificamente por causa dos
financiamentos de cursos (ENTREVISTADO 1).

Pode-se perceber que o curso de administracdo publica a distancia tem
condigdes de continuar em se tratando da forma como estd sendo
operacionalizado. Existem melhorias a serem feitas para aperfeicoamento do
curso como, por exemplo, em infraestrutura tecnoldgica, fator mais citado pelos
entrevistados. Mas, caso a UAB/CAPES decida ndo continuar com a politica de
financiamento desse curso, a universidade ndo dispde de recursos financeiros
para continuidade. Dessa forma, ndo se pode inferir sobre a sobrevivéncia do
curso de administracdo publica a distancia na instituicao.

Continuando a andlise parte-se para a subcategoria Resultados Positivos.
Diante do fato do curso estar no inicio, ter somente 4 semestres de
funcionamento, a avaliacdo dos resultados positivos se firma na percepcdo dos
entrevistados, ou seja, 0 que esperam como resultados positivos e se 0 curso esta
atendendo as expectativas. De acordo com 0s entrevistados, 0 curso tem
apresentado bons resultados (11 citacdes). Bons resultados pelo fato de

possibilitar a democratizacdo do ensino (2 citacfes), o indice de evasdo esta
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entre 0 comum para cursos na modalidade a distancia, até mesmo menor (2
citacdes), pela evolucdo organizacional que ja teve desde o inicio (1 citacdo), por
exigir bastante dos alunos (2 citacdes), € 0s outros disseram que sim mas que

ainda h& muitos desafios a serem cumpridos.

Eu acho que a gente tem alcangado resultados positivos, até
do ponto de vista quantitativo, a nossa evasdo é menor do
gue muitos cursos, por conta de uma estratégia que a gente
tem adotado tanto de capacitagdo de tutor, de intervencdo
mais direta com aluno, uma coisa que da trabalho
(ENTREVISTADO 9).

Ainda ta no inicio né, é... mas eu diria que primeiro, o fato
dele ta, ter uma boa capilaridade né, ele tem sdo 6 pdlos ai
que tem o Administracdo Pablica né, entdo estdo espalhados
ai em diversas regides de Minas Gerais. Entdo isso ai é um
bom resultado, vocé conseguir levar Educacdo Superior né,
um curso de bacharelado de boa qualidade em regides que
as oportunidades de se fazer um curso superior sdo
extremamente escassas. Entdo, esse € um resultado positivo
(ENTREVISTADO 5).

Mas eu acredito que sim se vocé comparar com o piloto, eu
acho que muito dos problemas que a gente teve |4 ndo ta
tendo mais, de estrutura, de AVA, os professores ja tem um
know how melhor de como trabalhar, a prépria capacitacdo
de tutores é muito melhor hoje do que era na época
(ENTREVISTADO 3).

Eu acho que ele tem os mesmos, talvez os problemas
maiores que a graduagdo. Eu vejo assim: o curso a distancia
exige demais do aluno, entdo normalmente, é l6gico que eu
acho que tem muita gente que entra num curso a distancia
equivocado, achando que o curso a distancia é um curso
mais facil e ele € um curso mais dificil. Entdo aqueles
realmente que entram com vontade tém um desempenho
6timo (ENTREVISTADO 10).

A fim de conseguir melhores resultados sobre essa subcategoria optou-

se por desenvolver um estudo quantitativo para conhecer a opinido dos alunos,
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professores e tutores, que sdo 0s atores mais envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem.

Para se inferir sobre a Sedimentacdo utilizou-se as subcategorias
Continuidade da Estrutura, Baixa Resisténcia e Resultados Positivos. A
subcategoria Baixa Resisténcia demonstrou que a resisténcia diminuiu, mas ela
ainda existe, fato que pode demonstrar que com o tempo a resisténcia pode se
tornar baixa ou deixar de existir. Quanto a subcategoria Resultados Positivos 0s
coordenadores assumiram que o curso estd tendo bons resultados, mesmo
estando no segundo ano do curso e ter muitos desafios pela frente. E por ultimo,
a subcategoria Continuidade da Estrutura. Pode-se perceber que o curso de
administracdo publica a distancia, na opinido dos entrevistados tem condicdes de
continuar em se tratando da forma como esta sendo operacionalizado, mas
depende completamente da politica publica da UAB. A conclusdo da analise

dessa categoria é dependente da fase quantitativa da pesquisa.

7.1.1.4 Legitimacéo

Em termos de legitimidade se fez duas perguntas para os entrevistados.
A primeira para saber se na opinido deles a sociedade, mercado, governo e
universidade legitimam o curso de administracdo publica, tanto no pilar
regulativo, quanto normativo (SCOTT, 2001). No pilar normativo uma
organizacdo é apropriada quando obtém uma avaliacdo normativa positiva da
sociedade e de seus skateholders (ROSSONI; MENDES-DA-SILVA, 2010). E
no pilar regulativo uma organizagdo legitimada é aquela que é estabelecida e
opera em conformidade com os requisitos legais (SCOTT, 2001).

A segunda pergunta para compreender se a implementacdo do curso de
administracdo publica teve algum impacto na legitimidade da universidade. Caso

0 curso de administracdo puUblica seja uma estrutura legitimada, a
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implementacdo poderd maximizar a legitimidade da Universidade Federal de

Lavras.

“Organizagdes que incorporam na sua estrutura elementos
socialmente legitimados maximizam sua legitimidade e
aumentam seus recursos e a capacidade de sobrevivéncia”
(MEYER; ROWAN, 1977, p. 352).

Analisando pelo pilar regulativo o curso de administracdo publica a
distancia esté legitimado, ja que opera de acordo com os requisitos legais. Visto
que o curso é ofertado pela Universidade Aberta do Brasil, por meio da
Universidade Federal de Lavras e é integrante do Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica - PNAP, edital n° 01, de 27 de abril de
2009, atendendo aos procedimentos de adesao nele disposto.

Quanto ao pilar normativo, os entrevistados se ativeram a responder
guanto a legitimidade da educacéo a distancia, afirmando que ainda ndo se pode
falar sobre o curso de administracdo publica visto que &€ muito recente.
Acreditam que a sociedade ainda ndo legitima a educacdo a distancia (7

citacdes), mas € uma questdo de tempo.

Mas eu diria que essa resisténcia por parte da sociedade, ela
tende até a reduzir, mas de uma forma muito lenta, muito
lenta, muito lenta. Seja pela desinformacdo, pela existéncia
de cursos de baixa qualidade né, e por uma suposicdo de que
o0 presencial sempre é superior ao a distancia né. Agora com
a geracdo Y, o pessoal que ja nasce conectado, é... entdo
essas resisténcias vdo se abrandando. Mas isso é um
processo muito lento (ENTREVISTADO 5).

Quanto ao mercado profissional 3 citaram que o mercado legitima essa
modalidade de ensino, 1 disse que ndo e 3 afirmaram que parte do mercado

legitima mas que ainda ha grupos especificos que ndo legitimam. Um ponto
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interessante levantado pelos entrevistados 8 e 9 é o fato de o mercado académico

ndo legitimar essa modalidade.

O mercado de trabalho sim. O mundo académico ndo. O
mercado de trabalho, quando vocé vai buscar um emprego,
uma vaga, se a pessoa ver que vocé tem condiches de
desempenhar aquelas atividades, faz de maneira satisfatoria,
ninguém vai ficar perguntando aonde vocé estudou, de que
maneira vocé estudou, quem te deu aula, entdo acredito que
0o mercado de trabalho estda pronto para isso
(ENTREVISTADO 8).

[ ...] eu acho que o mercado t& lidando, t4 aceitando bem
isso, mas ainda logicamente tem preconceito, tem algumas
resisténcias (ENTREVISTADO 3).

Se a gente for olhar pro mercado, é... Ainda ha muito
preconceito, eu acho que s6 o tempo é que vai fazer com
que isso ai diminua, se é que isso vai diminuir porque nés
temos que considerar também que existem cursos a
distancia ofertado por institui¢des particulares também é...
eu ndo conheco profundamente, mas as vezes a gente tem
conhecimento de coisas ndo muito adequadas que estdo
sendo feitas por ai. Entdo, quando vocé tem cursos sendo
ofertados de baixa qualidade, isso faz com que aumentem as
resisténcias fora no mercado. Entdo n6s vamos poder avaliar
melhor isso ai daqui uns 5, 10 anos (ENTREVISTADO 5).

Em se tratando de universidade e governo os entrevistados acreditam
que esses atores ja legitimam a educacdo a distancia, talvez como uma
modalidade de ensino eficiente ou talvez como uma solucdo para

democratizagdo do ensino.

[...] tem um movimento muito interessante das politicas
publicas que enxergam na educacdo a distancia uma aliada
pra resolver alguns problemas na é&rea de educacdo,
problemas que sdo intransponiveis do ponto de vista de
escala se eu for pensar s6 na educagdo presencial tanto que o
governo federal tem o programa da UAB e tem outros
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programas, 0s governos estaduais comegam a ter as suas
instituicGes ou sistemas de educacdo a distancia proprios de
cada Estado, alguns municipios grandes ja investem na
formacdo de quadros pela educacdo a distancia, isso é um
lado (ENTREVISTADO 4).

Por parte da Pré-reitoria de Graduagdo acho que ndo ha
resisténcia nenhuma, eu diria até que de um modo geral, por
parte da dire¢do da universidade ndo existe resisténcia. A
resisténcia tad especialmente em muito colegas que ndo
conhecem adequadamente o que que é a educacdo a
distancia praticada pelo sistema UAB (ENTREVISTADO
5).

O curso de administracdo publica a distancia, especificamente a

modalidade de ensino, parece que ainda ndo esta legitimada perante os seu

stakeholders. Mas, o fato da universidade ter implementado esses curso impacta

positivamente a legitimidade da universidade (9 citacdes). Somente dois

entrevistados tiveram uma visdo contraria. Esse aspecto poderia induzir a

informacdo de que essa estrutura é legitimada sim, visto que “organizacdes que

incorporam na sua estrutura elementos socialmente legitimados maximizam sua
legitimidade” (MEYER; ROWAN, 1977, p. 352), mas o que ndo foi confirmado

anteriormente.

Ai vocé vem com a UAB; a UFLA aderir com a UAB e est4
desde o inicio, certamente fez crescer o conceito junto ao
Fernando Hadad, ao MEC, e ela esta disponibilizando curso
pra sociedade, os cursos UAB, os p6los em varios lugares, a
UFLA ficou conhecida — em Campos Gerais, um dos polos
que a UFLA tem — a UFLA estd em Campos Gerais, a
cidade esta sendo beneficiada, o prefeito estendia o tapete
vermelho & pra qualquer pessoa da UFLA, néo era s6 pro
reitor ndo (ENTREVISTADO 2).

Impacta sim. E um papel social da universidade oferecer
€sses Ccursos a quem ndo tem acesso aos grandes centros,
que ndo tem acesso a universidade na cidade onde mora
(ENTREVISTADO 8).
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Claro que todos os cursos tém papel importante nessa
legitimacgdo. Eu ndo vejo uma especificidade do curso de
Administracdo Pulblica a distancia ter uma diferenca em
relagdo aos outros com relagdo a isso (ENTREVISTADO
1).

Em sintese, infere-se que essa estrutura ainda ndo esta legitimada, na
visdo do pilar normativo, mesmo ja estando legitimada na visdo do pilar
regulativo. Um fato interessante, é que mesmo sem ser legitimada perante aos
seus stakeholders, a implementacdo desse curso impacta positivamente a

legitimidade da universidade.

7.1.1.5 Isomorfismo

Durante o processo de institucionalizacdo do curso de administracdo
publica a distancia evidenciou-se o isomorfismo coercitivo, ndo evidenciando
isomorfismo mimético e normativo. O curso de administracdo publica a
distancia foi langado pela UAB j& com o projeto pedagdgico pronto, permitindo
algumas alteragBes. Assim sendo alguns aspectos relativos & estrutura
administrativa pedagdgica, infraestrutura e processo de gestdo académico-
administrativa, estrutura curricular ja estavam descritos. A UAB exerce, nesse
caso, uma pressdo coercitiva (SCOTT, 1991) ao impor uma estrutura
organizacional em uma unidade subordinada, o que de certa forma reporta ao
isomorfismo coercitivo (DIMAGGIO; POWELL, 1983), fazendo com que todas

as universidades se assemelhem nessa estrutura.

Existem n modelos de arranjo tecnolégico e pedagdgico
dentro da educacdo a distancia; a UAB tem um modelo que,
é logico, permite determinados arranjos pedagégicos, mas é
muito mais restrita & opcdo da universidade por isso. Todas
as disciplinas ja tém material didatico pronto, ou seja, eu
tenho que ter aquelas disciplinas naquela carga horéria,
concorda? O nimero de polos é definido no edital, eu tenho
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que ter pelo menos 5 polos com cinguenta alunos em cada
polo; o nimero de pessoas que o tutor atende € entre 25 e
30; eu tenho todo um arranjo que vai dizendo como é que o
curso tem que funcionar (ENTREVISTADO 6).

No projeto pedagdgico é demonstrado um esquema da estrutura

administrativa pedagdgica do curso que deve ser seguida.

IPES

Concepgéo do curso
Elaboracéo do material didatico
Acompanhamento e Avaliacio
Pesquisa

Professores e
Pesquisadores

YY¥YYY

Faculdade
Institutoe

UAB
Nicleo de EaD e
Pélos

Professores Autores

ESTUDANTES < | MATERIAL DIDATICO

I
-Equipe Pedagogica
- Colegiado

Professores Formadores
Orientadores/Tutores [~

Apoio Tecnologico e
Logistica l

Quantc 3o sistema

Concepcio do curso
Planejamento
Gestdo

Avaliacdo

Quanto a0 estudants - Apoio

Cognitivo
Pedagogico
Metacognitvo
Motivacional
Social
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YWY ¥V

Quanic s0s ayeitos emwoivides -
—> | Funges

> Diditica

* Orientadora

* Avaliadora

Figura 4 Componentes da acdo formativa no curso de Administracdo Publica a
distancia
Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso (2008), adaptado de Pretti (1996)
O projeto pedagdgico ndo define aspectos procedimentais para as
instituicBes no que diz respeito a0 modelo de gestdo e de organizacdo do curso,
somente aos aspectos relacionados ao arranjo tecnoldgico e pedagdgico de

ensino a distancia.
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Ao questionar os entrevistados se esse periodo de implementacdo do
curso foi de certa forma promovido por algum tipo de pressdo, em sua maioria
disseram que ndo, que foi aproveitamento de oportunidade. Mas, faz-se uso da
opinido do entrevistado 9 para interpretar esse momento de implementagéo,
como sendo por uma pressao coercitiva (SCOTT, 1991). Visto que foi lancado
um edital e a universidade que tivesse interesse enviava a proposta, mas de certa
forma todas as universidades queriam ofertar esse curso, ja que era uma acdo
legitimada pelo governo, o que as tornariam mais legitimadas perante o governo

federal.

Entdo eu particularmente acredito que quando saiu o edital,
qualquer que seja do Governo Federal, inclusive editais de
pesquisas, acabam direcionando as universidades a atuarem
naquele sentido porque é uma fonte de recursos, é uma
possibilidade de renovacdo, é uma possibilidade de vocé,
digamos assim, estar dentro dos parametros que sao
valorizados com a CAPES, pelo MEC num dado momento.
Entdo isso pra mim se configura como um processo de
pressdo no sentido de fazer com que as universidades se
adequem & essa demanda (ENTREVISTADO 9).

Em se tratando de isomorfismo mimético (DIMAGGIO; POWEL,
1983), percebe-se que ndo ha a possibilidade de ocorré-lo, visto que ndo ha a
pretensdo por parte do grupo de analisar as outras universidades. A troca de
informacdes se atém a contatos pessoais realizados pelos coordenadores (5
citacBes), com professores conhecidos, em eventos, e essa busca de informagéo
pode ocorrer ou até mesmo na leitura de artigos de experiéncias de outras
universidades.

Encerrando a abordagem qualitativa, do caso da Universidade Federal
de Lavras, pode-se perceber que esse processo de institucionalizacdo apresenta
evidéncias de isomorfismo coercitivo através da dependéncia de recursos da

Universidade em relacdo a UAB/CAPES. E em relacdo a legitimidade, essa
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estrutura ainda ndo estd legitimada, na visdo do pilar normativo, mesmo ja
estando legitimada na visdo do pilar regulativo. Um fato interessante, é que
mesmo sem ser legitimada perante aos seus stakeholders, a implementacao desse
curso impacta positivamente a legitimidade da universidade.

Analisando as trés fases do processo de institucionalizagéo, percebe-se
que o curso de administracdo publica a distancia apresenta um estagio moderado
da fase de habitualizacdo, visto que ainda existem algumas falhas relacionadas a
politica e procedimentos. A fase de objetificacdo também estd em um estagio
moderado diante da ndo existéncia de consenso social em relacdo ao valor da
estrutura. Quanto a fase de sedimentacdo, na andlise feita até aqui, pode-se
perceber um estagio de baixa sedimentacdo. Na universidade, apesar dos bons
resultados percebidos, ainda h& grupos de resisténcia e a continuidade da
estrutura vive um momento incerto, que depende da continuidade de uma
politica pablica. Para continuar a anélise da fase de sedimentacdo inicia-se a

apresentagdo dos resultados da abordagem quantitativa.

7.1.2 Abordagem quantitativa

Utilizou-se a abordagem quantitativa para analisar se 0 curso de
administracdo publica esta conseguindo obter bons resultados. Pressupde que se
o0 curso estiver em conformidade com os referenciais de qualidade ele apresenta
bons resultados. Essa conformidade foi analisada a partir da visdo dos alunos,
professores e tutores, que estdo abaixo apresentados separadamente.

A escala de respostas que era uma escala ordinal categorizada, escala de
concordancia, foi transformada em uma escala continua, utilizando o modelo

misto generalizado para dados ordinais categorizados.
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Essa abordagem complementa a andlise da fase de sedimentacdo, ao
analisar se 0 curso esta tendo bons resultados através da opinido dos alunos,

tutores e professores.

7.1.2.1 Visao dos alunos

Em 2011, na Universidade Federal de Lavras, havia 386 alunos
matriculados no curso de Administracdo Publica. Desses, 198 responderam ao
questionario de 65 itens. Os itens foram agrupados em blocos de questfes que
sdo equivalentes aos topicos principais dos referenciais de qualidade. Analisando
os dados pode-se perceber que as respostas dos itens estdo consistentes, visto
que tem o desvio padrdo baixo, ou seja, ndo houve uma oscilacdo alta de
respostas. Essa afirmacdo pode ser confirmada ao analisar os Gréficos abaixo
(Figura 6 e 7). O eixo X dos gréficos corresponde ao item e o0 eixo Y ao valor da
média estimada para cada item. Apresenta também o intervalo de confianga que
esta representado pelas linhas tracejadas, sendo o limite superior o valor médio
estimado acrescido do desvio padrédo e o limite inferior o valor médio estimado
menos o desvio padréo.

Na Figura 8 estdo os graficos dos itens referentes a concepcdo de
educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem, sistema de

comunicacdo, material didatico e avaliacdo da aprendizagem.
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Primeiramente analisa-se os itens que obtiveram os menores valores de

média estimada, o que provavelmente na escala de concordancia os respondentes

deram em média nota 1 e/ou 2, ou seja, ndo concordo ou concordo pouco.

Analisando os gréaficos de uma forma geral identifica que os itens com

0s piores valores médios estimados foram o 7, 18, 23. Nesse caso pode-se

afirmar que, na opinido dos alunos, o curso é falho em relagdo a proporcionar a

interacdo entre professor e aluno (item 7); a oferta de esquemas alternativos para

0 atendimento de estudantes com necessidades especiais (item 18); e ao processo

de sanar as davidas dos alunos (item 23).
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Os itens 5, 10, 15 também merecem atencdo. Esses tiveram a média
estimada um pouco maior que a dos itens anterior, mas esses valores ainda sdo
baixos. O sistema de comunicacdo proporcionar a solucdo das ddvidas com
rapidez (item 5), a interacdo entre os alunos proporcionar a cooperagao
propiciando a formacdo de grupos de estudos e comunidades de aprendizagem
(item 10), e o material didatico ser satisfatorio em relacdo & abrangéncia e
profundidade do contetdo especifico (item 15) sdo itens que também tiveram
baixo valor de média estimada, ou seja, receberam notas piores na escala de
concordancia. Visto que o valor da média estimada foi baixo, pode-se considerar
gue na opinido dos alunos o curso nao estd em conformidade com os referenciais
de qualidade, em relacdo a esses itens, 0 que pode impactar negativamente os
resultados do curso.

Em se tratando dos itens com maior valor de média estimada tém-se os
itens 4, 12, 14, 16 e 0 25. Na opinido dos entrevistados o curso de administracéo
publica ofertou uma disciplina inicial para que os alunos familiarizassem com a
metodologia de educacéo a distancia (item 4); disponibiliza o guia geral do curso
de forma impresso, ou digital (item 12); oferta o material didatico impresso
(item 14), e esse indica bibliografia e sites complementares (item 16); e a
avaliacdo presencial tem maior peso na pontuacdo total (item 25), ou seja, 0s
alunos concordam muito a totalmente com essas afirmacdes.

A Figura 7 representa os demais graficos da opinido dos alunos em
relacéo a equipe multidisciplinar, corpo técnico- administrativo, infraestrutura de

apoio, e a gestdo académico-administrativo.
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Figura 6 Graficos da média estimada da opinido dos alunos — Parte 2

Os itens 53 e 58 obtiveram os menores valores de média na Figura 7. A
biblioteca dos polos possui acervo atualizado, amplo e compativel com as
disciplinas (item 53), e o polo oferece acessibilidade a pessoas portadoras de
necessidades especiais (item 58), sdo os itens com o menor valor de média
estimada, ou seja, na opinido dos alunos esses itens nao estdo em conformidade
com os referenciais de qualidade, podendo impactar negativamente 0s
resultados.

De forma contraria, os itens 37, 42, 48, 62 foram os melhores estimados.

O fato de os tutores presenciais atenderem aos estudantes no polo em horérios
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pré-estabelecidos (item 37) e participarem das atividades presenciais (item 42);
os profissionais da area administrativa atuam em funcdes de secretaria
académica (item 48), a gestdo académico-administrativa realizar um rigoroso
gerenciamento e supervisionamento dos processos de distribuicdo do material
(item 62) sdo pontos positivos desse curso na opinido dos alunos.

Os demais itens ficaram em uma posi¢do mediana. O Gréfico 2 ilustra
todos os itens, podendo mostrar a concentracao dos itens de forma mediana e os

gue se destacam de forma negativa e de forma positiva.

wn -

Médias corrigidas dos itens
3
1

ltiem

Gréfico 2 Médias estimadas da opinido dos alunos em relagéo a todos os itens do
guestionario

Nesse Gréfico, é realizada, com o apoio do programa R, uma
transformacdo dos dados para que seja apresentado numa escala proxima da
escala de concordéncia original, ou seja, de 1 a 4. As bolinhas pretas
representam os valores médios estimados corrigidos e as bolinhas vermelhas o
intervalo de confianca. A linha superior esta tracada sobre o limite inferior do
item melhor estimado, item 14 - o material didatico impresso esta acessivel.

Dessa forma pode-se assumir que os itens pelos quais a linha perpassa pelo seu
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limite superior tem a média estimada préxima a do item 14, logo as notas foram
préximas de 4. E a linha inferior esta tracejada sobre o limite superior do item 18
- a oferta de esquemas alternativos para o atendimento de estudantes com
necessidades especiais - que obteve o pior valor estimado. Como essa linha néo
sobrepassa o intervalo de confianga dos outros itens, pode-se assumir que esse
item se destaca de forma negativa. E os demais itens estdo concentrados entre as

notas 2 e 3, concordo muito e concordo pouco.

7.1.2.2 Visao dos tutores

A Universidade Federal de Lavras tinha 80 tutores atuantes no curso de
Administragdo Publica em 2011. Desses, 41 responderam ao questionario de 83
itens. Os itens foram agrupados em blocos de questfes que séo equivalentes aos
topicos principais dos referenciais de qualidade. Vale reafirmar que parte-se do
pressuposto que se o curso de administracdo publica estd sendo ofertado em
consonancia com os referenciais de qualidade propostos pelo MEC ele esta
tendo resultados positivos e ter resultados positivos é um indicador da fase de
sedimentacdo do processo de institucionalizacao.

Através da analise dos dados pode-se perceber que as respostas dos itens
estdo consistentes, visto que tém o desvio padrdo baixo, ou seja, ndo houve uma
oscilacdo alta de respostas. Essa afirmacdo pode ser confirmada ao analisar 0s
graficos a seguir (Figura 8 e 9). O eixo X dos gréaficos corresponde ao item e 0
eixo Y ao valor da média estimada para cada item. Apresenta também o
intervalo de confianga que esta representado pelas linhas tracejadas, sendo o
limite superior o valor médio estimado acrescido do desvio padrdo e o limite

inferior o valor médio estimado menos o desvio padréo.
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Na Figura 8 estdo representados os graficos dos itens referentes a
concepgdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem,
sistema de comunicacdo, material didatico, e avaliacdo da aprendizagem.

Analisando os graficos pode-se perceber que os itens que foram piores
estimados foram o 8 e 0 23, tendo uma grande diferenca em relacdo aos demais.
Na opinido dos tutores o item 8 (0 curso proporciona a interagdo entre professor
e aluno) e o item 23 (material didatico dispor de esquemas alternativos para
atendimento de estudantes portadores de necessidades especiais) obtiveram valor
médio estimado baixo, o que pode indicar que em relacdo a esses dois itens o
curso ndo estd em conformidade com os referenciais de qualidade, podendo ser
um impacto negativo nos resultados desse curso. O item 24 também teve uma
média baixa, desse modo o fato de o material didatico detalhar as competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes que os alunos devem alcancar ao final de cada
disciplina, na opinido dos tutores ndo esta sendo cumprido.

Em se tratando dos itens que tiveram altas médias estimadas tem-se o
item 9, 15, 18, 30. O curso proporcionar a interacdo entre tutor/aluno (item 9),
ofertar o guia geral do curso de forma impresso, ou digital (item 15) e o material
didatico impresso (item 18) e a avaliacdo presencial ter maior peso na
pontuacdo total (item 30) foram os itens com melhor média estimada, sendo

considerado aspectos positivos do curso.
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Figura 7 Graficos da média estimada da opinido dos tutores — Parte 1

técnico-administrativo,
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Em se tratando dos itens referentes a equipe multidisciplinar, corpo

infraestrutura

apoio, e

gestdo

académico-

administrativo, os que tiveram as menores médias estimadas foram os itens 34,
36, 41, 65, 67, 71, ou seja, na opinido dos tutores esses tiveram uma média

menor que os demais itens, como pode ser visto da Figura 9.
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Figura 8 Graficos da média estimada da opinido dos tutores — Parte 2

Os professores incentivarem, orientarem, acompanharem e avaliarem de

forma adequada os alunos (item 34) e se auto avaliarem como profissional

participante do coletivo de um projeto de ensino superior a distancia (item 36); a

instituicdo oferecer capacitacdo no dominio especifico do conteldo para os

tutores (item 41); o curso promover 0 ensino, a pesquisa e a extenséo (item 65);

0s polos presenciais possuirem uma biblioteca com acervo atualizado, amplo e

compativel com as disciplinas (item 67); e o polo oferecer acessibilidade a

pessoas portadoras de necessidades especiais (item 71) sdo aspectos que na

opinido dos tutores nao estdo de acordo com os referenciais de qualidade, visto
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gue a média estimada foi baixa, fato que pode afetar negativamente os resultados
desse curso.

E os itens com maiores médias na figura 9 foram o 54, 56, 57, 58, 61,
62, 81. Os itens referentes ao corpo técnico-administrativo merecem um
destaque, visto que foram os itens que tiveram as maiores médias. Dessa forma,
o fato de o corpo técnico-administrativo oferecer o apoio necessario para a plena
realizacdo desse curso (item 56), os profissionais da area tecnoldgica atuarem no
suporte técnico para laboratérios e bibliotecas (item 57) e nos servicos de
manutencdo e zeladoria de materiais e equipamentos tecnoldgicos (item 58), os
profissionais da area administrativa apoiam o corpo docente e tutores nas
atividades presenciais e a distancia (item 61), e os profissionais da area
administrativa atuarem em fungdes de secretaria académica (item 62), sdo
aspectos positivos desse curso. Assim, como 0s tutores presenciais participarem
das atividades presenciais (item 54) e o fato de a instituicdo oferecer sistema de
gestdo dos atos académicos como inscricdo e trancamento de disciplinas e
matricula (item 81).

Os itens 43, 64, 75, 79, 82 também tiveram médias estimadas altas. A
instituicdo oferece capacitacdo para os tutores em fundamentos da EAD e no
modelo de tutoria (item 43); o coordenador de polo presencial supervisiona de
forma adequada o funcionamento dos processos administrativos e pedag6gicos
que se desenvolvem na unidade (item 64); a instituicdo oferece um sistema
logistico de controle da producéo e distribuicdo de material didatico (item 75), e
bancos de dados do sistema como um todo (item 79) e registros de resultados de
todas as avaliacGes e atividades realizadas pelo estudante, prevendo-se, inclusive
recuperacdo e a possibilidade de certificagcdes parciais (item 82) sdo afirmac6es
com médias estimadas altas, tendo um impacto positivo nos resultados.

As demais afirmacfes tiveram médias estimadas estdo proximas de 3

(concordo muito), como pode ser visto no Grafico 3. Nesse grafico foi realizado
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uma correcdo das médias, através do programa R, para que se apresentasse 0S
dados numa escala proxima da escala de concordancia original, ou seja, de 1 a 4.
As bholinhas pretas representam os valores médios estimados corrigidos e as
bolinhas vermelhas o intervalo de confianga. A linha superior esta tracada sobre
o limite inferior do item 62 - os profissionais da area administrativa atuam em
funcgdes de secretaria académica — que foi o item com o maior valor da média
estimada. Dessa forma pode-se assumir que 0s itens pelos quais a linha perpassa
pelo seu limite superior tem a média estimada préxima a do item 62, logo as
notas foram préximas de 4, concordo totalmente. E a linha inferior esta tracejada
sobre o limite superior do item com pior valor estimado, item 23 - o material
didatico dispde de esquemas alternativos para atendimento de estudantes
portadores de necessidades especiais. Como essa linha sobrepassa o intervalo de
confianga do item 8 e do item 34, pode-se assumir que esses receberam as piores
notas, préxima de 1, ndo concordo. E os demais itens estdo concentrados entre as

notas 2 e 3.

Médias corrigidas dos itens

Q 20 40 60 80

ftem

Gréafico 3 Médias estimadas da opinido dos tutores em relacdo a todos os itens
do questionario

Comparando o Grafico 3 ao Grafico 2 pode-se perceber que na opinido
dos tutores os itens tiveram maiores notas do que na opinido dos alunos. Visto
que a concentracdo de respostas no Grafico 3 esta mais proxima das notas 3 e 4
(concordo muito e concordo totalmente) e no Grafico 2 a concentracdo das
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médias das respostas estd entre as notas 2 e 3 (concordo pouco e concordo
muito).
Terminada a andlise dos itens na visdo do tutor inicia-se a analise na

visdo dos professores.

7.1.2.3 Visao dos professores

Dos 22 professores que atuaram no curso de administracdo publica em
2011, 9 responderam ao questionario com 76 itens.

Os dados dessa analise ndo estdo tdo precisos quanto os dados da visao
dos tutores e alunos (Figura 12 e 13). Nos graficos das Figuras 12 e 13 0 eixo X
corresponde ao item e 0 eixo Y ao valor da média estimada para cada item.
Apresenta também o intervalo de confianca que estd representado pelas linhas
tracejadas, sendo o limite superior o valor médio estimado acrescido do desvio
padrédo e o limite inferior o valor médio estimado menos o desvio padrdo. Pode-
se perceber um intervalo de confianga maior, ou seja, um maior desvio padréo.

Na Figura 12 estdo demonstrados os graficos dos itens referentes a
concepgdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem,
sistema de comunicacdo, material didatico, e avaliacdo da aprendizagem.

Os itens com menores valores médio estimados foram o item 8 e 23. Na
opinido dos professores o item 8 (0 curso proporciona a interacdo entre professor
e aluno) e o item 23 (material didatico dispde de esquemas alternativos para
atendimento de estudantes portadores de necessidades especiais) ndo estdo em
conformidade com os referenciais de qualidade, visto que a média estimada das
notas foi baixa, o que pode afetar de forma negativa os resultados. Como o
desvio padrdo dessas estimativas foi alto, ndo se pode afirmar com maior

precisdo que esse fato pode impactar negativamente os resultados.
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O item 27 (avaliacdo identifica as dificuldades de aprendizagem dos
alunos durante o processo de ensino e aprendizagem) também obteve valor da
média estimada baixa, mas o desvio padrdo foi baixo, podendo afirmar com
maior precisao que esse item ndo esta de acordo com os referenciais.

Quanto aos itens com média estimada mais alta tem-se os itens 7, 9, 11,
18 e 22. Dessa forma, as afirmacBes quanto ao curso oferecer boas condi¢des de
comunicacdo (item 27), proporcionar a interacdo entre tutor/aluno (item 9),
disponibilizar o material didatico (item 18) e o material didatico indicar
bibliografia e sites complementares (item 22) na opinido dos professores a
estimativa da média foi alta, ou seja, provavelmente obtiveram notas entre 3 e 4
(concordo muito e concordo totalmente), indicando resultados positivos.

Quando se fala em impactar negativamente ou positivamente assume-se
gue quando a média estimada de um item € baixa, provavelmente obtiveram
notas baixas por parte do professor. E se na opinido de um ator o curso nao
oferece tal aspecto dos referenciais de qualidade, pode-se inferir que podera ter

impacto negativo nos resultados do curso.
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Figura 9 Graficos da média estimada da opinido dos professores — Parte 1

Em se tratando dos itens referentes a equipe multidisciplinar, corpo
de

administrativo, os que tiveram as menores médias estimadas foram os itens 58 e

técnico-administrativo, infraestrutura apoio, e gestdo académico-
64. O item 58 - 0 curso promove 0 ensino, a pesquisa e a extensdo e o item 64 —
o0 polo oferece acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades especiais —,
na opinido dos professores, ndo estdo de acordo com os referenciais de
qualidade, ou seja, provavelmente receberam nota 1 (ndo concordo), podendo
afetar de forma negativa os resultados. Como o desvio padrao dessas estimativas

foi muito alto, ndo se pode afirmar sobre a precisdo desses dados.
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Os itens 34 — os professores incentivam, orientam, acompanham e
avaliam de forma adequada os alunos, item 38 - a instituicdo tem uma politica de
capacitacdo e atualizacdo permanente dos professores, item 61- a biblioteca do
polo é informatizada e possui salas de estudo, item 63 - o laboratério de
informatica possui recursos multimidia e computadores modernos em
quantidade compativel com o nimero de alunos — também tiveram valor
estimado médio baixo, ou seja, ndo estdo em conformidade com os referenciais
de qualidade. Esses valores tiveram desvio padrdo baixo, podendo afirmar com
maior precisdo que pode acarretar em impacto negativo nos resultados.
Lembrando que ndo estar em conformidade significa obter baixo valor de média
estimada.

Quanto aos itens com média estimada mais alta tem-se o item 48 - 0s
tutores a distancia participam dos processos de avaliacdo da aprendizagem, item
49 - o corpo técnico-administrativo oferece o apoio necessario para a plena
realizacdo desse curso, item 50 - os profissionais da area tecnoldgica atuam no
suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, item 54 - os profissionais da area
administrativa apoiam o corpo docente e tutores nas atividades presenciais e a
distancia, item 55 - os profissionais da area administrativa atuam em funcGes de
secretaria académica, item 56 - o coordenador de polo presencial atua na

supervisao do trabalho desenvolvido na secretaria da unidade.
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Figura 10 Graficos da média estimada da opinido dos professores — Parte 2

As demais afirmacfes tiveram médias estimadas entre 2 (concordo
pouco) e 3 (concordo muito), como pode ser visto no Grafico 3. Nesse gréafico
foi realizado uma corre¢do das médias, através do programa R, para que se
apresentasse 0s numa escala préxima da escala de concordancia original, ou
seja, de 1 a 4. As bolinhas pretas representam os valores médios estimados
corrigidos e as bolinhas vermelhas o intervalo de confianca. Nesse gréafico pode-
se perceber melhor o aumento da amplitude, mostrando que tém desvios-padréo
mais alto para alguns itens. Observando atentamente percebe que para alguns

itens o intervalo de confianga estd dentro tanto do limite inferior do item com
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maior média estimada (item 55), quanto dentro do limite superior do item com
menor média estimada (item 23), o que demonstra uma oscilacdo grande dos
dados.

A linha superior est4 tragada sobre o limite inferior do item melhor
estimado, o item 55 (os profissionais da area administrativa atuam em funcdes
de secretaria académica). Dessa forma pode-se assumir que 0s itens pelos quais
a linha perpassa pelo seu limite superior tem a média estimada proxima a do
item 55, logo as notas foram préximas de 4. E a linha inferior esta tracejada
sobre o limite superior do item com pior valor estimado, o item 23 (material
didatico dispbe de esquemas alternativos para atendimento de estudantes
portadores de necessidades especiais). Como essa linha sobrepassa o intervalo
de confianca de vérios itens, pode-se assumir que esses receberam as piores

notas, préxima de 1 (ndo concordo).

o -

Médias corrigidas dos itens
3
|

Gréfico 4 Médias estimadas da opinido dos professores em relagdo a todos 0s
itens do questionario

Analisando os dados de uma forma conjunta percebe-se que alguns itens
tiveram as menores médias estimadas nos trés casos, como por exemplo, a
afirmacéo a respeito de o curso proporcionar a interagao entre professor/aluno e
de o material didatico dispor de esquemas alternativos para atendimento de

estudantes portadores de necessidades especiais. Dessa forma, assume-se que 0
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curso ndo cumpre esses dois aspectos do referencial de qualidade, o que podera
impactar negativamente os resultados.

Outros itens apareceram repetidas vezes com média estimada baixa, na
visdo de tutores e de alunos, alunos e professores, professores e tutores. Esses
podem ser aspectos falhos dentro do curso como é o caso da promocgdo de
ensino, a pesquisa e a extensdo, da acessibilidade dos polos, assim como a
qualidade do acervo das bibliotecas desses, e a atuacdo dos professores
incentivando, orientando, acompanhando e avaliando de forma adequada os
alunos.

Quanto aos itens que podem ser vistos como aspectos positivos do
curso, por ter obtido maiores valores de média estimada na visdo de diferentes
atores estdo o proporcionamento da interacdo entre tutor e aluno, a
acessibilidade do material didatico e a indicacdo de bibliografia e sites
complementares, a atuacdo dos profissionais da area tecnoldgica no suporte
técnico para laboratdrios e bibliotecas, o apoio dos profissionais da area
administrativa para o corpo docente e tutores nas atividades presenciais e a
distancia, e a atuacdo dos profissionais da area administrativa em fungdes de
secretaria académica.

A pressuposicdo inicial dessa andlise afirmava que se 0 curso estiver em
conformidade com os referenciais de qualidade ele apresenta bons resultados.
Nesse sentido observou-se que determinados indicadores de qualidade néo
foram atendidos até o momento da pesquisa. Dessa forma ndo se pode afirmar
que o0 curso estd ou ndo tendo bons resultados. Pode sim afirmar que alguns
aspectos estdo em conformidade e outros ndo. Para se afirmar o real impacto nos

resultados finais novos estudo serdo necessarios.
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7.1.3 Consideracdes sobre o processo de institucionalizagdo na UFLA

Um dos objetivos deste trabalho era analisar o processo de
institucionalizacdo do curso de administragdo publica a distdncia da
Universidade Federal de Lavras, usando como teoria base o trabalho de Tolbert
e Zucker (1998), que separam o processo de institucionalizacdo em 3 distintas
fases, e apoiou-se na afirmacdo de Owen-Smith (2011) de que a
institucionalizacdo ndo consiste em um dueto de ser ou ndo ser, e sim uma
questdo de grau.

A primeira fase, a habitualizacdo, inicia-se com a ado¢do de novos
arranjos estruturais e ocorre a normalizacdo das novas estruturas em politicas e
procedimentos da organizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1998). Dessa forma
caracteriza-se o curso de administracdo publica a distdncia como em estagio
moderado de habitualizacdo. Visto que o processo ainda é falho em relacéo a
normalizacdo das politicas e procedimentos.

A fase de objetificacdo envolve a difusdo da estrutura e o
desenvolvimento de certo grau de consenso social a respeito do valor da
estrutura (TOLBERT; ZUCKER, 1998). Caracteriza-se essa fase como estando
em um estagio moderado, pois mesmo existindo um grupo que trabalha em prol
dessa estrutura (os champions), e ela esta sendo difundida dentro da instituicéo,
ainda ndo h4 um consenso sobre o valor dessa estrutura.

E na fase de sedimentacdo em alto grau da estrutura seria quando
houvesse baixa resisténcia relativa por parte de grupos de oposicdo, de
promocgao e de um apoio cultural continuo por grupos de defensores e de uma
correlacdo positiva com resultados desejados (TOLBERT; ZUCKER, 1998), o
que ndo acontece dentro da UFLA, visto que ainda ha grupos de resisténcia, e
que a continuidade da estrutura vive um momento incerto, que depende da

continuidade de uma politica publica. E quanto aos resultados, na abordagem
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qualitativa teve-se indicios de o curso estar tendo bons resultados, e através da
abordagem quantitativa percebeu-se que ainda héa aspectos falhos que podem
impactar negativamente os resultados. Dessa forma caracteriza-se como estando
em um estagio inicial de sedimentac&o.

Assim sendo, apresentou-se como estd ocorrendo esse processo, e
apontou-se alguns pontos falhos nesse processo que merecem atengdo. N&o era a
intencdo deste trabalho afirmar se esse curso estd ou ndo institucionalizado, e
sim de verificar como que essa nova estrutura esta se institucionalizando dentro
da universidade.

Outros dois aspectos importantes analisados foram o isomorfismo e a
legitimacdo. Esse processo de institucionalizacdo apresenta evidéncias de
isomorfismo coercitivo através da dependéncia de recursos da UAB/CAPES.
Esse tipo de isomorfismo resulta de pressdes formais assim como de pressdes
informais exercidas sobre as organizacbes (MACHADO-DA-SILVA et al.,
2003). Essa mudanga isomorfica estd em conformidade com um dos preditores
de DiMaggio e Powell (1983) que afirma que quanto mais centralizado € o
fornecimento de recurso para uma organizacdo, maior é a possibilidade de a
organizacdo se transformar para se assemelhar com a organizacdo a que
depende.

E em relacdo a legitimidade, na opinido dos entrevistados, essa estrutura
ainda ndo estd legitimada na visdo do pilar normativo, mesmo ja estando
legitimada na visdo do pilar regulativo. Um fato interessante é que mesmo sem
ser legitimada perante aos seus stakeholders, a implementacdo desse curso
impacta positivamente a legitimidade da universidade.

A anélise do processo de institucionalizagcdo do curso de administracéo
publica em muitos momentos ficou presa a questdo da modalidade de ensino.

Observa-se a necessidade de analisar a institucionalizacdo da EaD, de uma
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forma geral, sem especificar curso. H4 também a necessidade de analisar no
contexto nacional, no sentido de politica pablica.

Estudos complementares poderdo verificar no ambito da UAB, da
politica publica, a institucionalizacdo do curso dentro do PNAP, pois a
institucionalizacdo do curso de administragdo publica a distdncia na
Universidade Federal de Lavras é totalmente depende da institucionalizacao
desse programa.

7.2 O caso da Universidade Federal de Uberlandia - UFU

A Universidade de Uberlandia foi criada em 1969, a partir da fusdo de
faculdades isoladas, e federalizada em 1978. Atualmente a universidade possui
28 unidades académicas, 11 institutos e 17 faculdades, nas areas de Ciéncias
Biomédicas, de Ciéncias Exatas e de Ciéncias Humanas e Artes. Possui 3 Campi
em Uberlandia, e campus em Patos de Minas, Ituiutaba e Monte Carmelo, todos
em Minas Gerais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU,
2011).

De acordo com 0 Projeto Pedagdgico do curso de graduacdo em
administracdo publica na modalidade a distancia (2009), a Universidade Federal
de Uberlandia esta envolvida com a educacdo a distancia desde 1987. O 1°
Curso de especializacdo em andlise e elaboracdo de projetos, em parceria com a
SEPLAN/IPEA, foi uma das experiéncias iniciais com essa modalidade de
ensino. Em seguida atuou no programa de capacitagdo para a Secretaria da
Educacdo de Minas Gerais, por meio de videos, tutoria e material impresso
(PROCAP).

A UFU participou do Projeto Veredas - formagdo superior de
professores destinados a formacdo a distncia de professores de Ensino

Fundamental das redes publicas, recentemente. Em 2006, a UFU iniciou a
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implantacdo do curso de Administracdo no projeto piloto da UAB e nessa
mesma modalidade implantou o curso de pedagogia em 2009. Cabe ressaltar que
dentro da UFU tiveram autores conteudistas na producdo de material didatico no
PNAP.

Como participante do PNAP, a UFU, especificamente a FAGEN, iniciou
a oferta em 2010 das trés especializa¢cBes desse programa — gestdo publica,
gestdo publica municipal e gestdo publica em salde — e em 2011 do curso de
administracdo publica.

A UFU oferece atualmente 60 cursos de graduacdo, 23 de mestrado, 14
de doutorado, 30 cursos de especializacdo e 110 de extensdo. Especificamente
na modalidade a distancia, sdo ofertados 5 cursos de graduagdo, 3 cursos de
especializacdo e 3 de aperfeicoamento (UFU,2011).

Apresentada a Universidade Federal de Uberlandia e o seu
envolvimento com a educacdo, inicia-se a apresentacdo da amostra estudada
assim como os resultados. Primeiramente descreve os resultados da abordagem

qualitativa seguidos pelos resultados da abordagem quantitativa.

7.2.1 Abordagem qualitativa

Na Universidade Federal de Uberlandia foram entrevistados 14 atores
(Quadro 16), no periodo de 07 a 09 de dezembro de 2011. As entrevistas tiveram
duracdo média de 58 minutos.

Todos os atores entrevistados, atualmente, estdo atuando em seus
respectivos cargos, somente o ator elencado como coordenador UAB no Quadro
16 ndo ocupa mais esse cargo, visto que a Coordenadora do Centro de Educagéo
a Distancia, hoje, acumula as duas fungdes. Apresentado as especificidades da

amostra estudada na UFU segue-se para a exposi¢do dos resultados.
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Sujeito Quantidade
Pro-reitor de Graduacgdo 1
Coordenador do Curso 1
Coordenador de Tutoria 1
Coordenador de Conteudo 1
Chefe de departamento 1
Coordenador do Centro de Educacéo a Distancia —CeaD 1
Coordenador de projetos/ UAB 1
Coordenador do curso piloto de Administracdo 1
Suplente UAB 1
Responsavel pela area de tecnologia 1
Responsavel pela area pedagdgica 1
Responsavel pela area académica 1
Responsavel pela area de logistica e financeira 2
Total 14

A anélise do processo de institucionalizacdo inicia-se com a descri¢do
do contexto histdrico de surgimento (BERGER; LUCKMANN, 2003). A

decisdo de participar do edital do PNAP? para a oferta do curso de administracdo

publica a distancia na Universidade Federal de Uberlandia surgiu dentro da

Faculdade de Gestdo e Negocios — FAGEN (5 citacdes). Essa decisdo foi

incentivada pela UFU (1 citagdo), que demonstra interesse pela expansdo dessa

modalidade de ensino na universidade. Outro fator motivador foi a aquisicdo de

know-how com o curso piloto em administracéo (4 citacfes), ofertado em 2006.

A universidade ja vem algum tempo tentando e incentivando
ao corpo docente e as faculdades e seus institutos a
trabalharem com essa modalidade de cursos a distancia. N6s
temos algumas faculdades aqui, alguns institutos que vém
tendo essa experiéncia e a direcdo da universidade tem
como politica ampliar essa participacdo da UFU nessa
modalidade de ensino a distancia (ENTREVISTADO 10).

® Trés entrevistados ndo responderam a essa questdo visto que ndo eram atuantes na

época da implementacéo.
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A ideia foi decorrente da experiéncia que noés tivemos do
projeto piloto tendo em vista que esse projeto serviu como
referéncia pro préprio MEC estruturar a UAB [..]
(ENTREVISTADO 13).

A gente ja vinha de uma experiéncia que estava sendo feita
através de um projeto piloto com o Banco do Brasil, onde
nos estamos ainda ofertando um curso a nivel de graduacédo
em Administracdo Publica, especificamente para um publico
do Banco do Brasil com algumas vagas que foram
reservadas para a comunidade (ENTREVISTADO 10).

O coordenador do curso piloto foi membro do extinto Conselho
Nacional do projeto piloto e da implantagdo do PNAP fato citado como sendo
um dos incentivos para a oferta desse curso na universidade (4 citagGes), assim
como, o fato desse coordenador junto a outros 2 professores da universidade
participarem da elaboracdo do material didatico do PNAP (2 citacoes).

Nesse processo todo, o incentivo para o envolvimento da
UFU no PNAP, tem muito a ver com a coordenagao, com o
coordenador do curso piloto, que ele participou também de
todo esse processo, inclusive do processo de producdo de
material do programa que estava sendo lancado — para as
universidades atenderem ao edital e participarem da
proposta. Ele foi um dos incentivadores da UFU estar
entrando em todo esse processo, porque ele assumiu a
coordenagdo do curso piloto que também esta na UAB
(ENTREVISTADO 2).

[...] eu estava na comissdo que estava preparando 0s
materiais PNAP [...] entdo isso foi um facilitador grande
também tanto pra aceitacdo quanto depois também pro
processo de implementacdo (ENTREVISTADO 4).

Nesse periodo de implementacdo a FAGEN decidiu ofertar os 4 cursos
oferecidos pelo PNAP, em sua totalidade de vagas: a graduacdo em
administracdo publica, especializacdo em gestdo publica, gestdo publica em

salde e gestdo publica municipal.
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O PNAP, esse programa oferecia 0s quatro cursos, que eram
0s trés de especializagdo e um de graduagdo, e a
universidade poderia se candidatar a oferecer s6 um ou dois
ou trés ou quatro e quantas vagas ela quisesse oferecer em
determinados pélos [...] entdo a FAGEN em si se candidatou
a oferecer os quatro, com o maximo de vagas nos 10 pdlos
que a gente tinha sido autorizado a oferecer os cursos. Um
dos pélos foi descredenciado no meio do caminho por uma
questdo junto ao MEC - das salas e a disponibilidade de
tecnologia no pélo — e a gente acabou oferecendo em nove
polos essas vagas no caso da especializa¢do e seis no caso
da Administragdo Publica (ENTREVISTADO 8).

A primeira turma do curso de administracdo publica iniciou em abril de
2011, com 380 matriculados, terminando o 1° semestre em dezembro de 2011.
Esse curso conta com o apoio de 6 polos presenciais localizados em Uberlandia,
Uberaba, Araxa, Patos de Minas, Igarapava e Votuporanga.

A analise qualitativa do processo de institucionalizacdo foi dividida em
trés grandes categorias, que coincide com as trés fases do processo de
institucionalizacdo de Tolbert e Zucker (1998), que estdo apresentadas

separadamente nos subtitulos a seguir.

7.2.1.1 Habitualizacéo

Foram criadas 3 subcategorias dentro da categoria Habitualizacao:
Inovacdo, Estrutura, Politica e Procedimentos. Essas foram criadas a partir da
teoria de Tolbert e Zucker (1998) que descreve que a fase da habitualizacdo ou
pré-institucionalizacdo inicia-se com a adocdo de novos arranjos estruturais.
Nessa etapa ocorre a normalizagcdo dessas novas estruturas em politicas e
procedimentos da organizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Em se tratando da subcategoria inovacdo, pode-se perceber que 0s
entrevistados caracterizam a inovacdo em 3 aspectos diferentes. Somente 2

entrevistados consideraram essa implementacdo como ndo sendo inovativa, visto
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que ja havia implementado o curso de pedagogia com a mesma estrutura, e que

também é um curso ofertado pela parceria com a UAB.

N&o é uma inovacdo no sentido de que nos j& fizemos
parceria, no caso que eu te falei, da UAB a distancia, nesse
sentido n6s ja participamos de pacotes nacionais
(ENTREVISTADO 1).

[...] ja tinha tido a Pedagogia a distancia, nesse sentido de
ter a graduagdo a distancia talvez ndo porque ja existia
(ENTREVISTADO 8).

O fato da universidade, especificamente a FAGEN, ndo ter
anteriormente  foco em administracdo publica (4 citagdes), torna essa

implementagéo uma inovacao.

Por propor uma das Unicas vertentes de bacharelado para o
setor publico, que até entdo ndo existia aqui na regido
(ENTREVISTADO 13).

Sim. Primeiramente porque vocé ndo tem — se vocé olhar a
grade horéria do curso de Administragdo presencial, vocé
ndo tem uma linha tdo forte para Administracdo Publica. E
um processo de inovagdo sim, porque a grade horéria da
Administracdo Publica traz essa falta de disciplinas que
venham trabalhar a geréncia, a administracdo em termos de
setor  plblico. Entdo sim! E uma inovagio
(ENTREVISTADO 7).

Foi considerada uma inovagdo, também, pelo fato de ter um novo
formato organizacional (6 citagdes). Esse curso ja iniciou com o projeto
pedagdgico formatado pela UAB, o material didatico basico pronto e comum a
todas as universidades, por oferecer um grande nimero de vagas € por inserir um

novo formato de lecionar.
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O curso de Administragdo Publica tem uma vertente bem
diferente, porque ele ja vem com um material didatico que €
produzido em nivel nacional, jA vem com uma proposta
pedago6gica em que um percentual muito grande ou quase
todo ja vem pré-formatado (ENTREVISTADO 14).

Acho que foi uma inovagdo muito grande, principalmente
pela quantidade de vagas que foram oferecidas, ndo so a
guantidade de alunos, mas a estrutura do curso, a parte de
inovacao tecnoldgica do curso (ENTREVISTADO 4).

Esse algo novo implica em mudangas e ai vocé tem a
inovacdo por parte do docente que tem que ter uma nova
visdo de como educar, tem a inovagdo na propria vida dele
gue agora ele tem que pensar de forma sistémica o trabalho
dele, vocé tem inovacdo da insercdo de novas tecnologias
dentro do processo de educagdo na universidade; essas
novas tecnologias passam primordialmente pela ferramenta
da Internet e que é uma coisa relativamente nova
(ENTREVISTADO 6).

A modalidade de ensino também foi considerada uma inovacéo, visto

que a universidade tem uma tradi¢do com o ensino presencial (1 citagdo).

A educacdo a distancia é um processo de inovacdo para a
universidade em diversos sentidos. Ele é um processo de
inovagdo primeiro por ser a distancia para uma universidade
gue esta acostumada a trabalhar com cursos presenciais; no
momento que vocé quer inserir educacdo a distancia, isso
tem uma série de implicacdes (ENTREVISTADO 6).

A Universidade Federal de Uberlandia anteriormente ja oferecia cursos
de graduacdo a distncia — pedagogia, administracdo piloto — mas a inovagdo
ocorre no enfoque em gestdo publica, e pelo novo arranjo organizacional
exigido. Dessa forma pode-se considerar como uma inovacdo incremental
(FREEMAN; PEREZ, 1988).

Esse novo arranjo organizacional é melhor explicado pela subcategoria
Estrutura. Estrutura é a forma pela qual o trabalho é dividido em tarefas

diferentes e como essas sdo coordenadas. Pode-se analisar a estrutura de duas
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diferentes formas: a estrutura organizacional da universidade e a do curso
especificamente.

Em termos de estrutura do curso, observa-se que a UAB/CAPES lancou
o edital para a sele¢do das universidades para ofertarem esse curso, de forma que
todas as interessadas deveriam elaborar o projeto pedagdgico, da forma como foi
proposto.

Esse projeto pedagogico pré determinava a proposta metodoldgica a ser
utilizada contemplando a organizacdo curricular, matriz curricular, conteido
programatico, publico alvo e a estrutura administrativo-pedagégica do curso. A
estrutura administrativo-pedagdgica deve conter o estudante, os professores
autores, professores formadores, professores pesquisadores, tutores a distancia e
presencial e a equipe de apoio tecnoldgico e de logistica. E na coordenagéo tem-
se a coordenacdo geral, coordenacdo pedagogica, coordenacdo de tutores,
responsaveis pelos 380 alunos e 28 tutores, que estdo distribuidos nos 6 polos de
apoio presencial.

Em se tratando da unidade académica, o curso é da Faculdade de Gestdo
em Negdcios, subordinado ao conselho gestor dessa unidade - CONFAGEN (7
citacbes) que é presidido pelo diretor da unidade, estd hierarquicamente
subordinado ao conselho de graduacdo - CONGRAD (6 citacdes) e ao conselho
universitario — CONSUN (6 citacdes) e conta com o apoio do Centro de
Educacdo a Distancia (3 citagdes).

Um fato que muito diferencia a estrutura do curso é o fato de ser ligado
diretamente & UAB/CAPES. A UAB, de certa forma, permite que a unidade
académica faca uma gestdo diferente e o curso se torna um pouco independente

da gestdo da universidade (1 citacdo).

De uma certa maneira cria uma coisa meio a parte, assim:
‘Ninguém toca porque é UAB’, ‘N&o, é um projeto da
UAB’; eu fico com a sensagdo de que parece que nosso
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compromisso € menor. Isso é uma coisa dita por um Pro-
reitor: Preocupante em que sentido? N&o quero dizer com
isso que nés fizemos vista grossa, tanto ndo é que passamos
todos os tramites, mas na execug¢do [...] (ENTREVISTADO
1).

Para a oferta desse curso a universidade, assim como a FAGEN, teve
que passar por algumas adaptacbes e ainda hoje estdo se adaptando. Para
analisar esse aspecto apresenta-se a subcategoria Politica e Procedimentos, de
modo a perceber se hd na universidade estudada uma politica e procedimentos
especificos para esse curso.

De acordo com os entrevistados, a Universidade Federal de Uberlandia
ndo tem uma politica especifica para a educacdo a distancia, e sim politicas que

prevé tanto a educacdo presencial quanto a distancia (9 citagdes).

Exclusivamente ndo, porque eu acho que a ideia geral, ndo
s6 da UFU, eu penso que a ideia inclusive do Ministério da
Educacdo e da CAPES ndo é fazer dois blocos diferentes,
EAD e presencial, é que as coisas realmente conversem uma
com a outra por beneficio de ambas as modalidades. O que a
gente tem sdo resolugbes que tratam das modalidades em
geral, quer dizer, fazem referéncia a modalidade a distancia
assim como do presencial. A gente ndo tem uma especifica
sO pra modalidade a distadncia (ENTREVISTADO 2).

Na verdade o que a gente tem procurado fazer de uma forma
bem especifica é a gente ndo tentar separar o que é uma
graduacdo a distancia, o que é uma graduacdo presencial no
sentido de regras e regulamentos. Claro que existem
especificidades pro curso a distancia e elas precisam ser
obedecidas, precisam ser respeitadas, mas ndo é mais de
graduacdo, sd as mesmas pra todos esses Cursos
(ENTREVISTADO 3).

Na visdo do entrevistado 13 ainda ndo existem politicas e procedimentos
especificos, visto que o regimento e o estatuto do CEaD ainda nao foram

aprovados. Mas na visdo do entrevistado 14 ja existem algumas implementadas e
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outras em discussdo. O Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo -
PIDE da UFU prevé a expansdao da educacdo a distancia, as normas da
graduacdo incorporam 0s cursos a distancia, e agora estd sendo elaborado o

regimento interno da UFU.

Estamos agora em processo de elaboracdo do regimento
interno da UFU ao qual a educacdo a distancia foi toda
incorporada, todas as a¢les da educagdo a distancia foram
incorporadas no Regimento (ENTREVISTADO 14).

Em relacdo aos procedimentos especificos, o mais citado foi a
capacitacdo de tutores e professores (5 citacfes). Todo professor e tutor para
comegar a trabalhar na educagdo a distancia, independente do curso, tém que
fazer o curso de capacitagcdo oferecido pelo CEaD. E posteriormente podem

fazer os cursos de formagédo continuada.

O que existe mesmo é a questdo da formacdo, que hoje é
uma exigéncia da UAB, a formagcdo de tutores e professores,
a formacdo pra producdo do material, mas uma politica
institucional que discuta mesmo com todos 0s cursos ainda
estd em construgdo, porque depois que esses professores
finalizam o0s cursos, o0s tutores, existe a formacéo
continuada, mas ndo é uma coisa obrigatoria, é uma coisa
voluntaria; nem todos procuram (ENTREVISTADO 9).

O processo de selegdo e contratagdo também é diferenciado por ser via
CEaD (2 citagfes), assim como a gestdo, organizacgdo, inicio do curso (1
citacdo), vestibular (1 citacdo), e as normas da UAB que devem ser seguidas (1

citacdo).

Devem seguir todas as normas dos cursos de graduacgdo e
especializagdo da instituicio e mais as normas da
UAB/CAPES; ndo me parece haver contradi¢do entre as
orientacdes (ENTREVISTADO 5).
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Vérios procedimentos especificos: desde a gestdo,
organizacgdo, inicio do curso esta condicionado a recursos
financeiros pelo sistema da UAB, apds a aprovagdo dos
recursos financeiros é que esse curso passa a ser
implementado na universidade. Apds essa implementacao
nos temos exigéncias quanto a ... nés temos uma politica
quanto a formacdo continuada de professores e tutores; sem
passar por essa formagdo nenhum docente ou tutor atua na
educacdo a distancia da UFU. Ha normas que distingue
bastante da presencial (ENTREVISTADO 14).

Outra questdo citada por 2 entrevistados como sendo um procedimento
especifico é o fato do curso ndo ter um colegiado e consequentemente néo ter
um representante no conselho de graduacao, fato que é justificado pelo curso ser

ofertado via projeto e ndo ter garantia de continuidade.

O curso de Administracdo Publica tem praticamente que ser
conduzido de uma forma bem parecida com as normas que
regulamentam o curso regular que ndo é na modalidade a
distancia: 0 curso tem um coordenador — SO que esse
coordenador ainda ndo tem assento com direito a voto nos
conselhos superiores porque se trata ainda de um projeto
especifico — ndo tem um colegiado definido também por ser
um projeto especifico (ENTREVISTADO 10).

Mas esses entrevistados acreditam que essa realidade ndo deve demorar
a mudar, diante da posicdo da gestdo da universidade que incentiva a educagéo a

distancia.

Hoje tudo é muito novo e muitas coisas estdo sendo
resolvidas pela administragdo superior quando elas véo
aparecendo (ENTREVISTADO 3).

Apesar das divergéncias de opinifes o que se pode perceber é que ja
existe a preocupacdo de normalizar as questdes especificas da educagdo a

distancia, tentando sempre se assemelhar ao presencial.
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Ao terminar a analise das trés subcategorias, pode-se se inferir que a
fase de habitualizacdo estd em uma faixa moderada, visto que a implementacgéo
foi considerada uma inovacdo, ja esta incorporada na estrutura da universidade e
a preocupacgdo com a normalizacdo ja é existente, mas existem controvérsias. A

préxima categoria a ser analisada é a objetificagéo.

7.2.1.2 Objetificacéo

Por meio da categoria Objetificacdo analisa-se se existe um grau de
consenso entre os decisores a respeito do valor da estrutura e se essa esta sendo
difundida. Analisa-se também se existe um grupo defensor dessa estrutura que
de certa forma incentiva a sua difusdo, e se hd uma preocupagdo em observar
outras universidades que também implementaram essa estrutura. Para isso criou-
se 4 subcategorias: Monitoramento Interorganizacional, Consenso Social,
Difusdo da Estrutura, Presenca de Champions.

Inicia-se a andlise pela subcategoria monitoramento interorganizacional,
para compreender se a universidade monitorou como outras organizagGes
implementaram essa estrutura e como administram atualmente.

O monitoramento antes da implementacdo ocorreu somente pela atuacéo
do coordenador do curso piloto (4 citacdes), e pela pessoa do coordenador UAB
(1 citacdo) por ele fazer parte da comissdo nacional de implementacdo. Mas 1
entrevistado considera ndo ter havido esse monitoramento, visto que a

universidade é que exportava experiéncias.

Com certeza sim. Porque coordenador do curso piloto, como
eu ja disse, ele fez parte desse movimento todo, onde todas
as universidades estavam pleiteando as ofertas dos cursos,
ndo s6 das especializagBes, como esse de graduagdo que é o
seu foco. Ele tinha conhecimento, tinha contato com as
outras universidades [...] (ENTREVISTADO 2).
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N&do, porque no projeto piloto, eu era um dos Unicos
coordenadores que tinha experiéncia anterior em EaD; eu
praticamente que orientava como fazer a implementacéo
para os demais colegas, por isso eu fiz parte da primeira
Comisséo e da segunda Comissdo (ENTREVISTADO 13).

A postergacdo da oferta do curso na UFU (2 citacdes) é um fruto desse
monitoramento inicial. Através da experiéncia de outras universidades,
perceberam que a liberacdo de recursos era um pouco demorada, em
consequéncia decidiram ofertar em 2011 e ndo em 2010, como outras

universidades, adiando em 6 meses esse comego.

Uma das coisas que chegava a acontecer é a liberacdo de
recursos entre a UAB e a Universidade; as vezes o processo
tinha uma demora um pouco grande. O que foi feito aqui foi
postergar um pouco o inicio do curso pra que ele comegasse
de uma forma mais tranquila, mais sossegada, porque teve
varias universidades que comegaram O CUrsO uma coisa
meio atropelada e o inicio foi meio turbulento; entdo noés,
vendo que isso tinha acontecido em outros lugares,
preferimos comegar o curso com o0 pé no chéo
(ENTREVISTADO 4).

Quanto ao monitoramento continuo, 3 entrevistados disseram nao
existir, por ndo ser uma acdo efetiva (2 citacbes), ou pelo fato da universidade

exportar experiéncias (1 citacdo).

Eu acho que preocupagdo existe, mas essa busca ainda ndo
se efetivou, eu acredito. A gente ndo — eu, pelo menos — ndo
tenho contato com outro curso de Administragdo Publica, de
fora, de outra universidade que também esta incluida no
PNAP (ENTREVISTADO 12).

Na verdade hoje a gente oferta experiéncias para as outras —
no6s ndo importamos experiéncias (ENTREVISTADO 13).
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Os outros entrevistados afirmaram que ha essa preocupacdo. Esse
monitoramento é feito via férum de discussdo da UAB, o SISUAB e o ATUAB
(4 citacbes), através de conversas em encontros anuais (1 citacdo). Ha um
monitoramento realizado de forma informal através de contatos pessoais em
outras universidades (4 citacBes), como em Santa Catarina (4 cita¢fes), e outras

que foram citadas 1 vez — Lavras, Cataldo, Ouro Preto.

Existe hoje uma plataforma que é o sistema da UAB que é o
SISUAB e também o ATUAB que traz todas as atualizacdes
do sitema, ou seja, tudo o que esta acontecendo no pais na
educacdo a distdncia estd sendo postado ali — essas
experiéncias que sdo compartilhadas. Hoje nés avangamos
pra esse processo de um sistema de internet [...]
(ENTREVISTADO 6).

[...] n6s temos um contato com a federal de Santa Catarina,
esse contato partilhado entre os professores que sdo 0s
coordenadores das especializagBes em gestdo publica. Tem
esses contatos como o0 contato mais  forte
(ENTREVISTADO 3).

Esse monitoramento poderia ser realizado de uma forma melhor (4
citacdes), visto que é através de contatos pessoais, ndo tém uma preocupacao em
formalizar essa comunicacao, e a formacdo de uma rede entre as instituicdes que

oferecem esse curso seria benéfico (1 citagdo).

Interessante, mas 0 processo acaba sendo meio solitério.
NOs temos institucionalmente, de uma forma mais geral,
existe um contato com a CAPES, existe um contato com a
Federal de Santa Catarina, mas ndo existe um férum, hoje,
de troca de ideias institucionalizado entre as universidades;
realmente ele ndo existe (ENTREVISTADO 3).

Na minha opinido e é um estudo meu, da minha dissertac&o,
ainda falta a EAD formalizar e padronizar um processo de
redes de informacdo; se a gente estd trabalhando com
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educacdo a distancia, porque ndo utilizar a tecnologia do
tipo foruns de discuss@o? Mas nédo falar ‘Existe o forum’
N&o. Vocé implementa, mas tem que implantar também,
vocé tem que projetar e executar, porque ndo adianta ter o
férum; vocé tem que estar aqui, pedindo conversando
(ENTREVISTADO 7).

Pela opinido dos entrevistados pode-se perceber que existe a
preocupacdo com 0 monitoramento, mas que isso ainda precisa ser formalizado.
Além disso, pode-se perceber através dos relatos que existe um monitoramento
dentro da instituicdo, ou seja, internamente entre os diferentes cursos. Esse
monitoramento é melhor explicado através da subcategoria Difusdo da Estrutura.

Os primeiros cursos de graduacdo a distancia da UFU foi o de
administracdo e o de pedagogia. O curso de administragdo teve um formato
diferente visto que € fruto de uma parceria com o Banco do Brasil. Mas o curso
de Pedagogia, Administracdo Publica, Letras-Inglés e Letras-Espanhol tém um
formato muito semelhante visto que s&o cursos UAB.

Dessa forma, o CEaD promove a troca de experiéncias entre 0s cursos
(7 citagBes). Na época de sua implementacdo o curso de administracdo publica
buscou contato com a coordenacdo do curso de pedagogia e atualmente a
coordenagdo do curso de matematica, que estd em fase de implementacéo,

procurou a coordenacdo da administragdo publica.

Tem sim. O CEAD, com essa coisa de ter as areas que tem
0s responsaveis, eles acabam indicando que o0s
coordenadores novos procurem os antigos e até repassando
essas experiéncias. Entdo a Administracdo Publica é, sim,
usada como exemplo, tanto as coisas boas quanto as ruins.
‘Isso aqui a gente fez e ndo deu certo’ e tal, e a gente vai
passando desde a época de edital: ‘Olha o que a gente
colocou no edital’[...] (ENTREVISTADO 8).

De todos os cursos. Todos 0s cursos aproveitam as
experiéncias de todos eles; todos o0s cursos. A
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Administracdo Publica ja aproveitou muito da experiéncia
da Pedagogia e um pouco da do piloto, uma vez que o do
piloto teve o recurso bem diferente: teve um apoio fora da
estrutura da UAB, que é o apoio do Banco do Brasil; a
estrutura de recursos foi bem diferente — aproveitou e muito
a estrutura que ja existia nos outros cursos do CEAD, que
era a Pedagogia e outros de extensdo que era nesse tramite
de rubrica mais fechada, mais definida, de descentraliza¢do
de recursos. E todos eles tém aproveitado das experiéncias
uns dos outros; ndo em especial s6 da Administracdo
Publica (ENTREVISTADO 2).

Dentro da Universidade Federal de Uberlandia pode-se dizer que esta
havendo uma expansdo dos cursos da UAB, uma difusdo dessa estrutura, tendo
um aproveitamento mutuo de experiéncias, até mesmo, pelo fato de terem uma
estrutura inicial muito semelhante. Somente 1 entrevistado considerou o curso
de Pedagogia como sendo uma referéncia para 0s outros cursos, e 2 falaram que
ndo ha essa comunicacdo. De certa forma, diante da expansdo, pode-se inferir
que a universidade estd valorizando essa estrutura. A fim de conhecer se esse
valor dado a essa nova estrutura jd se tornou um consenso dentro da
universidade, analisa-se a existéncia de grupos de resisténcia e de apoio a essa
estrutura, dessa forma inicia-se a descri¢do da subcategoria Consenso Social.
Partindo-se do pressuposto que quanto mais institucionalizado estd uma
estrutura menor € a resisténcia existente e maior é o consenso a respeito do valor
da estrutura (OLIVER, 1991).

Em relacdo a universidade percebe-se a existéncia de resisténcia, ndo ao
curso de administracdo publica, mas quanto & modalidade de ensino. Existe a
manifestagdo por parte de algumas unidades académicas (7 citagBes) que
acreditam que a educacdo a distancia levard a massificacdo do ensino, e que sdo
cursos de baixa qualidade. Logo, dentro da associa¢do dos docentes também ha
essa manifestacdo (4 citacbes), assim como nas votagdes nos conselhos

superiores (2 citages). Mas essa resisténcia € por parte de uma minoria dentro
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da universidade, o que ndo consegue paralisar o processo de desenvolvimento

dessa modalidade de ensino.

A universidade a gente ndo pode dizer o mesmo porque ela
€ muito grande e nds temos varias correntes de pensamentos
— hoje dentro dos conselhos superiores n6s temos pessoas
conselheiras que sdo contra o ensino na modalidade a
distancia e temos uma grande maioria que hoje observam,
entendem e sabem que isso pode ser feito de uma forma
bastante transparente e com qualidade (ENTREVISTADO
10).

Internamente, a maior resisténcia ndo foi quanto ao tema do
curso, Administracdo Publica, mas a modalidade EaD
(ENTREVISTADO 5).

Em relagdo ao curso de Administracdo Publica, eu ndo me
recordo de nenhuma que tem registrado que tenha ficado pra
merecer esse registro. Sobre de educacdo a distancia, tem e
muita; hd um movimento forte de alguns cursos, como o
curso de Historia, Ciéncias Sociais, que entendem que isso
pode levar a uma precarizacdo da qualidade do trabalho do
professor e tudo, e que pode também levar a uma
universalizagdo, a massificagdo do ensino — quer dizer,
contrapondo qualidade com quantidade (ENTREVISTADO
1).

Precarizagdo do trabalho e que a qualidade do ensino ndo é a
mesma, deixa a desejar; sdo as principais bandeiras
(ENTREVISTADO 13).

As pessoas que sdo contrdrias e muito ferrenhas é um
percentual muito pequeno no universo de professores aqui
(ENTREVISTADO 4).

Os grupos contrarios, hoje, ndo tém como impedir que a
modalidade exista, uma vez que foi criado o CEaD e varias
iniciativas estdo sendo tomadas (ENTREVISTADO 5).
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Essa resisténcia que ainda existe foi interpretada pelo entrevistado 14
como sendo uma questdo de relacdo de poder. As pessoas resistentes temem que
essa modalidade de ensino reestruture as relacdes de poder dentro da

universidade.

A questdo hoje da qualidade eu ndo sei se tem tanto peso
mais na relacdo as resisténcias, as possiveis resisténcias,
mas elas estdo muito mais ligadas a organizagdo dos grupos
de poder dentro da universidade. Ha aqueles que resistem
ndo pela qualidade ou pela falta de qualidade, mas ha
aqueles que resistem porque enxergam a educagdo a
distancia como uma modalidade que vai reorganizar e
reestruturar as relagcGes de poder dentro da universidade —
isso é quase que um fato; pelo menos aqui a gente teve isso
(ENTREVISTADO 14).

Especificamente dentro da gestdo da FAGEN ndo existe resisténcia
guanto a essa estrutura (5 citagdes), o que pode ser consequéncia do bom

desenvolvimento do curso de administracdo piloto, implementado anteriormente.

Por parte da unidade académica (FAGEN) eu ndo observei
resisténcia nenhuma; o projeto foi bem acolhido no nosso
conselho (ENTREVISTADO 10).

Um dos principais motivos foi porque na Faculdade de
Gestdo em Negdcios ja vinha o piloto a distancia, o curso de
Administracdo piloto; a maioria dos professores, no caso da
Administragdo ou da Economia, vdo estar atuando no
Administracdo Pulblica, viram a estrutura e viram que nao
era um curso de brincadeira, ndo era um curso pra dar
diploma. Acho que talvez esse foi o principal fator de ter
essa resisténcia baixa; o fato de ja ter o curso piloto e foi um
curso que havia se desenvolvendo muito bem
(ENTREVISTADO 4).

Quando questionados da existéncia ou ndo de consenso social a respeito

do valor da estrutura, 12 disseram ndo existir. No sentido de que ndo ha
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“pensamento unanime e que nunca vai ter” (ENTREVISTADO 10). Mas a visao
do entrevistado 1, cabe ser ressaltada. Ele entende o consenso social como sendo
0 acordo de um grupo a respeito de determinada questdo (DURKHEIM, 1986), e
como sempre nas votacdes do conselho de graduacédo e do conselho universitéario
a tomada decisdo é pela opinido da maioria e a maioria é sempre favoravel,
pode-se considerar a existéncia de consenso social.

De acordo com a visdo dos entrevistados pode-se perceber que tem
aumentado o valor da estrutura dentro da comunidade académica, que existem
alguns focos de discussdo, mas que o grupo defensor é maior que o grupo
opositor. Ao se remeter ao grupo defensor, cabe aprofundar na analise da
existéncia de um grupo que realmente tem interesse nessa estrutura e que se
destaca no processo de institucionalizacdo dessa, para isso avanga-se para a
subcategoria Presenga de Champions.

Os champions’ do curso de administracdo publica a distancia da
Universidade Federal de Uberlandia estdo representados na figura do
coordenador do curso de administracdo piloto (4 citagcBes), da Diretoria da
FAGEN (4 citagdes) - tanto a atual gestdo quanto a anterior, Coordenacdo do
CEaD (3 citacfes), Pro-Reitor de graduacdo (2 citagcdes), Reitor (1 citacdo),
Coordenacdo do curso (3 citacdes) e os professores contratados para trabalhar

com EaD (2 citacGes).

Acredito que a prépria FAGEN, todos la também fazem
isso: 0 coordenador do curso piloto, o diretor que acabou se
sair da diretoria (aposentou), o atual diretor que assumiu
agora e que também participou do nosso curso de formagédo
de professores; e todos |4, eu penso que acreditam e
levantam essa bandeira (ENTREVISTADO 2).

Os professores que vieram pra trabalhar com educacdo a
distancia [...] e o ganho com a vinda da coordenadora do

* Somente 7 atores responderam a essa pergunta
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curso, que assumiu a coordenacdo da graduacéo. Esses séo
0s atores hoje que se destacam no EAD, ndo esquecendo a
ajuda, por exemplo, do atual diretor que ajuda bastante nas
idas politicas dentro do CEAD, dentro da FAGEN
(ENTREVISTADO 7).

Eu acho que demanda um pouco também da administragéo
superior da universidade — o reitor se envolve o quanto ele
acredita na EAD, o pro-reitor também — na UFU eu acho
que a administragdo superior teve também esse
envolvimento com EAD por acreditar nessa coisa da
expansdo (ENTREVISTADO 8).

A analise das subcategorias indicadoras da categoria objetificacdo
demonstra haver uma objetificagdo moderada tendendo para alta. Visto que
existe uma preocupacdo em realizar o0 monitoramento organizacional, mas ainda
nao é normalizado, ha uma difusdo da estrutura, considerando todos os cursos
UAB como tendo a mesma estrutura, existem champions, mas ainda ndo ha um
consenso sobre o valor dessa estrutura. Finalizada a analise dessa categoria

principia o questionamento da categoria Sedimentacao.

7.2.1.3 Sedimentacéo

A categoria Sedimentagdo foi analisada a partir de 3 subcategorias:
Baixa Resisténcia, Continuidade da Estrutura e Resultados Positivos, afim de
perceber se a estrutura tende a continuar.

Inicia-se a apresentacdo dos resultados dessa categoria a partir da
subcategoria Baixa Resisténcia. Na Universidade Federal de Uberlandia nédo
existe nenhum tipo de resisténcia quanto ao curso de administracdo publica, mas
sim quanto a modalidade na qual ele é ofertado. Acredita-se que essa resisténcia
foi muito maior na época da implementacdo dos dois cursos iniciais, pedagogia e

administracdo piloto, e com a criagdo do CEaD a comunidade académica
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comecou a ver a educacdo a distancia com outros olhos, “foi o divisor de aguas”
(ENTREVISTADO 14).

A aprovacdo da implementacdo da oferta de até 20% da carga horaria
dos cursos presenciais na modalidade a distancia foi relatada (7 citagdes) como
sendo uma acdo que representa a diminuicdo da resisténcia dentro da
universidade, e a execugdo dessa legislacdo tende a diminuir ainda mais a
resisténcia, diante do fato que mais professores e alunos conhecerdo o real
formato de educacdo a distdncia da UFU. Cabe a ressalva que essa
implementacdo nédo é uma obrigacdo, e sim uma possibilidade para os colegiados

dos cursos implementarem ou néo.

NOs conseguimos aprovar no nosso Conselho na Ultima
reunido, a operagdo dos 20% da legislagdo que permite que
20% das atividades sejam dadas a distancia; a resolucédo foi
pautada trés vezes — houve pedido de vista, houve pedido de
suspensdo de pauta, houve pedido pra cancelar a discussdo,
houve pedido pra jogar a decisdo para o Conselho
Universitario; houve varios movimentos pra tentar fazer
com que o CONGRAD ndo aprovasse a resolugdo.
Finalmente aprovamos uma resolugdo muito melhorada com
as diversas sugestdes, foi muito boa a critica que veio; mas
acabou aprovando no CONGRAD [...] houve muito stress
inicial, mas quando foi aprovar, acho que teve 4 ou 5
abstencdes (ENTREVISTADO 1).

Com a implementacdo dos 20% dos cursos presenciais a
distancia, estd havendo uma obrigacdo desses profissionais
se adequarem a educacdo a distancia e hoje o CEAD oferta
uma capacitacdo desses professores; uma capacitacdo que
tem que ter melhoras — isso é natural, mas ja € um primeiro
contato (ENTREVISTADO 7).

Quando as pessoas veem o trabalho que esta sendo feito, é
muito dificil que ela v& migrar para ficar contréria: ocorre na
verdade 0 processo contrario — cada vez mais pessoas que
anteriormente eram contrérias estdo passando a estar bem
favordveis a educacdo a distancia. Isso tanto dentro da
administracdo; existe uma concordancia na reitoria muito
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grande com educacdo a distancia e, vamos falar num nivel
um pouco menor aqui, nas unidades hoje se tem ja essa
aceitacdo muito grande dos cursos a distancia
(ENTREVISTADO 4).

Em relacdo a subcategoria Baixa Resisténcia pode-se considerar que
ainda existem 0s grupos opositores, que estdo diminuindo e tende a diminuir
ainda mais através do envolvimento com a modalidade, consequentemente
aumentado os grupos defensores.

A proxima subcategoria a ser analisada é a Continuidade da Estrutura,
de modo a perceber se essa estrutura sobrevivera por mais geracdes dentro da
universidade. Os entrevistados sdo otimistas em relagdo ao futuro desse curso,
13 entrevistados disseram que esse curso tem condic¢des de continuar, diante da
competéncia da FAGEN (1 citacdo), da existéncia de demanda (4 citagdes), do
trabalno do CEaD (1 citacdo), e do aumento da importdncia dada pela
administracdo da UFU (2 citacdes) a essa modalidade, e a oferta de mais uma

turma ja foi aprovada internamente, para o segundo semestre de 2012.

[...] nés sabemos da seriedade da unidade, que a unidade é
competente, formacéao de bons quadros, tem uma historia de
servigos, € um curso bem avaliado. Estou te falando de um
modelo de gestdo (...). Eu quero acreditar que o0s
professores doutores da FAGEN, que os Colegiados, que a
diretoria da unidade, acompanha, monitora e avalia pela
qualidade que eles tém e sempre tiveram e porque eles estdo
na area, entdo eles sabem o que esta sendo feito. A estrutura
tem mecanismos de protecdo, diferentemente as vezes de
instituicdes, vamos dizer — eu vou também arriscar —
privadas, menores, que ndo preocupam tantas vezes com a
qualidade, as vezes a unidade académica ndo tem muito o
que dizer porque ela recebe a instrucdo de que determina; no
nosso caso ndo. No nosso caso, quem toma a decisdo na
execucdo nos Conselhos é a Unidade Académica e se ela é
forte, ela mesmo se auto regula no modelo descentralizado
(ENTREVISTADO 1).
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A gente percebe uma demanda muito grande nessa area. Na
verdade o Estado de Minas, principalmente o Tridngulo
Mineiro e entorno, nds ndo temos oferta de curso dessa
natureza. Hoje as Administracfes Publicas desde os niveis
municipal, estadual, federal j& estd bem mais estruturada,
mas a nivel municipal e estadual a gente observa que a
caréncia é muito grande de formagcéo de pessoas, de técnicos
com uma visdo realmente da gestio publica
(ENTREVISTADO 10).

Eu acho que dada a experiéncia inicial e agora a evolugéo da
importancia da modalidade a distancia dentro da UFU, eu
acho que tende a melhorar bastante: as demandas estdo
aumentando e a gente enxerga uma abertura aqui dentro da
FAGEN pra esses cursos aumentarem; eu acho que a
tendéncia é que eles melhorem, a tendéncia é que a gente
consiga capacitar cada vez mais (ENTREVISTADO 11).

Para haver essa continuidade 6 entrevistados citaram a necessidade de
tornar esse curso um curso de oferta regular da FAGEN. Atualmente ja existe
essa preocupacdo da coordenacdo do curso, assim como da diretoria da unidade
académica. N&o existe uma seguranca na manutencéo do curso pelo PNAP o que
ja instiga a coordenacdo e a diretoria a analisar um modelo de oferta propria.
Ainda ndo h& nada formal, apenas conversas, até mesmo pelo fato de que
“enquanto tiver o financiamento pela UAB a oferta continua de forma tranquila”
(ENTREVISTADO 4).

[...] caso ndo haja mais um programa federal, minha viséo é
que a FAGEN vai assumir o curso, vai solicitar recursos,
infraestrutura pra administragdo superior na UFU e
institucionalizara o curso dentro do rol dos cursos que
existem na FAGEN; eu vejo isso aqui. Existe essa expressao
dessa vontade pela direcdo e nossa também pra que isso
aconteca, porque esse curso pode fazer a diferenca
(ENTREVISTADO 3).

Com relagdo a manutencdo desses cursos independente do
financiamento da UAB, hoje em conversas informais, eu
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vejo que a coordenacdo do curso, é o diretor da FAGEN,
tem uma preocupacdo grande com isso; pensar que esse
projeto do curso de Administracdo Publica a distancia de
forma com que ele possa se tornar um projeto fixo dentro da
FAGEN ou pra UFU (ENTREVISTADO 4).

Na visdo do entrevistado 7, a unidade académica tem condicGes de

realizar essa oferta, assim como oferece os MBAs. E na opinido do entrevistado

1, no atual momento, a UFU apoiaria a FAGEN nessa oferta desde que néo

solicitasse recursos.

O que eu faco hoje a andlise é: a dependéncia hoje € muito
grande dos recursos vindos da UAB; se daqui ha um ano a
UAB ndo ofertar, ndo fornecer esses recursos, eu falo que
70% hoje das federais ndo conseguem ofertar mais o0s
cursos, porque elas dependem desses recursos. O que eu falo
hoje a nivel de UFU, é que n6s temos que criar uma
independéncia desses recursos financeiros. Como? Do
mesmo jeito que vocé tem MBAs, oferta de MBAs em
Gestdo, em Recursos Humanos, vocé pode ofertar em
Administracdo Publica (ENTREVISTADO 7).

[...] a UFU fazer por conta prdpria sem ampliacdo de quadro
docente, porque a criacdo de curso novo ndo implica
ampliacdo de corpo docente, a ndo ser que aparega um novo
REUNI e essa possibilidade surja; a possibilidade de surgir
um novo REUNI, pode ser que a FAGEN entdo consiga
tramitar um curso novo e conseguir professores
especificamente dentro do modelo REUNI — que ja se fala
em expansao 3 ou 4; fase 3 ou fase 4, acho que agora é fase
4 — mas mantida a estrutura como ela esta hoje, a FAGEN
teria que criar com 0Ss recursos que ela tem
(ENTREVISTADO 1).

Pode-se perceber que a expectativa de continuidade é grande, e que

mesmo se a UAB decidir ndo ofertar esse curso, a unidade académica ja tem a

preocupacdo de analisar a forma para conseguir tornar esse curso um curso

regular da FAGEN. No atual formato em que esse curso esta sendo ofertado



150

existem alguns problemas que devem ser solucionados para que consiga
continuar ofertando esse curso e criar novas turmas.

O maior problema citado (8 citacfes) é a contratacdo de funcionarios. O
modelo UAB permite a contratagdo, e ha bolsas para o pagamento, mas ha uma
incompatibilidade com a legislagdo da Universidade que ndo permite esse tipo
de contratagdo. A solucdo encontrada foi trabalhar com estagiérios. O grande
problema de trabalhar com estagiarios € a rotatividade, o que dificulta a
continuidade do processo, visto que todo um processo de formacdo e de

treinamento pode ser perdido.

[...] n6s temos uma questdo é como parte da nossa mao-de-
obra de apoio acaba sendo formada por estagiarios que €
uma mao-de-obra que vai circular; de tempos em tempos
nés vamos repor esses estagiarios, € a hora que eles
estiverem mais bem treinadinhos e tudo, eles acabam
saindo. Essa é uma possibilidade; sinceramente, essa é uma
preocupacdo muito forte, que eu tenho um grupo muito
bom, extremamente afinado, objetivo, estd todo mundo
voltado pro mesmo rumo, tudo bonitinho
(ENTREVISTADO 3).

A formacdo do quadro de professores especifico (2 citacGes) deve ser
pensada, visto que os professores ficam com uma sobrecarga de trabalho, ndo
conseguindo se dedicar a esse curso da forma como deveria, assim como para
atuar no CEaD.

A gestdo dos polos presenciais também é considerada um problema,
visto que é responsabilidade da gestdo municipal. Hoje, a biblioteca dos polos (6
citagdes) ndo tem um acervo suficiente para atender as necessidades dos alunos,

0 que pode prejudicar a universidade na avaliacdo dos cursos.

Biblioteca: onde que eles védo acessar nos polos, e como eu
te disse os polos ndo sdo estruturados pela universidade; a
parte de tecnologia, muitos ndo tém nem o computador,
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muitos ndo tem internet: entdo onde eles vao utilizar dessa
ferramenta, dessa tecnologia pra poder acompanhar o curso?
Nos polos onde sdo ofertados para aquele grupo. E como
isso ndo é montado pela universidade, a dificuldade aparece,
porque muitas vezes 0 municipio néo esté preparado pra... e
a universidade ndo tem como estar presente em todos
aqueles polos dando esse suporte, mas ela procura oferecer o
maximo de apoio possivel ao grupo (ENTREVISTADO 10).

Existem, também, outros problemas referentes a forma de lecionar dos
professores (2 citagdes), a logistica do material didatico (2 citagdes), dificuldade
de selecdo de bolsistas (3 citagdes) e a gestdo da informacao (3 citagBes). Esses
problemas estdo sendo solucionadas com o tempo. Por exemplo, os professores
que tém a tendéncia de aproximar o ensino a distancia com o presencial estdo
aprendendo através dos cursos de formacéao.

Outro aspecto levantado é o fato do coordenador do curso nédo ter
assento no Conselho de Graduacéo, fato esse que dificulta 0 acompanhamento

do curso pela administracéo da universidade.

Como esses cursos ndo participam do Conselho de
Graduagdo, eu fico a margem; é como se eles ndo estdo I4;
eu vou saber dos problemas depois quando eles acontecem,
porque no dia a dia nds ndo acompanhamos [...]. Ndo ha
impedimento; o0s coordenadores poderiam demandar
participagdo como ouvintes. Nd& ha um interesse das
unidades, pelo menos nunca se foi mostrado, e nds também
ndo tomamos nenhuma atitude porque o Regimento nédo
prevé mas, também ndo impede; de uma certa maneira esta
cdmodo porque esta gestdo € protegida, € marcada pela
UAB; é wuma fragilidade na minha perspectiva
(ENTREVISTADO 1).

O entrevistado 1 questiona o modelo UAB de oferta desse curso,
argumentando que é um modelo de fora para dentro, que ndo tem contato direto
com a administragdo da universidade. E um modelo todo financiado via bolsa, e

se em algum momento a universidade tiver que assumir esse curso, ela ndo tera
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know-how, visto que tudo é diretamente com a UAB. De acordo com esse
entrevistado esse modelo tinha que ser revisto para fortalecer a relacdo com a

gestdo da universidade.

No caso da UAB, o reldgio esta tic tic tic tic tic tic. Vai
chegar um momento em que as universidades Vvé&o
organizadamente se rebelarem; eu digo isso porque eu ougo
isso nos debates; porque principalmente as Prd-reitorias de
Graduacdo se sentem a margem dos projetos UAB, como se
elas estivessem cumprindo e a sua autonomia sendo
levemente no modelo de gestdo. A universidade ndo é contra
0 modelo, mas a universidade ndo participa do modelo e tem
stress.(... ) Eu acho que este modelo ndo merece ser
replicado como ele vem sendo; eu acho que a UAB, é o que
eu te disse no comego, a UAB pra mim erra ao fazer esse
modelo de gestdo, pra mim a UAB... Toda essa gestdo tinha
que ser feita via Conselho de Graduacdo e via CEAD,
necessariamente; a relagdo tinha que ser institucionalizada
na parte superior e esses modelos acabam sendo
institucionalizados na parte mediana, na parte mais
importante que é na unidade académica obviamente. Mas
toda gestdo de processos — quem da diploma é a
universidade, ndo é a FAGEN, ¢ a universidade. Eu acho
que nestes modelos, a UAB tinha que entender que ela tem
que fortalecer as relagdes institucionais, isso significa dizer:
falar mais com a Pré-reitoria de Graduacao, falar mais com
0 CEAD. Eu acho que tem um foco que precisa ser alinhado
nessa parceria (ENTREVISTADO 1).

O Entrevistado 14 critica, também, o fato do material didatico ser Unico
para todas as universidades, 0 que, para ele, tira a autonomia do professor em
lecionar uma disciplina. O modelo de financiamento é criticado também. Visto

gue 0s recursos sao muito engessados dificultando a gest&o.

E outra coisa que eu percebo também é que Universidade
Aberta do Brasil; a planilha financeira é muito fechada:
vocé ndo consegue gerenciar, tanto que nds temos dados de
800 milhdes de reais fornecidos no Brasil, as federais
conseguiram gastar no maximo 90 milhdes de reais. Porque
disso? Eu acho que é a pergunta que a UAB tem que fazer;
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porque as federais ndo gastaram? Sera que elas ndo
quiseram ou ndo conseguiram gastar? Que é 0 que a gente
tem que analisar. A UAB tem que fazer essa andlise, porque
0S cursos tém uma dependéncia muito grande da
Universidade Aberta do Brasil (ENTREVISTADO 7).

Os recursos tecnoldgicos foram considerados bons, mas ndo o ideal (6
citacdes), o que ndo foi considerado um grande problema visto que estd
melhorando, esta havendo o investimento nesse setor através do CEaD.

Algumas questdes em relacdo a gestdo académico administrativo estdo
aparecendo a medida que o curso estd ocorrendo, e estdo sendo solucionadas
nesse processo, como a questdo de calendarios (4 citacfes) diferenciados entre a

modalidade a distancia e presencial, o processo de matricula (3 citacfes).

As vezes eu sinto a necessidade de ter um tratamento
académico-administrativo pensado um pouco mais pra uma
instancia. [...] Talvez, mais pra frente conforme os cursos
forem aumentando  significativamente  dentro da
universidade, isso vai ser pensado: numa estrutura pra
atender esses alunos a distancia.[...]. Mas tudo o que o aluno
precisa em termos de burocracia dentro mesmo da
universidade, ele tem que vir presencialmente ou entdo
mandar uma procuracdo pra alguém. Acho que isso é um
probleminha, mas eu acredito que ao longo do tempo,
conforme o0s curso vao aumentando quantitativamente, isso
vai ser pensado pela universidade (ENTREVISTADO 12).

Analisando de uma forma geral a subcategoria Continuidade da
Estrutura pode-se perceber que problemas e dificuldades existem e estdo sendo
solucionadas com o tempo. H& uma critica quanto ao modelo UAB, que precisa
ser repensado, mas existe a expectativa de continua¢do do curso mesmo sendo

de forma independente da UAB.
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Para finalizar a analise da categoria Sedimentacdo, inicia-se a andlise da
subcategoria Resultados Positivos®, de forma a perceber se os resultados do
curso de administracdo publica a distancia estdo conforme as expectativas dos
entrevistados. Entre os 14 entrevistados, 10 disseram que o0 curso esta tendo
bons resultados, essa afirmacdo foi baseada no retorno dos alunos (5 citacoes),
retorno dos professores (1 citagdo), pela evolucdo que os alunos tiveram do
inicio para o final do semestre (2 citagBes) , pelo nimero de desisténcia esta
dentro do normal (2 citacGes), e pela qualificacdo da FAGEN (1 citacéo).

Eu acho que esta tendo bons resultados. Pelo que eu tenho
ouvido de conversas de alunos, a forma com que ele esta
sendo produzido, acho que ele estd muito bom sim. [...]
Hoje a estrutura do curso de Administracdo Publica estd em
partes bem redonda, ainda tem algumas arestas para serem
aparadas, nada estd perfeito, tem processo de melhoria
continua, mas eu considero hoje a forma como ele é feito,
pela propria experiéncia, que ja teve o piloto; o curso de
Administracdo da UFU est4 correndo de uma forma muito
boa (ENTREVISTADO 4).

Acredito que sim. Eu particularmente senti uma evolucéo
muito grande dos alunos das primeiras disciplinas pro final;
eu percebi que os alunos tiveram um amadurecimento,
porque no comecgo os alunos estavam perdidos: eles nédo
sabiam o0 que era estudar a distancia, eles ndo sabiam se
posicionar como um aluno a distancia, eles se perderam em
termos de organizacdo de estudo, em termos de a quem
recorrer e isso foi evoluindo (ENTREVISTADO 12).

Trés entrevistados disseram que ainda é muito cedo para se falar em
resultados, “os alunos s6 tiveram disciplinas bésicas, ndo d& para afirmar”
(ENTREVISTADO 13).

As trés subcategorias analisadas indicam um nivel moderado de

sedimentacéo, pois de acordo com Tolbert e Zucker (1998) a institucionalizacédo

® 1 entrevistado ndo respondeu essa quest&o
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total depende dos efeitos conjuntos da baixa resisténcia relativa por parte de
grupos de oposicéo, de promocédo e de um apoio cultural continuo por grupos de
defensores e de uma correlacdo positiva com resultados desejados, para que
consiga dar continuidade a estrutura. E analisando os dados pode-se entender
gue ainda ha resisténcia dentro dos grupos de oposicdo, que estd diminuindo,
mas ainda ndo se pode classificar como baixa. Existe, também, uma dificuldade
em se falar de resultados, visto que 0 curso encerrou 0 primeiro semestre em
dezembro de 2011, logo tudo é muito novo. E quanto a continuidade da estrutura
existe essa expectativa, mas ainda é incerto devido a instabilidade do programa
federal e de ainda ndo existir estratégias para internalizar esse curso. Mas para
que consiga analisar melhor a subcategoria Resultados Positivos, optou-se por
ouvir os alunos, professores e tutores que esta apresentado na proxima sessdo em

uma abordagem quantitativa.

7.2.1.4 Sedimentacéo

Continuando o estudo analisam-se as evidéncias de legitimidade dessa
estrutura através da visdo do pilar regulativo e do pilar normativo de Scott
(2001). No pilar regulativo uma organizacdo legitimada é aquela que é
estabelecida e opera em conformidade com os requisitos legais (SCOTT, 2001).
Dessa forma o curso de administracdo publica a distancia esté legitimado, ja que
opera de acordo com os requisitos legais, visto que o curso é ofertado pela
Universidade Aberta do Brasil, por meio da Universidade Federal de Uberlandia
e é integrante do Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica -
PNAP, edital n° 01, de 27 de abril de 2009 atendendo aos procedimentos de
adesdo nele disposto.

No pilar normativo uma organizacdo é apropriada quando obtém uma

avaliacdo normativa positiva da sociedade e de seus skateholders (ROSSONI;
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MENDES-DA-SILVA, 2010). Nesse caso, chamou-se de stakeholders a
sociedade, mercado, governo e a universidade.
Na visdo dos entrevistados o governo legitima (2 citagdes) esse curso até

mesmo pelos altos investimentos.

Pelo governo hd uma preocupacdo no seguinte sentido:
existe muito dinheiro dentro dos Ministérios pra atender
principalmente a projetos sociais de comunidades com
maiores dificuldades; s6 que esse dinheiro ndo chega la —
porque ndo chega? Porque ndao ddo conta de elaborar um
projetinho pra buscar o dinheiro e trazer; é preciso contratar
empresa de consultoria e vai dar 20%, etc. e tal, mal feito,
sem respeitar a necessidade, as vezes, do municipio
(ENTREVISTADO 13).

[..] eu acredito que o curso seja, que ele tenha a
legitimidade do Governo Federal, porque o investimento é
pesadissimo nele e esse investimento ndo seria feito
anualmente — todo ano existe uma renovagdo desse
investimento — se ele ndo fosse considerado importante, se
ndo se visse a presenga dele como legitima e os resultados
que se pode obter dele como legitimos se essa visdo ndo
existisse (ENTREVISTADO 3).

Os atores entrevistados acreditam que a universidade legitima esse curso
(6 citagdes), por destacar a importancia em discursos e por serem solicitos aos

pedidos do curso.

Pela universidade sim. Inclusive eu te falei, até quando vai
ser divulgando informagfes sobre a universidade vem
sempre destacado o papel desse curso; pra comunidade
académica eu acredito que sim (ENTREVISTADO 8).

Existe o reconhecimento de que esses cursos existem e eles
sdo ressaltados e ressaltados e ressaltados, porque eles sdo
considerados importantes. Entdo todo o apoio que tem sido
solicitado, na medida do possivel, tem sido conseguido
exatamente porque sSe percebe que esses cursos Sdo
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importantes pra universidade. Dentro da Fagen, também os
cursos ganharam legitimidade, séo legitimos sim; existe uma
questdo da estruturacdo que foi aos poucos sendo feita, todas
as necessidades de recurso que sdo solicitados e brigas
(essas brigas saudaveis) por espago, por recursos, que tem
sido atendidas exatamente porque se percebe que 0S cursos
sdo importantes pra sociedade (ENTREVISTADO 3).

Acreditam também que uma parcela da populacdo ja legitima (6
citacGes) esse curso, e que outra ainda nem sabe que existe, e nem como

acontece, ainda € muito novo.

Entdo ndo tem essa legitimidade de reconhecimento, acho
que ainda ndo pra sociedade; talvez com a segunda turma,
talvez com uma divulgagdo maior, acho que vai ganhando.
As pessoas formadas vdo mostrando o0 quanto elas
aprenderam no curso, ai eu acho que isso vai ganhando mais
credibilidade junto a sociedade.

Ganhar credibilidade é tempo; vocé tem que ter uma turma
formada, uma segunda turma formada; ai sim, vocé pode
dizer que eu tenho um ganho legal, mas eu também ganho
legalidade em termos de ‘Eu reconhego esse curso como um
curso UFU, um bom curso, formando servidores a nivel do
setor publico e o Brasil estd se ganhando com isso’; mas
isso tudo é questdo de tempo. Nés temos uma forca hoje
grande dentro da universidade; todo discurso do nosso reitor
estd sempre batendo, falando da educagdo a distancia; eu
falo que nés estamos criando a cultura da educacdo a
distancia, s6 que cultura é 10 anos, 15 anos, 20 anos. Um
bom curso de Administracdo: a Fagen esta ai desde a década
de 70. Entdo demora um bom tempo pra se ganhar, tanto a
legitimidade que é um pouco... e o que é mais dificil na
minha opinido é a credibilidade (ENTREVISTADO 7).

Esses entrevistados ndo opinaram quanto a legitimidade por parte do
mercado, considerando que ndo tem subsidios para gerar essa informacdo. Os
entrevistados também foram perguntados a respeito se a implementacéo do curso

de administracdo publica impactou a legitimidade da universidade. A esse
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respeito somente o entrevistado 2 discordou afirmando ndo impactar nem de
forma positiva e nem de forma negativa. Os demais acreditam que a
universidade passa a ser conhecida em lugares diferentes e cumpre o seu papel

social ao levar o ensino para pessoas com dificuldades de acesso.

Os outros cursos que ja tinham quanto o de Administracdo
Pdblica, eu acho que ele serviu muito pra (eu ia falar
melhorar) manter a boa imagem que a universidade tem
perante a sociedade principalmente pelo fato dela estar
cumprindo seu papel social; de estar pegando pessoas com
uma expectativa baixa de ter acesso a ter um curso superior
e possibilitar que elas tivessem essa oportunidade
(ENTREVISTADO 4).

Eu acho que positivamente pela demanda; a demanda foi
altissima, procurando esse curso. Isso mostra no sentido de
que a universidade esta cumprindo seu papel regional etc.
Nesse sentido eu acho que impactou positivamente; a
universidade estd fazendo algo para melhor qualificar sua
regido (ENTREVISTADO 1).

Esse diagndstico poderia induzir a inferéncia de que essa estrutura é
legitimada, pois de acordo com Meyer e Rowan (1977) uma organizacao
aumenta sua legitimidade quando incorpora elementos legitimados. Mas essa a
afirmacdo néo é confirmada na analise anterior que de acordo com a opinido dos
entrevistados esse curso ainda ndo é uma estrutura legitimada por todos os seus

stakeholders, mesmo sendo legitimada na visdo do pilar regulativo.

7.2.1.5 Isomorfismo

Durante o processo de institucionalizagdo do curso de administracdo
publica a distancia evidenciou-se o isomorfismo coercitivo e isomorfismo
mimético ndo evidenciando o isomorfismo normativo. O curso de administracdo

publica a distancia foi lancado pela UAB ja com o projeto pedagégico pronto,
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permitindo algumas alteracbes. Assim sendo, alguns aspectos relativos a
estrutura administrativo-pedagdgica, infraestrutura e processo de gestdo
académico-administrativa, estrutura curricular ja estavam descritos. Pode-se
considerar nesse caso, a UAB como sendo um ator que exerce uma pressao
coercitiva, de modo a gerar uma conformidade entre as universidades que
oferecem esse curso. O que gera um isomorfismo, através de uma autoridade
coercitiva (MACHADO-DA-SILVA et al., 2003).

O isomorfismo mimético ficou evidenciado através do contato entre a
UFU e a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. O isomorfismo
mimético é uma resposta da organizacdo as incertezas do mercado. As
organizagcbes tomam como modelo organizagdes que percebem ser mais
legitimas ou bem sucedidas (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Nesse caso, a
UFSC liderou o processo de elaboracdo de material, dessa forma percebe-se

como sendo um modelo a ser seguido.

Na verdade, Santa Catarina fez todo o processo de gestdo
pra formacdo dos materiais, esse processo todo de gestacéo
do que seria o curso foi feito a partir de uma concentragéo
de interesses que surgiu com uma tomada a frente da
Federal de Santa Catarina; nés temos contato com algumas
pessoas 14 da Federal de Santa Catarina que fizeram a
implementacdo do PNAP, mas é uma questdo de ligar pra
ela e dizer: como vocés estdo fazendo isso?
(ENTREVISTADO 3).

Finalizando a abordagem qualitativa na Universidade Federal de
Uberlandia, percebe-se que a fase de habitualizagdo estd em um estagio
moderado, visto que a implementacdo foi considerada uma inovagdo, ja esta
incorporada na estrutura da universidade e a preocupacdo com a normalizacéo ja
é existente. Percebe-se haver uma objetificacdo moderada tendendo para alta,
visto que existe uma preocupacdo em realizar 0 monitoramento organizacional,

mas ainda ndo é normalizado, hd uma difusdo da estrutura, considerando todos
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os cursos UAB como tendo a mesma estrutura, existem champions, mas ainda
ndo ha um consenso sobre o valor dessa estrutura. E quanto ultima fase, a
sedimentacdo, com os dados dessa abordagem qualitativa, afirma-se que esta em
um estagio moderado, sendo essa afirmacdo dependente da abordagem
quantitativa. Analisando os dados pode-se entender que ainda héa resisténcia
dentro dos grupos de oposicdo, que esta diminuindo, mas ainda ndo se pode
classificar como baixa. Existe a expectativa de continuagdo do curso, mas ainda
é incerto devido a instabilidade do programa federal. H4 a intencdo de
internalizar esse curso, mas ainda nao existem as estratégias para esse processo.
Em se tratando de resultados, os entrevistados tiveram dificuldades em afirmar
pelo fato de ser um curso recente, mas acreditam que esta tendo bons resultados,
apesar de ainda existir problemas que precisam ser resolvidos.

Evidenciou-se isomorfismo coercitivo através da autoridade coercitiva
exercida pela UAB e isomorfismo mimético através do contato recorrente com a
Universidade Federal de Santa Catarina, visto que foi essa universidade que
liderou o processo de elaboracdo de material.

E em relagdo a legitimidade, na opinido dos entrevistados, essa estrutura
é legitimada na visdo do pilar regulativo (SCOTT, 2001), mas ainda ndo esta
legitimada, na visdo do pilar normativo. Dessa forma finaliza-se a abordagem

qualitativa, podendo assim iniciar a abordagem quantitativa.

7.2.2 Abordagem quantitativa

A abordagem quantitativa foi utilizada para analisar se o curso de
administracdo puablica estd apresentando bons resultados. Pressupde que se 0
curso estiver em conformidade com os referenciais de qualidade proposto pelo

MEC ele apresenta bons resultados. Essa conformidade foi analisada a partir da



161

visdo dos alunos, professores e tutores, que estdo abaixo apresentados
separadamente.

A escala de respostas que era uma escala ordinal categorizada foi
transformada em uma escala continua, utilizando o modelo misto generalizado

para dados ordinais categorizados.

7.2.2.1 Visao dos alunos

O questionario dos alunos foi composto por 65 itens, em uma escala
ordinal atitudinal de 4 pontos. A populacdo de alunos do curso de administracdo
publica a distancia em 2011 na UFU era de 380 alunos e 98 alunos responderam
a esse questionario. Os itens foram agrupados em blocos de questdes que sdo
equivalentes aos tépicos principais dos referenciais de qualidade: concepcdo de
educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem, sistema de
comunicagdo, material didatico, avaliagdo da aprendizagem, equipe
multidisciplinar, corpo  técnico-administrativo, e gestdo académico
administrativo.

Através das andlises, para cada item tem-se uma média estimada e o
respectivo desvio padrdo. Primeiramente foi analisado se os desvios padrdo
foram baixos. O desvio padrdo baixo representa uma baixa oscilacdo das
respostas, mostrando que os itens estdo consistentes. Analisando os dados pode-
se perceber que as respostas dos itens estdo consistentes, visto que tem o desvio
padrdo baixo, ou seja, ndo houve uma oscilacdo alta de respostas. Essa
afirmagdo pode ser confirmada ao analisar os graficos abaixo (Figura 12 e 13). O
eixo X dos graficos corresponde ao item e o eixo Y ao valor da média estimada
para cada item. Apresenta também o intervalo de confianca que estd

representado pelas linhas tracejadas, sendo o limite superior o valor médio
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estimado acrescido do desvio padrdo e o limite inferior o valor médio estimado
menos o desvio padréo.

Na Figura 12 estdo representados os graficos dos blocos de questdo
referentes a concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem, sistema de comunicagdo e material didatico. O item com o maior
valor de média estimada é o item 14 - o material didatico impresso esta
acessivel, demonstrando que entre todos os itens esse foi 0 melhor estimado, ou
seja, esse é o item que estd em maior conformidade com os referenciais de
qualidade.

Os itens 4, 12 e 25 também tiveram valor médio estimado mais alto. A
oferta de uma disciplina inicial para que os alunos familiarizassem com a
metodologia de educagdo a distancia; o acesso ao guia geral do curso de forma
impresso, ou digital; a avaliacdo presencial tem maior peso na pontuacéo total,
s8o itens com maiores valores médios estimados, considerando como altos

valores, maior que 2.8.
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Figura 11 Gréaficos da média estimada da opinido dos alunos — Parte 1

Os itens que tiveram as menores notas foram o 5, 7, 10, 15, 18, 22, e 23,
tendo o valor médio estimado menor que 1.5. Os alunos conseguirem solucionar
com rapidez as suas ddvidas através do sistema de comunicacao disponibilizado
(item 5); o curso proporcionar interacdo entre professor e aluno (item 7); a
cooperacdo propiciada pela interacdo entre os alunos (item 10); o material
didatico ser s satisfatdrio em relagdo a abrangéncia e profundidade do contetdo
especifico (item 15) e dispor de esquemas alternativos para atendimento de

estudantes portadores de necessidades especiais (item 18); e a avaliacdo
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identificar as dividas dos alunos (item 22) e sana-las ainda durante o processo
ensino e aprendizagem (item 23) séo os fatores que receberam as menores notas.
Esses fatores podem impactar de forma negativa os resultados, visto que
pressupde que a conformidade com os referenciais de qualidade propostos pelo
MEC implica em resultados positivos.

As proximas questdes a serem analisadas sdo referentes a equipe
multidisciplinar, corpo técnico- administrativo, infraestrutura de apoio e gestéo
académico-administrativo (Figura 13). Nesses ndo se percebe nenhum item se
destacando por ter valor médio estimado alto, maior que 3. O tutor presencial
atender aos estudantes no polo em horarios pré-estabelecidos (item 37) e
participarem das atividades presenciais (item 42) entre os graficos se apresentam
como 0s que tém o maior valor de média estimada, mas esse valor é prdximo de
2.6, ndo sendo algo que os destaquem.

Quanto aos itens que tiveram as piores notas tem-se o0 27, 30, 34, 35, 39,
53, 54, 61. Os professores incentivarem, orientarem, acompanharem e avaliarem
de forma adequada os alunos (item 27); os tutores terem o dominio do contetdo
na area que atuam (item 30); os tutores a distancia esclarecerem todas as ddvidas
dos alunos (item 34) e selecionarem material de apoio e sustentacdo tedrica aos
contetidos (item 35); tutor presencial fomentar o habito de pesquisa (item 39); os
polos presenciais possuirem uma biblioteca com acervo atualizado, amplo e
compativel com as disciplinas (item 53) e essa ser informatizada e possuir salas
de estudo (item 54); e a instituicdo oferecer rigoroso gerenciamento e supervisao
dos processos de tutoria (item 61) sdo os fatores que obtiveram as menores
notas, dessa forma, na opinido dos alunos, podem indicar que existem falhas nos
resultados, visto que héa alguns indicadores de qualidade que ndo estdo sendo
cumpridos.
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Os demais itens se encontram em posicdo mediana. No Grafico 5,
realiza-se, com 0 apoio do programa R, uma transformacdo dos dados para que
sejam apresentados numa escala préxima da escala de concordancia original, ou

seja, de 1 a 4.
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Médias corrigidas dos itens
)

tem

Gréafico 5 Médias estimadas corrigidas da opinido dos alunos em relacédo a todos
os itens do questionario

As bolinhas pretas representam os valores médios estimados corrigidos
e as bolinhas vermelhas o intervalo de confianga. A linha superior esta tragada
sobre o limite inferior do item 12 (ter acesso ao guia geral do curso de forma
impresso, ou digital) que foi o item melhor estimado. Dessa forma pode-se
assumir gue os itens pelos quais a linha perpassa pelo seu limite superior tem a
média estimada proxima a do item 12, logo as notas foram proximas de 4
(concordo totalmente). E a linha inferior esta tracejada sobre o limite superior do
item com pior valor estimado, item 18 (o0 material didatico dispde de esquemas
alternativos para atendimento de estudantes portadores de necessidades
especiais). Essa linha sobrepassa o intervalo de confianga dos itens 7, 5, 22, 23,
53, 54 mostrando que em média obtiveram nota 1, ou seja, ndo concordaram

com a afirmagdo. E os demais itens estdo concentrados entre as notas 2 e 3.
7.2.2.2 Visdo dos tutores
O questionario respondido pelos tutores era composto por 83

afirmacGes, 83 itens. Esse questionario foi respondido por 16 tutores de uma

populacéo de 28 tutores.



baixos, ao analisar o intervalo de confiancga.
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Analisando as Figuras 14 e 15 percebe-se que os desvios padrdo foram
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Em se tratando das questes referentes a concepcdo de educacdo e

curriculo no processo de ensino e aprendizagem, sistema de comunicagdo,

material didatico, avaliacdo da aprendizagem, equipe multidisciplinar, corpo

técnico-administrativo, e gestdo académico-administrativo (Figura 14), percebe-

se que o item 23 - o material didatico dispde de esquemas alternativos para
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atendimento de estudantes portadores de necessidades especiais e o item 28 — a
avaliacdo sanar as duvidas dos alunos, ainda, durante o processo de ensino e
aprendizagem se destacam negativamente por terem o menores valores da média
estimado.

A estrutura curricular desse curso propicia o desenvolvimento humano,
em uma perspectiva de compromisso com a constru¢cdo de uma sociedade
socialmente justa (item 1), os conteldos das disciplinas serem contextualizados
(item3), o curso proporcionar a interacdo entre professor/aluno (item 8), os
alunos serem centro do processo educacional (item 14), o acesso ao guia geral
do curso de forma impresso, ou digital (item 15); o material didatico impresso
esta acessivel (item 18) e indicar bibliografia e sites complementares (item 22),
se destacam positivamente, na avaliacdo dos tutores, por obterem médias
maiores que 0s demais itens.

As proximas questdes a serem analisadas sdo referentes a equipe
multidisciplinar, corpo técnico-administrativo, infraestrutura de apoio e gestéo
académico-administrativo (Figura 15). Em relacéo a esse grafico percebe-se que
somente o item 46 — os tutores a distancia selecionam material de apoio e
sustentacdo tedrica aos conteldos apresenta um baixo valor. Todos os demais

itens que tiveram o valor da média estimada alto.
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O fato dos itens em sua maioria apresentarem maiores valores na

opinido dos tutores afeta positivamente os resultados do curso. Essa

concentracdo de respostas pode ser vista melhor no Grafico 6.
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Médias corrigidas dos itens
3
|

Gréafico 6 Médias estimadas corrigidas da opinido dos tutores em relacdo a todos
os itens do questionario

Nesse grafico apresentam-se 0s resultados numa escala proxima da
escala de concordancia original, ou seja, de 1 a 4. Essa transformac&o dos dados
foi realizada com o apoio do programa R. O Grafico 6 demonstra uma
concentracdo das médias corrigidas entre as notas 3 € 4 0 que é um aspecto
positivo para o curso de administracdo publica. Dessa forma, na visdo dos

tutores provavelmente o curso esta tendo bons resultados.

7.2.2.3 Visao dos Professores

Em 2011, na Universidade Federal de Uberlandia havia 9 professores
atuantes no curso de administragdo piblica a distancia, desses 3 responderam ao
questionario de 76 itens. Os professores respondentes tinham o direito da nédo
resposta. Analisando o Grafico 7 pode-se perceber que os itens tiveram um
desvio padrdo muito alto, o que impede qualquer tipo de inferéncia sobre as
respostas, visto que as respostas oscilaram muito. Esse fato pode ter sido
influenciado pelo baixo indice de respondentes e pela ocorréncia de néo

resposta.
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Gréfico 7 Médias estimadas corrigidas da opinido dos professores em relacéo a
todos os itens do questionario

Analisando os dados de uma forma conjunta percebe-se que alguns itens
tiveram as menores médias estimadas tanto na visdo dos alunos quanto na visédo
dos tutores. Como por exemplo, a afirmacéo a respeito de o curso proporcionar
uma avaliacdo que sana as duvidas dos alunos, ainda, durante o processo de
ensino e aprendizagem e de o material didatico dispor de esquemas alternativos
para atendimento de estudantes portadores de necessidades especiais. Dessa
forma, assume-se que o curso ndo cumpre esses dois aspectos do referencial de
qualidade, 0 que poderéd impactar negativamente os resultados.

Na opinido dos alunos, vérios outros itens tiveram um valor baixo de
média estimada, ao contrario da opinido dos tutores que em sua maioria tiveram
a média estimada mais alta.

Quanto aos itens que podem ser vistos como aspectos positivos do
curso, por ter obtido maiores valores de média estimada na visdo de diferentes
atores estdo 0 acesso ao guia geral do curso de forma impresso, ou digital e esse
esta acessivel.

A pressuposicao inicial dessa andlise afirmava que se 0 curso estiver em
conformidade com os referenciais de qualidade ele apresenta bons resultados.
Dessa forma ndo se pode afirmar que o curso estd ou nao tendo bons resultados.

Pode sim afirmar que alguns aspectos estdo em conformidade e outros néo.
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Como conclusdo percebe-se que o curso pode apresentar resultados positivos,

mas ainda ha pontos falhos.

7.2.2.4 Consideraces sobre o processo de institucionalizacdo na UFU

A analise do processo de institucionalizagdo do curso de administracéo
publica da Universidade Federal de Uberlandia, ndo intencionava afirmar se o
curso estava ou ndo institucionalizado, mas sim descrever como esta ocorrendo o
processo.

Na visdo de Tolbert e Zucker (1998) esse processo possui 3 fases
principais a Habitualizacdo, Objetificacdo e a Sedimentacdo. E para cada fase
optou-se por afirmar em que grau ela estd (OWEN-SMITH, 2011).

A fase de habitualizacdo estd em um estagio moderado, visto que a
implementacdo foi considerada uma inovacao, j& esta incorporada na estrutura
da universidade e a preocupagdo com a normalizacdo ja é existente. Quanto a
normalizacdo existem controvérsias, 0 que permite inferir que ainda é um
processo falho.

A analise da fase de objetificacdo demonstra haver uma objetificacdo
moderada tendendo para alta, visto que existe uma preocupacdo em realizar o
monitoramento organizacional, mas ainda ndo é normalizado, h&a uma difuséo da
estrutura, considerando todos os cursos UAB como tendo a mesma estrutura,
existem champions, mas ainda ndo h& um consenso sobre o valor dessa
estrutura.

E a Gltima fase a sedimentagdo apresenta-se em um estagio moderado.
Analisando os dados pode-se entender que ainda h& resisténcia dentro dos
grupos de oposicdo, que estd diminuindo, mas ainda ndo se pode classificar
como baixa. Existe a expectativa de continuacdo do curso, mas ainda é incerto

devido a instabilidade do programa federal. Ha a intencdo de internalizar esse
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curso, mas ainda ndo existem as estratégias para esse processo. Em se tratando
de resultados, os entrevistados tiveram dificuldades em afirmar pelo fato de ser
um curso recente, mas acreditam que esta tendo bons resultados, apesar de ainda
existir problemas que precisam ser resolvidos. Complementando com a
abordagem quantitativa, os atores percebem a existéncia de alguns aspectos
positivos e falhas em alguns outros. Dessa forma ndo se pode afirmar que o
curso esta tendo bons resultados ou ndo, mas percebe-se que o curso pode
apresentar resultados positivos, mas ainda ha pontos falhos.

Outra questdo interessante analisada no processo de institucionalizacéo
foi a existéncia de evidéncias de isomorfismo. E foram encontradas evidéncias
de isomorfismo mimético e coercitivo. Isomorfismo mimético através do contato
recorrente com a Universidade Federal de Santa Catarina, visto que foi essa
universidade que liderou o processo de elaboracdo de material. Dessa forma
percebe-se como sendo um modelo a ser seguido. O isomorfismo mimético é
uma resposta da organizacdo as incertezas do mercado. As organiza¢fes tomam
como modelo organizagfes que percebem ser mais legitimas ou bem sucedidas
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

E quanto as evidéncias de isomorfismo coercitivo percebe-se a
existéncia da UAB como sendo uma autoridade coercitiva, ao propor a oferta de
um curso com padrfes estabelecidos e com plano pedag6gico padrdo. Dessa
forma a UAB se apresenta como sendo um ator que exerce uma pressdo
coercitiva, de modo a gerar uma conformidade entre as universidades que
oferecem esse curso.

E em relagdo a legitimidade, na opini&o dos entrevistados, essa estrutura
é legitimada na visdo do pilar regulativo (SCOTT, 2001), mas ainda ndo esta
legitimada, na visdo do pilar normativo. Um fato interessante, é que mesmo sem
ser legitimada perante aos seus stakeholders, a implementacdo desse curso

impacta positivamente a legitimidade da universidade.
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Esse estudo poderia ser melhor respondido pela reaplicacdo dos
questionarios com os professores, talvez mudando a técnica de amostragem ou
modo de coleta de dados. Ao invés de enviar um questionario eletrdnico para 0s
professores poder-se-ia aplicar presencialmente.

Para estudos posteriores sugere-se entrevistar 0s coordenadores das
unidades académicas que fazem parte dos grupos opositores para ouvir as reais

criticas e analisar se esse grupo esta diminuindo ou se continua forte.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de institucionalizacdo do curso de administracdo publica a
distncia se mostra bastante semelhante na Universidade Federal de Lavras
(UFLA) e na Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Ambos surgiram a
partir do edital langado pela Universidade Aberta do Brasil através do Programa
Nacional de Formacdo em Administragdo Publica (PNAP), e aproveitando o
know-how adquirido com a oferta do curso de administracéo piloto. Na UFLA, o
Departamento de Administracdo e Economia ja tinha interesse em implementar
0 curso de administracdo publica e consideraram a criacdo do CEaD como sendo
primordial para a implementacdo do curso em estudo. E na UFU, a participacao
de alguns professores na elaboracdo do material didatico, Unico para todas as
universidades, foi considerado um incentivo para a implementacao.

Quanto as evidéncias de isomorfismo pode perceber a presenga do
isomorfismo coercitivo, nos dois casos, e isomorfismo mimético na UFU. O
isomorfismo coercitivo é existente pela dependéncia de recursos das
universidades em relacdo a UAB/CAPES e o isomorfismo mimético se
evidéncia no contato da UFU com a Universidade Federal de Santa Catarina,
visto que foi essa universidade que liderou o processo de elaboracdo de material,
dessa forma percebe-se como sendo um modelo a ser seguido.

Em relacdo a legitimidade, essa estrutura ainda ndo esta legitimada, nos
dois casos estudados, na visdo do pilar normativo, mesmo ja estando legitimada
na visdo do pilar regulativo.

O processo de institucionalizagdo foi analisado em trés fases:
Habitualizagdo, Objetificacdo e Sedimentagdo. Na fase habitualizacdo as
universidades se encontram em um estagio moderado, visto que ainda ha

problemas com os procedimentos especificos para o curso. A fase de
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objetificacdo também estd em um estagio moderado por ainda ndo existir um
consenso a respeito do valor da estrutura.

J& na fase sedimentacdo encontra-se diferencas. Na UFLA o curso tem
um baixo grau de sedimentacdo visto que ainda hé resisténcia a essa estrutura, e
a continuidade é incerta. A incerteza é gerada pela total dependéncia da
continuagdo do financiamento pela UAB. Ha também algumas questdes que
precisam ser melhoradas: a forma de ofertar ensino, pesquisa e extensdo,
condicdo dos alunos nos polos, recursos tecnoldgicos, estrutura fisica e a
contratacdo de pessoal. Quanto aos resultados do curso, os entrevistados
consideram estar tendo bons resultados, mas através dos questionarios pode-se
perceber que ainda ha pontos falhos. Na UFU, o curso tem baixo grau de
sedimentacdo visto que os entrevistados tiveram dificuldades em falar de
resultados, pelo fato do curso ser muito recente, e nos questionarios pode-se
perceber que ha alguns pontos falhos. E outro fato é a existéncia da resisténcia.
Quanto a continuidade da estrutura a universidade pretende continuar o curso
mesmo que independente do financiamento pela UAB, mas no momento ainda
permanece totalmente dependente. H4 também alguns aspectos que precisam ser
melhorados para a continuidade: contratacdo de funcionarios, quadro de
professores, gestdo dos polos presenciais, forma de lecionar dos professores,
participacdo do coordenador do curso no conselho de graduacdo e a selecdo dos
bolsistas.

Esse trabalho ndo tinha como objetivo realizar uma anélise comparativa
dos casos, mas sim descrever a realidade de cada um. De uma forma geral, pode-
se perceber que mesmo a UFLA e a UFU tendo realidades distintas, a gestdo de
seus respectivos cursos de administracdo publica a distancia apresenta
dificuldades semelhantes.

Analisar o processo de institucionalizacdo do curso de administracdo

publica a distancia é importante, tanto para as Universidades estudadas, assim
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como para a Universidade Aberta do Brasil, parceiras na oferta desse curso. No
ambito da universidade podem-se buscar informacGes que poderdo levar a
identificacdo dos principais problemas na visdo dos atores envolvidos no
processo e fornecer subsidios para propor estratégias de melhorias. No caso da
UAB, esta poderé perceber as dificuldades enfrentadas pelas universidades para
a continuacdo desse curso, podendo propor melhorias para melhor condugéo
dessa parceria.

O fato de estar ligado diretamente a um programa federal gera uma
instabilidade que afeta a institucionalizacdo. Para poder melhor expressar sobre
a institucionalizacdo do curso de administracdo publica a distancia, a politica do
governo deveria ser analisada. Dessa forma para pesquisas futuras sugere-se o
estudo do PNAP, focando na institucionalizagdo dessa politica.

Percebeu-se que o processo de institucionalizagdo dos cursos esta
acontecendo simultaneamente com a institucionalizacdo da Educacdo a
Distancia nas respectivas universidades. Dessa forma sugere-se para estudos
posteriores a andlise do processo de institucionalizagdo da educagdo a distancia
no Brasil.

A analise desse estudo se torna um pouco limitada, visto que descreve a
realidade a partir da visdo dos entrevistados. Dessa forma alguns aspectos
importantes podem ter sido omissos, limitando o trabalho. Outra limitacéo foi o
tempo de conclusdo do trabalho o que ndo permitiu que os questionarios fossem
reaplicados com os professores de Uberlandia.

Mas, esse trabalho ndo é o ponto final deste estudo, e sim o ponto inicial

para pesquisas futuras que devem surgir a partir desse.
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Quadro 1A Roteiro de entrevista

Fases

Conceitos

Questdes

Habitualizacdo

Geracao de
Nnovos arranjos
estruturais

1) Como surgiu a ideia de implementar o curso de
Administracdo Publica a distancia na Universidade?

2)A universidade depende de muitas instituicbes como o
MEC, a CAPES, o governo federal. Essas instituicbes
estdo envolvidas na implementacdo do curso de
graduacdo a distancia em administracdo publica? Em
uma universidade federal a aceitacdo da sociedade é
essencial, a sociedade fez algum tipo de pressdo? E os
profissionais da universidade. Por exemplo, o0s
professores pressionaram a instituico a implementar
esse curso?

3) Quando a universidade decidiu criar esse curso, outras
universidades ja tinham criado? A universidade procurou
se informar de como esse curso estava funcionando?

4)Podemos considerar esse curso como sendo uma
inovagdo na universidade? Essa inovagdo na

Universidade € uma decisdo interna ou se deu por
alguma pressao governamental?

5) Quais foram os principais atores envolvidos na
implementagdo desse curso?

Normalizagéo de
tais arranjos em
politicas e
procedimentos
de uma dada
organizacgao

6) A universidade teve que fazer adaptacbes a essa
estrutura?

T)Existem politicas e procedimentos especificos para
esse curso a distancia?

8)Como o curso esta estruturado dentro da universidade?

9)0 fato de estar ligado a Universidade Aberta do Brasil
afeta 0 comportamento e a estrutura do curso?

Evidéncias de
Isomorfismo

10) A universidade busca se assemelhar com as demais
universidades que oferece esse curso?

“continua”
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Quadro 1A Roteiro de entrevista

Fases Conceitos Questdes
11) Houve resisténcia na implementagdo do curso de
administracdo publica? Se sim quais, e de onde vieram?
. 3 ivo?
Consenso social a |-E.S€ ndo, qual o motivo? -~
respeito do valor 1_2)?01e tem resisténcia interna a esse curso?De que
daestrutura | tPO*
13)Pode-se falar que dentro da universidade hd um
9 consenso a respeito do valor da estrutura?
b
§ Evidéncias de 14)Existe uma preocupacdo em avaliar os casos de
= . outras universidades, os problemas enfrentados, as
= Isomorfismo .
2 melhorias?
o]
O 15)Dentro da universidade percebe-se a presenca de
Presenca de A x T
A atores que defendem a ideia de educacdo a distancia e
Champions x
busca a perpetuacdo dessa estrutura?
A 16) Outros cursos estdo sendo implementados nessa
Difuséo da . . .
modalidade? Se sim, esses cursos estdo inseridos na
estrutura

mesma estrutura do curso de administracdo publica?

“continua”
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Quadro 1A Roteiro de entrevista

Fases

Conceitos

Questdes

Sedimentagéo

Baixa resisténcia

17) A universidade, os atores envolvidos, apresentam
baixa resisténcia a esse curso?

Grupos
defensores

18) Existe grupos que defendem essa ideia? E grupos
contrarios a esse ideia? Existe uma disputa entre esses
grupos? Como é esta disputa? Quais sdo os argumentos?

Resultados
Esperados

19) O curso esta conseguindo ter bons resultados até
agora?

20) Como vocé vé o futuro desse curso nessa
Universidade?

21) Quais os principais problemas que ocorrem?

22)0O que se espera como bons resultados para esse
curso?

Continuidade da
estrutura

23)Ha expectativa de que seja continuo, assim como 0s
Ccursos presenciais?

24)A gestdo académico administrativo atende as
necessidades do curso?

25)0s recursos humanos, financeiros, tecnolégicos sdo
suficientes?

26) O estudante do curso a distancia tem as mesmas
condi¢des e suporte que um aluno do curso presencial?

27) Os professores que atuam em um curso a distancia
dispbe dos mesmos beneficios do que se atuasse no
ensino presencial? Ha uma valorizagdo desse trabalho?
Quais sdo os principais fatores que incentivam o
professor a trabalhar em um curso a distancia?

28) O curso de administragdo publica tem condicdes de
continuar dentro dessa universidade? Por qué? O que
deve ser melhorado?

Evidéncias de
legitimacé&o

29) A sociedade, o mercado, a universidade, 0 governo
legitima o curso de administracdo publica a distancia?
Ou seja, esses atores reconhecem esse curso, nessa
modalidade como sendo um curso de graduacdo capaz
de formar um profissional eficaz?

30) Implementar o curso de administragdo publica a
distancia impacta a legitimidade da Universidade?
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Quadro 2A Questionario — Avaliacdo dos resultados do curso de administracédo
publica a distancia

Instrucdo: Assinale, em cada opcéo, 0 nimero que corresponde ao seu grau de
acordo ou de desacordo com a afirmacdo. A sua resposta pode ir de 1 até 4, veja
a escala.

N&o Concordo Concordo Pouco Concordo Muito Concordo
(0% de (33% de (67% de Totalmente (100%
concordancia) concordancia) concordancia) de concordancia)
1 2 3 4

NUdmero do Item

Concepgao de educacao e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
A estrutura curricular desse curso propicia o
X 1 1 desenvolv_imento humano, em uma perspecti_va de
compromisso com a constru¢do de uma sociedade
socialmente justa
1 5 2 O conteEJdo prograrr]ético das disciplinas favorece a
integracdo dos conteudos entre elas
2 3 3 Os contelidos das disciplinas sdo contextualizados.
O curso teve um mddulo introdutério permitindo aos
3 4 4 alunos adquirir conhecir_nento e habili_dgde necessaria
para o uso das tecnologias a serem utilizadas durante
todo o curso.
O curso ofertou uma disciplina inicial para que os
4 5 5 alunos, familiarizassem com a metodologia de

educacdo a distancia.

NUdmero do Item

Sistema de comunicacao

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes

Através do sistema de comunicacdo disponibilizado

5 6 6 os alunos conseguem solucionar com rapidez as
minhas dividas no processo de aprendizagem.
O curso oferece boas condigdes de comunicacdo

6 7 7 (telefone, correio gletrénico, videpconferéqcia, _férum
de debate na internet, ambientes virtuais de
aprendizagem).

7 8 8 O curso proporciona a interacdo entre professor-
aluno.

8 9 9 O curso proporciona a interagdo entre tutor/aluno.

X 10 10 O curso proporciona a interagdo entre tutor/professor.

X 11 11 O curso proporciona a interacdo entre tutor/tutor.

9 12 12 O curso proporciona a interacdo entre aluno/aluno.

“continua”
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NUmero do Item

Sistema de comunicagao

Aluno

Professor

Tutor

Afirmacdes

10

13

13

A interacdo entre os alunos proporciona a cooperagao
propiciando a formagdo de grupos de estudos e
comunidades de aprendizagem.

11

14

14

Nesse curso 0s alunos sdo o centro do processo
educacional.

Ndmero do Item

Material didatico

Aluno

Professor

Tutor

Afirmacdes

12

15

15

Tenho acesso ao guia geral do curso de forma
impresso, ou digital. (Esse contém todas as
orientacbes sobre grade curricular, ementas, 0s
materiais que serdo utilizados, os direitos e deveres e
normas de estudo a serem adotadas, assim como 0
sistema de acompanhamento, avaliagdo e todas as
demais orientagcbes que dardo seguranca durante o
processo educacional.)

16

16

O material didatico utilizado é adequado para a
educacdo a distancia.

13

17

17

O material utilizado integra diferentes midias, explora
a convergéncia e integracdo entre materiais
impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica,
de videoconferéncia e teleconferéncia.

14

18

18

O material didatico impresso esta acessivel.

19

19

O material didatico cobre de forma sistemética e
organizada o conteddo preconizado pelas diretrizes
pedagdgicas, com atualizacdo permanente.

20

20

O material didatico é estruturado em linguagem
dialégica, promovendo autonomia do estudante, e
desenvolvendo a capacidade para aprender o controlar
0 préprio desenvolvimento.

15

21

21

O material didatico é satisfatério em relacdo a
abrangéncia e profundidade do contelido especifico.

16

22

22

O material didatico indica bibliografia e sites
complementares, o que incentiva os alunos a
aprofundar e complementar a aprendizagem.

17

O material didatico basico e complementar me
incentiva a aprofundar e complementar a minha
aprendizagem.

18

23

23

O material didatico dispde de esquemas alternativos
para atendimento de estudantes portadores de
necessidades especiais.

“continua”
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NUmero do Item

Material didatico

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
O material didatico detalha as competéncias
19 24 24 cognitivas, habilidades e atitudes que os alunos
devem alcancar ao final de cada disciplina.
Numero do Item Avaliacdo da aprendizagem
Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
A avaliacdo é um processo continuo, verificando
20 25 25
constantemente o progresso do aluno.
O processo de avaliacdo estimula os alunos a serem
21 26 26 L » .
mais ativo na construcéo do conhecimento.
A avaliagio identifica as dificuldades de
22 27 27 aprendizagem dos alunos durante 0 processo de
ensino e aprendizagem.
A avaliacdo sana as duvidas dos alunos, ainda,
23 28 28 - .
durante o processo de ensino e aprendizagem.
24 29 29 @] planejame_nt_o dos encontros presenciais é
claramente definido.
o5 30 30 gtg;/allagao presencial tem maior peso na pontuacgao

Ndmero do Item

Equipe Multidisciplinar

Aluno | Professor | Tutor

Afirmacdes

Os professores:

Identificam as competéncias cognitivas, habilidade e
X 31 31 atitudes que os alunos devem alcangar ao final de

cada disciplina.
X 32 32 Estabelecem os fundamentos tedricos da disciplina.

Elaboram material didatico para educagéo a distancia
26 33 33

de forma adequada.

Incentivam, orientam, acompanham e avaliam de
27 34 34

forma adequada os alunos.

Definem adequadamente bibliografia, videografia,
28 35 35 . BN

audiografia, basicas e complementares.

Avaliam-se  continuamente como  profissional
X 36 36 participante do coletivo de um projeto de ensino

superior a distancia.

Selecionam e preparam o0 conteldo curricular
29 37 37 - - i, -

articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas.

A instituicdo tem uma politica de capacitacdo e
X 38 X o

atualizagdo permanente dos professores.

Os tutores

30 39 38 Tém dominio do conte(ido na area que atuam.
31 40 39 Tém dinamismo e visao critica e global.

“continua”
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NUmero do Item

Equipe Multidisciplinar

Aluno | Professor | Tutor Afirmagcdes
Os tutores
3 a1 40 Tém habljldaQe com as novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo.
A instituicdo oferece capacitagio no dominio
X 42 41 o .
especifico do conteudo.
A instituicdo oferece capacitagdo (para os tutores) em
X 43 42 P T
midias de comunicag&o.
X 44 43 A instituicdo oferece capacitacdo (para os tutores) em
fundamentos da EAD e no modelo de tutoria.
33 45 44 Os tu.tores estimulam aos alunos a buscar
conhecimento.
Especificamente os tutores a distancia
34 46 45 Esclarecem todas as duvidas dos alunos.
35 47 46 Selemonam material de apoio e sustentagdo tedrica
aos conteudos.
% 48 47 Part|C|pam dos processos de avaliagdo da
aprendizagem.
Especificamente o tutor presencial
Conhece o projeto pedagdgico do curso, o material
X X 48 o ] :
didatico e o conteido nos quais atuam.
37 X 49 Atende aos estudantes no polo em horéarios pré-
estabelecidos
Auxiliam os alunos no desenvolvimento das
38 X 50 S R
atividades individuais.
39 X 51 Fomentam o habito de pesquisa.
40 X 52 Esclarecem dlvidas gerais dos alunos.
a1 X 53 E_sclare:ce(n duvidas quanto ao uso das tecnologias
disponiveis
42 X 54 Participam das atividades presenciais.
Mantém comunicacdo com os estudantes e com a
43 X 55 . o
equipe pedagdgica.
Numero do Item Corpo técnico- administrativo
Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
O corpo técnico-administrativo oferece o apoio
44 49 56 - o
necessario para a plena realizagdo desse curso.
Os profissionais da area tecnoldgica atuam no suporte
45 50 57 o c o
técnico para laboratdrios e bibliotecas.
Os profissionais da area tecnol6gica atuam nos
46 51 58 servicos de manutencdo e zeladoria de materiais e
equipamentos tecnoldgicos.

“continua”
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NUmero do Item

Corpo técnico- administrativo

Aluno | Professor

Tutor

Afirmacdes

X

52

59

Os profissionais da &rea tecnoldgica auxiliam no
planejamento do curso, apoiam o0s professores
conteudistas na producdo de materiais didaticos em
diversas midias.

47

53

60

Os profissionais da area tecnoldgica ddo suporte
técnico aos estudantes.

54

61

Os profissionais da area administrativa apoiam o
corpo docente e tutores nas atividades presenciais e a
distancia.

48

55

62

Os profissionais da area administrativa atuam em
fungdes de secretaria académica, por exemplo, no
registro e acompanhamento de procedimentos de
matricula, avaliacdo e certificagdo dos estudantes,
cumprindo os prazos e exigéncias legais.

49

56

63

O coordenador de polo presencial atua na supervisdo
do trabalho desenvolvido na secretaria da unidade.

50

57

64

O coordenador de polo presencial supervisiona de
forma adequada o funcionamento dos processos
administrativos e pedagégicos que se desenvolvem na
unidade.

Ndmero do Item

Infraestrutura de apoio

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
51 58 65 O curso promove 0 ensino, a pesquisa e a extensdo.
Os polos presenciais possuem horarios de
52 59 66 atendimento diversificado, funcionando todos os dias
Uteis da semana, incluindo s&bado.
Os polos presenciais possuem uma biblioteca com
53 60 67 acervo atualizado, amplo e compativel com as
disciplinas.
54 61 68 A biblioteca do polo ¢é informatizada e possui salas de
estudo.
55 X X O laboratério de informatica tem livre acesso.
O laboratério de informética possibilita-nos consultar
56 X X . .
a internet e realizar trabalhos.
O laboratério de informatica possui recursos
57 X X multimidia e computadores modernos em quantidade
compativel com o nimero de alunos.
O laboratério de informatica tem livre acesso,
X 62 69 permitindo-nos, consultar a internet e realizar

trabalhos.

“continua”
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NUmero do Item

Infraestrutura de apoio

Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
O laboratério de informatica possui recursos
X 63 70 multimidia e computadores modernos em quantidade
compativel com o nimero de alunos.
O polo oferece acessibilidade a pessoas portadoras de
58 64 71 . >
necessidades especiais.
O polo presencial contém uma equipe capacitada para
59 65 72
atender os estudantes.
Ndmero do Item Gestdo académico-administrativo
Aluno | Professor | Tutor Afirmacdes
A gestdo académica desse curso esta integrada aos
60 66 73 demais processos da instituicdo nos oferecendo bhoas
condigdes e suporte.
A instituicdo oferece:
Um sistema de administragdo e controle do processo
de tutoria especificando, quando for o caso, 0s
X 67 74 ; o ;
procedimentos logisticos relacionados com o0s
momentos presenciais e a distancia.
Um sistema (logistica) de controle da producdo e
X 68 75 SR SR,
distribuigdo de material didatico.
61 69 76 Rigoroso gerenciamento e supervisdo dos processos
de tutoria.
Rigoroso gerenciamento e supervisdo dos processos
62 70 77 - .
de distribuicdo do material.
Rigoroso  gerenciamento e  supervisdo  do
63 71 78 i
acompanhamento e avaliagdo do estudante.
Bancos de dados do sistema como um todo, contendo
X 72 79 em particular: cadastro de estudantes, professores,
coordenadores, tutores, etc.
Cadastro de equipamentos e facilidades educacionais
X 73 80 .
do sistema.
Sistema de gestdo dos atos académicos tais como:
64 74 81 o . .
inscrigdo e trancamento de disciplinas e matricula.
Registros de resultados de todas as avaliagBes e
atividades realizadas pelo estudante, prevendo-se,
65 75 82 . - x -
inclusive recuperagdo e a possibilidade de
certificagbes parciais.
Um sistema que permite ao professor ter autonomia
para a elaboracgdo, inser¢do e gerenciamento de seu
X 76 83 . . . - L
conteudo, e isso pode ser feito de maneira amigavel e
rapida, com liberdade e flexibilidade.




