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RESUMO

O modelo do padrdo de alimentagdo da populacdo brasileira apresenta significativas
mudangas durante os ultimos anos. Os novos habitos alimentares surgiram através do
aumento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho, da vida agitada nas grandes
cidades e com a populagdo cada vez mais urbana. Houve um aumento no consumo de
alimentos industrializados, entre eles os alimentos congelados. Estes alimentos estdo
adquirindo espaco na categoria de produtos alimenticios, pois 0 método de congelamento se
baseia em técnicas de conservacdo confidveis, garantindo a seguranca e qualidade dos
alimentos e também gerando pouca perda nas caracteristicas sensoriais. Diante disso,
objetivou-se avaliar a percepcdo dos consumidores em relacdo aos alimentos congelados
industrializados in natura realizando uma comparagcdo com alimentos in natura que nao
sofreram processo de congelamento industrial. Para isso a abordagem utilizada foi baseada
na coleta de informagdes em um grupo de foco que teve duragdo de 45 minutos, onde foi
aplicado um questionario especifico sobre o tema da pesquisa e foi preenchido
presencialmente em uma sessdo com 12 participantes. Também foram servidas trés amostras
para degustacdo, onde duas continham brocolis industrializado que passou por processo
industrial de congelamento e uma continha brocolis in natura, ambos foram cozidos em
tempo e temperatura baseados na natureza de cada produto. Juntamente com as amostras
para degustacao foi entregue uma ficha para avaliagéo das percepg¢des dos consumidores em
relacdo as caracteristicas fisicas e sensoriais das amostras. Os resultados mostram que 75%
dos participantes observam diferencas nas caracteristicas fisicas e sensoriais de alimentos
industrializados congelados, 58% acreditam que esta categoria de alimentos oferece menor
quantidade de nutrientes, vitaminas e minerais e 50% possui receio em relagdo ao consumo
destes alimentos. Nove participantes afirmam que percebem diferencas nas caracteristicas
fisicas e sensoriais de alimentos congelados industrializados quando consumiram alimentos
desta categoria, mas sete destes consumidores ndo atribui notas diferentes na degustacéo das
amostras e alguns gostam mais da amostra que continha o brocolis congelado
industrializado, ou seja, estes consumidores possuem uma percep¢do negativa em relacao
aos alimentos congelados, mesmo que sejam in natura.

Palavras-Chave: Grupo de foco. Consumo. Industrializacdo. Qualidade.



ABSTRACT

The dietary pattern of the Brazilian population presents significant changes during the last
years. New eating habits have emerged through increased participation of women in the labor
market, hectic living in large cities, and with an increasingly urban population, there has been
an increase in the consumption of processed foods, including frozen foods. These foods are
gaining ground in the food category because the freezing method is used in food preservation,
safety and quality techniques and also generates little loss in sensory characteristics. In view of
this, it aims to evaluate the consumers perception regarding fresh processed foods, making a
comparison with foods in nature that did not undergo industrial freezing process. For this, the
approach used was collected from information in a focus group that lasted 45 minutes, where a
specific questionnaire on the research theme was applied and was basically completed in a
session with 12 participants. Three tasting sizes were also served, where two contained
industrialized broccoli that underwent an industrial freezing process and one contained fresh
broccoli, both cooked at a time and temperature varying in the nature of each product. Along
with the samples for tasting were given a form to assess the perceptions of consumers regarding
the physical and sensory characteristics of the samples. It was observed that 75% of participants
observed differences in characteristics and sensors of frozen processed foods, 58% that in this
food category offers less nutrients, vitamins and minerals, 50% has reception in relation to food
consumption. It was found that nine participants demonstrated that differences in the frozen
food sensor features and sensors when consumed foods in this category, but seven are consumed
unassigned different tasting notes and some more tastes from the sample containing or frozen
industrial broccoli, or these items have a biased attitude towards frozen foods, even if they are
fresh.

Keywords: Focus group. Consumption. Industrialization. Quality.
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1 INTRODUCAO

No Brasil ocorreu um aumento populacional constante que aconteceu principalmente a
partir da década de 1960, intensificando-se nas ultimas décadas (FRANCISCO, 2019). Estima-
se através de projecdes que o total de habitantes no Brasil € de mais de 208 milhdes e a
populacéo brasileira continuard a crescer até 2047, quando atingira 233,2 milhdes de pessoas.
No entanto, a partir de 2048, haverd uma queda gradual até 2060, quando recuara para 228,3
milhdes, segundo estudo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2018)

Juntamente com o grande aumento populacional ocorreu a migracéo da populacéo do
campo para as cidades em busca de melhores oportunidades. Sendo assim essas pessoas deixam
de produzir para o proprio sustento. A urbanizacdo concentrou um aglomerado de pessoas com
necessidades basicas a serem supridas, entdo essas pessoas passaram a incorporar a economia
de mercado, aumentando imediatamente a demanda por alimentos. Com isso, houve um
aumento significativo no nimero de industrias do setor alimenticio, principalmente a produgéo
de alimentos processados e industrializados (FIESP,2010).

Estudos indicam que assim como em outros paises, 0s brasileiros estdo passando por
uma vida mais agitada nos grandes centros e isto acarreta na reducdo do tempo de preparo e
consumo dos alimentos (GARCIA, 1994; GARCIA, 2003; EL-KAREH, 2008; FIESP, 2010;
VENTURA, 2010; ABRAS, 2013).

As empresas irdo lidar com mudancas significativas no perfil de consumo de seus
possiveis clientes. Dentre os diversos fatores que causardo estas mudancas esta a valorizacao
da qualidade de vida. Os novos consumidores estardo cada vez mais exigentes e conscientes
(VENTURA, 2010). A tendéncia do consumo de alimentos esta sendo modificada, a populacdo
estd optando pelo consumo de alimentos industrializados, mas que proporcionem praticidade,
qualidade de vida, saude e bem-estar.

Devido aos novos habitos alimentares dos consumidores o consumo de alimentos
industrializados esta aumentando e entre eles estdo os alimentos congelados, que estdo
conseguindo abrir espaco no setor alimenticio (MARIANI LIMA,2010).

Atualmente, o congelamento é um dos melhores métodos disponiveis para a

conservacao dos alimentos ao longo prazo. Quando os alimentos congelados sdo processados,
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armazenados e manipulados de forma adequada, apresentam caracteristicas sensoriais e
nutritivas muito semelhantes as que possuiam antes de seu congelamento (ORDONEZ
PEREDA, 2005).

Acredita-se que consumidores podem ter uma percepcdo negativa em relacdo ao
consumo de alimentos congelados industrializados in natura, pois devido a falta de informacéo
e conhecimento sobre o processo e levando em consideracdo o fato de ndo serem alimentos
difundidos na cultura brasileira, algumas pessoas julgam como alimentos que ndo oferecem
beneficios a saide mesmo sendo um alimento in natura.

Portanto justifica-se estudar a percepgdo dos consumidores em relagdo ao consumo de
alimentos congelados, pois a oferta desta categoria de alimentos estd aumentando
significativamente nos ultimos anos, isso se deve a alguns fatores sociais como a maior
conscientizacao por uma alimentacdo saudavel e a falta de tempo para prepara-los.Sendo assim
é de extrema importancia avaliar este mercado buscando melhorar a alimentagdo da populacéo,
além de levar conhecimento sobre os processos de congelamento e os beneficios que estes
alimentos podem trazer a longo prazo. Com isso, introduzindo na cultura brasileira esta
categoria de alimentos contribui-se para a reducdo do desperdicio de alimentos, com uma

alimentacdo mais saudavel e com o incentivo para que este setor aumente cada vez mais.
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2 OBJETIVO
2.1 Objetivo geral

Realizar uma pesquisa sobre a percep¢do do consumidor em relagédo aos alimentos
congelados industrializados in natura atraves do método denominado grupo de foco com a

participacdo de consumidores desta categoria de alimentos.

2.2 Objetivos especificos

e Avaliar a percepcao em relacdo ao consumo de produtos congelados industrializados in
natura através da aplicacdo de questionario especifico;

e Avaliar a percepcdo sensorial dos consumidores de produtos congelados
industrializados in natura através de uma degustacdo destes alimentos;

e Identificar se existe alguma percepcdo negativa no consumo de alimentos congelados

industrializados in natura.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Tendéncia na alimentacdo: conveniéncia e praticidade

De acordo com a pesquisa Brasil Food Trends 2020 (ITAL, 2010), feita em parceria
entre a Federagdo da Industria do Estado de So Paulo (Fiesp) e o Instituto Brasileiro de Opinido
e Estatistica (Ibope), sobre os habitos de consumo de alimentos, existem cinco categorias de
tendéncias da alimentacdo mundial que séo, sensorialidade e prazer, bem estar e vida saudavel,
conveniéncia e praticidade, confiabilidade e qualidade e tendéncias relacionadas a
sustentabilidade e etica (ITAL, 2010).

Um estudo que foi realizado em duas fases diferentes pelo Brasil Food Trends 2020,
teve como foco analisar as tendéncias de consumo alimentar dos consumidores brasileiros e
averiguar se o Brasil segue o comportamento de consumo alimentar encontrado em outros
paises. A pesquisa foi realizada na primeira fase qualitativamente contando com 9 grupos focais
compostos por 8 a 10 individuos cada e a segunda fase quantitativamente com 1.512
participantes das regides metropolitanas mais relevantes do Brasil. Verificou- se que existem

quatro grupos de consumo alimentar no pais, como apresentado na Figura 1 (ITAL, 2010).

Figura 1: Tendéncias de consumo de alimentos no Brasil.

m Conveniéncia e Praticidade
m Confiabilidade e Qualidade
m Sensorialidade e Prazer

m Saudabilidade e Bem-estar e
Sustentabilidade e Etica

FONTE: FIESP/IBOPE, 2010.
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A categoria de Conveniéncia e Praticidade é a maior parcela identificada no pais, com
34% dos consumidores brasileiros de alimentos. A linha de “conveniéncia e praticidade” ¢
motivada especialmente pelo padrdo de comportamento dos consumidores nos centros urbanos
e pela transformacédo dos moldes tradicionais das familias brasileiras (ITAL,2010).

Esses fatores ocasionam uma maior demanda por alimentos que sejam capazes de
reduzir o tempo e o esfor¢o dos consumidores para prepararem suas refei¢des. Por isso, existe
um crescimento de mercado no setor de alimentos congelados, refei¢cdes prontas e semi-prontas,
alimentos de simples preparo, embalagens de facil abertura, fechamento e descarte e que
também permanecam frescos por mais tempo. Este grupo representa consumidores que
possuem uma vida corrida e detém tempo reduzido para cuidar da alimentagéo (ITAL,2010).

Os alimentos industrializados, principalmente os semi-prontos e congelados estdo
presentes na vida destes consumidores, pois oferecem maior praticidade no preparo das
refeicdes (ITAL,2010).

Todavia, praticidade e conveniéncia ndo serdo fatores suficientes para influenciar o
consumidor na escolha deste tipo de alimento. No site de noticias Hfbrasil, o consumidor tem
buscado alimentos de qualidade, que beneficiem sua salde e bem-estar e uma pesquisa da
revelou que 28% dos consumidores optariam por marcas que fornegam informacgdes sobre
nutricdo (HEALTHFOCUS,2014)

3.2 Saudabilidade

Para que a dieta alimentar de um individuo possa ser considerada uma alimentacdo
saudavel, todos os grupos de alimentos devem estar presentes no cardapio diario. Com isso é
indispensavel a presenca de alguns grupos como: alta disponibilidade de agua, carboidratos,
proteinas, lipidios, vitaminas, fibras e minerais, sendo necessarios para o bom funcionamento
do organismo. A variedade dietética que embasa a caracterizacdo de uma alimentagdo saudavel
presume que nenhum alimento especifico ou grupo deles separadamente é capaz de suprir todos
0S nutrientes essenciais a uma boa nutricdo e consequentemente manutencdo da saude
(BRASIL, 2006).

A maior parte da populacdo, incluindo diferentes faixas etérias, estd em busca de uma
alimentacdo com qualidade e equilibrio. De acordo com dados da pesquisa, atualmente 80%

dos jovens confirmam a busca por alimentos mais saudaveis e naturais, 35% das residéncias
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brasileiras consomem produtos diet e light e 21% consomem produtos orgéanicos (VENTURA,
2010).

De acordo com o estudo Brasil Food Trends 2020 motivos como o envelhecimento das
populacgdes, descobertas de como a alimentacdo influencia no surgimento de determinadas
doencgas fizeram com que as tendéncias de “saudabilidade e bem-estar” iniciassem, colaborando
assim para a busca de um estilo de vida mais saudavel. Sendo assim é possivel avaliar que a
saudabilidade esta associada com conveniéncia e praticidade, pois quando os fatores mais
relevantes sdo observados na compra de alimentos industrializados, mostra que a seguranca e
conhecimento nas marcas detém 59% dos motivos levantados pelos consumidores, e este fato
leva a maior parte dos compradores a considerar que alimentos com marcas conhecidas
oferecem garantia de qualidade. Outros fatores considerados importantes dizem respeito ao
sabor dos produtos (47%) e o fato de serem nutritivos (ITAL, 2010).

3.3 Mercado e crescimento de alimentos congelados

Segundo Brognoli, o modelo do consumo alimentar do publico brasileiro tem mudado
no decorrer dos dltimos anos. De acordo com a alteracdo dos costumes alimentares,
ocorreu um crescimento no consumo de alimentos industrializados, com destaque para 0s
alimentos congelados. Estes alimentos estdo obtendo oportunidade no mercado alimenticio,
pois 0 método de congelamento se destaca por ser um processo de conservacao com alta
confiabilidade, no qual existe baixa perda nas propriedades sensoriais (BROGNOLI ,2010).

Segundo dados de uma pesquisa realizada pela Abia — Associacdo Brasileira das
Industrias de Alimentacéo indica que o segmento de pratos prontos e semiprontos, supergelados
(batatas pré-fritas congeladas, milho, ervilha), vegetais congelados e produtos desidratados,
teve um crescimento de 121% entre 2008 e 2013 e passou de R$5,1 bilhGes para R$ 11,3 bilhdes
de faturamento. Novos dados indicam também que este setor faturou R$ 14,5 bilhdes, em 2016,
mostrando que ocorreu uma alta de R$ 1,3 bilhdo em relagdo a 2014.A Abia também destaca,
dentre os principais fatores que tém contribuido para a expansdo do consumo de pratos prontos
e semiprontos congelados. Dentre esses fatores encontram-se a evolucdo da participacdo
feminina no mercado de trabalho (ABIA, 2014). Em 2014, as mulheres representaram 44% da

populacdo economicamente ativa e o crescimento do nimero de pessoas morando sozinhas, que
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respondem por mais de 14% do total dos domicilios e a busca por conveniéncia e o avango do
processo de urbanizacdo e a evolugdo do emprego e da renda (IBGE, 2014).

De acordo com o Jornal Folha de Londrina, um estudo realizado pela revista setorial
Supermercado Moderno com fundamentos em informacBGes das industrias, mostrou a
participacdo de vendas de cada grupo de produto congelado. As pizzas assumem 10% das
vendas, os alimentos prontos por 15%, os hamburgueres 20%, os empanados 25% e os demais
grupos representam 30% das vendas. Este mesmo estudo indicou que 25% dos consumidores
compram congelados de quatro a cinco vezes por més e 40% consomem uma vez por més
(JORNAL FOLHA DE LONDRINA, 2014).

3.3 Congelamento de alimentos

Para Ordofiez Pereda o congelamento €, certamente, um dos métodos mais acessiveis e
seguros para a preservacdo dos alimentos por um longo periodo de tempo. Quando a realizacdo
do processo de congelamento ocorre de forma correta e os alimentos congelados sdo
processados, armazenados e manipulados adequadamente, estes preservam suas caracteristicas
sensoriais e nutritivas altamente similares as que detinham antes de seu congelamento
(ORDONEZ PEREDA, 2005).

Fellows (2006) e Ordbfez Pereda (2005) mostraram que o congelamento de um
alimento é um método no qual a temperatura é reduzida abaixo do ponto de congelamento e
uma parcela da agua presente no interior do alimento sofre uma mudanga no seu estado
formando cristais de gelo. O processo de congelamento comeca a se estabelecer a temperaturas
inferiores a 0 °C na maior parte dos alimentos. Contudo, para que ocorra uma conservagado a
longo prazo, os alimentos geralmente sdo congelados e mantidos a -18 °C. A conservacao
destes alimentos sera efetiva se algumas variaveis forem controladas de forma adequada e
precisa. A combinacdo de baixas temperaturas, reducdo da atividade da agua e, em alguns
alimentos, pré-tratamentos garantem a preservacao do produto que esta sofrendo o processo de
congelamento.

De acordo com Colla (2003), o processo de congelamento para a preservagdo de
alimentos é eficaz desde que sejam considerados alguns pontos cruciais para o sucesso do
método, como altas taxas de congelamento, pequena variacdo da temperatura nas camaras de
estocagem e descongelamento lento, de preferéncia sob refrigeracdo, dificultando assim a

recontaminacgdo dos produtos por microrganismos.
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Para que o congelamento seja realizado de modo correto alguns elementos necessitam
ser determinados, o alimento deve estar sadio e bom, pois o frio ndo retoma a qualidade que foi
destruida. O processo deve ser inicializado o mais rapido possivel apds a colheita ou preparo
dos alimentos, a temperatura deve ser controlada constantemente e necessita de ser constante e
0 processo nunca deve ser cessado (OETTERER; REGINATO-D"ARCE; SPOTO, 2006).

3.4 Grupo de foco

O grupo de foco é uma técnica de levantamento de dados, utilizado para estudos
qualitativos, que se constroi da relacdo entre os elementos do conjunto para fornecer dados e
aspectos que seriam obtidos com dificuldade fora do grupo (KRUEGER, 1988). O grupo focal
geralmente ndo é visto como efetivo para analisar a frequéncia com que determinados
comportamentos ou opinides ocorrem (CARLINI-COTRIM, 1996).

A equipe escolhida compartilha ideias e informac6es na fase de apresentar suas opiniées
e essa discussao melhora os elementos coletados e os auxiliam a desenvolver a capacidade de
discussdo sobre a questdo levantada. Sendo assim, o grupo de foco € um processo de
recolhimento de informagdes no qual o observador tem a oportunidade de avaliar e ouvir
diferentes pessoas no mesmo momento, além disso, analisar as interacdes particulares do
processo grupal (KIND, 2004).

O método de grupo de foco se difere das entrevistas, pois um moderador oferece
questdes baseadas em seus objetivos com a finalidade de colher suas opinides. Sendo assim,
esta forma de interacdo nao busca repostas certas ou erradas e todos podem expor suas opinides.
Essa comunicacado entre os participantes é que potencializa o recolhimento de dados, que deve
ser realizado através do registro em &audio desse grupo (CARLINI-COTRIM, 1996; DI
CHIARA, 2005).

De acordo com Morgan (1997), uma caracteristica marcante do grupo focal é o uso
explicito da comunicacdo oral para gerar informac@es e insights que seriam menos possiveis
sem a interacao realizada em grupo. Pesquisas produzidas por Casey e Krueger (1994) apontam
que os grupos de foco precisam ser desenvolvidos com estrutura baseada em: planejamento da
pesquisa, adequacdo de um roteiro de perguntas, recrutamento dos participantes, condugéo da

sessdo e analise de dados.
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4 METODOLOGIA

Essa etapa do trabalho teve como objetivo determinar qualitativamente e
quantitativamente atraves de grupo focal qual a percepcao dos consumidores em relagdo aos
alimentos congelados industrializados in natura e o que influencia noconsumo destes alimentos.
As etapas realizadas na metodologia foram: amostragem, local do estudo, coleta dos dados e

andlise e interpretacdo dos resultados.

4.1 Amostragem

Os participantes desse trabalho s&o consumidores de alimentos congelados
industrializados da cidade de Lavras/Minas Gerais e foram selecionados por meio de
questionario especifico aplicado de maneira presencial. O critério de sele¢do dos consumidores
se baseou no fato de os mesmos consumirem alimentos congelados industrializados in natura.
(APENDICE A).

4.2 Local do estudo

O estudo foi realizado na sala de grupo de foco do Laboratério de Desenvolvimento de
Novos Produtos, no Departamento de Ciéncia dos Alimentos da Universidade Federal de

Lavras.
4.3 Coleta dos dados

O recolhimento de informac6es foi composta por uma sesséo de grupo de foco com 12
participantes e a duracdo da sessdo foi de 45 minutos. Todos os participantes eram
consumidores de alimentos congelados industrializados. Inicialmente foi requerido aos
membros que preenchessem um termo de compromisso e um questionario para caracterizacao
demogréafica e do grupo de foco (APENDICE B e A). Durante a sessio 0 pesquisador exerceu
0 papel de moderador e um roteiro foi utilizado para discutir o problema do projeto de
pesquisa. Sendo assim, na abertura da sesséo foi apresentada a intencéo e objetivo da pesquisa.

Os componentes do grupo focal foram comunicados que a sessao seria gravada para
contribuir na analise das informac@es e foram incentivados a contribuir e expor suas opinides.

A discussdo foi iniciada pelo moderador que introduziu o tema da pesquisasobre
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alimentos congelados industrializados in natura e o crescimento no consumo deste nicho de
produto no mercado. Em seguida foi aplicado um questionério especifico (APENDICE C) para
gue os membros pudessem responder individualmente suas opinides acerca deste assunto. Por
conseguinte os questionarios foram recolhidos e abriu-se uma discussdo para que cada
participante pudesse expor sua opinido em relacdo ao tema para que houvesse interagcdo entre o
moderador e o restante da equipe.

Os participantes foram questionados sobre algumas perguntas do questionario e foram
incentivados a opinar sobre o tema em questdo. Com isso, a intencéo foi avaliar qual a atitude
dos participantes em relagédo aos alimentos congelados industrializados in natura e quais ideias
estes alimentos transmitem para o consumidor.

Com o objetivo de verificar de forma mais real a percepcdo dos consumidores, foi
sugerida uma degustacédo e os participantes tiveram a escolha de participar ou ndo. Apos todos
concordarem com a degustacdo, foram apresentadas trés amostrasde brdcolis cozido para que
0s participantes analisassem as caracteristicas fisicas e sensoriais de cada amostra.

As amostras eram visualmente parecidas mas eram diferentes quanto a natureza de cada
uma e estas foram cozidas de acordo com o tempo e temperatura ideal sugerido para cada tipo
de produto. O brdcolis congelado industrializado in natura foi adquirdo em um supermercado
da cidade de Lavras e possuiam a mesma marca e o brécolis in natura foi adquirido na feira da
cidade, ambos foram comprados no mesmo dia.

Sendo assim, foram distribuidos 3 (trés) recipientes codificados com nimeros aleatorios
de 3 (trés) casas. Com isso, cada participante recebeu 3 amostras no total, sendo 2 (duas)
amostras contendo o brécolis congelado industrializado cozido e 1 (uma) amostra do brocolis
in natura cozido. Juntamente com as amostras foi entregue a cada participante uma ficha de
percepcao sensorial contendo as caracteristicas que deveriam ser avaliadas em cada amostra e
foi solicitado que eles preenchessem esta ficha. (APENDICE D).

Esse teste foi uma degustacdo e o objetivo foi verificar se os consumidores observavam
diferencas em relacdo ao legume que foi submetido a processo industrial e o que nédo foi
submetido e as respostas foram confrontadas com as respostas do questionario inicial
(APENDICE C). Sendo assim foi possivel identificar se existe uma percepcdo negativa em

relacdo aos alimentos in natura congelados industrializados.
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4.4 Andlise e interpretacdo dos resultados

As informagdes coletadas foram analisadas de acordo com a importancia das
manifestacdes colocadas pelos membros que foram gravadas em audio com permissdo dos
participantes, juntamente com as circunstancias que as observacdes foram realizadas para que
fossem definidas as convicgdes mais relevantes para a discussao dos resultados obtidos atraves

do grupo de foco.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Analise da selecédo do grupo de foco e informacdes demogréaficas dos participantes

Para a selecdo do grupo de foco foi considerado que para participar da sessao, todos 0s
participantes deveriam consumir alimentos congelados industrializados que poderiam ser de
diferentes categorias (Figura 2). O grupo de foco foi realizado com 12 integrantes sendo que a
maioria dos participantes do grupo de foco de alimentos congelados industrializados in natura
era do sexo feminino (83%), o restante era do sexo masculino (17%). A maioria dos
participantes possuia idade entre 20-30 anos (75%), a maior parte com ensino superior em
andamento (83%).

Figura 2: Distribuicdo de frequéncia de consumo de alimentos industrializados
congelados pelos participantes do grupo de foco.

m Outros

m Vegetais ocngelados

Carnes

m Polpas e/ou frutas
congeladas

® Lasanhas, Tortas,
Pizzas, etc.
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Os alimentos congelados mais consumidos sdo os produtos carneos, seguidos por polpas
de frutas e frutas congeladas e vegetais congelados. Levy-Costa et al. (2005), realizaram uma
pesquisa entre os anos de 1974 e 2003 e observaram uma reducdo no consumo de alimentos
basicos e tradicionais no cardapio da populacdo brasileira e um aumento no consumo de

produtos industrializados.

5.2 Analise e interpretacdo dos resultados do questionario

A pesquisa foi iniciada questionando (Apéndice C) aos consumidores se eles
consumiam alimentos congelados industrializados in natura. Caso a resposta fosse sim, 0s
participantes deveriam especificar quais eram estes alimentos e caso a resposta fosse ndo, qual
seria a justificativa. Sendo assim, com as respostas obtidas foi possivel verificar que a maioria
dos participantes consome alimentos congelados industrializados in natura (92%) e entre 0s
mais consumidos estdo: ervilha, polpas de fruta, lasanhas, batata pré-frita, frutas, cenoura,
brocolis, steak de frango, seleta de legumes, carnes e couve-flor. Apenas um participante
destacou o seguinte:

“Ndo consumo porque prefiro o alimento natural, sem passar por
processamento de congelamento. Porém as vezes realizo minha propria polpa
de fruta em casa para facilitar o consumo, no qual apenas descongelo e bato
com agua. Ndo tenho costume de comprar a polpa no mercado.(Participante

5)’7
Os integrantes foram questionados sobre a frequéncia de consumo destes alimentos e
58% relataram consumir as vezes, seguido de 34% que consomem sempre e 8% consome
raramente. VVisando avaliar melhor a percepcao dos consumidores destes alimentos foi proposto
aos participantes que relatasse, mas percepcdes que tiveram em relacdo a qualidade do produto
guando consumiram alimentos congelados industrializados in natura, englobando os aspectos

de textura, sabor, aroma, aparéncia, etc. Para avaliar melhor as respostas, segue a figura 3.
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Figura 3: Frequéncia da percep¢do em relacdo ao consumo de alimentos in natura
industrializados congelados.

Se vocé consumiu ou consome alimentos congelados
industrializados in natura teve percepc¢des diferentes em
relacdo a qualidade do produto? ( Textura, sabor, aroma,

aparéncia, etc.)

mSim

De acordo com o resultado obtido, observa-se que 75% dos participantes relataram que
observaram diferencas nas caracteristicas fisicas e sensoriais deste grupo de alimentos. Sendo
assim,ainda sobre a questdo anterior foi aberto um questionamento, caso a resposta fosse sim,
foi sugerido que os participantes especificassem quais foram estas percepcdes encontradas e
alguns comentarios foram relevantes para analise dos resultados. Foram obtidos comentarios
como:

“Falta de crocéncia, frescor no produto, aparéncia modificada em relagéo ao
produto natural e sabor alterado. (Participante 5)”

“O sabor do produto ndo alcanca as expectativas, a textura em relagdo ao
natural, aroma mais fraco. A aparéncia do congelado é melhor. (Participante
15)”

“Na minha opinido o aroma e sabor dos produtos fica um pouco diferente.
Com a mudanga da marca do produto, também ocorre essa mudanca.
(Participante 1)”

“Algumas vezes pude notar alteracdes principalmente na cor e na textura dos
alimentos. O que me leva a preferir os naturais. (Participante 7)”

“Textura muda para “mais murcha”, sabor pouca alteracdo, assim como
aparéncia e aroma. (Participante 3)”

“Em relacdo ao cheiro, acho que é mais suave e em relagdo ao gosto que fica
mais fraco.(Participante 10)”

“Textura: em alguns casos 0s alimentos ficaram com textura amolecida.
Aparéncia: a cor parecia mais forte. (Participante 2)”

De acordo com a pesquisa Brasil Food Trends 2020, alguns especialistas consideram

que os consumidores ndo conseguem enxergar as novas tecnologias de processamento que ha
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por tras dos produtos, mas sim seus atributos (ITAL,2010). Ou seja, pode-se notar pelo
resultado acima que pelo fato de estarem adquirindo um alimento congelado industrializado in
natura, como por exemplo, verduras, legumes ou frutas, os consumidores tém a necessidade de
realizar uma comparacdo e encontrar percepcdes geralmente negativas entre o alimento
congelado in natura e o alimento in natura que ndo passou por processo industrial.

Segundo Colla 2003, os principios de congelamento e descongelamento de alimentos
pretendem reduzir os danos derivados da formacdo de cristais de gelo, perda de peso na
estocagem e exsudacao de agua e nutrientes no descongelamento, principalmente para produtos
carneos, bem como prejuizos sensoriais decorrentes da alteracdo da textura e cor,
principalmente em frutas e vegetais.

Seguindo o contexto da pesquisa, sabe-se que dependendo dos processos de
congelamento e descongelamento pode haver alteracdo na disponibilidade de nutrientes
presentes no alimento. Sendo assim os participantes foram questionados sobre o fato de os
alimentos congelados industrializados oferecem menor quantidade de nutrientes, vitaminas e

minerais e 58% acredita que existe uma perda significativa destes elementos (Figura 4).

Figura 4: Frequéncia da percepcao em relacdo a disponibilidade de nutrientes, vitaminas
e mineiras em alimentos congelados e ndo congelados dos participantes do
grupo de foco.

Vocé acredita que alimentos congelados industrializados in
natura oferecem menos nutrientes, vitaminas e minerais do
gue um produto igual ndo industrializado e congelado?

42% = Sim

Pode-se comparar com os resultados encontrados com o estudo de Brognoli (2010), que

avaliou o consumo de alimentos congelados por individuos frequentadores de supermercados
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em Cricitma-SC. Foram entrevistados 180 consumidores e verificou-se que 79% dos
entrevistados relataram que os alimentos congelados ndo apresentam beneficios a satde e 60%
dos entrevistados acreditam que o consumo de alimentos congelados pode gerar algum dano a
salde. Também observou-sedurante a pesquisapouco conhecimento dos entrevistados quanto
aos danos que os produtos poderiam causar a salde.

Dados do Brasil Food Trends 2020 mostram que outros estudiosos avaliam que
determinados consumidores, como, por exemplo, os de alimentos organicos, sao céticos em
relacdo as novas tecnologias por acreditarem que, quanto mais brando for o processamento,
maior sera a saudabilidade associada ao produto. Com isso o presente trabalho, buscou
aprofundar e avaliar de onde surge o receio dos consumidores em relacdo a este tipo de alimento
e os integrantes do grupo de foco foram questionados sobre a existéncia de atitude

preconceituosa em relacédo a estes produtos (ITAL, 2010). O resultado é mostrado na figura 5.

Figura 5: Frequéncia da percepgdo em relagdo ao receio no consumo de alimentos in natura
industrializados congelados dos participantes do grupo de foco.

Vocé possui receio em relacdo ao consumo de alimentos
congelados industrializados in natura?

B Sim
50%

Observa-se que 50% dos participantes possuem receio em relacdo ao consumo de
alimentos congelados industrializados in natura. Brognoli (2010) também encontrou valores
significativos para o consumo desta categoria de alimentos, que mostram uma falha no
marketing e na insercdo destes alimentos na mesa do consumidor. A pesquisa de Brognoli
(2010) mostra que de 180 entrevistados apenas 0,6% compra verduras congeladas e 2,2%

compra polpas de frutas.
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Para Brognoli (2010), “as verduras e as frutas congeladas sdo produtos recentes nos
supermercados, onde o consumidor ainda prefere adquirir estes alimentos ndo congelados, ou
seja, que ndo passaram pelo método de conservacgédo”.

Buscando entender melhor o que leva o consumidor a possuir uma percepgdo negativa
sobre o consumo destes alimentos, verificou-se que 67% dos integrantes do grupo de foco nunca
leu, pesquisou ou ouviu sobre os métodos de congelamento de alimentos e 75% acredita que se
nas embalagens desses tipos de alimentos ficasse visivel por meio de tabelas ou textos que estes
alimentos ndo perdem significativamente suas caracteristicas sensoriais e que ndo existe
reducéo significativa de nutrientes, esse seria um fator relevante que influenciaria na compra.

As industrias brasileiras precisam se adaptar e encontrar meios de inserir estes alimentos
na dieta do consumidor, pois em longo prazo com o aumento da populacdo e a vida cada vez
mais agitada nos centros urbanos os alimentos congelados industrializados in natura serdo um
grande potencial de mercado, visto que todas as tendéncias atuais apontam para saudabilidade,

praticidade e conveniéncia.
5.3 Analise e Interpretacdo dos resultados da degustacédo

Para verifcar se existe uma percepgdo negativa em relagdo ao consumo de alimentos
congelados industrializados in natura, foram oferecidas trés amostras de brdcolis para que 0s
participantes realizassem uma degustacdo. Foram distribuidas fichas, onde os participantes
experimentaram as amostras e atribuiram notas de acordo com alguns quesitos como: aparéncia,
aroma, sabor, textura e impressao global. As notas variavam entre 1,2,3,4 e 5 e significavam
detestei, ndo gostei, indiferente, gostei e adorei, respectivamente.

As amostras foram separadas da seguinte forma, duas continham o alimento congelado
industrializado in natura que foi adquirido em um supermercado na cidade de Lavras/MG e
uma amostra continha o alimento in natura, que foi adquirido em uma feira da cidade. As trés
amostras foram higienizadas, lavadas e cozidas.

Para analisar melhor as respostas do questionario (Apéndice C) e das fichas de
percepcao sensorial (Apéndice D), estas foram confrontadas para compreender melhor a
diferenca entre os dois alimentos e se 0 consumidor realmente possui uma percepg¢do negativa
com ou sem embasamento. Para avaliar as amostras e identificar uma relagédo entre os
pardmetros estabelecidos pela ficha de percepcdo foi realizada uma tabela com as notas que

cada participante distribuiu para cada amostra que foi oferecida para a degustacdo ( Tabelas 1
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e2).
Para analisar os resultados foi feita uma média geral das notas para cada quesito

avaliado pelos participantes.

Tabela 1: Notas das amostras contendo brocolis in natura congelado industrializados
distribuidas pelos participantes do grupo de foco de acordo com os parametros
estabelecidos na ficha de percepc¢éo sensorial.

Amostras Aparéncia Aroma Sabor Textura Impressdo Intencdode Membros
congeladas Global compra do grupo de
foco
723 5 4 4 2 4 Duvida Participante
124 4 4 3 2 4 Duvida 5
120 5 4 4 4 5 Compraria Participante
612 5 5 5 3 ) Compraria 15
523 2 3 2 2 2 Né&o Participante
compraria 8
381 4 3 3 4 4 Compraria
159 5 4 4 5 4 Compraria Participante
229 4 4 4 3 4 Compraria 13
676 4 4 4 4 4 Compraria Participante
243 2 3 3 2 2 Duvida 11
437 5 3 4 4 4 Compraria Participante
311 3 3 2 2 2 Néo 1
compraria
555 4 3 3 4 3 Duvida Participante
243 3 4 4 4 4 Compraria 2
793 3 2 2 2 Néo Participante
compraria 12
468 4 5 4 2 4 Duvida
828 3 5 4 2 3 Duvida Participante
952 5 5 4 3 4 Duvida 14
298 5 4 5 5 5 Compraria Participante
639 4 4 5 5 5 Compraria 3
174 5 3 4 2 5 Compraria Participante
397 4 4 2 3 2 Duvida 10
372 4 4 4 2 4 Compraria Participante
512 5 4 3 3 4 Compraria 7
Média 4,04 3,8 3,5 3,0 3,70 Compraria -
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Tabela 2: Notas das amostras in natura contendo brdcolis in natura distribuidas pelos
participantes do grupo de foco de acordo com os parametros estabelecidos na ficha
de percepcdo sensorial.

Amostras Aparéncia Aroma Sabor Textura Impressdo Intencdode Membros

in natura Global compra do grupo

de foco

394 5 5 5 5 5 Compraria Participante
5

472 5 5 5 5 5 Compraria Participante
15

374 5 4 5 5 5 Compraria Participante
8

898 2 4 3 3 3 Duvida  Participante
13

287 2 2 4 4 3 Duvida  Participante
11

521 4 3 5 4 4 Compararia Participante
1

121 3 2 4 3 3 Duvida  Participante
2

153 4 5 5 5 5 Compraria Participante
12

695 4 5 3 3 4 Davida  Participante
14

915 5 4 5 5 5 Compraria Participante
3

534 5 2 4 3 1 N&o compraria Participante
10

873 3 3 4 4 4 Compraria Participante
7
Média 3,9 3,66 433 4,08 3,9 Compraria -

De acordo com os resultados encontrados podemos verificar que em relagcdo ao quesito
aparéncia e ao quesito aroma os participantes no geral gostaram das amostras contendo brécolis
in natura industrializado congelado e das amostras contendo brécolis in natura. O sabor e a
textura foram o0s quesitos que apresentaram divergéncias, as amostras congeladas
industrializadas in natura ficaram com média dentro do parametro “indiferente” para sabor e

textura e as amostras in natura com média “gostei” para ambos os quesitos. Esta degustacao foi
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realizada com o intuito de observar se os consumidores possuem receio em relagdo aos
alimentos apresentados por serem de naturezas diferentes.

Como foi observado as amostras congeladas de acordo com as notas propostas nao
obtiveram percepcdes ruins, como por exemplo, ndo gostei e detestei. Os integrantes do grupo
de foco ndo sabiam quais amostras passaram por processo de congelamento industrial ou se as
amostras eram todas de alimentos in natura ou se estavam variadas, 0 que mostra que a
percepcdo negativa em relacdo a estes produtos € baseada em falta de informacao, falta de
interesse das industrias em relacdo a esta categoria de alimentos e deficiéncia no conhecimento
sobre os métodos de congelamento.

Objetivando encontrar uma percepcdo negativa em relagdo ao consumo desses
alimentos, podemos confrontar as repostas do questionario especifico com a ficha de percepc¢éo
sensorial para concluir o objetivo central da pesquisa, a fim de verificar se existe receio por
parte dos consumidores com esta categoria de alimentos. Como comentado anteriormente, o
grupo de foco foi realizado com a participacdo de 12 integrantes, em uma pergunta especifica
do questiondrio notamos que 9 participantes afirmaram que percebem diferencas nas
caracteristicas fisicas e sensoriais quando consomem alimentos congelados industrializados in
natura. Destes 9 participantes, 2 confirmaram durante a degustacdo que o alimento in natura
era melhor através das notas avaliadas, e também confirmam que possuem receio em relagdo a
esta categoria de produtos, ou seja eles realmente observam diferencas e provam isto através da
degustacdo. Portanto podemos dizer que eles ndo possuem receio e sim sdo consumidores
atentos as diferencas e caracteristicas dos alimentos.

Em contrapartida, o restante dos consumidores (7), que também afirmam que percebem
diferenga entre alimentos congelados industrializados in natura e alimentos in natura, durante
a degustacdo ndo atribuiram notas diferentes entre amostras congeladas e in natura e alguns
gostaram mais da amostra que continha o brécolis congelado industrializado, ou seja, estes
consumidores possuem receio em relacdo a esta categoria de produtos e quando questionados
sobre ter receio de consumir este tipo de alimento 5 negaram possuir receio e 2 confirmaram
ter receio.

Este resultado mostra novamente que 0s consumidores em sua maioria de acordo com a
metodologia utilizada nesta pesquisa ndo possuem conhecimento sobre o assunto e

possivelmente acredita-se que esta atitude esta baseada na cultura do brasileiro e na resisténcia
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em adquirir novos habitos de alimentacdo devido a padrdes familiares de consumo e da falta de
informacdo sobre o assunto abordado na pesquisa.

Através destes resultados e de pesquisas sobre o tema foi encontrado uma marca de
alimentos congelados in natura que é pioneira no setor de legumes congelados no Brasil, a

marca ¢ conhecida por D’aucy, e segundo o diretor da empresa Christian Laffeach,

“Qs cuidados com o produto ja iniciam desde a planta¢do, como o tipo e tempo
de uso do solo, a utilizagdo minima e racional de agrotoxico de acordo com as
normas rigidas da Europa e do Brasil. O vegetal no ponto exato de maturidade
é colhido, lavado, congelado e pronto para ser comercializado. Todo processo
é muito rapido, para que os legumes tenham suas qualidades organolépticas
(cor, sabor, textura e odor) garantidas. No procedimento ndo é utilizado
nenhum tipo de conservante. Para obter um congelamento rapido, é utilizada
a tecnologia IQF (Congelamento Individual), onde o vegetal é congelado em
40 graus negativos, em poucos minutos. (LAFFEACH,2015)”

Através desta informacdo descrita pelo diretor da marca, observa-se que existem
informac@es sobre esta categoria de alimentos e que os consumidores nao se interessam pelo
assunto devido a falta de incentivo das empresas deste ramo e também por ser um mercado
ainda em expansao.

Sendo assim pode-se expor também que o consumidor ndo observa toda a cadeia
produtiva para que o alimento chegue até a mesa, pois depois de colhidos, os alimentos ficam
expostos ao clima durante todo o trajeto para os mercados e feiras e normalmente néo existe
um controle de temperatura ideal durante este percurso, muitos alimentos séo colhidos alguns
dias antes, iniciando assim a perda das caracteristicas fisicas, sensoriais e nutricionais e
costumam ficar expostos quando colocados para a venda nos supermercados.

A producdo de vegetais congelados tem uma grande vantagem neste sentido, pois é
capaz de controlar todas as variaveis. Portanto verifica-se que existem marcas desta categoria
de produtos entrando no mercado brasileiro e que os métodos de congelamento estdo cada vez
mais tecnoldgicos podendo trazer ao consumidor alimentos seguros, com qualidade e nutritivos
atendendo todas as tendéncias do mercado alimenticio alinhando saudabilidade, praticidade e
conveniéncia. Com isso, é necessario investir mais em pesquisas, marketing e introduzir no
mercado brasileiro esta categoria de alimentos.

O conceito em relagdo aos alimentos congelados industrializados in natura, de acordo
com os resultados obtidos pode ser visto como uma distorc¢ao da realidade, pois a maioria dos

consumidores do presente estudo acredita que o alimento in natura € melhor, mais saudavel e
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nutritivo do que o alimento que passou por processo de congelamento industrial, mas eles
acreditam nesta ideia sem realmente ter passado pela experiéncia de consumir estes alimentos
e de acordo com os resultados ao colocar para o consumidor um exemplo deste alimento

confirma-se que existe uma percepcao negativa em relacdo a esta categoria sem embasamento

critico.



CONCLUSAO

De acordo com os resultados encontrados foi verificado que existe uma percepcao
negativa em relacdo ao consumo de alimentos congelados industrializados. Percebe-se que
0s consumidores de alimentos congelados possuem comportamentos diferentes quando
questionados sobre o0 consumo de alimentos in natura e o consumo de alimentos congelados
industrializados in natura e a decisdo de qual alimento consumir leva em consideragdo o
fato do alimento ter ou ndo passado por processo industrial de congelamento.

Verificou-se também que os participantes possuem opinides formadas sem
conhecimento técnico sobre assunto, pois através da degustacédo foi possivel concluir que a
maioria julga encontrar diferencas fisicas e sensoriais em alimentos congelados, mas
guando passaram pela experiéncia de degustar um mesmo alimento in natura e congelado
néo foram capazes de atribuir notas diferentes, ou seja, ndo conseguem distinguir o alimento
que passou por processo de congelamento e o alimento que ndo passou.

Seria importante mais estudos sobre esta categoria de alimentos e sobre a percepc¢éo
do consumidor brasileiro em rela¢do ao consumo de alimentos congelados industrializados
in natura, buscando assim incentivar as industrias desta categoria a mostrarem para 0
consumidor os beneficios dos alimentos congelados e reduzir o receio em torno destes
alimentos, pois 0 mercado estd em expansdo e 0s numeros vem mostrando alta taxa de

crescimento para 0s proximos anos.
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APENDICE A - Questionario de Selecdo do Grupo de Foco

Vocé consome produtos congelados? () Sim ( ) Nao

Qual tipo de produto congelado vocé tem o costume de consumir? Marque todas as opcoes.
( ) Lasanhas, Tortas, Pizzas, etc.

( ) Polpas e/ou frutas congeladas

() Carnes ( Ex: Frango, Steak, Hamburguer )

() Vegetais congelados ( Ex:Brocolis,ervilha,seleta de legumes, etc.)

( ) Outros. Quais?

Nome:

Idade:

Sexo:

Telefone:
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APENDICE B — Termo de Compromisso

Termo de compromisso e participacdo para coleta de dados e informacdes referente a
Monografia apresentada por Yara Rodrigues de Souza a Universidade Federal de Lavras, como
parte das exigéncias do Curso de Engenharia de Alimentos, para a obtencdo do titulo de

Bacharel.
Informacdes para o(a) participante voluntario(a):

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario anénimo que faz parte da coleta
de dados da pesquisa “ Percep¢ao dos consumidores em relacio a alimentos congelados
industrializados in natura ”, sob responsabilidade do(a) pesquisador(a) Prof. Luisa Pereira
Figueiredo, Dra em Ciéncia dos Alimentos, que compdem o corpo docente na Universidade
Federal de Lavras atuando no Departamento de Ciéncia dos Alimentos. Caso vocé concorde em
participar da pesquisa, leia com atencéo os seguintes pontos: a) vocé € livre para, a qualquer
momento, recusar-se a responder as perguntas que lhe ocasionem constrangimento de qualquer
natureza; b) vocé pode deixar de participar da pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas
para isso; ¢) sua identidade sera mantida em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado(a)
de todos os resultados obtidos com a pesquisa, independentemente do fato de mudar seu

consentimento em participar da pesquisa.

Lavras, de de

Assinatura

CPF ou RG
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APENDICE C: Questionario — Percepc¢ao dos consumidores em relagdo a alimentos

congelados industrializados in natura

O objetivo deste questionario é caracterizar e avaliar o consumo de alimentos congelados
industrializados in natura e sera utilizado para analise e conclusdo da pesquisa. O critério
escolhido para sintetizar os questionarios foi o de aplicabilidade geral e questdes de carater

especifico.

1- Nome (Opcional):

2- Indique com qual género vocé se identifica:

Caso ndo se sinta confortavel para responder essa pergunta ela ndo é obrigatoria.
1 - [ ] Masculino
2 - [ ] Feminino

3 - [_] Outro (Caso queira especificar, escreva na linha abaixo.)

3- Indique sua idade
4 - [_] Menos de 20 anos
5- [ ] De 20 a 30 anos
6 - [ ] De 31 a 40 anos
7 - [ ] De 41 a 50 anos

8 - [ ] Mais de 51 anos

4- Indique seu grau de escolaridade
a. [_] Ensino Médio completo

b. [_] Superior incompleto
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c. [_] Superior completo
d. []Pés-Graduacéo

e. [_]Outro. Qual?

5- Profissdo ou Area de Estudo:

6- Vocé consome alimentos congelados industrializados in natura? ( Ex: Ervilhas,

Brocolis, Couve-Flor, Polpas de frutas, Frutas in natura, Seleta de legumes, etc.)
a. []Sim

b. [ ]Nao

Se a resposta anterior foi sim, quais sdo estes alimentos? Se a resposta anterior foi nao,
por qué?

7- Com qual frequéncia vocé consome esses tipos de alimentos?
a. [] Sempre
b. [ ] Asvezes

. [] Raramente

o

o

. [_] Nunca

8- Se vocé ja consumiu ou consome alimentos congelados industrializados in natura

teve percepcdes diferentes em relacdo a qualidade do produto? (Textura, sabor,
aroma, aparéncia, etc.)
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a. []Sim

b. [ ]Né&o

Se a resposta anterior foi sim, especifique quais foram essas percepcoes.

9- Vocé acredita que alimentos congelados industrializados in natura oferecem menos

nutrientes, vitaminas e minerais do que um produto igual ndo industrializado e
nao congelado?

a. []Sim

b. [ ]Nao

10-Vocé possui receio em relagho ao consumo de alimentos congelados

industrializados in natura?
a. []Sim

b. [ ] N&o

11-Vocé ja leu, pesquisou ou ouviu algo sobre os métodos de congelamento destes
alimentos?

a. []Sim

b. [ ] N&o

12- Vocé possui curiosidade de saber como ocorrem os processos de congelamento dos
alimentos?

a. []Sim
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b. [ ]Nao

13- Se nas embalagens desses tipos de alimentos ficasse visivel por meio de tabelas ou
textos que este produto ndo perde suas caracteristicas sensoriais e que nao existe
reducéo significativa de nutrientes, esse seria um fator relevante que influenciaria

acompra?

a. []Sim
b. [ ] Né&o



APENDICE D: Ficha de percepcdo em relagdo ao consumo de alimentos congelados

industrializados in natura.
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Nome: Data: [/ [/
Prove a amostra e indique sua opinido em relacdo a aparéncia, aroma, sabor, textura e
impresséo global, utilizando a escala abaixo:

5 - Adorei

4 - Gostei

3 - Indiferente

2 - Nao Gostei

1 — Detestei

Amostra: Amostra: Amostra:
Aparéncia: Aparéncia: Aparéncia:
Aroma: Aroma: Aroma:
Sabor: Sabor: Sabor:
Textura: Textura: Textura:

Impresséo Global:

Impressao Global:

Impresséo Global:

Assinale qual seria sua
atitude em relacdo a compra

do produto:

() Eu compraria este

produto

() Tenho duvidas se

compraria ou ndo este

produto

() Eu ndo compraria este

produto

Assinale qual seria sua
atitude em relacdo a compra

do produto:

() Eu compraria este

produto

() Tenho duavidas se

compraria ou ndo este

produto

() Eu ndo compraria este

produto

Assinale qual seria sua
atitude em relagdo a compra

do produto:

() Eu compraria este

produto

() Tenho duvidas se

compraria ou nao este

produto

() Eu ndo compraria este

produto

Comentarios:




42



