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RESUMO

Diante da necessidade de analisar métodos da pratica de gestao social em grupos, apresenta-se
nesse TCC um método de planejamento participativo chamado Método Altadir de
Planificacdo Popular (MAPP). A escolha do MAPP, como método de planejamento
participativo se deu devido a convergéncia de suas caracteristicas com 0s pressupostos da
gestdo social, com o intuito de demonstrar as contribui¢cbes metodoldgicas deste método para
a gestdo social de grupos e de cooperativas. Este trabalho considerou a aplicacdo do método
em cooperativas, devido as caracteristicas participativas e democraticas que estes grupos
apresentam, entretanto pode ser replicado em associac¢des e grupos informais de trabalho. Para
tanto, buscou-se analisar 0s passos e as técnicas que compde o MAPP e as categorias de
analise da Cidadania deliberativa, sendo elas: Processo de discusséo, Inclusdo, pluralismo,
Igualdade Participativa, Autonomia e bem comum no intuito de identificar nos passos do
MAPP as categorias que compde o conceito de cidadania deliberativa, para, a partir disso,
identificar potenciais contribuicdes para a gestdo social com base nos critérios de analise da
cidadania deliberativa. Para fazer a analise utilizou-se dos recursos metodoldgicos de
levantamento bibliografico sobre o tema e observacdo participante, a fim de reunir o maior
namero de informacGes possiveis para demonstrar as contribui¢cbes metodoldgicas do estudo.
Nota-se, a partir da interpretacdo dos resultados, que ndo tem correspondéncia individual,
direta e especifica entre os passos do MAPP e as categorias da cidadania deliberativa, o que
temos sdo alguns passos do MAPP se repetindo em diferentes categorias da cidadania
deliberativa. 1sso ocorre pelo fato do método ser algo dindmico e construido com base no
didlogo, sendo constantemente avaliado e reconsiderado pelos atores envolvidos na
construcdo do plano. Com isso, conclui-se que a gestao social € uma forma de gestéo que da base
para 0 MAPP na medida em que todo seu processo permeia a agéo dialégica em busca do consenso, ja
que seu funcionamento é pautado na participagdo dos atores na identificacdo dos problemas, das
causas e das solucbes debatidas entre os atores dos grupos que estdo inseridos na realidade e
vivenciam os problemas. Sendo este processo dotado de caracteristicas da cidadania deliberativa, visto
gue suas categorias sdo contempladas no processo, conforme evidenciou este estudo. Desta forma,
percebe-se que had um vasto campo de estudo a ser explorados e muitos outros métodos da gestdo
social a serem identificados.

Palavras-chave: Gestdo Social. MAPP. Cidadania Deliberativa.
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1. Introducéo

A gestdo social é fundamentada no processo de uma acéo gerencial dialogica, com a
racionalidade comunicativa sendo a primazia desta gestdo. Dito isto, segundo Tenorio
(2007,), “No processo de gestdo social, a verdade so existe se todos os participantes da
acdo social admitem sua validade, a verdade é a promessa de consenso racional ou, um
acordo alcangado por meio da discusséo critica”. Portanto, tomamos aqui a gestdo social

como uma gestdo deliberativa, cujos métodos podem ser de natureza participativa.

Sendo assim, este trabalho apresenta o Método Ataldir de Planificagdo
Popular(MAPP) como método de planejamento participativo em organizagdes

cooperativas, a fim de mostrar como utilizar este método sob os preceitos da gestao social.

A escolha do MAPP, como método de planejamento participativo se deu devido a
convergéncia de suas caracteristicas com 0s pressupostos da gestdo social. Além disso,
este método € utilizado pela Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares
(INCUBACOORP), da qual faco parte, nos processos de incubacdo de empreendimentos de
economia solidaria. O planejamento de organizacgdes sociais sempre € um planejamento de
Sistemas Complexos, ou seja, é preciso lidar com forte incerteza, com a diversidade de
recursos, com as surpresas e o desconhecido. O MAPP pressupfe a analise da realidade
social como um jogo criativo, dindmico e de final aberto. Portanto, é necessario
reconhecer a existéncia de outros atores sociais de modo que a eficacia do meu plano

depende da eficécia do plano dos demais atores, como é o caso do MAPP.

As cooperativas pressupdem no seu funcionamento o carater dialgico e participativo,
sedo assim, pressupde na sua forma de gerir, a gestdo social. Segundo Pereira(2011) as
cooperativas sdo constituidas por meio da unido de pessoas, ndo mais de capital. Nas
cooperativas as pessoas compartilham dos mesmos problemas, necessidades, objetivos e
valores e, por isso, se unem com o intuito de gerir democraticamente 0os meios de
producéo e partilhar os riscos, ganhos e perdas de forma equitativa. A autogestdo € a
forma que conduziria os associados a alcancarem a liberdade por meio da propriedade

coletiva.

Um fator determinante para a escolha deste tema de trabalho de concluséo de curso
(TCC) foram os mais de trés anos trabalhados como bolsista de extenséo na Incubadora
Tecnologica de Cooperativas Populares da Universidade Federal de Lavras, que por meio

da extensdo universitaria dentro de empreendimentos norteados por praticas dialégicas e



geridos democraticamente, proporcionou experiéncias de aplicacdo do MAPP e resultados
advindos desta metodologia participativa, despertando o interesse de realizar um estudo
tedrico que va ao encontro com os resultados obtidos com o trabalho desenvolvido junto a

estes empreendimentos.

Portanto, é a partir destas colocagfes que este estudo pretende contribuir com o
fortalecimento da gestdo social a partir do MAAP como metodo participativo de gestéo.
Nesse sentido, levanta-se a seguinte questdo: Como o MAPP pode contribuir para o

desenvolvimento do processo gestdo social das organizagdes cooperativas?

Para responder a esta questdo este trabalho tem como objetivo central analisar a
estrutura metodologica do MAPP, como método de planejamento participativo em uma
organizacéo, identificando potenciais contribuigdes para a gestdo social de cooperativas.
Além disso, como objetivo especifico, temos:

Analisar 0s passos e as técnicas que compdem o MAPP no sentido de identificar
potenciais contribuicdes para a gestdo social com base nos critérios de analise da

cidadania deliberativa.

Este TCC estd organizado em cinco se¢des, contando a partir desta Introdugdo. A
secdo dois corresponde ao Referencial Teorico deste estudo, dividido em Perspectiva
histérica do cooperativismo, Gestdo de Cooperativas, Gestdo Social, Cidadania
Deliberativa e Método Altadir de Planificacdo Popular. A secdo trés corresponde a
metodologia, dividida em Levantamentos bibliograficos sobre o tema; Critérios de
Andlise da Cidadania Deliberativa, sendo eles: Processo de discussdo; Inclusdo;
Pluralismo; lgualdade participativa e; Bem comum. E, por ultimo, Sistematizacdo e

analise das informacGes.

Em seguida a secdo quatro tratard dos resultados obtidos a partir da andlise da
cooperativa, a utilizacdo do Método- MAPP junto as contribui¢cGes deste para a gestdo
social e os resultados em relagdo aos critérios de analise. E por ultimo, a se¢do cinco trard

as considerac0es finais e a concluséo do trabalho aqui desenvolvido



2. Referencial Teorico

Este referencial tem o objetivo de demonstrar as principais contribui¢fes tedricas
decorrente das caracteristicas utilizagdo do Método Altadir de Planificacdo Popular para a
gestdo social de organizacdes cooperativas, a luz dos Critérios de Cidadania Deliberativa.
Diante disso, o estudo foi dividido em quatro secOes: Perspectiva Historica do
cooperativismo, gestdo de cooperativas, gestdo social, Cidadania Deliberativa e Método
Altadir de Planificacdo Popular.

2.1 Perspectiva Historica do Cooperativismo

O Cooperativismo surgiu em meio a crise do capitalismo, sendo uma forma de reagéo
as mazelas sociais e as desigualdades que eram eminentes no século XIX e continua até hoje.
Diante disso, € de suma importancia considerar 0 movimento histérico e as transformacdes
sociais, advindas das revolugfes, principalmente, a revolugdo francesa para entender a

esséncia do modelo cooperativista, sendo, portanto, o século X1X o periodo de mudancas.

Em meio a tantas mudancas, foram muitos autores que se debrucaram em prol de
escrever sobre um novo caminho. Zwick (2011)aponta trés precursores, o conde francés Henri
de Saint-Simon, o s6cio de uma fabrica téxtil na Inglaterra, Robert Owen, e o escritor e
caixeiro viajante Charles Fourier, sendo estes trés, alguns dentre os chamados cooperativistas

utopicos. Estes trés tinham como objetivo final o socialismo.

Em relacdo ao pensamento de Saint Simon, segundo Zwick (2011, p.58), pode ser

sintetizado da seguinte forma:

1. Concepcdo materialista, econdmica, da producdo e nocdo €é social,
dividida em classes;

2. Valorizacdo do trabalho e das capacidades individuais contra as elites
0Ciosas;

3. N&o reducéo da ideia de industria ao sistema fabril, mais a uma nogao
mais ampla, iluminista, de espirito produtivo versando nas vérias artes
liberais;

4. Organizacdo racional hierarquica e planificada de producdo, que expressa
um viés tecnocratico, mas derivada da crenca iluminista na vocagdo
emancipadora da raz&o;

5. Principio motor das sociedades industriais assentado na participacdo e na
cooperacdo pacifica;

6. Principio de administracdo das coisas, que soaria a Marx e a Engels como
uma sugestdo de economia associada e superacdo do estado;

7. Intuicdo, mas ndo percepcdo clara, da importancia da pequena unidade
social na transformacédo da sociedade;

8. Reorganizacdo da vida social por um novo cristianismo, cuja conversdo
moral dos homens segundo o principio do amor visa melhorar a sorte do
proletariado;

. A ideia utdpica de transformacdo €, pela primeira vez, relacionada as

©



forcas produtivas, porém sem suprimir a propriedade privada, a livre
empresa € 0 lucro dos capitalistas, cuja riqueza deveria ajudar os mais
necessitados.

Ainda segundo Zwick (2011, p.59), temos Chaler Fourier como “um pensador
ambiguo, desconcertante e de impeto inovador, sua ideia de revolucdo, tal qual a dos outros
utopicos, ndo se dava no plano politico, mas sob uma forma de utopia especifica denominada
por Konder (1998) como um socialismo do prazer”. Seu pensamento consistia na ruptura de
valores, costumes e preconceitos do seu tempo, elegendo um mundo harmdnico, por meio de

teorias exoticas, como meta a alcancar pela humanidade.

Zwick (2011 , p.60-61), afirma que Fourier pode ser considerado pioneiro quanto ao
cooperativismo popular e, ainda, do cooperativismo de crédito. Seu pensamento pode ser

sintetizado da seguinte forma:

1. Ressalva critica ao otimismo iluminista quanto ao caréater
intrinsecamente benéfico da indUstria moderna;

2. Educacdo societaria para o desenvolvimento das paixdes e o preparo
para o trabalho atrativo, recusando a formacédo instrumental e alienante
voltada s para riqueza material;

3. Trabalho associado, espontneo e diversificado no lugar do trabalho
assalariado e fixo, com remuneracdo relativa ao capital e as
contribuigdes manuais e intelectuais de cada um;

4. Manutencdo da propriedade individual, bem como sustentacdo das
colénias por meio de filantropia extrema, especialmente pela
contribuicdo de grandes empresarios;

5. Planejamento organizacional e arquitetbnico dos falanstérios,
estabelecendo pelos seristérios um espaco publico de discussdo e
convivio coletivo;

6. Valorizacdo da “pequena unidade social” por intermédio das séries e a
construcdo de unidades sociais organicas, de nimero ilimitado e de base
agricola;

7. Pioneirismo em formas diversas de cooperativismo, como a popular, a
de consumo e a de crédito, abolindo a especulacdo dos intermediarios
entre produtores e consumidores;

8. Ideia de feminismo, ao considerar que o grau de civilizacdo alcancado
pelas sociedades é proporcional ao grau de independéncia que a mulher
nelas desfruta;

9. A sociedade ideal se organiza de modo que todas as paixdes humanas
possam ter livre curso para produzir uma harmonia universal, dentre as
quais o amor tem o papel central, abrindo espago para a sensibilizacdo
filantropica e para a colaboracéo de classes.

Outro percussor, Robert Owen, foi o primeiro que empregou a palavra
Cooperativismo, devido as suas experiéncias diversas, que contribuiram para a elaboracao dos
principios cooperativistas, nunca antes tdo bem sistematizados, sendo Owen 0 utdpico mais

destacado (ZWICK, 2011). A autora ainda ressalva que Owen acreditava no carater



autossuficiente, sendo absoluto, do poder liberador da razéo esclarecida, ou seja, de uma
mudanga por fora das contradi¢des expressas na sociedade da luta de classes.

Segundo Carneiro (1981, p. 65), “Owen dispde de diretrizes de como o trabalho deve
ser organizado, como fonte de felicidade e como verdadeiro padrdo de valor”. Por conta disso
é importante ressaltar que o pensamento Oweniano tem um cunho muito forte do comunismo,

diferindo dos outros precursores neste ponto.

Além disso, Owen esteve muito a frente de sua época, pois era um idealizador da
Cooperativa dos Probos Pioneiros de Rochdale e os principios por ele criado nesta
cooperativa se tornaram os principios norteadores do movimento no mundo, ou seja, foi

grande fonte de inspiracdo e de referéncia pratica.
Com isso, Zwick (2011, p. 70-71) sintetiza o pensamento de Owen da seguinte forma:

1. Adesdo ao principio iluminista da razdo emancipatoria na educacdo, vista
como principal elo de integracdo e formacdo de homogeneidade dos
participantes das cooperativas;

2. Critica da sociedade industrial e retorno as virtudes da comunidade
agraria, apegando-se & idealizagdo do trabalho manual, numa certa
heranga de um vetor romantico de luzes;

3. Rechaco da propriedade privada e elaboracéo original de uma filosofia de
reforma social de economia ndo capitalista, baseada na ciéncia social e na
teoria da comunidade;

4. Ideia de formacgdo do homem por condic@es inatas e pelas circunstancias
externas, sob influéncia do materialismo mecanicista do século XVIIl;

5. Condenagdo do individualismo e colocacdo do trabalho como principal
valor econémico do sistema social;

6. Firma, pela primeira vez na historia, leis de prote¢do aos trabalhadores e
reducdo de trabalho infantil;

7. Iniciativa do exemplo pela modificacdo da estrutura capitalista da fabrica,
procurando humaniza-la, visando que os demais capitalistas adotassem tal
principio filantropico fabril;

8. Definicdo do principio cooperativo como doutrina, na principal
formulacéo tedrica que se vinculou AP cooperativismo na pratica;

9. Pioneirismo no pensamento administrativo, pensado sob a oOtica da
democracia econdmica, antecedendo a chamada “teoria classica da
administragdo cientifica”.

A partir dos principios, 0s membros da cooperativa de Rochdale criaram as suas
préprias regras de conduta e as sistematizaram em um estatuto que abordava os principios € 0s
valores considerados importantes para o grupo que fazia parte da cooperativa.

Segundo Machado (2017), no ano de 1995, foi realizado um congresso da
InternationalCooperativeAliance,em Manchester, Inglaterra, sendo feitas algumas mudangas

nos principios cooperativos no sentido de atualiza-los de acordo com as novas realidades



apresentadas, sem perder a identidade inicial proposta pela Cooperativa de Rochdale, sendo
estes sintetizados da seguinte forma: | — Ades&o livre e Voluntéria; Il — Gestdo Democratica;
Il — Participacdo econémica dos sécios; IV — Autonomia e Independéncia; V — Educacao,
Formacdo e Informacéo; VI — Intercooperacdo; VII — Preocupacdo com a comunidade.

Sendo assim, 0 cooperativismo conquistou um espaco préprio e definiu uma nova
forma de pensar do homem, o trabalho e o desenvolvimento social, justamente pelo fato de
motivar a unido de pessoas por meio da ajuda mutua, e por assumir uma forma democrética,
igualitaria e social.

No Brasil, a politica nacional de cooperativismo € regida sob a lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971 e estabelece as seguintes caracteristicas:

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridicas préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servigos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas
seguintes caracteristicas: |- Adesdo voluntaria, com namero ilimitado de
associados, salvo impossibilidade técnica de prestacdo de servigos; Il —
variabilidade de capital social representado por quotas-partes; 11 — limitacao
do numero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for
mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais; IV -
incessibilidadedas quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;
V — singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacoes e
confederacBes de cooperativas, com excecdo das que exercem atividade de
credito, optar pelo critério de proporcionalidade; VI — quérum para o
funcionamento e deliberacdo da assembleia geral baseado no nimero de
associados e ndo no capital; VII - retorno das sobras liquidas do exercicio,
proporcionalmente as operacGes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo
em contrario da Assembleia Geral; VIII — indivisibilidade dos fundos de
Reserva e Assisténcia Técnica Educacional e Social; IX — neutralidade
politica e indiscriminacdo religiosa, racial e social; X — prestacdo de
assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos empregados
da cooperativa; Xl - area de admissdao de associados limitada as
possibilidades de reunido, controle, operacdes e prestacao de servigos.
(BRASIL, 1971).



2.2 Gestéo de cooperativas

Segundo Pereira (2008), os modelos administrativos adotados pelas cooperativas
podem estar baseados na heterogestdo, na autogestdo ou gestdo social, uma vez que a
administracdo, enquanto produto de longa evolugéo historica encontra-se imbricada
em contradi¢Oes sociais e interesses politicos, além de prezar por funcbes gerenciais

tradicionais.

A luz de Zwick (2011) a gestdo de cooperativas, pode ser conceituada em um
primeiro momento, a partir de trés abordagens, sendo elas: Pragmatica ou técnico-

econdmica, marxista ou de transformacao social e rochdaleana ou social-reformista.

A primeira abordagem a ser discutida ¢ a chamada técnico econdmica, “que tem
suas acBes pautadas pela ldgica capitalista, sendo identificada como um meio de
ajustamento da concepgdo social-reformista ao sistema econémico dominante.
Identificou-se a heterogestdo como modelo dominante de gestdo interna a essa
abordagem”, segundo Zwick (2011, p. 117). Neste caso, nota-se que 0 ganho
econdmico é o preponderante dentro da cooperativa, visto que a associacdo traz
vantagens competitivas em termos de mercado, seu funcionamento se assemelha a

empresas capitalistas.

A segunda abordagem ¢ a marxista ou de transformacao social, a qual “prima pela
socializagdo dos resultados e a valorizacdo do trabalho em detrimento do capital, esta
cumpre a funcdo de negar a ordem liberal. A esta abordagem esta associada 0 modelo
de autogestdo, que estabelece a participacdo de todos os cooperados no processo
decisério, reivindicando a emancipacdo da classe trabalhadora e a negagdo do
trabalhado assalariado” (ZWICK, 2011, p. 117).

Segundo Pereira(2011)as cooperativas sdo constituidas através da unido de
pessoas, ndo mais de capital. Nas cooperativas as pessoas compartilham dos mesmos
problemas, necessidades, objetivos e valores e, por isso, se unem com o intuito de
gerir democraticamente os meios de producdo e partilhar os riscos, ganhos e perdas
de forma equitativa. A autogestdo &€ a forma que conduziria 0s associados a
alcancarem a liberdade por meio da propriedade coletiva. No Brasil esta abordagem &
comum nas cooperativas populares, empreendimentos de economia solidaria e

associagoes.

A terceira e Ultima abordagem, chamada de Rochdaleana ou social-reformista,



que melhor traduz a visdo dos socialistas utopicos, busca-se a correcdo do econdmico
pelo social, combinando-se a racionalidade econdmica e equidade. ldentificou-se

nessa abordagem “uma maior aproximacdo da gestdo social como modelo

predominante”. (ZWICK 2011, p. 117).

Segundo Zwick(2011, p.124), essa aproximacdo com o modelo de gestéo social se
da pelo carater social que estes empreendimentos apresentam, como expresso no
trecho a sequir:

“Sendo assim, a gestdo de cooperativas idealizada sob o principio
associativo como elemento central de uma cooperagéo de organizagéo social
traz, em si, o desenvolvimento do social. De certo modo, o carater social e
ndo instrumental da concepgdo cooperativa desenvolvida pelos utopicos
revela que, para eles, a gestdo de cooperativas era pensada como gestdo

social, segundo uma racionalidade substantiva, no sentido da expansdo do
interesse privado para o publico.”

Portanto, a gestdo de cooperativas ndo pode ser desvinculada da gestdo social,
uma gestdo cooperativa € uma gestdo social. Visto que nas cooperativas, prevalece as
relacdes sociais, o dialogo e a busca pelo consenso, sendo o lucro, aqui considerado
sobras, uma consequiéncia da associagao de pessoas.



2.3 Gestdo social

Franca Filho (2008) afirma que a gestdo social indica uma nova configuracao do
padrdo de relacGes entre Estado e sociedade, devendo ser pensada ndo sé pelos seus
fins, mas como processo. A exemplo de um tipo ideal Weberiano, quanto aos fins, a
gestdo social pensa a sociedade e, quantos aos meios, manifesta preocupacdes sobre as
especificidades em ambito organizacional, poréem, de modo diferente da administracao
empresarial. No primeiro sentido, mais macro, encarrega-se das demandas do social e
se confunde com a gestdo publica, especialmente quanto ao que se trata de politicas
sociais. J& no sentido meso e micro (o organizacional), a gestdo social pressupde uma
acdo, admitindo a subordinacdo de ldgicas instrumentais a outras (sociais, politicas,
culturais ou ecologicas). Ao assim classificar a gestdo social, o autor ainda destaca que

a mesma integra o espaco da sociedade civil, enquanto esfera publica néo estatal.

Outra abordagem muito comumente utilizada é a de Tendrio (1998, p. 16-17) que
descreve a gestdo social como “processo gerencial dialdogico onde a autoridade
deciséria é compartilhada entre os participantes da acdo (acdo que possa ocorrer em
qualquer tipo de sistema social - publico, privado ou de organizacbes ndo
governamentais). O adjetivo social qualificando o substantivo gestdo sera entendido
como o espaco privilegiado de relagdes sociais onde todos tem o direito a fala, sem

nenhum tipo de coagdo”

Ainda considerando Tendrio (2007) para discorrer sobre o conceito de Gestdo

social, temos uma citacdo que contrapde a gestdo social a gestdo estratégica:

Gestdo social contrapfe-se a Gestdo estratégica a medida que tenta substituir
a gestdo tecnoburocratica (combinacdo de competéncia técnica com
atribuicdo hierdrquica), monolégica, por um gerenciamento mais
participativo, dialégico, no qual o processo decisério é exercido por meio de
diferentes sujeitos sociais. E uma acdo dial6gica desenvolvendo-se segundo
0s pressupostos do agir comunicativo. (...). No processo de gestdo social,
acorde com o agir comunicativo-dialdgico, a verdade s6 existe se todos 0s
participantes da acdo social admitem sua validade, isto é verdade € a
promessa de consenso racional ou, a verdade ndo é uma relacdo entre o
individuo e a sua percepgdo do mundo, mas sim um acordo alcangado por
meio da discussdo critica, da apreciacdo intersubjetiva. (TENORIO, 2007,
p.26)

Pereira (2011, p. 20), em seu livro Gestdo Social de politicas publicas, considera a
gestao social como um “processo social dialético caracterizado pela agdo e reflexdo de

praticas e saberes que tem como fio condutor a cidadania deliberativa”. Sendo assim, a
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gestdo social é uma possibilidade de gestdo democratica, onde o imperativo categorico
ndo e apenas o eleitor e/ou contribuinte, mas sim o cidaddo deliberativo; ndo é so a
economia de mercado, mas também a economia social; ndo é o calculo utilitario, mas
também o consenso solidario. Portanto, constitui um processo de formacdo da
cidadania deliberativa, caracterizada nas situagdes em que “a legitimidade das acdes
devem ter origem em processos de discussdo, orientados pelos principios da incluséo,

do pluralismo, da igualdade, da autonomia e do bem.

Para Maia (2005, p.15-16) a gestdo social pode ser compreendida como:

“Um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador do
desenvolvimento societario emancipatorio e transformador. E fundada nos
valores, préticas e formagdo da democracia e da cidadania, em vista do
enfrentamento as expressdes da questdo social, da garantia dos direitos
humanos universais e da afirmagdo dos interesses e espacos publicos como
padrGes de uma nova civilidade. Construgdo realizada em pactuagdo
democratica, nos ambitos local, nacional e mundial; entre os agentes das
esferas da sociedade civil, sociedade politica e da economia, com efetiva
participacdo dos cidaddos historicamente excluidos dos processos de
distribuigdo das riquezas e do poder”.
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2.4 Cidadania Deliberativa

Segundo Tenorio (2016, p.45) cidadania deliberativa expressa“legitimidade das
decisbes politicas e deve ter origem em processos de discussdo, orientado pelo
principio da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do
bem comum”. Disto isto, sdo estas seis categorias que devem ser observadas na
avaliacdo de processos de participacdo, inclusive quando se utiliza métodos de
diagnosticos e de planejamento participativos.

A categoria “Processos de discussdo”, diz respeito ao l6cus onde sdo feitas as
discussdes em grupo, sendo estas realizadas em espacos publicos de argumentacéo e
dotadas da visdo particular de mundo de todos os individuos. Dito isso, 0s
participantes das discussfes constroem acordos para coordenar seus planos de acdo, e
0 acordo é avaliado pelo reconhecimento das pretensdes validadas do discurso de
cada um.

A categoria inclusdo, diz respeito a dar voz aos “excluidos”, com o objetivo de
reconsiderar o poder de comunicacdo da sociedade, considerando a capacidade dos
atores de estarem inseridos nos espacos decisorios publicos e de representarem 0s
interesses coletivos.

A Categoria pluralismo diz respeito a representacdo dos diversos atores que
participam do processo decisorio, sendo os problemas discutidos localmente e sem
dominacdo de grupos privilegiados.

A categoria “Igualdade participativa” parte do principio de que qualquer cidaddo
ou organizacdo pode influenciar as decisdes via processo deliberativo, desde que este
cidadédo esteja dotado de informagéo e acesso livre aos canais de deliberagdo. Sendo
assim, “Igualdade Participativa é condi¢do de manter nas sociedades contemporaneas
a possibilidade de um espaco de deliberagédo”

A categoria“autonomia”daao cidaddo o poder de resolver e avaliar 0s seus
proprios problemas, ou seja, os préprios atores que vivenciam o problema tambeém
serao responsaveis por resolvé-los.

A Uultima categoria a ser analisada, denominada “bem comum”, representa os
beneficios que as comunidades ou localidades irdo ter com o envolvimento nas
discuss@es publicas.

Indo ao encontro da definicdo de Cidadania Deliberativa, temos a definigédo de
Democracia deliberativa, sendo esta, segundo Tenoério (2016, p. 30), “um modelo de

deliberacdo politica, caracterizado por pressupostos tedricos normativos que
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incorporam a participagdo da sociedade civil na regulacdo da vida coletiva. Essa
participagdo exige atuacdo de cidaddos ativos no processo de deliberacao publica.”

Ainda segundo Tenorio (2016, p. 27-28) a democracia deliberativa “deve assim
constituir-se em processos de institucionalizacdo de espacos e mecanismos de
discussdo coletiva e publica, com vista a decidir o interesse da coletividade. Partindo
de um processo cooperativo e dialdgico”.

Dito isto, € importante salientar que a cidadania deliberativa, assim como a
democracia participativa, prevé a sociedade como protagonista dos processos
decisorios. Neste processo de protagonismo o cidaddo substitui seus representantes
politicos na producdo da deciséo, assumindo a cogestdo das politicas publicas.



13

2.5 Método Altadir de Planificagdo Popular-MAPP
O “M¢étodo Altadir de Planejamento Popular” (MAPP) foi desenvolvido a partir

de uma critica aos planejamentos normativos, e se constitui a partir de pressupostos

contrarios ao planejamento convencional. Este enfoque metodolégico foi elaborado a

partir das reflexdes originais do ex-ministro do Governo Allende, o Economista

chileno Carlos Matus, no decorrer dos anos setenta e oitenta. O MAPP tem sido uma

ferramenta para a organizagdo de grupos, melhoria dos niveis de gestdo interna das

organizac0es e clarificacdo do seu Projeto Politico de mais longo prazo.

Segundo Matus(2007, p.23), as caracteristicas gerais e objetivos do MAPP séo

basicamente:

“Um método criativo, projetado para orientar a discussdo de problemas a
nivel local, na base popular (associacdes de bairros, sindicatos, municipios
menores, comités eleitorais, sindicatos, cooperativas, etc.). Ele propde que as
organizagdes de base e a comunidade identifiquem e selecionem as questdes
gue consideram mais relevantes, para juntas discutirem e definirem as
formas de enfrentar os problemas com os recursos limitados e de facil
alcance por parte do grupo. Sendo assim, o MAPP ajuda a pensar
sistematicamente, criar uma disciplina de discussdo em grupo e permite
identificar solucdes criativas para os problemas da comunidade. Ele ndo
requer conhecimento académico, mas requer a capacidade de sair dos
pressupostos académicos para interagir com o conhecimento e realidade
locais. Como o seu l6cus de atuacdo sdo grupos dotados de diferentes atores
sociais, ele exige flexibilidade para se trabalhar em equipe.

2.4.1 Passos do MAPP
De forma a operacionalizar os objetivos do MAPP, este foi dividido em 15 passos,

que trabalham pautadas em técnicas de discussdo em grupo, sendo estes, Segundo
Matus (2011, p.37-61):

1. Selecdo dos problemas do Plano:

Para se fazer a sele¢do dos problemas é necessario que se conhega a
realidade local, abranjendo as caracteristicas sociais, demogréficas,
epidemioldgicas e culturais da populacdo residente; caracteristicas de
territorio em relacdo aos recursos sociais e de saude, infraestrutura urbana; e
relagcbes de poder econémico e politico. Lembrando que quem seleciona
estes problemas sdo os atores de uma dada realidade. Em seguida, 0s
problemas selecionados deverdoser ordenados segundo a importancia que
representa para o ator e a prioridade que se atribui & sua solucéo.

2. Descricéo do Problema:

Expressa os sintomas dos problemas, ndo devendo ser confundidos com suas
causas ou consequéncias. Estes problemas serdo elencados e descritos, um a
um, de forma objetiva e mensurdvel para posteriormente criar indicadores
para avaliar o impacto do planejamento e medir os resultados alcangados.

3. Explicagdo do Problema: &rvore explicativa — arvore de problemas:

A érvore dos problemas deve ser desenhada de maneira clara, sintética e
precisa, a partir da identificacdo das causas dos problemas e a forma que
estdo relacionados entre si. O desenho da arvore é feito pelo grupo conforme
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é feita a discussdo dos motivos de cada problema, ou seja, um a um o0s
problemas sdo discutidos e os motivos sendo apontadas, com isso as causas
dos problemas serdo encontrados.

4. Desenho da situacéo objetivo:

Neste momento, devem-se discutir os objetivos que podem ser alcancados e
a forma de torna-los viadveis. Para tanto é necessario avaliar o prazo de
maturacdo do plano, identificando as operacGes capazes de produzir a
mudangca desejada, dimensionar o alcance e a natureza dessas operagoes.
Para construcdo da arvore dos objetivos é necessario refletir bastante sobre
algumas varidveis importantes, tais como: o tempo em que se pretende
alcangar esses objetivos; 0s recursos necessarios para tanto; a analise do
impacto que cada operacdo ira gerar sobre os problemas; e, por fim,
comparar a situacdo inicial com aquela que se desenhou como desejada, de
modo a ajustar as operagGes para atingir as metas ou, concluindo pela
impossibilidade de potencializar o impacto delas, reduzir as metas para que
sejam possiveis de realizar.

5. Selecdo dos nos criticos:

A selecdo de nds criticos consiste em identificar entre as causas que
explicam o problema aquelas que, quando modificadas, por si s6 promovem
a alteracdo de outra ou de uma série de causas. Neste passo é de suma
importancia reconhecer as externalidades negativas que podem influenciar
na solucao dos problemas.

6. Desenho das operagdes de demandas de operages:

Uma operacdo compreende um conjunto de ac¢Ges destinadas a alterar um ou
varios nés criticos do problema. Toda operacdo depende de acOes que estdo
na area de governabilidade do ator. Quando essas ag¢fes ndo sdo de
governabilidade do ator, mas este tem alguma influéncia sobre elas,
denomina-se demandas de operagdo. S&o capazes de gerar um produto que
origina um resultado, mediante a utilizacdo dos chamados recursos escassos
(poder, conhecimento, recursos econdmicos, capacidade organizativa). Cada
operacdo devera ter um responsavel por sua execucgdo; cada demanda de
operagdo, um individuo que se responsabilize por demandar a cooperagdo
pertinente e denunciar se ela ndo se efetivar.

7. Definigdo das responsabilidades pelas operacdes:

Designar para cada demanda de operacdo um responsavel por sua execugdo e
prestacdo de contas junto ao ator que lidera o plano.

8. Definicdo de responsaveis pelas demandas de operagao:

Designar para cada demanda de operagdo um responsavel pela
monitorizacdo da atuacgdo do ator que tem governabilidade sobre ela.

9.  Avaliagdo e calculo dos recursos necessarios para desenvolver as
operacdes — orcamento:

A finalidade desse passo é definir os custos do plano, a partir do custo de
cada operacdo, e, da mesma forma, determinar as contribuicGes das partes
envolvidas para sua efetivacéo.

10. Identificagdo dos atores sociais relevantes e sua motivagdo frente ao
plano:

Considera-se ator social uma pessoa ou um coletivo de pessoas capazes de
atuar e transformar a realidade na qual esta inserido. Para isso o ator precisa
ter controle sobre os recursos de relevancia para o problema, uma
organizagdo minimamente estdvel e um projeto para intervir sobre a
realidade.

11. Identificagdo dos recursos criticos para desenvolver as operagdes:
Naquelas operagdes em que a anélise da motivagdo evidenciou a presenga de
conflito, deve-se identificar a variavel critica que podera ter impacto
negativo se ndo estiver sob a governabilidade do ator que controla o plano.
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12.  Identificag&o dos atores que controlam 0s recursos:

Este passo consiste na elaboracdo de um quadro para quantificagdo do
controle que cada ator tem sobre 0s recursos criticos necessarios as
operacgdes de conflito e as adesbes possiveis de serem estabelecidas entre 0s
atores. Esse quadro permite avaliar se 0s oponentes a determinadas
operacdes tém mais ou menos condicdes de impedir que elas se realizem.

13.  Selecdo de trajetorias

A sequéncia de realizacdo das operagdes € importante para 0 sucesso do
plano. Para encontrar a melhor trajetoria, sugerimos que se inicie por
qualquer operacdo. Por meio da analise da coeréncia da disposi¢do de cada
operagdo no tempo é que se chegard a trajetéria ideal. Essa analise devera ser
feita mediante o questionamento do grupo sobre por que é melhor concluir
uma determinada operacao antes que a outra.

14.  Andlise de vulnerabilidade do plano

Consiste em colocar em evidéncia, em cada operagdo, a condigdo que a torna
vulneravel, aguela que €é imprescritivel para que os resultados sejam
alcangados. Significa que se ela ndo ocorrer a operacao teréa sido frustrada..
15. Desenho do sistema de prestacdo de contas

Tem por finalidade possibilitar a cobranca da responsabilidade pela e
desempenho de cada operacdo. O foco do sistema estd no cumprimento ou
ndo dos condicionantes letais. Para que isso seja possivel é necessario definir
um responsdvel para cada tarefa e as seguintes condi¢cbes devem ser
cumpridas (MAPP): O responsavel deve ter governabilidade sobre a
operacao; O responsavel deve participar da elaboracdo do sistema de
prestacéo de contas; A elaboracdo do sistema deve proceder a prestacdo de
contas; E, o sistema deve considerar as circunstancias favoraveis ou
desfavoraveis que estdo fora do jogo da governabilidade do responsavel.

2.4.2 Aplicabilidade do MAPP

Em relacdo a sua aplicabilidade, Matus (2007, p.25) destaca o nivel local de atuacéo,
sendo este método projetado para solucionar demandas vindas de problemas com natureza
e complexidades inerentes aquele grupo especifico.

“[...] tem uma grande variedade de aplicagdes, especialmente em
organizacges que tem relacdo direta com a populacéo, tais como conselhos
municipais, associac@es de bairro, cooperativas. Sendo também um método
eficaz e econdmico para capturar as necessidades populares em uma
campanha eleitoral. Além de promover a sensibilizacdo quanto as
dificuldades para resolver os problemas mais importantes e estabelecer
compromissos de acdo entre as instancias de governo e a comunidade no
enfrentamento dos problemas [...].”

O planejamento de organizagdes sociais sempre € um planejamento de sistemas
complexos, ou seja, € preciso lidar com forte incerteza, com a diversidade de recursos,
com as surpresas e o desconhecido. O MAPP pressupde a analise da realidade social

COMo um jogo criativo, dindmico e de final aberto.

2.4.3 Implementacdo do MAPP

Sendo assim, com a implementacdo do MAPP na comunidade esta racionaliza as
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suas demandas e assimilam suas limitacGes técnicas e econdmicas, e se torna capaz de
realizar as agfes consideradas necessarias. Pode, também, convergir liderangas
populares, a mera procura de solucdes, em responsaveis por enfrentar os problemas em
seus proprios espacos de acgéo.

Segundo Matus (2007, p. 26) o MAPP “E um método de governo criador de
consciéncia na base social”, dotado de ferramentas simples mais poderosas, as quais
suportassem processar 0s problemas, coloca-los em um plano de acéo considerando as
variaveis de governabilidades, de complexidade visto que ha nestes espagos Vvarios
atores com motivacoes e solugdes diferentes para os mesmos problemas. Sendo assim,
0 MAPP se apresenta como uma op¢ao Vvidvel para conseguir apoio técnico e politico
nas comunidades de forma a substituir as ac6es rotineiras por acGes criativas.

Porém, deve ser encarado como um método limitado a natureza e complexidade
dos problemas por lidar com pessoas de costumes, ideologia, valores, interesses e
realidades diferentes, o que pode comprometer o processo de planificagcéo e controle

das acdes populares.
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3. Metodologia

Este capitulo apresenta o delineamento da pesquisa realizada no presente trabalho, a

classificacdo em relacdo a sua abordagem e os procedimentos metodoldgicos.

A escolha das organizacdes cooperativas se deu por estas terem atributos de
democracia e participacdo, que também sdo atributos centrais no processo de gestédo social
e de formulacdo do planejamento participativo. Sendo assim, pretende-se demonstrar
como o MAPP foi utilizado no processo de incubacao de cooperativas como ferramenta de

planejamento participativo.

3.1 Levantamentos bibliogréaficos sobre o tema
Segundo Alcéntara (2015) a revisdo bibliografica é um passo importante na construgao
do conhecimento cientifico, 0 que sugere lacunas no campo e oportunidades para novas
teorias e pesquisas empiricas. Pode-se realizar, periodicamente, a fim de reunir todas as
informacdes, indicadores, tendéncias e lacunas dentro de uma determinada &rea temaética.
Dito isto, este estudo analisou artigos cientificos sobre cooperativismo, gestdo social,
cidadania deliberativa e um método de planejamento participativo chamado Método
Altair de Planificacdo Popular- MAPP.

A partir deste referencial tedrico, pretende-se analisar o MAPP como forma de
planejamento participativo em cooperativas, dotado de caracteristicas da gestdo social,
sendo, portanto, uma acgdo gerencial da gestdo social.

A escolha das cooperativas como objeto de analise se deu a partir do reconhecimento
destas organizacGes como espacos dialdgicos e democraticos, que visam 0 consenso e a

construgéo coletiva de seus objetivos.

3.2 Critérios de Analise da Gestdo Social
Os critérios de analise servirdo de base para submeter o método MAPP a uma critica

no sentido de identificar a contribuicdes metodoldgicas para a Gestao Social.

De acordo com Tenorio (2016, p.47) a Gestdo social pode ser identificada nas préaticas

sociais por meio das categorias de analise da Cidadania deliberativa, conforme quadro 1:
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Quadro 1| Cidadania Deliberativa: critérios de anélise (Continua)

Categorias

Critérios

Cidadania deliberativa

Processos de discussdo: discussdo de
problemas por meio
negociada na esfera publica. Pressupbe
igualdade de direitos e é entendido como
um espago intersubjetivo e comunicativo
gue possibilita o entendimento dos atores
sociais envolvidos.

de autoridade

Canais de difusao: existéncia e utilizacdo
de canais adequados ao acesso a informacao
para a mobilizagdo dos potenciais
participantes.

Qualidade da informacdo: diversidade,
clareza e utilidade da informacéo
proporcionada aos atores envolvidos.

Espacos de transversalidade: espacos que
atravessam setores no intuito de integrar
diferentes pontos de vista.

Pluralidade @ do grupo promotor:
compartilhamento da liderangca a fim de
reunir diferentes potenciais atores.

Orgdos existentes: uso de 0Orgdos e
estruturas ja existentes evitando a duplicacédo
de estruturas.

Orgaos de acompanhamento: existéncia de
um orgdo que faga o acompanhamento de
todo o processo, desde sua elaboracéo até a
implementagdo, garantindo a coeréncia e a
fidelidade ao que foi deliberado de forma
participativa.

Relacéo com outros processos
participativos: interagdo com  outros
sistemas participativos ja existentes na
regiao.

individuais e
excluidos dos

Inclusdo:  incorporagéo

coletivos
espagos

politicas publicas.

de atores
anteriormente
decisorios de

Abertura dos espacos de decisdo:
processos, mecanismos, instituices que
favorecem a articulacdo dos interesses dos
cidaddos ou dos grupos, dando uma chance
igual a todos de participacdo na tomada de
deciséo.

Aceitacdo social, politica e técnica:
reconhecimento pelos atores da necessidade
de uma metodologia participativa, tanto no
ambito social quanto no politico e técnico.

Valorizac@o cidadéa: valorizagdo por parte
da cidadania sobre a relevancia da sua
participacéo.
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Pluralismo: multiplicidade de

atores
(poder publico, mercado e sociedade civil)
gue, a partir de seus diferentes pontos de
vista, estdo envolvidos no processo de
tomada de decisdo nas politicas publicas.

Participacdo de diferentes atores: atuagdo
de associacBes, movimentos e organizacdes,
bem como cidaddos ndo organizados,
envolvidos no processo deliberativo.

Perfil de atores: caracteristicas dos atores
em relacdo a suas experiéncias em processos
democréticos de participagéo.

Quadro 1| Cidadania Deliberativa: critérios de analise (Concluséo)

Categorias

Critérios

Cidadania Deliberativa

Igualdade participativa: isonomia
efetiva de atuacdo nos processos de
tomada de decisdo nas politicas
publicas.

Forma de escolha de Representantes: métodos
utilizados para escolha de representantes.

Discurso dos representantes: valorizacdo dos
processos participativos nos discursos exercidos
pelos representantes.

Avaliacdo participativa: intervengdo dos
participantes no acompanhamento e na avaliagéo
das politicas publicas

Autonomia: apropriacédo indistinta do
poder decisério pelos diferentes
atores nas politicas publicas.

Origem das proposicOes: identificacdo da
iniciativa das proposi¢des e sua congruéncia com
o interesse dos beneficiarios das politicas publicas
adotadas.

Algada dos atores: intensidade com que as

administrages locais, dentro e determinado
territorio podem intervir na problematica
planejada.

Perfil de Lideranca: caracteristicas da lideranca
em relacdo a conducdo descentralizadora do
processo de deliberacdo e de execugéo.

Possibilidade de exercer a prépria vontade:
instituicbes, normas e procedimentos que
permitam 0 exercicio da vontade politica
individual ou coletiva.

Bem comum: bem-estar social
alcancado mediante pratica
republicana.

Objetivos alcangados: relacdo entre os objetivos
planejados e os realizados.

Aprovacdo cidadd dos resultados: avaliagédo
positiva dos atores sobre 0s resultados
alcancados.

Fonte: Tenorio (2016, p. 47 e 48).




20

3.3 Sistematizacdo e analise das informacdes

Analisar minuciosamente os pressupostos do MAPP e os passos metodoldgicos no
crivo dos critérios da analise da gestdo social exige uma sistematizacdo coerente. Para
isso, as informacdes serdo analisadas com base em um quadro comparativo dos critérios
da cidadania deliberativa em relacdo aos passos do método MAPP, explorando suas

conexdes e elaborando as interpretaces possiveis que dizem respeito a gestdo social.
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4 ContribuicGes do MAPP para Gestéo Social

Este capitulo tem o objetivo de analisar os passos e as técnicas que compdem o
MAPP no sentido de identificar potencias contribuicdes para a gestdo Social com base

nos critérios de analise da cidadania deliberativa.

Para tanto, comecamos revisando o0 objetivo da gestdo social, aqui sendo definido
a partir de Tendrio (2016, p. 63):

Substituir a gestdo tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento
mais participativo, dialdgico, no qual o processo decisério é exercido por
meio de diferentes sujeitos sociais. [...] os atores, ao fazerem suas propostas
ndo podem impor sua pretensdo de validade em que haja um acordo
alcangado comunicativamente no qual todos os participantes exponham suas
argumentacoes [...] em lugar de coacdo ou forga. [Assim], a verdade sé
existe se todos os participantes da acdo admitem sua validade, isto é, [...] a
verdade ndo é uma relacdo entre o individuo e a sua percepcdo de mundo,
mas sim um acordo alcancado por meio da discussdo critica, [...] do
exercicio da cidadania deliberativa.

Tendrio (2016, p. 64) complementa a gestdo social com o conceito de
cidadania deliberativa:

A gestdo social pressupde o exercicio da cidadania deliberativa que exprime
igualdade decisoria entre os participantes da acdo que aqui entendemos
como todos aqueles atores socias que de maneira direta ou indireta tenham
relacdo ou interesse com a situagdo-problema em causa. Portanto, compGe o0
conjunto da cidadania deliberativa todos aqueles sociais, oriundos do
primeiro, segundo ou terceiro setor, que possam ir ao encontro dos objetivos
desejados. Assim, a gestdo social pretende expressar “que a legitimidade das
decisdes [...] deve ter origem no processo de discussdo, orientados pelo
principio da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa e do bem
comum” (Tenorio, 2007:54). Dessa maneira, a pratica da gestdo social, 0
exercicio da democracia deliberativa, transcende a democracia representativa
na medida em que ndo é apenas o0 voto que legitima a participacéo cidadg;
também a participacdo direta dos individuos na discussdo dos interesses da
coletividade, da comunidade é faculdade legitima de qualquer cidadao.

Desse modo, como ja discutido na secdo dois deste trabalho, 0 MAPP é um
método que respeita a visdo de que a populacdo tem problemas locais que a afeta,
sendo assim é fundamental reconhecer a existéncia de diferentes atores sociais de
modo que a eficacia do plano depende da cooperagdo entre estes diferentes atores que
permeiam 0 mesmo espago. Isto favorece a criagdo de um forte compromisso da
populacdo com a analise do problema e as propostas de solucdo do mesmo. Além
disso, facilita a transferéncia deste compromisso aos lideres e forgas politicas para que

promovam a aplicagdo em um sistema integrado e descentralizado de gestdo e
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planejamento.

Ao analisar os passos do MAPP juntamente com as caracteristicas da cidadania
deliberativa, temos uma convergéncia em relacdo ao contetdo e a finalidade a que
ambos se propdem.

Neste sentido, a legitimidade das decisbes dentro do conceito de cidadania
deliberativa deve ter origem no processo de discussdo, além de ser orientadas pelo
principio da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa e do bem comum.

E importante ressaltar que todas as categorias e principios da cidadania
deliberativa permeiam todo o processo de aplicacdo do MAPP, mas optou-se neste
trabalho para fins comparativos e de classificagéo relacionar um a um os passos do

MAPP com as categorias e principios.

4.1. Processo de discusséo

A primeira categoria a ser abordada € processos de discussdo, que em suma € o
espaco onde ocorrem as discussdes e 0 entendimento dos atores envolvidos. Segundo
Tendrio (2016) € o momento em que 0s participantes constroem acordos para
coordenar seus planos de acédo, e o acordo alcancado é avaliado pelo reconhecimento
das pretensdes validadas do discurso de cada um.

O processo de discussdo ocorre efetivamente a partir dos canais de difusdo, pois
sdo nestes canais que as proposicdes sdo construidas e debatidas. Dito isto, as
assembleias sdo as “arenas” que cediam os conflitos e os debates em busca do bem

comum.

4.1.1. Canais de difusdo

O critério de andlise que pode ser destacado neste passo sdo basicamente os canais
de difusdo, visto que ha mobilizacdo dos potencias participantes, a pluralidade do
grupo promotor devido ao compartilhamento da lideranca e as responsabilidades
serem uma pratica regular de responsabilizacdo das atividades no MAPP.

Ja o0s passos aqui contemplados sdo os passos do MAPP responsaveis por
diagnosticar a realidade do grupo, de forma profunda e ampla. Visto que a construgéo
do passo 1- Selecédo de problemas do plano, passo 2- Descri¢do do problema do plano
e passo 3— explicagdo do problema: arvore explicativa — arvore de problemas é o
momento que 0 grupo se depara com as causas dos problemas de forma profunda,

causas as gquais muitas vezes 0 grupo nem imaginava gque eram as responsaveis pelos
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problemas, ou seja, € um momento que requer muita reflexdo do grupo e debate em
torno do consenso.

De forma detalhada, o primeiro passo do MAPP se enquadra nesta categoria, pois
no passo “1- Selecdo de problemas do plano” ¢ feita em grupo e amplamente discutida
pelos atores que compde este grupo até chegar ao consenso a respeito dos problemas,
sendo estes enumerados e discutidos a relevancia de cada um, um a um.

Os passos 2- Descricdo do problema e 3 — explicacdo do problema: arvore
explicativa — arvore de problemas também sdo contemplados, visto que nestes dois
passos sera feita toda a discussdo e descri¢do dos problemas, seguida das causas que
0s originam.

Sendo, portanto, 0 momento de maior debate entre os diferentes grupos e atores
interessados na mudanca da realidade. Por meio da aplicacdo do MAPP nos
empreendimentos, nota-se que este momento do método é o que requer mais
envolvimento da equipe para estimular o debate e a reflexdo nos empreendimentos,
pois a intervencdo participativa tem o objetivo de estimular os membros do grupo a
debater profundamente as causas e as consequéncias dos problemas, de modo a eles

construirem um plano para mudanca da sua realidade.

4.1.2. Qualidade da informacéo

O critério da qualidade da informacdo é contemplado nos empreendimentos no
processo de prestacdo de contas da diretoria para todos os associados. Esta forma de
prestacdo de contas é usada de diferentes maneiras, utilizando dos canais de difusdo e
comunicacdo para ser operacionalizada. Além disso, como toda a aplicacdo do MAPP
é documentada, os membros dos empreendimentos tém acesso a relatérios detalhados
de todo o historico e funcionamento dos empreendimentos, o que beneficia a
qualidade da informagéo e aumenta o comprometimento dos membros do grupo com
0s objetivos do empreendimento.

No que tange a qualidade da informagéo pela equipe de aplicacdo do MAPP, esta
tem a preocupacdo de manter a comunicagédo de forma clara e objetiva, estimulando o

debate com os atores dos grupos envolvidos no processo de aplicagdo do MAPP.

4.1.3. Espacos de Transversalidade e Pluralidade do Grupo promotor
Os critérios espacos de transversalidade, pluralidade do grupo promotor e relagédo

com outros processos participativos vdo perfeitamente ao encontro aos objetivos do
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passo 7- Definicdo das responsabilidades pelas operagfes e 8- Definicdo de
responsaveis pelas demandas de operacdo. Estes dois passos do MAPP tratam
respectivamente, da execucdo e do monitoramento das metas estabelecidas no
planejamento.

Dito isto, pressupde que 0s atores responsaveis pelas metas tenham conhecimento
sobre ela, de modo a articular a melhor forma de colocar em pratica e obter resultados.

A partir disso a pluralidade do grupo promotor se apresenta como um principio
muito presente e de suma importancia para os empreendimentos, visto que promove 0
compartilhamento de lideranca e responsabilidades entre os membros do grupo e
potencializa o conhecimento de cada ator em especifico, pois canaliza seu saber na
atividade que este apresenta maior dominio, integrando diferentes pontos de vista,

como pressupde o principio “espagos de transversalidade”.

4.1.4. Orgdos existentes e de acompanhamento

Mesmo ndo usando Orgdos especificos de acompanhamento, estes passos se
baseiam em individuos responsaveis em assegurar que as metas construidas de forma
conjunta e deliberativa sejam alcangadas. Estes dois passos pressupde articulagao entre
diferentes atores e diferentes 6rgdos, a fim de atribuir responsabilidades em todos 0s
niveis que abrangem a execucdo das operagdes, ou seja, pressupde governabilidade a
fim de reunir diferentes atores e setores, além de outros 6rgaos externos ao grupo no

intuito de integrar diferentes pontos de vista.

4.1.5. Relacdo com outros processos participativos

Nota-se nos empreendimentos que a partir dos resultados obtidos no MAPP,
guando em posse dos documentos, os membros do grupo vdo em busca de cobrar
responsabilidades do poder publico e estabelecer parcerias com outros
empreendimentos.

Considerando isto, o passo 10- Identificacdo de atores sociais relevantes e sua
motivacdo frente ao plano sédo contempladas, visto que neste momento verifica-se um
aumento na relagdo com outros processos participativos, seja com parcerias com
outros empreendimentos, seja nos conselhos municipais para atingirem os objetivos e

metas estabelecidos no plano.

4.2. Inclusdo
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Como ja dito anteriormente, ndo ha uma classificacdo exata entre as categorias e
0S passos, 0 passo 1 também se enquadra perfeitamente na categoria de Inclusdo, visto
que o método incorpora os atores que vivenciam a realidade local na construcédo do
plano de acdo, atores estes anteriormente excluidos dos espacos decisorios das
politicas publicas.

Os passos 5- Selecdo dos nds criticos, 6- Desenho das operagdes; e 10-
Identificacdo dos atores sociais relevantes e sua motivacdo frente ao plano também se
enquadram dentro da categoria Inclusdo contemplando, portanto, os critérios de
abertura dos espacos de decisdo, aceitacdo social, politica e técnica e valorizacao
cidada. Estes trés critérios tratam basicamente do reconhecimento dos atores e o
interesse destes no processo de tomada de decisdo, considerando a relevancia que a
participacdo tem neste processo, 0 que vai de encontro com as responsabilidades

exercidas nestes trés passos.

4.2.1. Abertura dos espacos de decisao

O MAPP pressupde abertura dos espacos de decisdo na medida em que todo seu
processo permeia a acdo dialdgica em busca do consenso, sendo pautado na
participacdo dos atores na identificacdo dos problemas, das causas e das solucGes de
forma participativa. S6 é chegado ao consenso, tomado aqui como decisdo, apos
amplo debate entre os atores dos grupos gue estdo inseridos na realidade e vivenciam

0s problemas.

4.2.2. Aceitacdo social, politica e técnica

Como toda técnica é permeada de dialogo, os grupos muitas vezes demonstram
dificuldades para comecar a se expressar. Entretanto, no decorrer do método os
membros comecam a reconhecer a importancia da participacdo nestes momentos
destinados a debater a realidade, reconhecendo como pressupbe este critério, a
necessidade de uma metodologia participativa que promova a constante troca de
experiéncia e saberes entre 0s membros dos grupos.

Estes grupos sdo dotados de atores plurais e com saberes distintos, uns possui
saberes mais técnicos, outros saberes politicos, outros sociais, enfim, promove a troca
de saberes dentro do grupo. Este momento coincide com 0 passo 4- Desenho da
situacdo objetivo, visto que retne diversos saberes para construcdo do objetivo. Este

momento também fica evidente o principio do pluralismo.
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4.2.3. ValorizagaoCidada

Este principio ndo possui nenhum passo do MAPP que pode ser relacionado
diretamente, visto que a valorizacdo cidada é um dos objetivos do método.

O que se nota ao final da aplicagdo do MAAP é um reconhecimento por parte dos
atores envolvidos no que tange a relevancia da sua participagéo, se desprendendo da
relacdo dependéncia em com outros atores e grupos, a fim de promover por si proprios

a mudanca da realidade em que estdo inseridos.

4.3. Pluralismo

A categoria pluralismo trata do processo de tomada de decisdo nas politicas
publicas, considerando os diferentes atores e pontos de vista incluidos neste processo.
Os critérios aqui considerados sdo participacdo de diferentes atores e perfil dos atores.

As cooperativas possuem o valor da solidariedade muito presente, o que faz com
que as diferencas entre 0s atores se torne uma qualidade destes grupos e um
diferencial na promocdo dos seus objetivos, também resultando em uma maior
cooperagao entre 0s membros dos grupos.

Quando transferido este principio para a aplicacdo do MAPP fica evidente a
necessidade de estimular o debate e canalizar os diferentes pontos de vista, de modo a
estimular solucgdes criativas para os problemas e considerar os recursos limitados dos

grupos.

4.3.1. Participacéo de diferentes atores

A participacdo pressupde os grupos formais ou informais, como associagdes e 0
perfil as caracteristicas dos atores individuais que estdo envolvidos no processo
deliberativo. De acordo com Tendrio (2016) o conceito de pluralismo leva a ideia de
descentralizacdo do poder do estado onde os problemas passam a se localmente
discutidos e consensualizados.

O que o MAPP propGe é a busca conjunta de solugdes destes problemas, este
conjunto ndo é apenas entre os atores ou grupos sociais que lidam diretamente com
aquele problema, é também a busca conjunta com lideres e representantes do poder
publico.

Este momento é primordial para a constru¢do do plano de agdo para encontrar

solugdes de forma conjunta para os problemas destes atores como participantes da
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sociedade, portanto sdo problemas do estado, ndo problemas individuais destes atores.
Novamente o passo 10- identificacdo dos atores sociais relevantes e sua

motivacao frente ao plano fica em evidencia neste principio.

4.3.2. Perfil dos atores

As cooperativas sdo formadas a partir de grupos de trabalhos, formais ou
informais, formados a partir da reunido de pessoas com objetivos comuns e que estao
em busca da geracdo de trabalho e renda.

Os atores destas associagOes e cooperativas sdo na maioria dos casos homens e
mulheres que buscam nesses grupos um acréscimo na renda, visto que séo de classes
baixas, ndo possuem trabalho com carteiras assinadas e dependentes de programas de
transferéncia de renda do governo, em alguns casos.

Portanto, ao analisar o perfil dos atores nota-se a predominancia de atores que
se encontram a margem da sociedade, mas que por meio da formacdo de grupos
comecgam a se inserir nos espacos publicos e gradativamente aumentam a participacdo

na sociedade.

4.4. lgualdade Participativa

A categoria igualdade participativa, também trata do processo decisorio,
entretanto sob a ética do nivelamento das oportunidades que todos os atores dotados
de informacédo e com acesso livre aos canais de deliberacdo atuem na formulacdo do
processo de tomada de decisao.

Os critérios aqui tratados sdo formas de escolha de representantes, considerando o
método; Discursos dos representantes, valorizando os processos participativos nos
discursos dos representantes e a Avaliacdo participativa, pressupondo a intervencgédo
direta dos participantes nos processos das politicas publicas.

Em relacdo ao MAPP temos todo o processo permeado pela discussdo assidua e
envolvimento do grupo no reconhecimento do problema, suas causas e solugdes.
Sendo isto feito por qualquer membro do grupo, indiferente da sua cor, raga, tempo de
associacdo no grupo ou cargo na diretoria, ou seja, qualquer individuo do grupo tem o
direito de participar do processo decisorio e ser eleito responsavel por qualquer
atividade.

O principio cooperativista “um homem, um voto” ¢ plenamente exercido nesses

empreendimentos, fazendo valer o direito ao voto e participacao nas decisoes.
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Portanto aqui se evidencia a igualdade participativa como essencial ao
funcionamento destes empreendimentos.

O que se percebe ao longo do processo de aplicacdo do MAPP é que além de um
direito, a participacdo se mostra um dever dos membros dos grupos, so sendo a partir
deste processo a mudanga da realidade. Aliado a participacao, a responsabilizagéo dos
membros do grupo também interfere de modo positivo na mudanca da realidade das

cooperativas.

4.4.1. Forma de escolha de representantes, discurso dos representantes e avaliagdo
participativa.

Os representantes sdo escolhidos nas reunides de planejamento. O critério de
escolha dos representantes das atividades varia conforme as atividades. Na maioria
dos casos a escolha é feita conforme afinidade com o tema ou conhecimento do
mesmo, além de casos de delegacdo por parte do presidente dos empreendimentos.
Vale ressaltar que 0 momento de escolha dos representantes procede ao momento de
escolha das atividades, sendo, portanto, feito ap6s amplo debate pelo grupo.

Percebe- se aqui, uma dependéncia entre a forma de escolhas dos representantes
com o discurso dos representantes, pois é a partir da avaliagdo dos discursos dos
representantes, analisando suas propostas e a capacidade que estas tém de solucionar
0s problemas, que este serdo escolhidos como representantes.

Portanto este processo é todo permeado pela avaliacdo participativa por meio dos
membros do grupo, visto que sé se legitima estas escolhas apds amplo processo de
debate e busca do consenso em relacéo as soluc¢des sugeridas aos problemas.

Considerando estas caracteristicas aqui descritas, temos o passo 4- Desenho da
situacdo objetivo sendo abarcado, porque € neste momento que serdo discutidos os
objetivos e metas a serem tracados e a construcdo dos indicadores de avaliacdo do
plano de acéo, tudo isto feito pelo grupo no momento da plenaria de discusséo.

Além do passo 4- Desenho da situagdo objetivo, os passos 11- identificagdo de
recursos criticos para desenvolver as operacGes; 12- Identificacdo dos atores que
controlam os recursos e 13- selecdes das trajetorias também serdo contemplados.

Isto porque o objetivo dos passos pressupde a identificacdo de conflitos, a
motivagdo dos atores, 0 impacto que estas variaveis poderao ter sobre o plano de agdo
e o controle que cada atore podem ter diante destas variaveis, definindo em conjunto

qual operacédo deve ser privilegiada para ndo comprometer o andamento do plano, ou
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seja, € um processo de intervencdo dos participantes no acompanhamento e na
avaliagédo do plano.

E por ultimo o passo 15- Desenho do sistema de prestacdo de contas, visto que a
avaliacdo participativa pressup@e intervencdo dos participantes no acompanhamento e
na avaliacdo das politicas publicas, para tanto a responsabilizacdo dos participantes é
de suma importancia para cobranca do desempenho das atividades.

4.5. Autonomia

A categoria de autonomia diz respeito ao poder decisorio de avaliacao e resolucdo
dos problemas seja feita pela propria comunidade, utilizando os critérios de: Origem
das proposicdes estd sempre com o interesse dos beneficiarios do plano de acgéo;
Alcada dos atores, com a consideracdo do poder de intervencdo das instancias locais
de administracdo; Perfil de lideranca, descentralizando o processo de deliberagdo e
execucdo; E; Possibilidade de exercer a propria vontade através do exercicio da
politica individual e politica.

Todos os passos do MAPP, sem excecdo, contemplam as caracteristicas e 0s

principios desta categoria, sendo esta a melhor descri¢do do objetivo do método.

4.5.1. Origem das proposi¢coes

As origens das proposi¢cdes saem das decisdes tomadas em assembleia, traduzindo
estas em objetivos em metas a partir da delegacdo de fungdes para os associados, a fim
de promover o acompanhamento conjunto do plano de agédo por todos os envolvidos e
compartilhamento das responsabilidades.

4.5.2. Algada dos Atores

Por defini¢do, Algada dos atores significa “intensidade com que as administragoes
locais, dentro de determinado territério podem intervir na problematica planejada”
(Tendrio, 2016 p. 48). Isto significa que os atores envolvidos no método podem
intervir no plano, possuem autonomia para tal agéo.

O territério aqui considerado sdo os empreendimentos incubados, portando ao
analisar a Alcada dos atores consideramos que a todo momento é feito o processo de
intervencdo na problematica planejada, visto que o planejamento é construido de
maneira conjunta pelos atores e estes a partir da categoria igualdade participativa

apresentam autonomia para intervir na realidade.
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Uma limitacdo encontrada em relacdo a esta autonomia apresentada se da através
da maneira como ela ¢ feita, j& que a acdo interventora tem que ser consensualizadas
pelo grupo antes.

O passo 11- Identificacdo de recursos criticos para desenvolver as operacdes €
evidenciado neste critério, pois parte do controle que os atores envolvidos no plano
possuem em relagdo a sua governabilidade, com o intuito de identificar as variaveis
que podem trazer impacto negativo no plano atores a fim de estabelecer a melhor

maneira de intervencdo na problematica planejada.

4.5.3. Perfil da Lideranca

O Critério perfil de lideranca pressupde a conducdo descentralizadora do processo
de deliberacdo e execucdo das acbes planejadas. Com isso a lideranca € feita de
maneira descentralizada, visto que parte da responsabilizacdo de diferentes atores para
diferentes agoes.

Ao aplicar o método MAPP nos empreendimentos incubados, a conducdo
descentralizadora do processo busca atingir o maior grau de comprometimento do
grupo com a anélise e o enfrentamento dos problemas.

Assim, a descentralizacdo do processo é uma forma de estimular a participacdo do
maior nimero possivel de atores no enfrentamento dos problemas, dando base ao
processo de deliberacdo e de execuc¢édo do plano de acao.

Dito isto, o passo 12- Identificacdo dos atores que controlam 0s recursos é
reconhecido neste critério, pois este é definido a partir da elaboracdo de um quadro
para quantificacdo que cada ator tem sobre 0s recursos criticos necessarios, 0s

possiveis conflitos e as aliancas possiveis de serem construidas entre diferentes.

4.5.4. Possibilidade de exercer a propria vontade

Ao analisarmos o0s passos que compde o MAPP e a sua aplicacdo nos
empreendimentos, este principio fica evidente, visto que se baseia no exercicio da
vontade politica individual ou coletiva.

Partindo do exercicio da vontade politica individual temos a reunido de diferentes
atores na construcdo de um plano de mudanca da realidade de forma conjunta.Este
plano é feito por meio de ampla discussdo e busca do consenso, promovendo a
possibilidade de cada ator exercer a propria vontade, pois todos possuem o direito de

Se expressarem.
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Uma vez que séo reunidas diferentes vontades politicasindividuais em torno de
um objetivo comum temos o exercicio da vontade politica do coletivo.

Portanto, ao levar em consideracdo estas caracteristicas aqui descritas, 0 MAAP
com seus passos, nada mais € do que uma forma de organizar e integrar diferentes
pontos de vista na construcdo do planejamento participativo, de modo a oferecer aos
individuos que compde o0s grupos a possibilidade de exercer a propria vontade.

Diante disso, fica dificil enumerar um passo especifico do método, entende-se que
a metodologia de incubacdo aqui utilizada permite ao grupo manifestar e exercer a sua

vontade.

4.6. Bem comum

Tenodrio (2016, p. 48) considera o bem comum como “o bem estar social
alcangado mediante a pratica republicana”, com issoa categoria bem comum
representa os beneficios que o plano trard para a comunidade. Ou seja, parte do
momento seguinte ao cumprimento de todos os objetivos do plano e considera uma
realidade j& transformada, podendo ser considerado o futuro idealizado pelos
participantes do método e a emancipacdo dos grupos em relacdo a dependéncia com
outros grupos.

Temos aqui a relacdo direta com o critério de valorizagdo cidadd, contemplado na
categoria inclusdo, pois ambos,por meio do exercicio da cidadania em busca do bem
comum promovem a emancipa¢do dos grupos. Pois € neste momento que o individuo
reconhece a importancia da sua participacdo, pautadas em interesses e percepcoes
muitas vezes distintos, mas com o fim ultimo de promover 0 bem comum de todos 0s
envolvidos no plano.

Seus critérios de analise sdo 0s objetivos alcancados e a aprovacao cidadd dos

resultados.

4.6.1. Objetivos Alcancados

Os objetivos alcancados sdo a relacdo entre os objetivos planejados e o0s
realizados. Sendo assim, 0s passos que vao de acordo com estes critérios de analise
sd0 0s passos que contemplam a construcdo dos objetivos e metas, sendo estas
chamadas operacoes e a avaliagdo do cumprimento destas.

E importante salientar que o método de aplicagdo do MAPP nos grupos é

construido totalmente mediante a vontade do grupo incubado, todo e qualquer objetivo
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é construido pelos membros dos grupos de forma coletiva e voluntéria, fazendo o
possivel para eliminar formas de coacdo dentro do grupo. A partir disto os objetivos
sdo alcangados priorizando a argumentacéo deliberativa.

Dito isto, temos a formulacdo do passo 4-Desenho da situacdo objetivo; 0 passo 5-
Sele¢do dos nds criticos; o acompanhamento do passo 6- Desenho das operages e
demandas das operacbes e 13- Selecdo das trajetdrias evidentes no critério de

objetivos alcancados.

4.6.2. Aprovacdo cidada dos resultados

A aprovacdo cidadé dos resultados consiste na avaliagdo positiva dos atores sobre
o resultado, é o momento de confrontar se o que foi idealizado correspondeu as
expectativas do grupo, além de avaliar se o planejamento foi eficiente naquilo que se
propds.

Este critério pode ser visto no passo 15- Desenho do sistema de prestacdo de
contas, que tem por finalidade possibilitar a cobranca da responsabilidade pela
execucdo e desempenho de cada operacdo. Mas este passo ndo € a Unica forma de
conferir a aprovacdo cidada dos resultados, este passo é considerado para avaliar o
objetivo operacional da técnica.

Como o método propde uma mudanca da realidade ndo apenas de maneira formal,
como melhoria nas condi¢des financeiras, tratamos aqui de aspectos intangiveis e
subjetivos, como mudanca nas relacdes pessoais dentro do grupo.

A identificacdo com a causa que eles lutam e os valores que eles pregam — unié&o,
companheirismo, solidariedade - sdo potencializados ao final do método.

Portanto, é neste sentido, que o MAPP emerge como método da gestdo social e
dotado das caracteristicas da cidadania deliberativa, visto que para sua
operacionalizacédo ele pressupde primeiramente um espaco que proponha discussao de
forma conjunta de todos os atores envolvidos nos problemas da realidade em questéo,
sendo estes atores, através principalmente do dialogo, que encaminhardo as formas de
mudanga da realidade.

A fim de ilustrar os critérios de cidadania deliberativa e os passos do MAPP
temos o quadro a seguir:

Quadro 2: Sintese dos Critérios da Cidadania Deliberativa e os Passos do MAPP.

CATEGORIAS CRITERIOS PASSOS DO MAPP
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Processos de

Canais de Difuséo
Qualidade da Informacéo
Espacos de
Transversalidade
Pluralidade do
promotor

Grupo

1: Selecdo de problemas do plano.
2: Descri¢do do problema do plano.

3: Explicagcdo do problema: arvore
explicativa — arvore de problemas.

7: Definicdo das responsabilidades

discussao pelas operagoes.
8: Definicdo de responsaveis pelas
demandas de operacao.
10: Identificacdo de atores sociais
relevantes e sua motivacdo frente ao
plano.
e Abertura dos espagos de | 1: Selecdo de problemas do plano.
deciséo .
e Aceitacio social politica e 4: Desenho da situagdo objetivo
técnica 5 : Selecéo dos nds criticos.
Inclusdo e Valorizagdo cidada 3
6: Desenho das operagoes.
10: Identificacdo dos atores sociais
relevantes e sua motivacédo frente ao
plano.
e Participacdo de diferentes | 10: Identificagdo dos atores sociais
. atores relevantes e sua motivagéo frente ao
Pluralismo e Perfil dos atores plano.
e Forma de escolha dos | 4: Desenho da situacéo objetivo.
representantes e e
P 11: Identificagdo de recursos criticos
* Discurso dos ara desenvolver as operagdes
Representantes P Peracoes.
e Avaliacdo Participativa 12: Identificacdo dos atores que
Igualdade controlam 0s recursos.

Participativa

13:Selecdo das trajetorias.

15: Desenho de Sistema de prestagdo
de contas.

e Origem das Proposi¢des 11: Identificagdo de recursos criticos
e Alcada dos atores para desenvolver as operagdes.
Autonomia * Perfl_l de lideranga 12: Identificacdo dos atores que
* Po§S|t_)|I|dade de exercer a | controlam os recursos.
propria vontade
e Objetivos Alcancados 4: Desenho da situacdo objetivo.
Bem Comum e Aprovacdo Cidadd dos

Resultados

5: Selecdo dos nos criticos.

6:Desenho  das  operacbes e
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demandas das operacdes.

13: Selecdo das trajetdrias 15:
Desenho do sistema de prestacdo de
contas.

Fonte: Elaborag&o do autor.

Nota-se, a partir da interpretacdo do quadro, que alguns passos do MAPP se repetem em
diferentes categorias da cidadania deliberativa, isso se da pelo fato do método ser algo
dindmico e construido com base no dialogo, sendo constantemente avaliado e reconsiderado
pelos atores envolvidos na construcéo do plano.

Além disso, o quadro foi construido para efeitos didaticos, pois todos os passos se
complementam entre si e apresentam de forma geral todas as categorias e critérios da

Cidadania Deliberativa e configuram um sistema deliberativo em gestdo social.

5 Consideragoes finais

O objetivo deste trabalho de concluséo de curso, ao analisar o MAPP como ferramenta de
planejamento participativo em cooperativas a luz da gestdo social, demonstra que a Gestdo
Social possui uma gama de ferramentas a ser explorada para tornar esta forma de gestdo mais
praticada dentro de grupos e espacos participativos. O MAPP é s6 um dentre os métodos que
posem ser aplicados para aumentar a pratica de Gestéo Social.

A escolha dos critérios da Cidadania deliberativa e das organizagBes cooperativas como
I6cus de analise se deu devido a sua convergéncia de principios em relacdo as caracteristicas

da gestdo social e da operacionalizagdo do MAPP, como mostrado no item 5deste trabalho.

Sendo assim, a gestdo social é uma forma de gestdo que da base para 0 MAPP na medida
em que todo seu processo permeia a acdo dialégica em busca do consenso, ja que seu
funcionamento é pautado na participacdo dos atores na identificacdo dos problemas, das
causas e das solucOes debatidas entre os atores dos grupos que estdo inseridos na realidade e

vivenciam os problemas.

Os estudos de métodos de operacionalizacéo da gestdo social ainda sdo poucos, visto que
0 conceito de gestao social ainda é recente. Este trabalho foi s6 uma introducéo de um método
especifico o MAPP, como ferramenta de planejamento participativo. Portanto, percebe-se que
ha um vasto campo de estudo a ser explorados e muitos outros métodos da gestdo social a

serem identificados.
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