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—"Oportunidades ndo surgem. E vocé que as cria" - Chris Grosser,



RESUMO

No histérico da administracdo publica brasileira é notoria a mistura de patrimonialismo,
burocracia e gerencialismo devido ao processo de evolucdo e desenvolvimento historico do
pais. A existéncia desses trés sistemas simultaneos, ndo contribui no resultado da gestdo
publica, uma vez que, um sistema hibrido atrapalha na unificacdo de ideias, quebrando a
sincronizacao dos objetivos de um bom planejamento estratégico. Assim, grandes autores se
uniram com o proposito de buscar solu¢es que amenizem tais distonias. Entre eles, Osborne e
Gaebler (1992) na obra “Reinventando o Governo” propdem dez mandamentos para auxiliar a
implantacdo de uma ferramenta inovadora que procure amenizar tais debilidades. Esta
ferramenta se chama: empreendedorismo publico. Com base nos principios citados nesta obra
e buscando entender a realidade da secretaria do meio ambiente de um municipio localizado no
sul de Minas Gerais, este trabalho visa: identificar a existéncia de um governo empreendedor;
Identificar a existéncia dos dez mandamentos propostos por Osborne e Gaebler (1992);
Identificar métodos empreendedores de a¢do no que tange a prevencdo contra a degradacédo
ambiental, bem como a respectiva conservagédo. Para isso, aplicou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado, com trés servidores e um secretario da respectiva secretaria, escolhidos a partir
da estratégia bola de neve. As entrevistas visaram obtencdo de dados que pudessem comparar
a realidade local, com a realidade tedrica contida na respectiva obra mencionada. Deste modo,
encontrou-se a presenga dos objetivos de forma parcial devida a forte presenca de uma
administracdo burocrética.

Palavras-chave: Modelos brasileiro de gestdo. Empreendedorismo pubico. Meio Ambiente.
Prefeitura Municipal.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Caracteristicas da Administracdo BUroCratiCa............cccccevvvevveresierinerecnnnn 14
Quadro 2 - Circunstancias que auxiliam no surgimento de um empreendimento ou
EMPIEENABAODL. ..ttt nb et 21
Quadro 3 - Os dez Mandamentos empreendedores por Osborne e Gaebler e seus
respectivos topicos, conforme listados na obra literaria. ............ccccceevveieennnne 23

Quadro 4 - Perguntas realizadas na entrevista e sua relacdo aos 10 mandamentos. ........ 33



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

4.1

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt 9
REFERENCIAL TEORICO ... ses s st ses s nassnssnasans 12
Administracdo Publica Patrimonial ............ccccoceiieiiiic i 12
Administracdo PUbliCa BUFOCKALICA ..........ccccvviieiieiecie e 14
Administracdo Publica Gerencial ............ccccocviiiieii i 17
[ g o] =T=T a0 [=To [o] o 1S 2 0 TS PSSR 19
A visdo empreendedora de Osborne e GIaebher ... 23
METODOLOGIA .ottt e s be e et e e e aae e e sneeeannees 32
1 1 1 I 10 TSR 34
Sobre o setor de Meio Ambiente e a existéncia dos 0bJetivos ... 34
CONSIDERAGOES FINAIS .....ooeveeeeeeeeeesee et vesas s tssessesssss s ssnen s sesnens 46
REFERENCIAS ..ottt 48

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA ....coooiiiieeeeeeeeeeee e 51



1 INTRODUCAO

Observa-se que a administracdo publica brasileira € composta por um "modelo hibrido
de gestdo” (VALADARES, 2015 p.82), ou seja, uma mistura de patrimonialismo, burocracia,
gerencialismo devido ao seu histdérico. Entende-se por patrimonialismo a colocagdo de
interesses privados de alguns grupos acima de toda a sociedade. O patrimonialista utiliza-se de
sua posicdo privilegiada através de cargos publicos, para atingir seus interesses particulares.
Muitas das vezes ndo ha uma distin¢do entre o publico e o privado. Todo este acontecimento
foi herdado pela gestdo publica patrimonialista, na época do Brasil Monarca. N&o se cabia aqui
nenhuma forma de empreendedorismo voltado ao publico devido a concentragdo de poder nas
méos do rei (MAZIVIEIRA, 2016). Era de se esperar entdo, que a monarquia viesse a cair,
devido a estas debilidades de gestdo administrativa que serdo descritas com melhor precisdo
posteriormente. Tal fato contribui para o surgimento de uma nova gestdo que buscasse suprir
tais debilidades: a administracdo burocrética.

A administracdo burocréatica é a forma de guiar a administracdo publica por meio de
regimentos, leis e normas de maneira eficiente. Nesta gestdo, amparada pela dominacéo
racional legal, pode-se perceber uma acdo empreendedora, pois houve um crescimento
econdmico evidente e indispensavel para tirar o Brasil do cenério rural, conforme abordado no
referencial tedrico deste estudo. Porém, com o aumento da densidade demogréafica aumenta-se
também a relacdo com o atendimento do cidaddo. A burocracia tornava-se obsoleta, pois ndo
havia agilidade nos processos (CANCIAN, 2007). Novamente, o governo deveria agir,
mudando a forma de gestdo administrativa. Varios estudiosos daquela época, como Fernando
Henrique Cardoso e Bresser Pereira buscaram estudar uma nova gestao, principalmente que
fosse voltada para a melhoria da economia brasileira e, que contemplasse também a demanda
populacional. Surge entdo a administracdo publica gerencial.

Assim, a administracdo gerencial inicia-se na década de 90, onde a tecnologia da
informacdo comeca a ser promovida, e para acompanhar este processo a administracdo publica
recorre a meios que contemplem esta geracao atraves de uma gama de reformas inspiradas em
ideais da administracao privada (TINOCO, 2013). Portanto, a administracdo publica gerencial
busca uma dinamizagéo e, ao mesmo tempo o profissionalismo, através do empreendedorismo,
que significa a busca de inovacgdes, criacfes de bens e servigos, a fim de aprimorar, acompanhar
e atender o ritmo e as necessidades de seu publico alvo, através de novas tecnologias,
informagdes e novas estratégias (OSBORNE, GAEBLER, 1992). "Trata-se de um processo de
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reestruturacdo produtiva apoiado no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e na globalizacéo
empreendedora de mercados” (GUIMARAES, 2000, p.186).

Toda administracdo eficiente busca metodos especificos de gestdo no que tange a
correlacdo estrutural empreendedora, que vise 0 crescimento econdmico, promovendo
posteriormente, o desenvolvimento de uma sociedade e, anulando os aspectos negativos
herdados pela administragdo passada. Destes métodos podemos destacar estudiosos do
empreendedorismo, que buscaram eficientemente detalhar as maneiras de tornar um governo
empreendedor. Entdo em 1992 surgem dez mandamentos de um governo empreendedor
propostos por Osborne e Gaebler, onde o governo catalisador, pertencente a comunidade, com
uma economia competitiva, orientado por missdes, gerido por resultados, que trate seus
cidaddos como clientes, seria um governo empreendedor, preventivo, descentralizado e
orientado para o mercado. Estes mandamentos foram bem sucedidos em diversas cidades,
estados e paises da América do Norte, conforme relatado por Osborne e Gaebler em seu livro
“Reinventando o Governo”.

Buscando ver se ha a aplicabilidade destes mandamentos na realidade brasileira, este
estudo procurou relaciona-los as vertentes do meio ambiente, pois o Brasil € um pais rico em
biodiversidade e encara grandes problemas ambientais, seja no ecossistema ambiental e urbano,
havendo necessidade de um planejamento organizado e empreendedor para auxiliar tais
debilidades.

O critério de selecdo deste setor esta ligado a sua importancia na sobrevivéncia dos seres
vivos e, principalmente como a acdo do homem vem causando a degradacdo ambiental. Sua
importancia também se da por ser um dos temas mais debatidos mundialmente, principalmente
pela ONU, no que tange a preservacdo do meio ambiente (BRASIL, 2011). Outro fator é a
discussdo sobre o meio ambiente feita por Osborne, em sua obra onde apresenta que € um dos
maiores desafios para o governo, tal fato instigou ainda mais a pesquisa ser trabalhada neste
setor.

Sabe-se que as agdes humanas tém interferido no meio ambiente em um ritmo muito
acelerado, gerando impactos ao ecossistema, como a extin¢do de espécies vegetais e animais,
derretimento das geleiras e a elevacdo do nivel do mar, alteragGes nas frequéncias de chuvas,
intensificacGes nas tempestades, ondas de calor e secas prolongadas. Essas mudancas também
interferem na qualidade de vida da populagdo, como impactos na saude, na agricultura e na
geragdo de energia elétrica gerando gastos para o governo. Dessa forma, existem fortes
indicadores de que a intervencio humana é a causa dessa degradacio (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2017).
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Muitos prejuizos causados pelo homem no meio ambiente sdo irreversiveis, e a
diminuigéo no ritmo do aquecimento global, o desmatamento, o controle e administragéo de
residuos solidos entre outros depende da conscientizacdo da populacdo em mudar os costumes
e habitos para uma nova realidade de vida e, principalmente de acGes do governo para reduzir
estes impactos ambientais e econémicos (CESARIO,2017).

Portanto, este estudo busca refletir acerca da seguinte indagacéo: existe a aplicabilidade
dos dez mandamentos propostos por Osborne e Glauber na gestdo ambiental de um governo
municipal, localizado no sul de Minas Gerais para lidar com os desafios ambientais?

Diante disso a administracdo puUblica gerencial deve procurar, através do
empreendedorismo e dos mandamentos propostos por Osborne e Gaebler (1992), gerar
inovacOes, a fim de evitar a descontinuidade do sistema hibrido de gestdo no setor do meio
ambiente.

Assim, este trabalho tem o seguinte objetivo: identificar a aplicabilidade dos dez
mandamentos propostos por Osborne e Gaebler na secretaria de meio ambiente de um
municipio localizado no sul de Minas Gerais e verificar se a implementacdo dos mandamentos
diminuem os riscos da degradacdo ambiental.

A abordagem deste estudo é qualitativa, o levantamento de dados foi por meio de
entrevistas, desenvolvendo-se uma pesquisa de campo com participantes do setor de meio
ambiente, procurando informagdes que busquem responder o0 objetivo deste estudo.

A operacionalizacao deste estudo ocorreu em cinco etapas. A primeira contempla-se a
introducdo. Na segunda, apresenta-se uma revisao tedrica acerca da evolucdo histérica da
administracdo publica do Brasil. Ja a terceira se¢do, apresenta-se a metodologia que foi utilizada
para a obtencdo e analise dos dados decorrentes desta pesquisa. A quarta, apresenta-se a analise
dos resultados obtidos a partir de pesquisas e, por fim, a conclusdo que apresenta o cerne central

deste trabalho e sugestfes para outras pesquisas na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo sera abordada a historia da administracé@o publica brasileira, desde a época
do Estado absoluto até os dias atuais.

Inicialmente sera retratado sobre a administracdo publica patrimonialista, seguido da
administracdo publica burocratica. Posteriormente, sobre a administracdo publica gerencial.
Estes relatos sdo importantes para este estudo, pois mostra-se que o empreendedorismo publico
no Brasil adquiriu expressdo em meados do século XX, quando comeca a ser implementado no
setor publico brasileiro como mecanismo para gerar inovagdo e promover 0 crescimento

econdmico local.

2.1 Administracdo Publica Patrimonial

A administracdo publica patrimonial surgiu na época da monarquia no Brasil, que
perdurou até 1889, onde o poder se concentrava em apenas um unico governante, de forma
absoluta e a voz da sociedade ndo era ativa naquela época. A administracdo usada para o
comando do monarca, excluia a participacdo da populacdo e era fundamentada no modelo
patrimonial, onde ndo havia distingdo entre o que era publico ou privado, ja que tudo pertencia
ao rei (PEREIRA,2010).

Dessa forma, a palavra empreendedorismo nédo estava incluida neste cenério, visto que,
toda a forma de economia e inovagao era reservada para o rei, juntamente com a contribuigéo
tributéria por parte da sociedade para atender as necessidades do monarca. Assim, ndo havia a
necessidade de buscar inovacdes, ou reformas ja que o povo nao tinha nenhuma forma de poder.
De acordo com Pereira (2010), somente pela recompensa € que a nobreza detinha cargos
publicos, contudo essa pratica gera margens ao nepotismo. Com este quadro, Aguiar (2015)
argumenta que os principios norteadores da administracdo publica ndo incorporaram ao
patrimonialismo, pois dependendo de quem precisava dos servigos administrativos publicos o
atendimento ocorria de forma diferenciada, abrindo brechas a corrupc¢éo, desde esse periodo.

E por isso que Holanda(1936) observa que em todo o trajeto histérico brasileiro ha a
primazia do interesse particular sob o publico e, isto ocorre porque a sociedade nada mais € do
que o reflexo da familia, onde, neste complexo fechado, o Unico dominante (o mais velho da
casa, em geral) exerce o papel dominador sobre 0os dominados (restante da familia) e, um poder

absolutista e patrimonial permeia a vivencia da familia.
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De fato o patrimonialismo ndo perdurou por tanto tempo, ja que com o fim da
monarquia, a sociedade ganha status e com certeza uma reforma no aparelho Estatal deveria ser
implementada de imediato. Porém, ndo foi dessa forma que aconteceu. Mesmo com a
Proclamacdo da RepUblica o sentimento de dominacdo estava em alta, havia uma
desestruturacéo de poder clarividente naquela época, onde aquele que detinha mais poder, era
guem tomava conta da provincia (DIAS et al., 1969). Como o pais era totalmente estruturado
em uma sociedade rural (HOLANDA, 1936) as oligarquias (elite cafeeira e rural das provincias
de Minas Gerais e Sdo Paulo de grande estrutura e poténcia diante as demais provincias) tomam
conta do poderio brasileiro, na ditosa Republica Velha, ganhando uma parcial estrutura
administrativa no decorrer da década de 20. Holanda (1936) afirma que os politicos sempre
estdo a margens de erros, principalmente em interessar-se mais em seus principios particulares
do que nos interesses da coletividade. E foi isso que aconteceu na Republica Velha, as
oligarquias tomam conta do poder econémico e politico em prol destas duas provincias, através
do coronelismo e clientelismo, onde o controle era de total poder dos coronéis municipais,
"condutores da massa eleitoral incapacitada e impotente para participar do processo politico
que lhes fora aberto com o regime representativo imposto pela Constituicdo de 1981" (DIAS et
al., 1969, p. 186).

De fato, nota-se um monopolio de poder entre estas duas provincias, excluindo as
demais. N&o havia um desenvolvimento nacional, pois as outras regides brasileiras detinham
pouco poderio. Além do mais, nota-se certa dificuldade de negociacéo entre os politicos daquela
época (DIAS, 1969), promovendo grande choque econémico social e politico no pais. Para
finalizar os conflitos politicos e as desordens de governo, abre-se um movimento de revolta
armada e, Minas Gerais alia-se ao Rio Grande do Sul e a Paraiba, promovendo Getulio Vargas
a presidéncia.

Para reverter esta situacdo litigiosa de concentracdo de poder pela elite oligarquica,
através de relacionamentos cordiais e clientelistas que beneficiava apenas uma pequena parcela
da populacdo brasileira, Getalio Vargas, em 15 anos de presidéncia busca melhorar a situacéo
brasileira (SANTANA, 2017), pois com a ocorréncia da crise mundial de 1929, ja ndo havia
bases que sustentassem a denominagdo de um organismo social, politico e econdmico que
predominassem apenas o0s interesses do setor agrario (DIAS et. al.. 1969). Mas somente em
1937, através de uma administracdo publica burocratica, Vargas, atraves da ditadura do Estado
Novo, implementa a burocracia no pais, diminuindo assim a influéncia da administracdo
Patrimonial no Brasil, pois o pais precisava acompanhar o ritmo do capitalismo mundial que

comecava a surgir no século XX.
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2.2 Administracdo Publica Burocratica

A administracdo publica burocréatica surgiu no Brasil em 1937, no governo de Getulio

Vargas como forma de organizacao racional da administracdo publica. A burocracia buscava

naquela época, uma forma de regular o aparelho estatal, seguindo normas e leis que

obrigatoriamente, deveriam ser obedecidas para que todos os procedimentos publicos fossem

padronizados. Como forma de equilibrio de poder, cria-se a hierarquia organizacional e a

divisdo do trabalho, onde o governante "é considerado superior porque atingiu tal posicéo,

através de nomeagOes consideradas legais”, seguindo um regimento linear, impessoal e

racional. Ha a centralidade de poder com um Estado de carater autoritario. (MOTTA, 1981p.

59).
A administracdo burocréatica apresenta as seguintes caracteristicas:
Quadro 1 - Caracteristicas da Administracdo Burocratica.
Formalismo Aplicacdo de normas concretas e objetivas como estrutura a ser seguida pelos

servidores efetivos. As atribuigdes dos cargos eram formais e registradas em
lei.

Impessoalidade

Ser impessoal é ter finalidade. Praticar aquilo que somente estad em lei. Ndo ha
aqui nenhum tipo de subjetividade ou pessoalidade. Tudo era meramente
exilado de sentimentos.

Diviséo
competéncias

de

Para que ndo ocorra um mandato patrimonial, ou seja, somente um ser detento
de poder absoluto, a divisdo de competéncias auxiliava na construcéo de uma
equipe capacitada para decisdes a serem tomadas de forma hierarquizada e
organizada, conforme as leis.

Hierarquia

Este preceito foi adotado como forma de controle estratégico e organizacional
de uma institui¢do, justamente para ndo haver defasa de poder. Para obter um
cargo alto, necessario seria a realizacdo de concurso publico, como mérito e
formalidade.

Conhecimento
técnico

Para tratamento de servidores publicos, estes deveriam ser capacitados, obter o
conhecimento daquilo que Ihe foi atribuido a fazer, como forma de organizacéo
e cumprimento das normas estabelecidas. Assim cada um possuia o seu papel
na instituicao.

Reforcada
estabilizacdo no
cargo

A meritocracia, ou seja, 0 que é seu por direito e mérito, foi estabelecido para
que ndo houvesse burlamento na conquista de cargos. Assim, s6 obtinha um
cargo publico aquele que realizasse o concurso baseado nas normas daquela
época.

Escrituracéo e
Documentos de
processos
administrativos.

Para garantir o principio da transparéncia e do cumprimento das leis, tudo
deveria estar escriturado em documentos oficiais e formais.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Castro (2016)

Estas caracteristicas podem ser vistas como forma eficiente de controle da

administracdo. O formalismo busca trazer o padrdo dos processos administrativos, a
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impessoalidade diminui as chances da existéncia patrimonialista, a divisdo de competéncias faz
com que o sistema funcione corretamente, excluindo assim a sobrecarga de uns e a ociosidade
de outros, a hierarquia promove o espirito de crescimento dentro da organizacdo, o
conhecimento técnico profissionaliza os servidores trazendo conseguintemente a credibilidade
institucional, ja a estabilizacdo dos cargos evidencia a meritocracia de possui-la e por fim a
escrituracdo de documentos administrativos impede a existéncia de corrup¢do (CASTRO,
2015).

De uma forma ou de outra para obter um controle rigido e respeitavel, Vargas tenta,
através da implementacdo burocrética, constituir um Estado como forma de "grupo social que
se separa do resto da sociedade e se imp0e a ela, dominando-a" (MOTTA, 1981, p. 12) com o
fim de atingir a praticidade e racionalidade e organizacdo nos processos administrativos
distinguindo assim, o patriménio do Estado do patriménio do governante, controlando a
situacdo patrimonialista do pais.

Vale ressaltar, que naquela época as grandes empresas privadas do exterior, detentoras
do pilar comercial utilizavam a ferramenta burocratica, para obter o comando, controle,
racionalidade e lucratividade. Com o intuito de desenvolver o pais, de acordo com a realidade
mundial, Vargas empreende-se na missao de que "a empresa capitalista burocratica moderna
pressupde o Estado capitalista burocratico moderno” (MOTTA, 1981, p. 23). Assim temos um
ideal reforgado por Elias:

A administracdo burocrética, surgida no contexto do Estado Liberal, também
prové condi¢cBes necessérias ao desenvolvimento do capitalismo, pois o
direito, assegurando a reforgada protecdo da propriedade e dos contratos,
separa, na seara economica, o Estado da sociedade, permitindo o livre
desenvolvimento do mercado. (ELIAS, 2015, p. 54).

De certa forma, pode-se observar aqui uma pratica empreendedora para aquela época,
pois através do seu governo racional legal, houve um crescimento econdmico evidente e
indispensavel para tirar o Brasil do cenério rural. Todas as a¢des do mercado eram asseguradas
por lei, trazendo a confianca e credibilidade nos investimentos, além do mais a burocracia se
tornou uma boa solucéo a prestacdo de servi¢os da demanda social.

Com o passar do tempo, a orbe vivenciou um periodo de globalizagdo. A expansao
industrial e 0 aumento na producdo de bens e produtos, principalmente na década de 80 e 90
desencadeou inovagdes tecnoldgicas e grandes acordos comerciais externos. Nesse periodo, 0
comeércio passa a ser global e a competicdo de forma internacional. Assim, para o Estado

brasileiro, ndo cabia mais a superprotecdo da economia, deveria acompanhar este novo ritmo,
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ndo ficando para tras. (PEREIRA, 2006). Torna-se imperativo a realocacdo e a reforma das
fungdes do Estado brasileiro para acompanhar o novo ritmo mundial e as novas demandas dos
cidadaos, diante das inovacGes (CARDOSO, 2006), pois com a expansividade capitalista e as
facilidades tecnoldgicas, o cidaddo passa a ser mais inovador.

Outro fator também de grande valia era que com o passar do tempo, ha mudancas nas
demandas do cidaddo tanto no aspecto quantitativo quanto no aspecto qualitativo, aumentando
a complexidade das demandas sociais. O comércio e a sociedade exigiam respostas rapidas para
0 atendimento de suas demandas, principalmente as de responsabilidade do Estado. Sem
resposta imediata, os cidad&os de forma revoltosa, promoviam grandes movimentos sociais para
a mudanca deste cenario. Com este grande crescimento, a Federacdo ndo estava conseguindo
atender em sua totalidade, principalmente aos pedidos locais tornando a burocracia cada vez
mais obsoleta. A centralidade do poder por parte do ente federal deveria ser estudada e
planejada em resposta a grande crise social e econdmica, espelhando-se assim na realidade
exterior (SEN, 1999).

Como se ndo bastasse, a burocracia sofreu disfungdes administrativas, desviando ao seu
principal objetivo que era o controle ao nepotismo e a corrup¢do. A forma hierarquica de poder
trouxe consigo a criagdo de uma elite burocratica autoritaria que previa somente a suas
vantagens econdmicas pessoais. 1sso ocorreu porque o Brasil ainda trazia fortes tendéncias
patrimonialistas, influenciando a criacdo de suas politicas e instituicdes. O empreendedorismo
comecava a perder sua livre inovacdo por se tratar de uma gestdo imposta por regras e leis
federais centralizadoras e patrimonialistas (PEREIRA, 2017).

Assim, uma nova reforma administrativa do Brasil deveria ser realizada, um modelo que
buscasse frear a crise econdmica® e evitasse o desvio da funcionalidade burocratica, gerando
aumento das fiscalizacBes financeiras, politicas, institucionais e sociais, que permitisse o
controle da situacdo entre o mercado nacional e o internacional, além do aumento da
descentralizacdo de poderes para o atendimento as demandas locais, 0 quais seriam atrelados a
era da informacéo e da globalizacdo de forma empreendedora.

1 Com a nova forma de comércio globalizado, todas as acdes ocorridas exteriormente, refletiam na
economia brasileira. Com a crise econdmica mundial da década de 80, o Brasil sofreu forte depresséo
econdmica resultando em desemprego e crises financeiras. Além do mais, a abertura da instalagéo
de empresas estrangeiras no Brasil contribuiu para a competicéo entre comercio nacional e externo
que refletiam na economia nacional. Houve também grandes aplicacdes financeiras com o intuito de
acompanhar o ritmo mundial que trouxeram posteriormente dividas para a economia nacional.
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2.3 Administracdo Publica Gerencial

A década de 80 foi demarcada por um grande crescimento de inovagdes tecnoldgicas
devido a terceira revolucdo industrial, explosdo da globalizacdo e competicdes entre poténcias
econémicas (GOMES, 2017). Foi também, Como Sustentado por Borges (2009):

Fruto de pressbes como a globalizacdo financeira, a integracdo de mercados,
privatizacOes e terceirizagOes, os novos valores culturais, a insatisfagdo dos
cidaddos, a crise fiscal, a revolucdo tecnoldgica da informéatica e das
comunicacdes, a ascensdo de uma sociedade civil organizada (BORGES,2009

p.9).

Aguele que sobressaia era 0 que conseguisse atender o consumidor com maior
diversidade, qualidade e baixo custo. Esta regra também deveria ser aplicada nas instituicGes
publicas, uma vez que, para ndo ser obsoleto e acompanhar a era da informacao as institui¢coes
publicas deveriam promover a dinamizacdo da nova realidade em suas organizacOes e tentar
resolver os problemas que foram desencadeados pelas Gltimas administracdes, conforme
supracitado. (PERERA, 2010; VILELA, 2015). Mas também foi conhecida como "a década
perdida” e a crise econdémica estava em evidéncia devido as dividas externas e a investimentos
falhos como visto anteriormente, aumentando o desemprego e o0 que causava desestimulo
principalmente, na economia brasileira?.

Assim, programar uma nova realidade tratava-se de uma agdo inovadora com grandes
riscos. Foi neste dilema que o governo comecava a se planejar. Deste planejamento deveria
nascer uma acdo empreendedora, que buscasse inovar, criar bens e servi¢os que aprimorasse,
acompanhasse e atendesse o ritmo e as necessidades de seu publico alvo, através da implantacao
dessas novas tecnologias, informacdes e estratégias mundiais, tentando com isso sanar as
devidas debilidades.

E nesse contexto que foi surgindo a administracdo publica gerencial. Esta nova
administracdo buscou empreender as praticas consolidadas nos setores privados, dentro do setor
publico. Os estudiosos como Bresser Pereira e Fernando Henrique Cardoso conceberam
inovacdes em que o Estado "deixaria de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento

econémico e social" (PEREIRA, 2010 p. 116) se tornando apenas o Estado catalisador. Isso

2 Empréstimos financeiros de bancos exteriores, com altas taxas de juros.
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significa que a atencdo do governo se volta apenas para as funcdes essenciais, 0 que gera
sucesso na administracdo publica, resultando no desenvolvimento e progresso da sociedade
(OSBORNE, GAEBLER, 1992). Assim, 0 governo comecava exercer apenas o papel de
orientador das instituicdes, aprimorando as orientacdes de acordo com as necessidades dos
cidaddos e quanto as prestagdes de servigos publicos, estas estariam sob gerencia de agéncias
reguladoras, no qual é chamado de terceirizacdo. A vantagem desta estratégia resulta no bom
servico prestado, com mais agilidade, menos burocracia e baixos custos.

Esta nova forma de administracéo trouxe beneficios, pois, delegar servicos a terceiros é
uma maneira eficiente de enxugar o comando de um lider, ao descentralizar, o que pode reduzir
gastos financeiros e despesas com pessoal. Assim, a funcdo do Estado se torna mais eficiente
guando a sua preocupacdo se volta para as funcdes excepcionais do Estado, como, por exemplo,
tomar decisbes politicas, focar nos problemas a serem resolvidos, por meio de estratégias,
planejar metas, catalisar os desafios e resolvé-los para obtencéo de bons resultados. Enfim, ser
0 "comandante de uma navegacao". Vale ressaltar que a palavra governo vem do vocébulo
grego, que significa navegar. Osborne, ja afirmava que “o papel do governo é navegar, ndo
remar. Prestar servicos € remar, € o governo nao ¢ bom remador”. Governos preocupados com
a prestacdo direta dos servigos muitas vezes chegam a abdicar da sua funcdo principal que é
indicar o rumo para a sociedade (OSBORNE, 1992).

Retornando as caracteristicas da administracdo publica gerencial, é importante conhecer
0s aspectos econdmicos, educacionais, de saude, de cultura e governanca desta gestdo,
principalmente depois da grande crise econdmica e governamental da década de 80. Os reflexos
da descentralizagéo e desburocratizagdo no setor mercantil mundial em evidéncia, colocava o
Brasil num cenario completamente obsoleto e ineficiente. A maioria dos paises externos
firmava-se em acordos e trocas comerciais como fator importante para o desenvolvimento

econbmico, social e politico de um pais. Como afirmado por Nakano, (1994):

[...] a prépria abertura da economia brasileira, iniciada em 1987, teve como
causas mais profundas as forcas globalizadoras em operagdo na economia
mundial que deixavam claro que o modelo de desenvolvimento fechado
tinham chegado ao seu final (NAKANO, 1994, pag7).

Neste cenario o papel do Estado deveria ser redefinido. (PEREIRA, 2005). Por isso,
toda atividade mercantilista foi repassada para a responsabilidade do privado ganhando forcas
neoliberais concedidas pelo Estado através do ™"abandono da estratégia protecionista.”
(PEREIRA, 2010 p. 116)
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Com este processo econdmico, o Estado ndo interviria diretamente no Mercado,
ganhando um novo papel que buscaria promover e “facilitar a economia nacional, para que esta
economia se torne internacionalmente competitiva” (CARDOSO 1996, p.10), a fim de alcancar
0 desenvolvimento nacional. O Estado assim, s6 deveria intervir nas falhas do mercado
buscando efetividade de coordenacdo e adequacgéo econdémica (PEREIRA, 2006).

J& nos aspectos educacionais, de satde e de cultura, o Estado ainda os controlaria, porém
este controle e regulamentacéo deveriam buscar o desenvolvimento tecnolégico na renovacao
da infraestrutura e esta intervencdo deveria “ndo compensar os desequilibrios distributivos
provocados pelo mercado globalizado, mas principalmente, capacitar os agentes a competir em
nivel mundial.” (PEREIRA, 2006, p. 237).

No que tange a governanca o papel democratico-social aumentaria, pois o cidadao,
principal ator de um pais, reflexo de um Estado, teria um papel essencial para a efetividade
democréatica. Este seria visto ndo s6 como cidaddo, mas sim como um cliente. Cria-se a
delegacdo e descentralizacdo de poderes, através de criacdo de cargos autdbnomos gerenciais
essenciais para o atendimento de demandas locais, como resposta rapida de quem estava frente
a frente das situacBes conflitantes. O Estado comecava a ser visto ndo como um objeto
estruturado, mas sim como um organismo, um ‘“‘sujeito” que promova o atendimento das
demandas democréticas sociais (CARDOSO, 2006). Surge também o papel da transparéncia,
principio fundamental na administracdo publica, que visa mostrar com maior detalhe e clareza
tudo o que acontece no governo, que atua em nome dos cidaddaos (NETO, 2017).

Pereira (2010) afirma que a gestdo de processos, como era na burocracia, se tornou
gestdo por resultados, onde o atendimento a demanda da sociedade era prioridade. Assim, nota-
se uma grande mudanca no papel do Estado, mudanga esta que foi evidenciada pela criacdo de
novos processos administrativos, o que chamamos de empreendedorismo, que sera relatado no

topico a seguir.

2.4 Empreendedorismo

Acredita-se que o empreendedorismo sempre existiu, pois, 0 inicio e a continuidade da
existéncia humana so obteve efetividade e sucesso através das ferramentas de criacéo, protecéo,
construcdo e evolucdo (ALVES,2011).

No decorrer do progresso da humanidade, a palavra empreendedorismo ganhou varios

significados e diversificacdes, adaptando-se a realidade em que se encontra, pois esta
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ferramenta é uma forma incessante de gerar inovagdes, assumindo 0s riscos com o intuito de
adquirir o sucesso (ALVES, 2011).

O conceito desta palavra para Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE seria aquele que procura, ndo s em teoria mas, principalmente, na pratica,
0 inédito de forma pioneira, o0 que permite gerar solucdes e inovagdes, as quais proporcionam
o sucesso de uma organizagdo. “Ser empreendedor significa realizar novas ideias através da
congruéncia entre criatividade e imaginagao” (SEBRAE 2017).

Para Custddio (2011) o empreendedor:

€ um empresario que possui perseveranca, tem energia, fixa metas e faz de
tudo para alcanca-las. E inovador e criativo e principalmente conhece e gosta
do que faz. Ele deve ter visdo e percepcédo para identificar as oportunidades.
Suas atitudes empreendedoras devem focar as pessoas e ndo somente as
empresas, atitudes estas que se sdo fundamentais para o sucesso ou o fracasso
da empresa (CUSTODIO, 2011 p.37).

Felippe (2016) afirma que “as caracteristicas do cérebro empreendedor séo diferentes
do cérebro das demais pessoas” pois este 6rgdo busca comportamentos padrao diante do que a
sociedade vive e o cérebro de um empreendedor pensa e age de forma diferente do padrédo, ndo
desanimando nas dificuldades encontradas mas sim buscando estratégias para resolve-las. Para
esta autora, o ser empreendedor é que definird a o destaque entre as empresas, através de novas
ideias planejadas por este ser para lidar com os desafios de sua realidade.

Ciconni (2013) defende que o empreendedorismo bem efetivado € capaz de auxiliar no
desenvolvimento local, nas dimensdes econémicas, sociais e politicas. Ndo se deve esquecer
que, ser empreendedor é atuar proativamente uma vez que criando ideias novas estas deverao
ser repassadas de forma minuciosa e explicativa, para que garanta assim a sua efetividade.

O espago empreendedor ganhou destaque principalmente no século XX, com o intuito
de eliminar os engessamentos comerciais e culturais, diminuindo a ponte de relacdes da
globalizacdo e auxiliando as pequenas empresas participarem do mercado mundial. Foi neste
cenario que as caracteristicas do empreendedorismo foram classificadas. Assim tem-se o
empreendedorismo por necessidade e o empreendedorismo por oportunidade. O primeiro
conceito é empregado para os empreendedores que estdo em uma situacdo limite, como agir
rapidamente para que ndo perca seu emprego, ou por falta de tempo para a entrega de um
projeto, ou também por néo ter alternativas, ou seja, a externalidade atuando de forma genitora.

Ja 0 segundo conceito aplica-se para empreendedores que possuem a oportunidade de acdo em
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empreitadas pouco ou ndo exploradas, sem sofrer a pressao externa, ou seja, a internalidade
atuando de forma genitora (CICONNI, 2013).

De uma forma ou de outra, o surgimento do empreendedorismo esta diretamente ligado

as oportunidades e circunstancias que serao detalhadas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Circunstancias

empreendedor.

que auxiliam no surgimento de um empreendimento ou

Empreendedor nato

Aquele que, ja nasce com caracteristicas de empreendedor. Seus
tracos de personalidade sdo natos a um empreendedor.

Empreendedor herdeiro

Pode ou ndo possuir a caracteristica de um empreendedor. Pode ou
ndo dar sequéncia a esta caracteristica que influenciara diretamente
na existéncia de uma organizagao

Empreendedor funcionario
de empresa
(intraempreendedor)

Aqguele gue pode possuir caracteristicas de um empreendedor.
Quando atua na empresa, muita das vezes ndo é reconhecido, nao
ganha recompensas causando desmotivacgéo e perda de interesse em
trabalhar na mesma. E a principal causa para levar a criagdo de um
negacio préprio.

Empreendedor técnico
(oportunidade)

Aquele que inicia seu proprio negdcio por possuir ferramentas
técnicas que o auxilia no ramo.

Empreendedor vendedor

Com a experiéncia no mercado e no ramo que atuou hd muito tempo
atenta-se abrir o proprio negocio

Empreendedor por opcao ao
desemprego (necessidade)

Por ndo ter emprego, parte para a op¢ao empreendedora de criar seu
préprio negécio. Este € um meio considerado arriscado, pois 0

sucesso do negdcio so se da a caracteristicas empreendedoras.
Possui vinculo empregaticio e mantém ao mesmo tempo seu negécio
empreendedor

Através da experiéncia adquirida ao longo da experiéncia de trabalho,
0 aposentado procura formas empreendedoras de render a sua
aposentadoria.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Porto (2013, p.3).

Empreendedor por
desenvolvimento paralelo
Empreendedor por
aposentadoria

No Quadro 2 sdo apresentadas as circunstancias que incentivam o surgimento do
empreendedor. O empreendedor nato ndo adquire as caracteristicas e sim nasce com elas. O
empreendedor herdeiro é aquele adquire o conhecimento, mas pode ou ndo possuir a
caracteristica empreendedora. A motivacdo de se tornar empreendedor vem a partir do
momento que seus esforcos ndo sdo devidamente reconhecidos, gerando assim, o desejo de
mudanca para melhor. O empreendedor vendedor é aquele que possui experiéncia de mercado
e parte deste principio para abrir o seu negécio. O empreendedor por opg¢ao ao desemprego é
uma forma arriscada, pois este inicia o seu negocio pela falta de emprego, ou seja, ndo ha um
planejamento estrategicamente elaborado. Ja o empreendedor por desenvolvimento paralelo é
aquele que procura uma maior renda, além daquela adquirida do vinculo empregaticio. Por fim,
0 empreendedor por aposentadoria utiliza-se de experiéncias adquiridas ao logo de sua carreira

para buscar aumentar sua renda na aposentadoria (PORTO, 2013).
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Para Cicconi (2013) os empreendedores natos sao aqueles que nascem empreendedores.
Um empreendedor possui as seguintes caracteristicas de acordo com Porto (2013.p, 5): Séo
visionarios; Sabem tomar decisdes; Sao individuos que fazem a diferenca; Sabem explorar ao
méaximo das oportunidades; S&o determinados, dinamicos, otimistas e apaixonados pelo que
fazem; Séo independentes e constroem 0s seus proprios caminhos; Ficam ricos, sdo lideres e
formados de equipe; S&o bem relacionados e organizados Planejam e correm riscos calculados;

Seguir estas caracteristicas sdo fatores essenciais para o0 destaque de grandes
empreendedores de sucesso que levam consigo também o sucesso da instituicdo de qual exerca
a sua atividade, criando assim um alto valor para a sociedade, outra caracteristica de um bom
empreendedor (FONTES,2014).

O empreendedorismo pode acontecer também no Estado, conforme os principios
planejados pela administracdo gerencialista. Vale ressaltar que o empreendedorismo é uma
pratica do setor privado, assim é preciso adapta-la para o publico. Conforme Fontes (2014)

afirma:

E possivel provocar um ambiente empreendedor mesmo em um cenario em
gue a burocracia e o comodismo sdo predominantes, como é o caso das
instituicGes publicas (FONTES, 2014).

Também como afirma Bueno (2008):

Para a realizacdo de projetos de sucesso no setor publico, é preciso que o
administrador publico seja cada vez mais empreendedor. Os administradores
publicos ndo devem apenas atender aos principios legais, mas também o
principio da eficacia, dos resultados, assumindo risco, inovando, fazendo a
diferenca em beneficio dos clientes do governo, a sociedade brasileira. Usar a
atitude discricionaria de forma responsavel pode aumentar a eficacia da
administracdo publica que tanto precisamos para acelerar o processo de
desenvolvimento econdmico e social em nosso pais (BUENO, 2008).

Foi baseado a estas diversas vertentes que varios autores (como Fontes (2014), Bueno
(2008), Valadares (2015) entre outros) buscaram aprimorar o empreendedorismo na
administracdo publica, para que o governo pudesse acompanhar o ritmo mundial. “Em meio a
onda de inovacdo, caracteristica do nosso tempo, 0 governo ndo quer, e ndo pode ficar para
tras” (CASASCO, 2016).
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2.5 A visdo empreendedora de Osborne e Glaeber

Como relatado neste estudo, o Brasil precisava passar por uma reforma administrativa
que buscasse sanar as imperfeicdes deixadas pelo sistema hibrido de gestdo (VALADARES,
2011). Foi implantada assim a administracdo publica gerencial, que buscou modernizar e
melhorar o desempenho do setor publico brasileiro. Nesta nova administracdo, destaca-se o
papel do empreendedor que auxiliou na grande mudanca administrativa. Para entender um
governo empreendedor, o estudo de Osborne e Gaebler busca retratar as principais ferramentas
do empreendedorismo e como aplica-las no setor publico.

Para estes autores o0 governo deve seguir dez mandamentos, cruciais para 0
desenvolvimento empreendedor: governo catalisador, governo pertencente a comunidade,
governo competitivo, governo orientado por missdes, governo de resultados, governo e seus
clientes, governo empreendedor, governo preventivo, governo descentralizado, governo
orientado para o mercado e governo reinventado. O Quadro 3 apresenta o que cada mandamento

contempla e o norte que se deve seguir:

Quadro 3 - Os dez Mandamentos empreendedores por Osborne e Gaebler e seus respectivos
topicos, conforme listados na obra literaria.

(Continua)

1 - Governo Catalisador | 1 -Busca redefinir a atividade governamental

2 - Torna menor, porém mais forte.

3 - Separa a acao de navegar da acao de remar

4 - Redefinir o papel dos funcionérios publicos;

5 - Cria agéncias de orientacéo;

6 - Repensar o terceiro setor;

7 - A privatizacdo é uma possibilidade

8 - Transfere responsabilidade da burocracia para a comunidade;

2 - O Governo pertence d | 9 - Desenvolve programas populares, por meio da participagdo do
comunidade cidadao nos programas;

10 - Servicos sdo prestados pelos profissionais e os cuidadosa mais sdo
prestados pela comunidade (governo catalizador);

11 - Transfere a responsabilidade e delegacdo de poder para os cidadaos
por meio da participagdo democratica;

Quadro 3 - Os dez Mandamentos empreendedores por Osborne e Gaebler e seus respectivos
topicos, conforme listados na obra literaria.

(Continuagéo)
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3 - Governo 12- Governo competitivo € uma vantagem, pois estimula a motivagdo
competitivo empreendedora em querer se melhorar a cada vez mais;
13 - Existem variedades da competicdo, sendo num processo licitatorio, seja ha
prestacdo de servigos, seja na utilidade discricionaria de um administrador, seja
no orgcamento publico, basta explorar;
14 - Cria competicdo entre 0s servi¢os internos do governo;
15 - Educacédo publica: competicdo entre escolas (qual é a melhor). Ganho de
credibilidade pelos cidaddos e destaque na administragdo governamental;
16 - Esta competicdo deve nortear-se na adaptacao da realidade inserida;
4 - Governo 17 - Varrendo as tralhas do governo; normas gque nao precisam ser seguidas
orientado por devem ser descartadas. Uso do poder discricionario do agente publico. Uso da
missdes dinamizacdo na equipe de trabalho;

18 - Cria um sistema orcamentario orientado por missdes, foco principal de uma
instituicéo;

19 - Transforma o sistema de pessoal orientado por regras e ndo por leis, através
do ato discricionario, ou seja, regras é poder ter discricionariedade em escolha,
ja as leis é fazer somente o0 que esta escrito em lei, sem procurar outro meio de
solugdo;

20 - Deve-se construir organizag@es orientadas por missdes, pois esta € a melhor
forma de enxugar 0s excessos desnecessarios de servigos no governo;

21 - Um novo sistema de responsabilidade: repassando as responsabilidades de
decisdo da administracdo direta, para a administracdo indireta e 0s cidadaos.

5 - Governo de

22 - Os mecanismos de avalia¢do de uma institui¢do se da pelo seu desempenho;

seus clientes

resultados 23 - Na avaliacdo de desempenho, o foco ndo é nos processos e sim nos
resultados;
24 - Nao importa como foi feito o servico/produto, 0 que importa é se foi
realizado com efetividade.

6 - Governo e 25 - Aproximacao do cliente/usuario;

26 - Utiliza métodos da qualidade total: atingir a qualidade na integra, conforme
for listado na missdo de um governo é obter um resultado efetivo e transparente.
Lembrando-se que o resultado é o atendimento ao cidadéo;

27 - Escuta a voz do cliente/usuario;

28 - Passando o volante para o cliente: o cidaddo deve conduzir como pode ser
solucionado os problemas de uma sociedade;

29 - Virando as agéncias do governo de cabeca pra baixo: o poder de decisdo
deve estar nas mdos das instituicbes de menor hierarquia ou administracdo
indireta;

30- Descomplicacdo, transparéncia holistica: detalhar e explicar nos minimos
detalhes os servicos do governo sdo fatores essenciais para se ganhar
credibilidade dos clientes cidaddos.

Quadro 3 - Os dez Mandamentos empreendedores por Osborne e Gaebler e seus respectivos
topicos, conforme listados na obra literaria.

(Concluséo)
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descentralizado

7 - Governo 31- Buscar lucros para o servi¢o publico;

empreendedor 32 - Levantar recursos mediante a cobrancga de taxas;
33 - Gastando para economizar: investindo no retorno: as vezes o melhor é
investir (0 que gera despesa para 0 governo) pois 0 resultado deste
investimento trard economia, beneficios administrativos e financeiros para o
setor publico;
34 - Transformar administradores em empreendedores através de
ferramentas de inovacao;

8 - Governo 35 - Resolver problemas ao invés de prestar servicos;

preventivo 36 - Procura antecipar o futuro o que permite governar com previsibilidade
e precaucéo.
37 - Muda os incentivos: Em vez de prestar um servico, procure resolver o
problema.

9 - Governo 38 - Descentraliza organizagdes publicas por meio de uma administracéo

participativa,;

39 - Administracdo deve ser participativa;

40 - Organizar o trabalho em equipe;

41 - Cria um facilitador institucional para a inovagédo de baixo para cima;
42 - Deve-se investir no funcionario;

43 - Descentraliza o sistema federal, através de criacfes de agéncias
reguladoras prestadoras de servigo e terceirizacbes

10 - Governo
orientado para o
mercado

44 - O problema com os programas governamentais. Quando o governo
possui poucas ofertas para o cidadéo.
45 - Como 0s governos podem reestruturar o mercado.

46- A orientacdo do Mercado aplicada a outra funcdo do governo:
regulamentacdo. O comando e controle governamental é uma boa ferramenta
para orientar o mercado, como por exemplo cobrar taxas a materiais nocivos,
vendidos no mercado

47 - Reestrutura os mercados do setor publico.

48 - Equilibra o mercado e a comunidade, de acordo com suas demandas.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Osborne e Gaebler (2017).

O Quadro 3 possui 48 vertentes distribuidos em 10 mandamentos que auxiliam um

governo tornar-se empreendedor.

O governo catalisador é aquele governo que busca redefinir suas atividades

governamentais, como complementado também por Abrucio (1997, p. 32) “O intuito desse

conceito ndo ¢ tornar o Estado minimo, mas redirecionar a atividade governamental”, se

tornando mais forte através dos instrumentos dispostos como as ferramentas tradicionais

(criacdo de normas, empréstimos, contratacGes, licenciamentos) as ferramentas inovadoras

(parcerias, franquias, voluntariados) e as ferramentas de vanguarda (gerenciamento de

demandas, reestruturacdo de mercado, investimentos acionarios), separando a acdo de navegar

da acdo de remar, diminuindo os recursos humanos e criando agéncias reguladoras enxugando

0s gastos e despesas, repassando servicos a terceiros, aliando-se ao setor privado como uma das
alternativas estrategicas de cortes (OSBORNE, GAEBLER, 1992).
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O segundo mandamento, mostra a importancia do papel ativo da sociedade como
pertencentes ao governo ao qual se encontram submetidas. A sociedade é responsavel pelos
servicos disponibilizados pelo governo, conceituando-se assim, uma democracia participativa
e deliberativa. A exemplo disto tem-se a cidade de Seattle, grande precursora da reciclagem,
onde os cidaddos sdo os responsaveis em gerir o material reciclado, aumentando a competéncia
e confianca dos cidad&os, tornando-os parte da equipe de gestdo do governo (OSBORNE,
GAEBLER, 1992).

N&o s6 no modelo americano mas em diversos lugares, tem sido aplicado este

mandamento conforme Secchi (2009):

Os mecanismos de democracia deliberativa ja foram experimentados em
diferentes lugares e areas de politicas publicas. Exemplos desses mecanismos
sdo o fortalecimento da comunidade na gestdo do patrimdénio publico
(community empowerment), os planejamentos e orgamentos participativos, 0s
conselhos deliberativos nas diversas areas de politicas publicas (SECCHI,
2009, p. 361).

O terceiro mandamento € o governo competitivo, uma caracteristica importante do
empreendedorismo. Competir com o privado é buscar inovacGes a fim de supera-lo. A
competicdo sendo positiva para 0 governo aumenta as chances da quebra de monopdlios?,
quebra de engessamento de procedimentos e servicos (atraves da busca da dinamizacdo por
meio de ato discricionério) e estimulo & motivagdo dos servidores publicos, que se tornam
valorizados e reconhecidos perante as demais administracdes, pelo bom servigo/produto
prestado. "A competicdo entre equipes, entre organizacbes, € construtiva e encoraja a
criatividade” (OSBORNE, GAEBLER 1992 pag.84). Desta competicdo ha o servico bem
prestado, cidad&os satisfeitos, servidores motivados, aumento da receita do governo.

O quarto mandamento presume que, um governo orientado por missdes, "rema” de
maneira estratégica para atingir o seu objetivo, sem perder tempo nas margens de solucdes
improvisadas. O governo por misses foca no essencial, ndo se orienta por normas e regras
burocraticas, mas por missées, mesmo que estas ndo sigam a risca o que foi editado por uma

legislacdo. Os funcionarios tornam-se livres e flexiveis para perseguir de forma efetiva e

¥ De acordo com o Dicionério Aurélio (2017) monopdlio governamental significa “privilégio legal, ou

de fato, que possui uma pessoa, uma empresa ou um governo de fabricar ou vender certas coisas, de
explorar determinados servigos, de ocupar certos cargos”. O monopoélio desestimula a
descentralizacdo, que por sua vez dificulta o repasse de poder para terceiros resolverem os problemas
(poder de autonomia) que podem ser repassados do poder central (Administracdo Direta) (LIMANA,
1999).
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inovadora a missdo proposta por um governo, ndo ha um segmento padrdo a ser respeitado
(OSBORNE, GAEBLER, 1992). Um dos exemplos a ser aplicada a regra da misséo seria no
sistema orcamentario de um governo, regra chave para a abertura de estratégias eficientes em
uma das principais preciosidades do governo. Aplicar objetivos certos nos recursos financeiros
de um setor sedimenta o sucesso do retorno dos investimentos realizados.

O quinto mandamento foca no governo por resultados, ou seja se atenta para a entrega
do produto ou servico entregue, assim ndo se preocupa com o processo pelo qual foi realizado.
O governo por resultados foca no estimulo a melhorias e na diminuicdo da dependéncia de
servicos do governo. Implementar um modelo de gestdo por resultados € um mecanismo de
modernizacdo e dinamizacao da gestao publica (GOMES, 2009; GOVERNO DE RONDONIA,
2017).

Para o sexto mandamento, o governo deve atender a necessidade de seus clientes. Estes
clientes seriam aqueles que usam os servi¢os do governo, porém ha déficits para cumprir tais
necessidades.

Osborne e Gaebler (1992, p. 182) afirmam que a deficiéncia do governo na valorizacéo
do atendimento as necessidades do cidaddo é grande, enquanto as empresas privadas 0s

supervalorizam. 1sso ocorre porque:

Os 6rgdos publicos, via de regra, ndo obtém seus recursos diretamente dos
clientes; as empresas, sim! Se uma empresa satisfaz seus clientes, as vendas
aumentam; se alguém fizer melhor que ela, suas vendas despencam. E assim,
gue as empresas, em um ambiente altamente competitivo, aprendem a
valorizar enormemente o cliente.

Jé& para as instituicdes publicas, o cidaddo ndo é a principal fonte de recursos e sim a
cUpula do poder legislativo, executivo e judiciario. Além disso, pela falta de competidores que
prestem servigos ao cidadao, os 6rgdos publicos ndo se preocupam em melhorar (OSBORNE,
GAEBLER 1992).

Para reverter esta situacdo, Osborne e Gaebler (1992) explicam que para se tornar um
bom agente publico numa instituicdo bem vista pelos seus usuarios, o atendimento das
necessidades do cliente devem ser norteadas pela aproximacéo do governo com o cidaddo. Entre
outras formas, isso se da por meio da participacdo do mesmo e da busca pela qualidade no
atendimento de forma integral (gestdo por resultados). Para que isso ocorra, é necessario
autonomia por parte das agéncias, pois desta maneira o resultado do atendimento ao cidaddo
ocorre com eficiéncia. E o que os autores chamam de “virar as agéncias do governo de cabeca

pra baixo”, onde o poder de decisdo deve estar nas maos das instituicbes de menor hierarquia
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(subordinadas ao governo, ou seja, a clpula) ou da administracdo indireta (descentralizacao de
poder) e principalmente dos cidaddos. Assim, a ponte das vértices governo e cidaddo se
estreitam, melhorando o entendimento de quais sdo as demandas de seus cidaddos/usuarios
(PEREIRA e REZENDE 2017). Também, através da descomplicacéo, transparéncia e holistica
é que a instituicdo ganha a credibilidade dos cidaddos usuérios.

O sétimo mandamento explica como seria um governo empreendedor. Um dos
principais nortes para tornar empreendedor é utilizar o recurso financeiro para obter "lucro” e
renda, para que esta receita obtida seja destinada ao servico e produto final de forma qualitativa.
Um bom meio de levantar lucro e renda para o Estado é a cobranca de taxas, (como por exemplo
taxas de utilizacdo de servicos e produtos publicos) e também transformar as instituicdes
publicas em agéncias. Transformando as instituices publicas em agencias aumenta a
probabilidade da desestatizacdo, ou seja, a descentralizacdo, que é outro fator importante da
caracteristica empreendedora. (OSBORNE, GAEBLER, 1992).

A cobranca de taxas ndo deve vista de forma negativa, pois quando hé esta cobranca o
desperdicio por parte do cidaddo diminui consideravelmente. Tem-se como exemplo a cidade
de Phoenix, que lucra US$ 750 mil por ano em encanar gas metano para fins de aquecimento e
gés de cozinha (OSBORNE, GAEBLER 1992). Tem-se também o investimento pioneiro de um
empreendedor publico de Rhodelsland, que vendia softwares publicos para empresas privadas,
gerando uma receita de 275 mil délares ao ano para o Estado (OSBORNE, GAEBLER 1992).

Para Granjeiro, 2017, governo empreendedor seria:

[...] estar disposto a abandonar velhos programas e métodos; transforma suas
funcGes em fontes de receita, em vez de pesos sobre 0 orgcamento; despreza as
alternativas convencionais que se limitam a oferecer servigos basicos; trabalha
de acordo com o setor privado, com foco no cliente e énfase nos resultados;
utiliza, nas suas empresas estatais, no¢des comerciais sélidas, estratégicas;
privatiza aquilo que pode ser explorado melhor por empresas privadas; cria
empresas e operacOes geradoras de recursos; orienta-se pelo mercado; focaliza
a avaliagdo de desempenho das suas acGes e de seus agentes|...]
(GRANJEIRO, 2017).

Neste mandamento também contempla a necessidade de o governo procurar retornos
para os investimentos realizados, ou seja, se a despesa gerada, posteriormente "lucros™ para o
estado. Toda esta performance gera receita, transforma e capacita o administrador publico como
empreendedor por utilizar caracteristicas empreendedoras (conforme listado pelos autores Porto
(2015), Granjeiro (2017) e mencionado pela obra literaria de Osborne e Gaebler (1992)).
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O oitavo mandamento discute sobre o governo preventivo, que é aquele que procura
evitar a "doenga" ao invés de "curar". A prevencdo é procurar atender todas as necessidades
que evitem o complicacdes irreparaveis ou de custos elevados. Ao invés de custear 0s
problemas enfrentados o melhor é prevenir para que estes problemas ndo ocorram. Como
melhor forma de diminuir custos e aumentar receitas, um governo preventivo investe nos
cidaddos para torné-los aptos a evitar possiveis desastres. Como exemplo tem-se cursos a favor
da prevencao de incéndios destinados aos cidadaos. Esta forma de incentivo é uma técnica de
instrucdo que evita o desperdicio de &gua, pessoas feridas (consequentemente, evita
desperdicios em hospitais publicos) e objetos incendiados (OSBORNE, GAEBLER 1992). H&
também campanhas governamentais que motivam os cidaddos a prevenirem a salde
(OSBORNE, GAEBLER 1992), como campanhas contra o fumo, a obesidade, a bebida entre
outros. Ja no setor ambiental, leis e regimentos sdo adotados para a sua protecdo, como
reciclagem, multas a infragBes destas leis, filtros em chaminés industriais, controle de toxinas,
dentre outros. O governo preventivo é aquele que resolve os problemas sem precisar prestar
Servigos.

Também, como forma de prevencdo, varias instituicdes publicas adotaram o
planejamento estratégico, um metodologia racional do setor privado que “examina a situa¢do
atual e a trajetéria futura de uma organizacdo ou comunidade, definindo objetivos,
desenvolvendo a estratégia para atingi-los e avaliando os resultados” (OSBORNE, GAEBLER
1992, p. 254). Tem-se como exemplo, 0 or¢camento preventivo, que busca a previsao de quedas
de receita ou aumento de custos. Tem-se como exemplo o planejamento estratégico no qual
analisa se a construcdo de uma estrada serd paga em dois ou quatro anos. Tendo esta precisao
0 governo preventivo devera procurar formas de buscar receitas ou entdo cortar suas despesas.

No penultimo mandamento o foco é a descentralizacdo. "Instituices descentralizadas
sdo muito mais flexiveis que as instituicdes centralizadas e podem responder com muito mais
rapidez as mudangas nas circunstancias ou nas necessidades dos clientes” (OSBORNE,
GAEBLER, 1992, p. 275). Além do mais estas quando descentralizadas, possui um grau
elevado em eficiéncia por estar na linha de frente e com maior contato ao cidadao, buscando
inovagcbes comprometimento e producdo. Trabalhando em equipe, através de uma
administragdo participativa entre os entes federados reduz custos e aumenta a dinamizagéo e
moral dos administradores, pois desta forma a hierarquizacdo vai se transformando em
"horizontalizada".

No ultimo mandamento um governo empreendedor é aquele que é orientado para o

mercado. Este procura formas estratégicas de mercado que ocorrem no setor privado, para
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serem aplicadas no setor publico. Procura também programas administrativos orientados para

0 mercado, competicdo, incentivos fiscais, taxas, investimentos e aplicacbes (OSBORNE,
GAEBLER 1992). E como bem explicado por Marinho (2013):

Os governos devem promover e adentrar na l6gica competitiva de mercado,
investindo dinheiro em aplicacdes de risco, agindo como intermediario na
prestacdo de certos servigos, criando agéncias regulatdrias e institutos para
prestacdo de informacdo relevante e, assim, abatendo custos transacionais
(MARINHO,2013).

Como apontado pelos autores, hd nortes importantes para que um governo se torne

voltado ao mercado:

a)

b)

d)

Oferta: Sobre a oferta, 0 governo deve proporcionar a disponibilidade de servicos
e produtos de forma adequada, como servicos hospitalares, escolas, habitagdes
populares, dentre outros. Para isso, os governos “constantemente fazem acordos
com empresas privadas para aumentar a oferta de produtos e servigos” (OSBORNE
E GABELER, 1992, p. 319);

Demanda: Na demanda, os produtos e servigcos devem respeitar o poder aquisitivo
dos cidadédos, atentando-se a razoabilidade. Para que esta demanda ocorra, 0
governo deve procurar meios que as incentivem;

Acessibilidade e Informacao: Sobre a acessibilidade, todos os servicos e produtos
devem ser variados e de facil acesso, como também a informacéo eficaz (qualidade,
preco, riscos, dentre outros) sobre o produto e o servigo que esteja usando, como
acontece no setor privado, quando se tem a pesquisa de mercado;

Regras: Para tanto, como forma de organizacao, existird regras, que sdo fixadas
pelo governo. Por fim, o policiamento;

Policiamento: os usuérios do sistema publico devem sempre estar informados de
seus direitos e deveres, como forma de prevencao e punicao contra a predacao, caso

ocorra infragoes.

Neste mandamento o comando e o controle do Estado sdo importantes. Sabe-se até entdo

que os governos utilizam-se dessas premissas com o intuito de garantir que seus padrdes

impostos sejam respeitados. Como bem apontado pelos autores Osborne e Gaebler (1992) o

controle e comando podem ter resultados positivos, quando, por exemplo, padrdes e regras sao

impostos para utilizar algum recurso natural (fabricas sdo multadas se emitem altos niveis de
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poluentes que prejudiquem a qualidade do ar). Porém, para um bom empreendedor, o agente
publico deve entender que esta politica de regulamentacdo nao é a Unica forma para garantir
um governo voltado para o mercado. Das consequéncias do mal uso ambiental, ndo se deve
cobrar apenas dos fornecedores, mas também dos consumidores integralizando assim a
responsabilidade a todos que estejam interligados nas infragfes. Assim, como exemplo, um
carro que polui 0 meio ambiente deve conter em seu preco de compra uma taxa referente a essa
elevada degradacéo, tornando-lhe mais caro para quem compra-lo. Este € um bom incentivo
para que empresas e consumidores “mudem o seus comportamentos, ha medida em que tornam
mais caras as atividades poluidoras” (OSBORNE, GAEBLER 1992, p. 329). Este incentivo
diminui a visdo negativa de puni¢do governamental de ato regulatdrio.

Conhecendo as premissas que fazem um governo se tornar empreendedor, 0 agente
publico deve sempre atentar-se aos desafios enfrentados em uma instituicdo para que, por meio

destas orientacdes possam soluciona-los da melhor forma, tornando-se assim empreendedor.
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3 METODOLOGIA

O estudo é descritivo, pois descreve caracteristicas de uma dada populacédo (GIL, 2008),
bem como qualitativo, pois visa entender melhor os mandamentos do governo empreendedor
trazidos por Osborne e Glaeber (1992), a fim de verificar se 0s mesmos séo aplicados no setor
de meio ambiente de uma Prefeitura localizada no sul de Minas Gerais.

Os sujeitos da pesquisa foram quatro servidores publicos, sendo dois efetivos e um
contratado juntamente com Secretario que atuam na Secretaria de Meio Ambiente da Prefeitura
de um municipio localizado no interior de Minas Gerais. A estratégia de escolha dos servidores
foi por meio de bola de neve, comecando pelo Secretério e terminando como terceiro servidor,
onde as informac@es tornaram-se saturadas. A escolha do setor de meio ambiente foi devido a
sua importancia nas questdes relacionadas a degradacdo ambiental, provocada em parte pelas
acoes do homem e por ser um dos temas mais debatidos mundialmente, principalmente pela
ONU, no que tange a preservacdo do meio ambiente (BRASIL, 2011).

Como instrumento de coleta dos dados foi elaborado um roteiro de entrevista
semiestruturado desenvolvido pela pesquisadora (APENDICE A). Pessoalmente, a
pesquisadora aplicou a entrevista aos servidores da secretaria referida, no decorrer do més de
novembro e dezembro de 2017. Para a aplicagéo, foi utilizada gravacéo e depois transcrigéo.

Através de contato pessoal, a pesquisadora marcou um horario para que pudesse ser
aplicada a entrevista e cada relator foi demarcado como entrevistado 1, entrevistado 2,
entrevistado 3 respectivamente.

O roteiro de entrevista contém perguntas norteadoras que instigam encontrar 0s
mandamentos empreendedores disponibilizados por Osborne e Glaeber (1992). So roteiro de
entrevista continha perguntas que nortearam ao seguimento de um governo dinamico, que
oferece oportunidades para a participacdo do cidaddo, que procure vinculagdes com terceiros
(parcerias com o setor publico ou privado), que tenha objetivos e missdo, que preocupe com a
gestdo por resultados, que valorize o cidaddo/cliente, que seja governo descentralizado,
preventivo e competidor.

A técnica de analise utilizada para a obtengédo dos resultados foi a analise de conteudo
das entrevistas, comparando e contrastando as informacOes obtidas com as caracteristicas
identificadas no referencial teodrico, principalmente no quadro explicativo dos dez
mandamentos. Para a analise dos resultados serdo utilizados parametros que remetem as
seguintes categorias: analise da realidade atual do setor de meio ambiente comparado com a

versdo teorica relatada no referencial tedrico deste estudo, no que tange a existéncia de alguma
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acao norteada aos mandamentos do empreendedorismo e a partir desta analise abranger se de
fato, o governo local é empreendedor ou ndo baseadas nas visdes de Cicconi (2013), Alves
(2011), Custodio (2011), Felippe (2016), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2017), Abrucio (1997), Secchi (2009), Gomes (2009), Pereira e Rezende
(2017), Granjeiro (2017) e Marinho (2013). Também nas vis6es de Osborne e Glauber (1993)
se ha relatos sobre os dez mandamentos de um governo empreendedor proposto por estes

autores, conforme especificado no Quadro 4:

Quadro 4 - Perguntas realizadas na entrevista e sua relagédo aos 10 mandamentos.

Perguntas Mandamento Conceito
1,2,3 1 - Governo Catalisador Comando menor, porém mais forte.
2,4,5,6 2 - O Governo pertence a comunidade E aquele que atende as expectativas

dos seus clientes, ou seja, os cidadaos.

7,8,9,10 3 - Governo competitivo Competir e instigar melhorias dentro

da instituicao.

11,12 4 - Governo orientado por missdes Um bom governo é aquele que usa 0s
atos discricionarios para evitar a

obsolescéncia burocratica.

13,14,15,16 5 - Governo de resultados O foco é o trabalho final ser realizado
com efetividade e ndo como ele foi

produzido/ processado.

4,5,13,17,18 | 6 - Governo e seus clientes O governo deve trabalhar atendendo

as necessidades dos clientes/cidadao.

10,19,20,21,22 | 7 - Governo empreendedor Procura inovagdes que busquem a

melhoria institucional.

19, 23 8 - Governo preventivo O melhor é evitar o problema através
de prevencGes. Assim evita-se gastos

desnecessarios.

1,2,6,9 9 - Governo descentralizado Atribuir trabalho a administracdo
Indireta
25 10 - Governo orientado para 0 mercado A tendéncia é seguir o mercado, para

que 0 governo seja atrativo aos seus

clientes e lucrativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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4 RESULTADOS

Este estudo baseia-se em trés objetivos para que possa ser feita a analise da existéncia
ou nao de um governo empreendedor de um municipio localizado no sul de Minas Gerais. Neste
contexto, as perguntas elaboradas para a entrevista embasaram-se no quadro dos dez
mandamentos de Osborne e Gaebler, pois estes autores sdo pioneiros da pratica empreendedora
do governo, além de nortear os caminhos do empreendedorismo puablico.

Como bem colocado no referencial deste trabalho o empreendedorismo publico busca
inovacOes para o setor governamental, vencendo os padrdes burocraticos e patrimonialistas de
um sistema hibrido de gestdo, tdo presente na realidade nacional brasileira
(VALADARES,2015). Com o intuito otimizar a gestdo e atender as necessidades do cidaddo,
esta ferramenta também acaba por contribuir de forma positiva para o desenvolvimento de uma
localidade.

No que se refere aos objetivos, como apontados na introducéo: identificar a existéncia
de um governo empreendedor; Identificar a existéncia dos dez mandamentos propostos por
Osborne e Gaebler; Identificar métodos empreendedores de acdo no que tange prevencao contra

a degradacdo ambiental, bem como a respectiva conservacgao; serdo expostos a seguir.

4.1 Sobre o setor de Meio Ambiente e a existéncia dos objetivos

O setor de Meio Ambiente, localiza-se na sede da prefeitura. Foi criado por exigéncias
legislativas de instancia Federal, uma vez exigido que, todo governo local precisa zelar pelo
seu meio ambiente.

Pautando-se nos principios do governo empreendedor, ou seja, na busca por inovacoes,
com foco na melhoria da gest&o, tem-se como o primeiro mandamento, de acordo com Osbhorne
e Gabler, o governo catalizador. Sabe-se que catalisar € enxugar os comandos de um governo,
atentando-se assim ao seu principal foco: administrar bem e da melhor forma. Isso acontece
guando a demanda para a prestacdo de servicos diminui consideravelmente e, quando estas sdo
delegadas a terceiros (OSBORNE, GAEBLER, 1992). Na visdo dos entrevistados, existe
principios do governo catalizador no caso estudado, pois:

A prefeitura possui parcerias, que auxiliam na prestacdo de servigcos do meio
ambiente, como a UFLA (responsdvel pela coleta seletiva e prestar
informacOes aos cidaddos, quanto a forma de selecionar os materiais
reciclaveis), ACAMAR (também responsavel pela coleta seletiva e gestdo
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desta coleta, a conscientizacdo da coleta seletiva e delimitacdo do perimetro
urbano), CODEMA (Conselho Municipal de Desenvolvimento Ambiental,
que visa regular a legislacdo ambiental, propor aos cidaddos e instituicdes
privadas e publicas a participagdo ativa nas questdes ambientais, seja como
membro do Conselho, seja como voluntario, também responsavel por elaborar
programas gue incentivem a protecdo ambiental) , Corpo de Bombeiros ( no
auxilio de cortes ou reflorestamentos), Policia Militar do Meio Ambiente,
Sindicatos e IGAM (responsavel pela reciclagem) (entrevistado E1).

Nos temos o auxilio do setor de obras, que nos ajuda na prestacao de servicos,
guando nos emprestam 0s seus materiais (carro, trator, até impressora) € 0
pessoal (ajudando na fiscalizagéo urbana) (Entrevistado E2).

Para servigos como os de reciclagem e manejo sustentavel de residuos, a Secretaria
delega atribuicGes e funcdes a estes 6rgaos especializados que por sua vez agem subordinados
as diretrizes e orientacGes daquela. Uma vez que estes 6rgdos executam o servico, a gestao
municipal ganha tempo para focar no desenvolvimento e elaboracédo de estratégias e diretrizes,
que para Osborne e Gaebler devem constituir sua funcdo. Estes autores defendem que quando
0 Governo se limita a orientar e capacitar instituicdes que prestem servicos especializados este
ndo sé € mais bem feito, como também a maquina publica exerce com mais maestria suas
funcdes.

Restringindo seu campo de acdo e concentrando seus esfor¢cos no planejamento, a
instituicdo publica ganha forga pois “aqueles que orientam o barco tem muito mais poder sobre
seu destino do que os que remam” (OSBORNE, GAEBLER, 1992, p. 32) Assim a missdo pode
ser contemplada de forma efetiva.

Estas prestacOes de servicos arroladas acima e a apreciacdo de uma boa administracéo
gue vem de um governo catalizador, sdo fatores advindos da Constituicdo Federal (1988), onde
0 governo € do povo e para 0 povo. Conclui-se a partir disso que o governo foi criado para
atender a necessidade do cidad&o. Para acompanhar estas necessidades, nada melhor que o
auxilio ativo da sociedade como membros pertencentes do governo ao qual estdo submetidas
(OSBORNE, GAEBLER, 1992).

Das sete vertentes que constituem o primeiro mandamento (vide QUADRO 3), apenas
01,2,6 e 7 foram contemplados.

O governo catalisador, procura 6rgaos e instituicdes que prestem servi¢os a comunidade
sob as orientaces e diretrizes da gestdo publica. O governo pertencente & comunidade procura
meios de incluir os cidaddos na tomada de iniciativas que contribuam com as diretrizes ja
tracadas pelo setor publico. Nesse sentido encontra-se o0 papel do segundo mandamento:

governo pertence a comunidade. Exemplo:
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As parcerias, juntamente sob tutela do setor de meio ambiente, auxiliam os
cidaddos a se capacitarem na preservacao do meio ambiente. Sao distribuidos
cartilhas para a separagdo correta na coleta seletiva, ensinos nas escolas sobre
desenvolvimento sustentavel e folders no comércio para auxiliar a coleta de
lixo e eles vem cumprindo o que se pede nestes informativos (adaptado)
(entrevistado E1).

Os moradores do bairro Vale do Sol se propuseram a cuidar da praca deste
bairro. Passamos o que deveria ser feito e eles comecaram a agir. Acho isso
legal, quando os cidaddos se propde a ajudar e zelar pelo o que é seu de direito
(adaptado) (entrevistado E3).

A partir do momento que a comunidade aceita o0 convite para contribuir com a
preservacdo do meio ambiente, seja com a capacitacdo através de cartilhas, seja com a
associacOes de bairros que procuram cuidar das pragas, ha a inclusdo da comunidade no
processo de manutencdo urbana. Osborne e Gaebler (1992) definem este processo como
pertencimento do governo a populagdo. “A transferéncia de responsabilidades a comunidade
ndo s6 muda as expectativas das pessoas e lhes infunde confianca, como também soluciona seus
problemas muito melhor do que os servigos publicos normais” (OSBORNE, GAEBLER, 1992,
p. 68).

A partir destes dados, depreende-se que existe a participacao dos cidaddos no cuidado
ambiental da cidade. O governo local oferece este tipo de ferramenta, quando incentiva,
capacita e apoia os cidadaos a tomarem frente na execucéo de cuidados que, ndo fossem aqueles,
gerariam encargos e gastos como funcionarios, ferramentas e recursos, sobrecarregando ainda
mais o 6rgdo publico. Ademais, a participacdo comunitaria nas prestacdes de servi¢os imprime
no processo gerencial o “espirito do povo” pois nenhum servidor é capaz de conhecer problemas
e necessidades melhor do que aquele que as vivem (OSBORNE, GAEBLER, 1992).

Contudo, no que tange a parte burocratica, hd a auséncia da participacdo ativa do

cidadao:

Nunca vi algum cidadéo entrar na parte burocréatica deste setor. N&o sei o que
acontece, acho que é por falta de interesse (entrevistado 4).

Toda oferta do cidaddo, no que tange planejamentos que envolvam parte
burocrética precisam de respaldo juridico. Este processo é demorado e muita
das vezes barrado. A lei aqui é seguida “na risca” (entrevistado 3).

Percebe-se entdo, um governo pertencente a comunidade, porque houve a tentativa de
um didlogo com a populagéo por iniciativa da administracdo publica. Porém, ha participacao

ativa do cidaddo apenas em atividades praticas, dentro de limites ja tracados e definidos pelo
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6rgdo municipal. Logo, na elaboracdo de novos planejamentos, ou seja, na parte burocréatica ha
uma auséncia plena de participacéo e iniciativas populares. O “espirito do povo” ndo participa
na elaboracdo das ideias e prioridades que a Secretaria deve dar. Estes resultados comprovam
a presenca de um governo centralizador, caracteristico de uma gestdo burocratica, sendo esta
marcada por uma organizagao estritamente dentro dos limites da lei, confirmado pela fala do
entrevistador 3.

Das quatro vertentes que constituem o segundo mandamento (vide QUADRO 3), apenas
0 9 (Desenvolver programas populares, por meio da participacdo do cidaddos nas praticas dos
programas) foi contemplado.

Se quiser pertencer a comunidade e possuir ferramentas catalizadoras, o governo deve
superar-se, uma vez que o histérico da administracdo publica brasileira € marcada por tracos
burocraticos. Para isso acontecer, deve se quebrar padrdes historicos de omissdo, atraves da
busca de inovagOes em outras prefeituras ou setores que deram certo. Visando a melhoraria, o
governo precisa superar expectativas, atendendo assim as premissas do empreendedorismo
publico. Para que isso ocorra, é necessario quebrar os engessamentos burocraticos, o que é
tipico do terceiro mandamento: governo competitivo. Este mandamento ndo foi encontrado no
setor pesquisado. Entre os setores da prefeitura, ndo ha metas a cumprir, 0 que ndo estimula a
competicdo intra e inter setorial. A busca pela melhoria ocorre pela cobranca exorbitante do
governo Estadual em cuidar e preservar o0 meio Ambiente, por ser um fator importante para a

sobrevivéncia humana, conforme alega um dos entrevistados:

No6s s6 fazemos o que esta na lei. SO o que € repassado para nos (entrevistado
E4).

No6s ndo competimos com outras prefeituras. Eu ndo conhego o setor de meio
ambiente de outras prefeituras (entrevistado E2).

Tal fato demonstra que os servidores ndo conhecem outras secretarias de meio ambiente,
corroborando para a falta de estimulo na melhoria e na qualidade dos servicos prestados.

Das cinco vertentes que constituem o terceiro mandamento (vide QUADRO 3), nenhum
foi contemplado.

Partindo para a proxima premissa, sob a perspectiva de um governo organizado, tem-se

que seu foco deve estar nos objetivos. Ter objetivos é ter uma missao:
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Nossa missdo é contribuir para o crescimento municipal de forma sustentavel,
com qualidade de vida e desenvolvimento com responsabilidade ambiental.
Vocé pode encontrar isso no site da prefeitura (Entrevistado E1).

Nossa missdo é prevencdo, conservacao e manutencao (Entrevistado E2).

Nas visdes de Oshborne e Gaebler, uma organizacao criada com o foco na missdo é
importante, pois € a melhor forma de enxugar os excessos desnecessarios de servi¢o do governo.
Porém a missdo ndo deve concentrar-se somente aos critérios regulamentais e legislativos. O
servidor deve ter autonomia para gerir o setor através de atos discricionarios, ou seja, fazer da
melhor forma para garantir o resultado do cumprimento da missdo, sem que esteja relegada

apenas ao cumprimento de leis. Abaixo observa-se dois modos de se cumprir a missao:

Nos tentamos cumprir nossa missdao, da melhor maneira possivel. As vezes
peco materiais e automoveis emprestados do setor de obras para a realizagdo
de alguma atividade que estava parada (entrevistado E1).

Nos tentamos cumprir nossa missao, mas ndo tenho autonomia para lidar com
o0s problemas. Sé faco o que o Secretério e a Lei nos manda fazer (entrevistado
E3).

Nos setores publicos, os servidores sdo os que ficam restritos as exigéncias legais,
limitando o seu campo de acdo. E3 relata que ndo possui autonomia para agir segundo
iniciativas préprias, ficando limitado as acdes regulamentadas pela lei. Isso demonstra ndo
haver atos discriciondrios de sua parte. Estes atos sdo solugdes, ainda que ndo previstas por lei,
possibilitam a resolugdo de problemas ou limitacbes de forma otimizada (OSBORNE,
GAEBLER, 1992). Observou-se o contrario em E1.

O governo pode e deve ter missdes, mas constata-se que apenas o Secretario do setor
age com discricionariedade, conforme o relato de E1, indo além dos subsidios oferecidos pela
lei. Ndo se sabe ao certo se este fato decorre da ignorancia dos mesmos ou dos padrdes
instituidos ao longo do tempo. E uma hip6tese para possiveis estudos futuros. Esta restri¢io
pode ser um fator de desmotivacao destes servidores.

Das cinco vertentes que constituem o quarto mandamento (vide QUADRO 3) apenas 0
18 (cria um sistema orcamentario com base na missdo) foi contemplado.

Dando continuidade na tentativa de reconhecer a existéncia dos mandamentos
empreendedores dentro da secretaria de meio ambiente, busca-se agora compreender se a
mesma foca no governo por resultados. Constitui este o quinto mandamento. Diferentemente

do governo burocréatico que tem a sua atencédo voltada excessivamente a entradas de recursos,
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0 governo por resultados preza pela satisfacdo da comunidade com relagédo ao servigo prestado
(OSBORNE, GAEBLER, 1992). O tratamento diferenciado dado ao publico é um topico dentro
do governo de resultados. O servidor deve fazer o melhor para atender ao cliente, ou seja, 0
cidaddo usuario, ndo importando como ou quando, visando sempre o melhor resultado para as

demandas populacionais.

Os funcionarios deste setor estdo aptos e capacitados para atender as
demandas populacionais. Os problemas séo resolvidos frente a frente, desde
os simples até os mais graduados.... Quanto a avaliacdo dos servicos pelo
cidaddo, temos ouvidoria (adaptado) (Entrevistado E1).

Faltam equipamentos, faltam carros e muita parte da infraestrutura para
atender tais demandas populacionais. A gente se vira para atender a
populacdo. Além do mais ndo da pra contar muito com a ajuda de outros
setores, os efetivados usam do poder da estabilidade para exacerbar no
comando sobre os contratados. Eu apenas atendo porque precisamos da
colaboragéo dos efetivados nos tramites das demandas do meio ambiente
(entrevistado E2).

No6s ndo temos uma ferramenta para avaliar o atendimento, s6 ouvidoria. Os
usuarios nao entendem qual é o trabalho prestado no meio ambiente. Mas eles
tem que entender que fazemos somente o que a lei permite (entrevistado E3).

No que tange a este mandamento percebe-se uma forte tendéncia burocratica, pois a
gestdo do Municipio ndo foi idealizada nos resultados, ou seja, em atender o cliente, mas sim,
em atender a prépria instituicdo quando esta atenta-se apenas para as obrigacgdes legais. Ou seja,
trabalhar somente para cumprir o que foi estipulado pela instancia superior ou por lei, fato este
diferentemente do que foi relatado pelo E1, constituindo este minoria. O desafio maior no
entanto é quebrar o engessamento burocratico de gestdo (gestdo por processos). A respeito dos
mecanismos de avaliacdo relatou-se apenas a existéncia da ouvidoria. Buscou-se conhecimento
a respeito desta ferramenta porque para Osborne e Gaebler (1992, p. 159), “se os resultados nao
forem avaliados, ndo ha como distinguir sucesso de insucesso”.

Das trés vertentes que constituem o quinto mandamento (vide QUADRO 3), apenas 0
(“ndo importa como foi feito o servico ou produto, 0 que importa é se foi realizado com
efetividade”) foi contemplado, somente por iniciativa do secretéario.

O sexto mandamento: governo e seus clientes. De acordo com Osborne e Gabeler (1992)
deve ser diretamente ligado ao cidad&o, ou seja, este deve manter-se no comando das situacdes,
velar pela ligagéo direta com a parte administrativa, estar a par das atividades de um setor,

facilitando o reconhecimento por parte do gestor das necessidades reais do cidad&o. O didlogo
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é maneira efetiva para levar a administracdo municipal a realidade exterior, uma vez que, aquela
mesma nao é capaz de fazé-lo por si s6. O foco deve ser as necessidades da populagdo uma vez
que esta é para o 6rgdo publico o que um cliente é para uma empresa. As necessidades a serem
atendidas sdo as do cidad&o e ndo as da burocracia (OSBORNE, GAEBLER, 1992).

Existe a ouvidoria, mas os cidadaos so utiliza para reclamacg6es (entrevistado
El).

N&o vejo o cidaddo vindo procurar nos auxiliar. Apenas os moradores do Vale
do Sol, para cuidar da praca (entrevistado E3).

Quem se propBe a nos ajudar, sdo os estagiarios. Eles procuram o setor
oferecendo ajuda (entrevistado E4).

De acordo com as entrevistas, notou-se nesta vertente, um comando patrimonialista
onde ndo ha participacdo democratica. Nao sabe-se ao certo se € por barreiras da institui¢cdo ou
falta de interesse e conhecimento do cidaddo. Depreende-se a ndo aplicacdo do sexto
mandamento.

Das seis vertentes que constituem o sexto mandamento (vide QUADRO 3), apenas o0 27
e 30 foram contemplados.

O sétimo mandamento, baseia-se na existéncia ou ndo do empreendedorismo, ou seja, 0
governo empreendedor. E também contemplado como objetivo deste trabalho e no setor de
meio ambiente este mandamento mostra-se presente parcialmente. O empreendedorismo no
campo publico pode se dar de diversas formas: busca de meios inovadores de converter
despesas em receitas; levantamento de recursos mediante cobrancas de taxas; a procura de
transformar servidores em empreendedores e a busca no setor privado de ideias e ferramentas
gue os auxiliem na otimizacdo dos servicos prestados (OSBORNE, GAEBLER, 1992)
(TINOCO, 2013).

Sendo assim, foi feita mencdo da utilizacdo de software criado por um setor privado
(ndo foi mencionado 0 nome da empresa) para buscar o controle e organizagdo dos documentos
e detalhamentos das situacbes de cada cidaddo registrado, atendendo dessa maneira as
expectativas do setor. Com isso, a secretaria conta com uma ferramenta de software que
assegure a criacao e protecdo dos registros. Percebe-se que o empreendedorismo esteve presente
no setor de meio ambiente pois, houve buscas em setores privados para auxiliar o setor pablico
(ALVES, 2011, PORTO, 2013). Porém, para o entrevistado 3 (E3):



41

Hé a necessidade de atualizagdo do software, pois, por exemplo, as autuagoes
de lote ndo sdo registradas por este sistema. Talvez a atualizacdo ndo ocorra
devido aos engessamentos burocraticos, ou falta de iniciativa por ordem
superior.

Percebe-se neste contexto 0 comportamento burocratico, quando a procura de inovacdes
por parte dos servidores ndo acontece, mesmo quando a deficiéncia do software é constatada.

Ressalta-se porém que o correto cumprimento da missdo proposta no setor de meio
ambiente, (requisito também de um governo empreendedor) estdo acontecendo de forma efetiva
devido ao fato de que os programas e prestacoes de servicos séo fiscalizados regularmente,
impedindo displicéncia dos servigos contratados. Para Osborne e Gaebler (1992) esta é uma

forma eficiente de comando e controle por parte do Estado, conforme apontado pela entrevista:

Ha sempre fiscais para vigiar se as parcerias estdo cumprindo com o dever
estipulado (entrevistado E1).

Os fiscais vigiam dia e noite, ndo deixam passar despercebido o que néo foi
cumprido. Estdo sempre com as leis nas maos para garantir que a pratica esteja
seguindo a lei (entrevistado E3).

Este poder de controlar ndo é o Unico método para garantia do empreendedorismo no
governo, conforme mencionado no tépico 2.4 do presente estudo.

Ainda sobre o sétimo mandamento, as perspectivas de melhorias e retornos dos
investimentos deste setor (fator crucial ao empreendedorismo), acontecem de forma positiva,
pois, para o entrevistado E1 e E3 h& diferencas entre o presente e o passado. Hoje, as varias

parcerias instaladas facilitaram o desenvolvimento do setor do Meio Ambiente.

Os investimentos realizados possuem retorno. Um resultado disso seria o
Municipio ser o 3° maior coletor de ICMS (Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos) Ecologico do Estado. Em nUmeros, o Municipio
passou de R$8.000,00 para R$34.000,00 em repasse do Estado (entrevistado
E1).

Ha também um novo projeto em andamento chamado “Plantando rios”, onde
0 setor busca recuperar 766 nascentes de matas ciliares. A cada nascente
recuperada, serd apadrinhada por um cidaddo que queira participar deste
programa (entrevistado E3).

Na viséo de Cicconi (2013) estes acontecimentos auxiliam no desenvolvimento local,

nas dimensdes sociais econdmicas e politicas. Para Fontes (2014), estes investimentos podem
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ser um fator essencial para o destaque de uma instituicdo de sucesso, criando assim, um alto
valor para a sociedade.

H&, no entanto, fatores que exigem repostas imediatas por parte do setor. Segundo a
visdo de (E1):

O setor ira caminhar de “acbes e programas de longo prazo” para “acfes e
programas de curto prazo” (entrevistado E1).

Isso significa que as atitudes tomadas no setor exigirdo solucGes a curto prazo, pois a
consciéncia sobre a importancia do meio ambiente torna-se cada vez mais clara. A isso, soma-
se a urgéncia de se intervir a procura de solugdes aos problemas de preservacdo, conservacao e
gestao.

Dando continuidade sobre as caracteristicas do empreendedorismo, tem-se que o
empreendedor deve possuir uma visdo do futuro (OSBORNE, GAEBLER, 1992). Neste
sentido, a secretaria do meio ambiente esta planejando uma nova parceria com a UAI Tec, uma
empresa privada que se responsabilizara pela coleta de lixo de materiais eletrénicos da cidade.
Houve neste fato, atitude empreendedora pois identificou-se uma parceria promissora para
soluc&o de problemas futuros (CUSTODIO, 2011).

Contrapondo o contexto do empreendedor visionario, (E2) apresenta visdo limitada
neste sentido. Este limite se define a partir do momento em que o servidor relatado ndo analisou
o historico do setor de meio ambiente ficando limitado a realidade de apenas 4 anos de gest&o.
Para tentar solucionar problemas presentes que apresentardo grandes consequéncias no futuro,
€ necessario buscar meios oportunos para conhecer sua realidade (PORTO, 2013). E2 contenta-
se com a perspectiva de 2017 a 2021.

Das quatro vertentes que constituem o sétimo mandamento (vide QUADRO 3), apenas
0 32 e 33 foram contemplados.

O governo empreendedor também deve ser preventivo. Esta caracteristica é
contemplada pelo oitavo mandamento. Também constitui o objetivo especifico “ldentificar se
h&d métodos empreendedores no que tange a prevencdo contra degradacdo ambiental e sua
respectiva conservagao”.

Para os autores Osborne e Gaebler (1992), é melhor prevenir do que remediar, pois iSso
evita gastos exorbitantes e desnecessarios, conforme ja detalhado no topico 2.4 deste estudo.
No caso estudado a medida preventiva de gestdo ambiental, que sera exposta abaixo, apresenta

acOes acerca dos métodos e conversacdo ambiental.
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Um lote sujo, pode ser o foco da propagacéo de dengue. A populacéo adoece,
sendo assim o gasto com o hospital publico aumenta. (Entrevistado E1).

Sob medidas de prevencdo futura apenas E1 mencionou. Ha somente a teoria da
importancia futura, porém a pratica so é realizada de acordo com o que foi repassado pelo 6rgdo
superior. A falta de discricionariedade é aqui demonstrada novamente como fator limitante.
Como bem citado por Osborne e Gaebler (1992) sobre a mudanca de incentivos: “em vez de
prestar servigos, procure resolver o problema” ndo é aplicada por iniciativa do setor, o que
dificulta um servidor se tornar empreendedor. Para 0 Secretario o mais importante é a
arrecadacdo financeira. “A arrecadacdo ¢é fator crucial para prestar os servigos” afirma. As
medidas de prevencdo deste setor sao limitadas uma vez que estdo circunscritas pelos repasses
do érgdo superior.

A partir das entrevistas deduz-se que as buscas de medidas preventivas advem de
terceiros (geralmente as parcerias). Como exemplo, as parcerias existentes entre a prefeitura e
a UFLA, sendo esta Gltima a responsavel pela tomada de iniciativas. Os servidores sabem
apenas da importancia em arrecadar verbas para o setor, pois isso facilitaria o investimento de
prevencdo. Porém a arrecadacdo é de competéncia do secretario, com auxilio da gerencia. Isto
delimita o campo de a¢do dos servidores publicos.

Das trés vertentes que constituem o oitavo mandamento (vide QUADRO 3), apenas o0
35 foi contemplado.

Ainda contemplando os mandamentos propostos, tem-se o governo descentralizado.
Este € 0 nono mandamento. Sabe-se que “instituigdes descentralizadas sdo muito mais flexiveis
que as instituicdes centralizadas e podem responder com muito mais rapidez a mudancas nas
circunstancias ou nas necessidades dos clientes.” (OSBORNE, GAEBLER, 1992, p. 275).
Tratando-se de parcerias e terceirizacfes, 0 setor de meio ambiente possui parcerias que

denotam uma grande descentralizacdo. Sao elas:

a) Alunos da UFLA (Universidade Federal de Lavras. Buscam levar ao cidaddo
informagdes importantes quanto a sustentabilidade ambiental e também formas
eficientes de separacdo de materiais para a coleta seletiva. Auxilia o setor de meio
ambiente em relagéo a consultoria, como forma de atualizar as melhores maneiras
de lidar com as demandas ambientais como o projeto de mapeamento de areas

verdes, sejam em sustentabilidade ambiental, sejam em arborizagdes, sejam em
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preservacao ambiental. Estes alunos fazem parte de projetos e iniciac@es cientificas
que precisam ser repassadas a campo).

b) CODEMA (Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente. Orgéo
governamental consultivo e deliberativo que procura assessorar o poder executivo
de um local sobre as questdes ambientais). Busca assessorar se as leis ambientais
estdo sendo aplicadas em ordem normativa, consultiva e deliberativa;

c) Consane (Consorcio Publico de Saneamento Basico. Possui contrato com a
prefeitura e recebe pelo trabalho desenvolvido. Foi contratado para cumprir a nova
legislacdo de saneamento bésico, imposto pelo Estado);

d) Corpo de Bombeiros (auxiliando no corte registrado e arborizagdes. Orgdo do
governo);

e) ACAMAR (coleta seletiva. Possui contrato com a prefeitura. Recebe pelo trabalho
desenvolvido);

f) GAM (Gestdo do Material reciclavel. Contrato com a Prefeitura.);

g) Policia Militar do Meio Ambiente (poder fiscal do governo).

Este nimero é de elevada importancia. Todas estas parcerias demonstram um fator
empreendedor, que visa auxiliar o setor de meio ambiente a cumprir sua misséo, aplicando o
método descentralizado de prestacBes de servico. Ha, porém, como ponto fraco deste setor, a
exorbitante concentracdo do poder de decisdo. As decisbes s6 sdo tomadas pelo 6rgdo superior
ou pelo chefe executivo, conforme discutidos nos 3°, 4°, 6° 8° e 9° mandamentos deste tdpico.
Agir desta forma é centralizar o poder, gera lentiddo e atrapalha a formulacdo do
empreendedorismo por parte dos servidores, isso demonstra fortes tendéncias burocraticas.
(PEREIRA, 2017).

Das seis vertentes que constituem o0 nono mandamento (vide QUADRO 3), apenas 0 40
e 43 foram contemplados.

Como ultimo mandamento, tem-se o0 governo voltado para 0 mercado. Nao achou
nenhum indicio no que tange a esta caracteristica. A forma visionaria deste mandamento é trazer
estratégias de mercado que ocorrem no setor privado, para serem aplicadas no setor publico.
Procura também programas administrativos orientados para o setor mercantil, competicdo,
incentivos fiscais, taxas, investimentos e aplicacdes. Seria uma forma de inserir o governo na
realidade dos seus cidaddos, com boas mercadorias e servicos a oferecer, tendo ofertas e

demandas, cobranca de taxas para produtos poluidores do meio ambiente, entre outros.



45

O Unico fator que destacou neste topico foi a cobranca de multas por lotes mal cuidados.
Porém, como citado anteriormente, para um bom empreendedor, o agente pablico deve entender
que esta politica de regulamentacao ndo é a Unica forma para garantir um governo voltado para
0 mercado.

Das cinco vertentes que constituem o décimo mandamento (vide QUADRO 3), nenhum

foi contemplado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para entender um governo empreendedor, o estudo de Osborne e Glaeber (1992) busca
retratar as principais ferramentas do empreendedorismo e como aplica-las no setor puablico,
através de seus dez mandamentos.

Embasado nos principios empreendedores descritos pelos autores, o trabalho buscou
identificar na Secretaria do Meio Ambiente de um Municipio do Sul de Minas Gerais 0s
seguintes objetivos: identificar a aplicabilidade dos dez mandamentos propostos por Osborne e
Gaebler (1992) na secretaria de meio ambiente de um municipio localizado no sul de Minas
Gerais e verificar se a implementacdo dos mandamentos diminuem os riscos da degradacao
ambiental. Vale ressaltar que, os objetivos especificos encontram-se também, dentro do Quadro
3, nos sétimo e oitavo mandamentos.

Para obtencdo dos resultados, aplicou-se entrevistas elaboradas de forma a abrangerem
todos os topicos, tidos como vertentes dos 10 mandamentos e que estdo especificados no
Quadro 3. A partir disso, depois de ouvida e analisada as respostas, buscou nestas vertentes,
quais delas estdo presentes na gestdo da secretaria do meio ambiente. Constatou-se que de 48
vertentes empreendedoras distribuidas nos 10 mandamentos, conforme demonstrado no Quadro
3, apenas 14 sdo contempladas, ou seja, 29,16% de empreendedorismo publico no setor de meio
ambiente. Os demais 70,84% estdo distribuidos em patrimonialismo e burocracia, ndo sendo
estes especificados por ndo constituir objetivo deste estudo.

Assim, em relacdo aos objetivos propostos nota-se que existe empreendedorismo
publico, métodos empreendedores no que tange a prevencao contra degradacdo ambiental e sua
respectiva conservacdo de forma parcial, porém nenhum mandamento foi aplicado
integralmente.

No que se refere as limitagdes deste estudo observou-se maior facilidade de dialogo
apenas com os servidores 2 e 3. O servidor 4 ndo ofereceu abertura suficiente para indicar 0s
fatores que possam fazer fluir o processo empreendedor local. Nota-se, entdo, auséncia de
transparéncia na fala do servidor 4. Percebe-se desmotivacdo e desinteresse em procurar
inovacOes para o setor nos servidores 2 e 4. Estes aspectos denotam estagnacdo em iniciativas,
exemplificando forte caracteristica burocratica. Pela divergéncia de resposta entre servidores
abre-se possibilidades de indagacao se o empreendedorismo logra sucesso ao ser aplicado em
um sistema hibrido de gestdo (VALADARES, 2015) constituindo tema para futuros estudos.

Outro fato notado, é que as medidas empreendedoras aplicadas no setor de meio

ambiente, s6 se ddo por exigéncias do governo Estadual. Atraves da analise dos dados e do
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andamento da entrevista, constatou-se que o setor trabalha com o empreendedorismo por
necessidade, ou seja, sdo servidores que encontram na situacao limite para solucionar de forma
rapida o que foi ordenado por ordem superior (0 Estado cobra os retornos financeiros investidos
neste municipio, através de fiscalizagcdes) (CICONNI, 2013).

Dentro dos quesitos instituidores do empreendedorismo, a falta de comunicagéo interna,
as fortes raizes burocraticas e patrimonialistas, a desmotivacdo (seja pelas barreiras
burocraticas, seja pela efetivacdo que garante a ndo demisséo diante de estagnacgdes), a falta de
uma boa infraestrutura e recursos podem ser fatores que impecam de efetivar o
empreendedorismo no local e a respectiva prevencdo ambiental de forma efetiva.

A prética deste trabalho contribuiu para mostrar a realidade dos servidores do setor de
meio ambiente da cidade analisada, bem como os desafios encontrados quando se tenta
implantar um modo empreendedor de gestdo. Tais desafios, podem ser uma fracao da tendéncia
historica da hibrida administracdo publica brasileira, principalmente nos aspectos burocraticos
de gestéo.

Por essa e outras razdes, aplicar o empreendedorismo no Brasil significa um forte
desafio aos administradores publicos. Como norte desta aplicacdo, essencial seria que toda

administracdo siga como padrdo os mandamentos propostos por Osborne e Gaebler (1992).
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este roteiro, serad descrito de forma que contemple e responda os objetivos especificos deste
estudo para que os resultados do mesmo sejam elaborados de forma eficiente e objetiva. Assim
temos:

Quadro 5: relacdo entre pergunta e objetivo

Perguntas Objetivo especifico

10,19,20,21,22 Identificar a existéncia de um governo empreendedor;

la?25 Identificar a existéncia de pelo menos, um dos dez
mandamentos propostos por Osborne e Gaebler.

13,14,15,16, 19. 23 Identificar se h& métodos empreendedores (nos quais
contemplam o0s objetivos especificos 1 e 2) no que tange a
prevencdo contra degradacdo ambiental e sua respectiva
conservagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

1 - Em sua atuacdo como secretario/servidor, como € trabalhado as atividades da Secretaria de
Meio ambiente? Ha sobrecargas de servicos dentro do setor? Ha distribuicdo de atribuicdes de
forma igualitaria dentro do setor?

2 - Ha algum servico que pode ser repassado a responsabilidade para outros setores, instituicdes
ou até mesmo para o cidaddo quando ndo é necessario estar nas maos da secretaria/municipio?

3- Vocés procuram trabalhar em equipe (entre setores)?Ha auxilio feito por voluntério dentro
do setor? Se sim, como funciona?

4- Os cidaddos participam de alguma atividade administrativa deste setor? se sim, como
acontece?

5- Como é realizado o dialogo entre servidor e cliente cidaddo? O cidaddo tem direito e voz
ativa neste setor? Como isso acontece? Em quais situagdes?

6- Existe algum conselho deliberativo, com participacéo do cidaddo no setor de meio ambiente?
se sim, como acontece?

7 - Houve novas ideias no desenvolvimento de atividades que foi de iniciativa de algum
servidor, ou até mesmo algum cidad&o dentro do setor? Quais? Como ocorreu 0 processo?

8- Houve alguma mudanca significativa em alguma atividade realizada dentro do setor de meio
ambiente, ao longo do tempo? Se sim, como acontece?

9- Ha algum tipo de parceria publico-pablico ou privado- pablico? Se sim, Qual (is)?se sim,
como acontece? O que cabe a cada um? Quem faz o que?
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10 - H& algum programa (software) de gestdo neste setor? Ele atende suas expectativas? Ele
pode ser utilizado em outras instituicGes sejam publicas ou privadas? Explique com detalhes.

11- Qual é a missao deste setor?

12 - Houve algum programa inovador, que fosse dindmico, ou seja, quando ha possibilidade de
fazer a mais que a lei exige, achar novas saidas além do que a lei oferece, para solucionar ou
melhorar alguma atividade dentro deste setor? Explique com detalhes

13- Como € o incentivo aos funcionarios para o tratamento diferenciado aos usuarios deste
setor, quando estes sao atendidos?

14- O setor de meio ambiente consegue se adaptar as demandas externas? Como?
15- Quais sdo as formas de avaliar a aceitacdo de um produto ou servi¢o por parte do cidadao?

16- H& algum incentivo, seja financeiro ou ndo, para o cidaddo ou instituicdes que possuam
parceria com este setor, como por exemplo, para quem preserva 0 meio ambiente consegue
desconto no IPTU, neste setor?

17- Ha algum projeto sobre o desenvolvimento sustentavel para capacitar os usuarios cidadaos
do meio ambiente?

18 - Como é o relacionamento entre servidor e usuério cidaddo? H& algum canal de
comunicagdo?

19- Os investimentos, no que tange a inovacdes que busquem a melhoria dentro do setor, ou
investimentos, sejam em parcerias com a comunidade ou outro 6rgdo realizados pelo setor estdo
tendo retorno?

20- Existe alguma diferenca entre o presente e o passado? Se sim, quais? Explique com
detalhes.

21 - Como vocé Vé o setor do meio ambiente daqui alguns anos?
22 - VVocés procuram novos métodos para gerir este setor? Quais? Como funcionam?

23- Os funcionarios deste setor estdo capacitados para auxiliar na preservacdo do meio
ambiente, repassando informacdes de prevencao aos seus usuarios? Se sim, como?

24 - Qual é o diferencial do setor de meio ambiente de Lavras dos diversos setores de meio
ambiente das outras cidades?

25-Como ¢ a visdo de mercado deste setor?

24 - Vocés procuram aplicar tecnicas de setores privados dentro da administracdo pablica?



