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RESUMO

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos é responsavel pela prestacao dos servicos postais
no Brasil, estando presente nos 5.570 municipios sendo responsavel por garantir o acesso a
universalizacdo dos servicos postais basicos a toda populagdo, independente da localizagdo.
Dessa forma, devido a vasta presenca no territério, os Correios desempenham um papel de
agente de integracéo territorial, conectando lugares, pessoas, instituicGes publicas e empresas.
Para entender esse papel dos Correios, esse estudo apresenta uma no¢do dos conceitos de
logistica e de integracdo territorial, e a maneira como tais conceitos sdo percebidos na prestagdo
dos servicos dos Correios. Portanto, pretendeu-se neste trabalho, analisar em que medida a
presenca dos Correios no municipio de Bom Sucesso e nos distritos de Macaia e Machados,
contribui para a integracao territorial de seus usuarios por meio da prestacdo dos servigos da
empresa. Para isso, utilizou-se do método de estudo de caso, através do uso de questionarios
para realizacdo de entrevistas com os funcionarios da agéncia de Bom Sucesso e com 0S
usuarios dos Correios residentes no municipio e nos seus distritos. Além disso, recorreu-se a
utilizacdo de dados secundarios, obtidos no site oficial dos Correios, bem como nos Relatorios
da Administracdo dos Correios, a fim de enriquecer os resultados. Dessa forma, foi possivel
conhecer a percepc¢do dos funcionarios da agéncia de Bom Sucesso em relacdo ao papel dos
Correios na integracdo do territorio, bem como a percepc¢ao dos usuarios sobre tal papel, além
de relatar dificuldades enfrentadas pelos usuarios dos Correios na prestacdo dos servi¢cos por
parte da empresa e as sugestdes de melhoria para as mesmas. Neste sentido, verificou-se que,
na visdo dos funcionarios os Correios funcionam como um importante agente de integracdo
territorial pois, nas pequenas localidades como Bom Sucesso, a capilaridade dos servicos
prestados pelos Correios e as a¢fes sociais desempenhadas pela empresa, como por exemplo o
Papai Noel dos Correios, levam o acesso a informacdo, aos servigcos basicos postais e
financeiros e a inclusdo social de toda a populagdo, principalmente os menos favorecidos. Na
visdo dos usuarios, de modo geral, todos consideram a prestacao dos servicos dos Correios, de
natureza postal ou financeira, muito importante para a comunidade em que estdo inseridos e
para a sociedade, uma vez que, para eles, tais servicos trazem praticidade para seu dia-a-dia,
seja no recebimento de cartas e encomendas em domicilio ou na alternativa mais acessivel para
realizar servicos bancarios por meio do Banco Postal. Além disso, 0s usuarios consideram o0s
projetos e acOes socais desenvolvidas pelos Correios importante para a sociedade na medida
em que promove a solidariedade e beneficia a populacdo carente. Porém, para 0S USuarios
residentes em Bom Sucesso, o horario de funcionamento da agéncia, e as filas encontradas no
atendimento ao publico, sdo as grandes dificuldades encontradas na prestacdo dos servicos dos
Correios na sua cidade. J& para os usuarios moradores dos distritos de Machados, a principal
dificuldade enfrentada é a auséncia de um posto de atendimento dos Correios no distrito e, para
os moradores de Macaia, a dificuldade esta relacionada a limitacdo existente na prestacdo dos
servicos dos Correios por meio do posto de atendimento 1a localizado. Desta maneira, as
solucBes encontradas pelos usuérios para tais dificuldades, foram respectivamente, a
contratacdo de pessoal, a instalacdo de postos de atendimento dos Correios em Machados e a
expansdo dos servicos prestados em Macaia. Concluiu-se portanto, que a realizacdo deste
estudo foi importante na medida em que possibilitou visualizar de forma prética a atuacdo dos
Correios como agente de integracdo territorial, social e econdémica das pequenas localidades. E
ainda, sugere-se como estudos futuros, a aplicagédo da pesquisa em regifes mais carentes do
pais, como € o caso das regides Norte e Nordeste.

Palavras-chave: Correios. Integracéo territorial. Usuérios. Percepcéo.



ABSTRACT

The Brazilian Post and Telegraph Company is responsible for the provision of postal services
in Brazil, being present in the 5,570 municipalities and being responsible for guaranteeing
universal access to basic postal services to all population, regardless of location. In this way,
due to the vast presence in the territory, the Post Office plays a role of territorial integration
agent, connecting places, people, public institutions and companies. To understand this role of
the Post Office, this study presents a notion of the concepts of logistics and territorial
integration, and the way these concepts are perceived in the provision of postal services.
Therefore, it was intended in this study to analyze the extent to which the presence of the Post
Office in the municipality of Bom Sucesso and in the districts of Macaia and Machados
contributes to the territorial integration of its users through the provision of the services of the
company. For this, the case study method was used, through the use of questionnaires to conduct
interviews with the employees of the Bom Sucesso agency and with the users of the Correios
residing in the municipality and its districts. In addition, the use of secondary data, obtained on
the official website of the Post Office, as well as in the Reports of the Post Administration, was
used in order to enrich the results. Thus, it was possible to know the perception of the employees
of the Bom Sucesso agency in relation to the role of the Post Office in the integration of the
territory, as well as the users' perception of such role, besides reporting difficulties faced by
users of the Post Office in the provision of services by part of the company and the suggestions
for improvement for them. In this sense, it was verified that, in the view of the employees, the
Post Office functions as an important agent of territorial integration because, in small towns
such as Bom Sucesso, the capillarity of the services provided by the Post Office and the social
actions carried out by the company, Santa Claus from the Post Office, bring access to
information, basic postal and financial services and the social inclusion of the entire population,
especially the less favored. In the view of the users, in general, all consider the provision of
postal services, of a postal or financial nature, very important for the community in which they
are inserted and for society, since, for them, such services bring practicality to day-to-day,
whether it is the receipt of letters and parcels at home or the most accessible alternative to carry
out banking services through Banco Postal. In addition, users consider the projects and social
actions developed by the Post Office important for society insofar as it promotes solidarity and
benefits the needy population. However, for users residing in Bom Sucesso, the opening hours
of the agency, and the queues found in the service to the public, are the great difficulties
encountered in providing the services of the Post Office in their city. As for the residents of the
districts of Machados, the main difficulty is the absence of a Post office in the district and, for
the residents of Macaia, the difficulty is related to the limitation in the provision of postal
services through located there. In this way, the solutions found by users for such difficulties
were, respectively, the hiring of personnel, the installation of post offices at Machados and the
expansion of services provided at Macaia. It was concluded, therefore, that the accomplishment
of this study was important in that it made it possible to visualize in a practical way the work
of the Post Office as agent of territorial, social and economic integration of the small localities.
Also, it is suggested as future studies, the application of research in the most deprived regions
of the country, as is the case of the North and Northeast regions.

Keywords: Post offices. Territorial integration. Users. Perception.
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1 INTRODUCAO

O servico postal brasileiro tem seu inicio associado ao processo de colonizacao do pais.
Nessa época 0 Unico meio de comunicagdo entre Portugal e o Brasil era através de cartas, por
meio do entdo chamado Correio-Mor das Cartas do Mar. A medida em que o pais se desenvolvia
e eram criados novos 0rgaos, reparticdes e departamentos, a estrutura e organizacéo do sistema
postal também passava por processo de transformacao, ao longo deste tempo, teve varios nomes
e pertenceu a varios setores (FILHO 2017).

A primeira grande transformagédo do sistema postal ocorreu com a unificagéo da gestéo
dos servigos em 1931, por meio da criacdo do Departamento de Correios e Telégrafos (DCT)
inicialmente, subordinado ao Ministério da Viacao e Obras Pablicas, contudo em 1968, passou
a integrar ao recém instituido Ministério das Comunicagdes (CORREIOS, 2019).

Ja em 1969, ocorreu a segunda grande transformacdo onde, por meio do Decreto n°
509/1969, o setor postal brasileiro passou a ser uma empresa publica, chamada de Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), como é atualmente conhecida (TEIXEIRA, 2016).

A partir de entdo, através da logistica e de sua estrutura fisica, a ECT passou a fazer
parte do processo de desenvolvimento territorial, econémico e social do pais, tanto no setor de
comunicacdo e troca de informacg6es, quanto no setor socioecondmico. I1Sso ocorreu pois, 0s
Correios passaram a atuar em todas as regides brasileiras por meio de uma rede de comunicacao
(atraveés da circulacdo de cartas, encomendas, informacdes e prestacao de servicos variados nas
diversas agéncias instaladas) capaz de superar as desigualdades presentes no territério de modo
a integra-lo (VENCESLAU, 2018).

O Ministério das Comunicacdes, através da portaria n® 6.202 de 13 de novembro de
2015 estabeleceu metas para a universalizacdo dos servicos postais. A partir de entdo, a ECT
passou a ser responsavel por garantir 0 acesso aos servicos postais basicos a toda a populacao,
sem discriminacdo de localizacdo, de classe social, sendo ofertado permanentemente, 0s quais
sdo oferecidos pelas unidades proprias ou por meio de parcerias com oOrgdos e entidades
publicas (BRASIL, 2015).

Isso é possivel pelo fato da Empresa estar presente “nos quatro cantos” do pais com
uma estrutura que cobre os 5.570 municipios brasileiros, que esta dividida em uma rede
operacional composta por 5.155 unidades e uma rede de atendimento formada por 21.629
pontos. E entre eles 6.317 Agéncias Proprias e 5.404 Agéncias Terceirizadas incluindo as
Agéncias Comunitarias (CORREIOS — RELATORIO DE ADMINISTRACAO, 2019).
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Dessa forma, a ECT oferece além das operacBes basicas que compdem 0 processo
logistico (recebimento, expedi¢do, transporte e entrega de objetos) uma gama de servicos
prestados nas redes de atendimento ¢ intitulados de “conveniéncia” que atendem pessoas fisicas
e juridicas. Esses servigos podem ser postais, através da postagem de cartas e encomendas para
todo o territorio nacional e internacional, e financeiros, por meio da atuacéo dos Correios, como
correspondente bancério. Neste caso, é possivel a prestacdo de servigcos basicos a toda
populacéo brasileira. Existem também servigos de promocao da cidadania, na medida em que
os Correios fazem a emissao, alteracdo e regularizacdo do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF.
Além da prestacdo de servicos eletrébnicos como por exemplo: a criagdo de uma operadora de
telefonia movel, intitulada de Correios Celular, e caracterizada por pregos acessiveis e longo
alcance no territorio brasileiro (CORREIOS — RELATORIO DE ADMINISTRACAOQ, 2019).

Além disso, a Empresa atua nas vertentes social, ambiental, cultural e educacional por
meio da: promocdo de campanhas de salde, agBes sociais para contemplar os mais
desfavorecidos, distribuigdo de livros didaticos e urnas eletronicas pelo pais e investimento em
patrocinios culturais, esportivos entre outros. Tudo isso com o objetivo de promover o
desenvolvimento territorial, social e econémico do pais, atuando como agente de integracédo
nacional e suporte para execuc¢do de politicas publicas pelo Governo (CORREIOS, 2019).

Outra evidéncia do compromisso social da Empresa é sua identidade corporativa, uma
vez que tem como missao conectar pessoas e instituicdes através de solugcdes postais e logisticas
gue as aproximem, atuando com base nos valores de integridade, respeito as pessoas,
responsabilidade, entre outros (CORREIOS, 2019).

Nesse sentido, é de grande importancia a inclusdo das pequenas localidades no cenario
politico, social e econdémico visto que o desenvolvimento ocorre principalmente, nas grandes
cidades, prejudicando populacbes menores. Portanto, o servico postal atua como o elo de
ligacdo desses territorios (MEDEIRQOS, 2014). Assim, este trabalho pretende responder a
seguinte questdo: Como a presenca dos Correios em pequenos municipios e distritos contribui
para o processo de integracdo territorial das pessoas que la estdo inseridas?

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é analisar em que medida a presenca dos
Correios no municipio de Bom Sucesso/MG e seus distritos, contribui para a integracao
territorial de seus usuarios (aqui entendidos como os usuarios frequentes e/ou potenciais), por
meio da prestacao dos servicos da Empresa. Especificamente pretende-se descrever a percepcao
de funcionarios das agéncias dos Correios em relacdo & integragdo do territorio; avaliar a
percepcao dos usudrios em relagdo a importancia dos Correios para a integragdo dos mesmos

no territorio brasileiro; identificar as possiveis dificuldades enfrentadas pelos usuérios dos



11

Correios e apresentar propostas de solugdo para as mesmas a partir da perspectiva dos usuarios
e normas vigentes.

Assim, esse trabalho se justifica ha medida em que os Correios, por meio da vasta
presenca no territorio nacional, desempenham um papel de agente de integracédo territorial,
conectando lugares, pessoas, instituicbes publicas e empresas, desempenhando funcdes de
importancia econdmica, politica e social com vistas ao acesso igualitario e de qualidade aos
servigos publicos que contribuem para a consolidacdo da cidadania (VENCESLAU, 2018).
Sendo assim, é importante conhecer a percep¢do dos usuarios dos Correios a respeito de tais
afirmativas.

A realizacdo deste estudo aconteceu em Bom Sucesso, cidade de pequeno porte
localizada no sul de Minas Gerais, aproximadamente 200 km da capital do Estado. De acordo
com o Ultimo censo do IBGE a cidade possui uma populacédo de 17.243 habitantes. O municipio
possui dois distritos que também serdo pesquisados para a realizagdo deste estudo. Um deles é
o distrito de Machados, com populagéo estimada de 500 habitantes, localizado na zona rural do
municipio. O outro € o distrito de Macia, que conta com cerca de 1.200 habitantes, localizado
na area urbana, entre as cidades de Bom Sucesso e ljaci-MG.

Bom Sucesso possui uma Agéncia prépria de Correios (AC), Macaia possui uma
Agéncia Comunitéria de Correios (AGC), e nos Machados ndo ha nenhum posto de atendimento
da Empresa. Uma AC oferece todos 0s servigos e produtos existentes nos Correios, desde a
prestacdo de servicos postais basicos até os prestados em parceria com outras instituicdes, como
€ 0 caso dos servigos bancarios por meio do Banco Postal (em parceria com Banco do Brasil) e
do servico de Telefonia Mével. Ja uma AGC tem seu funcionamento estabelecido por convénios
firmados entre os Correios e 0s 6rgdos Municipais. Sdo agéncias instaladas em “pequenas
localidades com no minimo 500 habitantes e em areas urbanas onde predomine o interesse
social” e sdo destinadas a prestacdo de servicos postais basicos. (ECT, 2000)

O estudo esté estruturado em trés partes. Na primeira, serdo apresentados conceitos de
logistica de servicos e de integracdo territorial, e como tais conceitos sdo percebidos nos
Correios. Na segunda parte, serdo apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa e a
caracterizagdo dos atores pesquisados. E por ultimo, serdo apresentadas as discussdes efetuadas
a partir das entrevistas realizadas, seguidas das consideracOes finais e as referéncias

bibliogréaficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

As primeiras praticas logisticas sdo facilmente percebidas nas organizacdes militares,
apesar de na época ndo serem reconhecidas como tal. O planejamento logistico para o
suprimento de material e de alimentos das tropas militares era condicéo essencial para o sucesso
das operacdes, pois influenciavam nas estratégias de batalha em periodos de guerra (SERIO;
SAMPAIO; PEREIRA, 2007).

As décadas de 1950 e 1970 foram os periodos considerados como propicios para estudos
tedricos e aplicacOes praticas da logistica no ambito das empresas devido ao aumento da
demanda e do consumo de produtos variados (BALLOU, 1995). Foi também neste periodo que
0 setor de servicos (antes considerado improdutivo devido as suas caracteristicas serem de um
produto ndo tangivel e que ndo produzia lucro nem acimulo de riquezas) passou a ganhar maior
visibilidade e participagdo no produto mundial, superando outros setores importantes da
economia, como o setor secundario. A partir dai surgiu a necessidade de um maior
aprimoramento do setor a fim de proporcionar maior competitividade e satisfacdo na prestacédo
dos servigos (PAURA, 2012).

Outro fator que contribuiu para a evolucao da logistica no meio empresarial, foram o0s
exemplos de sucesso da logistica dos militares, que utilizavam o planejamento estratégico para
prever acoes em tempo e lugar pré-determinados, tornando assim o investimento na logistica
uma vantagem competitiva essencial para as empresas (BULLER, 2009).

Porém, foi apds a década de 80 que os conceitos de logistica foram aprimorados e o
processo passou a ser visto de forma mais complexa, explorando os aspectos existentes entre a
producdo e o consumo final. Nesse sentido, surge a preocupacdo em desenvolver praticas
inovadoras de gestdo e de prestacdo de servicos para que além de gerar maior produtividade e
eficiéncia também atenda da melhor forma os anseios dos consumidores (SERIO; SAMPAIO;
PEREIRA, 2007).

Um exemplo disso é o gerenciamento do Nivel de Servigo medido pela expectativa do
cliente em relacdo a prestacdo de um servico, por meio de fatores como atendimento de
qualidade e cumprimento do prazo e das condi¢Ges pré-estabelecidas na contratacéo,
determinando assim o tipo de mercado de atuacdo. Além disso o nivel de servico estabelece as

atividades da logistica compreendidas em: gestdo do estoque, do processamento do pedido e
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dos transportes. A gestdo do estoque compreende basicamente as atividades relacionadas a
compra (escolha de fornecedores, precos e quantidades), armazenagem (definicdo dos espacos
e condicBes de estocagem de acordo com cada especificacdo de um produto) e manuseio
(equipamento e embalagens utilizados). Na gestdo do processamento do pedido sdo analisadas
as informac0es referentes aos pedidos para seu correto manuseio. J& a atividade de gestdo dos
transportes é responsavel pela definicdo do modal de transporte a ser utilizado de acordo com
a necessidade de entrega de cada pedido. Tudo isso é baseado no nivel de servi¢o contratado
pelo cliente pois, sempre deve ser tracada a melhor estratégia logistica que atenda de maneira
satisfatoria a sua expectativa (ROSA, 2011).

Diante das evolucGes da logistica, esta passou a atuar como elo entre 0s processos
internos e externos das empresas visando a otimizacédo, surgindo assim o conceito de logistica
integrada (BULLER, 2009). Contudo, o termo logistica integrada se torna redundante, pois o
processo logistico tem como conceito base, a integracdo entre empresas, fornecedores e
clientes, de forma a garantir valores como: tempo certo, local certo, quantidade certa, custo
baixo e rapidez, tudo isso agregando valor ao produto, satisfacdo do cliente e sustentabilidade
da empresa (ROSA, 2011).

Dessa forma, a logistica estd entre as principais preocupagdes das empresas, pois se
tornou um diferencial competitivo no setor empresarial visando satisfazer o consumidor e ao
mesmo tempo atrelar qualidade com rentabilidade. Portanto o papel da logistica € manter ndo
sO 0s grandes centros abastecidos com produtos e servigcos, mas também alcancar as regides
mais afastadas promovendo o desenvolvimento econémico e social (PAURA, 2012).

A partir disso, a logistica dos Correios tem importante papel na integracéo territorial do
pais:

Devido a marcante presenga no territorio brasileiro, atividades e institui¢des
empresariais podem, nos quatro cantos do Brasil utilizar dos servigos de
mensagens, encomendas, internacional e conveniéncia. Mais do que honrar
todos 0os compromissos assumidos com os clientes, os Correios querem se
antecipar as suas necessidades e praticar a sustentabilidade visando a evolugao
do negdcio e ao equilibrio econdémico, ambiental e social. (CORREIOS —
CARTA DE SERVICO AOS CIDADAOQS).

Da mesma forma, a logistica bancéria ofertada pelos Correios, por meio da criacdo do
Banco Postal, sustenta a premissa da integracdo territorial com o objetivo de promover a
inclusdo financeira de individuos que residem em pequenas localidades, e em sua maioria
caracterizadas pela auséncia de instituicbes bancarias. A atuagdo da rede bancaria por meio

principalmente, de correspondentes bancarios e da tecnologia digital, as quais facilitam o
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alcance dos servigos bancarios por uma maior parcela da populagéo, torna os Correios uma
importante ferramenta de politica econémica, na medida em que abrange uma maior parte da
populacdo (BADER; SAVOLA, 2013).

Segundo informacdes divulgadas pela ECT:

A premissa bésica da parceria € a inclusdo bancéria de milhdes de brasileiros
em localidades onde ndo hé& agencias nem correspondentes bancarios. Em
2016 foram abertas mais de 287 mil contas correntes, com aproximadamente
171 milhdes de transagdes bancérias realizadas. (CORREIOS — RELATORIO
DE ADMINISTRACAO, 2019).

Para além do acesso aos servicos bancarios basicos, o Banco Postal também impulsiona
a economia de pequenas localidades, uma vez que torna viavel a circulacdo do dinheiro
proveniente do seu proprio comercio (ALMEIDA, 2015).

Assim, os Correios além de possuirem uma grande preocupagdo com suas atividades
logisticas com o intuito de, para além da rentabilidade, alcancar a responsabilidade social, e a
integracdo territorial, possui um fator competitivo logistico muito importante que é o fato da
Empresa estar presente em todos os municipios brasileiros, contribuindo assim para a

integracdo do territorio nacional (FILHO, 2017).

2.2 Integracdo Territorial como mecanismo de incluséo social e econémica

O significado do termo territério tem diferentes conceitos no ambito das Ciéncias
Naturais e das Ciéncias Sociais. Nas Ciéncias Naturais, o termo diz respeito ao estudo da
ecologia e, de modo geral, estd ligado ao estudo da sobrevivéncia das iniUmeras espécies
existentes, entre si e 0 meio fisico em que vivem. Ja nas Ciéncias Sociais, o0 conceito de territério
pode ser percebido de diferentes modos como por exemplo, pelas perspectivas politica,
enfatizando a andlise do territorio a partir da formacéo do Estado, e geogréafica, com énfase nos
processos de integracdo entre o meio fisico e as relagdes sociais ali estabelecidas (VALLEJO,
2003).

A visdo de territério proposta por Gottmann (2012, p.1) enfatiza a visdo politica e
geogréfica do termo, considerando o territorio como “uma conexdo ideal entre espaco e
politica”. Para o autor, nos dias atuais, o uso do territdrio esta ligado a sua funcéo econdmica e
cultural, pois, o territorio € um espaco de busca pela igualdade de oportunidades e de bem estar
de seu povo, respeitando suas diversidades, assumindo assim uma fungdo social. Segundo

Venceslau (2018) essa fungéo social do uso do territorio promove uma politica redistributiva a
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populacdo, de modo a garantir o acesso aos servigos e as necessidades bésicas inerentes ao
cidadéo, independente da sua localizag&o.

Para tanto, é preciso que haja uma integracdo territorial. Segundo Pires (2012, p.56) o
termo integragdo em sociologia, significa “o conjunto de processos de constituicdo de uma
sociedade a partir da combinacdo das suas componentes, sejam elas pessoas, organizagdes ou
institui¢des”. A juncdo da atuacdo destes componente em um territério se configura no
desenvolvimento territorial que, por sua vez, € um processo composto pelo desenvolvimento
das dimensdes econémica, ambiental, social e cultural (CARRIERE, CAZELLA, 2006).

Dessa forma, dois elementos sdo importantes para a integracao territorial, o transporte
e a comunicagdo, pois um depende do outro na medida em que a melhoria nos meios de
transporte provoca uma melhoria nos processos de comunicacéo, que tem a funcao de conectar
pessoas e difundir conhecimento (FILHO, 2017). Além disso, 0 acesso a informacdo também
se torna importante pois, promove o dialogo dos individuos que vivem a margem da sociedade
e consequentemente uma maior autonomia nas relagdes sociais e no controle de suas vidas
levando a sua integracdo na sociedade (FARIAS, 2016). Integracdo essa, entendida como a
insercdo de individuos ou grupos de individuos em contextos maiores, por meio da atuagéo e
de relagdes sociais compartilhadas com atores que compde a sociedade. (PIRES, 2012).

Desta maneira, Almeida (2015) considera que os Correios tem papel de agente de
integracao pois, através de sua logistica e infraestrutura consegue alcancar diversas regifes do
Brasil, principalmente aquelas compostas por populacdes menos favorecidas, em que poucas
empresas e instituicbes conseguem chegar. Segundo Venceslau (2017) o fato dos Correios
terem acesso a esses pequenos lugarejos, onde o lucro ndo é o determinante para instalacdo de
uma agéncia ou unidade de atendimento, faz com que os Correios assumam um papel social.

Os Correios, por meio da logistica atribuem ao uso do territdrio essa visdo social. Porém,
uma dificuldade encontrada € a realidade do territério brasileiro, pois é constituido a partir do
crescimento desigual em termos de infraestrutura e fluidez, provocando diferencgas sociais,
econdmicas e regionais, devendo a Empresa dispor de varias estratégias para superar esses
obstaculos (VENCESLAU, 2017).

Sendo assim, garantir a presenca dos Correios em pequenas localidades é papel
indispensavel da Administracdo Publica e, consequentemente dos Correios como prestadores
de tais servigos, pois:

A universalizacdo dos servigos postais vislumbra ndo apenas um direito
individual, mas, em muitos casos, o Unico meio de inclusdo na vida politica,
social e econdmica do pais, realizando, muito além da integracdo geografica,
0 que, per si, ja contribui sobremaneira para o incremento diuturno daquelas
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comunidades mais carentes e afastadas no territério nacional. (MEDEIROS,
2014, p.15).

Por tudo isso, nas palavras de Venceslau (2018, p. 28) a ECT funciona muitas vezes,
como uma espécie de “brago logistico do Estado na execugdo de politicas pblicas” uma vez
que busca superar o desenvolvimento social desigual do pais. Para o autor uma das formas de
atuacao dos Correios nesse sentido € seu papel como “criador de enderegos”, onde juntamente
com o0s governos Municipais desempenha o papel de criar logradouros e codigos de
enderecamentos postal (CEP’s), que sdo a condic¢do inicial para que muitas pessoas tenham
acesso a algumas politicas publicas, promovendo assim a cidadania.

Outros exemplos de acGes da Empresa que visam o desenvolvimento e a integragao
territorial, sdo as parcerias dela com o Governo, quais sejam: a distribuicdo de livros didaticos
em parceria com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, desde 1994; a parceria
com o MEC para distribuicdo das provas do ENEM, desde 1998; e a distribui¢do de urnas
eletronicas nas eleigdes em parceria com 0 TRE desde 1998 (ALMEIDA, 2015).

Desta maneira, a logistica postal, a prestacdo dos servigos postais e financeiros e as
parcerias com o Governo para desenvolver a logistica de Estado somam o conjunto de
atividades desenvolvidas pelos Correios, as quais sdo imprescindiveis para a integracdo
territorial brasileira funcionando como elo entre a populagdo, as empresas e as instituicoes
(VENCESLAU, 2018).
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3 METODOLOGIA

3.1 Quanto a classificacdo da Pesquisa

A presente pesquisa é classificada quanto a sua abordagem como qualitativa, pois tem
como objetivo a analise ndo quantificavel das relacdes entre o global e o local na sociedade ou
em organizacgdes a respeito de determinados fenémenos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
Dessa forma, procurou-se analisar a atuacdo das Agéncias de Correios (AC) e Agéncias de
Correios Comunitarias (AGC), como forma de promover a integracdo territorial e,
consequentemente social e econdémica da populacédo alvo da pesquisa.

3.2 Quanto aos objetivos

Em relacdo aos objetivos esta pesquisa € classificada como descritiva, uma vez que a
descricdo tem como finalidade descrever fendmenos sociais atraves de suas caracteristicas ou
analise de variaveis (GIL, 2008). Dessa forma procurou-se analisar em que medida a presenca
dos Correios no municipio de Bom Sucesso/MG e seus distritos, contribui para a integracéo
territorial de seus usuarios, através da visdo dos mesmos sobre 0s servigos prestados pela
Empresa, bem como sobre as acdes e 0s projetos sociais desempenhados pela mesma. Além
disso, identificou as possiveis dificuldades dos usuarios em relacdo ao acesso as atividades

desenvolvidas pela Empresa, além de propor sugestdes para solucionar tais dificuldades.

3.3 Quanto aos procedimentos

Quanto ao procedimento da pesquisa trata-se de um estudo de caso por ter como
caracteristica a profundidade no estudo da realidade de pessoas ou grupos de pessoas
(ZANELLA, 2009). Dessa forma utilizou-se do questionario para realizar o levantamento de
dados necessarios, 0s quais permitiram conhecer a visdo das localidades pesquisadas em relacédo
a importéncia dos Correios, a fim de promover a integracdo territorial das pessoas. Utilizou-se

também do acesso a dados secundarios fornecidos através do site oficial dos Correios.

3.4 Quanto ao objeto de estudo, local e atores da pesquisa
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O objeto de estudo dessa pesquisa é a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, mais
especificamente a agéncia propria e a agéncia comunitaria localizadas em Bom Sucesso-MG e
seus distritos. Como 0 objetivo da pesquisa é analisar em que medida ocorre a integracdo
territorial por meio dos servicos e atividades desempenhadas pelos Correios, principalmente no
que se refere a pequenas localidades, a escolha do local foi influenciada pelo porte da cidade
de Bom Sucesso que é de pequeno porte. Os distritos foram incluidos na pesquisa pois
proporcionam uma visao completa da populacgéo a ser estudada.

Os atores envolvidos na pesquisa foram compostos por usuarios considerados como
usuarios frequentes dos servicos prestados pelos Correios e também por potenciais Usuarios,

residentes no municipio e nos distritos, além do gestor e de um funcionério da AC do municipio.

3.5 Coleta de dados e instrumentos utilizados

Para a coleta de dados foi utilizado como instrumento um questionario (Apéndice A)
composto por perguntas abertas e fechadas, aplicado aos usuérios dos Correios residentes no
municipio de Bom Sucesso e nos distritos com o objetivo de analisar a visdo dos mesmos a
respeito dos servicos e acdes desenvolvidas pelos Correios, a fim de propiciar a promocéo da
integracdo territorial. Os usuarios foram escolhidos de forma aleatéria e abordados em suas
residéncias. Em Bom Sucesso foram entrevistados homens e mulheres de diferentes idades num
total de 19 pessoas e proporcionalmente a esse nimero, em Macaia foram entrevistadas 07
pessoas e em Machados 05 pessoas, obedecendo ao critério de saturacgéo.

O critério de saturacdo consiste na interrupcao da captacdo de novas amostras, ou seja,
novos entrevistados, uma vez que é identificado pelo pesquisador que os dados colhidos
comecam a se tornar repetitivos ndo acrescentando contribuicdo relevante para a pesquisa
(FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).

Os usuarios serdo identificados nos resultados por meio de uma sequéncia numérica
acrescidos das iniciais de suas respectivas localidades de residéncia, sendo Bom Sucesso (BS),
Macaia (Ma) e Machados (Mc). Exemplos: Usuéario 22BS; Usuario 1 Mc; Usuario 12Ma.

Também foi realizada uma entrevista semiestruturada (Apéndice B) composta por
perguntas abertas com o gestor da agéncia de Correios de Bom Sucesso e com um funcionario
da mesma, a fim de entender a percepgdo dos mesmos em relagé@o ao papel dos Correios como
promotor da integracdo do territorio. O gestor da AC Bom Sucesso serd identificado nos

resultados como funcionario 1 (F1) e o outro entrevistado por funcionéario 2 (F2).



19

Além disso, a coleta de dados também foi realizada por meio de dados secundarios
obtidos no acesso a informacgdes constantes ao site dos Correios e nos Relatorios da
Administracdo da Empresa.

O quadro 1 € denominado de Amostra e perfil dos usuarios entrevistados, e demonstra
a sequéncia numeérica estabelecida, o local de residéncia, a idade e 0 sexo dos usuarios dos
Correios entrevistados pela pesquisa.

Quadro 1 — Amostra e perfil dos usuarios entrevistados

Entrevistado Local de residéncia Sexo Idade
Usuério 1 Machados Feminino 27 anos
Usuario 2 Machados Feminino 53 anos
Usuério 3 Machados Feminino 44 anos
Usuério 4 Machados Feminino 27 anos
Usuario 5 Machados Masculino 68 anos
Usuério 6 Macaia Masculino 71 anos
Usuario 7 Macaia Feminino 31 anos
Usuario 8 Macaia Feminino 44 anos
Usuério 9 Macaia Masculino 34 anos
Usuario 10 Macaia Feminino 58 anos
Usuario 11 Macaia Masculino 28 anos
Usuario 12 Macaia Feminino 48 anos
Usuério 13 Bom Sucesso Masculino 43 anos
Usuario 14 Bom Sucesso Feminino 37 anos
Usuério 15 Bom Sucesso Masculino 34 anos
Usuério 16 Bom Sucesso Masculino 41 anos
Usuario 17 Bom Sucesso Feminino 42 anos
Usuério 18 Bom Sucesso Feminino Né&o identificou
Usuério 19 Bom Sucesso Feminino Né&o identificou
Usuério 20 Bom Sucesso Feminino 41 anos
Usuario 21 Bom Sucesso Masculino 56 anos
Usuério 22 Bom Sucesso Feminino 30 anos
Usuério 23 Bom Sucesso Masculino 42 anos
Usuério 24 Bom Sucesso Masculino 40 anos
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Usuario 25 Bom Sucesso Masculino 25 anos
Usuario 26 Bom Sucesso Feminino 37 anos
Usuério 27 Bom Sucesso Masculino 31 anos
Usuario 28 Bom Sucesso Feminino 34 anos
Usuario 29 Bom Sucesso Feminino 40 anos
Usuario 30 Bom Sucesso Masculino 38 amos
Usuario 31 Bom sucesso Masculino 53 anos

Fonte: Elaborada pela autora

Além disso, foram utilizados dados secundarios sobre os Correios obtidos no site oficial

da Empresa, além dos Relatérios da Administracdo — Exercicio Financeiro, publicados

anualmente pela Empresa a fim de colher informagdes sobre as atividades desenvolvidas pelos

Correios, com o intuito de complementar o trabalho. O Quadro 2, denominado de Documentos

utilizados na pesquisa, demonstra quais os tipos de documentos foram utilizados na pesquisa.

Quadro 2 — Documentos utilizados na pesquisa

Informagdes Oficiais

sustentabilidade, vertentes de
atuacdo, parcerias publicas,
patrocinios e educacdo e

cultura.

Tipo de Documento Descricéo Nomenclatura
Relatdrio da Administragdo — | Relatorio da Administragdo e | R.A. 2018
Exercicio Financeiro — 2018 | Demonstracdes  Contébeis
relativos ao exercicio de
2018, que contém
informagdes da Empresa,
resultados alcangados e
perspectivas futuras.
Dados disponiveis no site | Informacbes relativas ao | 1.O
oficial dos Correios — | acesso a informacao,

Fonte: Elaborada pela autora
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3.6 Analise de dados

A andlise dos dados foi realizada pela técnica de andlise de contetido que, de acordo
com Zanella (2009), consiste nas etapas de pré- andlise, analise do material e interpretacdo dos
resultados podendo ser aplicada tanto em textos resultantes de material colhido em entrevistas
qguanto em textos produzidos fora da pesquisa. Portanto, realizou-se o estudo e interpretacdo
dos questionarios realizados separando os dados obtidos de acordo com os objetivos especificos
deste estudo. Em complemento foi realizada a pesquisa de dados secundarios dos Relatorios da
Administracdo dos Correios e de informacdes sobre os Correios, as quais estavam disponiveis
no site oficial da empresa, onde o objetivo foi enriquecer as conclusdes obtidas.

Dessa forma o quadro 3, corresponde ao Detalhamento da analise de dados,
demonstrando os objetivos da pesquisa e respectivamente os métodos, fonte e analise de dados
correspondentes a cada objetivo especifico elencado.

Quadro 3 - Detalhamento da analise de dados.

Objetivo Método Utilizado Fonte de Dados Anélise de Dados
1 - Descrever a|l- Questionario | 1 — Questionario | Através da leitura das
percepcao de | aplicado ao gestor da | respondido pelo | respostas obtidas no

funcionarios dos | AC Bom Sucesso, | gestor da AC Bom | questionario aberto

Correios em relacdo | nas dependéncias da | Sucesso, que serd | (Apéndice B) e

a integracdo  do | agéncia no dia 14 de | denominado nos | posterior separacao
territorio. maio de 2019. resultados como | dos dados de acordo
Funcionério 1. com o0 objetivo

proposto para entdo
1.2- Questionario | 1.2- Questionario | formulacédo dos
aplicado ao | respondido pelo | resultados e
funcionario da AC | funcionario da AC | discussbes presente
Bom Sucesso, nas | Bom Sucesso, que | nesta pesquisa.

dependéncias da | sera denominado nos
agéncia no dia 14 de | resultados como | Foi realizada
maio de 2019. Funcionario 2. também pesquisa no

site dos Correios e

(Apéndice B) nos Relatérios da
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Administracdo para
coletar informacgoes
adicionais para
complementar 0S

resultados.

2 —

percepcao do usuario

Avaliar a

em relacao a
importancia dos
Correios para a
integracédo do
territorio.
3 - Identificar
possiveis
dificuldades
enfrentadas pelos

mesmo e possiveis

solucdes.

Questionario

aplicado nos dias 11
e 13 de maio de 2019
na cidade de Bom
Sucesso e nos
distritos de Macaia e

Machados.

(Apéndice A)

Questionarios
respondidos pelos 32
usuarios dos
Correios da Cidade
de Bom Sucesso e
seus distritos que
serdo denominados
nos resultados
através de ndmeros
acrescidos das
iniciais de  suas
respectivas
localidades de
residéncia, sendo
Bom Sucesso (BS),
Macaia (Ma) e

Machados (Mc),

Exemplos:
*Usuério 1 Mc
*Usuario 12 Ma
*Usuario 22 BS

Através da leitura e

das respostas obtidas

pelo questionario
(Apéndice A) e
separacao das

mesmas de acordo

com 0s objetivos
especificos deste
trabalho.

Os dados foram
tabulados no

Programa Microsoft
Excel e para uma
melhor interpretacédo
das respostas de
modo a compor a
formulacéo dos
resultados e
discussbes presente

nesta pesquisa.

Foi

também pesquisa no

realizada

site dos Correios e no
Relatorio da
Administracdo para
coletar informacgoes

adicionais para
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complementar

resultados.

0S

Fonte: Elaborada pela autora.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo sera dividida em trés capitulos onde serdo discutidos os trés objetivos
especificos alcancados com essa pesquisa. O primeiro capitulo apresenta a percep¢do dos
funcionérios dos Correios em relagdo ao papel da Empresa na integracdo do territorio. O
segundo capitulo mostra a percepcao dos usuarios dos Correios em relacdo ao papel da Empresa
para a integracéo do territorio. E por fim, o terceiro aponta as possiveis dificuldades encontradas
pelos usuérios ao utilizar os servicos prestados pelos Correios, além de apresentar solucGes para
tais dificuldades.

4.1 Percepcao dos funcionarios dos Correios da AC Bom Sucesso em relacéo a
integracdo do territorio

A infraestrutura dos Correios para a prestacdo de servicos, é composta pela rede
operacional de distribuicdo de cartas e encomendas, por meio dos modais de transporte aéreo
(composto por 11 aeronaves terceirizadas) e terrestre (composto por 26.535 veiculos divididos
entre veiculos préprios e terceirizados). Além disso, € composta também pela rede de
atendimento, por meio das agéncias de Correios (composta por 21.629 unidades), presentes em
todo o territério nacional, sendo seus principais segmentos de atuacdo a logistica nacional e
internacional e os servicos financeiros e de conveniéncia (R.A 2018).

Entre essas agéncias, esta a agéncia de Correios de Bom Sucesso (AC Bom Sucesso),
que é composta por sete funcionarios efetivos, dos quais 4 desempenham atividades de triagem
e distribuicdo de cartas e encomendas, 2 atuam no atendimento ao publico para prestacao dos
servicos postais e financeiros, e um é o gerente da agéncia. Os servicos prestados pela AC Bom
Sucesso atendem a uma populagédo de aproximadamente 17 mil habitantes residentes na zona
rural e urbana do municipio, além dos distritos que somam 1700 habitantes. Portanto, a presenca
da AC Bom Sucesso no municipio facilita o acesso aos servigos postais e financeiros pela
populacdo pois, de acordo com F2:

“O grande diferencial dos Correios em pequenas cidades como Bom Sucesso
é a capilaridade de servicos prestados. A unidade presta servi¢os de emissdo
de CPF, consultas ao SERASA, pagamento de aposentados, entre outros. A
unidade em questdo consegue fazer um atendimento mais humanizado, uma
vez que 0s bancos procuram orientar seus clientes a utilizarem aplicativos ou
acessarem suas contas através da internet. Com isso, a populacdo mais carente
e/ou humilde conta com os Correios para movimentarem suas contas. Além
disso, a universaliza¢ao dos servicos postais garante que as correspondéncias,
tais como contas de consumo, boletos bancarios cheguem até as residéncias
dos moradores de Bom Sucesso.” (F2)
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Nesse sentido, Venceslau(2017), Almeida(2015) e Filho(2017), acreditam que 0s
Correios desempenham um papel muito importante para o processo de integracdo do territorio
nacional, desde os primordios dos servigos postais até os dias atuais, principalmente no que se
refere ao acesso as pequenas localidades. Esse pensamento é sustentado por uma série de
motivos, sejam eles: a presenca dos Correios em todos 0s municipio do pais; o fato de ser uma
Empresa Publica, portanto € prestadora de servicos publicos e apoia acdes e politicas publicas
do governo; além da logistica bancaria desempenhada pela Empresa atraves do Banco Postal,
entre outros.

De acordo com F1, dentre esses motivos, um dos mais importantes é o fato dos Correios
estarem presentes em todos 0s municipios brasileiros, o que, na opinido de F1 “[...] faz com que
esta gigantesca empresa entregue todos os dias mais de 20 milhdes de cartas e encomendas [...]”
além de, a parceria com o Banco do Brasil, “[...] constituir um importante fator de inclusdo
bancaria [...]”. Deste modo os Correios atendem aos objetivos do conceito da logistica
empresarial, que de acordo com Paura (2012), procura abastecer de forma efetiva e eficiente,
ndo so6 os grandes centros, mas também as pequenas localidades de forma a satisfazer os anseios
dos usuérios. Para F2 esse tipo de logistica que é desenvolvida pelos Correios é muito
importante, pois “[...] garante que uma encomenda seja entregue em locais de mais dificil
acesso, o que dificilmente ocorreria caso fosse uma empresa privada [...]”.

De acordo com F2, outro motivo a ser destacado pelo qual os Correios contribuem para
a integracdo do territdrio nacional, sdo as acBes desempenhadas em parcerias com 0rgaos
publicos e a execucdo de projetos de cunho social. Nas pequenas localidades essas acGes sdo
essenciais pois auxiliam na execucdo de politica publicas como a educacional. Nesse sentido,

para F2, em Bom Sucesso, duas acdes dos Correios sdo destacadas:

“O projeto Papai dos Correios é direcionada as escolas publicas da periferia de Bom
Sucesso, 0 que contribui para que criancas que ndo teriam condi¢fes de ser
presenteadas por seus familiares, tenham também um dia digno de Natal. Além disso,
a parte de logistica do FNDE é toda executada pelos Correios, garantindo que as
escolas publicas recebam seus livros didaticos da Educacdo Basica”. (F2)

Desta maneira, o quadro 4 tem o objetivo de demonstrar as principais parcerias entre os
Correios e 0 Governo e 0s principais projetos sociais desenvolvidos pela empresa em nivel
nacional, e que sdo de consideravel importancia para a integragéo territorial, social e econébmica

brasileira.

Quadro 4 — Acdes dos Correios em Parceria com O Governo e Projeto Sociais
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Parcerias / Projetos Descricao

Sociais

milhdes de livros.

Logistica de Livros | Em parceria com o FNDE desde 1994 na entrega de livros, uniforme escolar,

Segmento Educacdo | merenda e Kits escolares. Nos 24 anos de operacéo j& foram entregues 151,4

Eleicdes Eleitorais no periodo de eleicéo.

Logistica de Transporte de urnas eletrdnicas em parceria com os Tribunais Regionais

Logistica de Provas | Desde de 2009 distribuicdo de provas do ENEM a Municipios brasileiros.

Papai Noel dos Realizado ha mais de 29 anos em todos os Estados e DF para atender a
Correios pedidos de presente de Natal de criangas carentes.
Correios Em situacdes de emergéncia ou calamidade publica os Correios recebem,
Solidariedade transportam e entregam donativos.
Expressa

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados disponiveis no site oficial dos Correios.

A importéncia dessas a¢des descritas acima, para Venceslau (2017), se da ao fato de que
os Correios atuam na promocdo da cidadania, buscando uma igualitaria distribuicdo e
acessibilidade de servicos a todas as localidades, muitas vezes desprezando o vetor lucro e
focando no vetor social. (VENCESLAU, 2017)

Ainda de acordo com Venceslau (2018) é muito importante que a logistica dos Correios
seja pensada dessa forma pois, € necessario que o Estado desenvolva uma logistica voltada para
0s pequenos lugares que, na maioria das vezes, sao excluidos pelas l6gicas empresariais de
priorizar o lucro. Nesse sentido, para F1 “[...] como desafio para o futuro esta a diversificagao
do portifélio da empresa, e a prestacdo de novos servicos e produtos, visando se manter
superavitaria [...]”. Em complemento F2 alega que outro grande desafio “[...] esta relacionado
a instabilidade politica, ja que alguns planos de governos preveem a privatizacdo da empresa.”

Dessa maneira, para que a logistica dos Correios seja desempenhada de maneira efetiva,
F2 argumenta que algumas situagdes burocraticas e politicas em nivel local se tornam também
desafios para o futuro da Empresa. De acordo com F2, em Bom Sucesso por exemplo, ocorrem
situages que prejudicam a satisfatoria prestacdo dos servicos, pois alguns bairros novos ainda
ndo sdo atendidos pelos Correios para entrega de correspondéncias.

Sendo assim, é importante que a contribuicdo dos Correios para a integragéo territorial,
seja medida de acordo com a percepcao dos maiores beneficiarios de tal integracdo, que sao 0s
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usuarios dos servigos prestados pelos Correios, principalmente aqueles que vivem em pequenas
localidades, como é o caso dos usuarios do municipio de Bom Sucesso e seus distritos, que sera

discutida no proximo capitulo.

4.2 A percepcao dos usuarios da cidade de Bom Sucesso e de seus distritos em relacéo a
importéncia dos Correios para a integracao dos mesmos no territorio brasileiro

Os servigos prestados pelos Correios séo classificados pela empresa em segmentos de
negocios, quais sejam: mensagem, encomenda, servicos financeiros, marketing direto, malote,
logistica nacional, logistica internacional, conveniéncia, projetos, parcerias com 0 governo e
acOes sociais (R.A 2018). Entre esses segmentos as mensagens, encomendas, Servicos
financeiros, parcerias com o Governo e agdes sociais sdo relevantes para este estudo, desta
maneira no quadro 5 eles serdo descritos de forma detalhada quanto a categoria ao qual
pertencem. Os demais segmentos ndo sdo considerados relevantes, para este trabalho, pois sdo

destinados a prestacao de servigos para pessoas juridicas.

Quadro 5 — Segmentos de negdcio dos Correios

Categoria Segmentos

Postal Mensagem: classificado como o envio de correspondéncias de natureza
administrativa, social ou comercial.
Encomenda: compreende o recebimento, expedicdo, transporte e entrega de
objetos e também a logistica reversa.
Conveniéncia: compreende a venda de produtos dos Correios, prestacdo de

servicos eletrdnicos e de promocdo da cidadania

Financeira | Financeiros: compreende os servi¢os bancérios basicos através do Banco Postal,

além da comercializacdo de titulos de capitalizacdo, consércios e postagem e

recebimento de vale postal.

Acles e

Projetos

Projetos com o Governo: consiste em parcerias, convénios e operacoes
estabelecidas entre os Correios e 0 Governo em auxilio a realizacdo de politicas
publicas nacionais.

Acdes Sociais: consiste nos programas e solucdes desenvolvidas pelos Correios

em comprometimento com as questdes socioambientais

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do Relatério de Administragdo dos Correios-
Exercicio 2018.
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Dessa forma, para entender a percepgdo dos usuarios sobre a importancia dos Correios
na integracdo nao so do territorio, mas também econémica e social é preciso identificar quais
destas categorias de servicos descritas no quadro 5, 0s usuarios conhecem, quais eles tém acesso
no seu local de residéncia e como isso impacta no seu cotidiano.

Nesse sentido, em relacdo ao conhecimento dos usuarios sobre os servigos prestados
pelos Correios, 30 usuérios alegaram conhecer algum dos servicos pertencentes a categoria
postal e, apenas 1 usuario declarou ndo conhecer nenhum tipo de servico prestado pelos
Correios. Alem disso, do total de entrevistados 25 usuarios conhece, além dos servicos postais,
alguns servigos que fazem parte da categoria financeira. Posteriormente, foram apresentadas
opcOes de servicos que sdo e que ndo sdo prestados pelos Correios para que 0S USUArios
pudessem marcar as relativas aos servicos prestados pela empresa. A maioria marcou servigos
qgue realmente sdo prestados pelos Correios, mesmo aquele Unico usuario que disse
anteriormente ndo conhecer nenhum servigo, marcou as opgdes corretas, tendo pouco mais da
metade dos usuarios (61%) que marcaram algumas op¢oes incorretas.

Ainda em relacdo ao conhecimento dos usuarios sobre os servicos prestados pelos
Correios, 64% declararam nao conhecer nenhum servico pertencente a categoria acbes e
projetos. Apenas 11 disseram conhecer o projeto Papai Noel dos Correios. Porém, quando
listadas parcerias e agdes sociais que sdo e que ndo sdo desempenhados pelos Correios para que
0s entrevistados pudessem assinalar quais eles consideravam ser desenvolvidos pela empresa,
9 usuérios ndo souberam responder e, do restante de 22 entrevistados, 50% acertaram 0s
projetos sociais e 0s outros 50% erraram.

Para melhor visualizagdo dessas informacdes a figura 1 demonstra em quantidade de
entrevistados, 0 nUmero de usuarios que conhecem os servi¢os dos Correios de acordo com a

categoria.



29

Figura 1 — Conhecimento dos Usuérios sobre 0s servicos dos Correios

Quantidade dos usuarios que conhecem os servicos dos
Correios quanto as categorias
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Postal Postal e Financeira AcOes e Projetos

Fonte: Elaborada pela autora

Ja em relacdo ao acesso aos servico prestados pelos Correios em seu local de residéncia,
0s usuarios de Bom Sucesso declararam ter acesso a todos eles na cidade. Os de Macaia
declararam ter acesso a categoria postal em seu local de residéncia, porém a financeira somente
em outras localidades. Ja os de Machados declararam ndo ter acesso a nenhum servico no local
de sua residéncia. Além disso, 28 usuérios utilizam os Correios 2 vezes ao més (apesar de entre
eles existirem usuarios diarios), e 3 nao utilizam os Correios. Cabe ressaltar que estes ultimos
sdo residentes do distrito de Machados, localizado na zona rural, onde ndo possui posto de
atendimento direto, sendo o mais préximo a agéncia de Bom Sucesso, 0 que pode justificar a

néo utilizagéo do servico.
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Em relacdo ao impacto que a presenca dos Correios causa no cotidiano de seus Usuérios,
a visdo deles pdde ser percebida quando opinaram sobre a importancia dos servigos postais e
financeiros, e das acdes e projetos para si mesmos e para sua comunidade, e Como esses Servicos
contribuem para a interacdo entre pessoas, sociedade e empresas. Todos 0s entrevistados
declararam que os Correios sdo importantes, mesmo aqueles que declararam anteriormente ndo
utilizar nenhum servico, reconheceram a importancia de tais para sua comunidade ou para as
pessoas de modo geral. Por exemplo, o usuario 19BS acredita que “[...] os Correios levam a
praticidade em todos os lugares, facilitando nossas vidas em questéo de envios e recebimentos
de encomendas]...]”, visdo essa, que € compartilhada pelos usuérios 25BS, 27BS e 28BS.

Além disso, todos os entrevistados consideram 0s servigos de entregas de cartas e
encomendas, como essenciais para seu dia-a-dia. O usuario 27BS considera que “[...]mesmo
com o avancgo da tecnologia em relacdo a transmissdo de informacGes os servicos prestados
pelos Correios continuam essenciais, e 0s servicos de entregas de encomendas agilizam
processos|...]”. Em complemento a isso, 87% dos entrevistados consideram que os Correios
atuam na interacdo entre pessoas, empresas e sociedade, pois, de acordo com o Usuario 6Ma
“[...] existem servi¢os como o Sedex que podemos mandar para qualquer lugar que chega [..]”
e o Usuario 7Ma salientou que através dos Correios “[..] podemos ter acesso a compras feitas
pela internet e recebimentos de faturas e boletos”, o que também foi destacado pelo usuarios
1Mc, 4Mc, 5 Mc, 8 Ma, 13BS e 14 BS.

Os servicos financeiros e as acdes e projetos também sdo considerados pelos usuarios
como relevantes em seu cotidiano. Segundo o Usuario 1Mc “[...] na falta do Banco do Brasil,
como no caso em que acontece roubo ou explosdo, temos os Correios para recorrer.” E, para o
Usuario 17BS os projetos sociais sao essenciais pois “[..] envolvem a comunidade e promovem
o desenvolvimento de atitudes de solidariedade e ajuda ao proximo” além de, nas opinides dos
usuarios 18BS e 28BS tais a¢des auxiliam os menos favorecidos.

Diante disso, foi possivel perceber que, os servi¢os prestados pelos Correios nas
categorias postal e financeira sdo de conhecimento de todos 0s usuérios, e que todos eles tém
acesso a tais servicos seja no seu local de residéncia, ou em um local préximo, além do que,
todos tém uma opinido afirmativa quanto & importancia de tais servicos, seja para sua vida
pessoal ou para a comunidade onde estdo inseridos.

Essa visé@o positiva da populacdo se da ao modo como os Correios utilizam o territério
brasileiro, ou seja, ao inserir agéncias de Correios em todos 0s municipios do pais, inclusive
agéncias comunitarias, em pequenas localidades, os Correios executam uma politica

redistributiva, proporcionando a todos 0 acesso a servigos basicos e essenciais. 1sso ocorre
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através do uso da logistica postal, pautada ndo apenas no lucro, mas também como meio de
integracdo territorial do pais (VENCESLAU, 2017). Além disso, o fato dos Correios possuirem
longo alcance em territério nacional torna a Empresa corresponsavel, em conjunto com
instituicGes publicas, pela promocao e acesso a cidadania a toda a populacdo. (ALMEIDA,
2015).

Por fim, além de conhecer como os Correios impactam de forma positiva no dia-a-dia
dos usuarios da cidade de Bom Sucesso e seus distritos, & importante saber se 0S usuarios
encontram alguma dificuldade na utilizacdo dos Correios, 0 que serd discutido no proximo

capitulo.

4.3 Dificuldades enfrentadas pelos usuarios dos Correios e possiveis solugdes

Até este ponto do estudo, percebeu-se que os Correios possuem uma imagem positiva
na visdo dos usudrios da cidade de Bom Sucesso e seus distritos, quanto a prestacdo de servicos.
Porém, para que isso seja melhor avaliado € preciso também saber se 0s usuérios possuem
alguma dificuldade quanto a utilizagé@o dos servicos prestados pelos Correios, quais séo elas e
quais suas sugestdes de melhorias.

Em relacdo a dificuldade de utilizacdo dos servicos dos Correios, 9 usuarios disseram
encontrar dificuldades e 22 alegaram ndo encontrar nenhuma dificuldade. Entre os usuérios que
encontram dificuldades 5 s&o moradores de Bom Sucesso, dos quais 4 efetuaram reclamac6es
que dizem respeito aos problemas estruturais da agéncia do municipio, quais sejam: ocorréncia
de filas extensas para atendimento presencial na agéncia e horario de funcionamento limitado,
pois a agéncia em questdo interrompe o atendimento ao publico no periodo de almoco.

Para estas dificuldades, os usuérios propuseram o aumento do efetivo, por meio da
contratacdo de pessoal, pois associaram as grandes filas e o fechamento da agéncia no horario
de almoco a falta de funcionarios suficientes para prestacdo dos servicos dos Correios na cidade
de Bom Sucesso.

Ainda em relacéo as dificuldades encontradas pelos moradores de Bom Sucesso, além
dos 4 usuarios que relataram problemas estruturais, o usuariol3BS alegou uma dificuldade
diferente dos demais, que é a auséncia no seu bairro da entrega de correspondéncias em
domicilio:

“Néo existe a entrega de cartas ¢ encomendas em meu domicilio, tenho que
colocar o endere¢o do meu pai para receber as correspondéncias, pois onde
ele mora, a entrega ocorre de forma normal. Se eu ndo indicasse o endereco
dele, teria que ir até a agéncia de Bom Sucesso para buscar minhas
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correspondéncias, acontece que ndo moro perto da agéncia e trabalho durante
o dia, o que dificultaria.” (Usuario 13BS)

Desta maneira, o Usuario 13BS acredita que, uma solucdo para tal dificuldade, seja
solicitar a regularizacdo da entrega no seu bairro por meio do poder publico, a fim de dar
andamento aos processos burocraticos que regularizem tal situacéo.

Além dessas dificuldades relatadas pelos usuarios residentes em Bom Sucesso, 0sS
usuérios residentes nos distritos também relataram dificuldades. Entre elas, 2 moradores de
Machados disseram que a auséncia de um posto de atendimento dos Correios no local prejudica
a prestacao dos servigos dos Correios pois, como salienta o Usuario 2Mc, se tivesse um posto
de atendimento no distrito “[...] ndo precisaria deslocar para Bom Sucesso nem pedir para
familiares receberem suas correspondéncia no enderego deles na cidade.” A outra dificuldade
foi relatada por 2 moradores de Macaia, 0s quais ressaltaram que, apesar de ter um posto de
atendimento no distrito, os servigos ndo sdo prestados de forma completa, pois em Macaia s
sdo prestados 0s servicos postais.

Porém, um fato curioso é que, apesar dos quatro usuérios descritos acima encontrarem
dificuldades na utilizagdo dos Correios em seus respectivos distritos, e sugerirem como
melhoria a implantacdo ou aperfeicoamento do posto de atendimento dos Correios nos mesmos,
eles consideram que a agéncia de Bom Sucesso supre suas necessidades em relagcdo aos servicos
prestados pela Empresa.

Pois, os 2 moradores de Machados concordam que, o fato de existir uma agéncia na
cidade de Bom Sucesso é o suficiente, para o Usuario 4Mc “[...] seria bom se tivesse um Correio
aqui, mas consigo usar bem o de Bom Sucesso [...]” . Além disso pelo fato do distrito estar
localizado proéximo a Bom Sucesso o Usuario 1Mc relata que “[...] tem endereco de familiares
na cidade, ai tem acesso a tudo e vai 14 com frequéncia”. Da mesma forma, os moradores de
Macaia concordam que o posto de atendimento que existe Ia, mesmo sendo limitado, ou seja,
ndo dispbe dos servigos financeiros, apenas dos servicos postais, atende as suas necessidades,
pois segundo o Usuario 6Ma “[...] temos Bom Sucesso que € perto e presta todos 0s servigos
disponiveis.”

O quadro 6 apresenta uma sintese das dificuldades encontradas pelos usuarios de Bom
Sucesso e dos distritos, as solucBes propostas por eles e ainda, as possiveis a¢Ges a serem
realizadas pelos Correios para resolucdo de cada dificuldade encontrada, levando em

consideracdo as normas dos Correios e as legislagdes respectivas.



Quadro 6 — Dificuldades e sugestdes de melhoria

Dificuldade identificada

pelos usuarios

Sugestao de solugdes

apresentadas pelos

Possiveis a¢bes dos

Correios para solucionar

usuarios as dificuldades
encontradas, de acordo
com as normas e a
legislacdo vigente.
Problema na estrutura de | Contratacdo de | A contratacao de

funcionamento da AC
Bom Sucesso: excesso de
fila e fechamento em

horéario de almoco.

funcionarios.

funcionarios para compor o
quadro dos Correios se da
através da realizacdo de
Concurso Publico. (ADM.
CENTRAL CORREIOS,
2019)

Problemas na
distribuicdo: bairro néo
possuli entrega

domiciliaria.

Empenho do poder publico

local para resolver

pendéncia.

Para que seja autorizada a
entrega  domicilidria é
preciso que a localizacéo
atenda  aos critérios
exigidos no art. 2° da
Portaria n°567 de 29 de
Dezembro de 2011 do
Ministério das
Comunicacg6es. Além disso
é preciso ser feita a analise
de viabilidade da entrega
pela area operacional da

Empresa.

1 - Auséncia dos Correios

no distrito.

2- Agéncia de Correios do

distrito ndo presta todos

1 - Criacdo de uma agéncia
ou posto de atendimento

dos Correios no distrito.

2 — Ampliacdo da prestacao

dos servigos ofertados na

1 e 2 — Observar o disposto
na Instrucdo Normativa n°
1, de 14 de dezembro de
2000 da ECT que
regulamenta a instalacdo de

Agéncias Comunitérias.
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0s servicos disponiveis | agéncia  de  Correios

nos Correios. existente no distrito.

Fonte: Elaborada pela autora

Portanto, percebe-se que, em relacdo aos problemas estruturais relatados pelos usuarios
de Bom Sucesso (quadro 6), a possivel acdo a ser desenvolvida pela Empresa, € a contratacdo
de pessoal através de concurso publico, que é o meio pelo qual os funcionarios ingressam nos
Correios.

Ja em relacdo aos problemas relativos a auséncia da distribuicdo de cartas e encomendas
em alguns bairros da cidade, de acordo com a normas da Empresa e da Portaria do Ministério
das Comunicacgdes — n°567, de 29 de dezembro de 2011, quando sdo criados bairros novos em
um municipio, para que os Correios efetuem a entrega domiciliar em de tais bairros, é
necessario o cumprimento do disposto no art.2° da portaria. O referido artigo estabelece as
condigcdes a serem atendidas para a entrega, estando entre elas: a presenca de placas de
identificacdo do nome das ruas, identificacdo numeérica e individual do imovel e a condi¢édo de
que as vias oferecam facil acesso e seguranca para o funcionario dos Correios. Além disso, €
preciso ser realizado um estudo da viabilidade da entrega em determinada regido através de
programas utilizados para auxiliar na gestdo operacional da Empresa.

Por fim, quanto a ampliacdo dos servigos prestados no posto de atendimento dos
Correios no distrito Macaia, deve ser observada a Instru¢cdo Normativa n°1, de 14 de dezembro
de 2000 que estabelece os procedimentos e critérios para a implementacdo de Agéncias de
Correios Comunitaria, onde define que:

“Agéncia de Correios Comunitaria - unidade de atendimento destinada a
viabilizar, no minimo, a prestacdo de servigos postais basicos em pequenas
localidades com populagéo superior a quinhentos habitantes, bem como em
areas urbanas onde predomine o interesse social e a exploragdo econémica de
Servigos postais n&o se mostre viavel”. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 1 —
de 14 de dezembro de 2000)

Portanto, é possivel perceber que a agéncia comunitaria presente em Macaia cumpre
com as determinacdes da instrucdo normativa n° 1 de 14 de dezembro de 2000, ao prestar 0s
Servigos postais basicos, ndo sendo possivel portanto ser tomada nenhuma medida pelo Correios
para ampliar a prestacao dos servicos.

Além disso, para o funcionamento das agéncias comunitérias, a instrugdo normativa
estabelece que elas “serdo operadas por entidades publicas ou privadas, mediante a celebragdo

de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéros”, e através da cooperagédo
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matua dos recursos financeiros. Portanto, para a resolucdo das dificuldades apontadas pelos
usuarios de Machados, a medida a ser tomada seria a instalacdo de uma agéncia comunitaria no
municipio, o que depende do interesse do poder publico local e dos Correios para a mutua

cooperacdo no funcionamento da agéncia comunitaria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto pelo presente estudo foi o de analisar em que medida a presenca
dos Correios no municipio de Bom Sucesso e nos distritos de Macaia e Machados, contribui
para o processo de integracdo dos mesmos no territério. Especificamente, buscou-se conhecer
a percepcdo dos funcionarios da AC Bom Sucesso e também dos usuarios dos Correios
residentes nestas localidades, sobre a atuacdo da Empresa, através da prestacdo de servigos,
para o processo de integracéo territorial.

Constatou-se através das entrevistas realizadas que os funcionarios da AC Bom Sucesso
consideram os Correios como importante vetor de integracdo nacional atraves dos servi¢cos
prestados pela empresa. Para eles, nas pequenas localidades como Bom Sucesso, a capilaridade
dos servigos prestados pela agéncia, beneficiam a populacdo levando o acesso aos servicos
postais e financeiros de forma abrangente e efetiva. O contato direto com os usuarios durante o
atendimento faz com que, por exemplo, a prestacao dos servigos bancarios seja feita de forma
mais humanizada envolvendo a parcela mais carente da populagdo. Além disso, para eles as
acOes sociais desenvolvidas no municipio, como por exemplo o Papai Noel dos Correios e a
distribuicéo de livros didaticos, contribuiu para as politicas de inclusdo social e de educacao.

Em relacdo a visdo dos usuarios residentes nas localidades estudadas, constatou-se, de
modo geral, a mesma percepcao obtida pelos funcionarios no que diz respeito a importancia da
presenca dos Correios para a comunidade em que estdo inseridos. Tais usuarios, consideram 0s
servicos prestados pela empresa, principalmente os relativos a distribuicdo de cartas e
encomendas como essenciais para o dia-a-dia pois, proporcionam comodidade, por exemplo,
ao receberem em domicilio contas de consumo e compras realizadas. Além disso, facilitam o
acesso aos servicos bancérios basicos, que muitas vezes sdo dificeis de serem realizados
diretamente nos bancos.

Porém constatou-se que quase a totalidade dos usuérios entrevistados ndo conhece
nenhuma das agdes sociais desenvolvidas pelos Correios, nem as parcerias estabelecidas com
0 Governo, apesar de muitas vezes participarem, ou serem beneficiados, de forma direta ou
indireta por tais, como por exemplo por meio da distribui¢do de urnas eletrénicas em periodos
de eleigéo. Portanto, observou-se a necessidade dos Correios em divulgar de forma mais efetiva
tais iniciativas pois, a maioria delas levam o acesso a cidadania e aos direitos sociais a

populacéo.
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Desta maneira, observou-se, como uma limitagdo do estudo, o fato do municipio
pesquisado ser localizado geograficamente na regido Sudeste do pais, regido esta, que esta entre
as mais desenvolvida do Brasil em termos econdmicos e sociais, razao esta, que pode explicar
o fato dos usuarios apesar de considerarem os Correios como importantes para sua integracao
territorial, ndo conhecerem as agdes sociais desenvolvidas pelos Correios, nem a importante
contribuicdo que tais acBes desempenham no auxilio a politicas publicas sociais. Sugere-se
entdo que, estudos futuros, sejam realizados em regides menos desenvolvidas do pais, como
por exemplo, o Norte e Nordeste, onde ha muita desigualdade social e 0 acesso a pequenas
localidades é extremamente dificil, e onde, muitas vezes, uma das Unicas empresas atuantes é a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Por fim, este estudo contribuiu para que fosse analisado, de forma pratica, como 0s
Correios sdo importante vetor de integracdo tanto territorial, quanto social e econdmica das
pequenas localidades no territorio nacional. Além de proporcionar maior visibilidade para os
usuarios e a populacdo em geral dos beneficios trazidos em termos de desenvolvimento e
incluséo social, por parte das parcerias estabelecidas entre os Correios e 0 Governo e também

por meio das acdes sociais em prol das popula¢des que vivem a margem da sociedade.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista aplicado aos usuarios dos Correios em Bom Sucesso
e Distritos

Local de residéncia: () Bom Sucesso () Macaia () Machados

Nome (Opcional):

Idade:

Sexo: () Feminino () Masculino

1 — Vocé utiliza os servigos dos Correios?

() Sim. Onde?

() Néo

2 — Com qual frequéncia vocé utiliza os Correios?

3 - Vocé conhece os servigos prestados pelos Correios?

() Sim. Quais?

( ) Néo

4 — Dos servicos abaixo quais vocé acha que séo prestados pelo Correios?

A( ) Entrega de cartas e encomendas em domicilio
B( ) Entrega de cartas e encomendas em agéncias

C( ) Postagem de cartas e encomendas nacionais

D( ) Postagem de cartas e encomendas internacionais
E( ) Aluguel de Caixas Postais

F( ) Emisséo e segunda via de CPF
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G( ) Emisséo de carteira de trabalho

H( ) Emisséo e segunda via de RG

I( ) Consulta de protecédo ao crédito SERASA

J( ) Servigos bancérios basicos: saque, deposito e pagamento de boletos
K( ) Empréstimos

L( ) Transferéncias bancérias

M( ) Abertura de contas

N( ) Consorcios

O( ) Recarga de todas as operadoras de celular
P( ) Plano préprios de telefonia movel

Q( ) Pagamento de Beneficios do INSS

R( ) Venda de titulos de capitalizacdo (Telesena)
S( ) Financiamentos

T( ) Processo de recebimento de Seguro Dpvat

U( ) Logistica Reversa

5 — Entre os servigos elencados na questdo anterior, quais vocé utiliza? Escreva as letras
correspondentes aos Servicos.

6 — Entre os servigos elencados na questao 4, quais vocé tem acesso no seu local de residéncia?
Escreva as letras correspondentes aos servigos.

7 —Vocé conhece algum projeto ou acdo social desempenhada pelos Correios?

() Sim. Qual?

() Néo.
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8- Entre as a¢des e projetos sociais abaixo, marque o(s) que vocé acha que sdo desempenhados
pelos Correios:

A( ) Papai Noel dos Correios

B( ) Diadas Criancas dos Correios

C( ) Distribuicdo de livros didaticos para as Escolas

D( ) Distribuigdo de urnas eletrénicas em periodos de Eleicao
E( ) Coleta e distribuicdo de roupas e alimentos em periodos de calamidade publica
F( ) Distribuicdo de provas do ENEM

G( ) Realizacdo de Campanhas do Agasalho

H( )Patrocinio esportivos, cultural e de eventos

I () Campanhas de salde

J () Concurso de redacdo de cartas

K( ) Filatelia

L( ) Doacéo de cestas basicas

9 — Entre as acOes e projetos sociais elencados na questdo acima, vocé conhece ou foi
beneficiado por algum? Qual? Escreva a letra correspondente a agéo/projeto.

() Sim. Qual?

( ) Néo

10 — Vocé considera que 0s servigos e as ac0es/projetos sociais, prestados pelos Correios séo
importantes para vocé ou para sua cidade/distrito? Explique.

11 — Vocé considera que os Correios proporcionam uma maior interacdo, no sentido de troca
de informacéo e comunicagéo entre vocé e a sociedade (outras pessoas e empresas)? Justifique
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12 —Vocé encontra alguma dificuldade na utilizagdo dos Correios?

() Sim. Qual?

() Néo

13 — Caso vocé tenha respondido Sim para a questdo 12, quais suas sugestdes para superar as
dificuldades enfrentadas?
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Apéndice B — Roteiro de entrevista aplicado aos funcionarios dos Correios em Bom
Sucesso e Distritos

1 — Qual é a importancia dos servicos (postais e bancéarios) prestados pelos Correios para a
comunidade onde esta inserido? Explique.

2 - Qual é a importancia das acbes e projetos sociais desenvolvidos pelos Correios para a
comunidade onde esta inserido? Explique.

3- Vocé considera os servicos e agdes prestados pelos Correios importantes para o processo de
integracdo territorial, social e econémico da comunidade onde esta inserido? Explique.

4 — De acordo com sua experiéncia e situacdes vivenciadas, vocé considera que os Correios
abrangem de forma satisfatdria a cidade de Bom Sucesso e seus Distritos no que diz respeito a
prestacdo de servicos postais e bancarios? Explique.

5 - Quais sdo as principais dificuldade vivenciadas por vocé e pela Agéncia na prestacdo dos
servicos dos Correios na comunidade onde esta inserido?

6 — Vocé tem alguma sugestdo para superar essas dificuldades?



