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RESUMO

O presente trabalho analisou o impacto das disfungdes burocraticas na prestacdo de servicos e
na governanca do DETRAN-MG, 6rgéo subordinado a Policia Civil do Estado de Minas Gerais
(PCMG). Desta forma, objetivou-se, especificamente, descrever a estrutura administrativa do
DETRAN e discutir o seu funcionamento; identificar os servicos prestados e a sua finalidade;
identificar as disfuncfes burocraticas e suas consequéncias para o 0rgdo e sociedade. A pesquisa
tem um viés qualitativo, descritivo e exploratorio baseado nas entrevistas e nos questionarios
aplicados aos servidores do departamento de transito de minas gerais em seis cidades do sul de
minas e na sede em Belo Horizonte, subsidiada pelos dados secundarios fornecidos através do
portal eletrénico do estado. Ao longo das entrevistas constatou-se alta incidéncia das disfuncdes
burocraticas sobre a atuagdo e governanca do 6rgdo, sobretudo no que se relaciona a rigidez
hierarquica e a categorizacao do processo decisorio, implicando em uma governanca fechada e
que prejudica a formacéo de uma rede eficiente de prestagéo de servigos, visto que nédo se delega
autonomia aos parceiros e se limita excessivamente as competéncias de cada colaborador, além
de que a estrutura interna coibe tentativas de mudar o “status quo”, pois o controle dos
superiores € exercido de forma incorreta e o poder € utilizado de maneira pessoal, conforme
afirmaram os entrevistados. O principal obstaculo se referindo a burocracia e governanca do
DETRAN ¢ a rigidez hierarquica, entretanto, tal problema ndo é intrinseco ao DETRAN
enquanto instituicdo, mas a hierarquia dentro da Policia Civil que dirige o 6rgao. O
departamento de transito absorve as caracteristicas mencionadas porque ndo possui estrutura de
carreiras ou concurso publico especifico e seus servidores sdo providos pela PCMG e
complementados pelos “ad hoc” do municipio e da Minas Gerais Administragéo e Servicos S.A
(MGS) que sao subutilizados em suas funcdes. Face a realidade exposta, sugere-se o estudo
acerca da viabilidade e dos beneficios da transformacao do atual 6rgdo em uma autarquia e uma
nova analise acerca do impacto da burocracia na instituicao e na governanca.

Palavras-chave: Disfuncdes burocraticas. DETRAN-MG. Governanca Publica



ABSTRACT

This paper analyzed the impact of bureaucratic dysfunctions in the rendering of services and in
the governance of DETRAN-MG, a body subordinated to the Civil Police of the State of Minas
Gerais (PCMG). In this way, the objective was also to describe the administrative structure of
DETRAN and to discuss its operation; identify the services provided and their purpose; to
identify bureaucratic dysfunctions and their consequences for the organ and society. The
research has a qualitative, descriptive and exploratory bias based on the interviews and
questionnaires applied to the servers of the transit department of mines general in six cities in
the south of Minas Gerais and at the headquarters in Belo Horizonte, supported by the secondary
data provided through the electronic portal of state. Throughout the interviews, it was observed
a high incidence of bureaucratic dysfunctions on the agency's performance and governance,
especially in relation to hierarchical rigidity and the categorization of the decision-making
process, implying a closed governance that hinders the formation of an efficient network of as
the autonomy of the partners is not delegated, and the powers of each employee are excessively
limited, and the internal structure resists attempts to change the status quo, since the control of
superiors is exercised incorrectly and the power is used in a personal way. The main obstacle
concerning the bureaucracy and governance of DETRAN is hierarchical rigidity, however, such
a problem is not intrinsic to DETRAN as an institution, but to the hierarchy within the Civil
Police that runs the body. The traffic department absorbs the mentioned characteristics because
it does not have a careers structure or specific public tender and its servers are provided by
PCMG and complemented by the ad hoc of the municipality and the MGS that are underutilized
in their functions. Given the exposed reality, it is suggested the study about the feasibility and
benefits of the transformation of the current organ into a local authority and a new analysis
about the impact of bureaucracy on institution and governance.

Keywords: Bureaucratic dysfunctions. DETRAN-MG. Public Governance
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1 INTRODUCAO

O Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) é o 6rgdo maximo executivo do
Sistema Nacional de Transito, possuindo autonomia administrativa, técnica e jurisdi¢do sobre
todo o territdrio brasileiro. Trata-se de uma autarquia ligada ao Ministério das Cidades (MCid)
que possui 0 objetivo principal de fiscalizar e fazer cumprir a legislacéo de transito e a execucao
das normas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). A ele
também cabe a funcdo de coordenar os 6rgdos responsaveis pelo controle e fiscalizacdo da

execucdo da Politica Nacional de Transito nos estados.

O Departamento de Transito de Minas Gerais (DETRAN-MG), nesse caso, coordena
uma enorme estrutura prestadora de servicos publicos, como emplacamentos, vistorias,
transferéncias de propriedade, aplicacdo e lancamento de multas, realizacdo de leil6es de
veiculos apreendidos administrativamente, apreensdes e liberagdes, controle das habilitacbes e
fiscalizacdo de todos os parceiros credenciados, dentre outros. Trata-se de um 6rgao pertencente
a Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG), regida pela Lei Complementar 129 de 2013,
ao contrario da maioria dos DETRAN’s no pais, que se classificam como autarquias e gozam

de autonomia.

Enquanto as organiza¢cdes modernas caminham por uma estrutura horizontal, processo
decisorio democratico e autonomia funcional a PCMG é uma instituicdo com estrutura
verticalizada, coordenada sob o modelo burocrdtico e fundamentada na hierarquia e na
fidelidade aos regimentos.

Nos ultimos tempos a qualidade na prestacao de servicos publicos tem sido amplamente
debatida, sobretudo quando se observa a capacidade de implementacéo de politicas publicas no
que diz respeito a sua abrangéncia e finalidade. O setor de transportes, a partir da constatacao
do aumento exponencial das frotas estaduais conforme apontam os relatorios anuais do
DENATRAN(2019), é um dos assuntos que mais tem merecido atengdo governamental.
Embora o setor demande por maior infraestrutura e autonomia, ndo tem recebido atencéo por
parte do Estado e a sua subordinagdo a um outro 6rgao tem sido, possivelmente, uma das causas

da reducéo do potencial da entidade.



Cita-se como exemplo das limitagOes para a melhoria da gestéo destes tipos de servigos,
a quantidade restrita de servidores, a auséncia de capacitacdo técnica do quadro de profissionais,
a insuficiéncia de canais de participacéo (sistema de ouvidoria ineficaz e descomprometido com
0 interesse publico), auséncia ou sucateamento de materiais e equipamentos necessarios a
execucdo das atividades, etc. Nesse sentido, diz-se que existe a necessidade do governo levar
em consideracdo o custo de cada servigo publico prestado e sua efetividade (ALONSO, 1999);

mas o0 que prevalece é a logica da producao de déficits, tanto econbmicos quanto sociais.

Conforme afirma Bresser Pereira (1996, p.4), “a administracdo publica burocratica foi
adotada para substituir a administracdo patrimonialista, que definiu as monarquias absolutas,
na qual o patrimonio publico e o privado eram confundidos”, contudo, deve-se observar as
influéncias negativas de suas disfuncdes sobre a efetividade dos servicos. Os problemas
enxergados nos servicos publicos que podem contribuir para um balango contabil negativo
parecem ser frutos do excesso de regras e procedimentos, de uma estrutura centralizadora e que
contribui para méa definicdo dos custos, do mapeamento da cadeia de servicos, da capacidade
produtiva do Estado, etc. A énfase no processo e nas normas sdo consideradas condicdes para

que aconteca a eliminacédo de favorecimentos ou clientelismo.

No caso do DETRAN a autoridade de transito, em virtude da alta demanda de servigos
de trénsito e da constante ocorréncia de crimes, acaba por sacrificar parte significativa do tempo
com problemas meramente administrativos ou entdo os posterga, paralisando as atividades do
6rgdo. A burocracia, atrelada a dificuldade de implementacdo de técnicas inovadoras torna o
Orgdo estatico, pois a burocracia insiste em repetir os mesmos procedimentos sem se preocupar

com a finalidade e os objetivos institucionais.

A partir do levantamento dessas informacdes, o presente trabalho busca responder ao
seguinte questionamento: em que medida as disfun¢des burocraticas presentes na estrutura

do DETRAN-MG influenciam no processo de prestacdo de servicos e governanca?

De acordo com Grateron (1999) os recursos sdo limitados e a maneira mais facil de
responder as necessidades dos cidaddos é aumentando a eficiéncia do Estado. Para conseguir
melhorar a eficiéncia de qualquer Orgdo, € necessario conhecer melhor o ambiente

organizacional (sua estrutura e seu sistema de governanca).



1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é analisar em que medida as disfun¢Ges burocréticas presentes

na estrutura do DETRAN-MG influenciam no processo de prestacéo de servigcos e governanca.
1.2 Objetivos especificos

I. Descrever a estrutura administrativa do DETRAN-MG;
II. ldentificar os servigos prestados e sua finalidade; e
[1I. Identificar as disfun¢des burocraticas e suas consequéncias sobre a estrutura de

governanca.
1.3 Justificativa

Minas Gerais € 0 segundo maior estado em aspecto demografico do Brasil, possui
21.040.662 de habitantes e uma frota de 11.051.593 veiculos automotores de acordo com dados
do(IBGE,2019) . Soma-se a isso 0s servicos de transporte, que em virtude da expansdo
territorial e da maior distancia entre locais de trabalho e suas residéncias fez com que o uso de
carros, Onibus e motocicletas aumentassem, e consequentemente, as demandas para legalizar e

regulamentar a circulagdo desses meios.

Sendo o DETRAN-MG o Unico departamento de transito subordinado a policia civil no
Brasil e, considerando o diagnostico de transi¢cdo do governo de Romeu Zema que informou
sobre os valores das despesas de pessoal da policia judiciaria mineira, cifradas em 1,607 bilhdes
de reais no ano de 2017 e média salarial de R$8.369 (MINAS GERAIIS, 2018), se faz importante

realizar este estudo.

Conforme Grateron(1999) os recursos publicos sdo escassos, logo, deve-se estudar a
atuacdo e 0s seus custos com o intuito de aumentar a eficiéncia e maximizar o emprego da
receita recolhida da sociedade via tributos, taxas e demais contribuicdes. Também existem
poucos estudos relacionados ao tema na academia, o que faz com que a pesquisa se justifique

por possibilitar o avango no exame da gestéo de servicos publicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os principios burocraticos

Segundo Weber (2004) a burocracia é uma estrutura administrativa fundamentada em
principios heterogéneos e interdependentes que enfatizam a racionalizacdo das rotinas e a
dominacdo racional-legal. A estrutura burocratica, acrescida do funcionalismo especializado e
do direito racional foi quem permitiu ao Estado se desenvolver no capitalismo moderno.
Por outro lado, no sentido pejorativo, a palavra burocracia reflete a ideia de inflexibilidade,
desperdicio, demora, mau atendimento, isto €, morosidade no desempenho dos servicos, o que
acarreta um entrave ao funcionamento da maquina publica administrativa (MAIA e PINTO,
2007).

A origem da burocracia segundo Chiavenato (2009) se remete a antiguidade, porém é
reestudada e estruturada a partir dos trabalhos de Max Weber. De acordo com o autor, a
burocracia surge na administracdo por volta da década de 1930 em razdo da fragilidade e da
parcialidade da teoria classica e das relagdes humanas, que possuiam visGes limitadas e
contraditorias acerca dos problemas organizacionais. Neste contexto é que surgiu a necessidade
de um modelo capaz de caracterizar todas as varidveis envolvidas e que acompanhasse 0
crescimento desproporcional das empresas, que logo passaram a exigir uma administracdo mais

rigida e organizada para alcance de seus objetivos.

Segundo Weber (2004) a burocracia apresenta as seguintes caracteristicas: (1) Carater
legal das normas e regulamentos; (2) Carater formal das comunicacdes; (3) Carater racional e
divisdo do trabalho; (4) Impessoalidade nas relacGes; (5) Hierarquia de autoridade; (6) Rotina
e procedimentos padronizados; (7) Competéncia técnica e meritocracia; (8) Especializacdo da
Administracdo; (9) Profissionalizacdo dos participantes; e (10) Completa previsibilidade do

funcionamento.

Sobre as caracteristicas da burocracia, de acordo com Chiavenato (2004), o carater legal
das normas e regulamentos significa dizer que a burocracia é baseada em lei propria que define
antecipadamente o funcionamento da mesma. As regras sao escritas e repetidas exaustivamente,

e por meio delas se busca prever todo o funcionamento do sistema e a sustentagcdo do poder
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coercitivo das autoridades constituidas. Considera-se a burocracia, portanto, como uma

estrutura social legalmente organizada.

Ainda para Chiavenato (2004), o caréater racional e divisdo do trabalho relaciona-se a
atribuicdo de competéncias de atuacdo a cada membro, considerando cargo, funcdes e
responsabilidades especificas. Com relagdo a hierarquia da autoridade, esta se refere ao
estabelecimento de controle e supervisdo. O poder de controle oriundo de uma posicdo €
inerente ao cargo e ndo ao individuo que o desempenha. A distribuicdo de autoridade objetiva
reduzir a0 minimo o atrito e manter a submissdo as normas burocraticas, bem como a
estabilidade do sistema. Assim, considera-se a burocracia uma estrutura social

hierarquicamente organizada

No que diz respeito a competéncia técnica e meritocracia, expbe-se que a escolha dos
burocratas deve ser baseada na competéncia técnica e ndo em preferéncias pessoais,
caracteristica do modelo patrimonialista. A selecdo, a admissdo, a transferéncia e a promocao
dos funcionarios sdo baseadas em critérios universais de avaliacdo e classificacdo validos para
toda a organizacao, sendo que os critérios universais sdo racionais e consideram a competéncia,
0 mérito e a capacidade do aspirante em relacdo ao cargo. A partir desta premissa surge a
necessidade de exames, concursos, testes e titulos para admissdo e promogéo dos funcionarios
(CHIAVENATO, 2003, p.264)

Para Weber (2004) um erro da burocracia moderna é considerar o mérito apenas como
critério de entrada no servico publico. A l6gica meritocratica, de acordo com o autor, deve guiar
constantemente o servico publico por meio da avaliagdo permanente durante a carreira dos
servidores e a estabilidade funcional deve ter em mente a sua finalidade, promover a
manutencdo das atividades e continuidade das politicas e ndo meramente dar conforto ao
servidor independente de sua produtividade (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018 p.27).

Reforgando a logica de meritocracia continua, Branddo e Guimaraes (2015) destacam a
importancia da gerir o desempenho dos servidores por meio de indicadores de produtividade,
sendo uma alternativa as técnicas tradicionais. Avaliar significaria, em sintese, comparar 0s
resultados alcancados com os esperados (planejados) e a sua atuacdo efetiva (trabalho

realizado), bem como se existe instrumento de acompanhamento capaz de corregao.

Discutindo acerca da divisdo de trabalho e delegacdo de competéncias propostas pelo

modelo burocratico, David Beetham (1996) afirma que o desafio da administracdo moderna é
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combater a expansdo generalizada da burocracia, que € capaz de se tornar uma grande ameaga
as liberdades individuais, eliminando qualquer resquicio de pensamento e a¢éo independentes
diante de estruturas organizacionais, que constrangem e disciplinam seus membros e espalham
sua influéncia por toda a sociedade, codificando e regrando a vida de cada individuo
(ABRUCIO E LOUREIRO, 2018 p.32)

Para Weber (2004, p. 135) o poder burocratico pode ser um desafio em razdo da
prevaléncia da técnica, da logica dos meios ou dos valores instrumentais diante dos fins dltimos.
Em particular, os valores de ordem e seguranca se sobrepdem a conduta criativa, disposta a
assumir riscos, seja nos empreendimentos ou nas decisdes politicas. Por fim, a completa
previsibilidade do funcionamento diz que a burocracia almeja prever a atitude de seus membros.
O modelo weberiano pressupde que o comportamento dos membros da organizacdo é
completamente previsivel: todos os funcionérios devem agir em conformidade com os

regulamentos da organizacdo, a fim de que essa atinja eficiéncia méaxima.

A burocracia tem por objetivo a previsibilidade e a racionalidade, o sistema busca
padronizar e repetir procedimentos, para assim assegurar os resultados, contudo, Maximiano
(2000) apresenta algumas disfungdes do modelo, que sdo produzidas em razdo da
imprevisibilidade dos fatores, ja que se deve levar em consideracdo gque 0s sistemas sao
humanos e ndo mecanicos, somente regido pelas leis ou normas. Os seres humanos sdo instaveis

e imprecisos, sendo dificil a burocracia prever seu funcionamento.
2.1.1 Disfungdes burocraticas

O caminho para o estudo dos aspectos negativos da burocracia se da através do conceito
de '"incapacidade treinada", de "psicose ocupacional" ou de "deformacdo profissional”
(MERTON, 1968 p.274). O primeiro conceito consiste em uma realidade na qual as habilidades
dos individuos funcionam como inadequacfes ou pontos cegos. As acles baseadas em
treinamentos arcaicos que eram produtivas no passado se tornam reacdes inapropriadas diante
dos novos cenarios. A resisténcia a mudancas, apego aos regulamentos, inflexibilidade e
perpetuacdo do modus operandi conduzem a burocracia ao problema exposto por Kenneth
Burke (1935), que diz que “as pessoas podem ser despreparadas, por estarem preparadas com

uma preparacao inadequada”.
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Por outro lado, de acordo com John Dewey (apud MERTON, 1968) o termo psicose é
utilizado objetivando indicar um carater pronunciado da mente, sendo que a psicose
ocupacional se fundamenta nos resultados das rotinas diarias. A partir do cotidiano as pessoas
desenvolvem preferéncias especiais e antipatias, discriminacGes e énfases peculiares, as
referidas psicoses sdo fruto da pressdo que € exercida sobre o individuo na organizacéo e pelo

Seu cargo.

Prosseguindo com a légica de Merton (1968), no livro "Teoria e Estrutura” é possivel
afirmar que os conceitos de Veblen (1966) e de Dewey (Sn apud MERTON, 1968) se referem
a uma ambivaléncia fundamental. Qualquer acdo pode ser considerada em termos daquilo que
alcanca ou falha em atingir, sendo que implica em "um modo de ver e também um modo de nédo
ver; 0 enfoque sobre 0 objeto A implica no esquecimento sobre o objeto B". Em outros termos,
quando se alcanca ou se busca atingir determinada meta ou objetivo, deixa-se de cumprir outro.
No caso de Weber, o interesse reside naquilo que a burocracia anseia por atingir: precisao,

confianca e eficiéncia.

Pelas razdes supracitadas, o aparato burocratico busca pressionar o funcionario a ser
metddico, prudente e disciplinado, sob o anseio de confianca e percebendo o individuo como
uma peca da maquina burocratica, que é a organizacdo. A burocracia demanda resultado e
disciplina, contudo, conforme Merton (1968), a disciplina s é eficiente quando os padrdes
ideais se apoiam em fortes sentimentos da limitagdo da autoridade, da competéncia individual,

e se concretizam através da metddica execucdo das atividades rotineiras.

A burocracia, pela sua disciplina e através da padronizacao das atividades, produz o
fendmeno da superconformidade as regras, e a partir do que Merton (1968) afirma, essa
superconformidade é produto da crenca de que uma burocracia eficiente exige confianca e
devocdo aos regulamentos, devocdo normativa que conduz a sua transformacdo absoluta,
perdendo o foco sobre a eficiéncia organizacional, razdo pela qual Weber se debrucava no
estudo da burocracia. Como resultado dessa fidelidade exacerbada as normas, a adaptacao
rapida dentro das organizacGes é suprimida e ocorre, segundo Merton, que 0s mesmos
elementos que buscavam produzir eficiéncia, em geral, causam ineficiéncia se analisados em

casos especificos.

Tal disciplina e diviséo de trabalho impde que o funcionario se limite a cumprir deveres

subalternos rotineiros e somente o dirigente tenha que realizar as tarefas ‘interessantes’, que
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requerem capacidade intelectual (WEBER, 1999 p.543). A diferenca de responsabilidades
significa que o funcionério s6 deve responder por seu dever, ou seja, pelo cumprimento de
ordens (0 que ndo significa que nao possa e, mais que isso, que ndo deva fazer objecdes a ordens
que considere equivocadas, mas que deve cumpri-las se o superior reafirma-las, ainda que
continue discordando delas) (WEBER, 1982).

Outra caracteristica da estrutura burocratica é a &énfase na impessoalidade das relacdes,
que é responsavel por desempenhar parte da incapacidade treinada dos burocratas. Tanto a
impessoalidade quanto o papel dominante das regras gerais sdo responsaveis pelo conflito dos
burocratas e do publico atendido, que tem objetivos divergentes e que buscam um atendimento
personalizado (MERTON, 1968, p.279).

Segundo Merton (1968), quando 0 homem participa da burocracia, faz com que toda a
previsibilidade do comportamento, que deveria ser a maior consequéncia da organizacéo,
escape ao modelo preestabelecido. Verifica-se, entdo, o que Merton chamou de disfun¢des da
burocracia. Cada disfuncdo é uma consequéncia ndo prevista pelo modelo weberiano, um
desvio ou exagero (CHIAVENATO, 2009, p.42)

Portanto, consideram-se como disfuncdes da burocracia as seguintes caracteristicas:

(1) A internalizacdo das regras e apego aos regulamentos, cujas diretrizes
burocraticas por emanarem de normas e regulamentos para o alcance das metas da organizacao,
acabam por adquirir um valor positivo e préprio, independentemente daqueles objetivos

prévios, passando a substitui-los gradativamente.

(2) O excesso de formalismo surge da necessidade de documentar e de formalizar todas
as comunicacdes dentro da burocracia objetivando testemunhar todos os atos por escrito,
acabando por conduzir a organizagdo ao excesso de documentacdo e, consequentemente, do

acumulo de papelério.

(3) A resisténcia as mudancas ocorre pela acomodacdo promovida pela burocracia,
padronizada e previsivel. Neste caso o funcionario se acostuma com a estabilidade e a repeticao
daquilo que faz, sob a premissa de estar seguro a respeito de seu futuro na organizacao. O seu
empenho, portanto, consiste em atender as regras impostas pelo sistema, se tornando mero

executor de procedimentos, 0s quais domina com seguranca.
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(4) A categorizacdo como parte do processo decisorio ocorre a partir da rigida
hierarquizacdo da autoridade. Portanto, quem toma decisGes em qualquer situacdo é quem

possui 0 posto mais elevado, mesmo que nada saiba do problema a ser resolvido.

Neste cenario de estagnacdo, o referido burocrata repugna quaisquer tipos de mudancas,
interpretando-as como inseguras, por desconhecé-las e considerd-las como ameaca a sua
seguranca e tranquilidade. Retomando e agrupando as principais caracteristicas da burocracia

apresenta-se 0 Quadro 1, que traz uma sintese das disfungdes do modelo.

Segundo Mises (2018) a burocracia mata a ambicao a medida que destroi a iniciativa e
sufoca o incentivo para se fazer mais do que o minimo exigido, pressupondo que o burocrata
sO tenha olhos para instrucées, levando ao que o autor denomina como internalizacdo das regras

e superconformidade a rotina.
2.2 Da Burocracia ao Gerencialismo

Devido a dificuldade de se desvencilhar dos interesses politicos, a eficiéncia ficava a
mercé de planos mirabolantes, atendendo a autopromocao de tecnocratas e agentes publicos
que trabalham pela manutencdo do status quo, no que Weber (1999) chama de dominagéo
racional legal (BATISTA JUNIOR, 2004). Desse modo a burocracia se distanciou da finalidade
para qual foi instituida: racionalizar os procedimentos e utilizar procurar o melhor caminho para

a execucao das tarefas.

A énfase normativa e a submissdo politica sdo problemas marcantes do modelo
weberiano. Segundo Bresser Pereira (1996) todas as ineficiéncias da gestdo burocratica,
somadas as mudancas econémicas e politicas, seja nos padrdes de competicdo em funcdo da
alteracdo do paradigma tecnoldgico, assim como a intensificacdo da globalizagdo financeira
(ARAGAO, 1997), acabaram por impulsionar a configuracdo de uma nova forma de gestdo

publica, o gerencialismo.

Essa tendéncia neoliberal passou a enfatizar a fragilidade da solucdo estatal para
garantia do bem-estar social e da estabilidade econdmica, preconizando a solucdo de mercado
e fundamentando a ideia de Estado minimo, com reducdo de sua estrutura administrativa
(MELO e COSTA, 1996, p.154). Segundo Aragao (1997) a eficiéncia estaria ligada ao melhor

uso dos recursos da organizacdo, de forma a obter seu produto ou servico.

Quadro 2 - Racionalidade Burocratica x Racionalidade Gerencial
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DIMENSAO RACIONALIDADE RACIONALIDADE
BUROCRATICA GERENCIAL
Primazia Dos meios Dos fins
Prioridade A estabilidade das estruturas Adaptacdo as mudangas, a
formais inovacdo
Concepcéo da organizagéo Rigida, fechada, atuante em Aberta ao meio: adaptacdo
I6gica propria. continua
Autoridade Hierarquia, obediéncia, ordem Delegacdes, concessoes,
de cima parcerias, iniciativas de
negociacao.
Atitude Submissao as regras. Busca de resultados, foco no
objetivo.
Legitimidade Cumprimento de procedimentos Resultado das agdes
empreendidas (Eficécia)

Fonte: Adaptado de Foucher e Alecian (2013)

De acordo com Bresser Pereira (1996) esta proposta, num primeiro momento, buscou
descentralizar e desburocratizar a gestdo, o que pode ser visualizado ao longo dos anos por
medidas como o Decreto lei n°® 200 de 1967 e, mais recentemente, pela crise fiscal do Estado
dos anos 1980 atrelada a globalizacdo da economia. Em sintese, o gerencialismo procurou
redefinir a atividade estatal e superar as disfuncdes do antigo modelo, que se preocupava mais
com a forma de administrar do que com os resultados alcancados. O Quadro 2 traz uma

comparacao dos modelos burocratico e gerencial:

Apds a década de 1980, impulsionada pelo gerencialismo, a eficiéncia ganhou énfase
no setor publico e se investiu em tecnologia de informacdo e comunicagdo, mudando o foco do
Estado para o cliente e a transparéncia, visando aumentar a producgdo, a qualidade e
confiabilidade dos servicos prestados. Porém, a morosidade estava tdo arraigada as instituicdes
que a prépria tecnologia gerencial refletiu as disfungdes do modelo burocratico, incorporando
os antigos formularios e normas ao meio digital. Diante dessa transferéncia da burocracia do
“papel” para a burocracia digital ¢ que se destacou a necessidade do redesenho do servigo
publico. Kettl (2006) ressalta a importancia de se fazer uso das tecnologias disponiveis para

uma modificacao

[...] radical dos procedimentos de trabalho, com vistas a assegurar que
usuarios ou consumidores encontrem o que procuram. Muito frequentemente
esse processo (redesenho dos processos de trabalho) é complementado por
mudancas profundas na estrutura organizacional [...] e por investimentos em
novas tecnologias de informagéo. (KETTL, 2006, p. 84).

Tem-se, portanto, que a administracdo brasileira moderna é definida pela hibridez dos

modelos; e esta hibridizac&o instituiu um novo modelo de gerir a coisa publica, formando uma
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administragdo publica tupiniquim, flexibilizada, que absorveu elementos de varios modelos e

experiéncias ao longo da histéria no Brasil e no exterior (ZWICK, et al,2012, p.284).

Mais recentemente, sabendo que a burocracia limita tanto o individuo quanto a
organizacao, e fechada as parcerias e dificulta a formacao de redes devido a concentracdo de
poder, para superar as disfungdes deste modelo propds-se uma nova estrutura de governanca.

O cenario da governanca contemporanea se caracteriza por uma espécie de influéncia
burocratica sobre a prética politica e de influéncia politica sobre a préatica burocréatica, conforme
sugerido por ABERBACH e outros(1981), ao descrever um processo de politizacdo da
administracdo e burocratizacdo da politica como a consagracéo de um padréo de relacdes entre
politicos e burocratas nas poliarquias modernas (MARTINS,2006 p.5). A governanca publica,
por outro lado, objetiva a formacéo de um novo arranjo estatal, incitando o Estado tradicional

a se reestruturar, revendo as suas politicas e transformando sua atuacao, passando de,

[...] um Estado de servico, produtor do bem publico, em um Estado que serve
de garantia a producao do bem publico; de um Estado ativo, provedor solitario
do bem publico, em um Estado ativador, que aciona e coordena outros atores
a produzir com ele; de um Estado dirigente ou gestor em um Estado
cooperativo, que produz o bem publico em conjunto com outros atores
(HEIDEMANN; KISLER, 2006 p.483).

2.3 Governanca Publica

A criacdo de redes e parcerias sdo processos politicos que representam o
reconhecimento dos préprios limites da acdo estatal. De acordo com Stoker (2000, p. 93)
""governar torna-se um processo interativo porque nenhum ator detém sozinho o conhecimento

e a capacidade de recursos para resolver problemas unilateralmente”.

O Estado encontrou na légica de governanca publica (GP) o alicerce para modernizar
as relacbes do setor publico, interna e externamente a partir de trés prerrogativas: como
conduzir politicamente sociedades desenvolvidas, mediante uma economia internacionalizada;
como superar a crise fiscal e orcamentaria das organizacdes publicas; e como responder as
demandas da sociedade no sentido de produzir um Estado eficiente, participativo e engajar 0s
cidaddos (HEIDEMANN; KISLER, 2006 p.481)

Desta forma, a governanca pode ser definida como:

[...] uma nova geragdo de reformas administrativas e de Estado, que tém como
objeto a acdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e
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compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando
uma solucdo inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e
chances de um desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes
(LOFFER, 2001 p.212).

A ldgica da governanca publica, segundo Heidemann e Kisler (2006) traz a expectativa
de que atores regionais sdo mais eficientes dos que os atores nacionais, porque detém maior

conhecimento dos fatos e se encontram proximos aos problemas.

O conceito de governanga justifica uma politica de amplitude de atribuicdes, onde as
instituices pablicas ndo tém mais a obrigacdo de oferecer em termos exclusivos todos os
servicos publicos. O Estado pode transferir agdes para o setor privado, ou agir em parceria com
agentes sociais. Transforma-se, assim, 0 antigo Estado de servigco em um moderno Estado co-
produtor do bem publico, colocando-o na condi¢cdo de responsavel altimo por sua producao.
Hoje, a transferéncia de atribuigdes ndo se restringe aos servicos em geral (manuais e de nivel
operacional), acredita-se que até as funcbes tidas como estratégicas para o modelo de
administracdo publica gerencial poderiam ser desempenhadas em parceria com o setor privado,
ou exclusivamente por ele, tendo como exemplo, a ciéncia e a educa¢do. (HEIDEMANN E
KISSLER, 2006 p.484)

Numa estrutura de governanca publica, o Estado ativo, nos termos do modelo dos trés
setores, se transforma num Estado ativador, que age, principalmente, sobre o setor privado e o
terceiro setor, com o propdsito de mobilizar seus recursos e ativar as forgas da sociedade civil.
Isso significa que o setor privado e o terceiro setor acabam sendo valorizados perante o setor
publico (HEIDEMANN E KISSLER, 2006)

Neste cenério de transferéncia de atribuicdes, formacdo de parcerias e de redes de
prestacdo de servicos é preciso pensar em novas formas regulatorias, num novo arranjo
institucional entre Estado, mercado e participacBes societarias, que dé fundamento a
governanca publica. Pois, ndo adianta o Estado terceirizar algo em prol da eficiéncia, sendo que
ndo acompanha se o resultado condiz o objetivo proposto.

Em meio ao desenvolvimento da governanca, tem surgido alternativas de gestdo como
0 caso das parcerias publico privado (PPP), embora também néo se tenha dados suficientes
acerca da qualidade dos trabalhos realizados. As PPPs sdo sistemas de “‘cooperagado entre atores
publicos e privados de carater temporario no qual os atores desenvolvem produtos mutuamente

e/ou servicos e onde riscos, custos e beneficios sdo compartilhados (KLIJN e TEISMAN,2003



19

p.137). A esse respeito, seria muito importante avaliar em que medida as PPPs estéo lancando
as bases para a continuidade das parcerias estratégicas, sob a égide da nova governanca publica.

Existem, portanto, trés movimentos impulsionadores da governanca:

O primeiro movimento ¢ “a crescente complexidade, dindmica e diversidade de nossas
sociedades coloca os sistemas de governo sob novos desafios e que novas concepcdes de
governanga sdo necessarias” (KOOIMAN, 1993, p.6). A segunda for¢a é a ascensdo do
neoliberalismo e o esvaziamento do Estado (hollowing out of the state), que denuncia a
incapacidade do Estado em resolver seus problemas de forma autdnoma, pregando a redugéo
das autoridades nacionais em favor de organizacdes internacionais (blocos regionais, Nacoes
Unidas, FMI, Banco Mundial), de organizacGes ndo estatais (mercado e organizacdes nao
governamentais) e em favor de organizacdes locais (governos locais, agéncias
descentralizadas). A ultima forca é a prdpria ideia gerencialista como modelo de gestdo, atento
ao desempenho e aos problemas ao invés de se preocupar quem deveria ser o responsavel em

implementar as politicas ou como estas deveriam ser feitas (SECCHI,2009 p.358)

Na verdade, alguns académicos consideram a governanca publica uma consequéncia do
movimento do gerencialismo, com a qual compartilha algumas caracteristicas. Neste caso diz-
se sobre haver alguma semelhanca entre as duas perspectivas e parecer claro que o recente
interesse em governanca tem sido alavancado pela crescente popularidade do gerencialismo e
de formas genéricas de controle social (PIERRE E PETERS, 2000).

Pierre e Peters (2000) delineiam dois elementos inexoraveis da governanca: estruturas
e interacdes. As estruturas podem funcionar por meio de mecanismos de hierarquia (governo),
mecanismos autorregulados (mercado) e mecanismos horizontais de cooperagdo (comunidade,
sociedade, redes). As interacdes dos trés tipos de estrutura sdo fluidas, com pouca ou nenhuma
distincdo clara entre elas. Essa abordagem relacional e o0 resgate das
redes/comunidades/sociedades como estruturas de construcao de politicas publicas é a grande
novidade proposta pelos tedricos da gestdo piblica (BRUGE e VALLES, apud SECCHI 2009,
p.359).
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo € avaliar em que medida as disfun¢Bes burocréticas presentes
na estrutura do DETRAN-MG impactam a governanca e a prestacdo dos servigos. Para tanto,
utiliza-se 0 modelo de analise e tipificacdo das disfuncdes burocraticas de Merton (1968). O
namero de competéncias e servicos prestados pelo DETRAN-MG é muito superior aos itens
que serdo discutidos e, portanto, o trabalho fez um recorte de analise restrito aos procedimentos

essenciais e mais demandados pela populacdo de acordo com os servidores entrevistados.
3.1 Caracterizacao da pesquisa

O presente trabalho tem um viés qualitativo, descritivo e exploratério. Por pesquisa
exploratoria entende-se, segundo Gil (1991), como a aproximacdo do problema, por meio de
uma relacdo mais estreita visando explicita-lo e formular hipéteses acerca do mesmo. A
pesquisa pode compreender levantamentos bibliograficos; entrevistas com individuos
diretamente relacionados com o problema pesquisa; analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Assumindo, em geral, as formas de pesquisa bibliogréfica e estudo de caso.
(GUIMARAES, 2008, p.52)

Se referindo a abordagem, a pesquisa qualitativa busca a “demonstracdo logica das
relagdes entre conceitos e fendmenos, com o objetivo de explicar a dindmica dessas relagdes
em termos intersubjetivos” (MENDES, 2006, p. 11). Partindo da explicagdo de Wolcott(2001
apud CRESWELL, 2007) o pesquisador analisa e interpreta os dados de um determinado
cenario para identificar temas e categorias, formando conclusBes a partir das informacGes
obtidas.

Retomando o viés e os objetivos (Gil,1991), define-se a pesquisa como descritiva pois
objetiva descrever caracteristicas de certa populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagBes entre variaveis, envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
guestionarios e observacdo sistematica. Assume, pois, em geral a forma de levantamento.
(GUIMARAES, 2008, p.52)

3.2 Procedimento de Coleta de Dados

Os dados utilizados na pesquisa sdo primarios e secundarios. Os primarios foram

coletados através de questionarios aplicados e entrevistas realizadas com funcionarios do érgéao,
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além de anotacdes em diario de campo; ja os secundarios foram obtidos através de pesquisas
eletronicas e documentais, solicitados por meio dos portais eletronicos amparados pela lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo). Os dados primarios, de acordo com Fontelles et al
(2009) sdo aqueles que possuem por fontes informacdes que remetem a época da pesquisa,
ainda ndo interpretadas e analisadas, na maioria das vezes produzidas pelo proprio pesquisador.
Ja os dados secundarios sdo provenientes de trabalhos escritos baseados na fonte priméria, e
ndo produzem informacdes originais, mas, apenas, uma andalise, ampliacdo e comparacdo com

0s dados originais.

O objeto de estudo é 0 DETRAN-MG, 6rgéo da Policia Civil do estado de Minas Gerais.
Sua escolha foi feita por duas motivacdes, a primeira pelo fato de o pesquisador trabalhar no
local e a segunda em razdo das percepcdes de influéncia da burocracia na organizagéo,

indicadas pela constante reivindicacao dos cidad&os por melhorias nos servigos prestados.

Pelo critério de proximidade, foram escolhidas para a pesquisa as unidades de Perddes,
Lavras, Bom Sucesso, Santo Antdnio do Amparo, Nepomuceno e Candeias, todas pertencentes
a Delegacia Regional de Policia Civil de Lavras e a unidade sede em Belo Horizonte para fins
de comparacdo. O questionario foi aplicado a 10 (dez) funcionéarios do DETRAN-MG dos
municipios descritos. Cinco destes foram entrevistados. Este tipo de selecdo da amostra se
caracteriza como ndo probabilistica por julgamento, ou seja, o pesquisador escolhe
intencionalmente os elementos que irdo compor a amostra de acordo com determinado critério
(BEUREN,2008).

Em razdo da quantidade de servigos prestados e do tempo relativo a entrega destes,
optou-se por analisar o0 impacto das disfun¢des burocréaticas ao longo do processo de prestacdo
de servico e suas implicagdes, na tentativa de expor os fatos e levantar a real situacdo em que

se encontra o departamento.
3.2.1 Tipos de Procedimentos

O questionario foi constituido por dois blocos, contendo 10 questdes cada. No primeiro
verificou-se 0 impacto das disfuncdes da burocracia e no segundo bloco a estrutura de
governanca da instituicdo. O modelo de questionario e utilizado se encontra no apéndice do
trabalho para fins de eventuais consultas. A entrevista, por sua vez, é composta por 6 (seis)

perguntas.
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Os participantes da pesquisa foram delegados de policia, investigadores de policia
técnicos administrativos e os funcionarios “ad hocs”, cedidos por outras institui¢cbes ao Detran-
MG, por meio de convénios municipais e estaduais. Por solicitacdo dos participantes, nenhum
servidor fora identificado. A analise dos dados coletados ocorreu em quatro etapas,
respectivamente: a pré-anélise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a

comparacédo dos resultados e descri¢do das assimetrias.



23

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Estrutura Administrativa do Departamento de Transito de Minas Gerais.

O Departamento de Transito de Minas Gerais (Detran-MG) ¢é o Orgdo Executivo do
Sistema Nacional de Transito em Minas Gerais, subordinado a Policia Civil do Estado. O
Departamento de Transito é responsavel pelo planejamento, coordenagdo, supervisdo e
execucdo das atividades de transito, nos termos da legislacdo em vigor. Pelo Decreto de 18/1938
0 Servigo Estadual de Transito foi transformado em Departamento Estadual de Transito e,
finalmente, em 1966, quando da vigéncia do Codigo Nacional de Transito - Lei 5.108 - tomou
a denominacdo Departamento de Transito de Minas Gerais (DETRAN-MG). A denominacéo
"DETRAN" passou a ser a sigla-padrdo para todos os 6rgdos congéneres do pais (MINAS
GERAIS,2019).

O orgao tem por finalidade, segundo a Lei Orgéanica da Policia Civil, dirigir as
atividades e servicos relativos ao registro e ao licenciamento de veiculo automotor e a
habilitacdo de condutor, nos termos do Cédigo de Transito Brasileiro, em todo o territdrio do
estado de Minas Gerais. Hoje, o Detran-MG € responsavel pelo registro e controle da segunda
maior frota do pais, atrds apenas do estado de Sao Paulo. O Detran-MG é também o segundo

maior do pais, no quesito nimero de condutores habilitados.

De acordo com o relatério de gestdo 2017, o departamento tem como missao promover
a seguranca no transito e a cidadania, potencializando a investigacdo policial e as acdes
socioeducativas nas areas de habilitacdo, registro de veiculos e educacdo para o transito,
atuando com ética, responsabilidade, transparéncia e elevados padrdes de qualidade. (MINAS
GERAIS,2017). A demonstracdo do organograma do Departamento de Transito de Minas

Gerais pode ser visualizada na Figura 1.



Figura 1 - Organograma Detran-MG
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Conforme o art.37 da Lei Organica, ao DETRAN/MG compete cumprir e fazer cumprir
a legislacéo e as normas de transito, no ambito das respectivas atribui¢fes (planejar, executar,
coordenar, normatizar, orientar, controlar, fiscalizar e avaliar as acdes e atividades pertinentes
ao servigo publico de transito) que envolvam (1) a formacéo e a habilitacdo de condutor de
veiculo automotor, (2) a infracéo e o controle relacionados ao condutor de veiculo automotor,
(3) a vistoria, o registro, 0 emplacamento, o controle e o licenciamento de veiculo automotor,
(4) a remocdo e guarda de veiculo automotor apreendido em razdo de infracdo de transito ou
por constituir objeto de crime, e (5) o leildo de veiculos apreendidos; credenciar érgéos,
entidades, instituicdes e agentes para a execucdo de atividades previstas na legislacdo de
transito, com observancia das normas pertinentes; e vistoriar e inspecionar quanto as condi¢des
de seguranca veicular, registrar, emplacar, selar a placa e licenciar veiculos, expedindo os

correspondentes certificados.

Anualmente o DETRAN publica os relatérios de gestdo, contudo os dados apresentados
apontam para a falta de conexao entre as unidades e a concentracdo da gestdo na capital mineira.
Para além da sede, existem 306 CIRETRANS, que sdo Circunscri¢cbes Regionais de Transito,
coordenadas pelo DETRAN-MG. Estas possuem as mesmas atribui¢cbes administrativas do
Departamento Sede, contando com 0s mesmos servicos, inclusive com médicos e psicélogos
credenciados pelo Departamento, para realizacdo de exames de sanidade fisica e mental

préximo a sua localidade.

Quanto a atuacdo das CIRETRANS e sua relacdo com a unidade sede, foi enfatizado
pelos Entrevistados 1 e 2, lotados no interior do estado, o problema da centralidade
administrativa. Os entrevistados citados reclamaram que alguns servigos sao realizados apenas

na sede e poderiam ser delegados.

“[...] Tais atividades hoje sdo realizadas exclusivamente pela coordenadoria
do RENAVAM, e que caso o acesso fosse ampliado as demais unidades,
outros servidores poderiam desempenhar essas fungdes, maximizando a oferta
e atendendo tanto a demanda interna de corre¢bes quanto resolvendo o
contingente acumulado”. (Entrevistado 2)

Para melhor evidenciar a atuagéo das CIRETRANS, segue a distribuigdo das unidades

em Minas Gerais, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2. Distribuicdo de CIRETRANS e Unidades Gerenciadoras de Tréansito.
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Fonte: Minas Gerais (2016)

A constituicdo de 1988 prevé a descentralizacdo e em 6tica semelhante, o DENATRAN
promove a municipalizagdo do transito, contudo, ha inconsisténcia entre a legislagdo e a atuacéo
do oOrgdo em razdo das disfungBes burocraticas enraizadas para a governangca, mais
precisamente no que tange a centralidade da tomada de decisao, remontando ao fenémeno de
categorizacao do processo decisorio de Merton (1968). Tais afirmacgdes sdo respaldadas pela

fala do Entrevistado 3:

[...] “o DETRAN ndo da a devida autonomia seja para suas unidades ou para
0S seus parceiros e isso prejudica a eficiéncia tanto do 6rgao quanto das
parcerias. O DETRAN centraliza o processo decisorio e de prestacdo de
servigos, mas ndo consegue atender toda a demanda, implicando em filas e
outros transtornos para os cidaddos. Hoje, aqui em Belo Horizonte s6 ha
possibilidade de atendimento mediante agendamento prévio e pode ser que o
cidaddo ndo consiga o atendimento no dia que tem disponibilidade para
comparecer a unidade”. (Entrevistado 3)

As CIRETRANS mencionadas estdo presentes no estado e atendem a maior parte da

populacao mineira. De acordo com o censo do IBGE (2010), a maioria dos municipios de Minas
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Gerais possuem menos de 50 mil habitantes, justificando assim a descentralizacdo
administrativa. Essas regides nao tém a devida atencéo do poder publico por causa da distancia
da capital. O DETRAN, por sua vez, ndo considera devidamente a atuacao nestas localidades e

ndo padroniza as unidades conforme pode se observar pela resposta abaixo:

“[...] O DETRAN sede detém uma estrutura totalmente distinta do padrao das
demais unidades. Em municipios menores 0 DETRAN-MG é restrito a uma
pequena sala, sendo que a maior parte da populacdo mineira dista de Belo
Horizonte, o que gera discrepancia entre a qualidade dos servicos entregues”
(Entrevistado 2).

Para estudar as implicacdes na eficiéncia dos servicos prestados e a rigidez sistémica,
assim como as oportunidades de formacdo de uma rede coesa a partir dos principios da
governanca publica é necessario compreender as disfun¢des burocraticas presentes na estrutura
do 6rgdo. A rede de prestacdo de servicos do DETRAN ¢é extensa, porém grande parte das
parcerias sdo recentes e ainda falta coordenacdo e autonomia para cada um dos parceiros

envolvidos.

Atualmente o vinculo entre os parceiros é firmado por contratos administrativos,
convénios e licencas. De forma geral, o DETRAN-MG conta com o auxilio de péatios para
remocao e guarda de veiculos apreendidos, de centro de formacdes de condutores, despachantes
documentalistas, clinicas médicas especializadas, fabricas de placas, empresas credencias para
vistoria veicular, de videomonitoramento, de gravacao de chassi e motor e empresas ligadas ao

crédito e financiamentos (alienag6es fiduciarias), entre outros (Figura 3).

Figura 3. Rede Credenciada Detran-MG.
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Fonte: Estado de Minas Gerais (2017)

No intuito de desburocratizar e ampliar a disponibilizacdo de servicos publicos ao
cidaddo, o Detran-MG realizou parceria com os postos UAI, o que proporcionou exceléncia e
maior comodidade no atendimento a populagdo. Os servicos do departamento passaram a ser
realizados nas 29 Unidades de Atendimento Integrado (UAI) espalhadas pelo estado (MINAS
GERAIS,2017). Embora todas as unidades oferecam servigos relacionados ao DETRAN,
alguns ainda ndo se encontram presentes em todas as unidades. Na Figura 5 a seguir, segue a
distribuicao das UAI’S.

Além da parceria com as UAI’s, o DETRAN-MG conta com a PRODEMGE, empresa
de Tecnologia da Informacdo do Governo de Minas Gerais. No ano de 2016 foi acordado
trabalhar as demandas de sistemas através do estabelecimento de prioridades para atender as
expectativas do oOrgdo e, para tanto, foram definidas equipes de projetos nas areas de
Habilitacdo, Veiculos e Infracdes. A referida empresa hospeda o cadastro de aproximadamente
14 milhdes de veiculos, 7,5 milhdes de condutores e 60 milhdes de infracdes cometidas no
estado (MINAS GERAIS,2016)

Iniciando o contato com o setor privado, estdo os despachantes documentalistas, tidos
como facilitadores da prestacdo de servigo publico por uns e, de forma pejorativa, como
“atravessadores” por outros. O site institucional do DETRANMG define que o despachante
documentalista € a pessoa fisica que representa o cliente, mediante sua anuéncia e
independentemente de mandato, perante os érgdos publicos, nos atos de, entre outros: tramite
de documentos de veiculos automotores e servicos relacionados; revalidacéo de segunda via da
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH); obtencdo de atestados e certiddes em 6rgaos publicos
estaduais. Contudo, a parceria entre despachantes e DETRAN-MG tem eficécia limitada devido
ao rigido sistema de governanca do 6rgdo; os documentalistas ndo detém autonomia e ndo
participam diretamente do processo de prestacdo de servicos, nisso 0 DETRAN perde mao de

obra associada e regulamentada.

Os Centros de Formacéo de Condutores (CFC), por sua vez, detém maior autonomia e
prestam servicos exclusivos, auxiliando o cidad&@o no processo de obtencdo da CNH e processos
derivados. Os CFCs também atuam de forma a educar os candidatos e a reciclar os condutores
julgados inaptos em processos administrativos, em virtude de infragdes. Em 2016 o Detran-MG
tinha em torno de 1840 CFC’s credenciados, 0 que possibilitou rapidez no atendimento ao

cidaddo, seguranca e comodidade. Com foco na valorizacdo de sua rede de parceiros, no
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conforto do cidaddo e na transparéncia, 0o DETRAN-MG no ano de 2016 realizou a capacitacao
dos Centros de Formacao de Condutores de Minas Gerais e das Regionais via sistema SIAEX

no quesito realizacdo de tramitacdo de documentos digitalizados (MINAS GERAIS,2016)

Em parceria com os CFC’s no processo de preparagdo e exames para obtengao de CNH,
as clinicas médicas e psicoldgicas atuam na aplicacdo de exames de aptiddo fisica e mental e
de avaliacdo psicoldgica em candidatos que requerem permissédo para dirigir veiculo automotor
ou em casos de renovacao da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e mudanca de categoria
da CNH. Atualmente o DETRAN-MG conta com 454 clinicas no Estado que possuem sistemas
informatizados que permitem que todos os procedimentos sejam feitos online, e ainda, capturam
e lancam as imagens dos candidatos, proporcionando celeridade as etapas do processo de
habilitacdo. E de fundamental importancia pontuar que no tocante aos exames, em 2016 foram
realizados em média 126.533 exames médicos e 41.080 exames psicotécnicos por més (MINAS
GERAIS, 2016).

Os patios credenciados atuam de forma semelhante aos CFC’s ¢ sdo entidades
responsaveis pela guarda e remoc¢do de veiculos apreendidos pelas policias no territorio do
Estado. Salienta-se ainda que esses parceiros corroboram com o leildo dos veiculos apreendidos
e ndo reivindicados, aumentando a arrecadacdo estadual. A parceria com os Patios possibilitou
0 aumento e a eficacia das fiscalizacdes permitindo que os veiculos irregulares fossem retirados
imediatamente de circulacdo. Em 2016, o DETRAN-MG contava com 378 Patios credenciados
para a guarda e recolhimento de veiculos apreendidos (MINAS GERAIS,2016).

Hoje a Policia Civil opera com déficit fiscal e de pessoal segundo balanco divulgado
pelo governo Zema (2019). Embora as parcerias existentes contribuam para o desenvolvimento
dos servicos do DETRAN, ainda sdo um ambiente passivel de melhoria quando se trata de sua
governancga. Conforme Heidemman e Kisller (2006) o Estado ndo precisa fornecer diretamente
todos os servicos, porém deve criar condi¢bes para que a fiscalizacdo e controle sejam
executados de maneira a garantir a qualidade dos servigos. Sendo assim, acreditando na
possibilidade de atuacdo dos parceiros sem prejuizo da fiscalizacdo e do acompanhamento das
atividades, ha possibilidade de formacéo de uma rede coesa e que delegue competéncias para
0s seus membros, aumentando a oferta e a disponibilidade dos servicos, além de que o estado
poderia designar seus servidores as funcgdes estratégias ao invés de emprega-los em atividades

puramente operacionais.
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4.2 Servigos prestados pelo DETRAN-MG e sua finalidade

Em Minas Gerais, a maioria dos servicos relacionados ao DETRAN sé&o ofertados pelas
CIRETRANS conforme mostra o Quadro 3.
Quadro 3 — Servigos ofertados pelo DETRAN-MG

ALTERACAO DE
DADOS

Consiste na modificacdo dos dados cadastrais do veiculo automotor |,
podendo ser realizado com a finalidade de alteragéo tanto das informacGes
veiculares quanto do proprietario

EMISSAO DE CNH

E o procedimento de confeccdo e entra da Carteira Nacional de
Habilitagdo, licenca para dirigir, aos candidatos que atenderem os
requisitos estabelecidos por lei.

BAIXA DE
VEICULO

Consiste na desativagdo do veiculo, tornando-o inapto para circulacao,

TRANSFERENCIA
DE PROPRIEDADE

E o procedimento que consiste na aquisicdo de um veiculo automotor ou
reboque.

SEGUNDA VIA DE
CRV.

E a reemissdo do certificado de registro veicular, perdido ou rasurado, para
fins de transferéncias futuras.

COMUNICACAO

E a comunicagio da venda de um veiculo automotor/reboque a um
terceiro, feita pelo proprietario devidamente munido de cépia autenticada
do recibo e formulério correspondente. A finalidade do ato ¢é

DE VENDA responsabilizar o comprador do veiculo, mesmo que a transferéncia de
propriedade ainda ndo tenha sido realizada, resguardando assim, o
vendedor.

< S&o documentos emitidos mediante solicitacdo do proprietario de veiculo
ALVARAS DE . N - i
LIBERACAO automotor, para liberacdo do bem que fora apreendido por motivo de

crime, infragdo administrativa ou ordem judicial.

EXPEDICAO DE

Sdo documentagBes comprobatorias acerca da situagdo de veiculos e
informacGes acerca da propriedade dos mesmos. Ex: Certiddo Positiva de

GERIIDeEs Propriedade para fins escolares.
Consiste na verificagdo da regularidade e/ou autenticidades dos
VISTORIA componentes veiculares, da licitude da procedéncia do veiculo e ausente
VEICULAR de adulteragdes. A vistoria tem diversas finalidades, contudo, o usual é que

seja realizada para transferir a propriedade.

APREENSAO E
LIBERACAO DE

Consiste na remocdo e guarda do veiculo automotor que possua
irregularidades, sejam elas relativas a infracdes, débitos ou mau estado de

IMPEDIMENTOS

VEICULOS CONServagao.
INCLUSAO E . . « « : . ]
REMOCAO DE Consiste na inclusdo ou exclusdo de impedimentos em veiculos com

natureza administrativa ou judicial. Ex: Roubo e furto; Penhora.

APRECIACAO DE

E o ato de apreciacdo de recurso impetrado face a autuacio recebida em
razdo de possivel infragdo ao codigo de trénsito, validando ou invalidando

REChire0 a multa gerada.

SEGUNDA VIA DE |E a solicitagdo de uma nova carteira de habilitagdo (CNH), em razio da

CNH perda ou da destruicdo do referido documento.
ALTERAQAO DE [E a alteracdo dos dados cadastrais constantes na CNH, acrescendo,

DADOS CNH retirando ou modificando a categoria, bem como 0s demais dados.

RENOVACAO DA |E a emissdo de uma nova carteira de habilitagdo com data de validade

CNH atualizada apds submissdo a exames médicos.
EMPLACAMENTOS E o ato de trocar as placas/tarjetas e/ou selagem da placa traseira, feito nos

casos de perda dos itens, de transferéncia de propriedade ou de municipio.

Fonte: do autor (2018)
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Conforme explicitado na metodologia, 0 presente estudo se ateve aos servicos mais
demandados pela populacdo e que tem maior fluxo cotidiano, sendo eles: alteragéo de dados
baixa de veiculo, transferéncia de propriedade, segunda via de CRV, comunicagdo de venda,

alvaras de liberacdo, expedicdo de certid@es, vistoria veicular e emplacamentos.

A partir das entrevistas e do acompanhamento do trabalho no 6rgdo foi possivel
perceber que o excesso de demanda reside sobre a divisdo de registro de veiculos (DRV), ou
seja, a maioria dos servicos presenciais esta diretamente relacionada com a regularizacao da
posse, dos dados ou componentes dos veiculos. O Entrevistado 5, quando questionado acerca

dos desafios de superar as disfungdes burocraticas e aumentar a eficiéncia do 6rgdo, respondeu:

[...] quanto a CNH ndo temos muito o que fazer, todo servigo pode ser
melhorado, mas hoje ja disponibilizamos todos os servigos online para o
cidaddo. J& quanto aos servicos relacionados aos veiculos ainda temos muitos
desafios. (Entrevistado 5)

Os servigos devem ser solicitados presencialmente em uma unidade e devem cumprir
0s requisitos previstos na legislagdo. Segue descrito na Figura 1, o fluxograma do processo de
prestacdo de servigos nas unidades do interior. O ciclo demora dias para sua conclusdo, pois na
maioria das CIRETRANS os mesmos funcionarios realizam todas as etapas, o que implica no
retardamento da entrega da documentacao, além do tempo perdido com assinaturas e registros
manuais. A tecnologia poderia facilitar o protocolo, reduzindo transtornos e filas na unidade.
Pela internet o acompanhamento da situacdo do processo bem como averiguacdo de
inconsisténcia na documentacdo faria com que o interessado ndo precisasse se deslocar até a

unidade.

O DETRAN néo tem um sistema préprio de gestdo de dados e procedimentos, o que

poderia auxiliar na modernizacdo e celeridade dos processos. Segundo o Entrevistado 5,

[...] outro problema que se relaciona com os principais servicos relacionados
a veiculos é o modo como o sistema processa 0s dados. Hoje, tudo fica nas
maos da PRODEMGE, e quando o DETRAN solicita modificagdes ndo tem
suas reivindicacdes atendidas. E dispendioso elaborar um sistema proprio,
mas o0 DETRAN tem capital para isso. (Entrevistado 5)

Ainda conforme menciona o Entrevistado 5, “[...] tudo fica nas mdos da PRODEMGE
e eles fazem o que querem com a gente”. Por essa razdo, seria benéfica a criagdo de um sistema

proprio, customizado e adequado aos servicos, e partindo da légica atual de accountability,
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construir um sistema capaz de facilitar auditorias e conferéncias vista a sua programagéo para

tal finalidade, auxiliando a coibir as atitudes improbas por meio da transparéncia.

Figura 1 — Fluxograma CIRETRANS
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Fonte: do autor (2019)

O departamento, pela sua importancia social e receita arrecadada, carece de autonomia
para rever seus procedimentos e criar um sistema eficiente, que busque superar as disfuncdes
da burocracia nas fases do processo, registrando no sistema as informacdes necessarias de forma

a reduzir o excesso de formalismo e papeldrio relatados por Merton (1968).

A vistoria € um processo que demanda tempo e infraestrutura adequada. Nas regionais
e delegacias subordinadas, as vistorias devem ser agendadas e a demanda sempre é maior que
a capacidade de atendimento; elas também ndo ocorrem todos os dias da semana. A

terceirizacdo dos servicos de vistoria e emplacamento € uma boa estratégia, visto que ele ndo
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demanda muito conhecimento técnico e caberia a0 DETRAN, caso optasse pela parceria,
apenas fiscalizar. Como base para tal sugestéo, utilizamos o relato do Entrevistado 3:

"[...] em muitos estados 0 DETRAN ja ndo faz mais parte da policia civil, além
disso, os servicos manuais que demandam muito tempo e quantidade de
servidores sdo terceirizados, 0 que reduz o gasto do estado, pois esses
servidores possuem subsidios menores que os funcionarios de carreira e para
o setor privado ¢ facil contratar e demitir”. (Entrevistado 3)

4.3 As disfuncgdes burocraticas e suas consequéncias

Em geral pode se constatar pelas entrevistas que os principais problemas se tratavam da
rigidez hierarquica e a resisténcias as mudancas como as principais disfuncdes que
comprometem a boa governanca. Além disso, tem-se na falta de pessoal um agravante, fator
considerado externo, mas que esta intrinsecamente relacionado as disfungdes, pois o baixo
efetivo intensifica a ineficiéncia do 6rgdo a medida que ha poucos servidores e a burocracia

utiliza-os de maneira incorreta.

Quanto a rigidez hierarquica, disfuncdo apontada por Merton (1968), os servidores
relataram unanimemente que o autoritarismo e a coercibilidade prejudicam suas atividades, mas
segundo o Entrevistado 3, a nova gestdo tem sido mais democrética, muito embora ainda fosse
preciso esperar mais tempo para afirmar algo de forma concreta. Para a burocracia a hierarquia
ndo € um problema em si, pois segundo Weber (1930) ela € pressuposta ao sistema, porém, para
que seja positiva a organizacao ela deve estar atrelada ao cargo e ndo ao sujeito, ou seja, 0 poder

deve ser utilizado em fungéo do interesse institucional.

Na burocracia o poder hierarquico é responsavel pela divisdo do trabalho e
monitoramento das atividades, pois o sistema demanda resultado e disciplina, contudo,
conforme afirma Merton (1968) a disciplina s é eficiente quando se apoia na limitacdo da
autoridade, se sustenta pela competéncia individual e se concretiza através da metddica

execucdo das atividades rotineiras.

Simultaneamente a centralidade do processo decisorio e a rigidez hierarquica de Merton

(1968), o Entrevistado 4, servidor mais antigo do DETRAN, relatou que:

[...] os delegados chegam logo depois de tomar posse sem nenhum
treinamento especifico e com uma viséo totalmente diferente, mas mesmo sem
conhecerem o funcionamento do 6rgdo ja querem mandar em tudo. Os
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delegados trocam servidores de fungdo, sendo que o cara trabalhou naquela
area a vida toda e domina tudo, dai tem de ir para outro posto s6 porque 0
delegado quer e a gente tem que obedecer. (Entrevistado 4)

Conforme evidenciado pela fala do Entrevistado 4,0 superiores ndo possuem
conhecimento de como funciona o 6rgdo e as atribui¢Bes oficiais de um delegado sdo de
natureza juridica e ndo administrativa. Em razao disso, ocorrem diversos problemas estruturais
por um descompasso entre a perspectiva adotada e o treinamento dado aos coordenadores das
unidades, pois o gestor dirige a unidade sem compreender o 6rgdo, além de ignorar 0s mais
experientes, simplesmente pela questdo hierarquica. Evidencia-se que atualmente o poder e 0
processo decisorio no orgao é centralizado e fica nas maos de pessoas despreparadas do ponto

de vista técnico e de gestdo.

Constata-se que no caso do DETRAN-MG a formalidade das comunicacdes ¢ derivada

da categoriza¢do do relacionamento pela hierarquia, pois conforme afirma o Entrevistado 6: *

Para tudo é preciso enviar oficio e mesmo que vocé seja o responsavel pelo setor ou servigo, 0

instrumento s6 tem validade se assinado por um delegado de policia, tenha ele ciéncia do

contetdo ou ndo”. O excesso de papeldrio costuma estar estritamente ligado ao formalismo,

contudo, o estado de minas gerais tem combatido tal disfuncédo, de acordo com o Entrevistado
6:

[...] ainda temos muita papelada, entretanto, estamos em um periodo de

transi¢do para o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI). O SEI é um sistema

de gerenciamento de informagdes que engloba todos os 6rgdos de Minas

Gerais, permitindo o compartilhamento imediato de informagdes e o
acompanhamento dos processos e oficios em tempo real. (Entrevistado 6)

O baixo efetivo foi noticia em 2018 do jornal o Tempo informando que 95% das
delegacias de Minas Gerais ndo havia efetivo suficiente, fato que se estende ao DETRAN, pois
os funcionarios sdo majoritariamente membros da PCMG, com excegdes de funcionarios MGS
e “ad hocs” cedidos pelo municipio. De acordo com a matéria foram visitadas 549 unidades no
Estado, nas quais apenas 27 apresentavam estrutura adequada, diante de tal cenario, Janaina
Dauro, promotora que participou das visitas técnicas, afirmou que: “Nao temos material
humano. Observamos delegacias sem delegados e essa falta de pessoal faz com que a Policia
Civil fique soterrada”. Essa realidade intensifica o problema do formalismo, visto que a
documentacdo precisa ser assinada por autoridades policiais, uma vez que em algumas

delegacias ndo ha delegados, ndo ha entrega dos servigcos em tempo habil.
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O efetivo € insuficiente e alguns servidores sdo subutilizados em razdo da rigida

limitacdo de competéncia, como afirma o Entrevistado 2:

“[...] Nos, funcionarios da prefeitura e da MGS trabalhamos no interior sem a
devida estrutura e autonomia, ndo podemos trabalhar sem a superviséo de um
policial civil, pela desconfianca para com os servidores cedidos e as piores
fungdes sdo sempre exclusivamente nossas: emplacamentos e vistorias”.
(Entrevistado 2)

Conforme explicitado acima, a Policia Civil ndo aloca servidores suficientes ao
DETRAN, solicita funcionarios e limita suas competéncias, se alinhando a afirmacao de Weber
(1999) que a divisdo de trabalho na burocracia muitas vezes impde que alguns funcionarios se

limitem a cumprir deveres subalternos rotineiros.

A limitacéo das competéncias e a falta de autonomia gerada pelo sistema burocrético e

sua submisséo politica acontecem conforme exposto pelo Entrevistado 4:

“[...] vocé entra querendo mudar tudo, principalmente eu que vim do setor
privado, buscando inovar e tornar tudo mais eficiente, entretanto, as barreiras
impostas sdo tdo intensas que logo o servidor se desilude e consequentemente
acomoda, fazendo com que pouco tempo apos a entrada no 6rgado, perca as
esperancas de melhorarem os resultados” (Entrevistado 4)

O Entrevistado 4 confirma o pensamento de Mises (2018) de que a burocracia mata a
ambicao, destruindo a iniciativa e sufocando o incentivo para que se faca mais que 0 minimo
exigido . A acomodacdo também ocasiona a superconformidade as regras e posterior resisténcia
as mudancas discutidas por Merton(1968), como ndo ha possibilidade de mudar, o servidor
aceita a situagdo e posteriormente a internaliza face a frustragéo adquirida.

A burocracia e as suas disfuncdes acarretam em uma ma governanga, segundo
Peters(2016) a boa governanca é aquela que promove uma implementacéo eficaz de meios para
criar coeréncia entre todas as numerosas atividades dos governos que trabalham com seus
aliados no setor privado. Por fim, a boa governanca requer meios para responsabilizar os
dirigentes pelo desempenho de todas essas atividades e assegurar que o setor publico seja
suficientemente transparente para permitir que a sociedade e a midia observem o que esta sendo
feito e o porqué (BRASIL, 2018).

A OCDE afirma que a boa governanca é um meio para atingir um fim, qual seja,
identificar as necessidades dos cidaddos e ampliar os resultados esperados (OCDE, 2017).

Contudo, a burocracia ndo compactua com tal pensamento, pois conforme explicitado na
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comparacao entre a racionalidade burocrética e a gerencial, fica evidente a primazia dos meios

para o sistema weberiano, enquanto o gerencialismo busca resultados.

Cada instituicdo publica deve construir continuamente um modelo de governanca
proprio, buscando adequar os modelos a partir da identificagdo das necessidades dos cidad&os
e ampliar os resultados esperados, bem como estar aberta as mudancas sistémicas face aos
avancos tecnoldgicos e da sociedade (BRASIL, 2018). Quando nos referimos ao DETRAN,
temos outro problema acrescido a burocracia, a falta de autonomia devido a subordinacéo a

PCMG dificulta a estruturacdo de uma boa governanca a partir das necessidades institucionais.

A adequacéo as necessidades dos cidaddos mencionada € dificultada pela burocracia,
pois conforme o Entrevistado 5: “O sistema burocratico acaba por despersonalizar o
atendimento, o que incorre em um tratamento que além de impessoal € desumano, pois nao leva
em consideracdo os problemas e situagdes individuais”. O relato do servidor comprova a
influéncia da despersonalizacdo do relacionamento mencionada por Merton (1968) e
Chiavenato (2003).

De acordo com Brasil (2018) o problema crucial na governanca € a disjuncdo entre
interesses privados e publicos. Individuos do setor publico tém suas proprias preocupacdes e
interesses — econdmicos ou ndo — e podem persegui-los por meio de sua posi¢do no setor
publico. A manifestacdo Obvia desse interesse proprio € a corrupg¢do. Quando os individuos
utilizam uma posicdo neste setor para ganhos pessoais, eles destroem qualquer conceito de

interesse publico e desviam fundos e esforcos para longe de objetivos pablicos.

Salienta-se que o patrimonialismo ainda é presente na administracdo publica tupiniquim
conforme discutido no referencial teodrico e a burocracia, devido aos seus atrasos e ineficiéncia
pode incentivar meios improbos para obtencdo do servigco almejado. Relacionando a discusséo
da corrupcéo, o fato do DETRAN estar dentro da policia pode dificultar a dentncia e intimidar

a populacdo, pois vocé estaria denunciando os proprios policiais.

Conquanto possa parecer contraditorio, a lei também pode ser uma barreira para a
governanca efetiva. Embora a lei seja importante como meio de legitimar a acdo publica e
garantir os direitos dos cidaddos, quando excessiva, pode retardar os processos do governo e
produzir burocracias aparentemente infinitas. O argumento aqui é para a simplificacdo de
procedimentos, permitindo que a discricionariedade e a ponderacdo das alternativas possiveis

sejam consideradas ao se avaliar o desempenho dos agentes publicos. Relacionando as
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disfuncGes burocréticas, a lei impde a forma de atuagdo da organizacdo e do servidor, o que faz
com que ocorra a internalizagcdo do regimento e a superconformidade com as regras conforme
Merton (1968). Sobre a avaliacdo do desempenho dos agentes, conforme ja explicitado, a
PCMG néo detém de mecanismo capazes de mensura-lo, se limitando a um atestado mensal de

produtividade elaborado pelo préprio servidor. (BRASIL, 2018)

Uma terceira barreira potencial para a governanca e para a boa governanca é a auséncia
de um quadro de pessoal adequado. Os servidores publicos sdo talvez o maior recurso de um
governo, mas eles precisam ser treinados para a tarefa, recompensados adequadamente e
supervisionados de forma eficaz. 1sso nem sempre ocorre e a boa governanca requer a formagéo
de servidores educados, treinados e motivados para atuar no servi¢co publico. Carreiras
qualificadas sdo essenciais na prestacdo de servicos publicos, mas estes também podem ser
aprimorados por pessoas nomeadas, sem vinculo efetivo com a administracéo, para atividades
de curto prazo para as quais sao selecionadas por suas habilidades — e ndo apenas por suas
filiacGes politicas (BRASIL, 2018 p.24).

Quanto ao quadro de pessoal, o Entrevistado 1 disse que é o grande problema da
instituicdo, pois

[...] os servidores sdo insuficientes e nao existem cargos e carreiras

estruturadas no caso do DETRAN-MG, pois ndo ha concurso para

provimento. Sobre a questdo da meritocracia, ndo existem indicadores reais

de desempenho e vocé ndo consegue diferenciar os bons servidores dos maus

servidores, 0 que se tem hoje é apenas um relatério mensal de produtividade
que é elaborado pelo proprio servidor. (Entrevistado 1)

Os fatos relatados acima se alinham a critica weberiana de que a meritocracia na
burocracia moderna considera 0 mérito apenas no ingresso e ndo premia a produtividade e o
treinamento continuo. A desconsideracdao do mérito faz com que a estabilidade do servidor seja

um problema, conforme consta na falta do Entrevistado 6:

[...] os servidores geralmente se acomodam, principalmente os que tém mais
tempo de carreira, pois ndo ha distincdo entre 0s que produzem para 0s que
ndo produzem. Além disso, o servidor costuma ser valorizado pelo referido
tempo de exercicio e ndo pela sua produtividade (Entrevistado 1).

Conforme exposto nos parédgrafos anteriores, a disfuncdo da burocracia quanto ao
treinamento dos servidores é a sua estaticidade, o treinamento é repetido de forma acritica e
desconsidera a mutabilidade do ambiente interno e externo, o que leva ao conceito de

incapacidade treinada nomeada por Thorstein Veblen(1966), pois a melhor técnica do século
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passado pode ser danosa se aplicada ao tempo presente, e ainda é capaz de intensificar a
formagao da “psicose ocupacional” de John Dewey (apud MERTON, 1968), relativa as manias
adquiridas pelos servidores. As somas dos fatores mencionados se ligam a superconformidade
as regras e a internalizacdo dos regimentos, pois o proprio sistema inibe o desenvolvimento de
novas técnicas e perspectivas. Quanto a formacao e atuacéo de servidores no DETRAN-MG, o

Entrevistado 6 disse que:

[...] eu tive apenas um dia de aula sobre o DETRAN e foi meramente
ilustrativo, pois é impossivel aprender muita coisa em um periodo de tempo
tdo curto, além de que o contedo ministrado é genérico e introdutdrio,
totalmente diferente do que me foi exigido ao assumir uma CIRETRANS.
(Entrevistado 1)

O problema de pessoal, conforme discutido anteriormente, é intensificado pelas
disfuncGes a medida que retarda a prestacao de servigo dos servidores que ja sdo insuficientes,
além desse déficit, o DETRANMG concentra todo o poder decisorio e a rede de prestacdo de

servigos, mesmo sem a devida estrutura, resultando no cenério explicitado pelo Entrevistado 1:

[...] o grande problema de governanca do DETRAN é querer fazer tudo por si,
sem ter a devida estrutura e capacidade para isso. Enquanto o 6érgdo concentra
atribuicbes e é ineficiente em entregar os servi¢os publicos a populagéo,
deveria repensar o seu limiar de atuacdo e delegar fungfes aos parceiros,
aproveitando a regulamentacao e percebendo a potencialidade da terceirizagdo
de alguns servigos que seriam estratégicos: a vistoria e 0 emplacamento. Outro
fator problemético é que a alta hierarquia do DETRAN tem o costume de
resolver as coisas na ‘“‘canetada” sem se inteirar primeiro dos assuntos.
(Entrevistado 1)

A governanca fechada da PCMG, concentradora de poder, ndo busca cooperagdes de
forma eficiente, refletindo o insulamento burocratico. O impacto das disfungdes burocraticas
na prestacao de servicos do DETRAN-MG encontrado no estudo é o atraso na entrega dos
servicos, a subutilizagéo dos servidores, o atendimento inadequado a populacao e a dificuldade
de melhoria do servigo publico frente as barreiras oriundas da resisténcia as mudancas e da

rigidez hierarquica.

A estrutura burocratica mantém os programas e servicos isolados uns dos outros, de
modo que € um desafio té-los trabalhando juntos em prol do cidadéo, ou seja, a burocracia tem
uma visao minimalista e incapaz de produzir integragéo tanto interna quanto externa. Da forma
como se estrutura hoje, 0 DETRAN ¢ desalinhado entre as unidades e ndo utiliza as parcerias

de forma devida, sendo ineficiente no atendimento as demandas da populacéo. Quando se trata
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de uma boa governanca, a burocracia dificulta a distribuicdo de competéncias e compromete a
governanca publica, visto seu carater centralizador, prejudicando a coordenacdo entre as
unidades e os parceiros, pois as decisbes advém de um unico sujeito: o de maior nivel

hierarquico.

O conflito entre a burocracia e a governanga publica é que o modelo burocrético € fruto
de uma visao peculiar de Estado, que enxerga o Estado como capaz de fazer tudo por si mesmo,
ao passo que a governanca publica, influenciada pelo gerencialismo, assume que o Estado é
ineficiente quando busca operar em todos 0s setores devido a falta de especializagdo, assim
como também ndo é preciso prestar todos os servicos de forma direta, eles podem ser delegados
ou feitos em parceria com o setor privado, conforme afirma Heidemman e Kissler(2006). Para
que o 6rgdo seja efetivo € garantir que os cidaddos recebam bons programas e servigos sem
sobreposicdes e sem lacunas, enxergando os beneficios da interacdo com a sociedade civil e 0
mercado. Desta forma, a formagao de PPP’s ¢ importante para melhoria dos servigos publicos
ao passo que aumentam os atores responsaveis pelo processo de prestacdo de servicos e aliada
a participacao social facilita e promove o controle social bem como auxilia no processo de
accountability (BRASIL, 2018).

4.3.1 Sugestdes de mudancas

Sobre a questdo operacional em si, destacam-se 10(dez) sugestdes de mudanca a fim de
maximizar a utilizacdo dos recursos disponiveis e dar celeridade aos procedimentos

administrativos:

1) Reducdo da quantidade de informacdes solicitadas, estando o digitador responsavel
pelas informacdes ali contidas e confirmadas ao efetuar a transferéncia.

2) As comunicacdes de venda deveriam ser langadas concomitante ao preenchimento do
recibo nos cartdrios de oficio, regularizando automaticamente a propriedade do veiculo.

3) As multas deveriam ser lancadas online por meio de aplicativo exclusivo, no qual, a
policia militar/civil autuasse o condutor automaticamente. Hoje as multas séo redigidas
manualmente, e posteriormente digitadas por um Policial Civil, o que implica em um

trabalho duplicado sem necessidade.
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O cadastro de motores e de reservas de dominio poderia ser lancado pelo solicitante do
servico, conjuntamente ao formulario de transferéncia. Desta forma, a parte interessada
lancaria os dados no sistema e caberia ao servidor conferir, aprovando ou rejeitando.
Os boletins de ocorréncia, desde que de natureza puramente administrativa, ndo teriam
necessidade de ser impressos, poupando o meio ambiente e reduzindo o papelorio, bem
como desocupando a autoridade policial de despachos desnecessarios.

Os despachantes documentalistas credenciados, enquanto ndo ocorre a terceirizagéo,
poderiam emplacar e vistoriar, cabendo ao DETRAN fiscalizar e apurar eventuais
condutas improbas e dar a devida punicdo aos infratores.

Protocolo digital e aceite via assinatura eletronica, reduzindo o tempo com cadastros e
registros.

Cadastro eletrénico dos cidaddos e atualizacdo online do status dos servicos, reduzindo
filas e dando comodidade ao usuario.

Os certificados de licenciamento poderiam ser disponibilizados online, via aplicativo de
celular ou PDF. Esta medida seria uma possivel auxiliar no combate do excesso de
papelorio, citado por Merton (1966) e ainda corroboraria com a protecdo ao meio

ambiente.

10) A PRODEMGE deveria disponibilizar os dados e gerar relatérios descrevendo os feitos

diérios, facilitando o controle e auditorias. Atualmente, a delegacia digitaliza tudo ou

reduz a termo manualmente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalhou objetivou tracar o impacto das relagdes burocraticas na prestacao
de servicos e na governanca do Departamento de Transito de Minas Gerais, evidenciando os
desafios que a instituicdo enfrenta e como funciona o 6rgéo subordinado a Policia Civil. Para
tal estudo, primeiramente foi feita uma breve contextualizacdo do desenvolvimento da
administracdo publica brasileira com foco na diferenca entre a racionalidade burocréatica e
gerencial, visando discutir posteriormente o impacto das disfuncdes burocraticas sobre a

governanca e a prestacdo de servigos.

A dificuldade em superar as disfuncdes da burocracia ocorre em razédo da inter-relacao
entre cada disfuncdo, pois had um sinergismo entre os problemas. O sistema centraliza processo
decisorio, para isso necessidade de uma hierarquia rigida, ao passo que essa hierarquia é
garantida por normas inflexiveis e o formalismo exaurido dessas regras origina o acumulo de
papelorio e imprimem um carater de resisténcias as mudancas, visto que a lei e as normas devem

ser estritamente seguidas.

O estudo pbde contribuir na medida em que demonstrou a relacéo entre a burocracia e
uma governanca rigida, a qual dificulta a formacgédo de uma rede coesa de prestacéo de servicos
baseadas na governancga publica, que busca delegar competéncias e descentralizar as atividades,
sob a premissa de que o estado nao precisa fornecer exclusivamente todos os servicos publicos
e 0 mercado e a sociedade pode colaborar para o processo de melhoria dos servicos.

Outro ponto a ser ressaltado € que as parcerias sdo cruciais para o bom funcionamento
da rede do Detran-MG, mesmo sendo estruturada de forma precaria e concentradora de poder
na figura da entidade estatal. Evidencia-se ainda que € possivel torna-la mais efetiva a medida
em que o Orgao delega competéncias e define responsabilidades, sem prejuizo do apoio e

fiscalizacdo necessaria.

Hoje, o maior impasse a0 DETRAN-MG talvez seja a sua subordinacéo a Policia Civil,
que reflete a estrutura burocrética e hierarquizada, implicando em uma governanca rigida.
Conforme discutido, é de suma importancia carreiras bem estruturadas, treinamento continuo e
mensuracdo do desempenho, 0 que ndo € possivel para 0o DETRAN em razéo de ser apenas um
orgdo. O fato de ndo ser uma pessoa juridica faz com que o departamento ndo detenha a

autonomia necessaria tanto para administrar-se, quanto para realizar concursos publicos,
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ficando a mercé de outra instituicdo e dependente das relagdes politicas face as nomeagdes para
0s cargos de direcdo do DETRAN-MG.

De acordo com as entrevistas 80% dos servidores acreditam que a subordinacdo a
PCMG intensifica as disfun¢bes da burocracia na governanca da instituicdo, visto que €
intrinseco a policia judiciaria a rigidez hierdrquica e a resisténcia as mudancas. A governanca
fechada resultada dessa subordinacdo dificulta a adaptacdo aos novos cenarios
socioeconémicos e a melhoria constante dos servicos publicos. O DETRAN, caso se tornasse
uma autarquia, possuiria autonomia para rever a governancga e facilitaria a adogdo da Gtica da

governanca publica, modificando as relagdes institucionais interna e externamente.

A centralidade administrativa e a concentracdo de poder fazem com que o 6rgéo se torne
estatico e pouco volatil as transformacdes e evolugdes da sociedade como um todo. Hoje, da
forma que o 6rgdo se estrutura, a maior parte da populagdo mineira é atendida de forma
ineficiente por causa da falta de infraestrutura e de padrdo das unidades, sobretudo naquelas

que distam da capital e tém o acesso dificultado ao poder publico para protesto.

Os servicos do DETRAN séo ofertados em sua maioria em delegacias de policia, com
estrutura inadequada a natureza dos mesmos, comprometendo a celeridade e 0 bom andamento
dos procedimentos. Como prova de que unidades especializadas trazem maior resultado, temos

as UATI’s, com atendimento répido e alto grau de satisfagdo do cidadao.

Quanto ao quadro de pessoal, com terceirizagbes para 0s servicos de vistoria e
emplacamento, bem como fomento as PPP’s, o estado poderia economizar recursos e destinar
seus servidores a funcgdes estratégicas ao invés de trabalhos manuais, visto que tais servidores

possuem alta escolaridade e bom capital intelectual.

A administracdo publica brasileira apesar dos esfor¢os para superacdo da burocracia,
ainda sofre com as disfungdes do sistema, além de que, cada organizacdo tem uma forma de
governanga e de administracdo, uma burocracia “propria”, isso torna dificil apontar solugdes
genéricas, visto que cada ambiente demanda um posicionamento, seja do gestor ou dos
parceiros, portanto, faz-se necessario estudar cada instituicdo de forma especifica sem tentar

realizar benchmarkings de outras.

Recomenda-se em estudos futuros a mensuragdo do grau de evolucdo na celeridade dos

procedimentos, assim como a reanalise da estrutura do DETRAN-MG, percebendo as
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mudancas na governanca e a eliminacdo das disfun¢des burocraticas a partir de uma governanga

publica, interativa, participativa e transparente.
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APENDICES
Apéndice I: Questionario
Bloco 1 — Estrutura Interna
MUITO |POUCO |[REGULAR | MUITO
POUCO

1. Vocé nota um excesso de formalismo e
procedimentos nas suas atividades? Se sim, em
qual intensidade?

2. Qudo desafiante € modernizar e informatizar o
DETRAN?

3. Qudo desafiante é desburocratizar o DETRAN?

4. Qual o impacto das disfungdes da burocracia na
prestacdo de servigos e na estrutura interna do
DETRAN?

5. A configuracdo atual dos procedimentos
proporciona seguranga e celeridade?

6. O servico é padronizado, possui estrutura
semelhante em todas as unidades?

7. O departamento tem estrutura condizente com a
sua importancia social?

8. A quantidade de servidores é suficiente?

9. A capacitacdo e o treinamento fornecidos pela
instituicdo sdo eficazes?

10. Existe meritocracia dentro da instituicdo (ex.;

promogéo, gratificaces e reconhecimento pelo
bom desempenho)?




Bloco 2 — Governanga
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MUITO
POUCO

POUCO

REGULAR

MUITO

O seu superior hierarquico toma as decisfes
pertinentes aos trabalhos da organizacdo
individualmente? Se sim, em que medida?

Vocé acha que o trabalho é bem dividido e
organizado?

w

A comunicagdo é clara dentro da institui¢cdo?

H

Em que medida os servidores se sentem
inseguros diante de mudancgas?

Em que medida se fazem presentes o0s
instrumentos de controle da burocracia? (EX.:
auditoria, controladoria, corregedoria)

A estrutura hierarquica atual contribui para a
organizagdo e funcionamento da instituicao

A rede de prestagdo de servigos coordenada
pelo DETRAN é organizada de forma eficiente
(despachantes, patios de remocdo, clinicas,
autoescolas)?

Em que medida a subordinacdo a Policia Civil
dificulta a superagdo das disfuncdes
burocraticas no DETRAN-MG?

0.

Os servidores tém ciéncia das metas
institucionais e buscam atingi-las?

10. A avaliagdo de desempenho é eficaz?
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Apéndice Il: Roteiro de Entrevista

Bloco 1 — Estrutura Interna (Burocracia)
i. Quais as maiores dificuldades relacionadas a burocracia que o departamento enfrenta.
ii. O departamento tem estrutura condizente com sua funcdo social e é padronizado no
que se refere as unidades espalhadas ao longo do estado?
iii. Os procedimentos, em sua configuragéo atual, séo céleres ou atrasam a entrega dos

Servicgos?

Bloco 2 - Governanga
i. A tomada de decisdo € deliberativa ou unilateral?
ii. A divisdo de trabalho e a capacitacdo sdo eficientes?
iii. A subordinacdo a policia civil dificulta a superagdo das disfun¢des burocréaticas no
DETRAN-MG e traz problemas quanto a governanca?



