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“A verdadeira paciéncia requer uma grande forca interior.

Ha trés formas de paciéncia: A paciéncia para com aqueles que
nos fazem mal, a aceitacdo do sofrimento e a aceitacao da
realidade. Esta paciéncia leva a um processo de

mudanca e desenvolvimento”

(Dalai Lama)
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RESUMO

A Politica Estratégica de Comunicacdo € um importante instrumento de dialogo e
relacionamento, haja vista que permite & organizacéo direcionar todo o seu trabalho na rea de
comunicacdo de forma participativa. O objetivo deste trabalho foi de compreender a
institucionalizacdo de tal documento em universidades federais brasileiras e se as midias
sociais, especialmente o Facebook, tém sido levadas em consideracéo nesse processo. O estudo
foi realizado em sete etapas: identificacdo de universidades com Politica Estratégica de
Comunicacdo; identificacdo da atuacdo on-line das universidades; envolvimento das
universidades no Facebook; analise das Politicas Estratégicas de Comunicacéo; entrevista com
pessoas-chave das universidades; interpretacdo dos dados e confronto com a teoria, e
elaboracdo de um manual técnico. Os diversos angulos de analises colaboraram na resolucao
do problema desta pesquisa. Observou-se que apesar da relevancia de uma Politica Estratégica
de Comunicacéo, até mesmo como norteadora no processo de tomada de decisdo dos gestores,
na época desta pesquisa, menos de um quarto das universidades federais possuia tal documento
formalizado, o que reforca a importancia deste estudo. Sobre as Politicas Estratégicas de
Comunicacédo analisadas, notou-se que contetdos como inovacgdo, tecnologia, redes sociais e
midias sociais, ainda sdo pouco abordados. E vélido destacar que as universidades que
exploraram mais os contetidos de midias sociais sdo as que apresentaram melhores resultados
com relacédo aos indices de comunicagdo publica e de participagdo publica no Facebook um ano
apos a implementacdo da Politica Estratégica de Comunicacdo. Por fim, além de agregar
conhecimentos com relacédo as Politicas Estratégicas de Comunicacéo e o uso de midias sociais
nas universidades federais, esta pesquisa disponibilizou um manual com orientacGes para
aquelas instituicdes que tenham interesse em implementar tal instrumento estratégico, com o
objetivo de fortalecer a imagem da organizagéo e, por consequéncia, alcangar mais visibilidade,
credibilidade e confianca diante dos seus publicos de interesse, visto que no processo de
institucionalizacdo de uma Politica Estratégica de Comunicacao é possivel avaliar os distintos
sujeitos que se relacionam com a organizacdo e obter uma maior aproximagao com esses atores.

Palavras-chave: Politica de Comunicacdo. Midias Sociais. Facebook. Universidades Federais
Brasileiras.



ABSTRACT

Communication Policy is an essential instrument of dialogue and relationship. It allows the
organization to direct all its work in the area of communication in a participatory manner. This
study aimed to understand how Brazilian federal universities have built their communication
policies. In this process, the institutions have been taken social media into account, especially
Facebook. This study has seven stages: identification of universities with Communication
Policy; identification of universities' online performance; participation of universities on
Facebook; analysis of Communication Policies; interview with key university people;
interpretation of data and confrontation with theory and elaboration of a technical manual. The
different angles of analysis collaborated in solving the problem of this research. Despite the
relevance of a Strategic Communication Policy, even as a guide in managers' decision-making
process, this study found that less than a quarter of federal universities had such a formalized
document, reinforcing this research's importance. Regarding the Strategic Communication
Policies analyzed in this research, innovation, technology, social networks, and social media
are still few addressed. It is worth noting that the universities that more explored social media
content are the ones that presented the best results in public communication and public
participation indexes on Facebook after implementing the Strategic Communication Policy.
This research also provides a manual with guidelines for those institutions willing to implement
a strategic instrument. Such practice could strengthen the organization's image and improve
visibility, credibility, and confidence before its stakeholders. Also, in institutionalizing a
Strategic Communication Policy, it is possible to evaluate the different subjects that relate to
the organization and obtain a greater rapprochement with these actors.

Keywords: Communication Policy. Social Media. Facebook. Federal Universities. Brazil.
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1 INTRODUCAO

As InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) tém buscado investir cada vez mais
na comunicagdo, com o objetivo de fortalecer a imagem da Organizacdo e, por consequéncia,
alcancar mais visibilidade, credibilidade e confianca diante dos seus publicos de interesse
(BELTRAME, 2015; CARDINAL, 2011; CARDOSO, 2006; CURVELLO, 2012; DUARTE,
2012; KUNSH, 2009; SILVEIRA, 2012; YANEZ, 2015). Além de almejarem uma
comunicacdo estratégica e consolidada para o gerenciamento de crises institucionais
(CARDOSO, 2006; MAFRA, 2016).

Sendo assim, € preciso que essas instituicdes definam posturas, acdes e estratégias que
garantam agilidade na comunicacdo (KUNSCH, 2009; MALTA, 2018). E o resultado desse
processo que possibilitara guia-las para tomadas de decisbes mais racionais (BELTRAME,
2015). Portanto, as IFES devem estar respaldadas em instrumentos dialdgicos, como uma
Politica Estratégica de Comunicacéo, a qual articula o relacionamento da Universidade com os
seus publicos estratégicos e dos publicos estratégicos entre si (BUENO, 2014).

Tal documento nédo direciona apenas o trabalho do setor de Comunicacao, mas de toda
a comunidade a que lhe pertence (OLIVEIRA, 2016). Logo, a institucionalizacdo de uma
Politica Estratégica de Comunicacdo permite instituir uma comunicacdo plural, publica,
compartilhada, eficiente e eficaz (BUENO, 2014; KUNSCH, 2003; SILVEIRA, 2012).

Como instrumento estratégico, uma Politica Estratégica de Comunicacdo precisa
incorporar todos os meios de comunicacdo da Organizacdo, incluindo Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs) (DENHARDT; DENHARDT, 2015; DINIZ et al., 2009), as
quais podem ser utilizadas como facilitadoras da participacdo social, possibilitando, assim, um
maior envolvimento dos publicos nas decisdes de uma instituicdo e, por consequéncia,
promovendo uma gestdo mais aberta e transparente (AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015;
KUTSIKOS, 2007; LEE; KIM, 2017; MACINTOSH, 2004; MEN, 2016; ROY, 2017;
TAEWOO, 2014; VICENTE; NOVO, 2014).

Um exemplo dessas TICs sdo as midias sociais, capazes de gerar uma comunicagao mais
ampla, dialogica e democratica (AGOSTINO, 2013; MEN, 2016; SAAD CORREA, 2009;
SERRAT, 2010; STORCH, 2007). Entre as midias sociais, destaca-se o Facebook, utilizado
pelas organiza¢Ges como uma ferramenta lider em engajamento pablico (CHO, 2014), sendo
ainda a maior rede social do mundo (STATISTA, 2021), com 2,74 bilhGes de usuarios ativos,
seguido do Youtube (2,29 bilhdes) e do WhatsApp (2 bilhdes). Do total de usuarios ativos,

cerca de 130 milhdes sdo brasileiros, ficando atras apenas da india (320 milhdes), dos Estados
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Unidos (190 milhdes) e da Indonésia (140 milhGes) - dados de janeiro de 2021 (STATISTA,
2021).

Desse modo, esta pesquisa teve como foco de estudo a relacdo do processo de
institucionalizacdo das Politicas Estratégicas de Comunicacdo nas Universidades Federais € 0
engajamento publico no perfil do Facebook. A opgdo por estudar apenas Universidades
Federais se deu em virtude do tamanho e pluralidade do seu publico. Além disso, essas
instituicbes possuem atuacdo nacional e internacional, com foco em ensino, pesquisa e

extenséo.

1.1 Justificativa

As universidades sao autarquias federais vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC).
Segundo o ultimo Censo da Educacgdo Superior, divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC), em 2019, as universidades federais

tinham um total de 1.335.254 matriculas. Por serem instituicdes publicas voltadas a prestacdo

de servicos da sociedade, é importante estuda-las na &rea da Administracdao Publica e entender
como estdo se articulando com relagcéo a comunicacgéo publica.

Destaca-se que uma comunicacdo publica deve ser voltada ao interesse publico,
priorizando o direito & informacdo e ao debate coletivo (BRANDAO, 2012; MONTEIRO,
2012; SILVEIRA, 2012; ZEMOR, 2012). Essa comunicagao deve ser inclusiva, permitindo que
o0 cidaddo tenha conhecimento as informacdes de forma transparente e com facil acesso, para
que possa ter a oportunidade de se expressar “com a certeza de que serd ouvido com interesse
e perspectiva de participar ativamente, de obter orientagdo, educagdo e didlogo” (DUARTE,
2012, p. 64). Essa comunicacdo é essencial no processo de institucionalizacdo de politicas
publicas, como de uma Politica Estratégica de Comunicacao.

Devido a esse dialogo que se estabelece, a Politica Estratégica de Comunicacao passou
a ser um instrumento estratégico nas universidades federais, com o objetivo de posicionar a
comunicacdo como efetivamente integrada (BUENO, 2014). Por meio da construcéo coletiva
de tal documento, espera-se que a organizagédo alcance resultados positivos para com 0s Seus
mais distintos publicos de interesse, tendo em vista que um dos principais objetivos de tal
processo é obter uma comunicagdo mais participativa.

Assim, a Politica Estratégica de Comunicacao € primordial nas instituicfes que tém em

mente a importancia de uma comunicacdo estratégica (BUENO, 2014; KUNSCH, 2009;
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MAFRA, 2016; MALTA, 2018; OLIVEIRA, 2016; SILVEIRA, 2012; YANEZ, 2015). No seu
processo de institucionalizacéo, é possivel avaliar os distintos sujeitos que se relacionam com
a organizacao e obter uma maior aproximacdo com esses atores, ao discutir coletivamente o
que cada um espera da comunicacdo. Nesse sentido, ao elaborar e aplicar uma Politica
Estratégica de Comunicacdo, as organizacdes devem tracar novas estratégias para que a
comunicacdo chegue de fato aos seus publicos, visto que “a Politica de Comunicacdo ndo é
(pelo menos nédo deveria ser, sob pena de ndo servir para coisa alguma) apenas um indicativo
de boa vontade da organizacdo para com o0s seus publicos de interesse, mas um compromisso
de mudan¢a” (BUENO, 2014, p. 128).

Apesar de sua importancia, at¢ mesmo como norteadora no processo de tomada de
decisdo dos gestores, a maioria das Universidades Federais ainda ndo possui uma Politica
Estratégica de Comunicacao estruturada, visto que, ndo é um processo simples, rapido e muito
menos facil, quando se leva em consideracdo a sua construcao coletiva, com a participacdo de
toda a organizagio. E necessario que haja “vontade politica, comprometimento de todos os
setores e um esforco conjunto dos profissionais envolvidos. E por isso que poucas instituicdes
se dispdem a investir recursos em um projeto dessa natureza” (BELTRAME, 2015, p. 2).

Por consequéncia, ha poucas pesquisas que exploram a formulacdo de uma Politica
Estratégica de Comunicagao. “Se por um lado a perspectiva sobre o valor dado a comunicagio
nas instituicdes parece mais otimista diante de pesquisas que demonstram essa conquista de
espaco, ainda ha uma lacuna a ser superada” (BELTRAME, 2015, p. 15). Muito menos, estudos
que relacionem Politicas Estratégicas de Comunicacdo com as midias sociais. Mesmo com a
abertura da ciéncia, que vem ganhando espago ao buscar novas possibilidades de a sociedade
entender melhor os avancos cientificos desenvolvidos nas universidades e nos centros de
pesquisa.

Por esse motivo, parece importante repensar as Politicas Estratégicas de Comunicacao
das universidades, entendendo o papel da comunicacdo na internet com o publico atual e
descobrindo as possibilidades para aprimorar esse dialogo. Ja aquelas instituicGes que ainda
ndo possuem uma Politica, podem ter a chance de estudar os casos existentes e elaborar
instrumentos mais adequados a partir das experiéncias prévias.

Desse modo, essa pesquisa ira agregar conhecimentos além de disponibilizar um
material técnico de orientacdo para as IFES que tenham interesse em implementar tal

instrumento estratégico de comunicacéo.
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1.2 Problema de pesquisa

Diante do exposto sobre a importancia de uma Politica Estratégica de Comunicacdo e
das midias sociais, esta pesquisa pretende responder as seguintes perguntas: Como tem ocorrido
a institucionalizacdo de Politicas Estratégicas de Comunicacdo em Universidades Federais?

Essas Politicas tém levado em consideragdo as midias sociais, especialmente o Facebook?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa foi de entender a institucionalizacdo das Politicas
Estratégicas de Comunicacdo nas Universidades Federais, verificando se as midias sociais tém

sido levadas em consideracao.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo principal desta pesquisa, prop0s-se 0s seguintes objetivos

especificos:

e Investigar a existéncia de Politicas Estratégicas de Comunicacdo nas Universidades
Federais Brasileiras;

e Analisar a interagdo on-line das Universidades Federais no Facebook antes e depois da
implantacdo da Politica Estratégica de Comunicacéo;

e Examinar as Politicas Estratégicas de Comunicacdo e o0 processo de institucionalizacao
nas Universidades Federais Brasileiras;

e Compreender o processo de institucionalizacdo das Politicas Estratégicas de
Comunicacéo das Universidades Federais Brasileiras selecionadas;

e Desenvolver material técnico para orientar a elaboracdo de uma Politica Estratégica de

Comunicacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa consiste na abordagem das seguintes tematicas:
Politica de Comunicacdo: instrumento de uma comunicacdo estratégica; Politica de
Comunicagdo enquanto politica pablica; Participacdo eletrénica na formulacdo de politicas
pablicas; As midias sociais como canal de comunicagéo no governo, e Engajamento publico nas

midias sociais.

2.1 Politica Estratégica de Comunicacéo: instrumento de uma comunicacao estratégica

E de suma importancia a insercdo da comunicag&o no planejamento estratégico de uma
organizacao, principalmente neste momento em que ha uma forte discusséo sobre transparéncia.
Sendo assim, torna-se cada vez mais relevante a divulgacdo das informacdes dos 6rgédos
publicos, por meio dos mais distintos meios de comunicacao, para que o contetdo possa chegar
de fato a sociedade (OLIVEIRA, 2016).

Liedtke (2013) ressalta que tanto as empresas publicas quanto as privadas tém como
responsabilidade social o dever de informar, justamente com a finalidade de mostrar o que tem
sido realizado, como uma forma de prestacao de contas aos cidadaos. Dessa forma, é necessario
inovar, utilizando-se de distintas ferramentas, capazes de gerar mais visibilidade das acgdes
promovidas.

Salienta-se que a comunicacgdo ndo € apenas um canal de transmissdo de informacoes,
ela perpassa todas as estruturas de uma organizacdo e deve ser pensada como um canal de
tomada de decisbes (MALTA, 2018). Nesse sentido, Beltrame (2015) afirma que o esperado é
gue a comunicacdo tenha uma nova perspectiva, ndo ser mais considerada como
responsabilidade de apenas um setor e determinadas pessoas, mas de todos aqueles que
integram a instituicdo. Desse modo, a comunicacao estara de fato integrada a gestdo estratégica
da organizagé&o.

Portanto, a comunicagdo organizacional torna-se um elemento essencial para a
integrac&o dos publicos, pela qual é possivel “conhecer e compreender a cultura organizacional,
além de captar a légica das relagdes internas, suas contradi¢des, suas mediacdes, para melhor
compreender os estdgios administrativos, 0s sucessos e fracassos organizacionais”
(CURVELLDO, 2012, p. 9).

Sendo assim, Oliveira (2016) destaca que, para a informacdo fluir de maneira

satisfatoria, € essencial que haja esse comprometimento de todos. Ao estar internalizada na
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instituicdo, Cardoso (2006) aponta que a comunicacgao deve ser um instrumento de apoio para
uma gestdo estruturada, que possa auxiliar a organizacdo no enfrentamento de desafios e
gerenciamento de crises institucionais.

Visto que a comunicagdo perpassa todos os setores de uma instituicdo, € mais que
necessario implementar uma Politica Estratégica de Comunicacao, que permitird a organizacéo
direcionar todo o trabalho da area de comunicacdo de forma participativa, possibilitando
processos mais eficazes. “Dado o poder e a relevancia que a comunicagéo assume no mundo de
hoje nas organizacdes dos trés setores, estas precisam se pautar por politicas estratégicas de
comunicacgdo capazes de levar em conta os interesses da sociedade” (KUNSCH, 2009, p. 73).

A Politica Estratégica de Comunicacdo é considerada um dos instrumentos mais
importantes de comunicagdo de uma organizagao, pois “é nela que a instituigdo fundamenta
seus conceitos e propostas de atuacdo de comunicacéo, direcionados de acordo com os objetivos
tragados no seu planejamento estratégico” (MALTA, 2018, p. 1). Além disso, Malta (2018)
destaca a sua importancia para fortalecer a transparéncia institucional e a imagem da
organizacdo, além de ir ao encontro de outras necessidades da empresa, como a visibilidade
positiva na midia esponténea, a inovagdo nos meios e canais de comunicacdo que possibilitam
uma maior proximidade com os publicos de interesse, tanto internos quanto externos, e por
consequéncia uma melhor imagem institucional.

Apesar de sua relevancia para as organizac@es, 0 processo de discussdo sobre Politicas
Estratégicas de Comunicacdo no Brasil s6 teve inicio na década de 70, quando a Organizagédo
das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) inaugurou o debate na
América Latina. O marco no Pais, vem com a empresa Rhodia, no final dos anos 90. “A politica
estratégica de comunicacdo da Rhodia era mesmo um misto de politica e plano porque, ao
mesmo tempo que definia valores, diretrizes e posturas (atributos tipicos de uma politica),
indicava acOes concretas a serem implementadas para determinados publicos” (BUENO, 2009,
p. 308). O autor explica que a empresa tinha como objetivo o fortalecimento da sua imagem
diante dos seus publicos.

Assim, a Politica Estratégica de Comunicacdo é vista pelos dirigentes como um
importante processo para uma organizagdo, visto que inicia uma comunicacgdo coletiva e ndo
mais fragmentada em setores. Sendo definida, naquela época, como uma "acao realizada em
conjunto por um grupo social, ou um governo, tendo em vista alcancar determinado objetivo
no campo da comunicacdo™ (GOMES, 1997, p. 106). Hoje, percebe-se que tal documento deve
ser ainda “capaz de estimular, acolher e administrar o dialogo publico, a partir de um processo
de reconciliagdo/ajustamento” (MAFRA, 2016, p. 171).
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Dessa forma, tal instrumento deve fazer parte de uma governanca publica, pois envolve
o compartilhamento de decisdes, e ainda a participacdo da sociedade no processo de
democratizacdo, destacando que “a comunicagdo governamental deve estar em defesa da
cidadania, pois promove o interesse publico” (LIEDTKE, 2013, p. 8).

Nesse sentido, a Politica Estratégica de Comunicacdo € um importante instrumento de
didlogo e relacionamento em Institui¢ces Federais de Ensino Superior, haja vista que permite a
organizacdo direcionar todo o seu trabalho na area de comunicacdo de forma participativa,
possibilitando processos mais eficazes em toda a organizacdo. Dessa forma, tal documento
possibilita maior sinergia entre todas as esferas de uma instituicdo de ensino, tanto as

académicas quanto as administrativas e de gestdo (BUENO, 2014).

Ha um consenso entre os autores de que as comunicagfes no campo
universitario sdo complexas e, nesse sentido, é cada vez mais necessario
defini-las através de uma Politica de Comunicacdo que indique os parametros
apropriados para saber o que dizer, como agir, que estratégias propor e, assim,
responder de forma coerente as necessidades comunicacionais internas e
externas (YANEZ, 2015, p. 183).

Logo, “uma politica estratégica de comunicacdo deve ser indissociavel de uma politica
de ensino, pesquisa e extensdo, alicerces estes de uma universidade” (OLIVEIRA, 2016, p. 13).
Sendo assim, € necessario que uma universidade estabeleca por meio de um documento formal,
como uma Politica Estratégica de Comunicacdo, uma comunicacdo plural, eficiente e eficaz,

que atenda a todos da comunidade, possibilitando uma comunicacdo publica e compartilhada.

Como uma organizacao complexa, a universidade gera muitas informacoes de
interesse para a propria comunidade universitaria e para a comunidade em
geral. Gerenciar essas informagdes de forma eficiente, alcancando o maior
ntmero possivel de pessoas, € um dos objetivos da Politica de Comunicacao
(YANEZ, 2015, p. 181).

Quando se trata de uma Politica Estratégica de Comunicacao na esfera pablica, também
deve-se abarcar 0 conceito de comunicagdo publica, sendo que “0 termo publico deve ser
compreendido como algo destinado a todos e para todos, ou seja, ao interesse publico”
(KEINERT, 2007, p. 61). A comunicacdo publica pode ser definida como um processo
comunicativo instaurado na esfera publica entre Estado, o Governo e a Sociedade “e que se
propde a ser um espaco privilegiado de negociacédo entre os interesses das diversas instancias
de poder constitutivas da vida publica no pais” (BRANDAO, 2012, p. 31). Lembrando que ela

deve ser centralizada no cidadao “ndo apenas por meio de garantia do direito a informacgdo e
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expressdo, mas também do didlogo, do respeito as suas caracteristicas e necessidades, do
estimulo a participacdo ativa, racional e corresponsavel” (DUARTE, 2009).

A comunicacdo publica assume diferentes formas ligadas as missdes das
instituicbes publicas. Ela € encarregada de tornar a informacao disponivel ao
publico, de estabelecer a relacdo e o didlogo capazes de tornar um servico
desejavel e preciso, de apresentar 0s servigos oferecidos pela administracéo,
pelas coletividades territoriais e pelos estabelecimentos publicos, de tornar as
préprias instituicbes conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de
informacéo e acOes de interesse geral. A esses registros, soma-se aquele de
natureza mais politica, ou seja, da comunicacdo do debate publico que
acompanha os processos decisorios (ZEMOR, 2012, p. 214).

Nesse sentido, a comunicagdo publica deve dialogar com as questdes publicas, que “por
sua natureza e singularidade [...] circulam no espaco publico ou arena publica e fazem parte da
agenda de discussdes da sociedade” (MONTEIRO, 2012, p. 42).

Duarte (2009) também salienta que, em uma comunicacdo publica, ndo basta que o
cidaddo tenha conhecimento das informacGes, € fundamental que ele tenha direito ao diélogo,
com uma participacdo ativa.

Dessa forma, as instituicbes de ensino publico precisam ter Politicas Estratégicas de
Comunicacdo bem definidas e favoraveis a praticas inovadoras, que possibilitem um processo
de comunicagao publica mais transparente e dialdogico. “A empresa deve ter um comportamento
reflexivo a respeito de comunicacdo. A transparéncia € a arma das organizagdes modernas,
porque estabelece uma relacdo de confianga entre elas e seus publicos” (SILVEIRA, 2012, p.
37).

2.1.1 Politica Estratégica de Comunicac¢do enquanto politica publica

Para compreender o que é de fato uma Politica Estratégica de Comunica¢do em uma
universidade, também € necessario entender melhor do que se trata uma politica pablica. Para
tal definicdo, Heidemann e Salm (2009) iniciam com a conceituacdo de politica, que € tudo
aquilo que é relacionado a vida coletiva da sociedade. Em segundo lugar, a politica deve ser
tratada como um conjunto de processos, utilizada pelos individuos para conseguirem continuar
posicionados no poder ou para influenciar as pessoas. Em terceiro lugar, a politica deve ser

discutida como a arte utilizada para se obter o bem publico. Por fim,

Em sua acepcdo mais pragmatica, a politica é entendida como acdes, praticas,
diretrizes politicas, fundadas e expressas em leis e empreendidas como
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funcBes do Estado por um governo, ou organizagdes que facam suas vezes,
para resolver questBes gerais e especificas da sociedade. Nessa gquarta
acepcao, o Estado passa a exercer uma presenca mais visivel, pratica e direta
na vida social, sobretudo por meio do uso do planejamento, que pressupde
politicas previamente definidas tanto de alcance geral como de alcance ou
impacto setorial (HEIDEMANN; SALM, 2009, p. 29).

Assim, para Heidemann e Salm (2009), o que importa realmente destacar na definicao
de uma politica publica sdo a acdo ¢ a intengao. “Pode até haver uma politica sem uma intengao
manifestada em termos explicitos, mas ndo haverd, de modo algum, uma politica efetiva se ndo
houver agBes que implementem ou materializem uma intencdo ou proposito oficialmente
deliberado” (HEIDEMANN; SALM, 2009, p. 30).

E por meio de uma politica plblica que havera o fortalecimento na comunicacao entre
0 governo e os cidadaos, na “intermediacdo de interesses de grupos distintos, com
caracteristicas multiplas e particulares, utilizando-se de critérios generalizados em virtude de
sua funcdo social macro” (FREITAS, 2014, p. 33).

Ressalta-se ainda a importancia da participacdo de todos os sujeitos na construcdo de
politicas pablicas com mais atores envolvidos: “um dos desenvolvimentos mais interessantes
no campo da politica publica nas ultimas décadas foi a abertura do processo da politica publica
para um conjunto de maultiplos interesses, organizac@es e agentes publicos” (DENHARDT,
2012, p. 269).

As politicas publicas seguem ciclos, ou seja, um fluxo de etapas até que sejam
implementadas. Frey (2000) menciona os seguintes passos: formacédo da agenda, formulacéo
de politicas, processo de tomada de decisdo, implementagdo e avaliagdo. Sendo que, “as
tradicionais divis6es do ciclo politico nas varias propostas na bibliografia se diferenciam apenas
gradualmente. Comum a todas as propostas sdo as fases da formulacdo, da implementacéo e do
controle dos impactos das politicas” (FREY, 2000, p. 226).

De acordo com o foco de estudo desta pesquisa, é valido apresentar o ciclo de uma
Politica Estratégica de Comunicacdo. A primeira é o diagndstico da instituicdo, que pode ser
feito por meio de uma auditoria de imagem ou pesquisa de opinido. Nessa fase, é possivel
verificar as falhas e os acertos com relagdo a comunicagdo da organizacéo e identificar os seus
publicos de interesse e as suas preferéncias. Além disso, nessa etapa, é analisado o
funcionamento dos canais de relacionamento das organizagdes, como sites, e-mails, jornais,
revistas e midias sociais (BUENO, 2014).

Posteriormente, inicia-se a elaboragéo da Politica com a participagéo social dos publicos

de interesse da instituicdo. O profissional de comunicacdo pode até ser o responsavel por
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elaborar esses planos e politicas estratégicas de comunicacdo e prever as agdes estratégicas;
entretanto, todas as pessoas da organizacdo devem estar envolvidas no processo de construgéo,
assim, é primordial que haja a aproximacao e o dialogo com os distintos atores (BELTRAME,
2015; BUENO, 2014; KUNSCH, 2009; OLIVEIRA, 2016; SILVEIRA, 2012; SURYADI,
2018; YANEZ, 2015).

E com relagdo a esse ponto que Beltrame (2015) destaca a dificuldade em se estabelecer
uma politica estratégica de comunicacao legitimada, ndo sendo nem simples e nem rapido o seu
processo de construcdo. Essa seria uma das justificativas para ainda ter poucas Politicas
Estratégicas de Comunicagéo. “O processo exige vontade politica, comprometimento de todos
os setores e um esforco conjunto dos profissionais envolvidos. E por isso que poucas
instituicdes se dispdem a investir recursos em um projeto dessa natureza” (BELTRAME, 2015,
p. 2).

Apesar das dificuldades, esse processo de construcéo coletiva € de extrema relevancia
para a organizagdo, visto que “cada publico tem condi¢gdes de contribuir com o processo de
comunicacdo, respeitando seu espaco, suas funcdes, responsabilidades e contribui¢bes que cada
um oferece a organizag¢do” (SILVEIRA, 2012, p. 44). Para Kunsch (2003), o envolvimento de
todos os publicos de uma organizacao na elaboracao da Politica Estratégica de Comunicacao é
0 que torna o documento algo com credibilidade. Principalmente em uma instituicdo de ensino
em que os publicos se diferem ainda mais.

Silveira (2012) salienta que 0s processos de comunicacdo em uma instituicao de ensino
devem integrar as diferencas culturais para que ndo ocorram ruidos de comunica¢do. Quando
ocorre tal problema, o objetivo principal de uma comunicagdo estratégica nao € atingido, que é
chegar ao seu publico de maneira eficiente.

A participacdo social s6 ocorre quando se permite “que as diferentes camadas sociais
facam parte dos movimentos histéricos nos aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais,
permitindo que todos construam, gerenciem e fagam parte do processo” (TENORIO et al., 2008,
p. 7). Essa igualdade participativa se ampara “no nivelamento das oportunidades de atuagdo
efetiva nos processos de tomada de decisdo. Dotados de informacgdo e com acesso livre aos
canais de deliberagdo”. E por meio dessa igualdade que os cidaddos estardo aptos a “influenciar
as decisdes tomadas via processo deliberativo” (TENORIO et al., 2008, p. 13).

Observa-se que essas decisdes coletivas sdo essenciais para que 0 processo democratico
ocorra efetivamente na administracdo publica. E o cidadao se tornando ativo nos processos de
decisdes que envolvem o interesse publico. Assim, é fundamental trabalhar com estratégias que

possam promover essa participacdo. “As evidéncias mostram que, quando 0s processos
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deliberativos sdo usados para criar comunicacdes bidirecionais e as agéncias respondem ao que
ouvem, ha ganhos positivos em termos de cidadania, confianga e qualidade das decisdes”
(DENHARDT; DENHARDT, 2015, p. 3). Denhardt e Denhardt (2015) também salientam que
ndo basta focar nas respostas as demandas dos cidaddos, com direcionamento aos problemas
individuais, é primordial trabalhar com alternativas e solucdes para problemas publicos.

Tarragd, Brugué e Cardoso (2015) consideram que o fracasso de certas politicas
publicas se deve ao fato de a sociedade ter sido ignorada e de as politicas terem sido trabalhadas
apenas para as satisfagdes individuais. “Para que uma politica publica tenha sucesso,
precisamos gerar inteligéncia em seu conteido mediante a implementacdo de processos que
permitam incorporar as opinides de todas as partes interessadas, utilizando a dindmica
essencialmente politica do dialogo” (TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO, 2015, p. 20).

Assim, por meio de um didlogo inclusivo, o cidaddo passa do papel de apenas eleitor e
constituinte para solucionador de problemas, engajado no seu papel politico (BRYSON, 2014).
Portanto, toda forma democrética de participacdo social deve ser incentivada, assim “cabe ao
Estado de direito tornar possivel a deliberacao, ao institucionalizar as condi¢des propicias para
a comunicacao livre e para a formacdo discursiva da opinido e da vontade politica, as quais
devem guiar, entdo, a producdo das decisdes coletivas” (MAIA, 2009, p. 56).

Essa participacdo efetiva no debate publico é que possibilitard propostas racionalmente
fundamentadas. E valido destacar que esse processo de interacio entre o Estado e a sociedade

é uma das premissas para uma Politica Estratégica de Comunicacdo legitimada.

Para ser plural, a politica tem que contar com o assentimento desses atores em
processos racionais de discussdo e de deliberacdo, ou seja, o procedimento
democratico tem que ser uma forma de exercicio coletivo de poder politico,
cuja base se estabelece num processo livre apresentacao da razao entre iguais
(AMARAL, 2014, p. 42).

No ciclo de uma Politica Estratégica de Comunicacéo, apds esse processo de construgao
coletiva, tem-se a primeira versdo do documento que deve ser disponibilizada para todos 0s
publicos da organizacdo, os quais poderdo consultar e opinar. No caso de uma Politica
Estratégica de Comunicacdo de uma universidade federal, devera ocorrer a sua submissao ao
Conselho Superior da organizagéo, para aprovacgéo dos representantes das classes.

Ap0s a aprovacao da Politica, deve ocorrer uma ampla divulgacéo, fase de extrema
importancia para que haja um trabalho de internalizacdo dos publicos de interesse (BUENO,
2014). Assim, é valido salientar a importancia de as organizac¢des divulgarem por meio dos seus

meios de comunicacdo 0s processos de suas politicas publicas, além de explicarem como esse
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documento ir4 afetar a rotina de cada publico de interesse e, ainda, estimular o debate e a
participagdo dos distintos atores. Se os individuos tém os critérios de anélise estabelecidos, ou
seja, se as organizacdes dao publicidade aos seus atos e prestam contas, eles terdo a capacidade
de tomar decisGes racionais com base nessas informacdes.

Duarte (2012) também salienta que tdo importante quanto a informacdo chegar ao
individuo é a sua compreensdo; de acordo com o autor, sé 0 processo de emissdo e recep¢do
ndo é suficiente, hd diversos outros aspectos que devem ser considerados. A eficiéncia da
informag¢do depende de varios fatores, tais como: ‘“conhecimento de sua existéncia,
disponibilidade, oportunidade, acesso, do ambiente em que se viabiliza a interagdo, de
linguagem adequada, exigindo at¢ mesmo uma pedagogia apropriada as circunstincias”
(DUARTE, 2012, p. 63).

Além da divulgacdo pds-Politica, € importante que haja avaliacGes periodicas de tal
documento. “A avaliacdo da eficacia da politica de comunicacdo é importante para toda
empresa, pois permite identificar pontos fracos no processo de comunicacdo de marketing e
encontrar maneiras de melhorar a eficacia da politica de comunicagdo” (OLENA, 2018, p. 51).
Ou seja, € preciso ter uma atualizacdo constante da Politica Estratégica de Comunicacéo, pois,
“como sua estruturacdo acontece diante dos preceitos e objetivos do planejamento estratégico,
a cada nova atualizacdo do planejamento estratégico, a politica de comunicacao também precisa
ser revista e readequada” (MALTA, 2018, p. 10).

Tendo em vista as etapas descritas, € possivel afirmar que uma Politica Estratégica de
Comunicacéo deve ser elaborada, compartilhada e aplicada. Diante da conclusdo desses trés
processos serd possivel obter uma comunicacdo estratégica que alcance todos os publicos de
interesse da instituicdo. Apds passar por todas essas etapas, a Politica Estratégica de
Comunicacdo possibilitard maior sinergia entre todas as esferas de uma universidade, tanto as
académicas quanto as administrativas e de gestdo, tudo em prol de uma gestdo publica mais
eficiente (BUENO, 2014).

2.2 Participacéo eletronica na formulagao de politicas publicas

Para que seja realizada a construgdo de uma Politica Estratégica de Comunicacéo, é
primordial que a comunidade da instituicdo seja chamada a participar da elaboragéo do
documento, tendo em vista que “cada publico tem condigdes de contribuir com o processo de
comunicacéo, respeitando seu espaco, suas funcdes, responsabilidades e contribui¢bes que cada
um oferece a organiza¢ao” (SILVEIRA, 2012, p. 44).
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Por isso, ¢ essencial “abrir canais de comunica¢do e promover possibilidades de
interlocu¢do com a sociedade utilizando toda a convergéncia midiatica de que hoje dispomos”
(KUNSCH, 2009, p. 74). Para Kunsch, essas novas possibilidades sdo dever dos poderes
publicos.

E necessario ir além da participagdo social face a face e incorporar as novas tecnologias
que possibilitem essa participagdo on-line. “As tecnologias on-line e as midias sociais
transformaram o envolvimento dos cidaddos e criaram novos niveis de transparéncia na tltima
década” (DENHARDT; DENHARDT, 2015, p. 6). A insercdo desses novos conhecimentos
permite “gerar inteligéncia coletiva suficiente para abordar os referidos problemas”
(TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO, 2015, p. 17).

Nesse sentido, as organizacbes tém utilizado cada vez mais as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TICs), para promover uma ampla participacao dos seus publicos
na elaboragdo de suas politicas. Para que haja maior engajamento tanto do publico interno
quanto do externo, as ferramentas digitais tornaram-se importantes facilitadoras. Diniz et al.
(2009) destacam que a busca por mais eficiéncia, desempenho e transparéncia incentivou a
modernizacdo da gestdo publica e, por consequéncia, a elaboracdo de programas de governo
eletronico.

Ao apoiar um debate mais plural e participativo, as tecnologias tém sido utilizadas para
o fortalecimento dos processos democraticos. Elas permitem o engajamento de distintos
individuos das instituigdes de forma rapida, interativa e acessivel. “Desde o surgimento do
governo eletrénico ou digital ha duas décadas, a prestacao de servigos publicos on-line tem sido
uma peca central nos esforcos para alavancar Internet e melhorar o desempenho do setor
publico” (ROY, 2017, p. 1).

Essa abertura de dados do governo, por meio de ferramentas inovadoras, promove mais
eficiéncia e eficacia na gestdo publica (ROY, 2017). Taewoo (2014) também salienta que o
governo eletronico pode ser utilizado para cinco finalidades: uso de servigo, uso de informacdes
gerais, pesquisa de politicas, participacdo e cocriacao.

Macintosh (2004) comenta que, ao longo da ultima década, tem sido recorrente
exemplos de organiza¢Bes governamentais que tém utilizado as tecnologias para informar aos
seus publicos as suas politicas e ainda possibilitar que comentem e dialoguem sobre elas. S&o
essas questdes que mostram o poder da tecnologia em possibilitar uma maior participacdo dos
cidadaos nas tomadas de decisoes.

Nos ultimos tempos, tem sido mais intenso o uso de tecnologias que possibilitem a

participacao do cidad&o, “por meio de varias plataformas habilitadas por tecnologias interativas
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e colaborativas baseadas na Web 2.0, algumas pessoas coletivamente criam informacoes
publicas, prestam servigos ¢ participam de processos de politicas” (TAEWOO, 2014, p. 213).

Vicente e Novo (2014) destacam que os partidos politicos tém utilizado cada vez mais
as TICs para se aproximarem dos cidaddos, como na campanha eleitoral do ex-presidente dos
Estados Unidos Obama, em 2008.

J& Lee e Kim (2017) concentram-se em duas questdes no seu estudo: o porqué de os
cidadaos se interessarem pelo uso das plataformas de participacdo eletrénica para um maior
envolvimento nas tomadas de decisdes, e ainda a “possibilidade de que a literatura de capital
social possa fornecer uma estrutura teérica Gtil para melhor compreender o comportamento dos
participantes eletronicos” (LEE; KIM, 2017, p. 2).

Lee e Kim (2017) chegam a concluséo de que a confianca no governo e os lacos off-line
estabelecidos sdo fundamentais, como capital social individual, para alcancar uma maior

participacdo eletrénica na agenda politica.

A confianca no governo pode melhorar a tendéncia a cooperar com 0 governo
de vérias maneiras, das quais a participagdo eletrénica poderia ser uma delas.
Outra descoberta importante é que os participantes cidaddos que tém fortes
lagos sociais com grupos off-line ndo estdo fortemente envolvidos na
participacdo eletronica na defini¢do da agenda (LEE; KIM, 2017, p. 15).

Também é possivel identificar a importancia de um feedback de qualidade do governo
como facilitador do processo da participacao eletronica, haja vista que “ndo ha incentivo forte
para que os participantes eletrénicos permanecam envolvidos e se comprometam com 0
envolvimento continuo, a menos que os funcionarios do governo respondam adequadamente as
suas necessidades” (LEE; KIM, 2017, p. 15).

2.3 As midias sociais como canal de comunica¢do no governo

O conhecimento deve ser considerado como o “insumo lider e a inovagdo como rotina,
na qual os governos obrigatoriamente deverdo se inserir” (AGUNE et al., 2014, p. 50). Se a
gestdo publica ndo levar isso em consideracdo, corre-se um grande risco de comprometer 0s
servicos prestados e até mesmo perder a capacidade de propor e implementar politicas publicas
arejadas e criativas compativeis com demandas complexas que marcam 0s nossos dias.

Para atender a nova realidade, a gestdo publica comeca a utilizar recursos que

possibilitam um acesso rapido e facil, e por consequéncia hd um aumento significativo de
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interacdo com a sociedade (SILVEIRA, 2012, p. 32). O’Reilly (2007) mostra que a Web 2.0
tem uma “arquitetura de participacdo”, pois oferta dados e servigos de varias fontes.
Para Karakiza (2015), a Web 2.0 é capaz de maximizar mutuamente a inteligéncia coletiva dos
participantes.

Entre os recursos da Web 2.0, destaca-se as midias sociais, que, segundo Serrat (2010),
convidam os 6érgdos do setor publico, organiza¢Bes ndo governamentais e do setor privado a
inovarem de acordo com os tipos de relacionamentos que almejam. O setor publico precisou
acompanhar as mudancas ocasionadas pelo avanco da Web 2.0, em que as midias sociais
iniciam um papel importante na definicdo de como as organizagbes do setor publico sdo
consideradas, pois oferecem oportunidades para que se preste um servi¢o orientado para o
usudrio, transparente, responsavel, participativo, inclusivo, responsivo, unido, conectado em
rede e de um governo eficiente.

E importante que as institui¢des usufruam dessas tecnologias, para que possam fazer
parte do processo de gestdo moderno. “As organizagdes que desejam permanecer precisam ser
rapidas na implementacdo de novos procedimentos, no dominio de novas linguagens e
tecnologias e na maneira de se relacionar com os publicos de interesse” (BUENO, 2009, p. 75).

Nesse sentido, as organizagdes passaram a usufruir das midias sociais como uma nova
forma de informar e dialogar com os seus publicos de interesse, emergindo como potenciais
canais de comunicacdo devido a sua flexibilidade, rapidez e alcance (SAAD CORREA, 2009).

Apesar das multiplas definicdes para midias sociais, é possivel estabelecer a sua
compreensdo, considerando que sdo quaisquer tecnologias ou préaticas on-line que permitem o
compartilhamento de contetido, opinides, ideias, experiéncias e midias, possibilitando
conversacdes sobre o que é relevante (SILVA et al., 2015).

Contudo, nos espacos de midias sociais, ndo basta divulgar de maneira unilateral as
informagdes sobre as organizagdes, como atos, produtos e servigos; ¢ fundamental “estabelecer
conversas, promover debates, de maneira natural, firmando-se como um elemento a mais em
um grupo ou roda de amigos” (BUENO, 2014, p. 142).

Storch (2007) aponta que as midias sociais sdo imprescindiveis para o fluxo de
informacdes, para a construgcdo do conhecimento e para a difuséo de opinides. Para ele, o
dominio das técnicas de analise de midias sociais, por exemplo, pode contribuir para a formagéo
de equipes, para os processos de inovacdo, inteligéncia de mercado e para a tomada de decisdes.

Entre as midias sociais, destaca-se o Facebook, com 2,7 bilhdes de usuarios ativos,
sendo 130 milhGes brasileiros. “Dos Varios tipos de midia social, o Facebook é uma ferramenta

lider de midia social usada ativamente por organizacdes” (CHO, 2014, p. 2).
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De acordo com Telles (2010), o Facebook é considerado um site de relacionamento ou
rede social, pois € um ambiente cujo foco é reunir pessoas, os chamados membros. Esses podem
expor seu perfil com diversos dados pessoais, como fotos, textos, alem de interagir com o0s
demais usuarios por meio de mensagens e postagens, criando listas de amigos e comunidades. O
autor destaca que a rede social é uma subcategoria das midias sociais.

Sias (2017) destaca o principal objetivo da criagdo do Facebook: promover conexdes

sociais entre as pessoas, 0 que o difere dos

sites que se concentram principalmente no fornecimento de informagdes e
na habilitacdo do comércio eletrdnico; do Twitter, que fornece breves
mensagens informativas ou de relagfes publicas; e do LinkedIn, que se
concentra em criar vinculos profissionais, em vez de pessoais (SIAS, 2017,

p. 4).

A consolidacdo da identidade da organizacdo no Facebook ocorre por meio dos
seguidores. Ja a inter-relacdo é permitida por meio do didlogo que se estabelece nos comentarios
de uma postagem do Facebook, por exemplo, ou até mesmo nas mensagens privadas da pagina,

além da reputacdo, que envolve a credibilidade da instituicao.

O Facebook oferece aos publicos a oportunidade de se envolver com
mensagens organizacionais por meio de trés ferramentas de engajamento
diferentes, que aparecem na parte inferior do
conteudo: Curtir, Compartilhar e Comentar. Enquanto o Lik e é uma maneira
facil de expressar satisfacdo com as postagens do Facebook sem expresséo
verbal, o Share permite que o publico se torne um mensageiro voluntério da
mensagem organizacional para seu proprio grupo social. Além disso, 0s
publicos também podem se envolver diretamente com as mensagens
organizacionais fazendo comentérios. Em comparacdo com 0s outros dois
recursos de engajamento, o comentario € o nivel mais alto de engajamento
porque requer mais esforco do publico para responder diretamente as
mensagens organizacionais (CHO, 2014, p. 2).

E valido ressaltar que em 2007, o Facebook lancou o conceito de fan pages, que
comecaram a ser utilizadas por empresas privadas e organizac6es publicas na divulgacéo das

suas agdes, incluindo as Instituicdes Federais de Ensino.

O Facebook é o resultado de seis componentes principais: perfil pessoal,
status updates, networks (regido geografica, escolas, empresas), grupos,
aplicac@es e fan pages. Quando em 2007 o Facebook langou o conceito de fan
page, muitas IES aproveitaram a oportunidade para criar uma pégina oficial.
As fan pages sdo semelhantes a do perfil pessoal, mas que pode ser utilizada
para negocio. Elas incluem posts, quadro de discussdo, fotos, videos e muitas
outras aplicagdes (ANTUNES, 2011, p. 29).
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Dessa forma, tendo em vista a abrangéncia das midias sociais na administracdo publica,
foi a promulgada a Portaria N° 38, de 11 de junho de 2012, a qual homologa a Norma
Complementar n® 15/IN 01/DSIC/GSIPR. Por meio de tal portaria, 0 governo brasileiro
estabeleceu diretrizes para Administracdo Pablica Federal, direta e indireta. Dentre os artigos

da Portaria, destacam-se 0s seguintes:

5.4 Perfis institucionais mantidos nas redes sociais devem, preferencialmente,
ser administrados e gerenciados por equipes integradas exclusivamente por
servidores ou empregados publicos federais ocupantes de cargo efetivo ou
militar de carreira, de 6rgdo ou entidade da APF. Quando néo for possivel, a
equipe pode ser mista, desde que sob a coordenacéo e responsabilidade de um
servidor ou empregado publico.

5.6 O drgdo ou entidade da APF deve nomear um servidor pablico, ocupante
de cargo efetivo ou militar de carreira, para a funcdo de Agente Responsavel
pela gestdo do uso seguro de cada perfil institucional nas redes sociais, com o
seguinte perfil profissional: capacidade de estabelecer bons relacionamentos
interpessoais, de interagir e dialogar com as demais areas presentes nas redes
sociais, proativo e, principalmente, que conheca e entenda o negécio do 6rgao
ou entidade da APF a que esteja vinculado.

O Governo conta ainda com um manual de orientacdo para as midias sociais, langado
pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social (Secom), em 26 de outubro de 2012 e
atualizado em dezembro de 2014 e abril de 2015. Sdo 112 paginas com orienta¢cdes para as
instituicdes vinculadas ao Governo.

E vélido destacar que “as organiza¢@es estdo nas midias sociais com objetivos e
intenc@es distintas das pessoas fisicas e que sua proposta de intervengdo nessa area precisa ser
articulada a um plano e a uma estratégia de comunicacao” (BUENO, 2014, p. 150). Para o autor,
esse planejamento é um dos desafios das organizagdes e que somente serd superado apds uma
nova cultura de gestéo.

Nesse sentido, Bueno (2014) acredita que as organiza¢des devem trabalhar com uma
politica especifica de midias sociais, integrada a Politica Estratégica de Comunicagao, que “néo
apenas defina diretrizes a serem observadas pelas organizacdes nesses espacgos virtuais, mas
que explicite normas e posturas a serem observadas por todos que a integram” (BUENO, 2014,

p. 151).
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2.4 Engajamento publico nas midias sociais

Para Agostino (2013), as midias sociais oferecem uma oportunidade de reformular a
relacdo entre 0 governo e os cidadaos, a partir de um fluxo de informacao, em um processo de
comunicagdo de muitos para muitos. Além disso, 0 uso das midias sociais pelas organizacdes
pablicas, de forma centrada no cidaddo, contribui para aumentar o engajamento
publico (KUTSIKOS, 2007).

Nesse sentido, para a melhor compreensdo desta pesquisa, também € importante
abordarmos alguns conceitos sobre 0 engajamento publico nas midias sociais, indo ao encontro
de uma comunicacdo efetiva a ser gerada por uma Politica Estratégica de Comunicacdo. O

engajamento publico nas midias sociais possui diversas abordagens académicas:

Kang (2014, p. 399) conceituou o engajamento publico como um “motivador
comportamental” levando a comportamentos de apoio em relagdo a uma
organizacg&o. Jaaskon (2010) analisou o envolvimento das partes interessadas
no processo de formulagéo de declara¢des de valores organizacionais e propés
trés niveis de envolvimento - informacdo, consulta e parceria. Cho,
Schweickart e Haase (2014) avaliaram da mesma forma trés niveis diferentes
de engajamento publico - curtir, compartilhar e comentar - com mensagens
de organizacdes sem fins lucrativos no Facebook (MEN, 2016, p. 3).

Nesta pesquisa, sera considerado o engajamento publico abordado nos estudos de
Agostino e Arnaboldi (2015), que o definem como o envolvimento dos cidaddos nas decisdes
publicas. O engajamento teria a fungdo de “estabelecer uma interagdo” entre os cidadios e o
setor publico, permitindo assim a participagdo “nas discussdes relativas as decisdes publicas
em diferentes niveis” (AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015, p. 2). Nesse sentido, tem 0 objetivo
de incentivar a colaboracdo do publico nas tomadas de decisfes do governo.

Essa interacdo é classificada por Agostino e Arnaboldi (2015) por meio de métricas de
comunicacgdo publica e métricas de participacdo publica. Enquanto na primeira ocorre uma
comunicac¢do unidirecional, em que a “informagdo ¢ transmitida do governo para o cidadao”,
na segunda ha um “fluxo de informagdes bidirecional” (AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015, p.

2), com um envolvimento ativo dos cidaddos no debate publico.

Na comunicagdo publica, o fluxo de informagbes é unidirecional e esse é 0
nivel mais baixo de engajamento. A informag&o é transmitida em uma direg&o,
do governo local para os cidaddos, com os governos locais tendendo a
transmitir informagdes através de suas comunicagdes publicas, em vez de
interagir com os cidaddos (ROWE; FREWER, 2000). Na participacgdo publica,
por outro lado, existe um processo de comunicacdo de médo dupla entre o
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governo local e os cidadaos. Ha4 um nivel mais alto de engajamento, baseado
no dialogo e no papel ativo dos cidaddos; o objetivo final é coletar feedback
das pessoas e interagir com elas (AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015, p. 4)

Rowe e Frewer (2000) afirmam que participagdo publica seria “um grupo de
procedimentos destinados a consultar, envolver e informar o publico para permitir que aqueles
afetados por uma decis@o tenham uma contribuicdo para essa decisdo” (ROWE; FREWER,
2000, p. 6). Dessa forma, no nivel mais baixo de engajamento ocorre um “fluxo unidirecional
de informacdes”. Em contrapartida, o nivel mais elevado ¢ “caracterizado por didlogo e troca
de informac6es bidirecionais” (ROWE; FREWER, 2000, p. 6).

De acordo com Agostino e Arnaboldi (2015), as midias sociais conseguem “incentivar
a interacdo em tempo real. Essa interatividade e comunicacdo em tempo real sdo potencialmente
Uteis na promocédo do engajamento publico, a medida que se torna mais facil para os cidadaos
se envolverem na vida ptblica” (AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015, p. 2).

Contudo, o simples fato de usar as midias sociais ndo gera de maneira direta e
automética melhor alcance de engajamento. Essa questdo foi levantada na Organizagdo para a
Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econémico (OCDE) 2009: “blogs, wikis e midias sociais
(também conhecidas como Web 2.0) ndo entregam automaticamente o engajamento publico”
(OCDE, 2009 apud AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015, p. 5).

Devido ao alcance das midias sociais, Agostino e Arnaboldi (2015) propdem medir a
comunicagdo publica e a participacdo publica no Facebook, tendo como base as dimenses de
popularidade e comprometimento, respectivamente.

A popularidade seria obtida por meio da “propor¢do entre o total de curtidas por
postagem e o numero total de fds em uma pégina do Facebook [...], e o valor resultante
multiplicado por 1.000, para evitar trabalhar com valores proximos de zero” (AGOSTINO;
ARNABOLDI, 2015, p. 9).

J& para medir o comprometimento, ¢ considerada a “razdo entre o numero total de
comentarios por post e o nimero de fas de uma pagina especifica, mais uma vez multiplicado
por 1.000, para ajudar a fazer comparagdes e evitar valores proximos de zero” (AGOSTINO;
ARNABOLDI, 2015, p. 11). Esses modelos foram obtidos durante uma revisdo literaria em um
estudo de Bonson (2013 apud AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015), que “propds uma série de
métricas para quantificar o nivel de interatividade e didlogo nas paginas corporativas do
Facebook” (AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015, p. 9).
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3 METODOLOGIA

3.1 Identificacdo da pesquisa

De acordo com Flick (2004), a metodologia de uma pesquisa deve sempre levar em
conta a questdo-problema do estudo. Assim, ¢é necessario verificar “se as decisdes
metodoldgicas sdo apropriadas nos seguintes aspectos: quais 0s métodos necessarios para
responder as questdes? E realmente possivel estudar a questdo de pesquisa com os métodos
escolhidos?” (FLICK, 2004, p. 63).

Desse modo, a metodologia definida nesta pesquisa teve como foco a resposta ao
seguinte problema: Como tem ocorrido a institucionalizacdo de Politicas Estratégicas de
Comunicacéo em Universidades Federais? Essas Politicas tém levado em consideracéo as
midias sociais, especialmente o Facebook?

Também é necessario destacar que apesar desta pesquisa fazer uso de algumas métricas
quantitativas para as analises de alguns dados, com base nos estudos de Agostino e Arnaboldi
(2015), o foco estd em entender os seus aspectos qualitativos, desta forma, esta pesquisa €
definida como qualitativa.

A pesquisa qualitativa € essencialmente aquela que procura compreender um fenémeno,
por meio de comparagdes, interpretagdes, etc. Elas necessitam de “descri¢des, compreensdes e
analises de informacdes, fatos, ocorréncias que naturalmente ndo sdo expressas por nimeros”
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 135).

Como técnicas de pesquisa e instrumentos de coleta de dados, esta pesquisa faz uso de
coleta documental e entrevista semiestruturada.

Nesse sentido, pode-se resumir esta pesquisa como:

¢ Do ponto de vista da forma de abordagem do problema:
» qualitativa, por haver interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de

significados.

e Do ponto de vista de seus objetivos:
» exploratoria, pois visou 0 enriquecimento tedrico-pratico de processos e
produtos, com a proposic¢ao de melhorias nos modelos de Politicas Estratégicas

de Comunicagao em instituicdes de ensino.
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» documental, ja que foi realizada uma andlise das Politicas Estratégicas de
Comunicacéo e das publicagdes do Facebook.

» aplicada, visto que gerou novos conhecimentos resultantes do processo de
pesquisa, com a producdo de um material técnico para orientar a elaboracdo de
uma Politica Estratégica de Comunicag&o.

e Do ponto de vista do tempo:
» transversal, pois a coleta de dados concentra-se em um periodo antes e um

periodo apo6s a Politica Estratégica de Comunicacéo.

3.2 Universo e amostra da pesquisa

O ensino superior brasileiro é dividido de acordo com a organizacdo académica, com
base no Decreto n° 5.773/2006, que classifica as instituicbes como: Universidades; Centros
Universitéarios; Faculdades; Institutos e Escolas Superiores, e Centros de Educacdo
Tecnologica.

Para esta pesquisa, optou-se por estudar apenas as Universidades Federais, tendo em
vista 0 seu universo, que engloba o nimero significativo do seu publico, a sua abrangéncia a
nivel nacional e internacional, além de serem instituicdes pluridisciplinares, com
indissociabilidade da triade ensino, pesquisa e extensdo.

De um universo de 66 Universidades Federais, com base no levantamento realizado no
primeiro semestre de 2019 no site do Ministério da Educa¢do (MEC), a amostra desta pesquisa
se resume aquelas que, na época da coleta, possuiam além de um perfil no Facebook uma
Politica Estratégica de Comunicacdo implementada.

Com o levantamento ficou constatado que somente nove tém uma Politica Estratégica
de Comunicacao, sendo elas: Universidade Federal de Tocantins (UFT), Universidade Federal
do Cariri (UFCA), Universidade Federal de Vicosa (UFV), Universidade Tecnologica Federal
do Parana (UTFPR), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal de Goias (UFG). Além disso,
verificou-se que essas universidades possuem um perfil institucional no Facebook.

Entretanto, dentre essas nove universidades, duas ndo foram analisadas nesta pesquisa:

a UFSC e a UFG. A UFSC ndo entrou na amostra pois a data de formalizacdo da sua Politica
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Estratégica de Comunicacdo € 1987 (sem atualizacdo posterior), antecedendo a de cria¢do do
Facebook. Ja a UFG, teve a aprovacao da Politica Estratégica de Comunicagdo em 31 de maio
de 2019. Isso impossibilitou a coleta de seus dados no Facebook, pois a ferramenta de coleta
de dados na midia social utilizada neste trabalho - Netvizz - foi retirada do ar no més de
setembro de 2019. Para otimizar recursos, os dados somente seriam coletados apds passados
seis meses da publicacdo da Politica. A ferramenta Netvizz era oferecida por terceiros e 0
Facebook bloqueou o seu uso, devido as atualizagdes de suas politicas de privacidade. O

processo de coleta de dados sera detalhado a seguir.

3.3 Coleta de dados da pesquisa

Para realizar a analise desta pesquisa, na coleta de dados foram utilizados trés métodos:
a coleta documental das postagens do Facebook antes e apds a implementacdo da Politica
Estratégica de Comunicacéo; a coleta documental das Politicas Estratégicas de Comunicacéo
das universidades e as entrevistas semiestruturadas com pessoas-chave das universidades em
questdo. Essa coleta de dados de mdltiplas fontes permitiu uma andlise de diferentes angulos
de um mesmo fendémeno.

Dessa forma, esta pesquisa é constituida pela triangulacdo de dados, sendo que um dos
seus procedimentos é a combinacédo de distintos métodos de coleta de dados.

A triangulagdo pode combinar métodos e fontes de coleta de dados
qualitativos e quantitativos (entrevistas, questionarios, observagdo e notas de
campo, documentos, além de outras), assim como diferentes métodos de
analise dos dados: andlise de conteudo, analise de discurso, métodos e técnicas
estatisticas descritivas e/ou inferenciais, etc. Seu objetivo é contribuir ndo
apenas para o exame do fenémeno sob o olhar de mdltiplas perspectivas, mas
também enriquecer a nossa compreensao, permitindo emergir novas ou mais
profundas dimensdes. Ela contribui para estimular a criagdo de métodos
inventivos, novas maneiras de capturar um problema para equilibrar com os
métodos convencionais de coleta de dados (AZEVEDO et al., 2013, p. 4)

A triangulagdo surge como uma forma de dar maior credibilidade a pesquisa, visto que
reduz os riscos as conclusdes ao comparar com agueles estudos que utilizam apenas um método
(MAXWELL, 1996). Os diversos angulos de anélise da pesquisa colaboram na resolucgéo do

problema da pesquisa.
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Figura 1 — Triangulacdo dos dados da pesquisa.

Coleta documental das postagens do Facebook
antes e apos a implementacdo da Politica de
Comunicacdo das universidades e
posteriormente analise desse material

Entrevista com as universidades COleta documeﬂtal das POliticaS

analisadas na pesquisa e de Comunicagio das
tratamento dos resultados universidades e posteriormente
analise de conteudo desse material

Fonte: Da autora (2020).

3.4 Ferramentas utilizadas

Para realizar a coleta de dados do Facebook, com o objetivo de trabalhar com as métricas
de Agostino e Arnaboldi (2015), optou-se por utilizar o Netvizz. Ja para auxiliar na analise de

conteddo das Politicas Estratégicas de Comunicacgdo utilizou-se o programa Iramuteq.

3.4.1 Netvizz

O Netvizz, encerrado no dia 4 de setembro de 2019, era um aplicativo gratuito de
monitoramento que possibilitava a coleta e a extracdo das publicaces das paginas publicas do
Facebook com um determinado recorte de tempo. Esse aplicativo, ao gerar um arquivo
criptografado em formato .tab, permitia a analise de tabelas com diversas informacdes, como o
namero de publicacdes, reacdes e comentarios. O aplicativo ja foi utilizado por diversos outros
pesquisadores com a finalidade de realizar a analise das publicacbes do Facebook, como
Forouzandeh, Soltanpanah e Sheikhahmadi (2014), Rieder (2013), Spry (2019), entre outros.

No momento, ndo existe um equivalente simples e disponivel gratuitamente
ao Netvizz que permita a anélise quantitativa das métricas de engajamento e a
andlise qualitativa do contetdo de paginas publicas do Facebook (SPRY,
2019, p. 1).
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A partir de um ID de perfil do Facebook e periodo, o Netvizz permitia: a) a extracdo de
dados de grupos; b) a extracdo de dados de paginas; ¢) a extracao de dados de redes de paginas;
d) a extracdo de dados de imagens de timelines; e) interface de pesquisa no Facebook; f)

estatisticas de links. No caso desta pesquisa, usou-se 0 modulo de extracdo de dados de pagina.

3.4.1.1 Coleta de dados do Facebook pelo aplicativo Netvizz

O acesso ao Netvizz era realizado por meio do Facebook. Desse modo, apos realizar
login, na barra de pesquisa da rede social digitava-se “Netvizz” e clicava em pesquisar.
Selecionava a aba aplicativos e o app do Netvizz era exibido. Para utiliza-lo na coleta de dados

de pégina, selecionava-se a opgao “Page Posts”.

Figura 2 — Demonstracao da utilizacdo do Netvizz.

e

Netvizz v1.6

MNetwizz is a toaol that helps you analyze different sections of the Facebook platform - mainly pages - for research purposas
For questions, please consult the FAQ and privacy sections. Please reference this paper in academic work.

Metvizz is being updated regularly. If you encounter 2 problem, please check the FAQ for how to report it.

Since this application has not passed Facebook's app review for the "Page Public Content Access™ pemnission, it may stop working in the
near future. More details here.

Developing and hosting netvizz costs time and money. If the tool is useful for you, please consider to ¢ panate

The following modules are currently available:

page like network - analyze networks of pages connected through the likes between them
—- page posts - analyze user activity around posts on pages

page timeline images - analyze images from the "Timeline Photos™ album on pages

gearch - interface Facebool's search function

link stats - generate statistics for links sharad on Facebook

Big pages can take some time 10 process (minutes or hours). Be patientand try not to reload!

Fonte: Adaptado de Netvizz (2019).

Posteriormente, no campo “page ID”, clicava-se em “here” para que fosse gerado o ID

do perfil a ser analisado.
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Figura 3 — Demonstracdo da utilizacdo do Netvizz II.

E

(find page ids here or through Netvizz' search module )

page id:
date scope: ® last |50 posts (max. 999)

posts between | INNEGIGE =nd IR
data to get: ® post statistics only (post metrics, stats per day)

post statistics and 200 top ranked comments per post

full data (full comment files, can fail for larger pages)
get post by page only or posts by page and users

Fonte: Adaptado de Netvizz (2019).

No site para o qual se era redirecionado, inseria-se o link do perfil da universidade no

Facebook e clicava em “Lookup”.

Figura 4 — Demonstracao da utilizacdo do Netvizz I1I.
C @ https//lookup-id.com/# B N a

FacebookID  FacebookCard FBSearch  Extract Members Directory Resources

Lookup-ID.com
Looking for your Facebook profile ID / Group ID / Page ID ...

Type your Facebook profile URL

Fonte: Adaptado de Netvizz (2019).

Copiava-se o ID gerado. Retornava-se a pagina do Netvizz e colava o ID no campo

“page ID”.
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Figura 5 — Demonstracdo da utilizacdo do Netvizz IV.

C & hups//icokup-id.com/ B a

Lookup-lD,com FacebooklD FacebookCard FBSearch ExtractMembers Directory Resources

Success! If Facebook name is UFRN, then we found your numeric 1D:

Fonte: Adaptado de Netvizz (2019).

Figura 6 — Demonstracao da utilizacdo do Netvizz V.

page id: I | (ind page ids here or through Netvizz' search module)

date scope: ® last |50 posts (max. 999)
posts between | I =~< I
data to get: ® post statistics only (post metrics, stats per day)

post statistics and 200 top ranked comments per post

full data (full comment files, can fail for larger pages)

get post by page only or posts by page and users

Fonte: Adaptado de Netvizz (2019).

Ja no campo “date scope” selecionava-Se a op¢do “post between” e inseria as datas que
desejava extrair os posts, no formato ano/més/dia. No campo “data to get” selecionava a op¢ao
“full data”. Posteriormente clicava em “post by page only”, para analisar apenas 0s posts que

foram postados pela préopria universidade em sua pagina.
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Figura 7 — Demonstracdo da utilizacdo do Netvizz VI.

page id: I | (find page ids here or through Netvizz' search module)
date scope: last [50 | posts (max. 999)

=% ® posts between | =~d I
data to get: post statistics only (post metrics, stats per day)

post statistics and 200 top ranked comments per post
- & fyll data (full comment files, can fail for larger pages)

get post by page only or posts by page and users

Fonte: Adaptado de Netvizz (2019).

Na pagina seguinte era so aguardar o carregamento do arquivo e clicar em “zip archive”.
Neste momento era feito o download do arquivo em zip. Ao finalizar o download, era necessario

extrair os arquivos com o aplicativo WinRAR.

Figura 8 — Demonstracao da utilizacdo do Netvizz VII.

i httpsy//apps.facebook.com/107036545985762(

250

TCU apanta UFRMN I::.!elmr indica dego...
200

Y
o
=

Reastions
=1
(=)

mscuissdor da UFRN ‘___"_UE S — UFRN resliza aulz |ﬂsug|.||.e mastrado em Engenha...

=) UFRH resliza E«en:nau‘aﬁsm angs do fime M.
- ) 0]
. ¢ ®
] L ]

B o
50
1 ] 1 2 3 4 5 B
Comments

MNaw digging for reactions (~1132) and comments (~50]. Posts progessed: 01 234567891011 121314151617 18 19 20 21 22
232425262F282230 31323334 353637 383940414245 44454547 48 49

Download

Extracted data from 50 posts.

Download the data as zip archive.

Fonte: Adaptado de Netvizz (2019).
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Feito isso, trés arquivos eram extraidos. Nesta pesquisa foi utilizado o arquivo que

continha todas as informagdes.

Figura 9 — Demonstracao da utilizacdo do Netvizz VIII.

File Cemmands Teols Faverites Options Help

=C QRN RCSR T T REY

Add Extract To  Test View Delete Find Wizard Info

W 4 %

VirusScan Comment  SFX

3]

Mame : Size Packed Type Modified CRC32
. Pasta de arquivos
"= page 403836489686061_2019 04 13 17 24 19 _comments.tab 10,818 5.058 Arguivo TAB 13/04/201917:24 (3206340
"= page_403836489686061_2019_04_13 17_24 19 fullstats.tab = 39.961 11055  Arguive TAB 13/04/201917:24 68D36E2B
"% page_403836489686061_2019_04_13_17_24 19_ststsperday.tab 1.025 311 Arquive TAB 13/04/201917:24 B1DGEETA

Fonte: Adaptado de WinRAR (2019).

Apds a extracdo do arquivo necessario, bastava abri-lo no Excel. Selecionava-se a op¢édo

do arquivo “delimitado” e a origem do arquivo “Unicode (UTF-8) .

Figura 10 — Demonstracédo da utilizacdo do Netvizz IX.

Assistente de importag3o de texto - etapa 1de 3 M

0 assistente de texto espedficou os dados como Delimitado.
Se estiver correto, escolha "Avancar’ ou escolha o tipo que mebhor desoreva seus dados.

Tipo de dados originais
Escolha o tipo de campo gue melhor descreva seus dados:
@ Delimitado - Caracteres como virgulas ou tabulacdes separam cada campo.
() Largura fixa - Campos s3o alinhados em colunas com espacos entre cada campo.

Iniciar importacdo na inha: |1 — Origem do arquivo: | 65001 : Unicode (UTF-8) 3

%

Visuakzac3o do arquivo C:\Users\Taynara\Desktop\Gesta.. . \page_4033836489636061_2019_04_13_17 24 19 fullstats.ta

ypebypost_idpost_linkpost messagepicturefull picturelinklink domainpost_p
photopost_page 403B8364B96860614038364896R86061 236583166681985Thteps:/fwww_facebo | |
photopost page 40383648568606140383648968€6061_2365830126820011hetps: //fwww._facebo
photopost page 403836485686061403836489686061_2365820156821008hetps: //www._facebo
photopost page 4038364B%686061403836489686061 2362832763786414heepa: //www_facebo -

R [ [T - 3
[(Avangar > | [ Condur

Fonte: Adaptado de Excel (2019).
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O resultado utilizado nesta pesquisa foi 0 arquivo com as métricas para cada post. No

trabalho foram usados apenas os dados bésicos das postagens, tanto para totalizar e comparar o

comportamento on-line das universidades no Facebook quanto os requeridos para os calculos
de Agostino e Arnaboldi (2015).

Figura 11 — Demonstracédo da extragdo dos dados do Netvizz.

by post_id__post_link post_mes picture  full_pictul
Post_page 24997068 https://w! #GestAES https://sc https://sc
Post_page 249970688 https://w! Neste #Di https://sc https://sc.
Post_page 24997068 https://w! #DIaDaCo https://sc https://sc.

Post_page 24997068 https://w! #Pesquisa https://se https://sc
Post_page 24997068 https://w! #inovaAs) https://sc https://sc
Post_page 24997068z https://w! HEngenhe hitps://sc https://sc.

Post_page 24997068 https://w! Oportunic https://sc https://sc
& https://w! A #Tecnol https://sc https://sc

A
17068 https://w! #Tecnol A" https://sc https://sc
Post_page 24997068 https://wJAI A all https://se https://sc.
Post_page 24997068 https://w! #sisu | Pu https://sc https://sc
Post_page 24997068 https://w! Que tal co https://sc https://sc.
POSt_page 24997068 https://w! Estava dif. https://sc https://sc.

Post_page 24997068 https://w! #Gradualk https://sc https://sc.

post_page 249970688
Post_page 24997068 https://w (via #Blog https://sc httpsi//sc
POSt_page 24997068 https://w (via #BI0g https://sc https://sc.
Post_page 24997068 https://w! #Sisu | Pu https://sc https://sc
Post_pae 249970688 https://w Nesta aui itps //sc itps//5c

Post_pae 249970688 https://w Esta terRS hitps//sc hitps//5c
Post_page 24997068

post_page 14957063i https://wi Nesta quil https://sc https://sc

2a
Post_page 24997068 https://w! Porque ur https://sc https://sc.
post_page 249970682 methor

link link_dom post_publ post_publ post_publ ikes
https://bi bit. 017-11-2. 109 it
et o blegoaTi 2015 Aol 1515 00| memEmERE
https://wi facebook. 2017-11-2( 1,51E400 ittt
https://wi facebook. 2017-11-1' 1,516+09 witiiiih
https://wi facebook. 2017-11-1° 1,51E400 ittt
https://wi facebook. 2017-11.01 1,51E+09. nuitsiit
https://wi facebook. 2017-11-0: 1,51E+09 ittt
https://wi facebook. 2017-11-0. 1516409 #i#i
https://wi facebook. 2017-10-2: 1,51E+09 it
https://wi facebook. 2017-10-21 1516409 i
https://bi bitly  2017-10-2. 1,51E+09 wittitii
https://bi bitly  2017-10-2( 1,51E409 ittt
https://wi facebook. 2017-10-1 1,51E+09 witiiish
https://wi facebook. 2017-10-1! 1,51€400 ittt
https://bi bitly  2017-10-1 151E+09 wiitih
https://bi bitly  2017-10-0! 1,51E+00 ittt
https://bi bitly  2017-10-0. 1S1E+09 #H
2017-10-0 1,51E+00 wrintH
https://wi facebook. 2017-09-3( 1,51€409 it
https://wi facebook. 2017-09-2: 1,51E+09 Hitiitii
https://w: facebook. 2017-09-2: 1,51E409 ittt
https://wi facebook. 2017-09-2! 1,51E+09 ittt
https://w: facebook. 2017-09-2 1,51E400 ittt
https://wi facebook. 2017-09-2. 1,51E+09 Hiiii
https://wi facebook. 2017-09-2 1,51E+00 ittt
https://wi facebook. 2017-09-2( 1516409 HitHH
https://wi facebook. 2017-09-2( 1,51E+09 ittt
https://wi facebook. 2017-09-1¢ 1516409 HitHH#HH
https://wi facebook. 2017-09-1 1,51E+09 it
https://wi facebook. 2017-09-1i 1516409 i
https://bi bitly  2017-09-1 1,51E+09 wisitt
ttps://w facebook. 2017-09-01  1,5E409. sttt
https://bi bitly  2017-09-0! 1,5E+09 wii
https://wi facebook. 2017-09-0.  1,5E+09 ittt
https://wi facebook. 2017-09-0.  1,5E+09 HiHHHHH
https://wi facebook. 2017-08-3(  1,5E+09 ittt
https://wi facebook. 2017-08-21  1,5E409 HitHHH#HH
https://wi facebook. 2017-08-2!  1,5E+09 it
http://ww utfpr.edu. 2017-08-2.  1,5E409 it
2017-08-2  1,56+00 it
http://ww utfpr.edu. 2017-08-1 156409 ittt
https://wi facebook. 2017-08-1.  1,5E+09 Hiiitih
https://wi facebook. 2017-08-1.  1,5E+00 wittiiii
https://wi facebook. 2017-08-10  1,5E+09 Hiiiih
https://wi facebook. 2017-08-0'  1,5E+09 ittt
https://wi facebook. 2017-07-21  1,5E409 #i#HH
https://wi facebook. 2017-07-2  1,5E+09 it
https://bi bit.ly 017-07-1 1,SE+00 it
https://bi bitly  2017-07-1  1,56+09 hithitit
https://wi facebook. 2017-07-1. 156409 ittt
https://wi facebook. 2017-07-1  1,5E+09 wiiiiih
https://wi facebook. 2017-07-1( 156409 sttt
https://wi facebook. 2017-07-01  1,5E+09 wiiiih
P 2017-07-0 1,5E+00 st
https://bibitly  2017-07-0 1SE409 #iHsHHH
https://bi bitly  2017-07-0.  1,56+09 it
https://wi facebook. 2017-06-2!  1,5E409 i
https://wi facebook. 2017-06-2  1,5E+09 it
https://wi facebook. 2017-06-2i 1,5+ -
https://wi facebook. 2017-06-2  1,56+09 witiiiih
https://bibitly  2017-06-2  1,5E409 ittt
https://bi bit. 2017-06-2 1,5E+09 HikHHHHH
nitpu//blclblogdonlu{ 2017-06-3i 3,58:09] ks
https://bi bitly 17-06-1 1,SE409 #iHHHHH
tpes /o faceooi| 3017-06-1| ~1.5€+00] Awmmas
https://wi facebook. 2017-06-1 156409 ittt
https://wi facebook. 2017-06-1.  1,5E+09 ittt
2017.06-1 1,5E400 it
https://wi facebook. 2017-06-0'  1,5E+09 i

https://w: facebook. 2017-01-0
h fpr. 2016

Post_page 24997068 https://w: (via #Blog https://sc httpsi//sc

post_page 24997006k hutps:/ /v (via Wblog hitos://sc nitpsi/sc

https://bi bitly
https://w: facebook. 2016-12-1: 1,486+09
https://w: facebook. 2016-12-1' 1,48€+08
https://bi bitly

post_page 24997
post_page zassmﬁsi Metpe/ o (12 #log Wt/ /oe Wit /oe
post_page 24 https://w (via #Blog https://sc https://sc
ot eed 24957 0ast nttoa.s/w| UTERR - i nitpa.s/ae] bttt /ac
POSt_page 24997068 https://w (via #BIOE https://sc https://sc
Post_page 24997068 https://w! iNOtaUTF | Retorno A s aulas n
Post_paBe 24997008 Nttps://wt INOTAUTE HUrgente | Cumprid:

p: ly 2016120
https://bi bitly

https://bi bit.ly
https://bi bitly .
https://bi bitly  2016-11-2 1,48€+09

post_page 24997 Atividades

dia 25 est) 2016-11-2. 1,486+09

Fonte: Adaptado de Netvizz (2019)
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3.4.2 Iramuteq

O Iramuteq, criado por Pierre Ratinaud, € um software de origem francesa que comegou
a ser utilizado no Brasil em 2013, a partir de entdo foi aprimorado por grupos de estudos para

garantir anélises mais estaveis e mais precisas na lingua portuguesa.

O Iramuteq é um software gratuito e desenvolvido sob a l6gica da open source,
licenciado por GNU GPL (v2). Ele ancora-se no ambiente estatistico do
software R e na linguagem python (www.python.org). Este programa
informatico viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, desde
aquelas bem simples, como a lexicografia basica (calculo de frequéncia de
palavras), até analises multivariadas (classificacdo hierarquica descendente,
andlises de similitude). Ele organiza a distribui¢cdo do vocabulario de forma
facilmente compreensivel e visualmente clara (analise de similitude e nuvem
de palavras) (CAMARGO, 2013, p. 515).

Nesta pesquisa, utilizou-se a analise lexical cléassica, na qual o Iramuteq identificou a
quantidade de palavras dos documentos e a frequéncia média de cada uma delas, além de
separar aquelas com frequéncia zero.

Por meio do Iramuteq também foram realizadas nuvens de palavras, para apresentar a
frequéncia de palavras visualmente, com destaque aquelas com maior frequéncia no corpus
textual. Para uma anélise mais significativa em formato de nuvem foram selecionados apenas

o0s adjetivos, substantivos e verbos.

A nuvem de palavras as agrupa e as organiza graficamente em funcéo da sua
frequéncia. E uma analise lexical mais simples, porém graficamente bastante
interessante, na medida em que possibilita rapida identificagdo das palavras
chave de um corpus (CAMARGO, 2013, p. 516).

3.5 Roteiro da pesquisa

Para chegar ao resultado final, com resposta ao problema da pesquisa e a elaboragéo de
um manual técnico de orientacdo, esta pesquisa foi elaborada em sete etapas.
A seguir, a Figura 12 representa um resumo da pesquisa, com a denominacédo de cada

fase e 0s seus respectivos processos:
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Figura 12 — Sumarizacédo da pesquisa.

*Identificacdo de universidades com politica de comunicagio
* Coleta de dados nos websites das universidades

* Identificagio da atuacio on-line das universidades
* Coleta de dados nos perfis das universidades no facebook

* Envolvimento das universidades no facebook
» Célculo de popularidade e envolvimento (Agostino e Arnaboldi, 2015)

* Analise das Politicas de Comunicacio
» Analise de contetido das Politicas (Iramuteq)

* Entrevista com pessoas-chave das universidades
» Entrevistas semiestruturadas

» Interpretacdo dos dados e confronto com a teoria

* Elaboragdo de um manual técnico de orientacdo

SRR

Fonte: Da autora (2021).

3.6 Relagao dos objetivos com as etapas da pesquisa

Cada etapa da pesquisa foi realizada tendo em vista todos 0s objetivos propostos no

estudo.

Quadro 1 — Objetivos da pesquisa relacionados as etapas da pesquisa (Continua).

Objetivos da pesquisa Etapa da pesquisa

Investigar a existéncia de Politicas Estratégicas de

L . . . o 12 etapa
Comunicacado nas Universidades Federais Brasileiras P
Analisar a interagdo on-line das Universidades Federais no

. . x . , . 2% etapa
Facebook antes e depois da implantacdo da Politica Estratégica 3 etapa

de Comunicacao

Examinar as Politicas Estratégicas de Comunicacdo e 0
processo de institucionalizacdo nas Universidades Federais 42 etapa
Brasileiras
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Quadro 1 — Objetivos da pesquisa relacionados as etapas da pesquisa (Concluséo).

Objetivos da pesquisa Etapa da pesquisa

Compreender o processo de institucionalizagdo das Politicas

Estratégicas de Comunicacdo das Universidades Federais 52 etapa
Brasileiras selecionadas

Desenvolver material técnico para orientar a elaboracéo de uma 62 etapa
Politica Estratégica de Comunicacédo 7% etapa

Fonte: Da autora (2021).

3.7 Detalhamento das etapas da pesquisa

Para melhor compreensdo da pesquisa, a seguir serdo abordadas as especificacdes de

cada uma das etapas deste estudo.

3.7.1 Identificacdo das universidades com Politica Estratégica de Comunicacao

Para obter um panorama das Universidades Federais Brasileiras que possuem uma
Politica Estratégica de Comunicacdo implementada, esta pesquisa iniciou com um
levantamento- no primeiro semestre de 2019 — de todas as Universidades Federais do pais, no
portal do Ministério da Educacdo, na época com o dominio portal.mec.gov.br (a relacdo
completa pode ser visualizada no Apéndice A).

Posteriormente, foi realizada uma busca nos sites institucionais de cada universidade
para identificar quais possuiam uma Politica Estratégica de Comunicacdo. Para complementar,
também foram feitas buscas no mecanismo de pesquisa do Google.

Apds esse processo, foi necessario confirmar as informacgdes com alguns setores de
comunicagéo das instituicdes. Desse modo, foram enviados e-mails aos setores de comunicagao
das universidades que ndo possuiam informacges suficientes em seus sites sobre a criacdo de
tal documento.

Todo esse processo, com o levantamento das universidades, dos seus respectivos sites,
contatos e as respostas aos e-mails enviados, foi registrado por meio de planilhas no Excel para
melhor organizacéo e visualizacdo (o levantamento completo pode ser visualizado no Apéndice
B).
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Diante da informacdo de quais universidades contemplavam de fato uma Politica
Estratégica de Comunicacdo, houve o arquivo de todos os documentos oficiais das instituicoes
(portarias e/ou a propria Politica) e a posterior identificacdo da data de implementacdo de cada

Politica.

3.7.2 Identificagdo da atuagdo on-line das universidades

Ainda no primeiro semestre de 2019, de posse da informacdo de quais universidades
possuiam uma Politica Estratégica de Comunicagdo, o préximo passo foi identificar o perfil do
Facebook dessas instituicdes, sendo realizada uma busca na propria interface do Facebook (a
relacdo dos perfis do Facebook das Universidades Federais Brasileiras pode ser consultada no
Apéndice C).

Para a aplicacdo das métricas de Agostino e Arnaboldi (2015) era necessario ter a
informacdo do numero de fas do perfil do Facebook, sendo assim, essa informacao foi coletada

logo apos a identificagdo dos perfis- em 2019.

Quadro 2 — Quantidade de fas no perfil das universidades analisadas em 2019.

Universidade Quantidade de fas no | Avaliagdo do perfil do
Facebook em 2019 Facebook em 2019
FURG 35.047 4,8
UFCA 8.397 4,9
UFRN 41.989 4,4
UFSM 88.495 -
UFT 22.951 4,6
UFV 59.032 4,9
UTFPR 55.767 4,8

Fonte: Da autora (2019).

3.7.3 Envolvimento das universidades no Facebook

Para avaliar as possiveis influéncias da Politica Estratégica de Comunicagédo no perfil do

Facebook das universidades, era preciso realizar uma analise comparativa das publicacfes da

rede social das instituicdes antes e ap6s a implementacédo da Politica.
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Desse modo, ainda no primeiro semestre de 2019, por meio do aplicativo Netvizz, foi

possivel realizar a extracdo das publicagdes das péginas do Facebook das universidades,

acompanhadas de diversos dados, como nimero de posts, comentarios, curtidas e reacoes.

Recortar
W Copiar caminho
| Colar atalho

sréndia

Figura 13 — Arquivos com os dados extraidos.
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Fonte: Da autora (2019).
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Dessa forma, apos indicar qual seria o perfil do Facebook a ser analisado e em qual

periodo de tempo, foi possivel obter as publicacGes realizadas por aquelas universidades

selecionadas nesta pesquisa. Apds a extracdo, o aplicativo gerou uma planilha com o link do

post, o conteudo, a data de publicacdo, as curtidas, os comentarios, as reacdes, e 0S

compartilhamentos.

Quadro 3 — Exemplo de como s&o os dados extraidos pelo Neetvizz sobre as postagens de uma

das universidades analisadas (apenas uma breve demonstracéo).

(link da postagem) g §§ é 55 Tg% %g §§ gg EE §§,
e ssssaimossneossss0araonzesy | 20 | 0 |11 4 |1 [0 0|00 o
e sssssiosneosonintonso | %4 | 0 | 24| 3 | o [0 0|00 o
P saesoimoasiborsoaotramsaoy | 27 | 2 | |5 [0 o oo o]0
P asesoinossiborsbabrioooiay | 8 | 1 |18 | 4 [0 o oo o]0
P asesoinossibo0sssporretsy | 5L | 1 |60 | 6 [ 9 0o oo 0|0
P aaesoinossibassoonataoszey | 26 | 0 |16 |2 [0 o oo o]0
P asesoinossibaoororiagarry | 20 [0 J0 1 [ oo oo o]0

Fonte: Da autora (2019).
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Uma das possibilidades do Netvizz é a extracdo dos comentarios e reacfes de cada
postagem realizada pelo perfil a ser analisado no recorte de tempo escolhido. Nesse sentido, €
possivel obter um panorama do engajamento obtido para cada post.

E preciso reiterar que no més de setembro de 2019, o Facebook cancelou o aplicativo
Netvizz, dessa forma, a UFG, que obteve a aprovacdo da sua Politica em 31 de maio de 2019,
néo foi analisada pela impossibilidade de realizar a sua coleta de dados (de pelo menos seis
meses apos a implantacdo da sua Politica Estratégica de Comunicagdo) por meio do Netvizz.
Por esse motivo, optou-se por fazer a sua excluséo.

Seguindo a analise, no segundo semestre de 2019, para calcular o indice de comunicacao
publica e de participacdo publica das universidades antes e ap0s a implantacdo da Politica
Estratégica de Comunicagdo, com base na formula apresentada nos estudos de Agostino e
Arnaboldi (2015), decidiu-se fazer o seguinte recorte de tempo: um ano antes e um ano apos a
Politica Estratégica de Comunicacdo das seguintes universidades: UFT, FURG, UFRN,
UTFPR, UFV e UFSM; e seis meses antes e seis meses apos a Politica da UFCA, visto que,
durante a coleta de dados, a Politica Estratégica de Comunicacgdo de tal instituicdo ainda ndo
havia completado um ano, entretanto, optou-se por ainda realizar a sua analise pela existéncia
dos dados e por eles poderem dar indicativos sobre resultados.

E vélido destacar que as métricas de Agostino e Arnaboldi partem de um estudo ja

proposto e validado.

Buscar o envolvimento dos cidaddos nas questdes publicas por meio das redes
sociais tornou-se comum foco entre organizacgdes publicas, e tal envolvimento
publico inclui comunicacdo publica unilateral e participacdo publica
bidirecional (LAI; YU; CHEN, 2020, p. 1).

A pesquisa de Agostino e Arnaboldi também é mencionada por outros Alonso-Cafadas,
Séez-Martin e Caba-Pérez (2019) e Lai, Yu e Chen (2020).

3.7.4 Andlise das Politicas Estratégicas de Comunicacao

Ja no primeiro semestre de 2020, para auxiliar na analise das Politicas Estratégicas de
Comunicacdo das Universidades Federais Brasileiras foi utilizado o software Iramuteq,
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires, que

permitiu analises qualitativas mais estaveis e precisas.
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Para utilizacdo do software, primeiramente foi necessario preparar o texto corpus
(conjunto de texto para anélise) com a juncdo das Politicas Estratégicas de Comunicagdo em
apenas um documento para que fosse realizada uma analise comparativa. Cada Politica
Estratégica de Comunicacdo foi separada por uma linha de comando e identificacdo (****
*nome da Universidade).

Para realizar a anélise correta, sem erros de codificacdo, foi necessario adequar e
preparar todo o corpus de pesquisa, como: ndo deixar alinhamento justificado, negrito ou
italico; retirar os hifens das palavras e verbos com pronomes (afirmou-se trocar por se afirmou);
ndo usar aspas; apostrofo; hifen; cifrdo; porcentagem; reticéncias; asterisco; uniformizar as
siglas ou manter sempre por extenso (sendo as palavras unidas por underline:
universidade_federal do_cariri); revisar o material para corrigir erros de digitacdo; rever a
pontuacdo; deixar 0os nimeros sempre em algarismos. O corpus foi editado no LibreOffice
Writer do pacote LibreOffice.org e salvo como texto sem formatacdo no formato .txt UTF-8
(Unicode Transformation Format 8 bit codeunits) em uma pasta de Analises.

E valido salientar que nesta etapa, optou-se por utilizar a analise lexical classica, na qual
o Iramuteq identificou a quantidade de palavras dos documentos e a frequéncia média de cada
uma delas, além de separar aquelas com frequéncia zero e ainda formar nuvens de palavras.

Posteriormente, além da andlise de contetdo por meio do Iramuteq, foi necessario
realizar uma andlise individual de cada Politica Estratégica de Comunicacéo, a fim de obter
outras carateristicas, como nimero de paginas, topicos tratados e abordagem sobre midias

sociais, redes sociais, novas tecnologias, plataformas digitais e meios digitais.

3.7.5 Entrevista com pessoas-chave das universidades

No segundo semestre de 2020, com a finalidade de compreender a institucionalizacao
das Politicas Estratégicas de Comunicacdo das universidades selecionadas, optou-se por
realizar entrevistas semiestruturadas com pessoas-chave das instituicbes de ensino. As
entrevistas foram feitas com servidores das universidades por meio da plataforma Google Meet,

todas on-line e gravadas com a devida autorizacdo dos entrevistados.

As entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas,
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O
pesquisador deve seguir um conjunto de questfes previamente definidas, mas
ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O
entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar oportuno,
a discusséo para o assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para
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elucidar questdes que ndo ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da
entrevista, caso o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha dificuldades
com ele. Esse tipo de entrevista é muito utilizado quando se deseja delimitar
0 volume das informacdes, obtendo assim um direcionamento maior para o
tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam alcancados (BONI, 2005, p.
75).

Primeiramente houve um contato prévio com cada instituicao, para que o entrevistado
fosse indicado pela propria universidade. Nesse primeiro momento houve a especificacdo da
temaética, para que ndo houvesse divergéncia entre as informacoes e que o entrevistado pudesse
ter proximidade com o assunto em questéo.

Houve a preparacdo da entrevista por meio de um roteiro de perguntas (disponivel no
Apéndice E da pesquisa), com as questdes mais importantes para o estudo. Contudo, 0s
entrevistados também puderam ficar & vontade para conduzir a entrevista em outras vertentes,
obtendo assim, uma narrativa natural, pois, o entrevistado tinha a liberdade em falar sobre o
tema central proposto. Boni, 2005, destaca que na entrevista semiestruturada “a interacdo entre
0 entrevistador e o entrevistado favorece as respostas espontaneas. Elas também sdo
possibilitadoras de uma aberturae proximidade maior entre entrevistador e entrevistado”
(BONI, 2005, p. 75).

Além disso,

A entrevista semi-estruturada é uma das formas para coletar dados. Ela se
insere em um espectro conceitual maior que € a interacdo propriamente dita
que se dd no momento da coleta. Nesse sentido, para n6s, a entrevista pode ser
concebida como um processo de interacdo social, verbal e ndo verbal, que
ocorre face a face, entre um pesquisador, que tem um objetivo previamente
definido, e um entrevistado que, supostamente, possui a informacdo que
possibilita estudar o fendmeno em pauta, e cuja mediacdo ocorre,
principalmente, por meio da linguagem (MANZINI, 2004, p. 10).

Por meio das entrevistas semiestruturadas foi possivel obter informacbes mais
detalhadas sobre a institucionalizacdo das Politicas Estratégicas de Comunicacdo, 0 que nao
seria possivel alcancar caso esta pesquisa optasse pela aplicacdo de questionarios, por exemplo.

A fim de preservar a identidade dos entrevistados, decidiu-se classificar as
universidades como IFES A, B, C, D, E, F, e G. A seguir, no Quadro 4, seguem as

especificacOes das entrevistas e dos entrevistados.
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Universidade Cargo do entrevistado Data pla Dura(;a_o da
entrevista entrevista
IFE A Secretéario de Comunicacao 29/9/20 54min 23s
Servidora técnica-administrativa. Estava
IFE B como Diretora de Comunicacao na época 24/9/20 50min 27s
da Politica de Comunicacéo
IFEC Superintendente de Comunicagéo 24/9/20 1h 56 min
Atualmente professora. Até junho de
IEE D 2020_ estgva como coordenadora Qe 93/9/20 38min 49s
Comunicacéo e coordenadora da unidade
de Comunicacéo Integrada
Presidente da Comisséo de Elaboragéo da
Politica de Comunicacdo. Saiu da gestao
IFE E em 2016. Hoje é vice coordenadora do 30/9/20 1h 18s
mestrado em Educacéo e professora no
curso de Jornalismo.
IFE F Atual diretor de Comunicacao 22/9/20 35min 22s
Chefe do Departamento de
IFE G Comunicacdo, servidor técnico- 28/9/20 27min 44s
administrativo

Fonte: Da autora (2021).

Apbs realizar todas as entrevistas, realizou-se a analise de conteudo do material com

base nos estudos de Bardin (2011), em trés etapas: pré-andlise; exploracdo do material e

tratamento dos resultados.

Pré-analise

Analisar entrevistas também é tarefa complicada e exige muito cuidado com
a interpretacdo, a construcdo de categorias e, principalmente, com uma
tendéncia bastante comum entre pesquisadores de debrucar-se sobre o
material empirico procurando “extrair” dali elementos que confirmem suas
hipoteses de trabalho e/ou os pressupostos de suas teorias de referéncia

(DUARTE, 2009, p. 216).

A primeira etapa sugerida por Bardin (2011) é a pré-analise da pesquisa, para que haja

melhor organizacao da analise de contetdo. Dessa forma, foi realizada a transcri¢do de todas
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as entrevistas, e todo o material foi organizado em um sé documento para avaliar o que
realmente fazia sentido para a pesquisa, tornando-o operacional.

As entrevistas foram transcritas logo ap0s 0 seu encerramento, antes que ocorresse a
proxima. Toda a transcricdo foi realizada pelo préprio pesquisador. Nas transcri¢es foram
omitidos 0s momentos em que 0s entrevistados apresentavam o nome da universidade em
questdo, a fim de preservar a sua identidade.

Nesse sentido, essa fase foi realizada da seguinte forma:

Figura 14 — Descricdo da pré-anélise da pesquisa.

Lei‘Fura flutuante dag Selecionadas as partes mais Estabelecido o corpus
transcri¢des das entrevistas relevantes das entrevistas
N e
_./"/
T
Pré-analise
Formuladas hipoteses e Preparacao final do
objetivos material

Fonte: Da autora (2021).
Nesta etapa foram seguidos 0s seguintes critérios estabelecidos por Bardin (2011):

Figura 15 — Descri¢do dos critérios estabelecidos por Bardin (2011).

1D EHEAGEGEE « Esgotar a totalidade da comunicagéo
a o » As informagdes selecionadas nos documentos devem
Representatividade . .
representar o universo da pesquisa
SN GECIEGEREES « Os dados devem ter relacio ao mesmo tema
Pertinénei *Os documentos precisam ser
ertinéncia e
concordantes com os objetivos da

pesquisa

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).
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Exploragdo do material

Bardin (2011) também considera como etapa para a Andlise de Contetdo, a exploracéo
do material, que se baseia na codificacdo e na definicdo das categorias de analises.

Desse modo, as entrevistas analisadas foram categorizadas em unidades de significacéo,
por meio de uma analise de contetido temaética (os fragmentos das entrevistas divididos por
conteudos tematicos podem ser consultados no Apéndice F desta pesquisa). “Fazer uma analise
temaética consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem a comunicagdo e cuja
presenca, ou frequéncia de apari¢do, podem significar alguma coisa para o objetivo analitico
escolhido” (BARDIN, 2011, p. 135). A seguir, seguem as nove categorias estabelecidas:

Figura 16 — Categorizacao da analise tematica das entrevistas.

» Envolvimento do entrevistado com a construcio da Politica Estratégica de Comunicagio

*Realizacdo de diagnostico antes da Politica Estratégica de Comunicacio

s Participacdo da comunidade nas discussdes da construgio da Politica Estratégica de Comunicacio

* Divulgacdo da Politica Estratégica de Comunicacgio para a comunidade

»Visdo do entrevistado sobre a Politica Estratégica de Comunicac¢io da Instituicio

* Desafios para a construcdo da Politica Estratégica de Comunicagio da Instituicdo

» Consultoria externa para auxiliar na construgio da Politica Estratégica de Comunicagio

* Abordagem sobre as midias sociais da Instituicdo na Politica Estratégica de Comunicagdo

» Mudancas apds a implementa¢do da Politica Estratégica de Comunicagio

€€€CECCECECL

Fonte: Da autora (2021).
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Tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo

Por fim, foram realizados o tratamento e a interpretacdo dos resultados obtidos, com

atencdo as seguintes orientacdes de Bardin (2011):

Figura 17 — OrientacOes de Bardin (2011) com relagéo ao tratamento dos resultados.

mmm O emissor ou produtor da mensagem

mame O individuo receptor da mensagem

mmm A mensagem propriamente dita

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

3.7.6 Interpretacédo dos dados e confronto com a teoria

Como etapa final, no segundo semestre de 2020 e primeiro semestre de 2021, houve a
interpretacdo dos dados coletados, retomando ao referencial teérico (AMARAL, 2014;
BELTRAME, 2015; BUENO, 2014; KUNSCH, 2009; LIEDTKE, 2013; MAFRA, 2016;
OLIVEIRA, 2016; SILVEIRA, 2012; SURYADI, 2018; TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO,

2015; YANES, 2015) para embasar as analises dos contelidos obtidos nas etapas anteriores.

3.7.7 Elaboracéo de um manual técnico de orientacgéo

Apos a finalizacéo de todas as etapas anteriores, foi desenvolvido, no segundo semestre
de 2020 e primeiro semestre de 2021, um material técnico (contemplado no Apéndice G desta
pesquisa), com o objetivo de auxiliar aquelas instituicbes de ensino, especialmente
Universidades Federais, que tenham interesse em implementar uma Politica Estratégica de
Comunicacdo.

Para a realizagdo do manual, optou-se por utilizar técnicas de redacdo jornalistica, com
textos breves, frases curtas e diretas, para melhor clareza do material. Utilizou-se uma
linguagem acessivel, evitando-se palavras rebuscadas, para melhor entendimento. A narracgdo é
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realizada em terceira pessoa, trazendo mais clareza e objetividade. Além disso, foram evitados
adjetivos ou expressdes subjetivas, para manter a imparcialidade, com um texto mais preciso e
informativo.

O manual é composto por orientacdes, divididas em capitulos, que tém como principio
a pesquisa realizada nesta dissertacdo. As sugestdes tém como base as experiéncias praticas de
sete Universidades Federais que institucionalizaram uma Politica Estratégica de Comunicacéo,

além dos conhecimentos tedricos abordados no referencial teérico deste estudo.
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4 RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa sdo apresentados de acordo com cada objetivo especifico
proposto no estudo, sendo dividido da seguinte forma: Investigar a existéncia de Politicas
Estratégicas de Comunicacdo nas Universidades Federais Brasileiras; Analisar a interagdo on-
line das Universidades Federais no Facebook antes e depois da implantacdo da Politica
Estratégica de Comunicacdo; Examinar as Politicas Estratégicas de Comunicacao e 0 processo
de institucionalizacdo nas Universidades Federais Brasileiras; Compreender o processo de
institucionalizacdo das Politicas de Comunica¢do das Universidades Federais Brasileiras
selecionadas, e Desenvolver um material técnico para orientar a elaboragdo de uma Politica

Estratégica de Comunicacao.

4.1 Investigar a existéncia de Politicas Estratégicas de Comunicac¢do nas Universidades

Federais Brasileiras

Com o levantamento, ficou constatado que das 66 Universidades Federais Brasileiras,
somente nove possuiam uma Politica Estratégica de Comunica¢do implementada, sendo elas:
Universidade Federal de Tocantins (UFT), Universidade Federal do Cariri (UFCA),
Universidade Federal de Vicosa (UFV), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal de Goias (UFG). Além disso, verificou-se que
63 universidades possuiam uma pagina institucional no Facebook, entre essas, as nove
instituicdes que implementaram uma Politica Estratégica de Comunicacao (a relagdo completa
pode ser consultada no Apéndice C).

Dentre essas nove universidades, duas ndo foram analisadas nesta pesquisa: a UFSC,
pois a data de formalizacdo da sua Politica Estratégica de Comunicacdo, 1987, antecede a de
criagdo do Facebook. E a UFG, com aprovacdo em 31 de maio de 2019, pela impossibilidade
de realizar a sua coleta de dados, visto que, no més de setembro, o Facebook retirou o aplicativo
Netvizz, ferramenta utilizada neste estudo.

A seguir, no Quadro 5, seguem as datas de publicacdo de cada Politica Estratégica de

Comunicacéo nas universidades coletadas nesta pesquisa.
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Quadro 5 — Data de publicacao da Politica Estratégica de Comunicacéo nas universidades.

Universidade Data de publicacéo

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 1987

Universidade Federal de Tocantins (UFT) 26/10/2016
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 07/04/2017
Universidade Federal Rio Grande do Norte (UFRN) 14/11/2017
Universidade Tec. Federal do Parana (UTFPR) 24/11/2017
Universidade Federal de Vigosa (UFV) 19/12/2017
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 16/04/2018
Universidade Federal do Cariri (UFCA) 18/10/2018
Universidade Federal de Goias (UFG) 31/05/2019

Fonte: Da autora (2019).

E valido destacar que esse levantamento foi realizado no inicio do primeiro semestre de
2019. Durante o processo de verificacdo, foi solicitado a alguns setores de comunicacdo
(aqueles em que os sites institucionais ndo contemplavam tais informacdes) que qualquer
atualizacdo nesse sentido fosse comunicada. Durante a etapa de coleta de dados, ndo houve
contato de mais nenhuma universidade informando sobre a implementacdo do documento. No
levantamento inicial, em 14 universidades a Politica Estratégica de Comunicagdo estava em
andamento (algumas em fase de elaboracdo, outras em discussdo pela comunidade ou em
avaliacdo final). Mesmo ap0s a coleta, ndo houve nenhuma manifestagdo dessas e de outras
universidades contatadas.

A primeira universidade a realizar uma Politica Estratégica de Comunicacdo no Brasil
foi a Federal de Santa Catarina, em 1987. As demais universidades formalizaram tal documento
entre os anos de 2016 e 2018, com excecdo da Federal de Goias, que implementou em maio de
2019.

4.2 Analisar a interacao on-line das Universidades Federais no Facebook antes e depois

da implantacéo da Politica Estratégica de Comunicagéo

Diante das datas de implementacdo de cada Politica Estratégica de Comunicacéo, foi
possivel delimitar um recorte de tempo para realizar a coleta de dados das publicagdes do
Facebook das universidades por meio do Netvizz, para posteriormente fazer as analises

comparativas com relacdo as métricas de comunicagdo publica e de participacdo publica.
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Para analisar a métrica de comunicacdo publica e de participacdo publica das
universidades antes e apds a implantacdo da Politica Estratégica de Comunicacao, decidiu-se
fazer o seguinte recorte de tempo: um ano antes e um ano apos a Politica Estratégica de
Comunicacéo das seguintes universidades: UFT, FURG, UFRN, UTFPR, UFV e UFSM,; e seis
meses antes e seis meses apds a Politica da UFCA, visto que, durante a coleta de dados, a
Politica Estratégica de Comunicacdo de tal instituicdo ainda ndo havia completado um ano,
entretanto, optou-se por ainda realizar a sua analise pela existéncia dos dados e por eles poderem
dar indicativos sobre resultados. Apos levantar as publicacdes do Facebook das universidades

analisadas foram aplicadas as seguintes formulas de Agostino e Arnaboldi (2015):

Figura 18 — Férmulas de Agostino e Arnaboldi (2015)

( Total n® de curtidas )
Total n® de publicagoes

node fas

x1.000

Popularidade da comunicacio publica =

(Total ncde comentérios)'
Total n® de publicacoes

1.
node fas x1.000

Compromisso de participacao publica =

Fonte: Adaptado de Agostino e Arnaboldi (2015)

Assim, conforme apresentado na Tabela 1 e na Tabela 2, foi possivel obter os seguintes
dados das métricas de comunicagdo publica e de participacdo publica, ordenados em ordem

alfabética com relacdo as abreviacGes das universidades:

Tabela 1 — Métrica de Comunicacdo Publica e Participacdo Publica antes da Politica Estratégica
de Comunicacao.

Uni . Total Total de Total de | Numero | Comunicacdo | Participagédo
niversidade de L N ~ - A
Posts Comentarios | Reacdes de fas publica publica
FURG 538 8096 42674 35979 2,20 0,42
UFCA 156 244 3481 9348 2,39 0,17
UFRN 615 2160 12979 43131 0,49 0,08
UFSM 556 5305 46340 89287 0,93 0,11
UFT 772 869 7594 23896 0,41 0,05
UFV 550 12423 110415 60458 3,32 0,37
UTFPR 158 2445 24712 57125 2,74 0,27

Fonte: Da autora (2019).
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Tabela 2 — Métrica de Comunicacgdo Pablica e Participagdo Publica ap6s a Politica Estratégica
de Comunicacéo.

Uni . Total Total de Total de | Namero | Comunicacéo | Participacao
niversidade de - ~ ~ . -
Dosts comentérios | reagoes de fas publica publica
FURG 221 6227 24889 35979 3,13 0,78
UFCA 162 365 6547 9348 4,32 0,24
UFRN 554 1293 9782 43131 0,42 0,06
UFSM 561 2512 24506 89287 0,49 0,05
UFT 586 3098 20189 23896 1,44 0,22
UFV 298 2924 40070 60458 2,22 0,16
UTFPR 111 1548 10859 57125 1,71 0,24

Fonte: Da autora (2019).

E preciso explicar que o nimero de fis do perfil do Facebook das universidades,
aplicado nas formulas de Agostino e Arnaboldi (2015), foi obtido em 2019, momento da coleta
de dados. Pela impossibilidade de obté-lo com uma data precisa, de acordo com o recorte de
tempo realizado nesta pesquisa, antes e apos a Politica Estratégica de Comunicagdo, optou-se
por manter 0 mesmo (coletado em 2019), para o calculo das formulas apresentadas. O ideal era
ter o dado exato, de um ano antes e um ano apdés, contudo, ndo seria possivel.

Apesar de ter sido necessario manter o0 mesmo numero de fas para a aplicacdo das
férmulas de antes e apds a implementacdo da Politica Estratégica de Comunicacao, imagina-se
que a diferenca nos calculos seria pequena, tendo em vista as simulac@es apresentadas na Tabela
3, Tabela 4 e Tabela 5 (os calculos foram refeitos com o nimero de fas dos perfis de 2021 e

mantidos os demais dados coletados anteriormente).

Tabela 3 — NUmeros de fas das universidades em 2019 e 2021.

) . NUmero de fas NUmero de fas
Universidade

2019 2021
FURG 35979 39290
UFCA 9348 9695
UFRN 43131 44153
UFSM 89287 100064
UFT 23896 24016
UFV 60458 66031
UTFPR 57125 64640

Fonte: Da autora (2021).
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Tabela 4 — Simulacdo da Métrica de Comunicagdo Publica e Participagdo Publica antes da
Politica Estratégica de Comunicacdo com o namero de fés de 2021.

Uni . Total Total de Total de | Namero | Comunicacéo | Participacao
niversidade de - ~ ~ . -
Dosts comentérios | reagoes de fas publica publica
FURG 538 8096 42674 39290 2,01 0,38
UFCA 156 244 3481 9695 2,30 0,16
UFRN 615 2160 12979 44153 0,47 0,079
UFSM 556 5305 46340 100064 0,83 0,09
UFT 172 869 7594 24016 0,41 0,04
UFV 550 12423 110415 66031 3,04 0,34
UTFPR 158 2445 24712 64640 2,41 0,23

Fonte: Da autora (2021).

Tabela 5 — Simulacdo da Métrica de Comunicacéo Publica e Participacao Publica apos a Politica
Estratégica de Comunicacdo com o numero de fas de 2021.

Uni . Total Total de Total de | Numero | Comunicacéo | Participacdo
niversidade de L ~ ~ s o
posts comentéarios | reacoes de fas publica publica
FURG 221 6227 24889 39290 2,86 0,71
UFCA 162 365 6547 9695 4,16 0,23
UFRN 554 1293 9782 44153 0,39 0,05
UFSM 561 2512 24506 100064 0,43 0,04
UFT 586 3098 20189 24016 1,43 0,22
UFV 298 2924 40070 66031 2,03 0,14
UTFPR 111 1548 10859 64640 1,51 0,21

Fonte: Da autora (2021).

Além disso, a classificacdo das universidades com relacdo aos numeros de seguidores

em 2019 e em 2021 se manteve a mesma, conforme apresentado na Tabela 6:

Tabela 6 — Classificacdo das universidades com relacdo ao nimero de fés.

Universidade

NuUmero de fas

Classificacao

Universidade

NuUmero de fas

2019 2021
UFSM 89287 1° UFSM 100064
UFV 60458 2° UFV 66031
UTFPR 57125 3° UTFPR 64640
UFRN 43131 40 UFRN 44153
FURG 35979 5° FURG 39290
UFT 23896 6° UFT 24016

UFCA 9348 7° UFCA 9695

Fonte: Da autora (2021).
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Com base nos dados apresentados (com o nimero de fas de 2019), antes da
implementacdo da Politica Estratégica de Comunicacdo, a UFV apresenta-se como a
universidade com a maior quantidade de comentarios (12423) e total de reacdes (110415). Além
disso, a instituicdo que apresentou o ndmero mais significativo com relacdo a métrica de
comunicacgdo publica (3,32).

A UFSM apesar de em 2019 ter o maior numero de seguidores (89287) e apresentar 556
publicacOes (cerca de 46 a0 més), ndo esta entre as universidades com maior nimero de indice
de comunicacéo publica e de participacao publica.

Ja a UFT é a que apresentou o maior nimero de postagens (772), contudo, com pouco
envolvimento dos seus publicos, com 869 comentarios e 7594 reacdes, estando entre as
instituicGes com menos engajamento publico no periodo que antecede a implementacdo da
Politica, com 0,41 em métrica de comunicacdo publica e 0,05 em métrica de participacdo
publica.

Ap0s a aprovacdo da Politica Estratégica de Comunicacéo, percebe-se que a maioria das
universidades diminuiu a quantidade de publicacdes no Facebook, sendo elas: UFT, FURG,
UFRN, UTFPR e UFV. Ja na UFSM e UFCA houve um acréscimo pouco significativo, de
apenas cinco e seis posts, respectivamente.

Com relagdo aos dados apresentados apds a implantacdo da Politica Estratégica de
Comunicacdo, apenas a UFT e UFCA apresentaram um acréscimo no ndmero total de
comentarios e de reacdes quando relacionado com o periodo que antecedia a Politica.

A UFT continuou sendo a universidade com maior namero de publicac@es. Jd a FURG
apresentou 0 maior nimero de comentarios e a UFV a maior quantidade de reacbes. A UFCA
aparece como a instituicdo com maior indice de comunicacao publica e a FURG com o maior
indice de participacdo publica. JA& a UFRN apresenta o menor nimero na métrica de
comunicacdo publica e a UFSM em participacao publica.

E valido destacar que os dados apresentados da UFCA, quando analisados isoladamente,
sdo significativamente menores, pois a sua coleta € referente a metade do periodo coletado das
outras instituicBes (seis meses). Também é preciso mencionar que a aprovacgdo da sua Politica
ocorreu no més de outubro, os meses analisados (parte de outubro, novembro, dezembro,
janeiro, fevereiro, marco e parte de abril) sdo aqueles em que ocorre recesso escolar e, por
consequéncia, menos producao de conteudo.

Também é necessario salientar que ao analisar separadamente aquelas universidades
com menor quantidade de publicagdes (com excecdo da UFCA), percebe-se que ndo hé relago

direta entre a quantidade de posts, comentarios e reacdes, visto que, o simples fato de usar as
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midias sociais ndo gera de maneira direta e automéatica melhor alcance de engajamento: “blogs,
wikis e midias sociais (também conhecidas como Web 2.0) ndo entregam automaticamente o
engajamento publico” (OCDE, 2009 apud AGOSTINO; ARNABOLDI, 2015, p. 5).

A UTFPR ¢ a que realizou menos publicacdes tanto antes (158 posts, uma média de 13
ao més) quanto apos (111 posts, uma média de 9 ao més) a Politica Estratégica de Comunicacéo,
contudo, ndo é a que apresenta menos comentarios e reagdes.

Quanto aos comentarios, antes da Politica, a UFT apresentou apenas 869 comentarios
para 772 posts, enquanto a UTFPR obteve 2445 comentarios para 158 posts. Ja apos a Politica,
a universidade com menos comentérios foi a UFRN, com 1293 para 554 posts, enquanto a
UTFPR apresentou 1548 comentéarios para 111 posts.

Ja com relacdo as reacOes, antes da Politica Estratégica Comunicacdo, a universidade
com menos reacdes é a UFT, com 7594 para 772 posts, enquanto a UTFPR apresentou 24712
reacOes para 0s seus 159 posts. Posteriormente a Politica, a UFRN € a que obteve menor
quantidade de reacGes, sendo 9782 para 554 publicac6es, enquanto a UTFPR conseguiu 10859

reacdes para 111 posts.

Tabela 7 — Métrica de Comunicacdo Publica antes e apds a Politica Estratégica de
Comunicacao.

Universidade Comunicacéo publica | Comunicacéo publica | Resultado

antes depois (em %)

FURG 2,2 3,13 +42,27
UFCA 2,39 4,32 + 80,75
UFRN 0,49 0,42 - 14,29
UFSM 0,93 0,49 -47,31

UFT 0,41 1,44 + 251,22
UFV 3,32 2,22 - 33,13
UTFPR 2,74 1,71 - 37,59

Fonte: Da autora (2019).

Tabela 8 — Métrica de Participagdo Publica antes e apds a Politica Estratégica de Comunicagéo
(Continua).

Universidade Participacdo publica | Participagdo publica | Resultado

antes depois (em %)
FURG 0,42 0,78 +85,71
UFCA 0,17 0,24 +41,18
UFRN 0,08 0,06 -25
UFSM 0,11 0,05 - 54,55

UFT 0,05 0,22 + 340
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Tabela 8 — Métrica de Participagdo Publica antes e apds a Politica Estratégica de Comunicagéo
(Conclusdo).

Universidade Participacéo publica | Participagéo publica | Resultado

antes depois (em %)
UFV 0,37 0,16 - 56,76
UTFPR 0,27 0,24 -11,11

Fonte: Da autora (2019).

Por meio das comparacfes apresentadas, percebe-se que apenas as Federais do Cariri,
do Rio Grande e de Tocantins conseguiram um alcance maior no indice de comunicagdo publica
e de participacédo publica.

A Federal de Tocantins conseguiu um aumento de 251% na métrica de comunicacgéo
publica e de 340% em participacdo publica. Antes da implementacdo da Politica, essa
instituicdo era a que tinha a menor taxa de comunicacao publica (0,41) e participacdo publica
(0,05). Um ano apds, apresentou um resultado mais positivo do que de outras duas
universidades (Santa Maria e Rio Grande do Norte) e de participacdo publica do que de outras
trés instituicdes (Vicosa, Rio Grande do Norte e Santa Maria).

A Federal do Cariri obteve um crescimento de 80,75% na métrica de comunicacao
publica e de 41,18% em participacdo publica. E a federal do Rio Grande conseguiu um
acréscimo de 42,27% no indice de comunicacado publica e 85,71% em participacdo publica.

Ja as demais universidades apresentaram quedas tanto na métrica de comunicacdo
publica: Santa Maria (- 47%), Tecnolégica do Parana (- 37,59%), Vicosa (- 33,13%), e Rio
Grande do Norte (- 14,29%), quanto em participacdo publica: Vigosa (- 56,76%), Santa Maria
(- 54,55%), do Rio Grande do Norte (- 25%) e Tecnoldgica do Parana (- 11,11%).

Ao analisar 0s numeros absolutos, vé-se que antes da Politica Estratégica de
Comunicacdo, a UFV era a que tinha maior nimero na métrica de comunicagao publica (3,32)
e a UFT o menor (0,41). Ja no indice de participacdo publica, a universidade com maior alcance
eraa FURG (0,42) e com menor a UFT (0.05).

Ja apo6s a Politica Estratégica de Comunicacao, vé-se que a UFCA € a universidade com
maior indice de comunicacdo publica (4,32) e a UFRN com menor (0,42). J& com relagéo a
métrica de participacdo publica a FURG ¢ a que apresentou maior nimero (0,78) e a UFSM o
menor (0,05).
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4.3 Examinar as Politicas Estratégicas de Comunicacdo e 0 processo de

institucionalizagéo nas Universidades Federais Brasileiras

A analise das Politicas Estratégicas de Comunicacdo das Universidades do Cariri, Rio
Grande, Rio Grande do Norte, Santa Maria, Vigosa, Tecnologica do Parand, e Tocantins,
realizada por meio do Iramuteq, teve como resultado a frequéncia de palavras, que apontou as
tematicas mais trabalhas ao longo dos textos analisados, e a composicdo em Nuvens de
Palavras.

Por meio dessa analise, foi possivel obter as expressdes mais frequentes nas Politicas
Estratégicas de Comunicacdo (desconsiderando aquelas tidas como neutras, a exemplo:
comunicacdo, universidade, informacgdo, instituicdo, publico, institucional, académico,
organizacdo, politica), chegando ao seguinte resultado (das dez mais frequentes): pesquisa,

comunidade, contetdo, divulgacdo, evento, servidor, sociedade, gestdo, imagem e ensino.

Tabela 9 — Frequéncia das expressdes (até a frequéncia 10) nas Politicas Estratégicas de
Comunicacéo (Continua).

FORMA FREQUENCIA
Comunicacéo 318
Universidade 219

Informacéo 199
Instituicdo 188
Publico 140
Institucional 97
Académico 96

Pesquisa 87
Comunidade 80

Conteudo 77

Divulgacéo 76
Evento 71
Servidor 67
Sociedade 62
Gestao 61
Imagem 58
Organizacdo 56
Politica 49
Ensino 46
Extensdo 45
Pessoa 41
Integrar 41
Veiculo 40
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Tabela 9 — Frequéncia das expressdes (até a frequéncia 10) nas Politicas Estratégicas de
Comunicacéo (Conclusao).

FORMA FREQUENCIA
Relacionamento 37
Imprensa 35
Equipe 35
Atendimento 32
Noticia 31
Transparéncia 30
Crise 30
Participacédo 29
Estratégia 28
Dialogo 27
Cultura 26
Técnico 25
Identidade 25
Estudante 25
Cidadao 25
Aluno 25
Planejamento 24
Avaliacdo 24
Responsabilidade 23
Qualidade 22
Promocéo 22
Pessoal 22
Midia 22
Docente 20
Resultado 18
Interacdo 18
Diagnostico 18
Credibilidade 18
Integracdo 17
Etica 16
Professor 16
Pesquisador 16
Opinido 13
Mudanca 12
Funcionario 12
Sindicato 10
Representativo 10
Inovacdo 10
Coletivo 10
Ciéncia 10
Cidadania 10
Acessibilidade 10

Fonte: Adaptado de Iramuteq (2020).
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Figura 19 — Express6es mais frequentes nas Politicas Estratégicas de Comunicag&o.
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Fonte: Adaptado de Iramuteq (2020).

Na anélise do contetido das Politicas Estratégicas de Comunicagdo, mais importante que
abordar as expressfes com maior frequéncia nos documentos é observar aquelas que ainda
pouco aparecem nas Politicas Estratégicas de Comunicacdo das universidades.

Desse modo, observou-se que as dez expressdes menos frequentes nas Politicas
Estratégicas de Comunicacdo foram inovacao, servir, sindicato, tecnologia, publico externo,
publicos estratégicos, imagem institucional, redes sociais, divulgacdo cientifica, e identidade
institucional.

Nesse sentido, percebe-se que contetdos como inovacdo, tecnologia, redes sociais e
midias sociais, ainda estdo entre as que possuem menor frequéncia nas Politicas Estratégicas de
Comunicacéo. Considera-se assim, que as novas interacdes de comunicacédo ainda ndo tém sido
exploradas pelas institui¢bes na construcdo de suas Politicas.

Além de observar a abordagem das Politicas com relacdo as midias sociais, decidiu-se
verificar a divulgacdo das Politicas Estratégicas de Comunicacdo nas publicaces do Facebook
das universidades, analisando assim as publicacdes realizadas dois anos antes & formalizagéo
do documento (por meio de uma extragdo no Netvizz e posterior andlise dos conteudos das
postagens).

Conforme o Quadro 6, verifica-se que, no periodo de dois anos, foram realizadas, no
total, apenas 15 postagens sobre Politica Estratégica de Comunicacdo no Facebook das
universidades analisadas. Parece néo ter ocorrido aproveitamento deste canal, o qual poderia

ter sido utilizado para estimular didlogo sobre a construcdo desse novo documento nas
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instituicdes. E essencial “abrir canais de comunicagdo e promover possibilidades de
interlocu¢do com a sociedade utilizando toda a convergéncia midiatica de que hoje dispomos”
(KUNSCH, 2009, p. 74). Para a autora, essas novas possibilidades sdo dever dos poderes
publicos. Desse modo, era necessario ter ido além da participacdo social face a face e

incorporado as novas tecnologias que possibilitam essa participagéo on-line.

Quadro 6 — Publicacbes no Facebook das universidades sobre Politica Estratégica de
Comunicacéo.

. . Data publicacdo da Publicacdes Politica
Universidade " L .
Politica de Comunicacéo dois anos antes
UFT 26/10/2016 -
FURG 07/04/2017 2
UFRN 14/11/2017 5
UTFPR 24/11/2017 -
UFV 19/12/2017 3
UFSM 16/04/2018 1
UFCA 18/10/2018 4

Fonte: Da autora (2020).

Além das observacdes anteriores, também é importante compreender as caracteristicas
individuais de cada Politica Estratégica de Comunicacdo. Para tal fim, foram analisadas as
seguintes expressoes: planejamento, sociedade, servidor, interacdo, compromisso, tecnologia,
transparéncia, estratégia, comunidade, diagndstico, pesquisa, institucional, coletivo, extensdo,
comunicacdo, divulgacdo, dialogo, imagem, comunicar, gestdo, crise e relacionamento.

Verificando assim, em quais universidades essas expressées apareceram com mais frequéncia.

Quadro 7 — Expressdes x Universidades (nas quais apareceram com mais frequéncia).

Rio Grande Rio Grande Santa Maria Tecnologlcla Tocantins Vigosa
do Norte do Parana
Planejamento | Compromisso | Institucional Dialogo Gestéo Relacionamento
Sociedade Tecnologia Coletivo Imagem Crise
Servidor Transparéncia Extenséo Comunicar
Interacdo Estratégia Comunicacéo

Fonte: Da autora (2020).

Percebe-se que apesar da UFCA ter apresentado resultados positivos com relagdo a
métrica de comunicacg&o publica e de participagdo publica ela é a universidade que ndo aparece

no Quadro 7, visto que ndo apresentou maior frequéncia de nenhuma das expressoes analisadas.
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Em contrapartida, a FURG foi a que mais citou questdes como planejamento, sociedade,
servidor e interacdo e a UFT a que mais mencionou gestéo e crise.

Tambeém é valido destacar que apesar da UFRN néo ter apresentado resultados positivos
com relacdo ao engajamento do seu Facebook, entre as universidades analisadas, foi a que mais
citou a expressao tecnologia.

Além disso, como apresentado no referencial tedrico, uma das premissas mais
importantes para a efetividade de uma Politica Publica é o envolvimento da comunidade na
construcdo do documento. Nesse sentido, a FURG é que possui maior frequéncia nas expressoes
sociedade e interacdo; a UFSM ¢€ a que apresentou maior frequéncia na expressao coletivo e a
UTFPR a que obteve maior frequéncia na expressao dialogo.

Quadro 8 — Expressdes x Universidades (nas quais apareceram com frequéncia zero).

. . Rio Grande Santa Tecnoldgica . .
Cariri Rio Grande do Norte Maria do Para?né Tocantins Vigosa
Comunidade | Comunidade | Comunidade
Planejamento Planejamento Planejamento
Compromisso
Divulgacéo
Diélogo
Institucional | Institucional Institucional
Tecnologia Tecnologia Tecnologia
Coletivo Coletivo Coletivo
Extensdo
Diagnostico | Diagnoéstico | Diagnostico | Diagndstico Diagnostico
Imagem
Interacdo Interacdo
Pesquisa
Comunicar Comunicar Comunicar Comunicar
Gestdo Gestdo
Crise Crise Crise

Fonte: Da autora (2020).

E interessante observar que apesar do diagndstico ser uma importante etapa na
construcdo de uma Politica Estratégica de Comunicacdo, essa expressao apresentou frequéncia
zero na maioria das universidades: UFCA, FURG, UFRN, UFSM e UFV.

Outra questdo priorizada pelos pesquisadores para a implementacdo de uma Politica
Estratégica de Comunicagdo é o trabalho coletivo que deve ser estabelecido. Contudo, a
expressao coletivo apresentou frequéncia zero na FURG, UTFPR e UFV. A palavra interacdo
tambem teve frequéncia zero na UFRN e UFV. Além disso, a palavra comunidade manifestou
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frequéncia zero na UFRN, UFSM e UTFPR. E a UFV apresentou frequéncia zero na expressao
diélogo.

Além disso, outro ponto relevante, discutido por pesquisadores da Comunicacao, € a
importancia de uma Politica Estratégica de Comunicacgéo para que a gestdo possa lidar melhor
com as crises institucionais. Entretanto, a expresséo crise apresentou frequéncia zero na FURG,
UTFPR e UFV.

Todavia, nessa analise de frequéncia zero de certas expressdes € importante salientar
que nao significa que aquela universidade nao tenha realizado tal processo ou ndo tenha tido
aquele objetivo com relacdo a Politica Estratégica de Comunicacdo. Com base nessa analise de
contetdo, é possivel mencionar apenas que tais expressdes ndo foram explicitadas nos
documentos.

Conforme mencionado anteriormente, entre as universidades analisadas, apenas as
Federais do Cariri, do Rio Grande e de Tocantins conseguiram um alcance maior tanto na
métrica de comunicacao publica quanto de participacdo publica, apds a formalizacdo da Politica
Estratégica de Comunicacdo. Assim, segue também uma andlise separada dos dados textuais
dessas universidades.

Das expressdes que tiveram maior frequéncia, no total de documentos, as Universidades

do Cariri, Rio Grande e Tocantins obtiveram as primeiras posi¢des nas seguintes palavras:

Quadro 9 — Primeiras posi¢des das palavras mais frequentes x Universidades.

Cariri Rio Grande Tocantins

académico planejamento participacao
divulgar sociedade pessoa
fortalecer gestdo
servidor gestor
mudanca crise
educacéo
credibilidade
interacdo
misséo
cidaddo
integracdo
planejar
eficaz
resultado
Fonte: Da autora (2021).
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Conforme o Quadro 9, verifica-se que as instituicdes que apresentaram melhores
resultados na métrica de comunicacao publica e de participacdo publica foram aquelas que mais
abordaram questdes consideradas importantes em uma Politica Estratégica de Comunicacéo, de
acordo com pesquisadores da area, tais como: sociedade, cidadao, servidor, gestdo, interagéo,
integracéo, participacdo, mudanca, planejamento e crise.

Além disso, é valido mencionar as 15 palavras que mais apareceram nas Politicas

Estratégicas de Comunicacdo dessas universidades:

Quadro 10 — Palavras mais utilizadas x Universidades.

Cariri Rio Grande Tocantins
comunicacdo universidade comunicacgdo
informagdo sociedade universidade
universidade acOes de comunicacgdo instituicao
académico instituicao acao
publico comunicacgéo dever
institucional promover gestdo
acao resultado informacao
comunidade comunidade crise
instituicdo credibilidade institucional
conteudo interacdo académico
evento missao organizacgdo
divulgar planejamento gestor
portal processo de comunicacao imagem
servidor comunicacéo visual servidor
pesquisa fortalecer comunicagdo organizacional

Fonte: Da autora (2020).

Para fazer uma comparacdo, além de analisar as universidades que apresentaram
resultados positivos na métrica de comunicacdo publica e/ou participacdo publica, viu-se a
necessidade de observar aquelas que tiveram quedas nesses quesitos.

Nesse sentido, segue a relacdo das 15 palavras que mais apareceram nas universidades
que apresentaram queda com relacdo a métrica de comunicacdo publica e de participacdo
publica:

Quadro 11 — Palavras mais utilizadas x Universidades (Continua).

Rio Grande do Tecnoldgica do . .
. Vigosa Santa Maria
Norte Parana
comunicacdo informacéo publico comunicacdo
representante organizacéao critério atividade
Acéo publico acdo informacéo
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Quadro 11 — Palavras mais utilizadas x Universidades (Concluséo).

Rio Grande do Tecnoldgica do . .
. Vicosa Santa Maria
Norte Parana
resolucdo comunicacédo comunicagao lei
institucional
instituicdo universidade conter institucional
conteido imagem relacionamento planejamento estratégico
principio sociedade rotina representar
producdo valor agentes institucionais integrar
reitoria identidade atividade processo
agéncia de comunicacdo interesse publico instituicdo decreto
conselho gestor dialogo universidade ensino
divulgacdo acao compreender gestdo
Produzir cidadania elaboracdo instituicdo
sociedade comunidade universitaria orientar publico
veiculos de comunicacao ideia atendimento fluxo

Fonte: Da autora (2021).

Com base nos quadros anteriormente apresentados, observa-se que entre as expressoes
mais citadas nas universidades que obtiveram resultados positivos no engajamento do perfil do
Facebook estdo: publico, comunidade, conteudo, servidor, pesquisa, sociedade, acbes de
comunicacdo, resultado, interacdo, comunicacdo visual, crise e imagem. Contudo, é preciso
salientar que as expressoes: publico, comunidade, contetdo, sociedade, acdo e imagem também
estdo entre as mais mencionadas nas Politicas daquelas universidades que ndo apresentaram
resultados positivos na métrica de comunicacdo publica e de participacdo publica. Nesse caso,
somente as expressdes servidor, comunidade, interacdo, pesquisa, comunicacdo visual e
resultado ndo aparecerem entre as expressdes mais citadas nas demais institui¢oes.

Sendo assim, para que se pudesse ter uma visdo mais ampla das Politicas Estratégicas
de Comunicacdo, além das analises obtidas por meio do Iramuteq, foi necessario realizar

algumas observacg0es técnicas, como nimero de paginas e topicos abordados.

Quadro 12 — Estrutura das Politicas Estratégicas de Comunicacdo das Universidades

(Continua).
. . N° de -
Universidade . Tépicos abordados
paginas
- Equipe
UFT 33 - Apresentacéo

- Conceitos fundamentais
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Quadro 12 — Estrutura das Politicas Estratégicas de Comunicagdo das Universidades

(Continua).

Universidade

N° de
paginas

Topicos abordados

e Gestdo da Comunicacéo
e Politica de Comunicacéo
¢ Plano de Comunicacao
e Ac¢Oes de Comunicacdo Organizacional
¢ Agentes de Comunicacao Organizacional
¢ Espacos institucionais de comunicacgéo
- Objetivos da comunicacao
- Principios e valores da comunicagdo da UFT
e Transparéncia
e Promocéo do conhecimento e da cidadania
e Valorizacgdo das pessoas
e Participagéo
e Etica e responsabilidade social
¢ Qualidade e profissionalismo
e Zelo pela imagem institucional e compromisso
organizacional
- Publicos estratégicos da UFT
e Publicos internos e pablicos externos
e PUblicos primarios e publicos secundarios
- Gesté@o da comunicacdo na UFT
e Estrutura compartilhada
e Competéncias e responsabilidades
- Do Conselho de Comunicacao
- Da Diretoria de Comunicagéo
- Dos gestores da UFT
- Dos agentes de comunicacgéo
- Dos membros da comunidade universitaria
- Organograma
- Da comunicacao em relagdo a crises
- Diretrizes especificas
¢ Guia de Redacdo e Formatacdo de comunicacdes oficiais
e Instrucdo Normativa

FURG

- Definicédo da Politica de Comunicagao
- Funcdo e missdo da Secretaria de Comunicacao
- Principios das agdes de comunicacao

e Transparéncia

e Etica e responsabilidade social

e Credibilidade

¢ Qualidade

e Atualidade

Agilidade

e Proatividade

e Participacéo
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Quadro 12 — Estrutura das Politicas Estratégicas de Comunicagdo das Universidades

(Continua).

Universidade

N° de
paginas

Topicos abordados

- Objetivo geral da Politica
- Objetivos especificos da Politica
- Estratégias para o processo de comunicacao
¢ Quanto ao publico interno
e Quanto ao publico externo
- Acdes de comunicacéo
e Gestdo da comunicacao
e Gestdo de conteudo
¢ Relacdo com a imprensa
e Comunicagdo com a comunidade
e Comunicacdo visual
e Identidade visual
- Sistemas de informacéo interna

UFRN

- Principios éticos e democraticos da Politica de Comunicacao
- Diretrizes da Politica de Comunicacao

- Objetivos da Politica de Comunicacéo

- Atribuigdes dos veiculos de comunicacdo da UFRN

- Publicos-alvo: prioritarios, preferenciais e de interesse

- Competéncias do Conselho Gestor

- Identidade visual

UTFPR

- Definicédo da Politica de Comunicagdo
- Objetivo geral
- Objetivos especificos
- Valores

e Etica

¢ Qualidade e exceléncia

e Interesse publico

e Legalidade e transparéncia

e Impessoalidade e isonomia

e Democracia e cidadania

e Acessibilidade e universalidade
- Diretrizes
- Glossario

UFV

- Definicédo da Politica de Comunicagdo
- Objetivo

- Diretrizes

- Publicos

- Dimenséo geral

- Dimensdo técnica
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Quadro 12 — Estrutura das Politicas Estratégicas de Comunicagdo das Universidades

(Continua).

Universidade

N° de
paginas

Topicos abordados

UFSM

9

- Definicéo da Politica de Comunicacao
- Principios e objetivos
- Abrangéncia
e Ecossistema comunicativo
e Comunicacéo publica
e Comunicagdo organizacional
e Comunicagdo acessivel
- Gestdo da Politica de Comunicacéo
- Organizacéo
e Comité de Politica de Comunica¢édo
e Unidade de Comunicacao Integrada
e Unidades de assessoramento institucional e de gestao
e Unidades de producdo pedagdgica
e Unidades de producéo e veiculacao de contetdo
e Areas convergentes a comunicagéo
- Responsabilidades

UFCA

40

- Cronograma de elaboracéo da Politica de Comunicagédo
- Apresentagéo
- Politica de Comunicacéo
- Fundamentacao
- Principios
- Objetivos
- PUblicos
e Publicos Internos
e Publicos Externos
- Eixos de Atuacéo
¢ Assessoria Institucional
e Comunicacdo Interna
e Jornalismo Institucional
e Fotografia Institucional
e Assessoria de Imprensa
e Producéo grafica
e Gestdo de Midias Sociais
e Memoria
- Canais de comunicacdo externa e interna
e Portal da UFCA
e UFCA Noticias
- Canais de comunicacao externa
¢ Midias Sociais
e Blogs, sites, cursos e eventos
Releases
- Canais de comunicag&o interna
e Informes UFCA
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Quadro 12 — Estrutura das Politicas Estratégicas de Comunicagdo das Universidades
(Conclusdo).

N° de

Universidade , .
paginas

Topicos abordados

e E-mail
e Dialogos Todos
e FOruns e reunides
- Gestdo da Comunicagéo
- AtribuicGes dos demais agentes de comunicagdo da UFCA
e Deveres da gestdo superior
e Deveres de gestores administrativos e académicos
e Deveres de servidores e terceirizados
¢ Deveres dos estudantes
- Comissdo permanente de comunicacdo e gerenciamento de
crise
Fonte: Da autora (2019).

De acordo com o Quadro 12, observa-se que as universidades com mais topicos
abordados na Politica Estratégica de Comunicagio sio UFCA, UFT e FURG. E valido reiterar
que sdo essas as instituicbes que apresentaram melhor desempenho com relacéo ao indice de
comunicacdo publica e de participacdo publica apds a implementacdo da Politica Estratégica de

Comunicacédo. Assim sendo, segue um quadro comparativo entre as trés.

Quadro 13 — Comparacdo da estrutura das Politicas Estratégicas de Comunicacdo das
universidades com resultados positivos na métrica de comunicagdo publica e
participacdo publica (Continua).

- Apresentagao

- Politica de Comunicacéo

- Fundamentacéo

- Principios

- Objetivos

- Publicos
e Publicos Internos
e PUblicos Externos

- Eixos de Atuacgdo
e Assessoria Institucional
e Comunicacéo Interna
e Jornalismo Institucional
o Fotografia Institucional
o Assessoria de Imprensa
¢ Producéo gréfica
o Gestdo de Midias Sociais
e Memoria

- Conceitos fundamentais
o Gestdo da Comunicacdo
¢ Politica de Comunicacéo
o Plano de Comunicagéo
o AcOes de Comunicacédo
Organizacional
¢ Agentes de Comunicacéao
Organizacional
o Espacos institucionais de
comunicagédo
- Objetivos da comunicagdo
- Principios e valores da
comunicacdo da UFT
o Transparéncia
e Promocéo do conhecimento
e da cidadania
o Valorizacdo das pessoas

UFCA UFT FURG
- Cronograma de elaboragéo da - Equipe - Definicéo da Politica de
Politica de Comunicagéo - Apresentacao Comunicagao

- Funcdo e missdo da Secretaria de
Comunicacéo
- Principios das ac@es de
comunicagdo

o Transparéncia

o Etica e responsabilidade

social

o Credibilidade

e Qualidade

o Atualidade

o Agilidade

e Proatividade

o Participacdo
- Objetivo geral da Politica
- Objetivos especificos da Politica
- Estratégias para o processo de
comunicagéo
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Quadro 13 — Comparacdo da estrutura das Politicas Estratégicas de Comunicacdo das
universidades com resultados positivos na métrica de comunicagdo publica e
participacdo publica (Conclusao).

UFCA UFT FURG
- Canais de comunicagdo externa e « Participaco « Quanto ao pUblico interno
interna o Etica e responsabilidade e Quanto ao publico externo
e Portal da UFCA social - AcBes de comunicagéo
e UFCA Noticias e Qualidade e profissionalismo o Gestdo da comunicagdo
- Canais de comunicagdo externa o Zelo pela imagem e Gestio de contetido
e Midias Sociais institucional e compromisso e Relacdo com a imprensa
¢ Blogs, sites, cursos e eventos organizacional e Comunicacéo com a
o Releases - Pablicos estratégicos da UFT comunidade
- Canais de comunicacéo interna ¢ Publicos internos e publicos e Comunicagéo visual
e Informes UFCA externos e Identidade visual
e E-mail e PUblicos primarios e « Sistemas de informagéo
« Dialogos Todos publicos secundarios interna
e Foruns e reunides - Gestdo da comunicagdo na UFT
- Gestdo da Comunicagédo e Estrutura compartilhada
- AtribuicBes dos demais agentes e Competéncias e
de comunicagéo da UFCA responsabilidades
e Deveres da gestdo superior - Do Conselho de
o Deveres de gestores Comunicacao
administrativos e - Da Diretoria de
académicos Comunicagao
e Deveres de servidores e - Dos gestores da UFT
terceirizados - Dos agentes de
« Deveres dos estudantes comunicagao N
- Comiss&o permanente de - Da comunicagao em relagéo a
comunicacao e gerenciamento de | CMS€S >
crise - Diretrizes especificas
e Guia de Redacéo e
Formatacéo de
comunicag6es oficiais
Instrucdo Normativa

Fonte: Da autora (2019).

Visto que 0 nosso objeto de estudo é uma rede social, é necessario realizar uma anélise
individual com relacdo a abordagem de redes sociais, midias sociais ou novas tecnologias em
cada uma das Politicas Estratégicas de Comunicacdo estudadas, a fim de compreender melhor

como esse fendmeno tem sido abordado na construcéo desse documento.

Quadro 14 — Abordagem sobre redes sociais nas Politicas Estratégicas de Comunicacdo das
universidades (Continua).

Universidade Conteudo abordado com relacéo as redes sociais

UFT - S&o atribuic6es da Dicom:

Monitorar e gerir a imagem da UFT na midia, bem como a presenca digital da
Universidade, além de receber, encaminhar e responder demandas enviadas por
interlocutores diretamente a Instituigdo via redes sociais digitais (pelos perfis e paginas
oficiais).
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Quadro 14 — Abordagem sobre redes sociais nas Politicas Estratégicas de Comunicacdo das
universidades (Continua).

Universidade

Conteudo abordado com relacéo as redes sociais

- Organograma:

A Coordenacéao de Producéo é responsavel, principalmente, pela distribuicdo, articulagao
e acompanhamento de tarefas e pautas nos setores operacionais. O(a) coordenador(a) deve,
ainda, cumprir a fungdo de editor(a)-chefe e curador(a) de contelGdo dos veiculos
institucionais em geral, em especial perfis e paginas oficiais nas midias sociais, o Portal
UFT, newsletters e comunicados a imprensa.

A equipe de Redacdo Multimidia e Assessoria de Imprensa compete a funcéo de produzir,
editar e publicar contetdos para os diferentes veiculos e canais institucionais/oficiais de
comunicacdo, regulares ou especiais; gerir as paginas e perfis oficiais da UFT nas midias
sociais (...)

O Job — Nucleo de Publicidade Institucional e Comunica¢do Visual e Audiovisual — é
responsavel por planejar, redigir, criar e avaliar campanhas publicitarias e projetos ou
pecas de comunicacdo visual ou audiovisual para as diversas midias, e também por gerir
a producdo grafica, orientar e normatizar a utilizacao da identidade visual institucional da
UFT.

- Em cronograma de médio prazo a ser definido pela Dicom, seréo elaborados e instituidos,
juntamente com as devidas areas afins, guias e normativas visando a regulamentar outros
topicos especificos da comunicacdo na UFT, a saber:

c) Atuacdo institucional e conduta nas midias sociais;

- Espacos institucionais de comunicagéo:

S&0 0s espacos fisicos ou virtuais onde constam informacdes institucionais acerca da UFT,
ou onde a UFT ¢é representada, como eventos, cartazes, félderes, outdoors, anincios em
emissoras de radio e TV, prédios da Universidade, sites, perfis e padginas em midias sociais
etc.

Também sdo espagos macroinstitucionais os perfis e paginas oficiais na internet (como
0 Portal UFT e a pagina no Facebook UFT oficial).

FURG

Art. 5° Em sintonia com o Projeto Pedagogico Institucional — PPl da FURG e, em
especial, com a Filosofia e Politica da Instituicéo, as agdes de comunicagdo da SECOM
refletirdo os seguintes principios:

V. Atualidade — O sistema de comunicacdo da Instituicdo deve ser permanentemente
atualizado, permitindo com isso a apropriagéo dos recursos viabilizados pelas novas
tecnologias e utilizando-os em prol do cumprimento de sua missdo institucional.

Art. 7° Os objetivos especificos da FURG, com relagdo ao processo de comunicagéo,
séo:

I1. observar as mudanc¢as em curso no campo da comunicagdo, de forma a atualizar as
acles no sentido de novas tecnologias e fomentar maior proximidade com os diversos
publicos de interesse;

Art. 9° As agdes de comunicagdo a que se refere esta politica abrangem:

Il. Gestdo de Conteldo — Estabelecimento dos formatos e padroes de qualidade para
publicacBes, documentos e instrumentos de divulgacdo, de forma a dar-lhes identidade
institucional. Inclui a edicdo de Manual de Redacdo, Manual de Procedimentos com a
midia - incluindo plano de midia e media training - Manual de Procedimentos em Redes
Sociais, Manual de Cerimonial e Protocolo, entre outros documentos normativos.

UFRN

Art. 1o A Politica de Comunicacdo da UFRN assume como principios éticos e
democréticos: 1V — o direito de todos a informag&o, ao acesso e a preservacdo da
memoria material e imaterial por meios fisicos e digitais;
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Quadro 14 — Abordagem sobre redes sociais nas Politicas Estratégicas de Comunicacdo das
universidades (Continua).

Universidade

Conteudo abordado com relacéo as redes sociais

Art. 20 Séo diretrizes da politica de comunicagdo da UFRN: VIII — utilizagdo planejada
das novas tecnologias de comunicacéo e de informacéo.

§20 Cabe & Agéncia de Comunicagdo recepcionar, produzir e promover a divulgacdo da
informacdo institucional por meio eletrbnico direto e indireto, tais como o correio
eletrbnico, o Portal da UFRN e as midias sociais.

UTFPR

UFV

Art. 11. As atividades técnicas de comunicacdo institucional devem englobar as
seguintes areas: divulgacéo institucional; design grafico e audiovisual; e atendimento aos
publicos.

§ 3° As atividades técnicas de atendimento aos publicos compreendem a formacéo das
areas de atendimento e acolhimento aos publicos da Instituicdo; o gerenciamento de canais
institucionais presenciais, telefonicos e via plataformas digitais; e a disponibilizacdo de
informacdes de interesse publico ligadas a Universidade.

Art. 13. Os critérios técnicos deverdo estar em consonancia com as diretrizes da Politica
de Comunicacdo Institucional da UFV e ser compartilhados com os agentes institucionais
por meio dos seguintes manuais:

V- Manual de Gestdo de Midias Institucionais Digitais — contendo critérios técnicos e
rotinas para apresentagdo e funcionamento do Portal da UFV, dos sites das unidades
académicas e administrativas e das midias institucionais digitais.

UFSM

Art. 4° - A Comunicacdo da UFSM compreende o relacionamento entre a instituicéo e
seus publicos, na forma integrada de func¢des, de midias e de areas convergentes a
Comunicacao Social, e € regida pelos seguintes conceitos:

I — Ecossistema comunicativo: € entendido como as interages que se processam por
diferentes formas, seja de modo dirigido ou difuso, para além dos meios massivos e dos
objetivos organizacionais, constituindo-se por redes e fluxos de Comunicagéo entre
instituicdo e publicos, bem como atividades de interacdo social e midiética.

111 — Comunicacéo Organizacional: consiste nos meios, agdes e profissdes e seus
derivados, que se enquadram em um dos tipos de Comunicacéo:

e) Convergéncia: busca tornar as atividades comunicacionais da UFSM conectadas,
participativas e interativas, considerando a ambiéncia digital e ndo-digital.

A Politica de Comunicacao considera a convergéncia por meio de um Planejamento
Estratégico de Comunicacdo que delimite:

b) o mapeamento da presenca digital da UFSM;

d) a funcdo e os objetivos de cada um destes perfis, tanto no ambiente digital, quanto no
néo-digital;

g) as dindmicas de capacitacdes periddicas e de atualizacdo dos gestores, especialmente
das plataformas digitais;

UFCA

7.4. Fotografia Institucional

A fotografia institucional tem papel estratégico na imagem que a instituicao

pretende construir perante seus publicos. Institucionalmente, a fotografia esta presente nos
sites de noticias, nas midias sociais oficiais e em materiais gréaficos institucionais diversos,
0 que contribui para que os publicos (internos e externos) conhecam as atividades
institucionais.
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Quadro 14 — Abordagem sobre redes sociais nas Politicas Estratégicas de Comunicacdo das
universidades (Continua).

Universidade

Conteudo abordado com relacéo as redes sociais

7.7. Gestdo de Midias Sociais

As midias sociais sdo um dos principais canais de comunicagdo com a sociedade e com a
comunidade académica. No ambiente universitario, é raro encontrar alguém que néo esteja
conectado a elas. Dessa maneira, a universidade ndo pode deixar de ter presenga em
midias sociais. No entanto, como as midias sdo usadas profissional e pessoalmente, é
importante estabelecer uma maneira especifica para o uso institucional desses canais, para
que eles ndo se confundam com paginas pessoais.

A DCOM é o setor responsavel por gerenciar as contas oficiais da UFCA em

quaisquer plataformas digitais. Embora setores, projetos ou acBes da universidade
possam ter contas prdprias em algumas dessas plataformas (o que sera detalhado mais
adiante), a DCOM orienta que seus representantes avaliem, antes de abrir uma conta em
quaisquer midias sociais, a real necessidade de um novo canal de comunicac¢do — 0 que
pode ser verificado nas respostas as seguintes perguntas:

* Qual sera o publico-alvo?

» Com qual periodicidade havera publica¢fes no canal?

* Quem do setor/projeto/agdo sera responsavel pelo gerenciamento da nova

midia?

Canais de comunicacdo devem ser atualizados com regularidade. Caso contrério, eles
perdem a credibilidade e a audiéncia. Dessa maneira, caso as possiveis contas ndo venham
a ter uma quantidade de conteido que justifique a sua criacdo, a DCOM orienta a busca
de outras solugdes comunicacionais. A DCOM orienta ainda a supressdo de contas em
midias digitais sem uso regular.

Em todos esses casos, a Diretoria de Comunicagdo se posiciona como parceira da
comunidade académica na busca por solucbes personalizadas, sem interferir no
planejamento institucional de comunicag&o.

9.1. Midias Sociais

As midias sociais (canais de relacionamento na internet pelos quais h4 interacdo de
pessoas ou grupos de pessoas), gerenciadas pela DCOM ou por outros setores da UFCA,
podem ser dindmicas, mas precisam ter fundamentalmente um carater informativo e
educativo.

A Universidade Federal do Cariri devera ter apenas uma conta oficial em cada uma das
midias sociais disponiveis. Esses canais serdo gerenciados exclusivamente pela Diretoria
de Comunicacéo e terdo um carater informativo, apostando numa linguagem acessivel e
dindmica, porém ndo apelativa nem sensacionalista.

Considerando as principais midias utilizadas na época de elaboragdo desta

Politica de Comunicagdo, é preciso organizar o uso desses canais por parte dos diversos
agentes de comunicacdo na UFCA.

Sobre a atualmente midia social mais utilizada no mundo, o Facebook, os setores
poderdo ter fan page prépria, desde que seguindo as diretrizes j& estabelecidas nesta
politica (ter um servidor que gerencie, ter demandas que justifiquem a criagcdo de uma rede
social, seguir a Identidade Visual da UFCA, nédo fazer promogdo pessoal nem politico-
partidaria, ndo publicar fotos de eventos pessoais, etc.). A DCOM tem o dever de acionar
0s setores que postarem informagdes ou conteddos fora do que esta estabelecido nesta
Politica de Comunicacéo.

J& no Instagram — midia social com foco na publicacdo de imagens, a UFCA

devera ter apenas uma conta oficial, que ndo devera ser confundida com a conta pessoal
de nenhum integrante da comunidade académica. Dessa maneira, € importante que o
Instagram oficial da UFCA seja usado como um canal de informac&o ou divulgacéo, com
foco no fotojornalismo. Diferente do caso do Facebook, a DCOM orienta que os setores
ndo tenham uma conta prdpria no Instagram. Isso reduz o risco de duplicidade de
informacdes e de acumulagdo de canais desatualizados — uma vez que gerenciar midias
sociais requer tempo e dedicacéo.
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Quadro 14 — Abordagem sobre redes sociais nas Politicas Estratégicas de Comunicacdo das
universidades (Conclusao).

Universidade Conteudo abordado com relacéo as redes sociais

Similar ao caso do Facebook, a Universidade Federal do Cariri terd apenas um canal
oficial na plataforma de publicacdo de videos Youtube, mas permitira que setores, projetos
e acOes tenham um canal proprio nessa midia. No canal oficial da universidade, havera
links para os demais canais relacionados a ela. Esses canais paralelos deverdo deixar claro
que sdo canais especificos de acdes ou setores. E importante, ainda, que os conteidos
postados nesses canais sejam estritamente ligados a acOes realizadas na universidade ou a
programas e projetos académicos.

Quanto a projetos e acdes académicas, como esses tém um publico de participantes
especificos, poderdo ter paginas em midias sociais.

Nos casos omissos, 0s setores, projetos e acdes devem consultar diretamente a DCOM,
que avaliara solugdes para as necessidades em comunicacao, sempre seguindo as diretrizes
desta Politica.

11. GESTAO DA COMUNICACAO

E importante enfatizar que, para a atuacio eficaz da Diretoria de Comunicag&o, é preciso
ainda construir uma estrutura que atenda, de maneira satisfatoria, todos os eixos de atuagdo
descritos nesta politica, que sdo: assessoria institucional, comunicagéo interna, jornalismo
institucional, assessoria de imprensa, producéo grafica, gerenciamento de midias sociais
e memoria.

11.1. Gestéo de Conteldo

Todos os contetdos publicados nos canais institucionais de comunicagdo da UFCA — a
saber, todos os sitios no dominio ufca.edu.br, bem como péginas em midias sociais de
0rgdos, unidades ou cursos da universidade — devem observar as diretrizes desta politica
de comunicacdo, de modo a obter uma padronizagéo de posturas e principios nos processos
comunicacionais da UFCA.

Fonte: Da autora (2019).

Ao observar a abordagem dos contetdos relacionados as redes sociais nas Politicas
Estratégicas de Comunicacdo, percebe-se que a UFCA e a UFT sdo as que mais buscaram
orientacdes com relacdo a essa questdo, com destaque a UFCA que dedica um titulo apenas
para o conteldo de Gestdo de Midias Sociais e outro para mais explicacdes sobre as Midias
Sociais da Instituicdo. Ja a FURG trata sobre as novas tecnologias e cita a edi¢do de um Manual
de Procedimentos em Redes Sociais, 0 mesmo ocorre com a UFV ao falar em um Manual de
Gestdo de Midias Institucionais Digitais.

Ja as demais universidades abordam esse assunto de uma maneira mais geral, apenas
citando a utilizacdo planejada das novas tecnologias de comunicacdo; o gerenciamento de
plataformas digitais; as atividades de interagdo social e midiatica; 0 mapeamento da presenca
digital, mas, atividades apenas mencionadas nos textos das Politicas Estratégicas de
Comunicacédo, sem aprofundamento e sem o direcionamento para algum manual técnico. Com

excecdo da UTFPR, que ndo aborda essa questdo nem mesmo de maneira superficial.
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E vélido destacar que como instrumento estratégico, uma Politica Estratégica de
Comunicacdo precisa incorporar todos 0os meios de comunicagdo da organizacao, incluindo
Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo (TICs) (DENHARDT; DENHARDT, 2015; DINIZ
et al., 2009). Para Bueno (2014) as organizacdes devem trabalhar com uma politica especifica
de midias sociais, integrada a Politica Estratégica de Comunicagdo, que “ndo apenas defina
diretrizes a serem observadas pelas organizagdes nesses espacos virtuais, mas que explicite

normas e posturas a serem observadas por todos que a integram” (BUENO, 2014, p. 151).

4.4 Compreender o processo de institucionalizacdo das Politicas Estratégicas de
Comunicacéo das Universidades Federais Brasileiras selecionadas

Para completar a coleta de dados desta pesquisa e poder compreender o processo de
institucionalizacéo das Politicas Estratégicas de Comunicacao das universidades selecionadas,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores chave das instituicdes em analise
(o roteiro da entrevista pode ser consultado no Apéndice E). Foram abordadas questdes sobre a
construcdo das Politicas, para que pudesse verificar se as universidades contemplaram as etapas
sugeridas pelos tedricos, sendo basicamente: o diagndstico da comunicagdo, dos canais de
comunicacgdo, dos publicos-alvo, etc.; a contratacdo de uma consultoria externa; a participacao
ativa da comunidade na construcdo do documento, com abertura ao dialogo, e a divulgacdo da
Politica implementada, para que de fato tenha finalidade. Além disso, compreender o
envolvimento do entrevistado com a implementacédo desse documento e ainda a sua visao sobre
todo o processo.

Para melhor compreensdo desse processo, optou-se por fazer uma divisao na analise das
entrevistas, sendo assim, primeiramente serdo apresentadas as analises das instituicbes que
tiveram resultados considerados bons no escopo desta pesquisa em comunicac¢do publica e
participacdo publica no Facebook e posteriormente as demais.

As instituicOes caracterizadas como ‘IFE A’, ‘IFE B’ e ‘IFE E’ sdo aquelas que
obtiveram melhor alcance tanto com relacdo & métrica de comunicacdo publica quanto com
relacdo a de participacdo publica, quando analisado o Facebook de cada uma delas antes e apds
a implementacédo da Politica Estratégica de Comunicagéo.

Ao analisar as entrevistas dessas instituicdes, percebe-se que dois entrevistados tiveram
relagcdo direta na constru¢cdo do documento, sendo as IFES ‘B’ ¢ ‘E’. Contudo, ambos ndo
permaneceram na coordenacdo da gestdo na sequéncia da implementacdo da Politica, o que,

segundo eles, pode ter contribuido para a pouca aplicabilidade da Politica na pratica da
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comunicagdo. “Nao estou mais na gestao desde 2016. E uma coisa que me deixou triste € porque
ndo pude dar sequéncia a Politica”, destacou um dos entrevistados.

Ainda com relacdo ao envolvimento do entrevistado com a Politica, é interessante
destacar que na ‘IFE A’, apesar do entrevistado ndo ter participado efetivamente da construgao
da Politica, ele mostrou interesse em cumprir o papel de tal documento implementado por seus

antecessores.

[...] Para mim seria extremamente inoportuno, se cai no meu colo uma Politica
de Comunicacdo e ndo vou trabalhar isso. Seria um contraditorio inclusive no
meu caréter profissional. Quando eu li a Politica de Comunicago, foi 0 meu
primeiro chdo de fabrica, eu tenho onde me agarrar. Eu fiz muitas reunides
com todos e todas colegas, a partir de leituras da Politica de Comunicacéo,
nos trabalhamos muito. A melhor maneira de unir a equipe era nés nos
debrucarmos sobre um foco: pessoal, nés temos que unir a nossa equipe e nds
temos um norte. A partir dessas a¢Oes dialdgicas, dessa organizacdo da casa
(IFE A, 2020).

E preciso salientar que o entrevistado da ‘IFE A’ ndio estava ativo no processo de
institucionalizacdo da Politica de tal instituicdo, por isso algumas questdes ficaram incompletas,
sendo assim, 0 embasamento maior para algumas delas é referente as IFES ‘B’ ¢ ‘E’. No
entanto, o entrevistado da ‘IFE A’ esteve a frente do setor de Comunicacdo apos a
implementacdo da Politica, dessa forma, a entrevista com o mesmo foi Util em diversas outras
questoes.

Para Bueno (2014), o primeiro passo para a realizacdo de uma efetiva Politica
Estratégica de Comunicacdo € o diagnostico, por meio de uma pesquisa de opinido ou uma
sondagem de imagem, para que se possa guiar a construcdo do documento, apos verificar as
falhas e os acertos da organizagcdo com relagdo a comunicagdo e 0s seus meios. “Esse
diagnostico indicara lacunas na comunicacao [...] e, em consequéncia, sinalizara para ac6es de
curto, médio e longo prazos a serem desenvolvidas no Plano de Comunicagao que se seguira ao
estabelecimento da Politica de Comunicacao” (BUENO, 2014, p. 130).

A universidade federal que obteve o aumento mais significativo com relacdo a métrica
de comunicacdo publica e participagdo publica cumpriu essa primeira etapa, indicada pelos
pesquisadores de comunicacdo. O entrevistado de tal instituicdo, enfatizou que: “[...] ndo tem
como vocé fazer uma Politica de Comunicag¢do sem ter um diagnostico”. Essa universidade
partiu de uma pesquisa de mestrado realizada anteriormente, na qual havia sido aplicado um

guestionario on-line, via e-mail, a toda comunidade.
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O levantamento dela foi: quais os canais de comunicacdo que vOcé mais
utiliza, quais aqueles que vocé prefere, o que vocé sente falta na comunicacéo,
quais sdo os pontos fortes, quais sdo os pontos fracos, como vocé vé a
comunicacdo na sua instituicdo (IFE E, 2020).

Outro ponto forte enfatizado pelos pesquisadores Amaral (2014), Beltrame (2015),
Bueno (2014), Kunsch (2009), Liedtke (2013), Mafra (2016), Oliveira (2016), Silveira (2012),
Suryadi (2018), Tarrag0, Brugué e Cardoso (2015) e Yafies (2015), em uma Politica Estratégica
de Comunicacdo, é a participacdo da comunidade da instituicdo, com amplo dialogo, abertura
para questionamentos e por consequéncia uma construcdo coletiva do documento. “Cada
publico tem condi¢des de contribuir com o processo de comunicagdo, respeitando seu espago,
suas funcdes, responsabilidades e contribuigdes que cada um oferece a organizagdo”
(SILVEIRA, 2012, p. 44).

Essa questao ¢ descrita tanto pela ‘IFE B’: “A gente fez uma coisa bem participativa,
criamos uma Comissdo, com estudantes, servidores técnicos, professores, e nos duas. A gente
se reunia periodicamente para entender 0 que as pessoas queriam e 0 que nao queriam” quanto
pela ‘IFE E’:

Nos buscamos trazer as representatividades, montamos uma Comissdo para se
discutir a Politica. Nessa Comissao a gente quis ter as representatividades (...)
A gente fez matérias falando da construcdo da Politica, fizemos apresentagdes
do projeto nos nossos Conselhos, fizemos apresentacBes nos campus,
convidando a comunidade a participar. E claro, que nem sempre todo mundo
participava, as vezes a participacdo € baixa. Fizemos e-mails institucionais
direcionados para os publicos, explicando que estavamos desenvolvendo essa
Politica, a sua importancia (IFE E, 2020).

A Politica Estratégica de Comunicacdo deve ser o resultado de um processo amplo, que
ndo esteja restrito apenas aos profissionais de comunicagdo, mas, “que leva em conta as
demandas e expectativas de seus publicos de interesse, que é pactuada internamente e assumida
como compromisso pela alta administracdo” (BUENO, 2014, p. 16).

Além da construcdo coletiva, de acordo com os pesquisadores Bueno (2014) e Yafiez
(2015) é extremamente necessaria a realizacdo da divulgacdo do documento, para que a
comunidade possa internaliza-lo, pois, de nada adianta uma Politica sem ser praticada. Nesse
mesmo processo, é importante mostrar aos publicos da organiza¢do como tal documento podera
afetar na rotina de cada um. Sendo assim, o entrevistado da ‘IFE A’ mesmo ndo tendo
participado diretamente da construcdo da Politica, pois ndo estava na gestao, destaca que logo
apos assumir o cargo de chefia da comunicacao realizou visitas aos setores da universidade e

promoveu Seminarios para aborda-la.
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No meu primeiro ano eu fiz imediatamente uma visita a todas as pro-reitorias
(...) Passei trés meses visitando pro-reitor por pro-reitor e passando uma
manha falando sobre Politica de Comunicacdo. Eu trabalhei muito na Politica
de Comunicagd0o, no minimo em respeito aos meus colegas que me
antecederam e que fizeram muito para que essa Politica de Comunicacéo fosse
pensada, produzida. No ano de 2019 e no ano de 2018 nos fizemos pela
primeira vez dois Simposios de Comunicagdo, que foram marcas da minha
gestdo, esses Simposios tiveram uma programacado onde eu trouxe professores
pesquisadores para fazer falas sobre a comunicagdo publica. E nos outros dias
da programacdo dos nossos Simposios era o que: a discussdo da Politica de
Comunicacgdo com diretores de campi, pro-reitores, etc. A gente fazia convites
para que eles mandassem servidores e servidoras para nds discutirmos e
trabalharmos a Politica de Comunicacéo (IFE A, 2020).

A ‘IFE B’ também realizou Foruns para a ampla divulgagao. Na ‘IFE E’ apesar de terem
concretizado a divulgacdo como prevé a teoria, 0 entrevistado considera que a sua saida

prejudicou uma promocao maior do documento:

A gente tinha algumas metas, a primeira seria divulgar muito a Politica,
porque se vocé criou uma Politica que as pessoas nao sabem o que é nem para
gue serve ndo vai adiantar, entdo o0 nosso primeiro momento seria um prazo
para poder levar a Politica em todos os campi, conversar com as pessoas. A
gente chegou a fazer isso na apresentacdo, na pré-aprovacdo da Politica, a
gente foi em todos os campi, combinamos com os diretores e apresentamos a
proposta, que depois ia ser votada no Conselho Universitario. Mas, depois a
fase de adesdo, que era a que a gente achava mais importante, essa nao
aconteceu. Na verdade, depois que eu sai a Politica deixou de existir. Na
verdade existe, esta 14 no papel, e tal (IFE E, 2020).

Para Bueno (2014) também é importante que se invista em uma consultoria externa,
para que haja uma visdo mais ampla da instituicdo. “Essa visdo externa, ndo comprometida com
certos vicios, rotinas e hierarquias, pode contribuir para oxigenar o processo de discussdo da
Politica, tornando-o mais plural e, portanto, menos comprometido com as estruturas existentes”
(BUENO, 2014, p. 132).

Entre as universidades analisadas, aquela que obteve um resultado mais significativo
considerou relevante o processo de construcdo com o auxilio de uma consultoria externa. De

acordo com o entrevistado da ‘IFE E’:

Eu achava que era muito importante. Essa consultora que chamamaos tinha sido
aluna da universidade, foi nossa aluna do jornalismo e depois ela foi para
outras universidades, sempre trabalhando dentro dessa linha de Politicas de
Comunicacdo, Politicas Publicas, Comunicacdo Publica, entdo era uma pessoa
gue tinha uma boa visdo sobre isso. Entdo, achamos importante, pois traria
esse olhar desapegado daquele que a gente estava, de ver como alguém de
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fora. No que ela pode participar, ela trouxe elementos importantes para nos
(IFE E, 2020).

A ‘IFE B’, também com significativa evolu¢cdo em comunicacéo e participacao publica,

considerou chamar um consultor externo para discutir o trabalho que estava sendo feito:

Chegamos a pensar estrategicamente em chamar um professor que trabalha
com a comunicagdo de uma universidade para vir e falar as coisas que a gente
falava, s6 porque ndo se acredita em servidor técnico e muito menos em
mulheres jovens. Ndo déo credibilidade a fala de mulher, jovem, técnico-
administrativo. Olhavam para nos duas e falavam: o que essas meninas estao
fazendo, querendo colocar as rédeas na gente. Mas, estavam dificultando,
sempre questdo de orcamento, e agenda do professor também (IFE B, 2021).

E importante fazer um adendo ao trecho acima, com relago a fala da entrevistada da
‘IFE B’: “s6 porque ndo se acredita em servidor técnico € muito menos em mulheres jovens.
Ndo ddo credibilidade a fala de mulher, jovem, técnico-administrativo”. Segundo a entrevista,
na sua instituicdo o trabalho da comunicacdo ainda é prejudicado devido a um preconceito
enraizado, de que é necessaria a coordenacao de um servidor docente, para que se tenha mais

credibilidade, e preferencialmente do sexo masculino.

E eu afirmo, sem d6 nem piedade, que por causa de um machismo mesmo,
forte, e um preconceito contra técnico administrativo sim. Porgue eu tenho
certeza de que se eu fosse um homem, professor, o que eu falasse iam acatar.
Porque a gente vé outros setores com professores homens sem fazer o que
estdo fazendo nas pro-reitorias, e estdo 14 pintando e bordando e ninguém diz
nada, acham que estdo fazendo a melhor gest&o do Planeta. E uma dificuldade
sim, enfrentar um corpo gestor de professores majoritariamente homens e
vocé ali como técnica administrativa, mulher, tentando fazer uma Politica de
Comunicagdo e eles ndo entendem de comunicagdo, porque eles ndo sdo
comunicadores. Eles podem saber postar no Instagram, fazer uma postagem
no Facebook, mas de estratégia de comunicacdo, de publico-alvo, de como
atingir aguelas pessoas, eles ndo entendem, ndo estudaram isso. E a gente sabe
disso, que eles ndo entendem, porgue eles sdo nossas fontes e a gente conhece
um pouco (IFE B, 2021).

Com toda essa dificuldade enfrentada na IFE B, a entrevistada comenta que, apds o
término da implementacdo da Politica Estratéegica de Comunicacdo, ela deixou o cargo de
coordenacdo. “Decidimos enfrentar. De fato, nos desgastamos muito. Tanto que logo em
seguida eu entreguei o cargo”. Apesar, de segundo ela, todo o processo ter sido realizado com
“muito carinho e dedicacao”. O que talvez justifique os resultados positivos da ‘IFE B’ no

Facebook, conforme apresentado nesta pesquisa.
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Partindo agora para as midias sociais, sobre a discussdo desses meios no processo de
construcdo da Politica Estratégica de Comunicagdo, 0 auge na época ainda era o Facebook, e a
maioria dos entrevistados alega que uma das preocupacdes, naquele momento, era a
personificacdo que ocorria na pagina oficial das universidades, sendo necessaria uma discussao
sobre interesse publico e impessoalidade.

O entrevistado da ‘IFE E’, comenta que “com as midias sociais, principalmente, o que
estava comecando a acontecer, cada gestor tinha o seu Facebook e ali aquelas informacdes
estavam caminhando de uma forma totalmente sem nenhum tipo de filtro, nem é filtro, mas
direcdo mesmo”. Com relagdo ao interesse publico em uma comunica¢do de uma instituicdo

publica, o entrevistado da ‘IFE B’ complementa:

A ideia de uma Politica de Comunicacéo é mais ou menos dizer isso: o que é
comunicacgdo, somos uma universidade temos que estar preocupados com as
questdes publicas e politicas. Até para as pessoas entenderem que ndo é
autopromocéo (IFE B, 2020).

Além disso, os entrevistados relatam que a ideia inicial era de realizar, ap6s a Politica
Estratégica de Comunicacdo, um Plano de Comunicacdo mais pratico ou um Manual de Midias
Sociais, contudo, a mudanca de gestores pode ter sido um dos empecilhos.

A Politica é mais geral mesmo. Mais diretrizes e a ideia era fazer depois um
Plano de Comunicagdo, com essas estratégias. A ideia era depois da Politica
fazermos Manual, Plano, fazer as coisas mais taticas. Porque a Politica era
mais para dar uma ideia, s6 que saimos e entraram outros gestores, que ndo
propuseram esse Plano, as coisas meio que foram atropeladas (IFE B, 2020).

O mesmo ocorreu com a ‘IFE E’:

A outra preocupacdo nossa é que iamos fazer o Guia das Redes Sociais, a
gente chegou a comegar a rascunhar, mas mesmo néo estando o Guia pronto,
a gente criou algumas diretrizes, a gente comecou a ter essas orientacGes e
essas diretrizes mais gerais e eu percebi que diminuiu um pouco o impacto da
pessoa/pessoal e aumentou um pouco mais o impacto pelas redes,
principalmente (IFE E, 2020).

Apesar de ndo ter conseguido concluir um manual ou guia de midias sociais, a ‘IFE E’,
conseguiu ao menos centralizar as informacdes da universidade em apenas uma pagina oficial,

por meio da Politica Estratégica de Comunicacao:
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Outro problema serissimo que nds tinhamos eram os varios perfis da
Instituicdo. Quando criou essa identidade oficial e comegou a marcar dessa
forma e a mostrar para as pessoas que esse era o oficial, que ja foi um trabalho
do pessoal que veio depois, a gente comegou, mas esse trabalho de insisténcia
na questdo das redes também melhorou (IFE E, 2020).

O entrevistado da ‘IFE A’ ja afirma que a Politica Estratégica de Comunicacao da sua
Universidade ndo conversa mais com a realidade e por isso precisaria de uma atualizacéo,

englobando as midias sociais:

J& sugeri que futuros reitores e reitoras tém que rever a nossa Politica de
Comunicacdo, porque ela é um marco, € muito melhor nos termos a nossa
Politica de Comunicagéo e ajustarmos, acrescentarmos, colocarmos adendos
e revisarmos determinados aspectos, até porque nao consta ali a comunicacao
midiatica, ndo tem os mobiles, aplicativos, podcasts, quer dizer, muda a nossa
relacéo (IFE A, 2020).

Com relacdo as mudancas ocorridas apos a implementacdo da Politica Estratégica de
Comunicacéo, percebe-se que elas sdo direcionadas aos problemas mais evidentes de cada
instituicdo na época da constru¢ao do documento. A ‘IFE B’ alega que a maior preocupagdo da
comunidade interna com relacdo a comunicacao naquele momento era o site da universidade,

por isso, ele foi a primeira mudanca a ser percebida:

A gente se reunia periodicamente para entender 0 que as pessoas queriam e 0
gue ndo queriam. Tinhamos um site bem ruinzinho na época, entdo, as pessoas
achavam muito que a vida ia se resolver com um site. Quero um site novo.
Mas, assim, 0 que vai ter no site, quais serdo os critérios, isso a gente foi
debatendo e fizemos varios Foruns com a participacdo da comunidade
académica (...) Hoje, a gente tem um site novo também muito orientado pela
Politica (IFE B, 2020).

Ja a ‘IFE E’, além de conseguir fortalecer a sua identidade na pagina oficial da

Universidade, também buscou o aprimoramento em processos:

Criamos dois documentos iniciais, que seriam acoplados a Politica, um era o
Guia de Redagdo, porque, a nossa preocupacdo primeira era assim: quais séo
0S nossos problemas, vamos atacar os principais agora, e 0 curto prazo era
instrumentalizar esse povo que esta nos outros campus, que precisa escrever
alguma coisa pra gente, que precisa mandar material e que chegue
minimamente dentro de um formato, porque a gente também tinha
dificuldades de soltar matérias em tempo mais agil porque as coisas vinham
tdo complicadas que a gente tinha que ficar indo atrds. E o outro foi a
instrumentalizacdo para as pessoas também buscarem uma espécie de Guia de
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Identidade Visual, que também era um problema que as pessoas tinham, usar
0 que, que tipo de marca, onde, nos documentos oficiais (IFE E, 2020).

Apesar dessas mudancas positivas, tanto o entrevistado da ‘IFE B’ quanto o da ‘IFE E’
consideram que ap6s a mudanca de gestores do setor de comunicacdo (pouco tempo apds a
implementacdo da Politica Estratégica de Comunicacdo) ocorreu uma transi¢do na linha de
pensamento. O documento que tinha como prioridade a comunicacao publica é deixado de lado

e substituido por uma comunicagdo mais marqueteira, de acordo com os entrevistados:

O que notei em termos da Politica mesmo é que nao teve uma sequéncia como
Comunicagdo Publica, infelizmente, o que se fez a partir dai foi uma
Comunicag&o de Marketing. Tudo que a gente tinha previsto na Politica, nessa
linha da Comunicacdo Publica, da importancia de se pensar no direito do
cidaddo a informacdo de comunicacdo publica, isso ndo foi feito. Mas,
comegou a aparecer mais, de marketing (IFE E, 2020).

O entrevistado da ‘IFE B’ tem a mesma percepgao:

A meu ver, a Politica ndo é usada como ela foi pensada, ela ndo é aplicada
como foi pensada. Quando retornamos foi um choque porque trabalhamos
muito, a gente estudou, lemos as outras politicas, a gente pensou muito, se
desgastou muito, brigou muito. Eu ndo sou uma jornalista marqueteira, sou
anti-marketing. Se a gente esta numa universidade, universidade é lugar para
experimentarmos, para buscarmos novas formas de estar no mundo, novas
formas de ver o mundo, uma coisa mais humanizada, ecoldgica. Sem essa
necessidade de fazer com que as pessoas amem a gente que esta no setor, mas
fazer uma coisa contemporénea. Mas, hoje, tem-se uma preocupagdo muito
com 0s nimeros, com os dados, com as curtidas, com os likes, que tem o seu
retorno de fato, talvez, hoje tenha uma visibilidade bem consideravel com esse
foco. Mas, ndo sei se é a comunicacdo que uma universidade deveria se
preocupar em fazer. Essa é a minha visdo (IFE B, 2020).

Entretanto, percebe-se com o0s resultados obtidos nesta pesquisa, que tanto a ‘IFE B’
quanto a ‘IFE E’ apresentaram ndo apenas um ndmero maior de curtidas/likes nas postagens do
Facebook, que é denominado na pesquisa como métrica/indice de comunicacéo publica (com
embasamento nos estudos de Agostino e Arnaboldi, 2015) quanto de comentarios, denominado
aqui de métrica/indice de participagdo publica. Contudo, também é valido destacar que o
conceito de comunicagdo publica considerado pelos entrevistados, da area de comunicagéo, é
muito mais amplo que o utilizado nesta analise, que leva em conta apenas as curtidas nas
postagens do Facebook, segundo Agostino e Arnaboldi (2015). Sendo assim, para que fosse

analisada a comunicacdo publica em todos os seus conceitos dos mais distintos tedricos seria
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necessaria uma pesquisa muito mais ampla, inclusive com a participagéo de todos os publicos-
alvo das institui¢des, tanto da comunidade interna quanto externa.

Apesar dos entrevistados das IFES ‘B’ e ‘E’ avaliarem que as Politicas Estratégicas de
Comunicacdo ndo avancaram conforme pensadas inicialmente, ambos consideraram

significativo o trabalho realizado e de extrema importancia para a Instituicao.

Eu acho que foi um debate interessante sabe. A comunicagdo entrou na pauta,
por mais que exista ainda alguns pensamentos equivocados, embora as
pessoas ndo entendam muito bem (...) mesmo com muitos desgastes e muitos
embates eu acho que passaram a respeitar mais o trabalho da Diretoria de
Comunicac&o, o trabalho dos comunicadores, que é uma grande questao, é dar
credibilidade e respeitar o que os comunicadores estdo propondo, estdo
querendo fazer. Hoje, as pessoas entendem mais 0 que é a comunicacéao (IFE
B, 2020).

O mesmo sentimento é compartilhado pelo entrevistado da ‘IFE E’:

A Politica de Comunica¢do como norte, 0 eixo de diretrizes para uma
instituicdo é fundamental. A Politica nasce da visdo, da missdo e dos valores
desenhados para a Instituicdo. Entdo, através da Politica vocé consegue pegar
0 que a instituicdo é e o quer ser e projeta a partir de um planejamento. E o
planejamento de diretrizes para que todos os membros, para que toda a
comunidade entenda o papel daquela institui¢do e va naquela diregdo, ainda
gue a gente tenha publicos distintos, a grande vantagem da Politica é das
pessoas compreenderem o papel daquela instituigdo, compreenderem a linha
que ela segue, que mesmo que mude de gestdo, vocé tem principios, valores
definidos (IFE E, 2020).

J4 as institui¢des caracterizadas como ‘IFE C’, ‘IFE D’, ‘IFE F’ e ‘IFE G’ s@o aquelas
gue ndo obtiveram um alcance positivo com relacdo a métrica de comunicacdo publica e de
participacdo publica no Facebook ap6s a implementacdo da Politica Estratégica de
Comunicac¢do. Entre os entrevistados, apenas o das IFES ‘D’ e ‘G’ tiveram uma participagao
direta na construcdo da Politica Estratégica de Comunicacdo, com atuacdo na Comissao.

Com relacdo ao diagnéstico prévio a Politica Estratégica de Comunicacgdo, algumas
dessas instituicdes mencionam algumas pesquisas que foram utilizadas para dar embasamento
ao documento. A ‘IFE D’ comenta sobre a pesquisa realizada pela propria universidade, a CPA

(Comisséo Prépria de Avaliacdo), que € uma autoavaliacdo institucional:

Temos a CPA, que é a comunicacdo central que é ramificada em setoriais.
Entdo, tinhamos esse diagndstico de todas as unidades. Entdo, nds sé
atualizamos esses dados nos Seminarios, porque nos Seminérios tinhamos
uma participagdo bem expressiva. Eles eram transmitidos pelo nosso Youtube
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institucional, e as pessoas também mandavam questBes. E a comunidade
mandava e-mail, respondia aos questionarios (IFE D, 2020).

E a ‘IFE G’ sobre uma pesquisa que ja havia sido realizada anteriormente e que mostrava

a imagem do setor pela comunidade: “Tinha uma pesquisa de 2 anos, ndo, no inicio de 2013,

em que essa pesquisa foi realizada. Foi uma pesquisa feita pelo préprio setor. Na verdade, foi

alguns meses antes deu entrar enquanto servidor da Instituicdo. Quando eu entrei me passaram

esse diagnostico”.

Com relacdo a participacdo da comunidade na construcdo da Politica Estratégica de

Comunicagéo, alguns dos entrevistados criticam a forma como foi realizada, sem uma discusséo

coletiva e participativa como deveria ser, como 0s pesquisadores de politicas publicas

priorizam.

Uma discussdo que comegou um pouco enviesada, eu até tive um embate com
0 superintendente da época, em uma reunido de diretores, em maio de 2017,
porque eles chegaram com a proposta pronta, entdo ndo houve discussdo
conosco, nem com professores da area de comunicagdo. No Departamento
ninguém foi ouvido, alunos, enfim, a comunidade interna, a comunidade
externa. A comunicacao publica precisa ter esse dialogo com a sociedade (IFE
C, 2020).

Além disso, para o entrevistado da ‘IFE C’, a impressao que fica é de que o interesse da

universidade era de apenas aprovar mais uma politica:

Pedimos a reitora que ela fizesse uma nova reunido e que tivesse uma abertura
maior, uma discussdo mais publica, mais publicizada, para que as pessoas
pudessem ter a oportunidade de opinar e dar as suas contribuicoes, cada area
poderia dar a sua contribui¢do, pessoas da comunica¢do, dos movimentos
sociais, 0 proprio movimento cultural interno, os movimentos que temos, mas,
acabou que nagquele momento a Universidade estava com uma preocupacéo
mesmo de instituir as politicas e a Politica de Comunicacdo era uma dessas e
para a gestdo, naguele momento, tinha que realmente colocar em pratica
aquela Politica. Entdo, muitas coisas foram atropeladas, ndo foram discutidas
como deveriam ser (IFE C, 2020).

O mesmo ocorre na ‘IFE G’, a construg¢ao de uma Politica Estratégica de Comunicacao

sem a colaboracgéo da propria comunidade:

A gente néo coletou a opinido da comunidade para poder construir. A gente
tinha aquele diagnostico, fizemos uma pesquisa de outras institui¢cbes do que
seria mais ou menos o ideal. A Comissdo tinha essa prerrogativa de entregar
0 norte para a comunidade. Isso foi feito e colocado a consulta publica.
Naquela proposta né, o documento nédo estava fechado em si, pois depois a
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Comissao tinha que deliberar sobre o que veio ali. Foi uma consulta publica
formal. Tinha, se ndo me engano, um e-mail proprio da Comissdo. Porque
assim, todas as Politicas aqui da Universidade, o trabalho de elaboracéo em si
é descentralizado para Comissdes, e essas Comissdes elaboram a Minuta, a
proposta e ai sim se coloca para a consulta publica. E um padréo de todas as
Politicas da Universidade. Aquela &rea finalistica toca com a consulta de
membros externos também (IFE G, 2020).

Ja o entrevistado da “IFE F” comenta sobre um instrumento on-line utilizado na época,

mas, apesar da instituicdo ter o curso de Comunicacdo Social, o entrevistado alega que nem

mesmo o corpo docente foi chamado a participar da elaboracdo do documento:

Eu fui chefe do Departamento de Comunica¢do no periodo e nao foi
apresentada formalmente essa Politica, para que o Departamento pudesse
contribuir (...) O que foi apresentado foi um instrumento do Google
colaborativo, para vocé dar sugestdes sobre a Politica. Vocé ia 14 e escrevia
sobre. Era uma ferramenta do Google que apareceu rapido, de repente. Que
vocé tinha que parar, refletir, escrever. Eu ndo sei como foi a adesdo. E essa
Politica foi apresentada até no auditério. Mas, o que sei € que nao foi discutida
com os professores conjuntamente (IFE F, 2020).

O que difere da ‘IFE D’, que fala sobre a realizagdo de Seminarios ¢ a aplicagdo de

questionarios junto a comunidade no processo de construgdo da Politica Estratégica de

Comunicacao.

Foram realizados Seminarios, com toda a comunidade académica. Em 2016
ocorreram Seminarios e pesquisas com questionarios. Tinhamos uma pagina,
para que fosse uma participacdo muito comunitaria, da comunidade
académica, ninguém construiu nada sozinho, vinham as colaboragdes e iamos
trabalhando em cima dos textos (...) Teve um questionario aberto, divulgado
nessas matérias, e também no préprio seminario ele era aberto. Tinhamos um
roteiro com os profissionais que estavam coordenando aqueles seminarios
tematicos, mas a gente acolhia sugestdes que podiam ser enviadas por e-mail,
no proprio chat do Férum, para quem ndo estava la presencialmente (IFE D,
2020).

Contudo, apesar do esforco em ter a participacdo da comunidade para a construcao

coletiva do documento, o entrevistado da ‘IFE D’ considera pouco 0 envolvimento por parte

dos possiveis interessados.

A sensacdo que da é que os publicos ndo estdo preparados para o dialogo. A
gente abre as estratégias para estabelecer o diélogo, talvez a gente tenha muita
vontade de conversar, mas aquele publico néo fala, ele tem muita coisa para
falar, mas ndo fala. E acho que é um desafio de toda a sociedade. Entéo,
falavam alguns nos Seminarios, mas muito liderangas, tipo DCE, tinha a
representacgdo estudantil, ndo era sé profissional (IFE D).
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Nesse sentido, mesmo com essa abertura para o dialogo, a ‘IFE D’ considera que obteve

mais sucesso nos Grupos de Trabalho, que eram segmentados por areas:

Além da &rea de comunicacdo, a gente achou fundamental que tivesse a
participacdo de areas convergentes, entdo, desde a area de informacdo, de
arquivos, de design, de tecnologia, acessibilidade. Todas que estéo relatadas
na Politica, existiam grupos especificos colaborando para construcdo desse
texto (...) Entdo, essas discusses, elas foram muito ricas e elas continuam até
hoje se dando mais nesses grupos, se organizando institucionalmente (IFE D,
2020).

Outro ponto importante para o sucesso de uma politica publica € a sua visibilidade para

a comunidade, sendo necessario certo esforgo para uma ampla divulgacdo. Apesar, dos

estudiosos destacarem esse quesito, muitas instituicdes ainda ndo cumprem o seu papel quanto

a isso.

Ela foi aberta, mas, aquele aberto para poucos né. Nos temos uma Radio, uma
Televisdo, uma Agéncia de Comunicagdo, e ndo houve essa divulgacgao, esse
chamamento. Creio eu, que num momento como esse, a gente faria como? Eu
jogaria isso na TV, na Radio, na nossa programacao cotidiana. Entéo, ndo foi
feito isso. E nos Conselhos Superiores, a reitoria sempre da gestdo tem um
poder de articulagdo muito grande. Na primeira reunido que houve no
Conselho Superior, a gente foi colocando as nossas consideragdes, a medida
do que era possivel, chamando a atencdo disso e daquilo, mas, ficou assim, a
desejar em muitas coisas (IFE C, 2020).

O mesmo é alegado pelo entrevistado da ‘IFE F’: “Eu fui chefe do Departamento de

Comunicacdo no periodo e ndo foi apresentada formalmente essa Politica, para que o

Departamento pudesse contribuir”.

Mesmo a ‘IFE D’ que realizou certa divulgag¢do, com a publicagdo de noticias no site, o

envio de e-mails e a promocdo de Foruns, o entrevistado da mesma comenta que poderia ter

sido um processo mais extenso: “Acho que se eu fizesse de novo, eu faria talvez um processo

mais longo e envolvendo mais. Mas, eu acho que naquele momento ndo era possivel, a gente

n&o tinha percorrido ainda esse caminho”.

Percebe-se que como a Politica Estratégica de Comunicagdo nessas instituigdes poderia

ter sido mais divulgada na comunidade e ter tido uma participacdo mais representativa e

coletiva, alguns entrevistados sentem desconfortaveis e insatisfeitos com o atual documento:

(...) ficou assim, a desejar em muitas coisas (...) A Politica me incomoda, me
incomoda, mas eu ndo vou me deter em mudar a legislacdo para poder
beneficiar essa area. Se eu ndo consigo colocar isso na legislacdo agora, eu
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ndo posso deixar de colocar o programa, que é o que me interessa (IFE C,
2020).

O entrevistado da ‘IFE F’ compartilha do mesmo pensamento:

A Politica de Comunicacao daqui € muito simples, apenas trés paginas. E uma
coisa mais geral, genérica. Ela apenas coloca os agentes publicos com a
responsabilidade de fazer a comunicacdo institucional funcionar em toda a
universidade (...) A Politica de Comunicacdo precisa ser reformulada (...) Pois,
a meu ver, ela esta muito tedrica. Ela esta organizada, estd ampla, adequada a
uma Politica, mas precisa conversar mais com a realidade da Universidade e
dos campi. Entdo, particularmente, eu vejo ela muito teérica (IFE F, 2020).

A ‘IFE G’ afirma ter realizado a publica¢do de noticias no site, nas midias sociais ¢ a
exposicdo em banners. Entretanto, o entrevistado aponta que era preciso ter tido uma maior
participacao da comunidade no documento: “Talvez o que eu faria de diferente era tentar fazer
uma mobilizagdo maior da comunidade em torno do documento, porque uma maior mobilizagao
também faria que esse documento fosse vivenciado na prética, com uma coisa mais concreta
mesmo”.

Enquanto o entrevistado da ‘IFE F’ critica o fato da Politica ser muito tedrica, 0
entrevistado da ‘IFE G’ apresenta vantagens em ter um documento com uma Visdo macro e

menos tatico:

No6s tinhamos dois caminhos pelo que tinhamos pesquisado. Tinhamos a
opcdo de fazer uma politica mais técnica, como se fosse mais um
planejamento de comunicagéo, isso a gente encontrou em muitas estatais. E
outras institui¢des trabalhavam na perspectiva de politica de comunicagao
visdo macro. Entdo, pensando em conceitos genéricos, mais do que pensar no
operacional, pensar mesmo de maneira macro essa comunicacdo da
Universidade. E a gente partiu por esse caminho, entdo ela ndo é tdo detalhada,
ela traz alguns principios, algumas diretrizes, como impessoalidade, respeito
a pluralidade de ideias e tudo isso, hoje, quando tem as instru¢Ges normativas
da Diretoria de Comunicagdo elas bebem nessa Politica de Comunicacéo (IFE
G, 2020).

Com relacao a consultoria externa, nenhuma das instituicdes comentou sobre a presenca
de um consultor externo, propriamente dito, apenas a ‘IFE G’ que relata sobre a participagdo
de um “membro externo, que ¢ professor do curso de Comunica¢ao”, na Comissao.

Sobre a discussdo das midias sociais das institui¢des na institucionalizagdo da Politica
Estratégica de Comunicagdo, a maioria mostra que nao houve nada especifico, outra critica dos

entrevistados.
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Na época, ndo teve essa discussao, de vocé escutar os especialistas, ndo houve
essa preocupacdo. Na época, a gestdo queria mostrar servico, digamos assim
e instituir as politicas. O proprio MEC e os tribunais, TCU, AGU, exigem, ai
vocé vai instituindo, instituindo e estd 14. N&o é a melhor coisa do mundo,
mas, esta 14 instituida. Entdo, a Politica de Comunicacdo é as vezes
conservadora (...). Essas questdes ndo estdo na Politica de Comunicacgdo, ndo
estdo instituidas (...) Entdo, as redes sociais das institui¢cdes publicas elas
também precisam chamar para esse caminho, vocé nao pode cair no ridiculo,
tem gue manter a sua imagem, mas também essa imagem néo pode ficar dentro
desse castelo (...) A Politica foi instituida em 2017, o auge era o Facebook (...)
Para vocé ter uma ideia, antes de eu assumir a Superintendéncia de
Comunicacdo, era proibido responder os questionamentos das pessoas nas
redes sociais, ndo sei quem teve essa ideia. Que rede social € essa que ndo se
responde? Hoje, a gente responde tudo. J& tive resolucdo de crise nas redes
sociais em gue a gente conversou e saiu com um projeto de extensao, para
VOCé ver como a gente tem que saber gerenciar essas situacdes (IFE C, 2020).

E valido fazer um adentro na seguinte fala do entrevistado da ‘IFE C’: “Para voceé ter
uma ideia, antes de eu assumir a Superintendéncia de Comunicacao, era proibido responder 0s
questionamentos das pessoas nas redes sociais, ndo sei quem teve essa ideia”. Bueno (2014)
aborda essa questdo com relacdo as midias sociais e as Politicas Estratégicas de Comunicacéo,
ele destaca que estar nas midias sociais € muito mais do que apenas divulgar e informar atos,
acoes, servicos e eventos das instituicdes, de maneira unilateral. E preciso dialogar com o0s
publicos presentes e participar dos debates. Para o autor, “o que interessa nas midias sociais
ndo é ter uma sala luxuosa, com cadeiras confortaveis para que 0s visitantes se acomodem,
porque o que interessa aqui, como diz a giria, € ‘a conversa que rola 14 dentro”” (BUENO, 2014,
p. 142).

O entrevistado da ‘IFE F’ também afirma que a Politica ¢ geral e ndo aborda questdes

especificas como as midias sociais:

Ela ndo fala das midias. Ela fala de um modo geral dos compromissos dos
agentes, fala bastante da comunicacdo publica, mas, como falei, ela é mais
geral, ndo trabalha especificamente as redes sociais (IFE F, 2020).

Ja o entrevistado da ‘IFE G’, acredita que se a Politica fosse realizada hoje, seria
diferente: “Com certeza, hoje, fazendo outro diagnostico desse, as midias sociais seriam um
dos principais fatores. Nesse periodo de 2013, quando entrei na Institui¢do foi quando as midias
sociais da universidade passaram a ser estruturadas de uma melhor forma” (IFE G, 2020).

Em contrapartida, a ‘IFE D’, apesar de ndo ter obtido resultados satisfatorios com

relacdo a analise realizada nesta pesquisa, quanto a métrica de comunicagdo publica e de
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participagdo publica no Facebook, trabalhou com um Grupo de Trabalho especifico para as
midias sociais durante o processo de elaboracao da Politica Estratégica de Comunicacao.

Consultamos profissionais especialistas em midias sociais: olha, o que tem
disso, dessa prética do dia-a-dia que precisa ser contemplada huma Politica de
Comunicag&o. Entéo, esses Grupos de Trabalho, setorizados, iam trabalhando,
e iamos coordenando todo esse processo”. Contudo, o seu regimento, com
diretrizes mais praticas sobre as midias sociais da universidade foi entregue
recentemente (periodo ndo analisado nesta pesquisa): “Ja temos um
Regulamento, que foi entregue no Gltimo semestre, foi um GT de midias
sociais (...) Entdo, as midias sociais trazem um pouco isso, essa
regulamentacdo. Tem que ser uma coisa que ndo é geografica e a0 mesmo
tempo os publicos sdo muito diferentes. Entdo, tem que ter uma padronizacao,
mas tem que ter uma regionalizacdo, mesmo sendo dentro do mesmo Estado.
Entdo, acho que é esse desafio que tem os profissionais do digital,
principalmente com os alunos, é desafiador (IFE D, 2020).

Ap0s a andlise das entrevistas, resume-se que apesar das universidades reconhecerem a
importancia de cada etapa sugerida por tedricos da area de Politicas Publicas e de Comunicac&o,
ainda ha dificuldades para que todo o processo seja seguido de maneira explicita e formalizada,
sendo que algumas fases sdo essenciais para uma forte Politica Estratégica de Comunicacéo,
como o diagnostico, a participacdo da comunidade e a divulgagio da Politica. E necessario que
haja “vontade politica, comprometimento de todos os setores e um esfor¢co conjunto dos
profissionais envolvidos. E por isso que poucas instituicdes se dispdem a investir recursos em
um projeto dessa natureza” (BELTRAME, 2015, p. 2).

4.5 Desenvolver material técnico para orientar a elaboracdo de uma Politica Estratégica

de Comunicacao

Uma Politica Estratégica de Comunicacdo é de fundamental importancia em uma
instituicdo de ensino superior publico. Destaca-se aqui que a maioria delas ainda ndo possui
este instrumento. Portanto, vislumbrou-se a necessidade de elaborar um manual técnico com
orientagdes para universidades que desejam construir e implementar tal documento.

A elaboracdo do manual so6 foi possivel apds o estudo das teorias que envolvem uma
Politica Estratégica de Comunicacdo, a analise das Politicas Estratégicas de Comunicacgéo ja
existentes em Universidades Federais e as entrevistas com os servidores dessas institui¢oes.

Nesse sentido, as sugestdes contidas neste manual (que se encontra no Apéndice G desta

pesquisa) tém como principio as experiéncias praticas das sete Universidades Federais que
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realizaram a institucionalizacdo de uma Politica Estratégica de Comunicagdo, além da
fundamentacdo na teoria. Contudo, € valido destacar que uma Politica Estratégica de
Comunicacdo deve ser unica, visto que cada instituicdo possui uma historia, uma missao e
distintos objetivos. Portanto, € preciso adequar as orientacGes deste manual a realidade da
organizacao.

O manual possui 30 paginas, sendo dividido nas seguintes se¢des: Introdugdo;
Constituicdo de uma Comissdo; Consultoria externa; Elaboracdo de um cronograma; Grupos
de trabalho; Pesquisa de opini&o; Introducdo da comunidade ao entendimento da comunicacéo;
Ampla divulgacdo da construcdo da Politica; Espagos de discussdo e participacdo da
comunidade; Realizacdo de Foruns e Seminarios; Finalizacdo do documento; Apresentacdo do
esboco da Politica; Apresentacdo ao Conselho; Ampla divulgacdo do documento aprovado;

Continuacdo do trabalho no pés-Politica; Utilizacdo das midias sociais e Referéncias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma Politica Estratégica de Comunicacdo bem elaborada permite a instituicdo
direcionar todo o seu trabalho na area de comunicagdo de forma participativa, possibilitando
processos mais eficazes em toda a organizacao. Tornando-se, assim, um importante instrumento
de diélogo e relacionamento em InstituicGes Federais de Ensino Superior.

Entretanto, apesar da sua relevancia até mesmo como norteadora no processo de tomada
de decisdo dos gestores, na época deste estudo, menos de um quarto das Universidades Federais
Brasileiras possuia tal documento formalizado, o que reforca a importancia desta pesquisa. A
falta de uma Politica Estratégica de Comunicagdo evidencia que as universidades podem estar
realizando acdes de comunicacdo de maneira descoordenada, o que afeta a comunicacdo com
0s seus publicos. Com a desinformacdo, pode-se criar espacos para criticas, ainda que
infundadas. Como as universidades sdo mantidas com recursos publico, é importante que sejam
proativas e se comuniquem de maneira eficiente e transparente, institucionalizadas por
documentos estratégicos, como uma Politica Estratégica de Comunicacao.

Com relacdo ao outro foco deste estudo, o perfil do Facebook das universidades, a
maioria dos entrevistados alega que, durante o processo de construgdo das Politicas Estratégicas
de Comunicacdo, uma das preocupacgdes era a personificacdo que ocorria na rede social das
universidades, sendo necessaria entdo uma discussao sobre interesse publico e impessoalidade.
Mudancas, que segundo os entrevistados, ocorreu durante e ap6s a formalizacdo da Politica
Estratégica de Comunicacdo. Os contetidos nas paginas do Facebook dessas instituicdes
passaram a ser melhor filtrados pelos setores com a finalidade de obter uma comunicagéo
publica mais eficiente. Além disso, conseguiram centralizar as informacdes das universidades
em apenas uma pagina oficial, com uma identidade Unica.

Embora os entrevistados apresentem mudancas ocorridas no perfil do Facebook apos a
Politica Estratégica de Comunicacdo, percebe-se que contelidos como inovacgdo, tecnologia,
redes sociais e midias sociais, ainda sdo pouco abordados nos documentos propriamente.
Considera-se assim, que as novas interacbes de comunicagdo ainda ndo sdo devidamente
exploradas pelas institui¢cfes nas construcGes de suas Politicas, apesar de reconhecerem a sua
relevancia na comunicacdo, visto que sdo capazes de gerar mais visibilidade das agdes
promovidas.

Contudo, é valido destacar que as universidades que exploraram mais 0s contedos de
midias sociais na Politica Estratégica de Comunicagdo sdo exatamente as que apresentaram

melhores resultados com relacdo aos indices de comunicacdo publica e de participacgdo publica
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no Facebook um ano apods a sua implementacdo. Diferente daquelas universidades que nédo
abordaram esse assunto ou que apenas citaram de uma maneira mais geral, sobre a utilizagédo
planejada das novas tecnologias de comunicacgéo; o gerenciamento de plataformas digitais; as
atividades de interacdo social e midiatica ou o mapeamento da presenca digital, sem
aprofundamento.

Além disso, ainda que estudos mostrem que as organizac¢des tenham utilizado cada vez
mais as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para promover uma ampla
participacdo dos seus publicos na elaboracdo de suas politicas (AGOSTINO, 2013;
KARAKIZA, 2015; KUTSIKOS, 2007; MEN, 2016; O’REILLY, 2017; SAAD CORREA,
2009; SERRAT, 2010; SILVEIRA, 2012; STORCH, 2007), verifica-se que, no periodo de dois
anos, foram realizadas, no total, apenas 15 postagens sobre Politica Estratégica de Comunicacgéo
no perfil do Facebook das universidades. Isso vai na contramao do uso das tecnologias para o
fortalecimento dos processos democraticos, ja que permitem o engajamento de distintos
individuos das instituigdes de forma répida, interativa e acessivel.

Com relacdo ao processo de construcdo das Politicas Estratégicas de Comunicacdo, para
Bueno (2014), o primeiro passo para a realizacdo de uma efetiva Politica Estratégica de
Comunicacdo é o diagnostico, por meio de uma pesquisa de opinido ou uma sondagem de
imagem, para que se possa guiar a construcdo do documento, apés verificar as falhas e os
acertos da organizacdo com relacdo a comunicagdo e os seus meios. Entretanto, € interessante
observar que apesar da importancia dessa etapa, a expressao diagnéstico apresentou frequéncia
zero na maioria das Politicas Estratégicas de Comunicacdo das universidades. Para Bueno
(2014) também € importante que se invista em uma consultoria externa, para que haja uma visao
mais ampla da instituicdo, possibilitando um olhar desapegado, com maiores criticas e por
consequéncia um documento mais solido. A universidade federal que obteve o aumento mais
significativo com relacdo ao indice de comunicacao publica e de participacdo publica realizou
um diagnostico da instituicdo e considerou essencial o auxilio de uma consultoria externa.

Contudo, é preciso salientar que embora as férmulas de Agostino e Arnaboldi (2015),
utilizadas para verificar a métrica de comunicacdo publica e de participagdo publica nesta
pesquisa, sejam importantes e reconhecidas cientificamente, o resultado que elas trazem néo
significa necessariamente desempenho positivo em todas as dimensdes do Facebook das
universidades. Ainda que algumas universidades tenham demonstrado crescimento, os valores
de comunicacdao publica e participacdo publica sdo menores do que de outras que apresentavam
bons resultados nas métricas de curtidas e compartilhamentos, por exemplo. Talvez em

ambientes ja otimizados, seja mais dificil obter melhorias.
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Além disso, apesar desta pesquisa ter verificado mudancgas positivas em algumas
universidades apdés a implementacdo de uma Politica Estratégica de Comunicacdo, nao é
possivel dizer que esses resultados estdo ligados apenas a implantacdo desse documento. Até
mesmo porque este estudo focou em apenas um dos servigos prestados pela comunicacdo de
uma Universidade, que € o relacionamento com o0s seus publicos por meio do Facebook.
Entretanto, hé diversos outros meios de comunicacdo em cada uma das instituicdes que também
sdo levados em conta na construcéo de uma Politica Estratégica de Comunicacdo. Desse modo,
sugere-se que pesquisas futuras abordem o impacto de uma Politica Estratégica de
Comunicagéo nessas outras ferramentas de comunicagéo.

Além do mais, outras midias sociais tém sido utilizadas pelas Universidades Federais, 0
que pode demandar novos estudos e esforcos. E importante ainda analisar os publicos da
instituicdo e identificar quais midias utilizam e preferem, ou seja, onde sdo mais ativos.

Contudo, um ponto a se considerar, é que o Facebook favorece o didlogo. Por mais que
o0 Instagram tenha crescido, talvez ele ainda ndo permita 0 mesmo tipo de comunicagao que o
Facebook ou o Twitter, por exemplo. Por isso, a necessidade de estudos sobre outras midias
sociais, destacando as diferencas entre elas: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, LinkedlIn,
ResearchGate, Academia, entre outras. Todas as midias podem ajudar a segmentar os publicos,
tendo em vista que tem perfis diferentes e contetdos distintos.

Ja com relacdo a metodologia desta pesquisa, pode-se considera-la satisfatoria, por ter
sido constituida pela triangulacdo de dados, ou seja, utilizados trés métodos: a coleta
documental das postagens do Facebook antes e apds a implementacdo da Politica Estratégica
de Comunicacdo; a coleta documental das Politicas Estratégicas de Comunicacdo das
universidades e as entrevistas semiestruturadas com pessoas-chave das universidades em
questdo. Essa coleta de dados de mdltiplas fontes permitiu uma andlise de diferentes angulos
de um mesmo fenémeno.

Contudo, uma das limitacfes desta pesquisa na aplicacdo da metodologia foi 0 nimero
de fé&s do perfil do Facebook das universidades, obtido em 2019, utilizado nas formulas de
Agostino e Arnaboldi (2015). O ideal era ter o nUmero exato de um ano antes e um ano apos a
implantacdo da Politica Estratégica de Comunicacdo, entretanto, por ndo ser possivel, optou-se
por manter o mesmo nas duas formulas. No entanto, imagina-se que se fosse utilizado o numero
exato de fds no ano estipulado, a diferenca nos célculos seria minima, tendo em vista as
simulacOes apresentadas nesta pesquisa (para simular, foram realizados novos calculos com o

namero de fas de 2021 dos perfis analisados).
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Ainda com relacdo ao célculo da métrica de comunicacdo publica e de participacéo
publica das universidades, outra limitacdo na pesquisa foi o periodo de tempo de coleta das
postagens do Facebook de uma das institui¢des, que na época ainda ndo havia completado um
ano apos a implementacdo da Politica Estratégica de Comunicacdo, desse modo, decidiu-se
realizar a extragdo de seis meses antes e seis meses apos, diferentemente das demais que havia
sido um ano antes e um ano apos.

Outra limitagd@o foram as entrevistas, tendo em vista a escolha de apenas um entrevistado
por universidade. Além disso, a diferenca entre eles, alguns que participaram ativamente da
institucionalizacdo da Politica Estratégica de Comunicacao e outros que ndo estiveram a frente.
Para outras pesquisas neste assunto, uma sugestéo seria entrevistar de uma mesma universidade
pelo menos dois tipos de pessoas: quem coordenou 0 processo de construcdo da Politica e quem
presenciou o pos-Politica Estratégica de Comunicacdo, que talvez esteja na atual gestdo. Assim,
seria possivel confrontar as opinides entre 0s dois segmentos.

Todavia, apesar das limitagOes descritas, esta pesquisa conseguiu atender a todos 0s
objetivos propostos: investigar a existéncia de Politicas Estratégicas de Comunicacdo nas
Universidades Federais Brasileiras; analisar a interacdo on-line das Universidades Federais no
Facebook antes e depois da implantacdo da Politica Estratégica de Comunicacao; examinar as
Politicas Estratégicas de Comunicagdo e o processo de institucionalizagdo nas Universidades
Federais Brasileiras; compreender o processo de institucionaliza¢do das Politicas Estratégicas
de Comunicacdo das Universidades Federais Brasileiras selecionadas, e desenvolver material
técnico para orientar a elaboracdo de uma Politica Estratégica de Comunicacdo. Em vista dos
argumentos apresentados, este estudo também conseguiu responder ao problema de pesquisa
proposto inicialmente.

Por fim, todas as universidades analisadas nesta pesquisa contribuiram para a elaboracéo
do manual técnico, com orientacdes aquelas organizacdes que desejam construir e implementar
tal documento, tanto com relacdo as acdes positivas que fizeram quanto as autocriticas que
realizaram durante as entrevistas, além das analises de contetdos realizadas dos proprios
documentos. Esse manual de orientagBGes poderd ser Util para todas aquelas universidades que
tém buscado investir cada vez mais na comunicagao, com o objetivo de fortalecer a imagem da
organizacdo e, por consequéncia, alcancar mais visibilidade, credibilidade e confianca diante
dos seus publicos de interesse, visto que no processo de institucionalizacdo de uma Politica
Estratégica de Comunicagdo € possivel avaliar os distintos sujeitos que se relacionam com a
organizacdo e obter uma maior aproximagédo com esses atores, ao discutir coletivamente o que

cada um espera da comunicacao.
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APENDICE A — RELAGAO DAS UNIVERSIDADES COM POLITICA
ESTRATEGICA DE COMUNICAGAO E PAGINA NO FACEBOOK
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Universidades

Politica de
Comunicacgao

Facebook

Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

X

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana

Universidade de Brasilia

Universidade da Integracéo Intern. da Lusofonia Afro-
Brasileira

X | X | X[ X[ X

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Universidade Federal Rural da Amazénia

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Universidade Federal de Tocantins

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio Grande

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Universidade Federal do Piaui

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal do Para

Universidade Federal do Oeste da Bahia

Universidade Federal do Maranhao

XIX[X|X[X[X[X|[X[X[X[X|X|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Espirito Santo

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Cariri

Universidade Federal do Amazonas

Universidade Federal do Amapa

Universidade Federal do Acre

Universidade Federal do ABC

Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal de Sdo Paulo

X[ X[ X[X|[X[X|X|X|X]|X]|X
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Universidade Federal de Sdo Jodo

Universidade Federal de Sdo Carlos

Universidade Federal de Santa Maria

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de Roraima

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

Universidade Federal do Mato Grosso

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidade Federal Itajuba

Universidade Federal de Goiés

Universidade Federal de Campina Grande

Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal de Alagoas

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Grande Dourados

Universidade Federal da Fronteira do Sul

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal de Rondbnia

XIEX|IXIX|IXIX[X[X[X]|X|X|X|X]|X]|X|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X

Universidade Federal do Delta do Parnaiba

Universidade Federal do Agreste de Pernambuco

Universidade Federal do Pampa

Universidade Federal do Oeste do Para

Universidade Federal de Jatai

Fonte: Da autora (2019).
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APENDICE B - LEVANTAMENTO DAS UNIVERSIDADES

Universidade

Politica de
Comunicacao

E-mail respondido

Universidade Tecnoldgica SIM (Ja possuia Politica implementada. E-mail enviado
Federal do Parana posteriormente apenas para agendar a entrevista)
Universidade Federal do NAO A Universidade Federal do Vale do S&o Francisco ainda nao

Vale do Sdo Francisco

dispde destes documentos.

Universidade Federal da
Integracdo Latino-
Americana

Em andamento

Ainda ndo temos uma Politica de Comunicagdo. Estamos
em processo de construcdo do documento.

Universidade de Brasilia

Em andamento

N&o possuimos politica de comunicacdo, mas ela esta em
construcdo. Nao ha uma data prevista para sua divulgacao,
pois estamos elaborando outros documentos referentes a
Secretaria de Comunicacdo juntamente com ela.

Universidade da
Integracédo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira

Em andamento

A Politica de Comunicacao da Unilab se encontra em fase
de escrita, por isso ndo temos documento publicado ainda.

Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto
Alegre

NAO

A UFCSPA ndo possui nenhum destes documentos.

Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

N&o temos a politica formalizada, apenas um regimento
interno que determina que a politica e o plano de
comunicacdo devem ser elaborados pela Diretoria de
Comunicacéo.

Universidade Federal
Rural do Semiarido

Né&o temos ainda. Porém é uma das metas do PDI, mas que
ainda ndo saiu do papel. E com certeza ndo saira
(2015/2019) uma vez que nado teremos tempo habil. Penso
que ficarq para o proximo (2020/2024). Em todo caso,
existe uma perspectiva para a sua elaboragdo. Hoje, a
Assessoria de Comunicacdo da Ufersa conta com um
regimento aprovado pelo CONSUNI, em 2015, um Manual
de Identidade Visual e estamos elaborando, em fase final, o
Manual de Rotinas e Procedimentos.

Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro

N&o temos Politica de Comunicacdo. Veja no site alguns
dos nossos materiais.

Universidade Federal
Rural de Pernambuco

Infelizmente ainda ndo contamos com o documento aqui na
UFRPE. Mas é uma das nossas prioridades para este ano.
A criacdo da Politica de Comunicagdo estd prevista no
nosso Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). E
também é uma preocupacéo fundamental por parte da nossa
equipe na Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS).
Uma comissdo foi criada especialmente para esse fim ha uns
anos atras, mas ndo conseguiu evoluir muito. Estamos
reformulando a comissdo e devemos enfrentar esse processo
ao longo dos préximos meses.

Paralelo a isso, a CCS esta em processo de reformulacio
institucional. Nosso regimento interno sera construido em
sintonia com os debates sobre a politica. E uma preocupagio
nossa dar seguranca a instituicdo no que se refere a
Comunicacéo.

Universidade Federal
Rural da Amazénia

Estamos produzindo nosso regimento de comunicagéo para
aprovacdo nos conselhos.

Universidade Federal
Fluminense

No momento, estamos passando por uma reestruturacdo dos
servicos e produtos oferecidos pela nossa Superintendéncia
de Comunicacdo Social e acredito que em breve havera sim
uma Politica de Comunicagdo. S6 ndo posso te dar um
prazo, mas qualquer coisa entro em contato com vocé.
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Universidade

Politica de
Comunicacao

E-mail respondido

Universidade Federal do
Triangulo Mineiro

Em andamento

Ja temos a minuta das Politicas de Comunicacdo, como o
processo é democratico e construido com varios atores esta
demando um tempo maior que o previsto. Acreditamos que
logo estara publicada no nosso portal.

Universidade Federal de
Tocantins

SIM

(Ja possuia Politica implementada. E-mail enviado

posteriormente apenas para agendar a entrevista)

Universidade Federal do
Sul e Sudeste do Para

De fato, ainda ndo temos uma politica de comunicacdo. A
Unifesspa é uma universidade com cinco anos de existéncia
e ainda vive importantes processos de estruturacdo. Nossa
Ascom também é muito recente, esta se estruturando e até
ano passado ndo tinhamos nenhum curso na &rea de
Comunicagdo na Unifesspa. Estamos também em processo
de concluséo da construgdo do nosso primeiro estatuto. Por
todas essas razdes, ainda ndo foi possivel avancar
rumo a construgdo de uma politica de comunicacao.

No entanto, ja estamos realizando um planejamento,
chegamos a fazer uma visita técnica a UFCA, universidade
também nova e que aprovou recentemente a sua politica e
estamos nos preparando para iniciar esse trabalho. Nossa
expectativa é que no ano que vem ja tenhamos condicdes de
fomentar um amplo debate com a participacdo da
comunidade universitaria em torno desta tematica para a
elaboracéo da politica.

Universidade Federal do
Sul da Bahia

A UFSB ndo possui, ainda, uma Politica de Comunicagdo
(PC) implementada. Temos um documento de cunho mais
operacional, com nossas diretrizes para a area, a Instrucdo
Normativa de Comunicacdo Social da UFSB, aprovada em
2016. No momento o documento passa por reestruturagdo e
nossa (PC) estad prevista no Plano de Desenvolvimento
Institucional (2020-2024), aprovado recentemente.

Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

NAO

A UFRGS ndo tem uma politica de comunicacao
formalizada.

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

SIM

(Ja possuia Politica implementada. E-mail enviado

posteriormente apenas para agendar a entrevista)

Universidade Federal do
Rio Grande

SIM

(Ja possuia Politica implementada. E-mail enviado

posteriormente apenas para agendar a entrevista)

Universidade Federal do
Rio de Janeiro

Em andamento

https://ufrj.br/noticia/2017/09/21/casa-da-ciencia-recebe-
debate-sobre-politica-de-comunicacao
https://ufrj.br/noticia/2017/07/18/servidores-da-ufrj-
discutem-politicas-de-comunicacao

Universidade Federal do

A Universidade Federal do Rec6ncavo da Bahia ndo possui
uma politica de comunicacdo. Também ndo ha uma
previsdo de sua elaborag&o.

Recdncavo da Bahia NAG No entanto, A Assessoria de Comunicagdo da UFRB possui
um Guia de Produtos e Servigos e uma Linha Editorial que
regulamentam nossas atividades.

Umvermd;?:uli:ederal do NAO A universidade segue o manual do governo Federal.
Universidade Federal do X Ainda ndo temos uma politica de comunicagdo aprovada
. NAO
Parana pelo Conselho.

Universidade Federal do
Para

Em andamento

Ainda estamos elaborando a nossa Politica de
Comunicacdo, contudo, temos o PDU da Ascom/UFPA e o
nosso PDI que contem indicativos sobre a comunicagdo
institucional da Universidade.
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Universidade

Politica de
Comunicacao

E-mail respondido

Universidade Federal do

A UFOB ndo possui nenhum dos dois documentos

Oeste da Bahia NAG solicitados.
A UFMA nunca teve um manual no qual constasse suas
politicas de comunicacdo e que integrasse os diferentes
Universidade Federal do B orgéos de comunicagéo da msutuu;ao;_todawa, desde que
x NAO assumi a direcdo da ASCOM, comecei a estudar algumas
Maranh&o o x
politicas e a desenhar uma proposta para a gestdo. Como
este ano é de elei¢Bes param reitor, dificilmente conseguirei
terminar o material, mas estamos trabalhando nele.
Unlver3|dad_e Federal .do NAO A UNIRIO nao tem Politica de Comunicacao.
Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do NAO A Ufes realmente ndo possui uma politica formal de

Espirito Santo

comunicacéo.

Universidade Federal do
Ceara

Em andamento

Temos uma Politica de Comunicagdo em fase de revisao e
implantacéo.

Infelizmente, ndo temos como disponibilizar um documento
neste momento.

Universidade Federal do
Cariri

SIM

(Ja possuia Politica implementada. E-mail enviado

posteriormente apenas para agendar a entrevista)

Universidade Federal do
Amazonas

Em andamento

Realmente ainda ndo temos uma politica de comunicacéo
implantada, mas ela ja foi elaborada e esta em processo de
revisdo para aprovagdo junto as instancias superiores da
Ufam.

Universidade Federal do

Em andamento

https://www2.unifap.br/politicacomunicacao/

Amapé
Universidade Federal do NAO Mandaram PDI e plano de gestdo, mas ndo uma Politica de
Acre Comunicacéo.
Universidade Federal do = Enviaram o guia de produtos e servicos e documentos
NAO \ 1 ..
ABC referentes as midias sociais.
Universidade Federal de SIM (J& possuia Politica implementada. E-mail enviado
Vicosa posteriormente apenas para agendar a entrevista)
Unlver5|dad<3 Fe_deral de NAO 0l4a, Camila, infelizmente ainda ndo temos.
Uberlandia
Universidade Federal de NAO E-mails enviados (9/4/19; 23/9/19; 1/10/19) mas sem
Sergipe resposta.

Universidade Federal de
Sao Paulo

Em andamento

Informo, que por coincidéncia, a Unifesp comecgou hoje
processo de implementacéo das discussdes para elaboracéo
da Politica de Comunicagdo. O prazo previsto para
finalizacdo é dezembro de 2019.

Universidade Federal de
Sdo Jodo

Em andamento

Temos uma politica pronta que ndo foi apresentada ao
Conselho Universitario no tempo habil e, portanto, precisa
de ser revista.

Universidade Federal de

Em andamento

http://mww.ccs.ufscar.br/politica-de-comunicacao

Séo Carlos
Universidade Federal de SIM (J& possuia Politica implementada. E-mail enviado
Santa Maria posteriormente apenas para agendar a entrevista)
Universidade Federal de Atualmente temos um grupo de trabalho atualizando nossa
. SIM P s
Santa Catarina Politica de Comunicacéo.
Unlver5|dade_ Federal de NAO Né&o temos Politica de Comunicag&o.
Roraima
Universidade Federal de % N&o. As politicas e normas em vigor estdo contidas no link:
NAO _ b
Pernambuco https://www.ufpe.br/politicas
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Universidade

Politica de
Comunicacao

E-mail respondido

Universidade Federal de

NAO N&o possuimos ainda.
Pelotas
Universidade Federal de NAO A UFOP ndo tem uma Politica de Comunicacao.
Ouro Preto
Na UFMG as estratégias e ac6es (bem como a definicdo da
missdo institucional) da Comunicacdo estdo descritas no
item "Politicas de Gestdo", do Plano de Desenvolvimento
A Institucional. No documento, que é datado, hd mencéo de
Universidade Federal de ~ ~ S b S
. . NAO acOes e de uma diretriz para a pratica da comunicagdo
Minas Gerais S L -
institucional na Universidade. Atualmente, o préprio Centro
de Comunicacéo esta discutindo uma proposta para efetivar,
por meio de aprovacdo do Conselho Universitario, de
institucionalizacdo.
Informamos que até o momento dispomos apenas de
Universidade Federal do NAO Manual de Identidade Visual, disponivel no link
Mato Grosso do Sul https://www.ufms.br/wp-content/uploads/2018/08/Manual-
Identidade-UFMS-2018.pdf.
Universidade Federal do ~ Fizemos uma busca aqui e ndo encontramos uma Politica de
NAO oo e
Mato Grosso Comunicacéo institucionalizada.
Possui Diretrizes de Comunicagdo, Manual de Redacéo,
Universidade Federal de NAO Manual de Identidade Visual, Guia de Relacionamento com

Lavras

a Midia. Contudo, ainda ndo possui uma Politica de
Comunicacéo.

Universidade Federal de
Juiz de Fora

Em andamento

Estamos concluindo nosso projeto de Politica de
Comunicacdo para a UFJF, que serd submetida pelo
Conselho Superior.

Universidade Federal

ltajubd NAO Temos apenas 0 Regimento da Secretaria de Comunicacao.
Universidade Federal de (Politica implementada, contudo, ndo entrou na coleta de
<, SIM/ 2019
Goiés dados)
Universidade Federal de NAO E-mails enviados (9/4/19; 6/9/19; 23/9/19; 30/9/19;
Campina Grande 1/10/19; 4/10/19) mas sem resposta.
Nos realmente ndo temos Politica de Comunicacdo ainda.
Conseguimos aprovar em dezembro de 2018 nosso
Regimento, o qual prevé a elaboragdo da Politica por um
Comité Técnico Gestor.
Lo No entanto, j& estamos articulando a elaboracdo e
Universidade Federal de X .

Alfenas NAO esperamos que saia em breve para submetermo_s ao
Conselho Universitario. A demora se deve pela necessidade
de nomeacdo de um gestor (hoje somos apenas duas
jornalistas e uma colaboradora terceirizada no setor) e de
representantes da comunidade universitaria para integrar o
Comité, conforme previsto no Regimento.

Universidade Federal de NAO N0, nio temos.

Alagoas

N&o temos politica de comunicagdo ainda. A UFPB segue

Lo as diretrizes do Governo Federal e dos marcos legais que
Universidade Federal da X - L -

A NAO regem o Gabinete da Reitoria, do qual a Assessoria de

Paraiba S . . .
Comunicacdo Social faz parte, e a Superintendéncia de
Comunicacdo Social da instituicéo.

Comecgamos a elaboracéo de nossa Politica de Comunicagdo
Universidade Federal da NAO no reitorado atual, mas ndo avancamos. Ha a previsdo da

Grande Dourados

equipe de apresentarmos o documento para a proxima
gestdo, que deve tomar posse no meio deste ano.
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Universidade

Politica de
Comunicacao

E-mail respondido

Universidade Federal da

N&o, a UFFS tem diretrizes de comunicacdo. Ainda ndo

Fronteira do Sul NAO iniciamos alguma discussdo sobre politica.
A Nos realmente ainda ndo temos uma de comunicagdo.
Universidade Federal da = P SO :
Bahia NAO E_obj_etl\_/o da comunicacdo apresentar uma proposta a
reitoria ainda este ano.
informo que as Politicas de Comunicacdo da Fundacdo
Universidade Federal de Rondénia (UNIR) estdo sendo
organizadas para posterior submissdo a analise dos
Universidade Federal de ~ conselhos superiores da instituicdo.
. NAO
Rondbénia
Téo logo essas etapas sejam concluidas as Politicas de
Comunicagdo da UNIR serdo disponibilizadas em nossos
espacos de publicizacéo.
Universidade Fedgral do NAO (Universidade recente, criada em 2018)
Delta do Parnaiba
Universidade Federal do NAO (Universidade recente, criada em 2018)

Agreste de Pernambuco

Universidade Federal do
Pampa

Em andamento

Ja foi emitida a portaria de designagdo do Grupo de
Trabalho para a Criagdo de Politica Institucional de
Comunicacdo da UNIPAMPA, composta por servidores da
Assessoria de Comunicagéo Social (ACS), dos cursos de
Comunicacdo e um representante dos diretores dos dez
campi. Temos reunido marcada para o proximo dia 29 de
abril para concluir a minuta a ser enviada ao CONSUNI.

Universidade Federal do

. NAO N&o temos ainda uma politica.
Oeste do Pard
A Universidade Federal de Jatai ainda ndo tem completa
Universidade Federal de NAO autonomia da Universidade Federal de Goias e por isso

Jatai

responde com a documentacdo da UFG. Assim, nossa
politica de comunicacdo é a mesma.

Fonte: Da autora (2021).
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APENDICE C - PAGINAS DO FACEBOOK DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

BRASILEIRAS

Universidades

Pagina no Facebook

Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana

https://www.facebook.com/UTFPR/

Universidade Federal do Vale do
Sao Francisco

https://www.facebook.com/Univasf/

Universidade Federal da Integracédo
Latino-Americana

https://www.facebook.com/unila.oficial/

Universidade de Brasilia

https://www.facebook.com/oficialUnB/

Universidade da Integracéo
Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

https://www.facebook.com/unilaboficial/

Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre

https://www.facebook.com/UFCSPA/

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri

https://www.facebook.com/UFVIJMDTNA/

Universidade Fe,deral Rural do
Semi-Arido

https://www.facebook.com/Ufersa

Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro

https://www.facebook.com/universidadefederalrural/

Universidade Federal Rural de
Pernambuco

https://www.facebook.com/UFRPEAscom/

Universidade Federal Rural da
Amazbnia

https://www.facebook.com/UFRAOficial/

Universidade Federal Fluminense

https://www.facebook.com/UFFOficial/

Universidade Federal do Tridangulo
Mineiro

https://www.facebook.com/uftmsocial/

Universidade Federal de Tocantins

https://www.facebook.com/UFT oficial/

Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para

https://www.facebook.com/unifesspaoficial/

Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

https://www.facebook.com/ufrgsnoticias/

Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

https://www.facebook.com/ufrnoficial/

Universidade Federal do Rio
Grande

https://www.facebook.com/FURGinstitucional2/

Universidade Federal do Rio de
Janeiro

https://www.facebook.com/Portal UFRJ/

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

https://www.facebook.com/ufrb.edu/

Universidade Federal do Piaui

https://www.facebook.com/ufpioficial/

Universidade Federal do Parana

https://www.facebook.com/UFPRoficial/

Universidade Federal do Para

https://www.facebook.com/UFPAOficial/

Universidade Federal do Oeste da
Bahia

https://www.facebook.com/ufoboficial/



https://www.facebook.com/UTFPR/
https://www.facebook.com/Univasf/
https://www.facebook.com/unila.oficial/
https://www.facebook.com/oficialUnB/
https://www.facebook.com/unilaboficial/
https://www.facebook.com/UFCSPA/
https://www.facebook.com/UFVJMDTNA/
https://www.facebook.com/Ufersa
https://www.facebook.com/universidadefederalrural/
https://www.facebook.com/UFRPEAscom/
https://www.facebook.com/UFRAOficial/
https://www.facebook.com/UFFOficial/
https://www.facebook.com/uftmsocial/
https://www.facebook.com/UFToficial/
https://www.facebook.com/unifesspaoficial/
https://www.facebook.com/ufrgsnoticias/
https://www.facebook.com/ufrnoficial/
https://www.facebook.com/FURGinstitucional2/
https://www.facebook.com/PortalUFRJ/
https://www.facebook.com/ufrb.edu/
https://www.facebook.com/ufpioficial/
https://www.facebook.com/UFPRoficial/
https://www.facebook.com/UFPAOficial/
https://www.facebook.com/ufoboficial/
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Universidade Federal do Maranhdo

https://www.facebook.com/ufmaoficial

Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro

/

Universidade Federal do Espirito
Santo

https://www.facebook.com/ufesoficial/

Universidade Federal do Ceara

https://www.facebook.com/UFCinforma/

Universidade Federal do Cariri

https://www.facebook.com/UniversidadeFederaldoCa

ririOficial/

Universidade Federal do Amazonas

https://www.facebook.com/ufamoficial/

Universidade Federal do Amapa

https://www.facebook.com/ueapoficial/

Universidade Federal do Acre

https://www.facebook.com/ufacoficial/

Universidade Federal do ABC

https://www.facebook.com/ufabc/

Universidade Federal de Vicosa

https://www.facebook.com/ufvbr/

Universidade Federal de
Uberlandia

https://www.facebook.com/ComunicacaoUfu/

Universidade Federal de Sergipe

https://www.facebook.com/UFSoficial/

Universidade Federal de Sdo Paulo

https://www.facebook.com/Unifespoficial/

Universidade Federal de Sdo Jodo

https://www.facebook.com/ufsjbr/

Universidade Federal de Sdo

https://www.facebook.com/UFSCar/

Carlos
Universidade Federal de Santa https://www.facebook.com/UFSM.BR/
Maria
Universidade Federal de Santa https://www.facebook.com/UniversidadeUFSC/
Catarina

Universidade Federal de Roraima

https://www.facebook.com/UFRR.br/

Universidade Federal de
Pernambuco

https://www.facebook.com/ufpeoficial/

Universidade Federal de Pelotas

https://www.facebook.com/ufpel/

Universidade Federal de Ouro
Preto

https://www.facebook.com/minhaUFOP/

Universidade Federal de Minas
Gerais

https://www.facebook.com/ufmgbr/

Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul

https://www.facebook.com/ufmsbr/

Universidade Federal do Mato
Grosso

https://www.facebook.com/ufmatogrosso/

Universidade Federal de Lavras

https://www.facebook.com/uflabr/

Universidade Federal de Juiz de
Fora

https://www.facebook.com/UFJFoficial/

Universidade Federal Itajuba

https://www.facebook.com/universidadefederaldeitaj
uba/

Universidade Federal de Goias

https://www.facebook.ccﬂjniversidadefederaldeqoi
as

Universidade Federal de Campina
Grande

https://www.facebo&.com/ UFCGOficial/



https://www.facebook.com/ufmaoficial
https://www.facebook.com/ufesoficial/
https://www.facebook.com/UFCinforma/
https://www.facebook.com/UniversidadeFederaldoCaririOficial/
https://www.facebook.com/UniversidadeFederaldoCaririOficial/
https://www.facebook.com/ufamoficial/
https://www.facebook.com/ueapoficial/
https://www.facebook.com/ufacoficial/
https://www.facebook.com/ufabc/
https://www.facebook.com/ufvbr/
https://www.facebook.com/ComunicacaoUfu/
https://www.facebook.com/UFSoficial/
https://www.facebook.com/Unifespoficial/
https://www.facebook.com/ufsjbr/
https://www.facebook.com/UFSCar/
https://www.facebook.com/UFSM.BR/
https://www.facebook.com/UniversidadeUFSC/
https://www.facebook.com/UFRR.br/
https://www.facebook.com/ufpeoficial/
https://www.facebook.com/ufpel/
https://www.facebook.com/minhaUFOP/
https://www.facebook.com/ufmgbr/
https://www.facebook.com/ufmsbr/
https://www.facebook.com/ufmatogrosso/
https://www.facebook.com/uflabr/
https://www.facebook.com/UFJFoficial/
https://www.facebook.com/universidadefederaldeitajuba/
https://www.facebook.com/universidadefederaldeitajuba/
https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias
https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias
https://www.facebook.com/UFCGOficial/
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Universidade Federal de Alfenas

https://www.facebook.com/Universidade-Federal-de-
Alfenas-174676769243229/

Universidade Federal de Alagoas

https://www.facebook.com/ufaloficial/

Universidade Federal da Paraiba

https://www.facebook.com/UFPBoficial/

Universidade Federal da Grande
Dourados

https://www.facebook.com/ufgdoficial/

Universidade Federal da Fronteira
do Sul

https://www.facebook.com/uffsonline

Universidade Federal da Bahia

https://www.facebook.com/Universidade-Federal-da-

Bahia-UFBA-231509166876211/?ref=page internal

Universidade Federal de Rondodnia

https://www.facebook.com/unir.ro/

Universidade Federal do Delta do
Parnaiba

/

Universidade Federal do Agreste
de Pernambuco

/

Universidade Federal do Pampa

https://www.facebook.com/UnipampaOficial/

Universidade Federal do Oeste do
Para

https://www.facebook.com/ufopa/

Universidade Federal de Jatai

https://www.facebook.com/ufJatai/

Fonte: Da autora (2019).


https://www.facebook.com/Universidade-Federal-de-Alfenas-174676769243229/
https://www.facebook.com/Universidade-Federal-de-Alfenas-174676769243229/
https://www.facebook.com/ufaloficial/
https://www.facebook.com/UFPBoficial/
https://www.facebook.com/ufgdoficial/
https://www.facebook.com/uffsonline
https://www.facebook.com/Universidade-Federal-da-Bahia-UFBA-231509166876211/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/Universidade-Federal-da-Bahia-UFBA-231509166876211/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/unir.ro/
https://www.facebook.com/UnipampaOficial/
https://www.facebook.com/ufopa/
https://www.facebook.com/ufJatai/
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APENDICE D - NUVENS DE PALAVRAS DO CONTEUDO DAS POLITICAS
ESTRATEGICAS DE COMUNICACAO DAS UNIVERSIDADES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
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APENDICE E - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA AS ENTREVISTAS

Nome completo, por favor:
Cargo na Universidade, por favor:

Vocé participou ativamente do processo de construcdo da Politica de Comunicagéo?

1- Confirma-me por favor a data de implantacdo da Politica de Comunicacdo de
VOCEs?

2- Vocé se recorda quando comegou 0 seu processo de construcdo? Por exemplo,
quando foi a designacgdo da comisséo responsavel pela Politica?

3- Foi realizado algum diagnostico sobre a comunicacao da Universidade ANTES da
formulacéo da Politica de Comunicacédo?
Uma auditoria de imagem, sondagem de opinido ou outro tipo de diagnostico?

SE A RESPOSTA FOR NEGATIVA, PULAR PARA A PERGUNTA 10
SE A RESPOSTA FOR POSITIVA:

4- O diagnostico foi realizado quanto tempo ANTES de iniciarem os trabalhos de
formulacéo da Politica?

5- Como foi realizado o diagndstico?
Quiais ferramentas utilizadas?

Quem conduziu (pessoal interno ou externo)?

Quais os publicos consultados?

6- No diagnéstico houve algum questionamento sobre as midias sociais da
universidade?

SE A RESPOSTA FOR NEGATIVA, PULAR PARA A PERGUNTA 10
SE A RESPOSTA FOR POSITIVA:

7- Quais midias sociais foram avaliadas no diagndstico? Por que essas midias?

8- Detectaram as midias sociais mais utilizadas pela comunidade interna?
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9- E pela comunidade externa?

10-O processo de construcdo da Politica de Comunicagdo foi divulgado na
Universidade?

a. Como foi feita a divulgacdo desse processo?

11- E houve um espaco para discussdo da construcao do documento pelos publicos da
Universidade?
Espagos on-line, presenciais ou ambos?

a- Em qual espaco de discussdo vocés perceberam que houve mais engajamento

do publico?

12- Houve uma consulta publica formal do documento final antes de ser encaminhado
para o Conselho Superior?

a. Quais os meios utilizados para que ocorresse essa consulta publica?

b. Foi expressivo o envolvimento da comunidade nessa consulta publica?

c. Em qual espaco houve maior envolvimento?

13- Ap6s a implantacdo da Politica, ja foi possivel detectar algum impacto na
comunicac¢do da Universidade com os seus publicos?

a- Vocé poderia destacar alguns exemplos?

14- A Politica de Comunicacéo contemplou alguma diretriz ou alguma estratégia com
relacdo as midias sociais?

a- Se sim, vocé considera que foi importante contemplar as midias sociais? Poderia
indicar alguns exemplos?
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b- Se ndo, vocé considera que as midias sociais deveriam ter sido contempladas pela
politica de comunicagdo? Poderia explicar por que?

15-Vocé gostaria de deixar algum comentario sobre a implementacéo da Politica de
Comunicacéao na sua Universidade?
Dificuldades, desafios, vantagens, desvantagens, etc.

Figue a vontade para comentar pontos que chamaram a sua atencao.
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APENDICE F - ENTREVISTAS SEPARADAS POR SEGMENTACAO TEMATICA

Envolvimento do entrevistado com a construcéo da Politica Estratégica de Comunicacao

IFE A

No minimo, esses trés anos antes, foi constituida uma Comisséao, junto com a jornalista
que antecedia a minha gestdo, no qual quando eu entrei se aposentou. (...) Essa Politica de
Comunicacdo quando foi aprovada pelo Conselho, eu s6 fui convidado para ir ao Conselho
nessa data de abril, quando ela ja estava definida. Eu ndo tinha muito o que fazer.

(...) Para mim seria extremamente inoportuno, se cai no meu colo uma Politica de
Comunicagdo e ndo vou trabalhar isso. Seria um contraditorio inclusive no meu carater
profissional. Quando eu li a Politica de Comunicacéo, foi 0 meu primeiro chdo de fabrica,
eu tenho onde me agarrar. Eu fiz muitas reunides com todos e todas colegas, a partir de
leituras da Politica de Comunicagéo, nos trabalhamos muito. A melhor maneira de unir a
equipe era nds nos debrugarmos sobre um foco: pessoal, nds temos que unir a nossa equipe
e nés temos um norte. A partir dessas a¢des dialdgicas, dessa organizacdo da casa.

IFE B

Eu estava como Diretora de Comunicagdo na época. Ela foi feita com muito carinho e
dedicacéo.

Eu entrei na instituicdo em 2014, como jornalista, em 2016 teve uma reformulacéo e me
chamaram para assumir a Diretoria de Comunicagdo. Assumi junto com uma outra colega,
que ficou como coordenadora de jornalismo. Nés duas muito afinadas no pensamento do
que € Universidade, que tipo de comunicagdo. E sempre tem muita reclamacdo sobre
comunicacdo, acho que em todo lugar do mundo. Tinha uma demanda da Universidade.

A gente passou um ano trabalhando nessa Politica. Teve um vai e vem, alguns gestores
ndo concordavam com algumas coisas, a gente ficou sendo odiada, brigamos com meio
mundo de gente.

IFEC

Primeiro, essa preocupacao surgiu depois de um projeto que eu orientei, de uma servidora
da TV Universitéria, trabalho de mestrado. Era uma preocupacao que eu ja vinha tendo ha
um bom tempo na Universidade, porque eu também tinha sido chefe do Departamento de
Comunicagéo, em 2015. Eu finalizei a minha gestdo em 2015, quando eu fui para a dire¢do
do Centro, nosso Centro de Humanidades, que tem o curso de Comunicagéo.

A Politica de Comunicacdo vai ser construida nesse periodo, comega na provocagdo
publica, na defesa da minha orientanda, em que eu provocava a universidade de que era o
momento de fazermos isso, de comecar uma Politica de Comunicacéo e que fosse uma
comunicagdo integrada, que foi exatamente 0 projeto que eu propus e que essa nossa
colega fizesse 0 mestrado nessa area.

IFED

A Politica foi aprovada em abril de 2018. Mas, 0 processo de implementagcdo de uma
cultura da necessidade de uma Politica de Comunicag&o € bem anterior, inclusive anterior
a minha participagéo, tem outras professoras fundamentais nesse processo. Mas, a minha
atuacdo especifica, comegou em 2014, quando eu era coordenadora do curso de RelacGes
Publicas. Organizamos o | Forum de Comunica¢do Publica da regido Sul, vieram
representantes da EBC, do Senado, comegamos entdo a trabalhar com o0s nossos publicos
e fazer as articulacdes para sentir a necessidade de comunicacdo publica e da Politica de
Comunicacéo, para que ndo fosse algo imposto.

IFEE

Né&o estou mais na gestdo desde 2016. E uma coisa que me deixou triste é porque nao pude
dar sequéncia a Politica. A gente aprovou a Politica e logo depois teve elei¢do, concorri a
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eleicdo e perdi. Sai de todos os meus cargos. Inclusive, a gente estava paralelamente
fazendo a Politica da Radio Universitaria, que eu coordenava as duas coisas, e infelizmente
ndo deu. Mas, acho que ja foi um passo muito grande ter a Politica, pois a gente ja tinha
10 anos de institui¢do e ndo tinhamos nada ainda. Entdo, a criacéo da Politica foi um passo
bastante importante. Hoje, estou como vice coordenadora do mestrado em Educacéo e
professora no curso de Jornalismo.

IFE F | Eu ndo cheguei a participar, pois eu ndo era diretor na época.

IFE G | Segundo semestre de 2016 comegcamos a conversar a respeito disso. A partir disso teve a
nomeacao de uma Comissdo, eram servidores de cargos da rea, lotados no Departamento
de Comunicagdo. Convidamos também um membro externo, que é professor do curso de
Comunicacdo. Essa Comissdo que elaborou a minuta. A gente colocou em consulta pablica
a comunidade. Vieram algumas sugestfes, a gente se reuniu para deliberar sobre aquelas
questdes, até fechar o documento final que ia para o Conselho. Chegando do Conselho ndo
teve muita mudanca, entdo foi tranquilo para o processo de aprovagao.

Fonte: Da autora (2021).

Realizacéo de diagnostico antes da Politica Estratégica de Comunicacao

IFEA [ (—-)

IFE B | Era mais 0 que a gente acompanhava e ouvia, mas tipo formuléario e pesquisa ndo. Foi
ouvindo mesmo a comunidade.

IFE C | Assim, pesquisa de opinido nédo. Eles fizeram algumas reunides nos campi, no interior.
Fizeram 0 mesmo percurso que a minha orientanda fez na época.

IFED | Temosa CPA, que é acomunicacdo central que é ramificada em setoriais. Entéo, tinhamos
esse diagndstico de todas as unidades. Entdo, nds sé atualizamos esses dados nos
Seminarios, porque nos Seminarios tinhamos uma participacdo bem expressiva. Eles eram
transmitidos pelo nosso Youtube institucional, e as pessoas também mandavam questdes.
E a comunidade mandava e-mail, respondia aos gquestionarios.

IFE E | Eutinha na minha equipe uma jornalista que tinha feito mestrado profissional em Politicas
Publicas e do mestrado ela tinha construido uma pesquisa sobre a ndo existéncia da Politica
de Comunicacéo, sobre os publicos, a comunicacdo na Institui¢do. Ja tinha ali a base de
pesquisa para iniciar. Porque ndo tem como vocé fazer uma Politica de Comunicagdo sem
ter um diagnostico.

Nos partimos dos dados da pesquisa dela, que estava recente, de 2014 e comegamos a
Politica em 2015 para ser efetivamente aprovada em 2016.

Ela fez um questionario e aplicou por e-mail para toda a comunidade.
O levantamento dela foi: quais 0s canais de comunicacdo que vocé mais utiliza, quais

aqueles que vocé prefere, 0 que vocé sente falta na comunicagdo, quais sdo os pontos
fortes, quais so os pontos fracos, como vocé vé a comunicagdo na sua instituicao.

IFE F | Sefez ndo foi nada muito estruturado ndo. Creio que esse feedback, de ouvir a comunidade
ndo foi feito. Desconheco. Mas, se foi feito foi algo muito simples, nada muito estruturado.

IFE G | Tinha uma pesquisa de 2 anos, ndo, no inicio de 2013, em que essa pesquisa foi realizada.
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Foi uma pesquisa feita pelo proprio setor. Na verdade, foi alguns meses antes deu entrar
enguanto servidor da instituicdo. Quando eu entrei me passaram esse diagndstico.

Fonte: Da autora (2021).

Participacdo da comunidade nas discussdes da construcéo da Politica Estratégica de

Comunicacgéao

IFE A

Na época, o reitor estabeleceu contato com duas universidades do Estado que tém curso
de Comunicacdo para que eles fizessem uma parceria para desenvolver a nossa Politica de
Comunicagéo e da nossa Universidade fazia parte uma Comissdo muito mais de pessoas
de referéncia de gestéo do que referéncia de comunicagéo, propriamente dito.

IFE B

A gente fez uma coisa bem participativa, criamos uma Comissdo, com estudantes,
servidores técnicos, professores, e nds duas. A gente se reunia periodicamente para
entender o que as pessoas queriam e 0 que ndo queriam. Tinhamos um site bem ruinzinho
na época, entdo, as pessoas achavam muito que a vida ia se resolver com um site. Quero
um site novo. Mas, assim, 0 que vai ter no site, quais serdo os critérios, isso a gente foi
debatendo e fizemos varios Foruns com a participacdo da comunidade académica. Foi uma
construgdo coletiva, porém, pouca participacdo porque hoje em dia a gente enfrenta essa
questdo, as pessoas ndo participam mais das coisas.

Como tinha essa Comissdo com professor, com técnico, servidor, estudante, a gente ndo
fez pesquisas on-line, apenas o0s Féruns.

Nos Féruns as pessoas falavam. Mas, a grande preocupacdo das pessoas é muito com o
site. Resumia todo o problema de comunicagdo no site. Eles estavam preocupados com a
ferramenta. Mas, como a gente ia caminhar, como iamos atuar ndo. Mas, é porque eu acho
gue tem um desconhecimento mesmo.

A ideia de uma Politica de Comunicagdo é mais ou menos dizer isso: 0 que é comunicacao,
somos uma universidade temos que estar preocupados com as questdes publicas e
politicas. Até para as pessoas entenderem que ndo é autopromocao.

Chegavam as demandas e eu fazia uma analise jornalistica mesmo do que eu acreditava
do que é comunicacdo na universidade. Eu dizia ndo e explicava os motivos. Eu estava
permanentemente educando, mas, as pessoas ndo lidam bem com um ndo. Entdo,
pensamos na Politica justamente para embasar, mas, muitos gestores ainda dizem que a
Politica é subjetiva.

IFEC

Entdo, a universidade se viu provocada e como eu ja tinha experiéncia na comunicacao,
tinha sido chefe de Departamento, estava na direcdo do Centro, que tem um poder de
ressonancia muito grande e nos Conselhos Superiores a gente sempre batia nessa tecla,
acabou que a universidade se sentiu provocada no bom sentido e a gente comegou essa
discussdo. Uma discussdo que comegou um pouco enviesada, na época eu até tive um
embate com o superintendente da época, em uma reuniao de diretores, em maio de 2017,
porque eles chegaram com a proposta pronta, entdo ndo houve discussdo conosco, nem
com professores da &rea de comunicag&o.

No Departamento ninguém foi ouvido, alunos, enfim, a comunidade interna, a comunidade
externa. A comunicacdo publica precisa ter esse dialogo com a sociedade.
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Nessa reunido de diretores, que chamamos a atencdo, pedimos a reitora que ela fizesse
uma nova reunido e que tivesse uma abertura maior, uma discussdo mais publica, mais
publicizada, para que as pessoas pudessem ter a oportunidade de opinar e dar as suas
contribuigdes, cada area poderia dar a sua contribuicdo, pessoas da comunicagdo, dos
movimentos sociais, 0 proprio movimento cultural interno, os movimentos que temos,
mas, acabou que naguele momento a Universidade estava com uma preocupag¢do mesmo
de instituir as politicas e a Politica de Comunicagao era uma dessas e para a gestdo, naquele
momento, tinha que realmente colocar em prética aquela Politica. Entdo, muitas coisas
foram atropeladas, ndo foram discutidas como deveriam ser.

Ela foi aberta, mas, aquele aberto para poucos né. N6s temos uma Radio, uma Televisao,
uma Agéncia de Comunicacao, e ndo houve essa divulgacao, esse chamamento. Creio eu,
gue num momento como esse, a gente faria como? Eu jogaria isso na TV, na Radio, na
nossa programagéo cotidiana. Entdo, nédo foi feito isso. E nos Conselhos Superiores, a
reitoria sempre da gestdo tem um poder de articulagdo muito grande. Na primeira reunido
que houve no Conselho Superior, a gente foi colocando as nossas consideragdes, a medida
do que era possivel, chamando a atencédo disso e daquilo, mas, ficou assim, a desejar em
muitas coisas.

IFED

Bom, criamos uma metodologia. Foram realizados Seminarios, com toda a comunidade
académica. Em 2016 ocorreram Seminarios e pesquisas com questionarios. Tinhamos uma
pagina, para que fosse uma participacdo muito comunitaria, da comunidade académica,
ninguém construiu nada sozinho, vinham as colaboragdes e iamos trabalhando em cima
dos textos.

Além da &rea de comunicagdo, a gente achou fundamental que tivesse a participagédo de
areas convergentes, entdo, desde a area de informacdo, de arquivos, de design, de
tecnologia, acessibilidade. Todas que estdo relatadas na Politica, existiam grupos
especificos colaborando para construcao desse texto.

Teve um questionario aberto, divulgado nessas matérias, e também no préprio seminario
ele era aberto. Tinhamos um roteiro com os profissionais que estavam coordenando
aqueles semindrios tematicos, mas a gente acolhia sugestfes que podiam ser enviadas por
e-mail, no préprio chat do Férum, para quem néo estava la presencialmente.

Eu acho que foi mais efetivo nos grupos de trabalho, pois quando a gente trabalha com
Comunicagdo Publica, eu vivi muito disso na Camara, a sensagao que da é que os publicos
ndo estdo preparados para o dialogo. A gente abre as estratégias para estabelecer o dialogo,
talvez a gente tenha muita vontade de conversar, mas aquele publico ndo fala, ele tem
muita coisa para falar, mas ndo fala. E acho que é um desafio de toda a sociedade.

Entdo, falavam alguns nos Seminarios, mas muito liderangas, tipo DCE, tinha a
representacdo estudantil, ndo era sé profissional. Mas, nos Grupos de Trabalho por éarea é
onde mais aparecia essa necessidade, esse diadlogo expresso. A area do pessoal de
Informacdo, mais ligado a Comunicacdo Cientifica, por exemplo, dos periddicos, das
revistas institucionais, dos livros, das editoras, entdo, tinha um grupo sobre Comunicacéo
Cientifica. E eles traziam toda a demanda do que era Comunicacdo Cientifica e o que é
Divulgacéo Cientifica, onde entra 0 meu trabalho e onde acaba o seu de jornalista. Entéo,
essas discussOes, elas foram muito ricas e elas continuam até hoje se dando mais nesses
grupos, se organizando institucionalmente.

IFEE

Nos buscamos trazer as representatividades, montamos uma Comissao para se discutir a
Politica. Nessa Comisséo a gente quis ter as representatividades. Hoje eu vejo uma falha
nessa Comissdo, que é ndo ter ninguém do corpo discente. Na verdade, a gente até tentou,
eu lembro gue a gente entrou em contato com o pessoal do DCE, mas nessa época parece
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que o DCE estava sem cargo, estava trocando, ndo me lembro, mas teve uma situacdo
assim, e a gente acabou ndo tendo ninguém do corpo discente e que eu acho que seria
muito importante. Mas, a gente teve representatividade de corpo técnico, professores,
professores de jornalismo, da area de gestdo de pessoas, da ouvidoria, e um consultor
externo.

A gente buscou uma consultoria externa de uma pessoa que trabalha com Politicas
Publicas. Entdo, a gente montou uma Comissdo, que pelo tempo que a gente tinha, eu acho
gue ela atentou abarcar o maximo possivel das possibilidades de ouvir a nossa comunidade
interna. E outra questdo que eu colocaria também se eu tivesse tido mais tempo seriam
membros de comunidade externa, pelo menos alguma representatividade. Também
chegamos a conversar sobre isso, mas ficou super dificil porque a gente falava assim: a
gente ndo vai poder trazer todo mundo e quem a gente tras. Ahn vamos pegar alguém da
area da Educacdo, ficou aquela coisa, resultado, acabamos néo fazendo. Porque acho isso
importante, porque estamos falando de Politica, estamos falando de Comunicag&o Publica
e a Comunicacao Publica sem envolver o cidaddo, sem envolver a sociedade ela ndo existe.

(...) Para além dessa Comissdo formada, a gente s6 apresentou e sempre falando que quem
tivesse alguma colaboragdo. Os diretores de campi ficaram um pouco com essa
responsabilidade de nos mandarem propostas, alguma discussdo. A gente procurou
trabalhar com representatividade, porque pelo tempo que a gente tinha ndo dava para fazer
uma consulta pablica, que era o ideal, uma consulta publica com toda a comunidade
académica e tudo mais. Inclusive a consultora externa e a professora de jornalismo falaram
disso, da importancia de ter uma consulta publica mais ampliada e tudo mais. Mas, naquele
momento a gente queria a Politica, ter um eixo, da maneira mais democratica possivel,
mas dentro daquele prazo. A gente sabia que se perdesse aquele prazo de aprovagdo, talvez
depois a gente néo tivesse Politica, entdo a gente meio que brigou com o tempo também.
Mas, a gente tentou trabalhar com as representatividades, a gente mandou também para o
DCE, mesmo que ele ndo fizesse parte da Comissdo. Mas, a gente teve muito pouco
retorno dessa nossa proposta de adesdo das representatividades. A gente percebe que quem
lida com a Comunicacdo, quem conhece, quem sabe, sabe da importancia real, as outras
pessoas s6 sabem da importancia no momento que elas precisam. E ai tudo é problema de
comunicagdo, mas as pessoas ndo param para ver que aquilo ndo pode ser sempre uma
reacdo tatica, por isso que precisa ter uma Politica, exatamente por tudo ser problema de
comunicagao, ou Seja, por a comunicagao atravessar transversalmente todos 0s processos
e todas as questdes dentro de qualquer instituicdo € por isso que ela tem que ter um
planejamento, mas as pessoas infelizmente ndo entendem assim.

(...)A gente fez matérias falando da construgdo da Politica, fizemos apresentaces do
projeto nos nossos Conselhos, fizemos apresentagdes nos campus, convidando a
comunidade a participar. E claro, que nem sempre todo mundo participava, as vezes a
participacdo é baixa. Fizemos e-mails institucionais direcionados para os publicos,
explicando que estadvamos desenvolvendo essa Politica, a sua importancia. Talvez se a
gente tivesse mais tempo, poderia ser melhor essa divulgacdo, mas a gente procurou
cumprir pelo menos o basico.

IFEF

O que foi apresentado foi um instrumento do Google colaborativo, para vocé dar sugestdes
sobre a Politica. Vocé ia la e escrevia sobre. Era uma ferramenta do Google que apareceu
rapido, de repente. Que vocé tinha que parar, refletir, escrever. Eu ndo sei como foi a
adeséo.

E essa Politica foi apresentada até no auditorio da Cead. Mas, o que sei é que nao foi
discutida com os professores conjuntamente. Isso foi construido remotamente pelo
formulario do Google e apresentado isso no auditorio.
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IFEG

A gente ndo coletou a opinido da comunidade para poder construir. A gente tinha aquele
diagnostico, fizemos uma pesquisa de outras instituicdes do que seria mais ou menos o
ideal. A Comissdo tinha essa prerrogativa de entregar o norte para a comunidade. Isso foi
feito e colocado a consulta publica.

Naquela proposta né, o documento néo estava fechado em si, pois depois a Comissdo tinha
que deliberar sobre o que veio ali.

Foi uma consulta publica formal. Tinha, se ndo me engano, um e-mail préprio da
Comissdo. Porgue assim, todas as Politicas aqui da Universidade, o trabalho de elaboragéo
em si é descentralizado para Comissdes, e essas Comissdes elaboram a Minuta, a proposta
e ai sim se coloca para a consulta publica. E um padrdo de todas as Politicas da
Universidade. Aquela érea finalistica toca com a consulta de membros externos também.

Fonte: Da autora (2021).

Divulgacéo da Politica Estratégica de Comunicacao para a comunidade

IFE A

No meu primeiro ano eu fiz imediatamente uma visita a todas as pré-reitorias, com a minha
RP, a minha coordenadora de jornalismo e 0 meu coordenador de audiovisual. Passei trés
meses Vvisitando pro-reitor por pré-reitor e passando uma manha falando sobre Politica de
Comunicagdo. Comecei a fazer esses vinculos com o0s cargos mais pulsantes da
Universidade.

Eu trabalhei muito na Politica de Comunicagdo, no minimo em respeito aos meus colegas
que me antecederam e que fizeram muito para que essa Politica de Comunicagdo fosse
pensada, produzida.

No ano de 2019 e no ano de 2018 noés fizemos pela primeira vez dois Simposios de
Comunicagdo, que foram marcas da minha gestdo, esses Simpdsios tiveram uma
programagdo onde eu trouxe professores pesquisadores para fazer falas sobre a
comunicagdo publica. E nos outros dias da programagdo dos nossos Simp0sios era o que:
a discussdo da Politica de Comunicacéo com diretores de campi, pro-reitores, etc. A gente
fazia convites para que eles mandassem servidores e servidoras para nés discutirmos e
trabalharmos a Politica de Comunicag&o.

Na tarde, na hora que a gente vai discutir a Politica de Comunicacdo tende a esvaziar.
Entra o contradit6rio que eu vivo, muitas vezes os diretores de unidades, os pro-reitores
cobram uma eficiéncia da comunicagdo, mas, eles ndo entendem o tamanho da
Comunicacdo que existe. E outra coisa, eles ndo vao nos Simpdsios de Comunicacao, eles
nao vao se instrumentalizar.

(...) Vou 20 vezes por ano em todos esses campus, conversar com os diretores, com 0S
servidores.

IFE B

A gente divulgou, fez um esforgo. Teve um dos Foruns que teve bastante participacéo.
Eram bem dificeis, sabe, 0 que é mesmo a compreensdo das pessoas do que é a
comunicagdo publica institucional de uma Universidade, para ndo cair nessa questdo de
pessoal, de promocdo pessoal.

IFEC

Ela foi aberta, mas, aquele aberto para poucos né. N6s temos uma Radio, uma Televisao,
uma Agéncia de Comunicagdo, e ndo houve essa divulgacédo, esse chamamento. Creio eu,
gue num momento como esse, a gente faria como? Eu jogaria isso na TV, na Radio, na
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nossa programagéo cotidiana. Entdo, nédo foi feito isso. E nos Conselhos Superiores, a
reitoria sempre da gestdo tem um poder de articulagdo muito grande.

IFED

Através de noticias no site, de e-mails, ainda trabalhamos muito com e-mail,
principalmente docente e servidor técnico-administrativo é a comunicagdo mais efetiva
para n6s. Entdo, a gente encaminhava notificacBes, um e-mail disparado para todos,
através do CPD e divulgava em Fdruns, Colegiados, mandava convites para dire¢des de
Centro.

Acho que se eu fizesse de novo, eu faria talvez um processo mais longo e envolvendo
mais. Mas, eu acho gue naquele momento nao era possivel, a gente ndo tinha percorrido
ainda esse caminho.

IFEE

Nos colocamos como prioridade no nosso plano inicial, que a gente criou um mini plano
de comunicacdo, e na Politica a gente descreveu esses passos, a gente tinha algumas metas,
a primeira seria divulgar muito a Politica, porque se vocé criou uma Politica que as pessoas
ndo sabem o que é nem para que serve ndo vai adiantar, entdo o nosso primeiro momento
seria um prazo para poder levar a Politica em todos 0s cAmpus, conversar com as pessoas.
A gente chegou a fazer isso na apresentacao, na pré-aprovacdo da Politica, a gente foi em
todos os campus, combinamos com os diretores e apresentamos a proposta, que depois ia
ser votada no Conselho Universitario. Mas, depois a fase de adeséao, que era a que a gente
achava mais importante, essa ndo aconteceu. Na verdade, depois que eu sai a Politica
deixou de existir. Na verdade existe, est4 14 no papel, e tal.

IFEF

Eu fui chefe do Departamento de Comunicagdo no periodo e ndo foi apresentada
formalmente essa Politica, para que o Departamento pudesse contribuir.

IFE G

NoOs fizemos basicamente via noticias no portal institucional, com o0s respectivos
compartilhamentos nas midias sociais. Colocamos também banner principal no portal da
instituicdo.

(...) Talvez o que eu faria de diferente era tentar fazer uma mobilizacdo maior da
comunidade em torno do documento, porque uma maior mobilizacdo também faria que
esse documento fosse vivenciado na pratica, com uma coisa mais concreta mesmo.

Fonte: Da autora (2021).

Visdo do entrevistado sobre a Politica Estratégica de Comunicacao da Instituicédo

IFE A

E muito genérico, o que mais se pode dizer de uma Politica de Comunicago Publica, num
primeiro momento, de uma universidade pablica federal, do que aquilo que esta dito ali.
O que esta dito ali é o minimo que se espera, que é eficiéncia, transparéncia, todo cuidado
com o patriménio publico, a relagdo de comunicagdo extramuros, a comunicagdo interna,
a questdo toda da ética.

O que destoa muito agora para nds é: tem que acrescentar 0S Novos canais, NOVoS
paradigmas e novos processos e principalmente tem que fazer uma coisa que para mim é
extremamente dificil: é fazer com que a prépria universidade leia, assimile e compreenda
essa Politica de Comunicagao.

IFE B

Ela foi feita com muito carinho e dedicagdo, mas infelizmente ela ndo é tdo bem usada. A
meu ver, a Politica ndo é usada como ela foi pensada, ela ndo é aplicada como foi pensada.
Quando retornamos foi um choque porque trabalhamos muito, a gente estudou, lemos as
outras politicas, a gente pensou muito, se desgastou muito, brigou muito.
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Eu ndo sou uma jornalista marqueteira, sou anti-marketing. Se a gente estd numa
universidade, universidade é lugar para experimentarmos, para buscarmos novas formas
de estar no mundo, novas formas de ver o mundo, uma coisa mais humanizada, ecoldgica.
Sem essa necessidade de fazer com que as pessoas amem a gente que esta no setor, mas
fazer uma coisa contemporénea. Mas, hoje, tem-se uma preocupagdo muito com 0s
nameros, com os dados, com as curtidas, com os likes, que tem o seu retorno de fato,
talvez, hoje tenha uma visibilidade bem consideravel com esse foco. Mas, néo sei se € a
comunicagdo que uma universidade deveria se preocupar em fazer. Essa é a minha viséo.
De vez enquanto as pessoas mencionam a Politica, tem uma ideia de revisar. Ela tinha uma
previsdo de revisdo de dois anos, que era também participativa, ndo era qualquer revisao.
Mas, ndo tem previsdo ainda.

A gestdo de comunicacéo hoje ndo gosta de dizer ndo. Eles querem dizer sim para tudo. E
por isso, que eles estdo atropelando a Politica de Comunicagdo, porque eles vao passando
por cima dos critérios que a gente colocou. Muitas coisas mudaram, porque entrou uma
terceira jornalista, que € atual coordenadora, e que inseriu novos canais de comunicagdo
que ndo estavam previstos na Politica. Entdo, usam muito esse fato para dizer que a
Politica est4 obsoleta, mas ndo é bem assim.

Agora tem muita coisa de video, que a gente ndo fazia, pois ndo tinhamos equipamentos
para isso.

(...) Euacho que foi um debate interessante sabe. A comunicagao entrou na pauta, por mais
que exista ainda alguns pensamentos equivocados, embora as pessoas ndo entendam muito
bem. Mas, € preciso entender que elas ndo entendem, porque a gente também nao entende
do que elas fazem, mas, talvez, mesmo com muitos desgastes e muitos embates eu acho
que passaram a respeitar mais o trabalho da Diretoria de Comunicagéo, o trabalho dos
comunicadores, que é uma grande questdo, € dar credibilidade e respeitar 0 que 0s
comunicadores estdo propondo, estdo querendo fazer. Hoje, as pessoas entendem mais o
que é a comunicacdo, 0 que é esse setor, 0 que a gente pode demandar para ele e o que ndo
pode.

IFE C | Na primeira reunido que houve no Conselho Superior, a gente foi colocando as nossas
consideracoes, & medida do que era possivel, chamando a atengéo disso e daquilo, mas,
ficou assim, a desejar em muitas coisas.

(...) A Politica me incomoda, me incomoda, mas eu ndo vou me deter em mudar a
legislacdo para poder beneficiar essa area. Se eu ndo consigo colocar isso na legislagéo
agora, eu nao posso deixar de colocar o programa, que é 0 que me interessa.

IFE D | Entdo, o que considero: que a Politica é fundamental porque ela da uma diretriz.

(...) A Politica ja é o resultado de um posicionamento institucional de que a comunicacao
é uma area estratégica e ela é fundamental. Ela tem que ser contemplada nesse documento.
No momento que a gente se posicionou, varios setores nos consultam ou nos pedem para
colaborar, inclusive na elaboragdo de um questionario da CPA, por exemplo.

(...) A comunicagdo, no meu entendimento, passou a ser vista como uma area fundamental
a decisdo institucional, ela é importante para se posicionar diante de uma crise, ndo s6 para
nos chamar para resolver uma coisa que ja esta posta. Entdo, desde 2019, momento muito
tenso de crise nas universidades, desses movimentos nas ruas, a gente conseguiu na
maioria dos momentos conversar antes com a gestdo, estdvamos muitos mais préximos
dos pro-reitores, do préprio reitor, do vice. As vezes ndo nos consultavam, mas as vezes a
gente construia junto. Mas, € um processo que estd em curso, enxergando a area de
comunicacdo como uma area que pode colaborar previamente a um posicionamento, ndo
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sO para apagar incéndio. Acho que esse foi um dos passos mais importantes que a Politica
traz.

IFEE

Criamos um documento base que é a Politica que traca as diretrizes e tal, e criamos alguns
documentos, porque ndo ia dar tempo da gente ja construir tudo, ter o Plano de
Comunicacdo e ja ter tudo junto. E tudo muito corrido, porque a gente teve alteracdo de
gestdo, ja estava chegando eleicao, entdo as coisas ficaram muito assim, confusas e a gente
queria pelo menos assegurar que ia passar a Politica de Comunicagao.

A Politica de Comunica¢do como norte, 0 eixo de diretrizes para uma instituicdo é
fundamental. A Politica nasce da visdo, da missdo e dos valores desenhados para a
instituicdo. Entdo, através da Politica vocé consegue pegar 0 que a instituicao € e o quer
ser e projeta a partir de um planejamento. E o planejamento de diretrizes para que todos
0s membros, para que toda a comunidade entenda o papel daquela instituicéo e va naquela
direcdo, ainda que a gente tenha publicos distintos, a grande vantagem da Politica é das
pessoas compreenderem o papel daquela instituicdo, compreenderem a linha que ela
segue, que mesmo gque mude de gestdo, vocé tem principios, valores definidos. Nossa
Politica é toda desenhada baseada no nosso Plano de Desenvolvimento Interno (PDI), no
Planejamento Estratégico da instituicdo. Ela ndo nasce do nada, ela vem de algo que é
construido coletivamente e que a Politica precisa representar isso.

O principal para mim é que as pessoas entendam o papel da instituicdo e que elas entendam
0 seu papel na construcdo da instituicdo e elas possam de fato falar como representantes
na instituicdo. Um grande problema que vejo de comunicacéo nas instituicdes de um modo
geral, mesmo as que ndo sao de ensino, é que as pessoas elas ndo se sentem parte, elas ndo
sdo participes daquele processo. Mas, no entanto, essas pessoas séo a fala da instituigéo.
A gente é a marca do local onde a gente trabalha. Quando as pessoas comecam a entender
que elas enquanto fazem parte daquela instituicdo elas séo a instituicdo vocé privilegia o
modo da sua narrativa e o seu discurso em fungédo daquela institui¢do. 1sso ndo quer dizer
gue vocé ndo vai fazer uma critica aquela instituicdo, mas vocé tem que pensar muito.

Quando uma Politica de Comunicacéo leva a sério, incorpora essas pessoas, e faz essas
pessoas pensarem nessa ldgica, fica mais fécil, porque as pessoas comegam a entender o
processo da comunicagdo, comegcam  a entender a sua propria instituicdo, o seu papel
dentro da instituicdo, o que elas podem e ndo podem fazer e compreender também que ela
ndo é a comunicagao do reitor, da reitora, da gestdo, ela € uma comunicagdo publica. Ela
é a informacédo que todo cidaddo tem direito de ter sobre o que acontece dentro de uma
instituicdo publica, entdo quando vocé traz uma politica que vocé amarra essa ideia e ai
sim vocé cria uma sinergia, uma sintonia com a sociedade. Tanto que na Politica a gente
criou um Conselho de Comunicagéo, que ndo foi implementado também, mas o que seria
esse Conselho, a gente teria pessoas de fora, 0 objetivo € mostrar que essa instituicao é
publica, que ela tem o dever de informar ao publico sobre as coisas que acontecem ali,
sobre as nossas pesquisas, 0S nossos estudos.

IFE F

A Politica de Comunicacao daqui é muito simples, apenas trés paginas. E uma coisa mais
geral, genérica.

Ela apenas coloca os agentes publicos com a responsabilidade de fazer a comunicacao
institucional funcionar em toda a universidade. Nao tem nada muito especifico, mas eu fiz
algumas poucas modificagdes, que passaram pelo comité gestor.

A Politica de Comunicagdo precisa ser reformulada. Pelo Regimento ela precisa ser
atualizada de tempos em tempos. O objetivo dela é orientar os agentes institucionais.
Entdo, ela estd bem genérica. Existem algumas diretrizes que vao ser discutidas,
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principalmente por essa Camara de Atendimento aos Pubicos, para que a gente possa
colher sugestdes para fins de atualizacdo da Politica.

Nos temos um setor na Divisao de Atendimento aos Publicos sem servidor. Foi criado esse
setor, mas ele ndo tem servidor. Que € o servico de Pesquisa de Opinido. Nesse servico
gue esté parado atualmente, estamos em busca de um servidor para que ele possa gerar
esse feedback, essa escuta das redes sociais e possa produzir também tanto o Google
Formulario quanto um questionario mais estruturado anualmente. Para que a gente possa
saber um pouco mais a realidade da Universidade e corrigir as Politicas.

Eu creio sempre, que o funcionamento, o dia-a-dia, a experiéncia, € que vai irrigar,
digamos assim, e ajudar nesses ajustes da Politica. Pois, a meu ver, ela estd muito teorica.
Ela esté organizada, esta ampla, adequada a uma Politica, mas precisa conversar mais com
arealidade da Universidade e dos campi. Entdo, particularmente, eu vejo ela muito teérica.

O que percebo é que esse Regimento que vai estruturar o setor, organizar, a gente
identificar os problemas, tentar solucionar e ai vamos olhar para a Politica, para ver isso
que a gente idealizou, para ver como a gente atende. Pois, ela fala muito em socializar,
algumas palavras que ja fazem parte da Universidade. N&o adianta vocé falar que tem que
manter o didlogo com a sociedade. O dialogo é um compromisso, é 0 que a universidade
tem que fazer mesmo, ndo precisa estar ali na resolucao para ser feito. O dialogo com a
sociedade é feito, mas como que é feito? E precario, é precario.

IFEG | A nossa principal preocupacdo na elaboracdo dessa Politica era respaldar de ter um
documento concreto, realmente aprovado via Conselho Universitario, que pudesse
respaldar a atividade da comunicacéo no cotidiano. No6s tinhamos dois caminhos pelo que
tinhamos pesquisado. Tinhamos a opgéo de fazer uma politica mais técnica, como se fosse
mais um planejamento de comunicag&o, iSso a gente encontrou em muitas estatais. E
outras institui¢cbes trabalhavam na perspectiva de politica de comunicacéo visdo macro.
Entdo, pensando em conceitos genéricos, mais do que pensar no operacional, pensar
mesmo de maneira macro essa comunicacao da universidade. E a gente partiu por esse
caminho, entdo ela ndo é tdo detalhada, ela traz alguns principios, algumas diretrizes, como
impessoalidade, respeito a pluralidade de ideias e tudo isso, hoje, quando tem as instrucoes
normativas da Diretoria de Comunicacdo elas bebem nessa Politica de Comunicag&o.
Considera sempre as diretrizes da Politica de Comunicacéo, entéo ela serviu como se fosse
assim, no aspecto juridico, como se fosse a nossa “constituicdo” da comunicagao, e a gente
vai desdobrando esse documento por meio de manuais da comunicagao, que ai sim, isso é
operacionalizado é feito é produzido pelo setor da area afim de comunicacéo.

A gente tem 0 Manual da Comunicagdo, deve estar saindo uma segunda vers&o dele agora,
e tem as instru¢des normativas. Entdo, quando tem o periodo de consulta eleitoral, para
escolha do reitor, sai uma instru¢do normativa, agora mesmo, periodo de eleicBes
municipais, a universidade tem alguns servidores que sdo candidatos, entdo a gente se
preocupa de ndo instrumentalizar politicamente a comunicacéo.

Aqui, sempre se teve a tradicdo de se fazer uma comunicacdo bastante isenta, sempre se
prezou muito por isso. Quando eu entrei eu ja percebi isso, uma coisa até positiva. No
entanto, como somos 13 cdmpus entdo sao diversas realidades, entdo a gente ficava muito
preocupado de deixar isso na méo do gestor final, a gente queria amarrar de alguma forma.
Porque infelizmente ainda h& essa cultura de se questionar um determinado negativo de
algum trabalho, de um e-mail que na avaliacdo da comunidade a comunicacao esta sendo
uma promocao pessoal dagquela pessoa, daquele gestor. Ali a gente precisava ter esse
respaldo, algo aprovado pelo Conselho Universitario da Institui¢do, para dar esse subsidio.
Mas, acho que a gente partiu para um caminho interessante. Eu adotaria 0 mesmo caminho,
de elaborar um documento mais genérico em detrimento em algo muito especifico, porque
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quando vocé faz um documento muito especifico ele perde vida rapido também, porque a
comunicacdo € muito dindmica, diferente de uma empresa privada que vocé pode aprovar
uma politica direto na gestdo, na iniciativa publica ndo, tem varios processos, que fazem
parte da dindmica, ndo que sejam ruins ou bons, mas, que fazem parte da dindmica da
instituicdo publica, a gente precisa instituir uma Comisséo, precisa abrir uma consulta,
entdo tudo isso geraria muito tempo para a gente ficar revisando direto esse documento. E
também dependeria muito do gosto da gestdo, poderia ser que uma outra gestdo na hora
gue a gente quisesse revisar o documento, um outro reitor que tenha a prerrogativa de
assumir a cadeira de presidente do Conselho Universitario poderia muito bem nao achar
apropriado aguele documento e ndo pautar, entdo a comunicacdo ficaria muito a mercé
desses ventos que ndo estéo sob o nosso controle. Entdo, por isso que a gente pensou em
um documento mais genérico e mais amplo, trazendo principios e diretrizes de maneira
que ele possa ser replicado, por meio de marcos secundarios, como o manual, uma
instrugéo normativa. Entdo, eu adotaria 0 mesmo caminho, ndo faria algo inverso.

Talvez o que eu faria de diferente era tentar fazer uma mobilizagcdo maior da comunidade
em torno do documento, porque uma maior mobilizagdo também faria que esse documento
fosse vivenciado na préatica, com uma coisa mais concreta mesmo.

Fonte: Da autora (2021).

Desafios para a construcéo da Politica Estratégica de Comunicacdo da Instituicao

IFE A

O desafio na Politica para mim ndo foi executar o que a Politica contemplava no papel,
porgue de uma certa maneira a nossa Universidade é muito madura para lidar com a
Comunicacdo. Com todos os contraditdrios, evidente, por ndo termos um curso de
Comunicagao.

(...) J& sugeri que futuros reitores e reitoras tém que rever a nossa Politica de Comunicagéo,
porque ela € um marco, é muito melhor n6s termos a nossa Politica de Comunicacéo e
ajustarmos, acrescentarmos, colocarmos adendos e revisarmos determinados aspectos, até
porque ndo consta ali a comunicacéo midiatica, ndo tem os mobiles, aplicativos, podcasts,
quer dizer, muda a nossa relacdo. Outra questdo, perfil de equipe, hoje, pelo desenho que
tenho na nossa equipe, eu preciso de outro tipo de profissional, além dos que eu ja tenho.
N&o tem concurso publico, ndo tem servidor, tudo bem, entdo, senhores reitores, pré-
reitores, chefes de unidades, chefes de departamentos, ndo exijam da comunicacéo algo
que, uma coisa é dizer que tem Politica de Comunicagdo, outra coisa é quem vai executar
essa Politica de Comunicagdo.

IFEB

De fato, nos desgastamos muito. Tanto que logo em seguida eu entreguei o cargo. E eu
afirmo, sem dé nem piedade, que por causa de um machismo mesmo, forte, e um
preconceito contra técnico administrativo sim. Porque eu tenho certeza de que se eu fosse
um homem, professor, 0 que eu falasse iam acatar. Porque a gente vé outros setores com
professores homens sem fazer o que estdo fazendo nas pro-reitorias, e estdo la pintando e
bordando e ninguém diz nada, acham que estdo fazendo a melhor gestéo do Planeta.

E uma dificuldade sim, enfrentar um corpo gestor de professores majoritariamente homens
e vocé ali como técnica administrativa, mulher, tentando fazer uma Politica de
Comunicacdo e eles ndo entendem de comunicacdo, porque eles ndo sdo comunicadores.
Eles podem saber postar no Instagram, fazer uma postagem no Facebook, mas de
estratégia de comunicacdo, de publico-alvo, de como atingir aquelas pessoas, eles ndo
entendem, ndo estudaram isso. E a gente sabe disso, que eles ndo entendem, porque eles
s80 nossas fontes e a gente conhece um pouco.
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Mas, é dificil fazer uma Politica hoje com todo mundo com o seu perfil do Instagram (...)
E as pessoas realmente ndo entendem e ndo querem, parece.

Eu acho que o grande desafio da vida do comunicador numa institui¢éo é fazer com que
as pessoas vejam que vocé também é um setor de consultoria e de orientacdo de
comunicago, ndo s6 a gente vai dizer sim e fazer o que vocé esta pedindo. E vocé dizer o
gue vocé quer e a gente pensar juntos de uma maneira de comunicar aquilo, de informar,
mesmo que a gente s6 oriente e depois saia e pessoa faz o que foi acordado ali. Isso seria
tdo interessante para o fluxo, para a vida, para a instituicdo, se tivesse esse didlogo mais
aberto, mas, existe um ranco, uma coisa assim: vocé estd querendo controlar o que eu
quero falar. V& muito a comunicagdo como um controle. 1sso é um grande desafio.

Acho que o maior desafio é fazer com que eles reconhegcam 0s técnicos entendedores,
comunicadores, dos setores de comunicacdo das universidades. Enquanto ndo tiver um
reconhecimento, e ai nesse reconhecimento tem uma credibilidade embutida, 6bvio, e uma
legitimidade no que a gente falar. N&o, a gente ndo vai publicar isso porque nado faz parte
dos critérios.

(....) Esse é 0 nosso grande desafio também de comunicadores interessados em fazer uma
comunicagdo publica. Porque hoje o mundo esta dizendo que o mais importante é o perfil
do Instagram. Essas redes sociais nos dao a entender que a coisa mais importante para o
mundo € a coisa que € mais importante para mim.

IFE C | Néo adianta as vezes ter uma Politica de Comunicacdo linha, maravilhosa se as vezes vocé
ndo tem condicdes de colocar isso em prética. E as vezes vocé tem todas as condi¢des, tem
a Politica e vocé ndo coloca, porgue vocé se limita, as vezes coloca um gestor num posto-
chave que ele esta ali apenas para cumprir um papel, foi alguém de um grupo politico que
colocou o cidadao la.

Eu cheguei, no meio de uma crise, porque o grande problema que a Universidade
enfrentava era a Comunicacao (...) E como falei gestor tem que saber, ndo pode estar 14 s6
pelo cargo, vocé tem que ir 14 para trabalhar.

(...) Tudo isso perpassa por aquilo que esta no texto, mas se vocé nao tiver essa dinamica
interna, se vocé ndo tiver essa visdo administrativa, ndo tiver a missao da instituicdo na
sua cabega, como projeto, ndo vai sair do lugar.

(...) A gente tem pensado muito nessa estrutura, de imaginar uma prética integrada a
Politica.

A cultura organizacional é fundamental. (...) uma comunicacao que respeite as pessoas,
que valorize as pessoas e que tenha o papel de fazer as pessoas refletirem sobre as suas
responsabilidades. Fazer uma politica que vocé inclua as pessoas.

IFED | Qual era 0 meu sonho e que acabou sendo um desafio e talvez um sonho ndo alcancado
plenamente, com certeza ndo alcancado. A integracdo da parte técnica com a parte
académica. Eu acho que ocorreu, acho que avangou muito, mas tem um afastamento entre
academia e mercado, 0 mundo do trabalho. Esse afastamento, as vezes acontece dentro da
prépria universidade.

A equipe de técnicos que esta com aquela demanda para atender aquelas urgéncias, do dia-
a-dia, para a producéo de noticias, o RP dando conta de formatura, parece que ndo suporta
toda a inovacao e aquela coisa as vezes até utdpica, que a gente da area académica almeja
para aquele lugar, e o inverso também acontece. Parece que essa logica, de rotina, de ter
que dar conta de tudo, parece que as vezes a area académica, ndo compreende e viaja
demais no que quer propor, que talvez se fossem doses mais, ndo mais lentas, porque a
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gente ndo vai ter tempo para essa lentiddo mais, a gente vai ter que achar um caminho.
Vou dar um exemplo, que é engessado, ja que a tua area € midias sociais, como que em
uma area de midias sociais, alguém trabalha 40h, um engessamento, que a estrutura da
instituicdo publica traz, midias sociais sera que é das 8h ao meio dia e da 1h30 as 5h30?
Que a gente trabalha? Jamais.

A gente trabalha muito mais e as vezes ndo precisaria trabalhar de manha, talvez fosse
mais Util trabalhar de tarde, mas tem um engessamento de gestao de pessoas, que extrapola
a questdo da universidade, que é uma regra nacional, federal, enfim, que dificulta o
trabalho do servidor na area de midias sociais, porque ele tem que estar Ia domingo, porque
aconteceu uma crise no sdbado de noite e que ndo possa esperar segunda-feira. Entdo, para
mim que passei na gestdo de comunicacdo, eu me via engessada nessas regras e nao
conseguia promover uma eficiéncia naquele servico, por coisas que extrapolavam a minha
vontade e a vontade do servidor que estava comigo. E a comunica¢do ndo se enquadra
nisso.

Entdo, o que eu faria diferente, ou o que eu farei se um dia eu voltar para esse lugar é tentar
mudar essas regras. Chegamos no PDI, bom, entdo, agora é adaptar a&s minhas
necessidades para eu conseguir atender os gestores da universidade como eles querem,
porgue eles querem uma agilidade que a gente ndo tem como dar, nessa estrutura de 40h
e bater ponto e tchau, é outra logica de relacionamento constante.

Ao mesmo tempo eu tenho uma sensagéo assim, parece que a gente ndo da resultado e ao
mesmo tempo a gente esta esgotada. Qualquer conquista nossa passa muito rapida e ai ja
tem outra demanda. D& a impressao que nao da tempo das pessoas reconhecerem.

Mas, no momento que a gestdo se volta para a construgdo de uma Politica de
Comunicagdo, cria um capitulo no PDI, propde a criagcdo de um setor, € uma forma de
reconhecimento e que a gente tem que ocupar esse lugar.

IFEE

Uma outra coisa que para nos € bem complicado é o fato de n6s sermos uma institui¢éo
multicampi, sdo sete cdmpus, de norte ao sul do Estado, com distancias grandes. E num
interior, que tem mais dificuldades de internet, isso estamos falando de 2015, nédo
melhorou tanto de la pra ca, mas, as dificuldades que tinhamos nesses campis. Tinhamos
essas deficiéncias e questbes que precisavam ser pensadas. Uma Politica que abarcasse
tudo isso, que ouvisse também os campis. A gente teve reunides com os diretores dos
campus, para que eles também trouxessem as suas insatisfacfes, os seus problemas e a
gente pudesse abarcar tudo. Outro problema é que a gente nao tinha jornalista em todos o0s
campus, sempre foi um problema muito sério, porque a gente fazer a gestdo de
comunicacdo de uma instituicdo com sete cdmpus, sem ter em cada cdmpus um braco da
comunicagdo era muito complicado, entdo a gente trabalhava sempre com um aluno
bolsista, voluntario, de cursos o mais proximo possivel do jornalismo, para tentar aquilo
que a gente chamou na Politica de agentes de comunicacdo. Esse agente geralmente era
alguém do curso de Letras que tivesse no campus, porgue curso de Jornalismo a gente s
tinha aqui. Entdo, todas essas questdes, que acho que cada instituicdo vai ter o seu
problema, mas que s&o problemas a se levantar, a se pensar no momento do
desenvolvimento de uma Politica, por isso que o diagnostico é tdo importante. Porque
nesse diagndstico que a gente traca esses problemas, traga os pontos fortes, traga os pontos
frageis e como que vamos poder lidar com esses pontos da melhor maneira possivel.

IFEF

Acho que na verdade a gente ndo tem que chegar & Politica de Comunicac&o, é trazer a
Politica de Comunicagdo para a nossa realidade.

Atualizar os instrumentos de funcionamento do setor, de entender a cultura organizacional
do setor, definir as normas de funcionamento, pata depois aos poucos entender o0 que estd
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bom e o0 que ndo est4, para olhar para a Politica. SO depois que vocé vé o carro andando é
gue vocé ajusta o manual, digamos assim, olha para a parte teérica, para adequar.

Depois que atualizarmos essa resolugdo, ai que ela vai ficar distante mesmo da Politica de
Comunicacdo, pois ela vai estar muito com o pé na realidade que temos. E ainda temos o
nosso compromisso de atualiza-la daqui um ano.

Quem vai dar o tom a Politica € a experiéncia pratica, o aprendizado ao longo dessa nova
estrutura que estamos pensando, o funcionamento das Camaras, etc. Ela esta teoricamente
organizada, esta bonita, mas ela fica ali, meio que sé para dizer que ndo tem. Pendurada
na parede.

IFEG

As assessorias dos cAmpus ndo sdo com servidores da area. 1sso auxilia, mas também traz
certa instabilidade, porque é um cargo indicado pelo diretor, had uma rotatividade muito
grande. E um trabalho de educacfo constante. Acho que s6 dois campus s&o servidores
formados em comunicacéo, ainda que ndo sejam do cargo de jornalista, RP ou PP, mas,
tem a formagdo em Comunicacdo, passou no concurso de assistente em administracéo e
acaba sendo lotado ali, mas fica a mercé do critério do diretor. Os Unicos servidores da
area mesmo sao esses que estdo na reitoria.

Eu acho que a Politica primeiro é fundamental, principalmente na comunicagdo, onde
sempre ha o risco da instrumentalizagdo politica por parte de uma gestdo ou de outra e as
universidades estdo envolvidas nessas disputas, entdo, eu acho que preservar a instituigao,
preservar uma comunicagdo mais neutra, claro, nem sempre sera possivel vocé alcangar a
neutralidade, mas vocé apresentando isso para a comunidade que vocé esta trabalhando de
uma forma que esta buscando sempre uma neutralidade ja passa credibilidade até para o0s
nosso canais de comunicagdo. A Politica ajuda muito nisso, no entanto, ela precisa ser
vivenciada pela comunidade, a comunidade precisa saber do teor do documento, porque
sendo vira uma letra de um instrumento mais burocratico sem vida nenhuma. Entdo, a
gente sente essa dificuldade, porque é dificil vocé gerar engajamento em torno de um
documento quando a comunidade tem interesses difusos, para determinados aspectos da
comunidade o que é importante mesmo é a Politica de Inovagéo, para outros a Politica de
Internacionalizagdo, entdo, cada um puxa para um lado. Entdo, essa é uma dificuldade.
Assim, como eu acredito que o pessoal mais envolvido na internacionalizagdo da
Universidade talvez faca 0 mesmo comentario que eu estou fazendo, que a universidade
nem todo mundo vivencia, respira a internacionalizacdo como eles desejam. 1sso é uma
dificuldade.

Fonte: Da autora (2021).

Consultoria externa para auxiliar na construcdo da Politica Estratégica de Comunicacéo

IFE A | Na época, o reitor estabeleceu contato com duas universidades do Estado que tém curso
de Comunicacao para que eles fizessem uma parceria para desenvolver a nossa Politica de
Comunicagéo e da nossa Universidade fazia parte uma Comissdo muito mais de pessoas
de referéncia de gestdo do que referéncia de comunicagéo, propriamente dito.

IFEB | Chegamos a pensar estrategicamente em chamar um professor que trabalha com a

comunicacgdo de uma universidade para vir e falar as coisas que a gente falava, sé porque
ndo se acredita em servidor técnico e muito menos em mulheres jovens. Ndo déao
credibilidade a fala de mulher, jovem, técnico-administrativo. Olhavam para nés duas e
falavam: o que essas meninas estdo fazendo, querendo colocar as rédeas na gente. Mas,
estavam dificultando, sempre questdo de orcamento, e agenda do professor também.
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Decidimos enfrentar. De fato, nos desgastamos muito. Tanto que logo em seguida eu
entreguei o cargo.

IFEC

IFED

Em 2015, continuamos esses tratados e essas reunides periddicas, até que em uma reunido
decidimos que era a hora de fazer uma Politica de Comunicacdo. Como vamos fazer?
Temos uma relagdo muito positiva com profissionais muito qualificados da &rea, inclusive
o professor Wilson Bueno vem para bancas no Programa, foi orientador de uma de nossas
professoras mais antigas, e assim fomos conversando entre nds, tanto a parte técnica da
Universidade (os servidores técnicos) como os docentes e a gestdo (muito empenhada
nisso), do que fariamos: se contratariamos como consultoria ou se nés mesmos iamos fazer
isso. Foram algumas reuni@es e decidimos: vamos bancar isso, vamos fazer.

IFEE

Eu achava que era muito importante. Essa consultora que chamamos tinha sido aluna da
universidade, foi nossa aluna do jornalismo e depois ela foi para outras universidades,
sempre trabalhando dentro dessa linha de Politicas de Comunicacéo, Politicas Publicas,
Comunicacdo Publica, entdo era uma pessoa que tinha uma boa visdo sobre isso. Entéo,
achamos importante, pois traria esse olhar desapegado daquele que a gente estava, de ver
como alguém de fora. No que ela pode participar, ela trouxe elementos importantes para
no6s. Outra pessoa que trouxe elementos importantes foi a professora de jornalismo, que é
Relagcdes Publicas e muito estudiosa também dessa linha de Comunicagdo Publica, de
Marketing. A Comissdo acabou sendo importante, pois ela trouxe elementos da ouvidoria,
do acesso a informacao, do direito & informacéo; de gestéo de pessoas, que se preocupava
de como informar as pessoas, de como abordar, da segmentacdo do publico, porque um
grande problema da Politica de Comunicacéo de uma instituicdo de ensino é a diversidade
dos publicos. Sdo publicos que a0 mesmo tempo tém interesses comuns, mas tém também
interesses particulares e especificos.

IFEF

IFE G

Segundo semestre de 2016 comegamos a conversar a respeito disso. A partir disso teve a
nomeacao de uma Comissdo, eram servidores de cargos da area, lotados no Departamento
de Comunicagdo. Convidamos também um membro externo, que é professor do curso de
Comunicagdo. Essa Comisséao que elaborou a minuta. A gente colocou em consulta publica
a comunidade. Vieram algumas sugestdes, a gente se reuniu para deliberar sobre aquelas
guestdes, até fechar o documento final que ia para o Conselho. Chegando do Conselho nédo
teve muita mudanca, entéo foi tranquilo para o processo de aprovag&o.

Fonte: Da autora (2021).

Abordagem sobre as midias sociais da Instituicdo na Politica Estratégica de

Comunicacéo

IFE A

J& sugeri que futuros reitores e reitoras tém que rever a nossa Politica de Comunicacéo,
porque ela € um marco, é muito melhor n6s termos a nossa Politica de Comunicacéo e
ajustarmos, acrescentarmos, colocarmos adendos e revisarmos determinados aspectos, até
porque ndo consta ali a comunicacdo midiatica, ndo tem os mobiles, aplicativos, podcasts,
quer dizer, muda a nossa relagéo.

IFEB

A Politica é mais geral mesmo. Mais diretrizes e a ideia era fazer depois um Plano de
Comunicagdo, com essas estratégias. A ideia era depois da Politica fazermos Manual,
Plano, fazer as coisas mais taticas. Porque a Politica era mais para dar uma ideia, s6 que
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saimos e entraram outros gestores, que ndo propuseram esse Plano, as coisas meio que
foram atropeladas.

IFEC

Na época, ndo teve essa discussdo, de vocé escutar os especialistas, ndo houve essa
preocupacdo. Na época, a gestdo queria mostrar servigo, digamos assim e instituir as
politicas. O proprio MEC e os tribunais, TCU, AGU, exigem, ai vocé vai instituindo,
instituindo e esta 1a. Nao é a melhor coisa do mundo, mas, esta la instituida.

Entéo, a Politica de Comunicacéo ¢ as vezes conservadora (...). Essas questdes nao estdo
na Politica de Comunicagéo, ndo estdo instituidas. E essa Politica de Comunicac¢do precisa
ser dindmica e ter uma forma de escrita que permita essa experimentagdo e sempre
acrescentar o novo, porque sendo voceé burocratiza (...)

Tem coisas que eu aprendi no dia-a-dia e na prdpria experiéncia docente que nem sempre
0 que esta na legislagdo as pessoas conseguem cumprir e nem sempre aquilo que ndo esta
vocé ndo deve fazer. Faca, se vocé acredita, se esta dentro da lei, se ndo ofende ninguém,
ndo contraria nada que esteja posto e que venha a prejudicar alguém coloca, experimenta.
Desde gue a gente assumiu, a gente sentou e disse: olha a gente tem que mudar a imagem
da Universidade, especialmente perante os alunos, a gente tem que falar uma linguagem
deles. E o primeiro video que a gente fez com o reitor foi exatamente isso. A gente
conseguiu colocar na boca do reitor a frase: eu também sou calouro, vocés sejam bem-
vindos, eu sou calouro também na universidade, porque é o meu primeiro ano de reitor.
Ele vestido com uma camisa de aluno: sou federal, aquela coisa de aluno. Com um espirito
de igualdade, de proximidade.

Entdo, as redes sociais das instituicbes publicas elas também precisam chamar para esse
caminho, vocé nao pode cair no ridiculo, tem que manter a sua imagem, mas também essa
imagem nédo pode ficar dentro desse castelo. De desconstruir, essa imagem de que a
universidade é algo inalcangével, porque isso esta no imaginario de muita gente. Muitos
alunos, principalmente aqueles mais carentes, se acham impotentes de chegar numa
universidade (...). Essa imagem estd construida na cabeca das pessoas, porque € uma
imagem colonialista mesmo, entdo a gente precisa descontruir, dizer para esse nosso futuro
aluno que é possivel. Essas questBes ndo estdo na Politica, por isso eu falo, que seja ela
qual for, ela ndo pode burocratizar.

No Plano de Comunicagdo a gente ja expande bastante, porque j& traz todas essas
possibilidades. E na pratica a dindmica é muito grande. A Politica foi instituida em 2017,
0 auge era 0 Facebook. Com as redes sociais a gente ja tem uma preocupacao maior,
programas que a gente faz ao vivo, no caso da TV estdo 14 nas redes sociais, porque ndo
fico restrito ao sinal da TV. Entdo, a atengdo que a gente tem dado as redes sociais é
crucial.

Para vocé ter uma ideia, antes deu assumir a Superintendéncia de Comunicacéo, era
proibido responder os questionamentos das pessoas nas redes sociais, ndo sei quem teve
essa ideia. Que rede social é essa que ndo se responde? Hoje, a gente responde tudo. Ja
tive resolucéo de crise nas redes sociais em que a gente conversou e saiu com um projeto
de extensdo, para vocé ver como a gente tem que saber gerenciar essas situagoes (...) Um
problema inicial, que se a gente fosse entrar em briga de rede social e ndo trouxesse para
conhecer o problema, a gente estaria ainda com esses problemas. Pegamos a estrutura de
comunicagao que temos e divulgou, sairam de 1a super felizes e estdo fazendo um trabalho
junto conosco. Veja, isso esta na Politica de Comunicacdo? Nao. Sao essas coisas, que nds
precisamos estar atentos.

IFED

Elaboramos um processo, foi criada uma Comissdo Coordenadora, que eu fazia parte, e
uma Comissdo Executora, para a elaboracdo, para criar redac6es, para criar anuais, porque
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entendemos que teria que ser pessoas especialistas de cada area, por exemplo, na area de
midias sociais, consultamos profissionais especialistas em midias sociais: olha, o que tem
disso, dessa pratica do dia-a-dia que precisa ser contemplada numa Politica de
Comunicacgdo. Entéo, esses Grupos de Trabalho, setorizados, iam trabalhando, e iamos
coordenando todo esse processo.

Entdo, o que considero: que a Politica é fundamental porque ela da uma diretriz. A nossa,
por exemplo, fala sobre convergéncia de meios, que cai na questdo das midias sociais.
Como vamos falar em convergéncia de meios, sem considerar isso numa avalia¢do ou sem
saber por onde 0s nossos publicos estdo se informando.

Ja temos um Regulamento, que foi entregue no Gltimo semestre, foi um GT de midias
sociais.

(...) A nossa universidade a gente denominou (um conceito da professora Eugénia
Bariccelo) que é ecossistema comunicativo. E uma rede extremamente complexa, em que
em muitas unidades existe projetos de ensino e extensdo, que ndo tem os profissionais,
mas sdo cobertos pelos docentes e as vezes orientagdo técnica também. E temos muitos
campi, entdo o gque acontecia, as vezes pelas midias sociais, a gente tinha um padrdo em
X e em Y parecia que era outra universidade. Entdo, a gente comegou a construir junto,
que instituicdo € essa.

(...) Entdo, as midias sociais trazem um pouco isso, essa regulamentacdo. Tem que ser uma
coisa que nao é geografica e ao mesmo tempo os publicos sdo muito diferentes. Entdo, tem
que ter uma padronizacdo, mas tem que ter uma regionalizacdo, mesmo sendo dentro do
mesmo Estado. Entdo, acho que € esse desafio que tem os profissionais do digital,
principalmente com os alunos, é desafiador.

IFEE

Mas, de qualquer maneira a gente estava pelo menos imbuido de tracar essa espinha dorsal
do que é uma Politica de Comunicacéo, da questdo da necessidade do planejamento para
que a gente pudesse inclusive nessa sua preocupacdo, das midias, isso era uma
preocupacdo muito grande minha. Porque? Com as midias sociais, principalmente, o que
estava comecando a acontecer, cada gestor tinha o seu Facebook e ali aquelas informagdes
estavam caminhando de uma forma totalmente sem nenhum tipo de filtro, nem é filtro,
mas direcdo mesmo.

A outra preocupacao nossa é que iamos fazer o Guia das Redes Sociais, a gente chegou a
comecar a rascunhar, mas mesmo ndo estando o Guia pronto, a gente criou algumas
diretrizes, a gente comegou a ter essas orientacdes e essas diretrizes mais gerais e eu
percebi que diminuiu um pouco o impacto da pessoa/pessoal e aumentou um pouco mais
0 impacto pelas redes, principalmente.

N6s tinhamos muito problema de adesdo no Facebook, no Instagram, hoje eu ja vejo que
tem as paginas oficiais.

Outro problema serissimo que nds tinhamos eram os varios perfis da instituicdo. Quando
criou essa identidade oficial e comegou a marcar dessa forma e a mostrar para as pessoas
que esse era o oficial, que ja foi um trabalho do pessoal que veio depois, a gente comecou,
mas esse trabalho de insisténcia na questdo das redes também melhorou.

IFEF

Ela ndo fala das midias. Ela fala de um modo geral dos compromissos dos agentes, fala

bastante da comunicacdo publica, mas, como falei, ela é mais geral, ndo trabalha
especificamente as redes sociais.

Até pensei em criar um servigo especificamente para as redes sociais, mas isso no
Regimento. Mas, agora, que estamos reunindo, de maneira informal, para pensarmos nas
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redes sociais. Porque a ideia era a gente terminar essa resolugéo, para a gente ver e discutir.
A gente avalia assim, ha necessidade de criar um setor para isso? Se a coisa esta
funcionando, entdo ndo precisa a gente estar criando um setor para isso. A coisa esta
funcionando nesse esquema, que € a realidade que nds temos.

IFEG

Com certeza, hoje, fazendo outro diagnostico desse, as midias sociais seriam um dos
principais fatores. Nesse periodo de 2013, quando entrei na instituicdo foi quando as
midias sociais da universidade passaram a ser estruturadas de uma melhor forma.

Cada campus tem as suas redes sociais mais a conta oficial geral da Instituicdo. A gente
no Departamento de Comunicacdo, nosso setor estd ligado a Diretoria, que é ligada a
reitoria, ele é responsavel apenas por essas contas gerais. A gente ndo faz a gestdo nas
contas dos campus. Cada campus tem uma assessoria de comunicagdo, que faz essa gestéo,
mas a gente passa todas as orientacGes, por meio do Manual da Comunicacao, por meio
de treinamentos, sempre reforgamos pontos da Politica de Comunicagdo. Entdo, sempre a
gente vai bebendo do documento. De certa forma o trabalho tem se realizado da maneira
satisfatdria. Claro, a gente tem problemas pontuais, mas, de maneira geral da para dizer
que é de uma maneira satisfatoria sim.

Fonte: Da autora (2021).

Mudancas ap6s a implementacdo da Politica Estratégica de Comunicacado

IFE A

A Politica de Comunicagdo em si, como esta nesse documento, ela ndo da conta dos quatro
anos que eu estou a frente da Secretaria de Comunicacdo, inclusive agora dia 31 de
dezembro é o meu Ultimo ano nesse mandato. (...) Felizmente estou conseguindo entregar
a nossa Secretaria de Comunicacdo num prédio proprio agora, com tudo integrado. Agora
nos teremos no andar térreo a radio, no andar de cima todo o nacleo de audiovisual junto
com a comunicacao institucional, na parte debaixo junto com a radio as Rela¢Ges Publicas
e Coordenagédo de Processos. Vou deixar a equipe integrada fisica e intelectualmente e
principalmente afetivamente.

IFE B

Hoje, a gente tem um site novo também muito orientado pela Politica, que a gente debateu
também a construgdo desse site.

Ela tinha um tempo de ser implementada e vinha com alguns critérios, mas, o que
aconteceu, tem uma questéo que precisa ser dita: pouco tempo depois que ela foi aprovada,
eu e a coordenadora de jornalismo da época saimos de afastamento para fazer mestrado.
Outra equipe, outros gestores ficaram responsaveis pela implementacdo da Politica.
Gestores gque pensam diferente da gente, e que talvez ndo concorde muito com a Politica,
gue ai é uma grande questdo das Politicas. Hoje em dia ela s6 é usada assim: quando ndo
se sabe 0 que fazer e o gestor ndo quer tomar uma decisao, usa a Politica.

IFEC

A Politica em si é um termo muito genérico, é um termo universal e ela deve atender todas
essas areas. Eu ndo posso pensar numa Politica de Comunicagdo e excluir quem mais
precisa dessa Politica. A gente precisa levar nessas politicas, a comunicacdo para a
sociedade. A gente tem feito isso aqui, fizemos lives em uma semana, todo dia tinha um
programa ao vivo para falar da gestéo. As acdes da gestdo durante a pandemia. (...) 1sso é
0 que? Prestacdo de contas a sociedade. A sociedade tem que saber o que eu estou fazendo
na Universidade (...) No final, vai para o relatorio do TCU. (....) Ai, realmente isso esta na
Politica de Comunicacéo, que a gente precisa mostrar as a¢fes da Universidade. Estamos
cumprindo esse papel que a Politica de Comunicacéo diz que é nosso, realmente (...)
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Séao desafios que as vezes ndo estdo nas politicas de comunicacgdo, que cabe muitas vezes
a criatividade do gestor para gque ele possa compreender. Que seja um gestor que entenda,
outra coisa que acho importante (....)

IFED

Foi criado o Comité da Politica de Comunicagdo, como a gente organizou o Comité?
Chegam as demandas mais urgentes a gente cria um GT de trabalho. Por exemplo,
precisavamos urgente da reformulacéo da Identidade Visual, sou eu Relag¢Ges Publicas que
vou fazer? Jamais. E alguém de DI, é uma equipe especifica, capacitada para desenho
industrial, que resolva isso. Entéo, a gente cria um GT com pessoas especializadas que
trabalham por semestre, com um cronograma para aquele semestre, entregando as
demandas.

E tem demandas mais longas, por exemplo, politicas editoriais, 0s veiculos ndo tinham
politicas editoriais muito claras, tinha na cabeca dos servidores, mas ndo tinha um
documento que dissesse assim: olha, isso € promogao pessoal, e no momento que a gente
dizia ndo para um docente, as vezes parecia gue era uma opinido minha, pessoal, e que eu
ndo queria fazer uma noticia sobre aquilo, mas aquilo ndo tinha os critérios de
noticiabilidade de uma comunicacdo publica. Entdo, politicas editoriais € um GT que se
repete, que iniciou com a gente e ainda existe.

A gente incluiu no PDI um capitulo sobre Comunicagdo, que responsabiliza a Instituicdo
inteira, nessa observancia da Politica de Comunicacdo. Entdo, o PDI foi langado em 2016,
no inicio do processo da construgdo da Politica de Comunicacdo. Entdo, a Politica ja é o
resultado de um posicionamento institucional de que a comunicacéo € uma area estratégica
e ela é fundamental. Ela tem que ser contemplada nesse documento. No momento que a
gente se posicionou, varios setores nos consultam ou nos pedem para colaborar, inclusive
na elaboracdo de um questionario da CPA, por exemplo.

A comunicacgdo, no meu entendimento, passou a ser vista como uma area fundamental a
decisdo institucional, ela é importante para se posicionar diante de uma crise, ndo sé para
nos chamar para resolver uma coisa que ja esta posta. Entdo, desde 2019, momento muito
tenso de crise nas universidades, desses movimentos nas ruas, a gente conseguiu na
maioria dos momentos conversar antes com a gestdo, estdvamos muitos mais proximos
dos pré-reitores, do proprio reitor, do vice. As vezes ndo nos consultavam, mas as vezes a
gente construia junto. Mas, € um processo que estd em curso, enxergando a area de
comunicagdo como uma &rea que pode colaborar previamente a um posicionamento, ndo
SO para apagar incéndio.

IFEE

Hoje, como vice coordenadora do mestrado. N&o estou mais na gestdo desde 2016. E uma
coisa que me deixou triste é porque ndo pude dar sequéncia a Politica. A gente aprovou a
Politica e logo depois teve elei¢do, concorri a eleicdo e perdi. Sai de todos 0s meus cargos.
Inclusive, a gente estava paralelamente fazendo a Politica da Radio Universitéria, que eu
coordenava as duas coisas, e infelizmente ndo deu. Mas, acho que ja foi um passo muito
grande ter a Politica, pois a gente ja tinha 10 anos de institui¢do e ndo tinhamos nada ainda.
Entdo, a criacdo da Politica foi um passo bastante importante.

Eu sempre pensei isso, que quando a gente constréi uma Politica, a gente realmente deixa
a Instituicdo menos presa a pessoas e funcionando mais em processo. Agora, a gente sabe
também que toda Politica de Comunicacao tem que estar muito casada com a questdo da
gestdo, porque é a partir desse vamos segurar e vamos fazer, desse interesse da gestdo é
que a gente consegue. Por isso que a comunicagdo esté tdo ligada de alguma maneira a
gestdo, porque a gente precisa desse apoio.

Criamos dois documentos iniciais, que seriam acoplados a Politica, um era o Guia de
Redacao, porgue, a nossa preocupacao primeira era assim: quais sao 0s nossos problemas,
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vamos atacar 0s principais agora, e o curto prazo era instrumentalizar esse povo que esta
nos outros campus, que precisa escrever alguma coisa pra gente, que precisa mandar
material e que chegue minimamente dentro de um formato, porque a gente também tinha
dificuldades de soltar matérias em tempo mais &gil porque as coisas vinham tdo
complicadas que a gente tinha que ficar indo atras.

E o outro foi a instrumentalizagdo para as pessoas também buscarem uma espécie de Guia
de Identidade Visual, que também era um problema que as pessoas tinham, usar o que,
gue tipo de marca, onde, nos documentos oficiais.

O Plano de Comunicag&o era o0 que a gente ia construir para o proximo ano, para dois anos,
sendo avaliados. E um documento também de avaliacdo que iria acontecer todo final de
ano, de avaliacdo da Politica, da comunicacdo como um todo.

Uma das coisas que a gente queria que acontecesse era transformar em uma
Superintendéncia, porque a gente tinha uma Diretoria de Comunicagéo que também era
Diretoria da Radio. Com a Superintendéncia vocé dividiria as Diretorias e ficaria mais
facil. Isso eles fizeram, depois da minha saida.

A gente implementou a Politica e eu ainda fiquei um tempinho depois da Politica
implementada, estivamos comegando a construgdo do Plano para apresentar. Mas, umas
coisas eu percebi que a gente conseguiu avancar, por exemplo, a questdo da gestdo de
documentos, essa padronizacdo do design. Essa identidade visual j& vinha sendo
construida, ndo é que ela foi construida nesse periodo, a gente s aproveitou o que ja vinha
sendo discutido e incorporamos. Uma vez incorporado na Politica, a gente comegou a
mostrar mais para as areas internas, como utilizar, acho que melhorou.

A outra preocupacao nossa é que famos fazer o Guia das Redes Sociais, a gente chegou a
comecar a rascunhar, mas mesmo ndo estando o Guia pronto, a gente criou algumas
diretrizes, a gente comegou a ter essas orientagdes e essas diretrizes mais gerais e eu
percebi que diminuiu um pouco o impacto da pessoa/pessoal e aumentou um pouco mais
0 impacto pelas redes, principalmente.

Nos tinhamos muito problema de adesdo no Facebook, no Instagram, hoje eu ja vejo que
tem as paginas oficiais.

Outro problema serissimo que nos tinhamos eram os varios perfis da instituicdo. Quando
criou essa identidade oficial e comegou a marcar dessa forma e a mostrar para as pessoas
que esse era o oficial, que j& foi um trabalho do pessoal que veio depois, a gente comegou,
mas esse trabalho de insisténcia na questdo das redes também melhorou.

Mas, ndo teve mais documentos. Nao acrescentaram 0s documentos que eram necessarios
para grudar na Politica para ela avangar, que era 0 Guia de Redes, que eram varios outros.
E um dos problemas que acho que pode ter acontecido é que uma jornalista foi para o
doutorado e é uma pessoa importante, pois ajudou desde o inicio, entdo ela teria uma boa
visdo. O que notei em termos da Politica mesmo é que ndo teve uma sequéncia como
Comunicagdo Publica, infelizmente, o que se fez a partir dai foi uma Comunicagdo de
Marketing. Tudo que a gente tinha previsto na Politica, nessa linha da Comunicagdo
Publica, da importancia de se pensar no direito do cidadao a informacdo de comunicacéao
publica, isso ndo foi feito. Mas, comegou a aparecer mais, de marketing.

No6s criamos no nosso organograma uma diferencga, tem a Diretoria de Comunicagdo e a
Assessoria da Reitoria. Assessor do reitor, da gestdo, vai trazer material para nos
relacionado ao papel de reitor, ao que ele esta fazendo. E vamos usar como a gente usaria
de qualquer assessoria. S8o papeis diferentes, vocé ndo trabalha para o reitor, vocé trabalha
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para a instituicdo e ndo importa quem é a pessoa que esta sentada ali. E essa visao que
precisava mudar e que eu sei que é muito dificil. Por isso é tdo importante a Politica,
porgue quando vocé tem um documento normativo, a pessoa que chega ela tem por
obrigacdo ler aquele documento, entender e pelo menos seguir aquelas diretrizes. Cada um
vai ter 0 seu jeito, uns vao seguir melhor, vdo ser mais democréaticos outros menos, mas,
tem um eixo, um documento que a pessoa precisa seguir.

Isso é uma mudanga de cultura organizacional e que é bem complexa.
O grande problema de qualguer politica é gue ela ndo figue como uma politica de governo,

no sentido de quem é que esta, mas, uma politica efetiva de estado. E quanto mais vocé
tiver adesdo social, melhor para que ela permaneca.

IFEF

Nos estamos tentando fazer com que essa Politica converse com a realidade que nos temos.
Nos tivemos perda de servidor; tivemos essa questdo do jornalista, que esta suspensa a
contratacdo; temos um jornalista que ja entrou com o pedido de aposentadoria, vamos
perder essa vaga; temos as FGs que foram cortadas. Uma série de coisas que estdo fora da
realidade.

Creio que depois que tivermos essa Camara de Atendimento aos Plblicos e fizermos uma
escuta melhor da comunidade, a gente possa olhar para a Politica e pensar em alguma
adequacao a realidade da Universidade. Pois, agora ela esta muito genérica. Entdo, ela
atende, mas, ela atende genérica. No momento que formos trabalhar com ela e vermos o
que atende e o que esta fora da realidade, a gente vai atualizando.

IFE G

Ela traz alguns principios, algumas diretrizes, como impessoalidade, respeito a pluralidade
de ideias e tudo isso, hoje, quando tem as instru¢cbes normativas da Diretoria de
Comunicagcdo elas bebem nessa Politica de Comunicacdo. Considera sempre as diretrizes
da Politica de Comunicacdo, entdo ela serviu como se fosse assim, no aspecto juridico,
como se fosse a nossa “constitui¢do” da comunicagdo, e a gente vai desdobrando esse
documento por meio de manuais da comunicagdo, que ai sim, isso é operacionalizado é
feito é produzido pelo setor da area afim de comunicacao.

A gente tem 0 Manual da Comunicagdo, deve estar saindo uma segunda versdo dele agora,
e tem as instru¢des normativas. Entdo, quando tem o periodo de consulta eleitoral, para
escolha do reitor, sai uma instru¢cdo normativa, agora mesmo, periodo de eleicBes
municipais, a universidade tem alguns servidores que sdo candidatos, entdo a gente se
preocupa de ndo instrumentalizar politicamente a comunicacao.

Aqui, sempre se teve a tradi¢do de se fazer uma comunicacéo bastante isenta, sempre se
prezou muito por isso. Quando eu entrei, eu ja percebi isso, uma coisa até positiva. No
entanto, como somos 13 cdmpus entdo sao diversas realidades, entdo a gente ficava muito
preocupado de deixar isso na mao do gestor final, a gente queria amarrar de alguma forma.
Porque infelizmente ainda ha essa cultura de se questionar um determinado negativo de
algum trabalho, de um e-mail que na avaliacdo da comunidade a comunicacao esta sendo
uma promocao pessoal daquela pessoa, daquele gestor. Ali a gente precisava ter esse
respaldo, algo aprovado pelo Conselho Universitario da Institui¢do, para dar esse subsidio.
Cada cAmpus tem as suas redes sociais mais a conta oficial geral da Instituicdo. A gente
no Departamento de Comunicacdo, nosso setor esta ligado a Diretoria, que é ligada a
reitoria, ele é responsavel apenas por essas contas gerais. A gente ndo gestdo nas contas
dos cAmpus. Cada campus tem uma assessoria de comunicacéao, que faz essa gestdo, mas
a gente passa todas as orientacdes, por meio do Manual da Comunicagdo, por meio de
treinamentos, sempre reforcamos pontos da Politica de Comunicacdo. Entdo, sempre a
gente vai bebendo do documento. De certa forma o trabalho tem se realizado da maneira
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satisfatoria. Claro, a gente tem problemas pontuais, mas, de maneira geral d& para dizer
gue é de uma maneira satisfatoria sim.

Fonte: Da autora (2021).
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INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo auxiliar aguelas instituicoes de ensino, espe-
cialmente Universidades Federais, que tenham interesse em implementar uma
Politica Estratégica de Comunicacao.

O manual € composto por algumas orientacoes, tendo como principio a pes-
quisa realizada na dissertacao: “Estratégias e Politica de Comunicacdao em
Universidades Federais Brasileiras: uma analise do uso do Facebook”, do
Programa de Pos-Graduacao em Administracao Publica, area de concentracao
em Gestao Publica, Tecnologias e Inovacao, da Universidade Federal de Lavras
(UFLA).

As sugestdes contidas neste manual tém como principio as experiéncias praticas
de sete Universidades Federais que implementaram uma Politica Estratégica
de Comunicacao.

Contudo, € valido destacar que uma Politica Estratégica de Comunicacao deve
ser Unica, visto que cada instituicao possui uma historia, uma missao e distintos
objetivos. Portanto, € preciso adequar as orientacdes deste manual a realidade
da organizacao.

“Pode-se, simplificadamente, definir Politica de Comunicagdo como
um processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes,
normas e estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvi-
mento de agodes, estratégias e produtos de comunica¢do para uma
organizagdo tendo em vista o seu relacionamento com os diversos pu-
blicos de interesse” (BUENQO, 2014, p. 126).



A Politica Estratégica de Comunicacao deve ser considerada como um posi-
cionamento institucional de que a comunicacao € uma area estratégica, fun-
damentando assim a sua importancia. Nesse sentido, a comunicacao passa a
ser vista como uma area essencial a qualguer decisao da organizac¢ao, sendo de
extrema relevancia para evitar futuras crises e se posicionar diante de uma.

Dessa forma, a Politica Estratégica de Comunicacao tende a mostrar a Instituicao
que a area de comunicacao pode e deve colaborar nos posicionamentos previos
da organizacao e nao apenas quando os problemas ja estao postos, visto que 0s
profissionais de comunicagao, em sua maioria, questionam o porqué de serem
chamados apenas para “apagar incéndios”.

‘Atualmente, em qualquer drea do conhecimento a comunicagdo é
prioridade como elemento estrategico para o melhor aproveitamento
da estrutura organizacional. Ela possibilita a participacdo, incentiva
o0 comprometimento e torna as instituicées mais transparentes. E por
meio da comunicacdo que a instituicdo se projeta interna e externa-
mente. A sensibilizacdo sobre a sua importdncia deve ser feita ndo
apenas com o gestor, mas tambéem com todos os atores envolvidos No
processo, para a obtencdo de mensagens claras e concisas” (PASSOS
JUNIOR, 2018, p. 17).
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CONSTITUICAO DE UMA COMISSAO

A constituicao de uma Comissao deve ser um dos primeiros passos em uma ins-
tituicao que deseja instituir uma Politica Estratégica de Comunicacao. Algumas
Universidades relatam que partiram de uma provocacao publica, por meio de
pesquisas de mestrado realizadas anteriormente, as quais questionavam a falta
de tal documento na organizagao, Mas, Mesmo nesses casos um dos primeiros
Passos, a0 se pensar Nna construcao da Politica, foi a formacao de uma Comissao,
para de fato iniciar os trabalhos.

A Comissao deve ser composta pelos mais distintos representantes de classes
da Instituicao. O ideal € que tenha:

Representantes da area de Comunicacao que devem estar a frente de todo
O pProcesso.

Representantes dos veiculos de comunicacao da Instituicao, caso haja
Radio, TV ou outros.

Representantes de areas convergentes a da Comunicacao, como:
Informacao; Tecnologia;, Design; Acessibilidade; Gestao de Pessoas;
Quvidoria, entre outras.

Representantes da Gestao (da Diretoria Executiva e de cada pro-reito-
ria), e um representante de cada campus da Universidade (para aguelas
multicampus).

Representantes dos Professores.

Representantes dos Técnicos-Administrativos.

Representantes dos Terceirizados e outros colaboradores.

Representantes dos Estudantes.

Representantes da Comunidade Externa.

“Cada publico tem condicbes de contribuir com o processo de comu-
nicacdo, respeitando seu espaco, suas funcées, responsabilidades e
contribuicées que cada um oferece a organizacdo” (SILVEIRA, 2012,
p. 44).



Por meio dessa Comissao, espera-se que haja um intenso trabalho de sensibiliza-
cao da comunidade interna e da comunidade externa da Instituicao quanto a im-
portancia desse processo, para que a Politica possa ser construida em conjunto, de
forma coletiva. Quanto maior o nUmero de representantes e participantes na cons-
trucao do documento, mais legitima sera a Politica Estratégica de Comunicacao.

‘O processo de construgdo da politica de comunicagcdo deve ser pac-
tuado com todos os integrantes, a partir, ainda, do compromisso que
a organizagcdo assume no sentido de promover o melhor relaciona-
mento possivel com os seus publicos” (PASSOS JUNIOR, 2018, p. 116).

E valido destacar que a maioria das Universidades se autocriticam por n&o te-
rem pensado em representantes da comunidade externa para a constru¢ao da
Politica Estratégica de Comunicacao. Algumas alegam que chegaram a cogitar,
contudo, para ter mais agilidade no processo acabaram deixando de lado, mas
reconhecem essa falha.

A Comissao € de extrema importancia para o sucesso do trabalho, por isso, deve
ser pensada com um temypo razoavel de antecedéncia do prazo final estabele-
cido pela gestao, para que seja possivel obter uma Politica mais representativa.

Além disso, o trabalho realizado pela Comissao deve ser ativo e participativo, com
reunides periodicas, a fim de entender o que € necessario mudar na Instituicao
com relacao a comunicacao.

"Atualmente, espera-se que a comunicagdo assuma um nNovo papel,
deixando de ser responsabilidade de um uUnico setor e tornando-se
uma fungdo de toda a instituicdo, incorporando-se a sua gestdo es-
tratégica” (BELTRAME, 2015, p. 16).

“O dever de assegurar o direito dos cidaddos, que podem e devem ser
ouvidos, é o principio que mais diferencia a atividade publica da ati-
vidade privada, sendo premissa inseparavel de toda e qualquer ativi-
dade na esfera administrativa publica” (PASSOS JUNIOR, 2018, p. 40).
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CONSULTORIA EXTERNA

Para que se tenha um olhar diferenciado com relacao a Instituicao, com uma
analise mais critica sobre os pontos fortes e fracos, sugere-se que haja uma
consultoria externa de profissionais com experiéncia nas linhas de Politicas de
Comunicacao, Politicas Publicas e Comunicacao Publica.

Este tipo de profissional facilitara o processo de institucionalizacao da Politica
Estratégica de Comunicacao, juntamente com a Comissao responsavel pelo tra-
balho em questao.

Caso a Instituicao decida por ter um consultor ou uma consultoria externa, €
necessario que essa decisao seja consolidada no inicio de todo o processo, para
que haja um trabalho conjunto com a Comissao instituida desde o inicio.

“Essa visdo externa, nGo comprometida com certos vicios, rotinas e
hierarquias, pode contribuir para oxigenar o processo de discussdo
da Politica, tornando-o mais plural e, portanto, menos comprometido
com as estruturas exigentes. E muito comum que as chefias se sintam
incomodadas ou desconfortdveis com esse processo, porque o repo-
sicionamento da comunica¢do significa, quase sempre, ameacar a
integridade das ‘caixinhas’ do organograma e a autoridade de quem
as comanda” (BUENO, 2014, p. 132).
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ELABORACAO DE CRONOGRAMA

Diante da Comissao instituida € necessario realizar um planejamento para a
elaboracao da Politica Estratégica de Comunicacao. Assim, € fundamental que
haja um cronograma com todas as atividades previstas para que esse trabalho
se concretize. Esse cronograma deve ser apresentado a comunidade, para que
todos possam acompanhar 0 seu pProcesso.

O ideal, se possivel, € que haja um site da Politica Estratégica de Comunicacao
(sempre atualizado) para que todas essas informacdes sejam alocadas em um
mesmo local. Os detalhes de todas as etapas do processo que seguirao, além de
outras informacdes, como: detalhamento da Comissao, explicacdes e conceitos
sobre Politica de Comunicacao, desdobramentos do documento, etc.

“(..) convocando novos elementos, quando eles se fazem necessarios,
em fungdo de temdticas ou atividades especificas que contemplem
publicos também especificos. E essencial que a alta administracdo
esteja diretamente envolvida nesse processo e que o valide a cada
momento, de modo a evitar que, ao final do processo de construcdo,
aspectos definidos em etapas anteriores possam ser contestados, exi-
gindo retrabalho e desgaste do Comité ou do consultor (ou consulto-
ria)” (BUENGO, 2014, p. 133).
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GRUPOS DE TRABALHO

Algumas Universidades relatam ter tido sucesso ao criar grupos especificos de
trabalho, divididos por areas, com distintas especialistas colaborando para a
construcao conjunta do texto da Politica Estratégica de Comunicacao.

Assim, nesse caso, a elaboracao das redacdes da Politica é realizada por uma
Comissao Executora, composta por profissionais especialistas setorizados, por
exemplo: site; midias sociais; identidade visual; midias impressas; assessoria
de imprensa, etc. Esses textos sdao posteriormente revisados pela Comissao
Coordenadora.

A sugestao, € de que essa Comissao Executora tenha continuidade mesmo apos
aimplementacao da Politica, para que asdemandas futuras que possam chegar
sejam encaminhadas aos Grupos de Trabalho especificos da area em questao,
com as especificacdes do que deve ser realizado e com um cronograma para a
finalizacao. Manuais e instrucdes normativas que possam ser implementadas
apos a Politica Estratégica de Comunicacao serao incorporadas ao documento.

“Em muitos casos, em funcdo da importancia de determinados temas,
de relacionamentos com publicos especificos ou mesmo de atividades
consideradas estrategicas, a Politica poderd provocar o surgimento
de documentos adicionais (planos, manuais etc.) que os contemplem.
No Brasil, geralmente esses documentos tém dito respeito ao relacio-
namento com a midia (os manuais de assessoria de imprensa), a le-
gitimacdo do projeto de identidade visual ou mesmo as orientagées
mais detalhadas sobre publicacdes institucionais, apoio, patrocinio e
participacdo em eventos etc.” (BUENO, 2014, p. 131).
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DIAGNOSTICO

Um dos principais quesitos para dar inicio a uma forte Politica Estratégica de
Comunicagao € a realizacao de uma pesquisa de opiniao com a comunidade
interna e externa da instituicao, somente assim é possivel identificar os pontos
fortes e fracos da comunicacao e obter um diagndstico preciso de acertos e
erros.

Cada organizacao tera as suas particularidades, por isso, essa sondagem e de
extrema importancia para um levantamento o mais preciso possivel dos proble-
mas que devem ser discutidos durante o desenvolvimento da Politica.

Essa sondagem deve abordar questdes como: a forma como a comunicacao é
vista pela comunidade; os canais de comunicacao mais utilizados; os canais de
comunicacao preferidos para cada publico da Instituicao; sugestdes de melho-
rias Nna comunicacao, entre outros aspectos.

A pesquisa de opinido pode ser realizada presencialmente ou de forma on-line.
O importante € que atinja o maximo de pessoas possivel. Caso a Instituicao opte
por um formulario on-line, € preciso que haja um grande esforco para a divulga-
cao do mesmo, a fim de obter uma relevante participacao.

Ha ainda algumas Universidades que optam por utilizar o resultado do
questionario da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), contudo, € necessa-
rio que esse formulario seja reestruturado com antecedéncia e divulgado
amplamente.
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SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE

E preciso preparar os publicos para o didlogo, por isso é necessario apresentar
a comunidade o que é de fato a comunicacao de uma instituicao de ensino.
Sendo assim, é fundamental que haja uma forte campanha antes, durante e
apos a Politica Estratégica de Comunicacao. Os publicos de interesse precisam
compreender 0s servicos prestados pela comunicagcao e como sao afetados por
essa area, para gue possam de fato entender a importancia de uma Politica
Estratégica de Comunicacao instituida. Ou seja, simplesmente envolver a co-
munidade em uma cultura de comunicacao.

E fundamental que as comunidades interna e externa comecem a entender
que fazem parte daquela instituicao, conseguindo assim, visualizar o seu papel
e O porqué de priorizar a comunicacao.

Durante essa campanha, € necessario mostrar que o setor de comunicagcao Nao
pertence a uma pessoa (ao reitor ou reitora) e sim a toda a comunidade, ou seja,
uma comunicacao publica.

Essa campanha deve ser realizada presencialmente por meio de Seminarios e
Foruns tematicos, reunides dos Conselhos, e também através de midias sociais,
TV, radio, comunicacdes impressas e comunicacoes on-line.

Tambem é importante que a comunicagao ja esteja inserida no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), para que seja vista como uma area funda-
mental a todos.

A construcdo de uma Politica de Comunicacdo deve apoiar-se, obri-
gatoriamente, em uma séerie de etapas, necessariamente articuladas.
Ela se inicia pela fixagcdo de conceitos, objetivos, valores e principios,
que devem estar absolutamente claros e expressar fielmente a cul-
tura da organizagdo. Faz parte desse esforco inicial o entendimento
sobre o proprio conceito de comunicacao” (BUENQO, 2014, p. 129).
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AMPLA DIVULGAGCAO DA
CONSTRUCAO DA POLITICA

E fundamental que o setor de comunicacio elabore matérias sobre a construcdo
da Politica, gue devem ser divulgadas nos sites, midias sociais e também envia-
das para os e-mails institucionais direcionados para cada publico da Instituicao.

Tambem sao necessarias apresentacdes do projeto nos Conselhos e em espa-
cos publicos do campus, convidando a comunidade a participar.

Caso a Instituicao tenha canais de radio e televisao, tambéem € essencial que
haja um movimento na programacao cotidiana desses meios de comunicacao.

Se a Universidade possui mais de um campus, € importante que a divulgacao
se estenda a todos, comecando por uma reuniao com todos os diretores para
apresentacao do projeto.

Algumas instituicdes também costumam fazer divulgacdes em banners fixos
pelo campus, nesse caso, esses espacos tambem devem ser utilizados.

‘A internalizagcdo do documento pelos integrantes da organizagdo é
outro desafio importante. NGo basta apenas a divulgacdo, mas princi-
palmente a conscientizagcdo e o comprometimento do publico interno
para a sua viabilizacdo” (PASSOS JUNIOR, 2018, p. 115).
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ESPACOS DE DISCUSSAO E
PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

Como ja mencionado, o ideal € que a Comissao opte por ter uma pagina on-line
atualizada que concentre todos os trabalhos relacionados a discussao e cons-
trucao da Politica Estratégica de Comunicacao. Para que haja uma participacao
mais efetiva e coletiva, essa pagina deve apresentar espacos de discussao, ques-
tionarios, canais para envios de sugestoes, etc.

Esse espaco deve ser amplamente divulgado para a comunidade, por meio de
todos os canais de comunicagao existentes na Instituicao, como midias sociais,
TV, radio, e-mails, comunicacdes impressas, entre outras.

Além desse espaco on-line, € necessario que a Comissao realize encontros pre-
senciais, como Seminarios e Foruns, para que a comunidade possa participar,
levando os seus questionamentos e esclarecendo as suas duvidas.

Esses Seminarios e Foruns também podem ser transmitidos por meio de canais
on-line, como Youtube, para que outras pessoas possam participar por meio de
chats.

Esses espacos on-line e presenciais que permitirao uma discussao mais publica,
publicizada, permitindo que a comunidade tenha a oportunidade de opinar e
dar as suas contribuicoes.

“Um outro equivoco nGo menos importante é considerar que a comu-
nicagdo é tarefa exclusiva da estrutura profissionalizada de comuni-
cacdo, com o apoio de alguns executivos que a legitimam ou servem
como porta-vozes da organizagdo. Ao aceitar essa concepgdo restri-
tiva, as empresas ou entidades estdo ignorando a participacdo fun-
damental de todos os publicos internos no processo da comunicagdo,
imaginando que ele so ocorre em determinados instantes e a partir
de determinados atores” (BUENO, 2004, p. 129).
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REALIZACAO DE FORUNS
E SEMINARIOS

Foruns e Seminarios sao espacos de extrema importancia na institucionaliza-
¢ao da Politica, tanto para apresentar a comunidade a importancia da comu-
nicacao, 0s servicos prestados quanto para realizar as discussoes praticas sobre
a Politica, o que o documento deve contemplar, 0 que é necessario mudar, etc.

Se possivel, esses Foruns e Simposios de Comunicacao, podem contar com pro-
fessores e pesquisadores da area para abordar a comunicacao publica em uma
instituicao de ensino, a fim de agregar mais as discussdes e ampliar as articula-
coes sobre a necessidade de uma Politica Estratégica de Comunicacao.

Apos a participacao da comunidade interna e externa Nnos Mmais diversos meios
de comunicacao da Instituicao e ouvir os distintos publicos de interesse, € ne-
cessario finalizar o esboco do documento final, que deve ter como base a reali-
dade da Organizacao para que possa ser de fato vivenciado pela comunidade,
nao correndo o risco de se tornar apenas mais um instrumento burocratico sem
utilidade.

‘Apesar de ser uma decisdo da gestdo, a primeira e mais importante
estratégia para a implantacdo de uma politica de comunicagdo é a
sensibilizagdo, ndo apenas da equipe de comunicacdo, mas tambéem
dos demais segmentos que compdem a organizacdo, fazendo com
que a comunica¢cdo seja encarada como um compromisso de todos,
ndo se restringindo apenas aos profissionais de um departamento ou
drea (PASSOS JUNIOR, 2018, p. 115)".
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CONSTRUCAO DO DOCUMENTO

A Politica Estratégica de Comunicacao deve ser pensada como um eixo de dire-
trizes com principios e valores definidos independente da gestao em questao.
Um documento concreto, aprovado pela comunidade para respaldar as ativi-
dades do setor de comunicacao no cotidiano da Instituicao. Impessoalidade,
respeito e pluralidade de ideias sao algumas das diretrizes que devem nortear
uma Politica Estratégica de Comunicacao.

Nesse processo de elaboracaofinal do documento, deve estar em acao o trabalho dos
Cruposde Trabalho inicialmente formados, cada um auxiliando na sua especialidade.

Sugestao de conteudos no documento final da Politica
Estratégica de Comunicacao:
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Cronograma;

Comissao de elaboracao da Politica Estratégica de Comunicacao;

Grupos de Trabalho da Politica Estratégica de Comunicacgao;
Fundamentacao teodrica sobre Politica Estratégica de Comunicacao;
Objetivos da Politica Estratégica de Comunicacao;
Diagndsticodacomunicacao antesda Politica Estratégica de Comunicacao;
Publicos da Instituicao;

Eixos de atuacao da Instituicao;

Canais de comunicacao da Instituicao;

Agentes de comunicacao da Instituicao;

Gestao da Politica Estratégica de Comunicacao- Comissao Permanente de
Comunicagao;,

Contatos dos responsaveis pela Politica Estratégica de Comunicacao;
Manuais e instrumentos normativos de Comunicacao.
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APRESENTAGCAO DO
ESBOCO DA POLITICA

Tendo em maos o esboco do documento final da Politica Estratégica de
Comunicacao, € fundamental que haja uma apresentacao tanto a gestao quan-
toa comunidade no geral, para que os Ultimos ajustes sejam realizados antes de
seguir para o Conselho Superior da Instituicao.

Deve-se ocorrer uma consulta publica a comunidade, para que possam sugerir
alguma mudanca. Apos as sugestoes, a Comissao deve se reunir para deliberar
sobre as questdes e realizar o fechamento do documento final que seguira para
o Conselho.

A nova postura organizacional referente & comunica¢do leva as ins-
tituicdes a reconhecerem que agoes isoladas de comunicagdo ja nGo
produzem o efeito necessdrio. Mais do que incorporar a comunica-
¢do a gestdo, € necessdrio fazer a propria gestdo da comunica¢cdo”
(BELTRAME, 2015, p. 2).
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APRESENTACAO AO CONSELHO

Definido o documento final, apods as consideracdes da comunidade, € preci-
so submeté-lo ao Conselho Superior da Instituicao para uma nova discussao e
aprovacao final pelos representantes das classes.

AMPLA DIVULGACAO DO
DOCUMENTO APROVADO

Diante da Politica Estratégica de Comunicacao aprovada pelo Conselho € a hora
de divulga-la a toda a comunidade. Alem da divulgacao na pagina da propria
Politica, no portal institucional, nas midias sociais, Nos e-Mmails e meios impres-
S0s, sugere-se que sejam feitas reunides com as pro-reitorias e diretores da ins-
tituicdo, para apresentar o documento final. E essencial fazer esse contato com
0S principais setores.

Caso a instituicao possua mais de um campus, € importante gue esse contato
também seja realizado com os responsaveis.

E esse processo de internalizacdo do documento que farad toda a diferenca na
execucao da Politica Estratégica de Comunicacao.

‘A Politica de Comunicacdo ndo pode resumir-se a um mero docu-
mento, que tem tudo para funcionar como letra morta, mas deve es-
tar indissoluvelmente ligada ao processo de gestdo, de tal modo que
o proprio desempenho dos executivos (inclusive da presidéncia) seja
avaliado a partir da obediéncia estrita as diretrizes definidas para a
comunicagdo e go esforco de torna-las efetivas” (BUENO, 2014, p. 127).
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CONTINUACAO DO TRABALHO
NO POS-POLITICA

A Politica Estratégica de Comunicagcao nao pode se resumir a apenas um docu-
mento implementado, ela deve ser vivenciada e por isso lembrada. Sendo assim,
€ preciso que sejam realizados continuamente Seminarios, Foruns, Workshops
para manter a sua discussao ativa.

Além disso, novas instrucdes normativas podem ser necessarias, mesmo apos
a aprovacao da Politica. Esses novos documentos (manuais, planos) devem ser
contemplados, sempre ao encontro da Politica.

Como a Politica Estratégica de Comunicagao deve estar de acordo com a reali-
dade da instituicao, ela deve ser ainda constantemente atualizada.

“Finalmente, € preciso ter em mente que a Politica de Comunica¢cdo
deve merecer avaliagdo permanente, buscando realinha-la ao longo
do tempo, em fungcdo de mudancgas ocorridas na propria organizacao,
no mercado ou mesmo no universo da comunicacdo. Uma Politica de
Comunica¢cdo tem essa caracteristica dindmica e necessita acompa-
nhar essas alteragbes, decorrentes de processos internos e externos,
sob pena de perder a sua eficacia. O Comité ou Comissdo da Politica,
insténcia que a disciplina e avalia, precisa periodicamente realizar o
esforco para verificar o seu cumprimento e tambéem para analisar a
sua possivel obsolescéncia, buscando imediatamente reposiciond-la
para atender aos interesses da organizacdo, do mercado e da socie-
dade” (BUENQO, 2014, p. 132).

“‘Como sua estruturagdo acontece diante dos preceitos e objetivos do
planejamento estrategico, a cada nova atualizagdo do planejamento
estrategico, a politica de comunicacdo tambem precisa ser revista e
readequada” (MALTA, 2018, p. 10).

A avaliagcdo da eficdcia da politica de comunicagdo € importante
para toda empresa, pois permite identificar pontos fracos no processo
de comunicagdo de marketing e encontrar maneiras de melhorar a
eficacia da politica de comunicagdo” (OLENA, 2018, p. 51).
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UTILIZACAO DAS MIDIAS SOCIAIS

Em todos os processos da Politica Estratégica de Comunicacao € importante
que as instituicdes levem em consideracao as suas midias sociais, possibilitando
que haja a interlocucao com a sociedade nesses potenciais canais de comuni-
cacao, que aléem da rapidez conseguem obter maior alcance com os mais dis-
tintos publicos de interesse.

E fundamental utilizar as tecnologias para informar aos seus publicos as suas
politicas e ainda possibilitar que comentem e dialoguem sobre elas, ir além da
participacao social face a face e inserir as novas tecnologias que possibilitam a
participacao on-line,

As midias sociais se tornam cada vez mais importantes no engajamento na par-
ticipacao politica dos publicos internos e externos das organizacdes, de forma
rapida, interativa e acessivel. Desse modo, ao apoiar um debate mais plural e
participativo, elas tém sido utilizadas no fortalecimento dos processos demo-
craticos. Nos espacos de midias sociais, nao basta divulgar de maneira unilateral
as informacdes sobre as organizacoes, como atos, produtos e servicos,; é funda-
mental “estabelecer conversas, promover debates, de maneira natural, firman-
do-se como um elemento a mais em um grupo ou roda de amigos” (BUENO,
2014, p. 142).

Bueno (2014) acredita que as organizag¢des devem trabalhar com uma politica
especifica de midias sociais, integrada a Politica Estratégica de Comunicacao,
que “nao apenas defina diretrizes a serem observadas pelas organizacdes nes-
ses espacos virtuais, mas que explicite normas e posturas a serem observadas
por todos que a integram” (BUENO, 2014, p. 151).

Tendo em vista a abrangéncia do uso das midias sociais na administracao pu-
blica, no Brasil, foi promulgada a Portaria N° 38, de 11 de junho de 2012, a qual
homologa a Norma Complementar n°15/IN 01/DSIC/GSIPR. Por meio de tal por-
taria, o governo brasileiro estabelece diretrizes para a utilizacao das redes so-
ciais na Administracao Publica Federal, direta e indireta. Dentre os artigos da
Portaria, destacam-se 0s seguintes:

5.4 Perfis institucionais mantidos nas redes sociais de-
vem, preferencialmente, ser administrados e gerencia-
dos por equipes integradas exclusivamente por servi-
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dores ou empregados publicos federais ocupantes de
cargo efetivo ou militar de carreira, de 6rgao ou entida-
de da APF. Quando nao for possivel, a equipe pode ser
mista, desde que sob a coordenacao e responsabilida-
de de um servidor ou empregado publico.

5.6 O 6rgao ou entidade da APF deve nomear um ser-
vidor publico, ocupante de cargo efetivo ou militar de
carreira, para a funcao de Agente Responsavel pela ges-
tao do uso seguro de cada perfil institucional nas redes
sociais, com o seguinte perfil profissional: capacidade
de estabelecer bons relacionamentos interpessoais, de
interagir e dialogar com as demais areas presentes nas
redes sociais, proativo e, principalmente, que conheca e
entenda o negodcio do érgao ou entidade da APF a que
esteja vinculado.

O Governo conta ainda com um o Manual de Orientacdo para Atuacao em
Redes Sociais lancado pela Secretaria Especial de Comunicacao Social (Secom),
em 26 de outubro de 2012 e atualizado em dezembro de 2014 e abril de 2015.
Sao 112 paginas com orientacdes para as instituicoes vinculadas ao Governo.

‘O ideal, portanto, € que o planejamento e a gestdo da comunica¢do
nas midias sociais tenham uma perspectiva mais abrangente, mais
estrategica, e que tenham sido concebidos e executados por uma
equipe multidisciplinar, incorporando ndo apenas os analistas de mi-
dias sociais, mas gestores de comunica¢do que saibam exatamente o
que as organizagdes desejam de sua presenca e de atua¢cdo nas mi-
dias sociais, que possam definir formatos e arquiteturas articulados
para textos, imagens (videos, fotos e ilustragcdes) que causem verda-
deiramente impacto” (BUENO, 2014, p. 149).
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FLUXO DE TRABALHO

Fluxo de trabalho para ilustrar o processo de construcao de uma Politica

Estratégica de Comunicacao.

Constituir Comissao
representativa

Avaliar a contratagdo de
Consultoria Externa

Elaborar Cronograma

Formar Grupos de
Trabalho

Realizar Diagnéstico de
Comunicagao

Sensibilizar a
comunidade interna e
externa

(face a face e on-line)

Divulgar amplamente a

construgdo da Politica de
Comunicagdo

Incentivar a participagao
da comunidade interna e
externa

(face a face e on-line)

Realizar Féruns e
Semindrios

(face a face e on-line)

Construir o Esbogo da
Politica de Comunicagdo

Apresentar a Politica de
Comunicagdo a
comunidade interna e
externa

Aprovar a Politica de
Comunicagao nos
Conselhos Superiores
adequados

Divulgar amplamente a
Politica de Comunicagdo
aprovada

Atualizar a Politica de
Comunicagdo sempre
gue necessario
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ANEXO B - POSTAGENS DAS UNIVERSIDADES

Postagens da Universidade Federal do Cariri sobre a Politica

wrca YFCA - Universidade Federal do Cariri

g 27 de margo de 2017 - @
A Dirstoriz d= Comunicag3o realiza nests quarta-feira (28), 3= 14h. no
auditdrio do Bloco Il {amarelo), o | Férum de Comunicagio da UFCA.

Um dos objetives deste Fdrum, slém d= apresentsr 3 stual equipe da
DCOM 3 comunidade académica e as atribuigbes do setor, € dar inicio &
elaberagio da Felitica de Comunicagio da UFCA.

Conwidamos todas = todos para contribuir com este espaco de reflexdo
=obre o stusl contexts da Comunicsgdo ns UFCA 2 sobre 35 possibilidades
e ot limites dos processas comunicacionais institucionais g durantz o
Fdrum também sers deliberada uma comissio para colaborar com a
construgdo da Politica.

#FemproFérum SComunicagioUF CA #DCOM

COMUNICACAO

oD 12 1 compartihamenta

WA UFCA - Universidade Federal do Cariri ses.
< 15demaiode2017-Q

Na proxima quarta-feira, 17/05, a Diretoria de Comunicacdo - DCOM, realiza

o Il Forum de Comunicacio da UFCA.

Durante o evento, a DCOM ird apresentar para a comunidade académica o

esboco da politica de Comunicacéo da Universidade.

A elaborac@o deste documento faz parte Agéncia de Convergéncia 2017,
que abrange todos os temas a serem debatidos na Universidade durante
este ano.

O encontro acontecera na sala 89 - miniauditorio, as 14h.

Saiba mais: https://goo.gl/S0ZmEL

#UFCA #NossaUFCA #DCOM_UFCA

COMUNICACAO

[+ 1) 1 compartilhamento

WA UFCA - Universidade Federal do Cariri "
— 29 de marco de 2017 - Juazeiro do Norte - @

Esta ocorrendo agora o | Forum de Comunicacdo da UFCA, no auditério do
[II'bloco.
#UFCA #DCOM #NossaUFCA

025 1 compartilhament(

WA UFCA - Universidade Federal do Cariri e
<« 4dejulhode 2017 - (<]

Amanha, 05/07, acontece o lll Férum de Comunicacéo da UFCA.

Durante o evento, a Diretoria de Comunicacéo (DCOM) ira esclarecer
dividas, realizar explicacdes e ouvir sugestdes para os Ultimos ajustes da
Politica de Comunicacao da UFCA antes do envio para aprovacéo no
CONSUP.

O Il Férum de Comunicacdo comeca as 14h, na sala i103 e € aberto a toda
comunidade académica.

Saiba mais: https:/goo.gl/D6iukd
#UFCA #DCOM_UFCA #AgendaDeConvergéncia

COMUNICACAO

Os 1 compartilnamento
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Postagens da Universidade Federal de Vicosa

UFV Universidade Federal de Vigosa - UFV o8
13 de setembro de 2017 - Q

A Diretoria de Comunicacdo Institucional (DCI) apresentara a Politica de
Comunicac3o Institucional da UFV para toda a comunidade na proxima
terca-feira (19). O evento acontecera das 8h30 as 12h, no auditorio da

Coordenadoria de Zo a Distancia (Cead), no Vicosa, com
i via webco éncia para o pus F , na sala de
éncia do prédio princij € parao Rio P , na sala

1086, do prédio da Biblioteca. A minuta da Politica de Comunicacdo ficara
disponivel para consulta piblica neste link (https://goo.gl/QSLPb4), até 11
de outubro. Saiba mais sobre a Politica de Comunicacdo da UFV no video.

il Assista 3 este vil Iniciar watch party

©D s 8 compartil 1 mil vist

oS Curtir () Comentar &> Compartilhar @~

Universidade Federal de Vigosa - UFW -
UFV 10 de outubro de 2017 - @

O prazo para paricipar da consulta publica sobre a Politica de
Comunicacdo Institucional da #UFV ainda esta aberfo. Sua opinido & muito
importante. Contribual

O formulario ficara disponivel até esta quarta-feira (11):
https:/igoo gl/QSLPb4.

CONSULTA PUBLICA

MINUTA DA POLITICA
DE COMUNICACAO DA UFV

UFV

[+ R0 1 compartilhamento

Universidade Federal de Vigosa - UFWV e
UFV' 1z e cotembro de 2017 - (=]

UFV discute Politica de Comunicacdo Institucional nesta terga-feira (19).
https /igoo glfePbpbe

00 0 2 comentdrios 2 compartilhamentos
o™y Curtir [J Comentar A» Compartilhar @~

Mais antigas =

Q Eduardo Davi Milanesi Segatto Deviam comegar com um logo que
representasse melhor a UFY.

Curtir - Responder 13
w Mério Vitor Filho UFV discute sus politics de comunicasdc
institucional .. Que titulo foi este? Rs

UFV/ Universidade Federal de Vigosa - UFV s
21 de dezembro de 2017 - @

Consu aprova Politica de Comunicacdo Institucional da UFV:
hitps:/igoo.ghu3cist

WWW2.DTI UFVER
Universidade Federal de Vigosa - Noticias

A Universidade Federal de Vicosa passa a contar
com a Politica de Comunicagdo Institucional,

aprovada pelo Conselho Universitario (Consu),
m conforme a Resolugio 15/2017. O documento, que
Q064 1 comentério 4 compartihamentos

o Curtir () Comentar /> Compartilhar @~

Mais antigos =

@ Huelder Torquato - Marketing Digital, SEO e Estratégias de
Vendas Online Uma das melhores fan page do ramo que ja vi,
estdo de parabéns!

Curtir - Responder- 1 a
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Postagens Universidade Federal de Santa Maria

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
8 de abril de 2016 - @

&

O objetivo € apresentar, debater e deliberar sobre as praticas

SITE. UFSM.BR
1° Seminario sobre Politica de Comunicacao da UFSM sera
nesta quinta-feira - UFSM

OO0 2 comentérios 2 compartithamentos

o Curtir () Comentar & Compartilhar @~

Todos os comentérios

GPR Femanda Kieling Pedrazzi Estava muito interessante! Parabéns

Postagens da Universidade Federal do Rio Grande

(LI) Universidade Federal do Rio Grande - FURG
14 de marco de 2016 - @

A Politica de Comunicacéo da Universidade estabelecera os meios,
estratégias e processos que definirdo como as informacdes sairdo da FURG
e como chegaréo aos seus pablicos. ¢ @ = & 4@

Leia a proposta e dé sua opinio, ela & muito importante para nos! |

Politica de Comunicacao

Conheca a proposta e contribua

i

FURGBR
Politica de Comunicagédo da FURG esta aberta a participagao
da comunidade

02 12 compartilhamentos

'Ll' Universidade Federal do Rio Grande - FURG
14 de abril de 2016 - @

Dé sua sugestéo e colabore para elaborarmos nossa Politica de
Comunicacgo! J¢ @ s * 4@ Ela é muito importante para nés e tem
relacdo direta com todos!

A proposta completa esta no link abaixo. Participe! ¢

Politica de Comunicacao

Conheca a proposta e contribua

I

FURGBR
Politica de Comunicagéo da FURG tem prazo estendido para
contribuicao

O: 1 compartilhamento



Postagens da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UFRN e
18 de agosto de 2018 - @

Participe da pesquisa de opinido sobre a comunicacdo da UFRN. Basta
acessar https./goo.gl/eqULHM e responder!

Os 2 compartilhamentos

UFRN i
22 de agosto de 2018 @

Participe. Basta clicar no link a abaixo e responder. Leva menos de cinco
minutos. A sua vai para de um Plano de
Comunicacao da UFRN. https. /!t co/jjTe1Mg1iH

A pesquisa inclul perguntas sobre diversos aspectos da
comunicagao institucional da UFAN e da
Te

[+ 23 1 comentario 3 compartilhamentos

UFRN
21 de agosto de 2018 @

UFRN i
22 de agosto de 2018 - @

Participe da pesquisa sobre a comunicaco da UFRN. Basta clicar nesse
link: https://goo.glizHUNKS e responder. Leva menos de cinco minutos.
Agradecemos a sua participacdo!

O formulario para
preenchimento até o dia 10 de setembro de 2018.
no link da descrigao. PARTICIPE!

005 1 compartiihamento

UFRN
23 de agosto de 2018 - @

Participe. Basta clicar no link a abaixo e responder. Leva menos de cinco

minutos. A sua vai para de um Plano de
Comunicacdo da UFRN. https /. co/jjTe1Mg1IH

A pesquisa inclui perguntas sobre diversos aspectos da
‘comunicacio institucional da UFRN e da
da Televiso L ia (TW) e

ficara disponivel para
preenchimento até o dia 10 de setembro de 2018.
no link da descrigao. PARTICIPE!

[+F] 2 compartilhamentos

Participe da pesquisa sobre a comunicacdo da UFRN. Basta clicar no link a
abaixo e responder. Leva menos de cinco minutos. A sua participag3o vai
contribuir para elaboracdo de um Plano de Comunicacdo da nossa

Universidade. https//t co/jiTetMg11H

disponivel
preenchimento até o dia 10 de setel
no link da descricao. PARTICIPE!

para
mbro de 2018,

©0s

2 compartilhamentos
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