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RESUMO

Neste relato de experiéncia apresenta-se a implantacdo do Programa de Capacitacdo de Novos
Usuérios (PCNU) da Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Lavras (BU/UFLA), na
modalidade virtual. O PCNU presencial existe desde 2004 e foi criado com o objetivo de informar aos
discentes recém-ingressados na universidade sobre as normas, o acervo, 0s servicos e procedimentos
da biblioteca. Contudo, devido ao aumento no nimero de alunos matriculados semestralmente, foi
elaborado um sistema on-line que oferece as mesmas informacbes repassadas na capacitacdo
presencial. Esse servico foi criado por uma equipe multidisciplinar formada por profissionais da area
de biblioteconomia, pedagogia e ciéncia da computagdo e apresenta conteudos textuais e de
multimidia acessiveis por meio do site da biblioteca. Alguns resultados obtidos foram: participacao de
um maior nimero de alunos nos cursos de capacitacao, reducdo da sobrecarga de trabalho no Setor de
Referéncia no inicio do semestre letivo e oferta ininterrupta do curso de capacitacdo. Dessa forma,
conclui-se que a educacdo a distancia é um sistema eficaz e eficiente para massificar o servico de
orientacdo ao usuério e oferecer informacdes sobre o funcionamento da biblioteca.

Palavras-chave: Capacitacdo de usuarios; Educacdo de usuarios; Servico de referéncia on-line;
Ensino a distancia; EAD.

ABSTRACT

This experience report presents the implementation of the New Users Training Program (NUTP)
created by the Federal University of Lavras Library (BU/UFLA) in a virtual mode. The traditional
classroom PCNU has existed since 2004 and was created with the purpose of informing students
recently admitted to the University about the rules, the collections, the services and the procedures of
the library. However, due to the growing increase in the number of students enrolled in the university
each semester, it was created an online system which offers the same information given in the
traditional training. This service was developed by a multidisciplinary team of professionals from
librarianship, pedagogy and computer science fields and presents textual and multimedia content
accessible through the library’s website. Some results achieved so far include: a bigger number of
students participated of the training courses, reduction of the workload in the Reference Section at the
beginning of the academic semester and the training program is available on a 24/7 basis. Thus, it is
concluded that distance education is an effective and efficient system to spread the user orientation
service and provide information on the operation of the library.

Keywords: User training; User education; Online Reference service; Distance Education; Distance
learning.
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1 Introducéo

O governo federal, através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni), adotou uma série de medidas, para que as
universidades federais promovessem sua expansdo fisica, académica e pedagogica, 0 que
resultou no aumento do numero de cursos e alunos das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (Ifes), reduzindo assim as desigualdades sociais.

O Reuni foi instituido pelo Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, e é uma das ac¢des
que integram o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). As acGes do programa
contemplam o aumento de vagas nos cursos de graduacao, a ampliacdo da oferta de cursos
noturnos, a promocdo de inovagdes pedagogicas e 0 combate a evasdo, entre outras metas que
tém o propdsito de diminuir as desigualdades sociais no pais. (REUNI, 2014).

Quando o Reuni iniciou-se na Universidade Federal de Lavras (UFLA) em 2008, a
universidade possuia 15 cursos de graduacdo, com o total de 3.734 alunos, 48 cursos de pos-
graduacdo stricto sensu, englobando mestrado, doutorado e pés-doutorado, totalizando 1.725
alunos. Atualmente, a UFLA possui 28 cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a
distdncia com o total de 9.427 alunos e 69 cursos de pés-graduacdo stricto sensu, totalizando
2.089 alunos'. Diante desse crescimento significativo nos Gltimos 6 anos, foi necessario que a
UFLA, juntamente com o seus 6rgdos de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo, elaborassem
novos procedimentos e estratégias para acompanhar a expansdo vinda do Reuni.

A Biblioteca Universitaria da UFLA (BU/UFLA) tem acompanhado a evolucdo da
universidade no que se refere ao atendimento ao usuario, acervo compativel com as
bibliografias indicadas pelos cursos, prestacdo de novos servigos e produtos, e, em breve,
ampliacdo do seu espaco fisico.

A BU/UFLA realiza ha mais de 10 anos palestras presenciais de capacitagdo para 0s
alunos ingressantes dos cursos de graduacdo da UFLA, com o objetivo de apresentar as
normas, 0 acervo, 0s servicos e os produtos oferecidos pela biblioteca, bem como os direitos e
0s deveres do usuario.

De acordo com o Regulamento da Biblioteca Universitaria (2011): “Art. 15: A

habilitacdo da Biblioteca é pré-requisito para que o usuério, vinculado a UFLA, tenha o

! Os dados referentes & quantidade de cursos e alunos da UFLA foram extraidos do site da Diretoria de Registro
Académico da UFLA (DRCA/UFLA). Disponivel em: <www.drca.ufla.br>. Acesso em: 14 abr. 2014.
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direito a empréstimo domiciliar e demais servicos com normas especificas”. No Inciso 4°, do

Art. 15: “Os alunos de graduagdo somente poderao usufruir dos servigos de empréstimos apds
participacdo na palestra de capacitacdo oferecida a cada inicio de semestre e/ou em datas
previamente agendadas para apresentacdo da Biblioteca e de seus servigos”.

Tradicionalmente, as palestras séo tratadas como recepcao de calouros da BU/UFLA,
sendo realizadas a cada inicio de semestre, sob a responsabilidade da equipe de servidores do
Setor de Referéncia, que esta subordinado a Coordenadoria de Atendimento ao Usuério, e
regimentalmente entre suas finalidades é, no “Art. 36, 1. Planejar e executar programas de
capacitagdo do usuario”.

A necessidade de recepcionar os calouros dos cursos de graduacdo da UFLA se
caracteriza por facilitar a transicdo do ensino médio para o superior e na BU/UFLA,
principalmente, por capacitar esses novos usudrios a utilizarem seus servigos e produtos com
autonomia e seguranca, a aprenderem a realizar busca no catalogo on-line, além de orienta-los
sobre a conduta no espaco fisico da biblioteca.

As palestras eram oferecidas apenas na modalidade presencial até o 1° semestre de
2013; porém, essa modalidade estava se tornando invidvel para os servidores da BU/UFLA
atenderem a demanda de alunos que iniciavam a cada semestre, pois eram ofertadas, em
média, 30 a 40 palestras por recepcdo, com aproximadamente 40 inscritos. A quantidade de
palestras era exaustiva para os poucos servidores que tinham habilidade em falar em publico,
além de ndo ser possivel oferecer a mesma quantidade de palestras para os trés turnos da
universidade (manha, tarde e noite). Outro fator que gerava um entrave era com relacdo as
chamadas para novas matriculas que ocorria durante um longo prazo dos inicios dos periodos
e uma boa parte dos usuarios chegava a universidade apés as palestras.

Diante disso, surgiu a necessidade de elaborar essa capacitacdo na modalidade virtual,
e a partir do 2° semestre de 2013, foi criado o Programa de Capacitacdo de Novos Usuarios
(PCNU), um programa a distancia para capacitar os novos usuarios, o qual sera descrito
adiante. Portanto, neste trabalho tem-se como objetivo principal relatar a experiéncia da
BU/UFLA na criagdo do PCNU na modalidade virtual.
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2 Capacitacao de usuarios em biblioteca universitaria

Um programa de capacitagdo de usuarios deve ter suas finalidades centradas nos
objetivos da biblioteca, que, por sua vez, devem estar voltados para os objetivos da instituicdo
a qual essa biblioteca pertenca. No contexto universitario, esses programas visam a atender as
necessidades de informacdo da comunidade académica, no que diz respeito ao ensino, a

pesquisa e a extensao.

A educagdo de usuarios no &mbito universitario tem grande representatividade para
comunidade académica como um todo, e principalmente para os graduandos, pois
serd no ambiente da biblioteca que eles encontrardo o apoio bibliografico que ir4
suprir suas necessidades de informagdo em sua area académica e/ou de pesquisa. E
sem conhecimentos basicos de como funciona e do que possui um organismo
funcional, é dificil obter a informag&o independentemente. (OTA, 1990).

A criacdo de um programa de capacitacdo de usuérios torna-se necessaria quando é
detectada a falta de habilidade do usuario em utilizar os recursos informacionais e 0s servicos
oferecidos pela biblioteca, entre eles: realizar uma busca no catalogo da biblioteca; recuperar
o livro na estante; realizar um autoempréstimo; conhecer as normas da biblioteca, entre
outros. No contexto universitario, Ota (1990) afirma que “alguns autores reconhecem a
importancia da educacdo do usuario no ambiente universitario, baseados no fato de que houve
falta de ‘treinamento’ adequado durante o primeiro e segundo graus e até mesmo a
precariedade das bibliotecas publicas e escolares”.

Dessa forma, quando o aluno recém-ingressado na universidade chega a biblioteca,
normalmente, é necessaria uma introducdo sobre os mecanismos de busca disponiveis, 0
significado do numero de chamada e classificacdo e outras informagGes que facilitem a vida
do usuario. Portanto, “o bibliotecario deve estar preparado para dar adequado atendimento a
um usudrio que, na maioria das vezes, ndo conhece a estrutura e organizacéo da biblioteca, as
fontes bibliogréaficas existentes, nem como, quando e por que utiliza-las” (PASQUARELLI,
1996).

A importéncia do servigo de educacdo de usuéarios em bibliotecas universitérias
justifica-se em orientar os usuarios a utilizarem os servigos oferecidos com independéncia e
autonomia, bem como as ferramentas disponiveis de busca por informagdes. Além disso, € 0
momento da promover a intera¢do da biblioteca com seus usuérios.

Conforme Campos e Magalhé&es (1982):
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0s programas de educacdo de usuarios baseiam-se no pressuposto de que as pessoas
necessitam de informacBGes armazenadas e organizadas em bibliotecas segundo
técnicas complexas e até sofisticadas, o que dificulta e, muitas vezes, impedem que
0 leitor seja bem-sucedido em suas tentativas de encontrar o material de que
necessita. E é na biblioteca universitaria que esses programas tém-se desenvolvido
de forma mais consistente, talvez por serem os estudantes seus frequentadores
regulares, por um periodo de tempo bastante longo.

A experiéncia brasileira de educacéo de usuérios teve inicio em 1955, com a iniciativa

da bibliotecaria Terezine Arantes Ferraz, da Faculdade de Odontologia da Universidade de

Sédo Paulo, instaurando os primeiros cursos para orientar usuarios de bibliotecas universitarias
na pesquisa bibliografica. (BELUZZO, 1989; NOCETTI; SCHILEYER, 1981 apud OTA,

1990).

As terminologias utilizadas para abordar a agdo de trabalho com o usuéario da

biblioteca sdo diversas, e incluem os seguintes termos: orientacdo, treinamento, educacao,

capacitacdo, formacdo de usuarios, cada uma com sua concepcao prépria. Um recorte do

quadro de Belluzzo (1989), citado por Ota (1990), baseado em textos lidos, depoimentos e

discussdo de especialistas, é apresentado abaixo em um conceito-sintese de educacdo de

usuarios na area da Biblioteconomia:

Quadro 1: Determinacao de conceito-sintese de educagdo de usuarios em

Biblioteconomia

TERMO CONCEITO-SINTESE EM BIBLIOTECONOMIA
Educacéo Processo pelo qual o usuario interioriza comportamentos adequados
com relagdo ao uso da Biblioteca e desenvolve habilidades de interacéo
permanente com os sistemas de informagéo.
Formacéao Aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de atitudes e

habilidades, de acordo com o tipo de usuarios de Biblioteca (docente,
discente, pesquisador, etc.) previamente definido.

Treinamento

Acdes e/ou estratégias para desenvolver determinadas habilidades do
usuario por desconhecer situacdes especificas de uso da Biblioteca e de
seus recursos informacionais, envolvendo o conjunto de meios
necessarios para tal.

Instrucéo Descricdo rigorosa de procedimentos acompanhada de pormenores,
para 0 usuario manejar cientificamente os recursos informacionais da
Biblioteca.

Orientacéo Acdo de esclarecer o usuario sobre a organizacdo da Biblioteca
“Layout” e servigos mais abrangentes do que a instrucgdo.

Ensino Processo formal e intencional voltado para o usuario cujo objetivo é
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propiciar condigdes para seu desempenho efetivo no uso da Biblioteca
e dos recursos informacionais.

Aprendizagem | Aquisicdo de novo comportamento e/ou modificacdo de atitude do
usuério frente ao uso da Biblioteca e dos recursos informacionais,
mediante assimilacdo do que foi ensinado por meio de orientacdo ou
instrucgéo.

Fonte: adaptado de Ota (1990).

Na BU/UFLA, optou-se pela escolha do termo capacitacdo de usuérios, que segundo
Houaiss, Villar e Franco (2009), capacitar significa tornar(-se) apto, habilitar ou fazer
compreender o usuario na utilizacdo dos servicos e recursos da biblioteca. Capacitagdo nesse
sentido tem o mesmo significado de ensino, conforme o quadro acima exposto.

A atividade de educacdo do usuario pode ser considerada o cartdo de visitas da
biblioteca e objetiva tanto instruir o usuario quanto realizar um marketing institucional dos
servigos oferecidos pela unidade. O contato com o leitor é direto e coloca o bibliotecario
numa posi¢do semelhante ao do professor, pois sera preciso orientar e preparar os individuos
para a busca da informacdo de forma independente. Portanto, esse € um servico em que a
funcdo educativa do bibliotecario é posta a prova e o profissional terd que mostrar
competéncias pedagogicas para ministrar a capacitacdo de usuarios (PASQUARELLI, 1996).

No caso do servico oferecido remotamente, outras habilidades também serdo
necessarias. Primeiramente, o bibliotecario deve ter nocbes basicas sobre desenvolvimento de
projetos, de forma a saber como lidar com prazos, custos, escolhas de tecnologias e gestdo de
equipe. Habilidades comunicacionais e conhecimentos em multimidia também s&o
importantes, pois 0 ensino a distancia deve ser mais acurado que o ensino presencial, devido a
inexisténcia de feedback, caso o usuario tenha alguma duvida.

A falta de mediagcdo humana no processo de educagdo a distancia é justamente
um grande fator de preocupacdo para os bibliotecarios, quando administram capacitacdes
remotamente. No servi¢o tradicional, realizado presencialmente, ha um dialogo entre o
bibliotecario e o usuario, de forma que as necessidades de informacdo podem ser esclarecidas.
No EAD, contudo, as informagbes devem ser claras e autoexplicativas, de forma a néo
despertar davida no usuario, que deve receber remotamente uma instrugdo tdo qualificada
quanto a oferecida presencialmente.

Algumas iniciativas relacionadas a capacitacdo de usuarios estdo disponiveis

na literatura. Uma das inspirac¢Oes para o desenvolvimento do PCNU/UFLA foi o relato de
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experiéncia do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Goias (Sibi/UFG),

apresentado no XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da
Informacéo (CBBD), o qual apresentou o seu servico de educacdo on-line, desde sua
concepgdo e construgdo até os resultados observados durante o primeiro ano de uso do novo

sistema.
3 Criacédo do Programa de Capacitacdo de Novos Usuarios: modalidade virtual

A equipe da BU/UFLA projetou um sistema web para o PCNU, que atendesse tanto a
modalidade virtual quanto a presencial. Na modalidade virtual do PCNU, foi disponibilizado
0 curso com as informagdes sobre a BU/UFLA para os calouros, juntamente com a aplicacao
de um questionario de avaliacdo do contetido aprendido, formado por um banco de perguntas
e respostas disponibilizadas aleatoriamente para cada participante, e criacdo da senha da
biblioteca, para utilizar os servicos oferecidos. Na modalidade presencial, 0s proprios usuarios
interessados realizam suas inscri¢cdes pelo PCNU, escolhendo participar em uma das palestras
presenciais com data e horario previamente definidos e com limite méximo de 100 inscritos
por palestras.

O PCNU foi disponibilizado no site da biblioteca?, no qual o calouro acessa o sistema
digitando seu nimero de matricula, como login, e seu CPF, como senha. Em seguida, ele deve

optar pela capacitacdo virtual ou presencial. Figura 1.

Figura 1: Pagina de escolha do PCNU na modalidade virtual ou presencial

—@‘ Biblioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Programa de Capacitagcao de Novos Usuarios

A capacitacdo para o uso da Biblioteca Universitaria tem por objetivo apresentar aos futuros
usuarios as informacdes essenciais do Regulamento da Biblioteca da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) a fim de torna-los auténomos e aptos a plena utilizacdo dos espacos disponiveis e
dos servicos oferecidos

Essa capacitacdo € condigdo indispensavel para que o{a) alunc(a) do curso de graduacdo da
UFLA realize a habilitacdo do seu cadastro como usuario{a) da Biblioteca Universitaria.Ela sera
oferecida na modalidade presencial ou virtual

Para acessar a capacitacdo virtual ou presencial. vocé devera fornecer seu nimero de matricula
como login e seu CPF come senha.

Publico-alvo: alunos ingressantes dos cursos de graduacdo da UFLA

Escolha uma das opgées:

A . - .
= Virtual a» Presencial

Fonte: site do PCNU/UFLA.

2 Acessar: www.biblioteca.ufla.br/inscricoes
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A BU/UFLA, através do seu Espaco de Pesquisa Virtual (Laboratério de Informatica),

disponibilizou computador com acesso a internet e servidor para auxiliar o calouro na
realizacdo do PCNU.

Para a criacdo desse sistema, foi composta uma equipe formada por um técnico de
informatica, dois bibliotecario-documentalistas, uma auxiliar de biblioteca e uma pedagoga,
além da contribuicdo dos demais servidores da biblioteca. O programa foi elaborado
respeitando o conhecimento e as competéncias dos profissionais envolvidos em sua criacao.

Inicialmente, foi revisto e atualizado o conteddo ja utilizado anteriormente nas
palestras presenciais, com a exclusdo de algumas informacdes e inclusdo de outros elementos
pertinentes ndo cobertos no material. Varios assuntos foram englobados na capacitacdo:
horéario de atendimento dos diversos servi¢os da biblioteca, uso do cartdo de identificagdo da
UFLA, empréstimos, renovacao, reserva, consulta ao acervo, localizacdo dos livros, servicos
prestados, entre outros. Depois, esse contetdo foi repassado para que o técnico de informatica
criasse os slides com os textos e os videos autoexplicativos.

Como principio fundamental, esse sistema foi elaborado de maneira assertiva,
interativa, clara e objetiva, utilizando-se de uma sequéncia logica dos assuntos abordados com
fotografias, ilustracGes e videos, visando a facilitar a compreensdo e o entendimento do
USUArio.

Como contetdo complementar, foram inseridos no PCNU as normas e 0s
regulamentos da biblioteca, tais como: regimento, regulamento, norma de empréstimo de
netbook, norma do Servigo de Empréstimo entre Biblioteca Externas (SEEBE) e manual de
normalizacdo da UFLA, Figura 2. Esses documentos foram disponibilizados em formato PDF
para download. Compde os documentos complementares um pequeno questionario para

avaliacdo do programa e feedback do PCNU.
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Figura 2: Pagina de escolha do PCNU na modalidade virtual ou presencial

(D Biblioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Bem-vindo(a) (Nome Aluno)

i, 1 relatério relatbno 1 relaténio
18 avaiagso (JFeecback 1N go notas o foedbacks (11 akunos capacitados

Instrugoes ~ Slide1  Slide2 Slide3 Slide4 Slide5 Slide6 Slide7 Slide8 SlideS Slide10  Slide 11

PCNU-Programa de capacitacao
de novos usudrios Slide12 Slide13 Slide14 Slide15 Slide16 Slide17  Questiondrio

L3 ..
Instrugoes

Antes de iniciar, leia atentamente as instrugdes abaixo:

(o o

o 0 processo dura em média 20 minutos;

o leia atentamente cada slide e assista aos videos;

o apassagem de slides é feita manualmente;

o ao final, vocé devera responder o questionario com q oes de multipla Iha, sendo ario um acerto minimo de 60% (6
questoes) para habilitagao de seu cadastro;

o otempo é de 15 minutos para responder todo o questionario;

© em caso de aprovacao, o sistema ira Ihe solicitar a criagao de uma senha para utilizar os servigos da Biblioteca;

© apds esses procedimentos e de posse do seu cartao de identificagao da UFLA, vocé estara apto(a) a utilizar todos os servigos da
Biblioteca Universitaria.

Fonte: site do PCNU/UFLA

O sistema foi composto por um slide inicial de instrucdo de como realizar o PCNU,
em seguida, os slides do curso da biblioteca, questionario de avaliacdo de aprendizagem e,
finalmente, a criacdo da senha de empréstimo. O PCNU foi interligado com o sistema de
gerenciamento da BU/UFLA, o Pergamum, para que o calouro, apds realizar a leitura € o
estudo do contetdo didatico, respondesse a um questionario com 10 questdes e, se obtivesse
um aproveitamento minimo de 60%, poderia criar sua senha do Pergamum e habilitar seu
cartdo de identificacgio na BU/UFLA. Em caso de aproveitamento menor ao minimo
necessario, o usuario poderia refazer o curso e, ao fim, o questionario novamente.

O PCNU foi arquitetado para executar em plataforma web, desenvolvido utilizando
tecnologias gratuitas. A execucdo do software requer um ambiente com as seguintes
caracteristicas: servidor web (recomendasse Apache2) com suporte a PHP5 e banco de dados
MySQL-Server ou PostgreSQL. Devido a diferencas nos motores dos diversos navegadores
disponiveis no mercado, €é recomendada a utilizacdo dos navegadores Google
Chromium/Chrome ou Mozilla Firefox pelos usuarios.

Para facilitar o desenvolvimento e manutencdo, o software foi desenvolvido em
arquitetura MVC (Model-view-controller) orientada a objetos. Além disso, o desenvolvimento
contou com auxilio de bibliotecas livres conhecidas e testadas (gratuitas), que sdo: JQuery,
Masked Input(Plugin JQuery), ckeditor no lado cliente. No ambiente servidor, somente foi
utilizada a biblioteca RedBeanPHP. Especificamente no caso do PCNU da BU/UFLA, o
software foi integrado ao sistema de gerenciamento de informacdo da biblioteca, o
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Pergamum, para habilitar os alunos capacitados a utilizarem os diversos servigos oferecidos.

A divulgacdo do PCNU foi realizada em parceria com Pro-Reitoria de Graduacao
(PRG/UFLA), com entrega de folder explicativo sobre a capacitagédo da biblioteca, na aula
inaugural da UFLA para todos os calouros. Além disso, a divulgacdo foi realizada pelo
sistema de comunicacao da UFLA e outros canais da biblioteca, tais como site, facebook e TV
indoor (disponivel na entrada da Biblioteca), e também em cartazes fixados em pontos
estratégicos na universidade.

O PCNU na modalidade virtual, com duracdo média de 20 minutos, permite que o
calouro realize sua capacitacdo da biblioteca utilizando apenas um aplicativo com acesso a
internet, ndo dependendo de local e horario de palestra presencial, otimizando, assim, o seu

tempo.

4 Resultados

Desde o langamento do PCNU na modalidade virtual em outubro de 2013, o sistema
tem permanecido disponivel no site da biblioteca, e o calouro pode acessa-lo a qualquer
momento, sem depender de disponibilidade de data e de horario para capacitacdo presencial.
Normalmente, a capacitacdo presencial € atualizada e ofertada no inicio do semestre para
guem deseja essa opgao.

A primeira recepcdo de calouros ocorreu no 2° semestre letivo de 2013, quando foram
matriculados 1.356 alunos nos cursos presenciais de graduacdo, sendo ofertadas 5
capacitacOes presenciais, em diferentes dias e horérios, contando com a presenca de 42

calouros e 1.168 calouros na modalidade virtual.
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Gréfico 1: Amostragem da 12 edicdo da recepcéo de calouros na modalidade
virtual — 2° semestre de 2013

B Capacitacao Presencial
B Capacitagéo Virtual
N&o Participaram

A segunda edicdo do PCNU foi realizada no 1° semestre letivo de 2014, em abril,
quando foram matriculados 1.233 alunos nos cursos presenciais de graduacdo, sendo também
ofertadas 5 capacitagdes presenciais, em diferentes dias e horarios, contando com a presenga
de 44 calouros e, na modalidade virtual, participaram 626 calouros. Dados atualizados em
25/04/2014.
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Grafico 2: Amostragem da 22 edi¢éo da recepcédo de calouros na modalidade

virtual — 1° semestre de 2014
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Diante do exposto, 0s nimeros apresentam a aceitacdo pela modalidade virtual por
parte dos calouros, visto que a procura € bem maior que a presencial. Além da comodidade da
capacitacdo remota, um fator que contribui para essa aceitagdo é a familiaridade da nova
geragdo de usuarios em utilizar as tecnologias de informagdo e comunicacao.

A avaliacdo do sistema é fundamental para o desempenho e melhoria da ferramenta.
Por isso, a equipe da biblioteca contou com o auxilio do recurso de feedback em que o usuario
responde no proprio sistema do PCNU. Com relagdo a duragdo do curso, 97% consideraram
adequada para a conclusdo do programa. Para 94% dos usuarios que participaram da
capacitacdo virtual, houve continuidade e organizacdo do sistema. Com relacdo a expectativa,
91% afirmaram que foram atingidas.

O formulario de feedback disponibilizou um espaco aberto para comentarios, criticas e
sugestBes, 0s quais, em sua maioria sdo elogios & organizacdo e a objetividade do PCNU:
“O curso online é igual em eficiéncia ao presencial”, “Expectativa superada”, “Parabéns,

curso simples e rapido!”, “Os slides ajudam muito para o questionario, é de indispensavel

leitura”, “O curso proporcionou maiores conhecimento sobre a utilizagdo da biblioteca,
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espero adquirir conhecimento ao decorrer do meu curso por meio da biblioteca”, “Adorei,

este cursinho serve para orientar os alunos iniciantes”, “Curso bastante elucidativo para os
ingressantes na UFLA, que ainda desconhecem o sistema da biblioteca universitaria”, “Uma
excelente e prdatica avaliagdo”, “Parabéns pela iniciativa. O fato de o curso poder ser feito
de modo on-line facilita muito a vida e a organiza¢do do tempo de cada pessoa”.

Por meio do feedback dos usuarios, foram detectadas sugestdes, criticas, acdes para
reavaliagdo de itens do regulamento da biblioteca, tais como: “Faltou uma videoaula
completa, mais ou menos como o video institucional”, “Os responsaveis pela biblioteca
poderiam fazer um folder explicando os procedimentos iniciais para 0S USUArios,
principalmente os calouros”, “Aumentar o tempo maximo para o uso das cabines individuais
de estudo”, “Seria muito bom, ao final, rever os erros cometidos. Para ndo continuar com as
duvidas”, “As questoes poderiam ser mais dificeis”. Esses casos foram analisados para

melhorias na 22 edicdo do PCNU e para as proximas edicoes.

5 Consideracgodes

Devido ao crescimento significativo da UFLA nos ultimos anos, fazem-se necessarias
novas atitudes para aprimorar 0s servicos prestados, principalmente no contexto da biblioteca
universitaria, local onde o atendimento ao usuario, o processamento técnico e as atividades
administrativas exigem muito tempo de dedicacao ao trabalho.

Conforme descrito no relato de experiéncia do treinamento on-line de usuarios da
UFG, o servico de educacdo on-line de usuérios possibilita que os bibliotecarios atuem em
outras frentes de trabalho. Dessa forma, a capacitacéo virtual libera os servidores da biblioteca
para atuarem em outras areas requisitadas, sem comprometer o servico de orientacdo ao
usudrio. Outro fator relevante é que possibilita o atendimento de um maior nimero de novos
usuarios no menor espaco de tempo (ASSIS et al., 2011).

O PCNU é revisado a cada inicio de semestre letivo, buscando melhorias no seu
conteddo didatico e sua atualizacdo de acordo com as normas e servicos prestados pela
biblioteca. Para isso, contamos com o auxilio do recurso de feedback em que o usuario
responde no proprio sistema do PCNU.

Algumas melhorias do sistema estdo previstas para 0s proximos semestres, tais como:

disponibiliza-lo também na versdo de lingua inglesa para atender aos alunos que fazem parte
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do programa de intercambio da universidade e disponibiliza-lo na versdo de audio para

atender aos alunos com deficiéncia visual.

Entre os beneficios do sistema com a modalidade virtual, os alunos dos cursos de
graduacdo a distancia da UFLA também podem participar dessa capacitacdo, bem como as
demais categorias de usuarios da biblioteca, entre eles pds-graduandos, professores, técnicos e

outros, ndo se limitando apenas aos alunos dos cursos presenciais de graduacao.
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